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국 문 초 록

스마트워크 업무성과 결정요인에 관한 연구

한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원

융합기술학과

IT융복합전공

고 태 경

스마트워크는 기존의 근무환경과는 다른 새로운 사회적 요구와 진보된

정보통신기술이 접목된 환경에서 근무하는 방식으로써 그 시초가 원격근

무로 부터 출발하였다.처음 시행초기에는 시간과 공간에 자유롭게 근무

할 수 있는 업무방식으로써 기술적인 부분이 중요시 되었으나 원격근무

형태에 대한 논의가 확산되면서 업무의 생산성과 효율성 그리고 법적,제

도적인 뒷받침,더 나아가 일 중심에서 사람중심의 근무문화에 대한 변화

로까지 확장되어 발전 해오고 있는 것이다.특히 업무성과 부분에서의 변

화는 개인적 차원의 성과에서 구성원 상호간 협업과 소통을 통한 창의적

성과 창출,즉 집단적 협력을 바탕으로 한 창의적 성과창출을 통해 고객에

게 높은 가치를 제공하는 방향으로 나가고 있는 것이다.

본 연구는 스마트워크 환경에서 업무성과에 미치는 요인들에 대해 검증

하기 위해 스마트워크의 특성요소를 업무특성,조직특성,개인적 특성,기

술적 특성으로 나누어 이러한 독립변수들이 종속변수인 업무성과에 어떠

한 영향을 미치는지를 검증함으로써 스마트워크근무 환경에서 업무성과를

향상시키기 위한 기초자료를 제공 하고자 하는데 목적이 있다.

연구결과 사회인구 통계학적인 변수인 경력과 직무유형은 스마트워크 특
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성에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타나 기존의 연구와 비슷한 결과

를 보여주고 있다.스마트워크 특성요인인 개인적인 특성은 업무성과에 부

(-)의 상관관계를 나타냈는데 이는 기존의 연구결과와는 다른 것으로 성

과 창출에 있어서 협업과 소통을 강조하고 있는 스마트워크의 성향이 반

영된 결과라고 할 것이다.또 다른 스마트워크 특성요인인 기술적인 특성

은 업무성과에 정(+)의 상관관계를 보이는 것으로 나타나서 원격근무 환

경에서와 비슷한 결과를 나타내고 있는 것으로 확인되었다.따라서 스마트

워크 특성요인 중에는 개인적인 특성과 기술적인 특성이 업무성과에 유의

미한 영향을 주는 것으로 검증되었다.

【주요어】스마트워크,조직적 특성,업무특성,개인적인특성,기술특성,업무

성과
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

1.연구의 배경

정부는 스마트워크 활성화 전략을 발표하면서 고령화,저 출산,녹색성장,

저 생산성 등의 해결 방안으로 스마트워크 추진의지를 표명하였다.기존의

ICT (Informationcommunicationtechnology)중심의 지식정보사회를 한

단계 발전시킨 개념으로 창의력 중심의 Smart-Korea를 내세우고 있다.

정부가 선도적으로 추진하여 성과를 내고 민간이 뒤따라오게 하는 방식을

취하고 있는 것이다.

원격근무에 대한 논의로부터 시작된 스마트워크는 물리적 출퇴근을 전자

적으로 대체함으로써 출퇴근 시 발생할 수 있는 시간 낭비와 이산화탄소

배출량,도심의 교통체증 및 에너지 낭비를 억제하는 효과가 있음에 따라

저탄소 녹색성장에 기여하고 유연근무제 등 근로형태를 선진화하여 일과

생활의 균형을 통하여 핵심인재를 확보 및 유지함으로써 근로자들의 만족

도 및 생산성을 향상 시킨다.또한 집과 가까운 원격지에서 근무 할 수 있

도록 하여 저 출산,육아문제 해소 및 이동이 불편한 노약자들과 장애인들

에 대한 사회적 일 자리를 창출 시키며 업무공간을 분산시켜 재난 및 비

상사태 발생 시 업무연속성 확보를 위한 수단으로 강조되고 있다.

우리나라는 1995년부터 시작된 초고속 네트워크 구축 사업을 시작으로

전국적인 광대역 네트워크를 구축하여 시간과 장소에 자유로운 스마트워

크 이용환경을 가장 효율적으로 구현할 수 있는 경쟁력을 가지고 있다.또

한 소통방식을 주도 하고 있는 스마트폰 스마트 패드 등의 융,복합형 디

지털 기기와 이를 활용한 스마트TV,N-스크린,SNS와 같은 융,복합형

서비스 보급 및 언제어디서나 동일한 업무환경을 제공해 줄 수 있는 클라

우드 컴퓨팅관련 기술 등도 스마트워크가 활성화 될 수 있는 환경을 제공
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필 요 성 설 명

사회적

관점

저 출산 고령화 사회

근로형태의 변화

여성의 경력 중단 없는 경제활동 참

여,고령자,장애인의 노동력을 흡수

할 수 있는 유연한 근무방식 등 근

로 환경 개선이 시급히 요청

근로형태의 선진화

미래지향적 근무 문화

일과 삶의 균형으로 근로자들의 만

족도와 생산성을 높이고 핵심 인재

를 확보 수단

저탄소 녹색성장,

위기관리 대응

교통체증으로 인한 시간낭비 및

CO2절감 효과,업무분산으로 위기

발생 시 신속대응

기업적

관점

생산성향상,효율성추구,

비용절감

사무 공간의 효율적 활용,비용절감,

화이트칼라의 근무 시간 대비 낮은

근무 생산성 제고

ICT

환경

변화

ICT 기술의 발달로 인한 시공간에 제약 없는 유비쿼터스 환경

여건 성숙과 클라우드 컴퓨팅기술 보급으로 동일 한 업무환경

제공

하고 있다.

이와 같이 ICT 발전으로 인한 업무환경의 변화로 인해 노동의 유동성을

갖추게 됨으로써 고용형태와 근로형태의 유연화를 촉진 시키고 과거의 획

일적이고 평준화된 고용형태로부터 다양하고 비정형화된 고용형태가 가능

하게 되어 벤처기업과 1인기업의 활성화를 재촉시키고 있는 것이다.

[표 1-1]스마트워크의 등장배경

출처:(최재용 외,2011:18-19)에서 참조하여 연구자 재정의
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2.연구의 목적

스마트워크는 정해진 사무실을 벗어나 언제,어디서나 편리하고 효율적으

로 업무에 종사 할 수 있도록 하는 미래지향적 근무방식으로써 기존의 전

통적 근무방식 및 원격근무 방식과는 달리 보다 발전된 ICT환경과 현시

점에서 필요한 사회적 요구 등이 반영된 새로운 형태의 일하는 방식이다.

하지만 스마트워크 환경에서의 실증적 분석을 통한 연구들은 이제 시작

단계에 있으며 대부분의 연구들이 스마트워크의 원조 격인 원격근무 환경

에서 연구되어진 결과물들이 대다수이다.

원격근무 환경과는 다른 새로운 사회적 요구와 기술적 환경이 접목된 스

마트워크 환경에서의 실증적 연구를 통한 분석 결과는 원격근무 환경에서

연구되어진 결과와는 상이하게 나타날 수 있다.따라서 원격근무 환경에서

업무성과에 미치는 요인들에 대한 분석을 토대로 이를 스마트워크 환경에

적용하여 검증함으로써 업무성과에 어떠한 요인들이 영향을 미치는지와

영향을 미치지 않는다면 그 원인은 무엇인지에 대해 연구하여 스마트워크

환경에서의 업무성과를 향상시키기 위한 기초자료를 제공하고자 하는데

목적이 있다.

제 2절 연구의 내용 및 방법

1.연구의 내용

본 연구에서는 스마트워크 근무환경에서의 업무성과에 대한 요인들을 분

석하기 위해 스마트워크의 원조 격인 원격근무 환경에서의 업무성과에 미

치는 요인에 대한 기존 문헌 연구를 토대로 업무성과에 영향을 주는 변수

들을 중점적으로 연구,검토하여 여러 가지관점의 스마트워크 성공요인 중

업무성과부분에 대해 중점적으로 알아보고자 한다.

연구의 목적을 달성하기 위해 다음과 같은 순서로 연구를 진행하였다.

먼저 1장에서는 연구의 배경 및 목적,연구의 내용 및 범위에 대해 기술하
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고,2장에서는 국내,외 선행연구 논문과 관련학계의 학술지 및 정부와 민

간단체들의 연구보고서,국내외 인터넷자료 검색,신문기사,통계자료,잡

지,사례 등의 자료를 활용하여 광범위한 문헌적 연구를 실시하였다.제1

절에서는 스마트워크의 개념,근무유형,스마트워크 환경에 적합한 업무분

류에 대해 살펴봄으로써 원격근무로부터 출발한 스마트워크의 발전방향과

전통적 업무환경과 스마트워크 업무환경의 차이 그리고 장소와 시간의 관

점에서 스마트워크의 형태 등에 대해 정리 하였다.제2절에서는 업무성과

의 개념 및 평가 방법 등을 살펴봄으로써 스마트워크 환경에 적합한 업무

성과 측정방법을 제시하였다.제3절에서는 스마트워크 관련 업무성과에 대

한 논문 및 학술지를 연구,검토하여 원격근무 환경과 스마트워크환경에서

업무성과에 영향을 주는 요인들을 분석,정리하였다.

제3장은 업무성과와 관련한 기존의 연구결과를 토대로 스마트워크 환경

에서 동일하게 적용되는지를 알아보기 위해 연구모형을 설계하고 분석 방

법을 설명 하고자 한다.제1절에서는 연구모형과 연구가설에 대해서 설명

하고 제2절에서는 설문방법과 설문지 구성 및 신뢰성 검증 그리고 분석방

법에 대해 살펴보았다.

제4장에서는 연구 모형을 바탕으로 설문조사에 의해 검증된 결과들을 사

회인구 통계학적 요소와 스마트워크 특성요인 그리고 업무성과로 나누어

서로의 상관관계에 대해 가설검증 결과를 정리하고자 한다.제1절에서는

사회인구 통계학적 요소에 관한 연구결과에 대해서 설명하고 제2절에서는

스마트워크 특성요인이 업무성과에 미치는 영향에 대해서 설명하며 제3절

에서는 가설검증 결과에 대해 종합적으로 정리 하였다.

마지막으로 5장에서는 연구결과에 대해 요약정리하고 스마트워크 업무성

과향상을 위한 정책적 제언 및 시사점을 제시하며 마지막으로 연구의 한

계점과 향후 연구 방향을 제시하였다.
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2.연구의 방법

본 연구는 스마트워크환경에서 업무성과에 미치는 요인들을 검증하기 위

해 기존의 연구문헌들을 분석,검토하여 업무특성,조직특성,개인적 특성,

기술적 특성요인들이 스마트워크 환경에서의 업무성과에 어떠한 영향을

미치는지에 대해 알아보고자 정량적 정성적 실증적 분석 방법을 적용하여

분석 하였다.

설문조사방법은 일반 기업을 대상으로 온라인 설문조사와 종이 설문지

조사방법을 병행하여 실시하였고 설문조사기간은 2010년 04월 10일부터

05월 05일까지 4주정도 실시하였으며 총 63개 설문지를 가지고 분석 하였

다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절 스마트워크에 관한 선행연구

1.스마트워크 개념

가.원격근무의 정의

스마트워크의 개념은 원격근무로부터 출발하는데 원격근무(Telework)의

최초 시도는 1973년 미국에 있는 캘리포니아대학교 미래연구센터 소속 연

구원인 JackNilles(1996)가 보험회사에서 실시하는 원격근무 시범프로젝

트를 수행하면서 에너지절약 수단으로 물리적 출퇴근을 전자적으로 대체

하는 Telecommuting이라는 개념을 제시한 것이 원격근무의 시초이다(박

계관,2007:14에서 재인용).여기에서 Nilles는 원격근무를 근무자들이 컴

퓨터와 통신기기를 이용함으로써 출퇴근을 비롯해 업무와 연관된 모든 이

동을 정보통신기술로 대체하여 전통적인 사무실 이외의 장소에서 업무를

수행하는 근무형태라고 정의하였다.이것으로부터 원격근무가 활성화되는

계기가 되었고 학계에서도 원격근무에 대한 연구가 본격적으로 진행되기

시작하였다.우주선 및 통신시스템 공학자인 JackNilles은 60년대 초반,

미국의 서부에 위치한 LA에 거주하면서 미국의 동부에 위치한 NASA의

우주 비행선 및 통신시스템 관련 컨설팅 업무를 원거리에서 수행(김성태,

2011:1)하였던 경험을 바탕으로 1973년 보험회사 원격근무 시범프로젝트

를 수행하게 되었던 것인데 이처럼 원격근무라는 창의적인 발상의 시초는

엔지니어적인 아이디어로부터 출발 하였던 것이다.

Nilles은 일 하는 장소 즉 지역을 분류기준으로 하여 세 가지 형태로 설

명하였는데 하나는 가정을 기반으로 하는 재택근무(Home-Based

Telecommuting)이고 다른 하나는 지역을 기반으로 하는 위성원격근무센

터(Satellite Telework Centers)와 지역원격근무센터(Local Telework
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Centers)가 있고 이것들의 복합형태(combinations)가 있다고 하였다.국내

에서는 원격근무의 유형으로 재택근무(home-at-work)를 원격근무형태의

전부인 것처럼 인식되고 있으나 근무 장소의 유연성과 정보통신기술의 활

용이라는 측면에서 근무 장소를 기준으로 재택근무,원격근무센터근무,이

동원격근무로 구분하고 원격근무센터는 다시 지역원격근무센터,위성사무

실,근린사무실 등으로 구분하고 있다.(오광석,2000:14-19).또한 Nilles은

Telewrk와 Telecommuting을 구분하고 있는데 Telework는 직무와 관련된

통근을 전화나 컴퓨터 등의 ICT를 활용하여 대체하는 것으로써 근로자가

일하려 가는 것이 아니라 일이 근로자에게 오는 것을 의미한다고 하였다

(이성기,2009:10-11에서 재인용).이 개념의 범주에는 고용되지 않고 일

정한 계약에 의해서 일하는 프리랜서나 자영업자와 같은 자유업까지 포괄

한 개념이다.

한편 Telecommuting은 일주일에 하루이상 정해진 사무실이외의 장소에

서 규칙적으로 일함으로써 출퇴근의 전부 또는 일부를 ICT로 대체하는

것이다.이 개념은 고용계약 하에서 근로자의 출퇴근을 줄이는 것에 중점

을 두고 있다.즉 Telecommuting은 Telework의 한 유형이라고 할 수 있

다.다시 말해 근로자의 고용계약을 통한 채용 여부에 따라서 Telework와

Telecommuting을 구분하며 직장에 고용되어 원격근무를 하는 것이

Telecommuting이고 프리랜서나 외주 등 일정한 계약에 의해 업무를 수행

하는 사람들까지도 포함하는 개념이 Telework인 것이다.현재 장소에 기

반을 둔 스마트워크의 근무유형인 재택근무,모바일근무,스마트워크센터

근무를 직장인 대상으로 실시한다면 Telework보다 Telecommuting이라

할 수 있을 것이다.

(이성기,2009:12-13)연구에서는 고용계약을 통해 채용된 근로자가 일

주일에 하루이상 사무실이외의 다른 장소에서 규칙적으로 근무함으로써

통근의 전부 또는 일부를 ICT로 대체하는 것을 Telecommuting이라 하였

다.원격근무는 이러한 근무횟수와 장소에 대한 조건이 없는 것을 말하며

원격근무 개념위에 채용된 직원을 비롯하여 프리랜스등과 같은 특정 계약

에 의해 업무를 수행하는 범위까지 포함하는 것을 Telework라고 하였다.
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Olson은 원격근무를 기존의 사무실 밖에서 ICT를 이용하여 근무 시간의

일부를 이행하는 형태의 새로운 작업 방식으로 정의하였다 (Olson,1987:

1-10).즉 기본적으로 “정해진 장소에서 정해진 시간동안 일하는 일반적인

패턴을 벗어나서 일이 사람을 따라 다니는 체제가 스마트워크이다”(이각

범･안철수:2010)라는 정의와 일맥상통한다고 할 것이다.

Jackson은 원격근무를 ICT 활용을 통해 조직 구성원 간에 시간과 공간

을 초월하여 상호간의 의사소통을 원활히 할 수 있다는 관점에서 새로운

조직기능과 문화양식을 만들어 내고 있다고 하였다(이성기,2010:1에서

재인용).스마트워크에서는 이보다 더 발전된 개념을 제시하고 있는데 스

마트워크 센터에서는 스마트워크가 구현된 사회는 많은 사람이 직장이 아

니라 직업을 선택하고 취업을 하는 것이 아니라 궁극적으로 창업을 하는

문화가 도래 한다고 하였다(스마트워크센터,2012).즉 스마트워크 문화의

지향점을 개인에게 포커스를 맞추고 있는 것이다.

Huws는 피고용인이 고용주와 다른 위치와 다른 장소에서 일하며 피고용

인이나 기업의 필요에 따라 근무 장소 변경이 가능 한 일과 고용주와 피

고용인 사이에 항상 원격 의사소통이 필요함에 따라 전자 장비를 사용하

게 되지만 반드시 직접적인 원격통신이 필요한 것은 아니며 우편서비스

혹은 인편으로 대체 하여 고용주와 계약자 사이에 전달되는 방법 또한 포

함할 수 있다고 하였다 (Huwset.al,1990:9-10).원격근무에 있어서 직접

적인 통신기술이 반드시 필요한 것은 아니지만 정보통신 기술의 중요성에

대해서는 많은 학자들과 뜻을 같이 하고 있는 것이다.

(IllegemsandVerbeke,2003)은 원격근무를 위해 고려해야할 중요한 변

수가 5가지 있다고 하였는데.첫째 외부근무 시간과 비율,둘째 업무를 보

는 공간,셋째 정규직이나 계약직 같은 고용계약 형태,넷째 사용하는 원

격근무 기술의 특성,다섯째 풀타임,파트임과 같은 근무조건 이 중요한

변수가 된다고 보았다 (이영로,2011:15에서 재인용).

위와 같이 다수 학자들의 원격근무 연구에서 보듯이 근무 장소와 근무

시간 근무횟수에 대해 논의 하고 있고 정보통신기술 사용의 중요성을 강

조하고 있으며 근로자와 사용자간의 계약형태와 근무조건에 따라 다양한
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관점에서 언급 하고 있다.

<그림 2-1>원격근무의 구성요소:연구자 재정의

본 연구에서 원격근무란 정보통신 기술을 사용하여 근무 장소와 근무 시

간에 유연하게 대처 할 수 있는 근무형태로써 제도적인 면에서는 고용유

무와 근무시간 등의 조건에 따라 달라지는 근무형태라고 정의 한다.

나.스마트워크의 정의

“스마트워크는 영상회의 등 정보통신기술을 이용해 시간과 장소의 제약

없이 업무를 수행하는 유연한 근무 형태”라고 하였다(최성,2010:6).스마

트워크의 정의에 있어 ICT를 이용한 시간과 장소의 유연한 근무형태란

정의가 스마트워크에 관한 여러 정의 중 사용빈도가 가장 높은 것으로 조

사되었다.

스마트워크는 시간과 장소에 얽매이지 않고 언제 어디서나 일할 수 있는

선진화된 근무방식을 도입하여 조직의 생산성을 향상하기 위한 원격근무

라 하였다(곽임근 외,2010:552).스마트워크는 종래의 사무실 개념을 탈

원격근무(Telework)

근무 장소와

시간,횟수에

관한 개념

정보통신

기술사용의

중요성

업무체제

(고용계약,

근무조건에

따른 구분)
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피하여 시간과 장소에 얽매이지 않고 언제 어디서나 편리하고 똑똑하게

근무함으로써 업무 효율성을 향상시킬 수 있는 미래지향적인 업무환경 개

념이라 하였다 (방송통신위원회,2011:9).스마트워크를 업무효율성,생산

성향상에 초점을 맞추고 있는 것이다.

“스마트워크란 종래의 사무실 근무를 벗어나 시간과 장소에 얽매이지 않

고 언제 어디서나 일할 수 있는 체제를 말한다.”(양익석 외,2010:90-99)

여기서 말하는 체제란 스마트워크의 물리적 인프라를 비롯해 시범사업을

통해 스마트워크에 필요한 법,제도정비를 포함한다.

“스마트워크는 원격근무(telework)의 확장된 개념으로써 보편화된 스마트

기기와 IT기술이 초래하게 될 대표적 사회 변화 중 하나이다”(윤창근,

2011:45).라고 하였다.

스마트워크는 관련기술의 단순한 적용이 아닌 사회,문화적 변화를 수반

하는 것으로써 일하는 문화의 변화를 통해 삶의 질을 향상시킨다고 하였

다 (정윤수,2011).

스마트워크 연구회 홍필기 교수는 텔레워크가 IT에 기반을 둔 원격근무

등으로 신뢰관리와 성과관리를 통한 효율성을 추구하는 개념이라면,스마

트워크는 사람중심의 제도나 문화를 첨가한 개념이라 하였다(한국정보화

진흥원,2010:5).

행정안전부의 스마트워크 센터에서는 스마트워크의 정의를 “시간과 장소

에 얽매이지 않고 언제 어디서나 일할 수 있는 체제”라고 하였다.여기서

말하는 체제에는 재택근무,모바일근무,스마트워크센터 근무가 있다.이러

한 체제(인프라)를 바탕으로 사람이 일을 하는 것이 아니라,사람과 일이

같이 움직이는 시대,직장이 아닌 직업을 선택하고,취업이 아닌 창업을

하는 문화를 스마트워크가 구현된 사회라 하였다.이렇게 되면 가상기업을

포함해 여러 개의 직장을 가질 수 있는 시대가 열리는 것이다.한 사람이

여러 직장에서 동시에 일할 수 있게 되면 그 사람은 고용,피고용 관계에

서 벗어나 자유 직업인이 된다.이처럼 스마트 워크가 실현된 사회에서 사

람들은 직장이 아닌 직업을 선택하게 되므로 취업이 아닌 1인 창업을 위

한 새로운 문화를 창조하는 것이라 하였다.이처럼 스마트워크는 사람,즉
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개인을 위해 나아가는 일의 혁명이라 할 수 있을 것이다.

스마트워크는 ICT기술을 활용하여 장소의 자유와 시간적 자율에 따라

가장 효율적인 작업 방법을 찾아내어 업무를 수행함으로써 창의적 방법으

로 조직의 생산성과 효율성을 추구하는 결과 지향적인 근무형태이며 사람

이 일을 따라 다니는 것이 아니라 일이사람을 따라다니는 사람 중심의 업

무체제 그리고 1인 창업위주의 업무문화라고 할 수 있을 것이다.

한발 더 나아가 스마트워크를 ICT의 발전에 힘입어 근무 시간과 공간의

제약 없이 일에 필요한 사람,지식,정보,시스템을 네트워크를 통해 다각

적으로 정보자원을 공유하고 협업할 수 있도록 하여 새로운 가치를 창출

할 수 있는 창의적인 근무방식이라 하였다(한국정보화진흥원,2011:3).

특히 이각범 위원장은 집단성을 강조하는데 그 실현 방법으로 Silo식의

일을 Network을 통한일로,개인위주 업무를 협업 위주 업무로,개인화된

정보화 자원을 Cloud-based로 바꾸어 정보자원의 공유 방법을 제시하고

있다(이재성,2010:78).즉 소통과 협력을 통한 창의적 가치 창출에 포커

스를 맞추고 있는 것이다.

한편 높은 연결성,집단지성,빠른 피드백 등의 속성을 가지고 있는 소셜

매체 기술과 개방적 혁신,다중지능이론 등을 추가시켜,고객 지향적 업무

를 창의적이고 혁신적으로 신속하게 수행하여 고객에게 높은 가치를 제공

하고자하는 업무 방식을 스마트워크2.0이라하였다 (노규성 외,2011:195).

기존의 스마트워크 개념에 기술적으로는 소셜 매체기술이 이론적으로는

개방적 혁신과 다중지능관련 이론들이 추가되는 방향으로 나가고 있으며

그 지향점은 생산성과 효율성중심에서 고객에게 높은 창의적 가치를 제공

하는 방향으로 스마트워크 개념의 범위가 넓혀지고 있고 이를 스마트워크

2.0이라 하였다.

성과측정지표의 발전 방향도 과거지표인 재무적 데이터를 가지고 측정하

였던 것에서 미래지향적이고 고객 중심적인 비재무적 요소들이 중시되는

방향으로 나가고 있어서 스마트워크의 발전 방향과 맥락을 같이 하고 있

다고 할 수 있을 것이다.
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<그림 2-2>스마트워크 2.0개념:연구자 재정의

스마트워크 2.0정의를 바탕으로 스마트워커를 정의 하면 남들보다 더 빠

르고 정확하게 일을 마무리 짓고 남은 시간을 일 외에 개인적인 시간으로

사용함으로써 남들보다 창의적이고 혁신적으로 일을 처리 하는 사람으로

정의 할 수 있다 하였다 (노규성 외,2011:196).일하는 방식에 있어서 협

력성과 창의성을 가지고 자기만의 방식으로 효율적으로 일 하는 것,즉 일

하는 방식의 개인화를 의미 한다고 할 수 있을 것이다.

MIT공과대학 미디어렙 창시자인 니콜라스 내그로폰태 교수(1995)는 산

업시대에는 대량생산을 기반으로 하지만 비트가 주도하는 정보화 시대에

는 소규모 인구 집단을 향한 생산이 일어날 것이며,그 다음 세대인 탈정

보화 시대의 생산은 오직 단 한 사람을 위한 생산이 될 것이라고 예측했

다.즉 고객 개인에게 맞는 서비스 가치 창출이 중요하다는 말이다.지금

이 탈정보화 시대이며 한 사람을 위한 생산이 이루어지는 시대인 것이다.

이와 같은 개인화야 말로 스마트시대의 핵심본질이다(김평중,2011:3)라

고 하였다.

스마트하다는 것은 창의적인 것이고 창의적인 것은 개인마다 다른 것 이

므로 스마트시대는 개인의 가치가 존중받는 시대라 할 수 있다.즉 스마트

워크의 발전 방향은 개인이 존중받는 기조 속에 개인을 위해 나아가는 일

의혁명이라 할 수 있을 것이다.스마트한 시대에서는 단 한사람을 위한 생

산이 이루어지는 시대라 하였다.고객맞춤서비스,맞춤교육,맞춤의료,맞

춤 컨설팅,업무방식도 근무형태도 개인에 맞게,이 세상 삼라만상이 누구

를 위해 존재하는가를 물어야 한다는 것이다.

기존

스마트워크

집단지성

(협력성, 

창의성)

고객중심의 

창의적 가치 

창출
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구분 내 용 연 구 자

원

격

근

무

스

마

트

워

크

ICT를 활용한 시,공간에

자유로운 업무 환경

(Nilles,1973),(박계관,2007)

(이성기,2009)

신뢰관리와 성과 관리를 통한

생산성,효율성을 추구

(곽임근 외,2010),

(박계관,권용수,2009),

(한국정보화진흥원,2010)

근로조건(계약직,정규직)

근무조건(풀,파트타임)

근무

체계

문화

(이성기,2009),(이영로,2011)

인프라,법,제도
(양익석 외,2010),

(스마트워크센터,2011)

사람중심의 제도,문화
(정윤수,2011),(홍필기,2011),

(행안부,2011)

협업과 소통을 통한 창의적

가치 창출->고객에게 높은 가치

제공

(이각범,2011),(김귀곤,2011)

[표 2-1]스마트워크 발전방향:연구자 재정의

원격근무(Telework)는 ICT를 사용하여 시간과 장소에 자유롭게 근무하

는 방식으로 효율성과 생산성 향상에 초점을 두고 있다.원격근무의 체제

에 속하는 제도적인 부분은 근무조건과 고용유무에 따라 업무유형이 결정

된다 할 것이다.

스마트워크(SmartWork)는 원격근무(Telework)가 확장되어 발전된 것으

로써 개념적으로는 좀 더 발전된 체제와 협력과 소통을 통한 창의적 가치

창출 그리고 사람(개인)중심의 문화를 지향하고 기술적으로는 이동통신

기술이 고도화되면서 모바일근무의 중요도가 높아짐과 동시에 개인화된

자원의 공유와 소셜매체 기술의 활용을 통한 집단지성을 바탕으로 고객에

게 높은 가치를 제공하는 것에 포커스를 맞추고 있는 것이다.
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본 연구에서는 기존 스마트워크와 스마트워크2.0을 구분하지 않고 하나의

스마트워크로 보고 사업자와 고용계약을 맺은 상태에서 재택근무,모바일

근무,스마트워크센타 근무 등을 근거로 수행하는 유급 노동행위를 연구

대상으로 하였다.따라서 프리랜서,자영업자등은 조사 대상자의 범주에

포함되지 않는다.그리고 반드시 ICT 활용을 요하지 않는 직업도 포함하

기로 한다.

2.스마트워크 근무유형

가.전통적 근무방식

일하는 사람들이 시간과 장소가 정해져 있어야 한다는 발상은 산업 혁명

시대의 것이다. 당시는 생산 수단이 공장에 있었고 여기에 사람들을 모아

놓지 않으면 일을 할 수 없었다.시대의 흐름에 따라 화이트칼라라고 불리

는 사무직 사람들이 등장하지만,이때에도 업무에 필요한 정보 교환을 원

활히 하기 위해서는 같은 시간대에 같은 장소에서 일을 해야 하였다.ICT

기반의 커뮤니케이션 도구가 발전하지 않았던 과거의 일이다.

전통적 업무는 정해진 사무실에서 9시부터 6시까지 근무하는 것이다.그

러나 오늘날의 업무는 언제 어디에서나 발생할 수 있다.최근 급속한 ICT

발전으로 정보교류 방법 또한 변화하고 있는 것이다.

전통적 업무방식에서 정보교류와 의사소통을 하기위한 방법으로 면대면

방식이 주로 사용되었다.커뮤니케이션과 지식공유의 방법으로 면대면 방

식이 전통적으로 이어져 내려오고 있는 것이다.

새로운 방식의 업무에서는 광범위하고 다양하게 사용되는 정보기술을 이

용하여 개방성,신속성을 바탕으로 정보교류를 하기 때문에 전통적 조직문

화와는 차별화된다.기술의 진보에 따른 생산성 및 효율성향상과 사회간접

적인 문제해결과 개인행복을 위한 목적과 더 융통성 있는 스케줄에 대한

근무자들의 요구 등이 일하는 장소와 방법을 변화시키고 있다.업무형태와

시간과 공간이용형태,정보기술의 이용이라는 세 가지 측면에서 변화된 새
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구분 전통적인 사무환경 새로운 사무환경

업무

형태

․ 일상적이고 반복적인

절차

․ 개별적 업무

․ 고립된 업무수행

․ 창조적이고 지식 추구적인 업무

․ 그룹,팁,프로젝트 단위의 업무

수행

․ 상호작용적인 업무수행

시간과

공간

이용

형태

․ 하루 중 대부분을 개

인 에게 할당된 시간

과 장소를 중심으로

업무 수행

․ 분산된 업무수행위치

․ 프로젝트팀에 소속되어 개인적

으로 일하며 ICT를 이용해 상

호 연결

․ 업무일정은 신축적이며 불규칙함.

정보

기술

의이용

․ 일상적이고 반복적인

데이터 처리에 사용

․ 터미널 주전산기에

연결 되어 위치 고정

․ 개인 및 그룹의 창조적인 지식

업무에 사용

․ 정보기술기기의 이동성 중요시

․ PC나 스마트기기 같은 다양한

정보기기는 클라우드 컴퓨터 사

용으로 중앙 컴퓨터에 연결되어

어디서나 동일한 업무 환경 제

공,텔레프레즌스와 같은 전문화

된 장비는 공유

로운 업무환경을 전통적인 업무환경과 비교 해볼 수 있을 것이다.

[표 2-2]전통적인 사무환경과 새로운 사무환경의 비교

출처:(유성은,2004:10)에서 참조하여 연구자 재정의

인터넷과 다양한 커뮤니케이션도구가 발달 하여 언제 어디에서나 누구와

도 일을 할 수 있는 현재,이러한 최신 기술을 활용하면서 일하는 사람에

대해 노동 시간과 장소를 관리하려고 하는 것은 별로 적절하지 않은 수

있다. 



-16-

지식 근로자는 시간에 평가되지 않아야하고 모든 지식 근로자는 자신이

가장 효율적으로 일할 수 있는 방법과 환경을 인지하고,또 그것을 보장받

아야한다는 피터 드러커의 말처럼 일이 있는 곳에 사람이 모이는 시대는

이제 종말을 맞아가고 있는 것이다.

스마트워크 시대가 가져다줄 변화 중 한 가지는 기존 직장 내에서 상사

나 동료직원들을 의식하며,연장근무가 요구되는 중요한 상황이 아님에도

불구하고 타인들과 무조건 함께 퇴근하기를 기다리고 있어야만 했던 소모

적이고 비능률적인 근로문화가 없어지게 되어 구시대적인 기업의 질 낮은

조직 근로문화가 빠르게 개선되어 사라질 것이라 하였다 (노규성,2011:

112).

IBM은 지속적인 연구와 더불어 세계기업들과의 관계를 바탕으로 역동적

이고 협력적이며 상호 연결된 방식으로 업무를 완수하는 15가지접근 방식

을 파악하였다고 하면서 이를 기존의 업무관행과 대비하여 스마트한 업무

관행이라 하였다(한국IBM,2010:3).

20세기 산업화시대에는 주어진 틀 속에서 시키는 대로 열심히 일(Work

Hard)하기만 하면 되었으나 21세기 지식정보화사회에서는 기존의 업무관

행과 고정관념에서 탈피하여 시간과 공간의 제약으로부터 자유롭고 창의

적으로 똑똑하게(WorkSmart)일하는 방식으로 바꿔야한다고 하였다(이각

범,2010:366-379).

이와 같이 전통적 업무방식은 정해진 장소에서 정해진 시간에 사람들이

모여 주로 면대면 방식으로 지식습득 및 정보교류를 하는 형태를 말하는

것이고 새로운 형태의 근무방식은 시간과 장소에 구애받지 않고 주로

ITC와 같은 비공식커뮤니케이션 매체를 사용하여 상호협력을 통하여 효

율적으로 정보 교류를 하는 근무 형태라고 할 수 있을 것이다.새로운 형

태의 근무방식은 스마트워크라는 이름으로 현재 우리 곁에 다가와 있다.

나.스마트워크 근무방식

스마트워크는 장소와 시간에 따른 유연한 근무방식을 지향한다.유연근무
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제도는 근로자들이 일하는 장소와 시간에 있어서의 유연성을 제공하는 회

사 측의 정책 또는 경영진의 업무관행을 의미하고 9시에서 6시까지 근무

해야 하는 기존 직장의 전통적인 근무방식과 비교해서 대안적인 방식이라

는 뜻의 대안근무방식이라는 표현을 쓰기도 한다(곽임근 외,2011:1).

스마트워크는 시간과 공간에 유연하게 근무하는 방식으로 유연근무의 한

형태로 볼 수 있다.유연근무제는 근로자 자신의 일에 대한 역할에 대해

능동적이고 자율적으로 스스로 생각하게 한다는 점에서 직무에 대한 만족

도와 회사에 대한 자긍심을 높여 주어 결과적으로 조직의 성과향상에 보

탬이 될 수 있는 근무방식인 것이다.

스마트워크는 단순히 ICT를 사용한 업무방식을 의미하는 것이 아니라

일처리를 스마트하게 진행하는 것으로 시간과 공간을 넘어,근무자가 자율

적으로 편리하게 업무를 수행 하는 것과 더불어 ICT를 활용하여 동료들

과 협업함으로써 집단지성을 형성하고 이를 바탕으로 업무의 효율성을 높

이는 것을 말한다.이러한 스마트워크를 활성화하기 위해서는 기존 고정된

사무실 환경을 뛰어넘는 맞춤형 업무처리 환경이 필요하고,모든 자료와

서류를 사이버 공간에서 통합적으로 안전하게 공유하고 관리 할 수 있는

체제가 필요 하다 할 것이다.

(1)근무 장소의 자유에 기반을 둔 스마트워크

JackNilles는 일하는 장소를 가정을 기반으로 하는 것과 지역작업센터를

기반으로 하는 것으로 분류 하였다.지역 작업센터를 기반으로 하는 것은

다시 위성센터,지역센터,그린센터로 세분화 하였다(오광석,2000:14-19)

이 개념에는 현재 스마트워크 근무방식에서의 재택근무와 작업센터를 뜻

하는 스마트워크센터의 개념은 포함 하고 있으나 모바일워크라는 개념은

찾아볼 수 없다.이 시대에는 이동통신 기술이 대중화되어 있는 않을 때의

분류인 것이다.

행정안전부 SWC(스마트 워크센터)의 스마트워크 개념은 시간과 장소에

얽매이지 않고 언제 어디서나 일할 수 있는 체제라 하였다.근무 장소에



-18-

따라 재택근무,모바일근무,스마트워크센터 근무로 나누고 있고 이를 스

마트워크에 필요한 체제라 하였다.

스마트워크는 ICT를 이용하여 시간과 장소의 제약 없이 업무를 수행하

는 유연한 근무형태로 근무 장소에 따라 자택에서 본사 정보통신망에 접

속하여 업무를 수행하는 재택근무,자택 인근 원격 사무실에 출근하는 스

마트워크센터 근무,스마트 폰 등을 이용하여 현장에서 업무를 수행하는

이동근무가 있다고 하였다 (국가정보화전략위원회,2010).

국내에서는 원격근무가 u-work또는 Smartwork로 통용되고 있다고 하

면서 유비쿼터스 환경에서 근로자가 시간과 장소의 제약에서 벗어나 ICT

를 활용하여 업무를 효율적으로 수행할 수 있는 새로운 근로형태로써 재

택근무 원격근무센터근무 모바일근무 등을 복합적으로 수행하는 일하는

방식이라고 하였다(조성민･이선로,2009:51에서 재인용).

스마트워크는 집에서 일하는 재택근무,휴대 기기를 활용하여 외부에서

업무를 보는 모바일 오피스,그리고 집이나 현장과 가까운 곳에 위치한 스

마트워크플레이스(SmartWorkplace,SWP)의 세 가지 새로운 업무 형태

를 포괄하는 개념이라고 하였다1).

스마트워크의 근무방식은 처음 Nilles이 주장한 장소에 따른 분류인 가정

을 기반으로 한 재택근무와 지역작업센터를 기반으로 한 근무,즉 오늘날

의 스마트워크센터 근무에 ICT의 발전에 따라 가능해진 새로운 근무방식

인 모바일 근무라는 개념이 추가되어 발전 하고 있는 것이다.

한편 스마트워크 근무방식에 있어서 재택근무,스마트워크센터근무,모바

일근무 이외에 좀 더 확장된 개념들이 있는데(현욱 외,2011:43)은 스마

트워크의 분류를 장소에 따른 분류인 재택근무,스마트워크센타근무,이동

근무로 분류함과 동시에 업무환경에 따른 분류로써 팟 형태의 업무환경인

스마트팟2)과 생산적 업무환경을 지향하는 스마트 오피스 등으로 분류하여

스마트워크의 유형을 총 다섯 가지로 나누고 있다.

1)위키백과:http://ko.wikipedia.org

2)스마트 팟(SmartPOT):전 시야가 디스플레이 되며,수십 종의 센서·카메라를 활용하여 사

용자의 제스처를 인식하고 터치스크린 등 편리한 UI제공
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구분 내 용

근무

장소

재택근무 자택에서 본사 정보통신망에 접속하여 업무수행

스마트워크

센터 근무
자택 인근 원격사무실에 출근하여 업무수행

이동근무 스마트폰 등을 이용하여 현장에서 업무수행

업무

환경

스마트 팟

텔레프레즌슨 중심의 대형터치스크린,다양한 센

서와 카메라 등으로 이루어진 POT형태의 업무

환경

스마트

오피스

대형,중형,탁상용 영상회의,기업용 IP전화교환

기,FMC환경,UC등이 도입된 생산적 업무환경

제공

[표 2-3]장소와 환경에 따른 스마트워크의 유형

출처:(현욱 외,2011:43)에서 참조하여 연구자 재정리

한국 정보화 진흥원에서는 스마트워크 근무유형을 근무 장소에 따라,공

간적 제약 없이 업무를 수행하는 현장이동근무,ICT를 이용해 자택에서

근무 하는 재택근무,사무실에서 근무하는 직장근무,그리고 거주지 인근

에 구축된 전용 시설을 이용하는 센터근무로 구분하였다.또한 장소의 구

분을 뛰어넘어 자택,이동,센터,직장 어디서나 스마트워크 솔루션을 활용

하여 상호간 원격으로 업무를 처리하는 원격협업으로 분류 할 수 있다고

하였다 (방송통신위원회,2011:8).

한국에서의 스마트워크는 선진국보다 늦게 출발하였기 때문에 정부가 먼

저 스마트워크를 도입하여 추진하고 그 다음 민간이 따라오는 형태로 진

행되고 있다.

본 연구에서의 스마트워크 근무유형별 분류는 국가정보화 전략위원회에

서 정의한 장소별 분류에 따른 재택근무,스마트워크 센터근무,모바일 근

무로 정의한다.



-20-

(가)재택근무

① 재택근무의 정의

“재택근무란 가정 또는 가정을 근거로 하여 재화와 서비스를 생산하는

노동을 말한다.”고 하였다(Pratt,1984:1-44).Christensen는 재택근로에

대한 용어로써 homework와 homebasedwork가 있다고 하면서 근로자들

의 고용지위와 관계없이 가정 내에서 행해지는 유급노동행위와 가정 밖이

지만 주거지를 근거로 행해지는 활동을 포함하는 것 이라고 정의 하고 있

다(Christensen,1988).일본노동성에서는 재택근무를 사무용기기를 이용하

여 집에서 일을 처리하는 취업형태라고 정의하고 있다.즉 정보통신기기

사용의 필요성을 말하고 있는 것이다.재택근무란 ICT를 활용하여 자택에

업무공간을 마련하고 업무에 필요한 시설과 장비를 구축한 환경에서 근무

하는 유연한 근무 형태이다(데이코,2011,40).라고 하였다.근무 장소를 가

정 내로 국한하고 있다.

이와 같이 재택근무는 다양한 관점에서 다루어지고 있는데 그 활동 범위

는 주로 가정 내에서 또는 가정을 근거로 이루어지고 노동의 형태는 특정

한 유급 노동행위를 뜻한다고 할 것이다.다시 말해 재택근무는 가정을 중

심으로 가정이나 인접한 건물 또는 주거지 주위에서 행해지는 소득 창출

활동을 말하고 이때 정보통신기술을 사용하여 업무를 수행하는 근무 형태

인 것이다.

선진국의 경우 80년대 후반 버블시대에 대기업들이 여유자금을 활용해

본사와는 별도로 수도권 외곽지역에 제2제3의 자사 건물을 구매하게 된

것이 재택근무의 배경이 되었다(이수진,1999:10).본사와 똑같은 근무환

경을 지사에도 구축하게된 것이다.이를 가정에 구축하면 재택근무요 스마

트워크 센터에 구축하면 스마트워크센터 근무가 가능해진다.

이처럼 스마트워크 근무유형중 재택근무와 스마트워크센터 근무는 본사

이외의 장소에서 근무 장소가 정해진다는 측면에서 그 뿌리가 같다고 볼

수 있을 것이다.
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② 재택근무유형

본질적으로 주거와 직업의 일치 개념을 가지고 있는 재택근무는 광의적

의미로 고용형태와 관계없이 정해진 사무실에서의 근무가 아닌 가정을 중

심으로 하는 모든 형태의 일을 의미한다.현재 지속적이고 빠른 ICT의 발

달은 사람들에게 자유로운 정보교환 환경을 제공하여 한 공간에서 다양한

작업이 가능할 수 있도록 하고 있다.앨빈 토플러는 제3의 물결에서 새로

운 생산체제는 작업 단위별 소형화를 촉진하고 생산의 탈 중앙집권화 및

탈도시화를 가능하게 하여서 노동의 성격을 변화시킴과 더불어 수백만의

일자리를 공장이나 사무실로부터 분리하여 가정으로 되돌려 보내어 결과

적으로 직장생활로 인한 개인의 사사로운 인간관계는 줄어들면서 가정 중

심의 공동체생활이 활성화 될 것이라 하였다.또 한 건물에 모여서 근무함

으로써 발생되는 대량의 에너지 소비가 줄어들게 되어 태양광,풍력 과 같

은 대체에너지 기술이 용이해질 것이라고 하였다.경제적으로는 컴퓨터,

전자,정보통신 산업은 번성하는 대신 부동산 개발업체나 석유회사들은 타

격을 입을 것이라고 하였다(한국경제신문사,1989).인류사 있어서 근원적

인 일의 시작은 가정을 중심으로 이루어졌으나 산업혁명으로 인한 경제구

조의 변화는 사람들을 공장과 사무실이라는 정해진 장소에 모이게 하였다.

하지만 고도의 전자 공학기술의 발달은 사람들을 다시 원래의 일의장소인

가정으로 돌려보내는 역할을 하고 있는 것이다.즉 재택근무는 고도의 전

자공학 기술에 기초한 가내전자근무체제이며 여기서의 가정은 사회의 중

심적인 부분으로 새롭게 두각을 나타낼 것이라고 예측하였다.이렇게 되면

소비위주의 경제 구조는 점차 약화 될 것으로 예상된다.

재택근무의 유형은 재택근무를 어떻게 정의하는가에 따라서 포괄하는 범

주가 달라진다.큰 범주에서는 정보통신기기를 사용하여 집에서 자영업 등

을 수행하는 가내근로와 원격근무를 통해 센터 및 자택에서 업무를 수행

하는 것을 포함하는 광의의 의미로 보는 측면도 있지만,본 연구에서의 재

택근무는 정보통신기술을 활용하여 자택에 업무공간을 마련하고,업무에

필요한 시설과 장비를 구축한 환경에서 근무하는 형태로 정의한다.
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[표 2-4]재택근무의 유형

가내근로

(homework)

정보,통신기기를 사용하여

집에서 자영업 등을 수행

근무

장소

한정

텔레커뮤팅

(telecommuting)

사무실 근무

대체

집에서 회사업무 수행
재택

근무

재택

근무

(협의)

재택

근무

(광의)

지역기반 재택(원격)근무센

터에서 회사업무 수행
별도

사무실

근무기업기반 재택(원격)위성

사무소에서 회사업무 수행

모바일(이동)근무

(mobilework)

정보․통신기기를 사용하여

사무실 외부에서 이동 중

회사 업무 수행 (영업사원

등)

근무

장소

자유

출처:(특허청재택근무보고서,2008,15)에서 참조하여 연구자 재정의

가내근로는 고용계약과 관계없이 집에서 ICT를 활용해 근무 하는 형태

를 말하는 것이고 텔레커뮤팅은 고용계약을 한 상태에서 고정된 사무실이

외의 장소에서의 근무로 볼 수 있다.광의의 재택근무 범위는 자영업자와

프리랜서까지 포함하는 하는 것으로써 Nilles이 말한 Telewrk의 범주에

포함된다고 말 할 수 있을 것이다.또 다른 구분은 장소에 대한 구분인데

가내근로와 텔레커뮤팅은 근무 장소가 한정되어 정해지지만 모바일근무는

근무 장소에 있어서 더 많은 유연성을 갖는 다고할 수 있을 것이다.위의

재택근무 유형에는 스마트워크 근무유형을 모두 포함하고 있어서 스마트

워크 근무유형도 재택근무 유형의 논의로부터 시작된 것이라고 미루어 짐

작 할 수 있을 것이다.재택근무의 또 다른 유형 분류 방법 중 하나는 재

택근무 실시 빈도에 의한 분류인데,먼저 대부분의 근무를 재택근무 형태

로 진행하는 상시형 재택근무와 오전,오후,주 1~2회,월 몇 회,등과 같

이 나누어 진행되는 수시형 재택근무 등이 있다.
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③ 재택근무의 장,단점

재택근무의 장점은 사무실 공간비용을 절감하고 생산성을 증가시키며 근

로자들의 직무만족과 통근시간 및 비용 절감,일과 가정생활을 함께 할 수

있는 효과가 있을 것으로 기대된다.특허청은 심사관경력 2년 이상 된 자

에 한해서 재택근무 신청을 받는데 재근무근에 대한 만족도가 높아 연장

신청을 하는 비율이 84%정도로 매우 높다고 조사되었다.또한 특허청의

특허 업무는 독립적으로 진행되기 때문에 의사소통에 문제가 생길 우려도

적고 업무자체가 개인적 성과 위주로 평가 받기 때문에 상사와의 관계에

서 오는 불리함도 적을 것으로 조사되어 재택근무의 단점인 생산성 점검

의 어려움도 없을 것으로 예상된다 하였다.또 업무상의 보안에 철저하게

신경을 쓰고 재택근무에 대한 꾸준한 관리와 노력으로 재택근무 시행규정

을 지속적으로 수정 및 개선하는 노력들이 모여 특허청 재택근무의 중요

한 성공 요인이 된 것으로 조사되었다 (행정안전부,2012:74).

재택근무의 부정적 측면은 동료들로부터 멀리 떨어져서 느끼는 고립감과

인사와 승진상의 불이익에 대한 우려로 인해 재택근무자들의 이직을 증가

시킬 수 있다는 것이다.(이지영,2010)연구 에서는 Golden(2006)의 정의

에 따라 재택근무의 수준을 1달을 기준으로 가정에서 주당 평균 재택근무

일수,주당 평균 재택근무 시간,주당 전체근무 중 재택근무 비율에 따라

나누어 정하였다.재택근무의 수준이 증가 할수록 전문적 고립감이 강화되

어 상사와의 관계에 부정적인 영향을 미치고,직무만족을 감소시켜 이직의

도를 간접적으로 증가시키는 것으로 조사되었다.따라서 이직의도를 감소

시키기 위해서는 전문적 고립감을 낮추고 상사와의 관계와 직무만족을 증

진시키기 위한 관리 정책들이 필요하다고 하였다 (이지영,2010:22).

재택근무 시 근로자들에게 주어지는 시간과 공간의 자율권은 재택근로자

에게 유리한 조건이긴 하지만 근무방법을 스스로 조절해야 하고 시간관리

가 철저해야 하는 등,자기 훈련과 자기 통제에 대한 노력들이 수반되어야

할 것이다.
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구분 사용자(기업) 근로자

장점

․ 생산력 증가

․ 우수인력 확보용이

․ 기술력 갖춘 집단의 확보

․ 사무실 유지비용과 통근

시간 절약

․ 업무에 적합한 장소와

시간대 활용

․ 업무시설 분산으로 인한

재해 시 위험 분산

․ 직무만족

․ 사무실 통근시간 및 비용의

절약

․ 다양한 장소에서 업무 공간

활용

․ 일과 가정생활의 양립

․ 원격지에서 업무제공

․ 장애인,여성 전문가에게 업

무 제공

단점

․ 재택근무자의 생산성 점검

의 어려움

․ 재택근무자의 동기부여의

어려움

․ 조직문화에 대한 고립감

․ 보안문제

․ 인사평가의 어려움

․ 근태확인의 어려움

․ 업무로 인한 가정생활의 장애

․ 관리자와 떨어져 근무함으로

부터 오는 경력 관리에 대한

피해의식

․ 고립감과 소외감 등으로 잦

은 이직

․ 개인비밀에 대한침해

(프라이버시보호)

․ 임시,위촉직 등 비정규직화

․ 보안문제에 대한 책임 전가

[표 2-5]재택근무의 장단점

출처 :(한국정보화진흥원,2011:15)에서 참조

(나)스마트워크센터 근무

① 스마트워크센터 정의

스마트워크센터 근무란 각 지역 주거지 인근에 구축된 전용 시설인 스마

트워크센터에서 ITC인프라를 활용하여 사무실과 유사한 근무환경에서 근

무하는 형태이다 (방송통신위원회.2010:64).
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스마트워크센터 근무는 네트워크망을 사용하여 본사와 동일한 사무환경

에서 회사의 업무를 이어서 진행 할 수 있다.근무자는 본사에 출근하지

않고 가까운 곳에 인접한 스마트워크 센터로 출근하여 일할 수 있는 것이

다.미국의 원격근무시행 초기 때는 기술적인 문제 때문에 재택근무 보다

원격근무센터 근무가 선호 되었다.ICT 기술이 발전함에 따라 인터넷 보

급이 확산되어 가정에서 근무하는 재택근무 환경이 보편화 되었으며 ICT

가 이동통신기술로 진보함에 따라 모바일 근무가 가능 하게 되었다.즉

ICT기술의 발전 방향과 함께 근무형태도 변화,발전해 오고 있는 것이다.

② 스마트워크센터 유형

스마트워크센터의 보유시설에 따른 구분으로는 개인 업무 수행에 적합한

공간을 제공하는 업무공간중심센터와 온라인 또는 오프라인 회의나 세미

나를 위한 목적으로 사용되는 회의 공간 중심센터,그리고 업무나 회의 중

간에 휴식을 취할 수 있는 다양한 문화,휴식 서비스를 제공하는 복합 문

화 공간 중심센터가 있다.스마트워크 센터 구축 여부에 따른 분류는 기존

의 스마트워크 센터를 임대해서 사용하는 임대형과 기업이 직접 구축하는

구축 형으로 구분 할 수 있다.

다음은 스마트워크센터의 위치에 따른 분류이다.

첫째,교통중심의 스마트워크 센터이다.

철도역사,공항,고속버스 터미널 등에 스마트워크센터를 구축 하여 공공

기관과 민간기관이 함께 활용 가능하다.이 모델은 스마트워크환경 구축

초기에 선도적으로 적용 가능하며,기업 보안 기준이 보통수준인 민간기관

의 종사자들을 대상으로 한다.

둘째,사업 밀집 지역의 스마트워크 센터이다.

사업밀집 지역은 비즈니스 유동인구가 많은 지역으로서 영업직원이 임시

적으로 활용 할 수 있는 거점 센터가 될 수 있으며 소규모 벤처기업의 사
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무실로도 활용가능하다.업무공간보다는 회의공간을 중심으로 운영될 가능

성이 있다.밀집지역의 스마트워크센터 구축 및 운영주체는 건물 소유주나

대기업이 될 가능성이 높다.

셋째,근로자 거주 지역 중심의 스마트워크 센터이다.

통근거리 및 교통이 혼잡한 대도시 지역에서 적용될 수 있는 유형으로써

다양한 기관 소속의 종사자들이 활용할 수 있다.근로자가 많이 살고 있는

지역의 본사가 다른 곳으로 이전하게 되면 기존 본사 건물 내에는 유휴시

설이 생기게 되고 여기에 이전하는 기관의 연락사무소 개념으로 활용될

수 있다 (노규성,2011:98-101).

스마트워크센터는 도심에 있는 사무실 통근시간을 줄이고 근로자들이 가

까운 주거지 인근에서 근무할 수 있도록 ITC 기반의 원격업무시스템을

지원하고 지식근로 활동에 필요한 사무환경을 제공하며 본사와 동일한

근무환경을 제공하여 업무집중도 및 복무관리가 용이하다 (방송통신위원

회,2011:45).

본 연구에서의 스마트워크 센터근무를 각 지역 주거지 인근에 구축된 전

용 시설인 스마트워크센터에서 IT인프라를 활용하여 사무실과 유사한 환

경에서 근무하는 형태로 정의 한다.

③ 스마트워크센터 근무의 장,단점

스마트워크센터 근무는 사무실과 동일한 환경을 제공함으로써 업무 효율

을 높일 수 있고 재택근무 시 나타날 수 있는 집안일과 회사일의 혼선으

로부터 자유로울 수 있으며 인근 스마트워킹센타로 출퇴근 하므로 통근

시간 단축과 이산화탄소 절감 등의 장점이 있다.기업의 입장에서는 사무

실 임대료를 아낄 수 있고 재택근무 시 보다 직원들의 업무관리와 근태관

리가 용이해진다.단점으로서는 별도의 사무공간이 필요하고 원격근무에

필요한 별도의 정보통신시스템 구축이 필요하다.
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구분 재택근무 스마트워크센터 근무

장점

․별도의 사무 공간 불필요

․출퇴근 시간 및 교통비 부

담 없음

․제도 정비만으로 원격근무

시행 가능

․사무실과 유사한 수준의 사

무 환경 제공 가능

․통근 시간 단축과 이산화탄

소 절감

․근태관리 및 보안성 확보용이

․가사에서 벗어나 업무집중도

향상

단점

․고립감으로 직무 만족도

저하

․보안성 미흡으로 일부 업무

만 제한적 수행가능

․별도의 사무 공간 필요

․제도 정비,관리조직 및 시스

템 구축 필요

[표 2-6]재택근무와 스마트워크센터근무의 장,단점

출처:(데이코 산업연구소,2011:45)에서 참조하여 연구자 재정의

(다)모바일근무

① 모바일워크의 정의

모바일 근무란 일주일에 하루 이상 사무실에 출근하지 않고 현장에서 스

마트폰이나 태블릿 PC등 휴대용 IT기기로 업무시스템에 접속,또는 화상

회의 등의 업무를 수행하는 근무형태이다(행안부,2011:2).근무횟수와 장

소,사용 디지털 디바이스 등을 구체적으로 기술 하여 모바일 근무 실시에

따른 초기 혼선을 최소화 하기위한 일환으로 판단된다.

모바일오피스는 스마트기기와 같은 휴대단말기를 이용한 기업의 정보 시

스템을 뜻하는 것으로 원격지 데이터 및 근무인력에 대한 관리체계의 효

율성을 추구하기위한 기업의 정보화기술로 정의될 수 있다 (배찬권,2001:

6).

모바일 컴퓨팅이란 무선네트워크통신과 휴대정보터미널,인터넷을 통해
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서,컴퓨터와 통신기술을 효과적으로 연계시켜 언제,어디서,누구와,이동

하면서 까지도 정보교환이나 수집,검색,정리,축척 등의 처리를 가능하게

하는 기술을 말 한다 (강철희 외,1999:1).

모바일 근무와 모바일 오피스,모바일 컴퓨팅은 유사개념으로서 혼용하여

사용하는 경우가 많은데 이를 모바일근무라는 측면에서 정리하면 모바일

워크란 모바일 컴퓨팅 환경에서 이동통신기기를 가지고 모바일 오피스에

접촉하여 사무실이외의 장소에서 언제,어디서,누구와,이동하면서 까지도

업무를 처리를 할 수 있는 근무 형태인 것이다.

② 모바일오피스 특징

재택근무나 스마트워크센타 근무가 정해진 사무실이라는 공간적 제한을

탈피했다 하더라도 여전히 주택이나 스마트워킹센터와 같은 지역에 국한

된다.그러나 모바일워크는 스마트 기기와 무선 통신망을 활용함으로써 이

동 중 업무가 가능해져 공간의 제한을 완벽히 극복할 수 있는 근무 형태

인 것이다.

Huws는 원격근무 시 직접적인 원격통신기술을 반드시 사용하지 않아도

되는 방법으로 우편이나 인편으로 대체 사용을 제한하였으나 모바일근무

는 직접적인 ICT 사용을 전제로 하는 업무 방식으로 ICT기술의 발전 방

향과 서비스수준에 따라 업무 범위가 결정되는 특징이 있다.(Palumbo,

2008:3-10)의 조사에서도 모바일 업무를 효과적으로 지원하기 위해서 네

트워크 속도와 범위를 넓히는 것이 급선무인 것으로 보고하고 있다.

모바일 근무는 주로 출장이나 고객 대면 등으로 업무 시간의 대부분을

외부에서 보내는 영업 직종,컨설팅 업무,엔지니어들에게서 많이 찾아볼

수 있는 근무 형태이다.스마트폰 등 이동통신 단말기를 이용하여 회사에

서 멀리 떨어져 있는 장소에서도 회사와 일에 대한 정보를 항상 교환할

수 있는 환경에서 업무를 수행한다.즉 모바일 근무를 가능하게 하는 전제

조건으로서 무선통신 기술의 필요성을 말하고 있는 것이다.

모바일근무의 특징은 다음과 같다.
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첫째,장소적,물리적 제약에서 벗어나 자유롭게 실시간으로 업무를 파악

하고 처리할 수 있어 소모적인 사무실 복귀를 감소시킨다.이는 시간과 비

용이 절감되어 결과적으로 기업은 업무효율향상을,근로자들에게는 일과

생활의 균형적 만족감을 높일 수 있다.

둘째,언제,어디서,누구와,이동하면서 까지도 모바일 서비스를 이용하

여 정보교환 및 업무를 계속적으로 수행 할 수 있다.외무에서 이동근무를

기본으로 하는 외근직원이나 영업직원,컨설팅,마케팅,엔지니어링 부서의

직원에게 적합한 근무방식이다.

셋째,모바일근무는 기존 업무를 모바일로 대체하는 대만 그치지 않고

모바일 기술의 특징을 활용함으로써 비즈니스 모델의 혁신 및 업무 프로

세스 개선 등,새로운 가치 창출이 가능하게 되어서 현장에서 집으로 바로

퇴근하는 형태 등의 새로운 개념의 유연근무형태(하이브리드스마트워크)를

만들어내어 창의적 생산성 향상을 가져옴과 동시에 시간과 경비를 절약

할 수 있게 되었다.

본 연구에서의 모바일 근무란 사무실에 출근하지 않고 이동통신기기를

사용하여 언제,어디서,누구와,이동하면서 까지도 업무를 처리를 할 수

있는 근무 형태로 정의 한다.

③ 모바일 근무의 장단점

스마트워크의 근무유형은 재택근무,스마트워크센터근무 모바일근무로 나

누는 것이 일반적이다.재택근무에서의 단점인 가사와 일의 경계의 모호

함,나 홀로 근무에 따른 고립감,근로 관리의 어려움 등으로 인한 문제들

을 개선한 방식이 스마트워크센터 근무로 출퇴근 시 시간과 물리적 비용

을 절약 할 수 있고 회사와 동일한 환경에서 근무할 수 있어 업무의 집중

도와 성과가 상승할 수 있다.이동근무는 대면업무와 이동이 많은 직종에

유용하게 사용되며 장소로부터 완전히 자유롭게 업무를 볼 수 있는 장점

도 있지만 근로자에 대한 24시간 감시통제 강화라는 단점도 내포하고 있

다.
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유 형 근무형태 장점 단점

이동근무

(모바일

오피스)

모바일 기기

등을 이용하여

현장에서 업무

수행

대면업무 및 이동이

많은 근무환경에

유리

스마트폰 등을

활용한 위치추적 등

노동자에 대한

감시통제 강화

재택근무

자택에서 본사

정보통신망에

접속하여 업무

수행

별도의 사무 공간

불필요 출퇴근 시간

및 교통비 부담감소

고립감 증가와 협동

시너지 감소,직무

만족도 저하,보안성

문제로 일부 업무만

제한적 수행 가능

스마트워

크 센터

근무

자택 인근 원

격 사무실에

출근하여 업무

수행

본사와 유사한 수준

의 사무 환경 제공

가능,근태관리 용이

보안성 확보용이,직

접적인 가사 육아에

서 벗어나 업무집중

도 향상 가능.

별도의 사무 공간 및

관련 시설 비용부담

관련 법 및 제도

정비 필요 관리조직

및 시스템 구축 필요

[표 2-7]스마트워크 근무유형과 장단점

출처：(이재성･김홍식,2010:78)에서 참조

(2)근무시간의 자율성에 기반을 둔 스마트워크

스마트워크의 성공적인 실행을 위해서는 직무의 다양한 측면에 대한 검

토와 분석이 필요할 것이다.Xerox사의 소프트웨어 개발부서를 대상으로

진행한 유연근무제의 시행성과는 업무의 다양한 측면에 대한 분석에 기초

한 유연근무제 실시가 가져오는 성공적인 사례를 보여준다.밤샘과 야근업

무가 일상화 되어 있는 소프트웨어계발부서 직원들에게 왜 이런 근무 형

태가 지속되는지에 대해 알아 봤는데 평일근무 시간에는 업무협조 요청이
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근무형태 내 용

자율출근제 회사에서 규정 내에서 근무시작 시간을 선택하는 것

집중근무제
총 근무 시간을 지킨다는 전제 하에 1주일 5일 이하 또는

2주일에 10일 이하로 근무하는 것

파트타임제

근로자들이 집 혹은 기타 원거리 사무실에 풀타임 복귀를

전제로 정상적인 근무가 어려울 때 1주일40시간미만 단축

근무

장기휴가제
일정 근무기간이 경과하면 진학,여행,자기계발을 위한

장기휴가부여

너무 많아 본 업무에 지장이 많기 때문이라고 답하였다.이에 근무시간을

본업에 집중할 수 있는 집중근로시간과 다른 부서들과 소통할 수 있는 상

호작용시간으로 분류해서 정해진 시간동안은 서로 간에 업무협조를 하지

않기로 규칙을 정하였다.그 결과 초과근무 및 밤샘근무를 줄임과 동시에

소프트웨어 개발의 기일을 일정에 맞추는 결과를 가져와서 유연근무제의

효과성을 처음으로 보여주었다(곽임근 외,2010:549).

[표 2-8]시간적 관점에서 유연근무제의 형태와 내용

출처:(삼성경제연구소,2009:1)에서 참조

(3)근무 시간과 근무 장소에 따른 분류

(이성기,2009:17)의 연구에서는 업무를 보는 행위를 정보를 받거나 획

득 정보를 공유,업무처리 및 새로운 지식을 생성하는 것으로 정의하고

업무가 이루어지는 형태를 시간과 공간을 기준으로 4가지의 형태로 나누

었다.첫째,같은 시간대에 같은 장소에서 얼굴을 맞대고 근무하는 전통적

인 업무영역,여기에서는 대면회의 및 브레인스토밍 등이 이루어진다고 하

였다.둘째,같은 시간대에 다른 장소에서 업무를 보는 일반적인 원격근무
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영역으로서 물리적으로 떨어져서 회의를 하거나 정보를 공유하는 것으로

써 Video-conference을 활용할 수 있다 하였다.셋째,같은 장소에서 다른

시간대에 근무하는 영역에서는 물리적인 게시판을 이용한 업무전달을 하

고 파트타임 업무가 가능 하다 하였다.마지막 넷째,다른 지역에서 다른

시간대에 근무하는 영역에서는 기업의 포털커뮤니티를 이용하거나 E-mail

과 같은 정보통신기술들을 사용한다.예를 들어 소프트웨어 개발 업체

Veriphone은 Relayrace라는 업무 방식을 적용해 제품 개발속도에서 경쟁

우위를 차지하였는데 미국 본사에 있는 엔지니어가 작업을 해서 퇴근할

때 사내 인트라넷에 결과물을 올려두면 호놀룰루에 있는 다른 개발자가

이를 받아서 연속적으로 작업을 하고 다음 인도에 있는 또 다른 개발자가

후속 작업을 진행하는 방식이다.그러면 마지막에 미국 본사 직원이 다음

날 출근해서 그 결과물을 받을 수 있는 것이다(조상범,2012:17).네 번째

영역에서 또 다른 근무형태는 다른 장소와 다른 시간대에 광범위하게 널

리 분포되어 있는 자원들을 묶어 협업 네트워크의 집단적 능력을 활용함

으로써 소속에 관계없이 정확히 필요한 곳에서 정보와 전문성을 이용 할

수 있는 것이다.즉 업무의 국제 분업이 여기에 해당되는데 이런 경우는

근무자들이 보통 한 회사에 고용되지 않은 상태에서 업무가 이루어진다고

보아야 함으로 개념적으로 원격근무를 Telework로 보는 경우이다.이로써

개방적 혁신(OpenInnovation)3)의 원칙에 기반을 둔 국제적인 R&D가 실

시간 가능해져 전 세계 전문가들과 실시간 협업을 통해 인류의 지혜를 모

아 신속한 의사결정과 최선의 해결책을 찾을 수 있는 환경이 갖추어 진다

고 할 수 있을 것이다.

(4)시간과 장소의 융합,하이브리드 스마트워크

하이브리드 스마트워크는 공간적 자유와 시간적 자율을 창의적,효율적으

로 결합해서 조직의 업무특성과 근로자의 개인적 상황을 충분히 반영할

수 있는 장점을 가지고 있다.근로자는 ICT를 활용해 필요한 자원을 필요

3)개방적 혁신 (OpenInnovation) :R&D의 가치의 상당부분은 외부로부터 도입된 R&D

활동에 의해 결정된다는 이론.
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한 시점에 획득 할 수 있어 시간과 공간의 제약을 받을 필요 없이 업무를

수행할 수 있는 환경을 활용할 수 있는 것이다.업무수행에 있어서 장소와

시간에 대한 적절한 조절과 관리가 하이브리드 스마트워크의 성공에 큰

부분을 차지한다고 할 것이다.

<그림 2-3>기존개념을 이용한 스마트워크 포지셔닝

출처 :(남수현 외,2011:195)에서 참조

스마트워크는 공간적 혁신과 시간관리 혁신을 통해 일하는 방식의 혁신,

업무의 혁신,성과관리의 혁신 등 정교하고 수준 높은 조직혁신을 추구 할

수 있다고 하였다 (삼성경제 연구소,2011).

하이브리드 스마트워크 활용전략은 공간적 자유나 시간적 자율 기반의

스마트워크로 고정적인 틀에 맞출 수는 없고 두요소의 결합을 통해 다양

한 형태로 구현이 가능 하다.예를 들면 스마트워크센타 근무 시 하루의

일과를 시작하는 시간과 끝나는 시간에 있어서 선택과 조정이 가능한 자

율 출근제를 적용하여 근무하는 경우나 재택근무 시 집중근무제를 도입하

하이브리드 

스마트워크

영    역

모바일근무

재택근무

스마트워크센터근무

X

공

간

적

자

유

시간적 자율 Y

유연근무
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여 근로자가 주 40시간의 일을 주5일이 아닌 4일에 걸쳐서 수행하고 일에

대한 결과를 낼 수 있도록 하는 경우가 그것이다.

3.스마트워크 업무분류

업무 특성별 스마트워크 유형중 고객과의 직접 접촉이 적은 업무,단독으

로 일 처리 가능한 업무,객관적 성과측정이 가능한 업무 등은 재택근무가

적합하고 고객과의 직접 접촉이 많은 업무는 화상회의 등이 가능한 스마

트워크센터 근무나 모바일 워크가 적합하며 외근위주의 업무는 이동근무

와 재택근무가 혼용 가능하다.

<그림 2-4>원격근무에 적합한 업무성격

출처:(행정안정부,2011:3)에서 참조

재택근무는 가정 내에서 또는 가정을 근거로 이루어지는 특정한 유급 노

동행위를 뜻하는 것이다.위의 그림에서 재택근무를 스마트워크 센터보다

근무지의 고정성이 낮게 표시되어있는데 예를 들면 가정을 근거로 모바일

근무를 하다가 바로 집으로 귀가하는 경우가 해당된다고 할 수 있을 것이

다.

업무성격 (대면접촉 빈도 등)

업무공간
(근무지 고정성)

모바일워크에 적합
    사무실,고정

장소 근무

    스마트워크

센터에 적합
재택근무에 적합
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업무분류 적합한 스마트워크

영업이나 지원 업무

처럼 외근위주의 일

영업이나 고객지원 업무 등 고객과의 만남의 기

회가 많은 업무

대면 커뮤니케이션

이 적은 일

사무실에서 근무하는 직종으로 대면 커뮤니케이

션이 필요 없는 업무

근로자 단독의 집중

력을 요하는 일

기획서나 보고서의 작성,디자인 제작,대량의 통

계수치 등을 이용한 집계,분석하는 작업 등

객관적인 성과평가

가 쉬운 일

업무계획을 세우기 쉽고 진척사항을 체크할 수

있으며,일을 진행하는 프로세서보다 일의 성과

를 객관적으로 평가할 수 있는 업무

(Hastings,2002)는 대면접촉이 적은 일,독립적인 일,집중해야 하는 일,

결과물 측정이 가능한 일,업무 시간보다는 산출물로써 성과측정이 가능한

일등이 원격근무에 적합하다고 하였다.(OlsonandPrimps,1984:97-112)

는 자율성이 적음과 동시에 원격 통제가 가능하며 단순한 업무와 자율성

이 매우 높고,복잡하고 전문적인 일들이 원격근무에 적합한 일들이다 라

고 하였다.스마트워크는 시공간의 자유를 기반으로 근로자들이 자신의 스

타일에 맞게 업무계획을 수립하는 방식으로써 자기관리가 무엇보다 중요

하다.이러한 자유와 권한에는 책임이라는 요소가 따르는데 이것은 일하는

것의 과정보다는 결과를 중시하는 특성으로 나타난다.다음은 스마트워크

에 적합한 업무의 특징을 표로 정리한 것이다.

[표 2-9]원격근무에 적합한 일

출처:(한국정보화진흥원,2006:38)에서 참조

협업이 많은 직무는 업무 수행의 효율성 때문에 스마트워크 적용이 어려

울 수도 있다.하지만 장소와 시간의 구해를 받지 않으면서 면대면 근무

환경과 동일한 효과를 만들어 내기위한 것이 ICT의 역할이며 현재 소셜
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매체기술이나 텔레프레즌스 같은 기술들이 발전함에 따라 그 실현 가능성

은 보다 더 높아져 갈 것이라고 예상된다.

제 2절 업무성과에 대한 이론적 고찰

1.업무성과의 개념

업무성과란 조직구성원들의 직무가 어느 정도 성공 했는지를 나타내는

달성도를 의미 하는 것으로 생산성과 같은 개념으로 사용 된다.생산성이

구체적이고 좁은 의미의 물리적인 산출물을 의미하는 것이라면 업무성과

는 조직구성원들의 목표달성이라는 넒은 의미를 담고 있으며 조직에 영향

력을 미치는 조직구성원 행동의 한 부분이 될 수 있는 것이다.즉 업무성

과는 조직 구성원들의 행동이 직무와 여러 부분에서 연결되어 있음을 의

미한다 하였다(박선영,2008:35).업무성과는 조직의 목표 달성에 필요한

과업의 이행 수준으로서 조직 구성원의 능력,노력,역할인지에 의한 달성

정도를 이르는 조직행동의 한 부분으로써 정의 된다하였다(Judgeet.al,

2001:390-393).성과는 적응력,생산성,목표달성의 정도나 신축성 등 다

차원적으로 살펴볼 수 있어서 성과를 바라보는 관점에 따라 성과의 개념

과 측정 방법이 달라진다 하였다 (심기섭,2005:28).(Pincus,1986:

395-418)은 업무성과를 생산성,신축성,적응력,목표달성의 정도로 정의

하였다.(Pfefer,1994:119)는 직무와 조직을 새롭게 디자인하여 조직구성

원의 직무몰입을 이끌어내는 것이 조직의 경쟁우위를 확보하기 위한 중요

한 요소라고 하며 직무몰입과 성과간의 관계를 다루고 있다.(McCormick

& Ilgen,1980:66-81)의 연구에서 Blumbergetal(1982)은 개인의 성과

측정 변인으로 작업에 대한 노력정도,개인의 속성,그들이 속해있는 조직

적 차원으로 결정되는 것이라고 하였다.

(Balfour& Wechsler,1996)은 조직몰입도와 조직성과 간에는 관련이 있

으며 조직몰입은 조직구성원이 자신의 직무에 대한 노력과 양에 영향을

주며 이러한 노력이 직무성과에 영향을 줄 것이라 하였다.특히 (Poter&
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Lawler,1968)는 업무성과를 노력에 대해 객관적으로 측정 할 수 있는 결

과라고 하면서 노력으로 인해 결과가 나타나지만 반듯이 노력한 만큼 결

과가 나타나는 것은 아니고 개인의 특성과 능력 그리고 역할에 대한 인지

로부터 나타나는 것으로 개인의 역할 지각에 대해 투입된 노력과 능력이

업무성과에 영향을 미친다고 주장하고 있다.다시 말해 업무성과의 결과를

객관적으로 측정 가능한 것이라고 전제하고 업무성과의 차이를 조직구성

원이 다양하게 관계를 맺고 있는 환경에서 찾는 것이 아니라 개인적인 차

원에서 이를 해석 하고 있는 것이다.

스마트워크는 시간과 장소의 권한을 위임하여 그들 스스로 업무방식을

결정하게 하는 개인위주의 근무방식이며 과정보다는 결과를 중시하는 결

과 지향적 근무방식이다.즉 자신의 업무가 어느 정도 성공적으로 달성되

었는지가 중요한 관건이 된다.(Hellriegel& Slocum,1979)은 업무에 대한

자율성을 가진 조직구성원들은 업무를 계획할 때 유연성을 가지게 되며

자신의 업무성과를 기반으로 평가받게 된다고 하였다.따라서 스마트워크

환경에서는 (Poter& Lawler,1968)가 주장한 바와 같이 업무성과에 대해

조직이 객관적으로 평가 할 수 있는 지표가 필요할 것이고 업무성과에 미

치는 요소로써 개인의 역할 지각에 비추어 투입된 요소들에 대한 연구가

필요할 것으로 생각된다.회사의 관점에서는 스마트워커들이 이루어낸 성

과들을 회사전체의 성과로 이어질 수 있도록 하기위한 개별성과에 대한

유기적인 관리체계를 구축하여 개인적인 성과가 조직 전체의 성과로 나타

나도록 하는 체계가 스마트워크에서는 중요할 것이다.

2.업무성과 측정지표

업무성과 측정은 과거로부터 두 가지 방법이 주로 사용되는데 이익,매

출,비용과 같은 재무성과 지표와 정보품질,유연성,납기 등과 같은 생산

성 지표 등이 있다.이러한 재무성과지표와 생산성지표는 과거의 성과를

반영한 것으로써 단기적인 성향을 가지고 있어 미래성장 가능성을 예측하

기에는 어려움이 있다.그리고 과거로부터 사용되어온 내부적인 업무성과
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측정지표들은 객관적인 측정은 가능하나 인적자산,브랜드이미지,기술력

과 같은 조직의 무형자산이나 역량 등을 반영할 수 있는 지표가 결여 되

어 특정한 경우 문제를 해결하지 못하고 재무성과에 대한 압력을 받는 경

영자들에게 단기적인 성과에만 이용될 우려가 있어 미래성장 동력인 고객

만족도와 종업원의 사기진작을 위한 동기부여 등을 진작 시키기 힘들 수

있다.따라서 전통적으로 강조되어 온 지표 이외에 고객만족,종업원사기

진작,납기 및 품질 등의 비재무적 측면을 강조 하는 새로운 성과측정지표

의 도입이 필요하다 하였다 (조성민,2008:68에서 재인용).

[표 2-10]새로운 성과지표들에 관한연구

연구자 요인 측정내용

Frohlich

and

Westbrook

(2001)

생산적

성과

평균제조비용,자재비,간접비,제조리드타임,

구매리드타임,인도리드타임,재고회전율

비생산적

성과

고객서비스,고객만족,제품다양성,제품 개발

속도,개발된 신제품수,적시납기,공급자품질

박연우,

이정희

(2004)

고객성과
업무처리 시간 및 자원낭비,사이틀 타임,유연

대응,생산원가 및 영업비용 감소

프로세스

성과

제품 및 서비스 품질 개선,적사성 확보,유연

성,공급사슬 파트너의 기업 가치 개선

목표성과
업무프로세스 혁신,원할한 파트너십 강화,

원활한 정보흐름,불확실성 및 위험성 대비

재무성과
이익률,현금흐름 개선,매출액,시장점유율

개선

서청석 외

(2004)

SCM성과 총재고,저기납기,리드타입,총재고비용.

고객성과 고객의 불평,재구매,타인에게 권유.

재무성과 순이익증가율,매출액증가율,시장점유율.

출처 :(이경훈,2007:43)에서 참조
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3.업무성과 평가방법

업무성과를 측정하는 방법으로써는 첫째 재무성과와 같은 객관적 지표에

대한 측정 방법이다.이 방법은 각자의 업무유형에 따라 조직구성원들이

실제 만들어낸 결과물을 평가하는 방법으로써 산출물을 정량화하여 객관

적인 데이터로 활용할 수 있는 이점은 있지만 결과적인 부분만을 평가함

으로써 개인의 노력과 과정을 소홀히 할 우려가 있고 장기적인 관점에서

중요하지 않은 성과를 평가할 수도 있다.하지만 이 방법은 결과 지향적인

스마트워크에서 산출물관리 등의 방법으로 적용 가능하여 단점에 대해서

는 관리적인 부분(통제과정)에서 해결책을 모색해야 할 것이다.

둘째 타인에 의한 측정방법이다.이 방법에는 상위자에 의한 평가,동료

평가,고객평가 등이 있는데 대개 상사가 부하직원의 성과를 측정하는 경

우가 많으며 대다수의 조직에서 행해지고 있는 일반적인 측정방법이다.이

방법은 다른 사람의 주관적인 판단에 의해 이루어지는 방법으로 특정한

관점에서의 성과와 조직전체적인 관점에서의 성과나 할 것 없이 측정가능

하며 평가의 방법은 평가자의 주관에 의해 이루어진다.이 방법의 단점으

로는 상관이나 타인에게 개인적인 선의를 베푼다거나 필요한 도움을 준다

거나 하여 타인으로부터 환심을 얻게 되면 주관적인 측면에서 자신의 이

해관계에 의해 성과등급을 더 많이 올려 주려는 성향을 보인다는데 있다.

즉 문제는 주관적 요소와 정성적인 요인들이 적용되어 상관이나 타인이

자신의 이익을 취하려는 경향을 보일 수 있다는 것이다.하지만 주관적 성

과 측정 지표는 경영자가 조직차원의 전반적 성과를 다른 유사업종의 조

직성과와 비교하기 위해 사용하며 많은 연구결과에서 주관적 성과와 객관

적 성과는 아주 높은 상관관계를 가진 것으로 입증 되었다고 하였다 (권

순창,2004:18).

셋째 자기평가 방법이다.이 방법은 자신 스스로가 자기를 평가 하는 방

법인데 본인이 자신의 업무와 업무성과에 대한 내용과 결과를 가장 잘 알

고 평가 할 수 있다는데 기인한다.자기평가 방법도 타인에 의한 측정방법

과 같이 주관적 관점에서의 평가 방법이기 때문에 평가의 객관성을 확보
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하기가 어렵다고 볼 수 있으며 자신의 능력을 과대평가 하거나 과소평가

할 위협도 안고 있다.Nilles(1998)의 연구에서는 원격근무자가 스스로 생

각하는 생산성 향상은 25%인데 비해서 관리자들이 원격근무에 대해 평가

하는 생산성 향상은 22%로서 낮게 나타나서 (이영로,2011:55에서 재인

용)서로 다른 관점에서 오는 차이를 확인 할 수 있었다.하지만 이러한

자기평가 방법은 스마트워커들에게 유용한 방법이다.왜냐하면 시간과 공

간의 자율성을 바탕으로 자신만의 방법으로 목표 달성여부를 측정하는데

있어서 자신 스스로가 적극적인 역할을 수행 할 것으로 예상되기 때문이

다.

한국에서의 스마트워크 근무방식의 시도는 이제 초기 단계라 할 수 있다.

시행과정에서 나오는 여러 이슈들을 모아서 스마트워크에 필요한 체계를

계속 발전시켜나가야 할 것이다.업무성과의 평가방법에 있어서의 객관적

인 측정방법들은 주로 축척된 데이터를 사용하는 경우가 많아 아직 시행

초기인 스마트워크환경에 필요한 업무성과와 관련한 객관적인 자료를 얻

기 위해서는 시간이 좀 더 지나야 할 것이라고 판단되고 상사를 통한 측

정 방법은 결과 지향적이고 개인위주의 근무방식인 스마트워크환경에서는

낮선 것 일 수 있다.

따라서 본 연구에서는 스마트워크의 근무방식에 따라 스스로 계획하고

만들어가는 자율적인 업무방식 속에서 자기스스로 평가하고 개선책을 찾

을 수 있는 자기평가 방법을 사용하여 스마트워크 업무환경에서 업무성과

를 측정 하고자한다.
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제3절 스마트워크 관련 업무성과에 대한 기존연구

1.업무성과에 대한 연구

2011년 현재 스마트워크 관련 논문들로써는 스마트워크 도입에 대한 연

구,스마트워크 환경에서 커뮤니케이션만족과 직무 만족도에 대한 연구,

스마트오피스의 업무 재설계 및 정보모델에 관한연구 등이 있다.스마트워

크는 시행 초기단계라 아직 연구 자료가 충분치 않으므로 그 원조 격인

원격근무에서부터 문헌조사를 시작해 5개의 원격근무 관련문헌과 1개의

스마트워크관련 연구 문헌을 대상으로 직무성과 중심으로 분석하여 정리

하였다.

(조성민,2008)의 u-Work환경에서 정보시스템과 관리 특성이 직무만족과

직무성과에 미치는 영향에 관한연구에서는 시스템특성과 관리적인특성들

이 시스템만족과 조직공정성,직무만족에 어떠한 영향을 미치고 궁극적으

로 업무성과에 해당되는 종속변수인 생산성과 고객관리에 어떠한 영향을

미치는지에 대한 연구 모형을 설계하였다.새로운 성과지표로서 IT BSC

지표와 TeleworkROI의 지표에서 도출한 측정항목들을 가지고 u-work환

경에서 근무하는 15개사 450명의 근로자를 대상으로 업무성과에 직접적인

관련이 있는 시스템만족,직무만족 그리고 조직공정성이 종속변수인 생산

성과 고객관리로 대변되는 업무성과에 어떠한 영향을 미치는지에 대해 측

정 하였다.그 결과 시스템만족은 p<0.01수준으로 생산성과 고객관리에 유

의미한 결과를 나타냈고 조직공정성은 p<0.01수준으로 고객관리에 유의미

한 결과를 나타냈으며 직무만족은 p<0.05수준으로 고객관리에 유의미한

영향 미치는 것으로 나타났다.이는 u-Worker의 업무 대부분이 고객과의

접촉이 높은 업무이기 때문에 모든 요소들이 고객관리로 표출되고 있다고

하였다.매개 변수들 간의 관계에 있어서는 시스템 만족과 조직공정성이

직무만족에 각각 p<0.01과 p<0.05수준으로 영향을 주는 것으로 조사되었

다.
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<그림 2-5>업무성과에 미치는 요인에 관한연구 1

(이성기,2010)의 기업의 원격근무 실태와 원격근무 성과에 영향을 미치

는 요인에 관한 연구에서는 Poissonnet(2002)의 텔레워크 업무성과 지표를

사용해 독립변수인 개인적인 특성,가정 환경적 특성,일/과업의 특성,조

직 관리의 특성을 가지고 원격근무에 참여하는 근로자를 대상으로 온라인

설문조사를 통해 156개 설문데이터를 분석 하였다.종속변수의 하나인 업

무성과간의 상관관계를 측정한 결과 개인적 특성의 2가지 요소인 개인주

의성향(r=0.210,p<0.01)과 자기통제특성(r=0.589,p<0.01)은 업무성과와 정

의 상관관계인 것으로 조사되었고 일/과업의 특성 3가지를 측정한 결과

고객 대면업무를 제외한 업무중요성(r=0.196,p<0.05)과 단독처리 가능성

(r=0.262,p<0.01)이 정의 상관관계인 것으로 조사 되었으며 조직관리 특성

3가지 중 경비지원항목을 제외한 사내원격근무제도(r=0.206,p<0.01)와 커뮤

니케이션(r=0.253,p<0.01)이 업무성과와 정의 상관관계인 것으로 조사되었

다.그리고 근무유형별 조사에서는 재택근무가 p<0.05,평균=4.077로서 이

동근무 p<0.05,평균=3.907보다 업무성과가 더 높은 것으로 조사되었고

직무만족도는 재택근무일 때가 p<0.05,평균=2.0,7으로써 이동근무 p<0.05,

평균=3.2보다 낮게 나와서 업무성과와는 반대의결과를 나타내었다.

시스템 만족

조직공정성

직무만족

생산성

고객관리

p<.01

p<.01

p<.01

p<.05
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<그림 2-6>업무성과에 미치는 요인에 관한연구 2

(박계관･권용수,2009)의 원격근무 효과성 결정요인에 관한 연구에서는

정부부처의 원격근무자 300명을 대상으로 원격근무의 효과성 결정요인에

관해 연구한 결과 업무효과성에 대해서는 제도인식이 p=0.000,β=0.472의

영향을 미치는 것으로 나타났고 조직지원협력이 p=0.047,β=0.210으로 영

향을 미치는 것으로 나타났다.직무만족에 대해서는 급변하는 환경변화에

적극적으로 대응 하여 업무성과를 증진 시킬 수 있을 것인가를 측정하는

요소인 조직쇄신성이 p=0.002으로써 직무만족에 유의미한 결과를 나타냈

고 영양계수 β=0.375로써 37% 정도 영향을 미치는 것으로 나타났다.원격

근무에서의 업무성과 즉 생산성 및 효율성 향상으로 표현되는 업무 효과

성에 미치는 제일 중요한 요소는 제도인식으로 나타났는데 이 말은 원격

근무의 성공 여부는 회사의 제도를 만들고 관리하는 경영층의 의지가 무

엇보다 중요하다고 할 수 있을 것이다.즉 원격근무의 성공적인 정착을 위

해서는 회사 차원의 제도적인 뒤받침이 전제되어 있어야 성과로 이어질

수 있음을 나타내는 결과라 할 것이다.

개인주의적 성향

자기통제특성

업무중요성

단독업무처리가능성

사내원격근무제도

커뮤니케이션

재택근무

이동근무

개인적인 특성

일과업의 특성

조직관리 특성

원격근무종류

업무

성과

(인식)

r=0.210,p<0.01

r=0.589,p<0.01

r=0.196,p<0.05

r=0.253,p<0.01

r=0.206,p<0.01

평균=4.077p<0.05

평균=3.90,p<0.01

r=0.589,p<0.01
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<그림 2-7>업무성과에 미치는 요인에 관한연구 3

(이영로,2011)의 모바일기반의 원격근무에서 업무특성 및 지원 시스템기

능과 성과간의 관계연구에서는 Belanger et. al(2001), Goodhue &

Thompson(1995)Goodhueet.al(1997)에서 사용된 측정지표를 사용하여 기

대성과에 대해 정보기술관련 기업 또는 기관의 일반사무직 근로자를 대상

으로 회수된 145개의 설문지를 사용해 모바일 환경에서의 업무특성 및 지

원 시스템기능이 업무성과에 어떠한 영향을 미치는가를 분석 하였다.독립

변수인 업무특성의 4가지 요소 중에서 단순성이 p=0.000으로써 기대성과

와 시스템 만족도에 유의미한 결과를 나타냈고 영향계수가 각각 β=0.475

와 β=0.439로써 47.5% 와 44% 정도 영향을 미치는 것으로 나타났다.

원격근무 지원시스템의 근무관리 기능의 매개효과에 대한 분석은 단순성

업무가 성과와 만족 간에 부분적 매개 효과가 있었고 판단성 업무와 만족

간에는 완전매개 효과가 있었다.정보처리기능의 매개효과는 단순성업무와

성과 간에 부분매개효과가 있었고 문제성업무와 성과 간에는 완전매개효

과가 있는 것으로 조사 되었다.따라서 원격근무자의 업무특성별로 그들이

요구하는 시스템의 기능을 제공하면 업무성과도 올라갈 수 있음을 알 수

있었다.

제도인식

조직 쇄신성

업무효과성

직무만족

p=.000

p=.002

조직지원협력 p=.047
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<그림 2-8>업무성과에 미치는 요인에 관한연구 4

(윤문엽,2011)의 연구에서는 4개 기업의 스마트워크 근무자를 대상으로

스마트워크 근무자들의 조직 내 커뮤니케이션 만족과 직무만족도에 미치

는 영향에 대해 온라인 설문 조사와 방문 조사를 병행해 236부의 설문지

를 분석 하였다.조직 내 커뮤니케이션만족도를 조직적 측면에서의 성과로

보고 직무만족도를 개인적인 측면에서의 성과로 측정한 결과 인지된유용

성은 커뮤니케이션 만족도 보다는 직무만족에 더 큰 영향을 미쳤고 관리

자 통제유형의 하나인 성과통제가 직무만족의 요소인 업무감독에(β=-.087,

p<0.05)영향을 미치는 것으로 조사 되었다.그리고 메신저나 SNS와 같은

매체를 사용하는 비공식커뮤니케이션 채널이 조직 내 커뮤니케이션 만족

의 요소인 동료 간(β=.226,p<.05)요소와 개인적 피드백(β=.102,p<.05)요

소에 영향을 미치는 것으로 조사되었다.또 비공식적인 커뮤니케이션 채널

이 직무만족에 미치는 영향은 업무감독을 제외한 직무승진(β=.209,

p<.001),급여승진(β=.315,p<.001),동료관계(β=.343,p<.001)에 영향을 미

치는 것으로 나타나서 매체를 사용하는 비공식 커뮤니케이션 채널 또한

단순성

시스템만족도

기대성과

근무자관리기능

정보처리기능

p=.000

p=.000

매개변수(시스템)
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종속변수인 조직 내 커뮤니케이션만족 보다는 직무만족에 더 많은 영향을

미치고 있었다.마지막으로 조직 내 커뮤니케이션 만족이 직무만족에 미치

는 영향은 커뮤니케이션 만족의 요인인 상/하급자와 동료 간의 요인이 직

무만족에 해당하는 요인인 업무감독(β=.114,p<.05)과 동료관계(β=.122,

p<.05)에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.이는 면대면 조직에서

의 연구결과와는 상이한 것으로써 스마트워커들은 조직 내에서 상사나 동

료들과의 커뮤니케이션 통해 필요한 정보나 지식을 습득하는 것 보다 외

부에서 인지된 유용성을 바탕으로 매체를 사용한 비공식 커뮤니케이션 채

널을 통하여 정보나 지식을 제공받을 때 직무만족과 업무성과에 더 큰 영

향을 준다는 것을 알 수 있다 하였다.

(조민성･이선로,2009)의 연구에서는 모바일근무자를 대상으로 과정통제

를 효과적으로 사용함으로써 원격근무 시 지적되었던 관리자와의 대면부

족으로 인하여 발생할 수 있는 전문적 고립인 승진누락 등의 직업적 소외

감에 대한 부정적인 효과를 환화 할 수 있다고 하였다.(윤문엽,2011)의

연구에서는 스마트워커들은 인지된 유용성을 바탕으로 ICT 기반의 매체

를 활용하여 동료들과의 소통을 통해 회사내부의 정보를 수집하는 것을

직무의 만족으로 생각하는 것으로 나타났다.이와 같은 연구결과로 볼 때

스마트워커들에게 필요한 다양한 커뮤니케이션 방법과 의사 전달 수단인

매체를 개발하여 소통할 수 있는 방안을 찾는 것이 중요하다고 할 수 있

을 것이다.즉 스마트워크 환경에서 근무하는 스마트워커들의 관리통제 유

형중 성과관리를 위해 필요한 결과통제를 비롯해 대면 접촉의 부족으로

인해 발생하는 소외감이나 고립감들의 부작용에 대해 대응 할 수 있는 과

정통제 또한 직접적인 면대면방식이 아닌 ICT 매체를 활용한 비공식적

커뮤니케이션으로도 관리 할 수 있다는 가능성을 보여주는 것이라 할 수

있을 것이다.
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[표 2-11]선행연구 정리

N

O

논문

제목
측정변수

측정

수단
표본 집단 분석결과

1

u-Work환경에서 정보시스템과 관리 특성이 직무만족과 직무성과에
미치는 영향에 관한 연구 :조직공정성과 시스템 만족의 매개 역할
분석

(조성민,
2008)

시스템만족,
조직공정성,
직무만족.

설문조사
(Likert5
점 척도)

u-work환경에
서 근무하는15
개사 (N=450)

생산성,
고객관리에
집중 영향

2

기업의 원격근무 실태와 원격근무 성과에 영향을 미치는 요인에 관
한 연구

(이성기,
2010)

개인적 특성,
일/과업특성,
조직관리
특성.

설문조사
(Likert5
점 척도)

원격근무에
참여하는

근로자를 대상
온라인설문조사
(N=156)

업무성과에
미치는
요인에
대한연구

3

원격근무 효과성 결정요인에 관한 연구

(박계관･
권용수,
2009)

제도인식,
조직지원협력,
조직쇄신성.

설문조사
(Likert5
점 척도)

정부부처의
원격근무자
(N=300)

제도인식은
업무성과에,
조직쇄신성
은직무만족
에 영향

4

모바일기반의 원격근무에서 업무특성 및 지원 시스템기능과 성과간
의 관계 연구

(이영로,
2011)

독립변수:단순
업무.

매개변수:근무
관리,정보처리.

설문조사
(Likert5
점 척도)

정보기술관련
기업 또는
기관의 일반
사무직근로자를
대상(N=145)

단순성
업무가
업무성과에
제일 큰

영양을 미침

5

스마트워크 근무자들의 조직 내 커뮤니케이션 만족과 직무만족도에
미치는 영향에 관한 연구 :스마트워크 근무자를 대상으로

(윤문엽,
2011)

인지된유용성,
관리통제유형,
비공식커뮤니
케이션.

설문조사
(Likert5
점 척도)

스마트워크
시행기업4곳
(N=263)

비공식커뮤
니케이션이
직무만족에
비교적 큰
영향
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2.연구결과에 대한 요인별 분류

(Belanger& Collins,1998:135-150)은 기업의 원격근무제도 시행에 영향

을 미치는 요인으로 조직특성,개인적 특성,업무특성,기술적 특성과 같은

변수들이 서로 상호작용에 의해 조직성과에 영향을 미치기 때문에 이를

복합적으로 판단하여야 하며 이러한 변수들의 조합수준에 따라 성공적일

수도 있고 실패 요인으로 작용할 수도 있다고 하였다.아래 표는 Belanger

& Collins(1998)가 주장한 업무특성,조직특성,개인적 특성,기술적 특성

에 따라 선행 연구한 연구들의 결과들을 재분류 하였다.

[표 2-12]업무성과에 영향을 미치는 요인

분류 측정변수 연구자 업무성과(종속변수)

업무특성

일과 과업의 특징

-업무의중요성

-단독처리가능성

(이성기,2010) 업무성과인식

단순성업무 (이영로,2011) 업무성과

조직특성

조직공정성 (조성민,2008) 고객관리

조직관리 특성

-사내원격근무제도

-커뮤니케이션

(이성기,2010) 업무성과

비공식커뮤니케이션 (윤문엽,2011) 직무만족도

제도인식

조직지원 협력 (박계관･권용

수,2009)

업무효과성

조직 쇄신성 직무만족

개인적

특성

개인적 특성

-개인주의적 성향

-자기통제특성

(이성기,2010) 직무만족

기술적

특성

시스템만족도 (조성민,2008)
생산성

고객관리

인지된 유용성 (윤문엽,2011) 직무만족도
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제 3장 연구 방법

제 1절 연구모형 및 가설 설정

1.연구모형의 설정

본 연구는 문헌연구를 통해 원격근무와 스마트워크 근무 시 업무성과에

유의미한 영향을 미치는 변수들에 대해 중점적으로 연구하여 Belanger&

Collins(1998)가 주장한 기업의 원격근무제도 시행에 영향을 미치는 요

인4)인 업무특성,조직특성,개인적 특성,기술적 특성으로 재분류하였고

이러한 결과를 하나로 묶어 스마트워크 특성요인이라 하였다.아래의 연구

모형은 사회인구 통계학적 요소가 스마트워크 특성요인들과 업무성과에

어떠한 영향을 미치는지와 스마트워크 특성요인들이 업무성과에 어떠한

영향을 미치는지를 알아보기 위한 연구 모형이다.

<그림 3-1>연구모형

4)모집단을 구분하는 기준이 되는 변수를 요인(factor)이라 하고 이 요인이 갖게 되는 값을

요인 수준이라 한다.위 연구모형에서의 요인은 특성이고 요인수준은 총 4개이다.

스마트워크

특성요인

업무특성

조직특성

개인적 특성

기술적 특성

업무성과

H:1-6 스마트워크 근무자의 사회인구 통계학적 요소

성 별 경 력 직무유형
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2.연구가설의 설정

본 연구에서는 스마트워크 환경에서 사회인구 통계학적 요소들이 업무특

성,조직특성,개인적 특성,기술적 특성인 스마트워크 특성요인과 업무성

과에 통계적으로 유의미한 차이를 미치는지와 스마트워크 특성요인들이

업무성과에 어떠한 상관관계를 가지는지,만일 반대의 영향이나 영향을 미

치지 않는다면 그 원인은 무엇인지를 연구검증하기 위하여 다음과 같이

연구가설을 설정하였다.

가.사회인구 통계학적 변수

스마트워크 환경에서 근무자들의 사회인구 통계학적 요소를 성별,경력,

직무 유형으로 구분하였을 경우 스마트워크 특성요인과 업무성과에 어떠

한 영향을 미치는지를 알아보기 위하여 다음과 같은 연구가설을 수립하였

다.

H1:스마트워크 근무자의 성별에 따라 스마트워크 특성요인에 통계적

으로 유의미한 차이를 나타낼 것이다.

H2:스마트워크 근무자의 경력에 따라 스마트워크 특성요인에 통계적

으로 유의미한 차이를 나타낼 것이다.

H3:스마트워크 근무자의 직무 유형에 따라 스마트워크 특성요인에

통계적으로 유의미한 차이를 나타낼 것이다.

H4:스마트워크 근무자의 성별에 따라 종속변수인 업무성과에 통계적

으로 유의미한 차이를 나타낼 것이다.

H 5:스마트워크 근무자의 경력에 따라 종속변수인 업무성과에 통계적
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으로 유의미한 차이를 나타낼 것이다.

H6:스마트워크 근무자의 직무유형에 따라 종속변수인 업무성과에

통계적으로 유의미한 차이를 나타낼 것이다.

나.독립변수

(1)업무의 특성

선행연구를 통해 나타난 원격업무의 특징은 중요한 업무이면서 단독처리

가능한 업무,그리고 단순한 업무가 업무성과에 영향을 주는 것으로 나타

났다.(이영로,2011:76)의 연구에서는 모바일 근무자를 대상으로 업무 특

성을 측정했을 때 단순한 업무가 업무성과에 유의미한 영향을 주는 것으

로 나타났고 (이성기,2010:99)연구에서는 이동근무자와 재택근무자를 대

상으로 측정한 결과 중요한 업무와 단독처리 가능성이 높은 업무일수록

업무성과에 높은 영향을 준다고 나타났다.(Hastings,2002:57)의 대면접

촉이 적은 일,독립적인 일,집중해야 하는 일,결과물 측정이 가능한 일,

업무 시간보다는 산출물로써 성과측정이 가능한 일 등이 원격근무에 적합

하다고한 연구와 유사한 결과를 보여 주고 있다.(박계관･권용수,2009)의

연구에서는 원격근무의 시행에 있어서 업무의 명확성이 확보된 상황에서

업무 효과성 및 직무만족을 제고할 수 있다고 하였는데 원격근무 시행초

기에 따른 제도인식과 조직적 협조의 부재로 인해 검증결과는 유의미한

영향을 미치지 못하고 있는 것으로 조사되었다고 하였다.즉 원격근무제도

시행에 있어서의 우선순위는 제도적인부분과 조직적인 협조가 이루어진

다음에 업무의 명확성에 대해 다루어 져야 한다고 볼 수 있을 것이다.

본 연구에서는 기존업무방식과 다른 환경에서 일하는 스마트워크 근무에

있어서 업무의 특성이 성과에 영향을 준다고 사료되어 다음과 같은 가설

을 설정 하였다.
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H7:업무의 특성은 스마트워크 근무자의 업무성과에 유의미한 차이

를 나타낼 것이다.

(2)조직의 특성

조직 관리제도 측면에서의 연구는 원격근무 시 에도 업무평가나 승진 등

의 차별이 없는 조직공정성(조성민,2008)이 보장될 때,그리고 조직의 제

도화 수준 이 높을수록 (이성기,2010)업무성과와 정(+)의 유의미한 상관

간계를 보임으로써 제도인식과 조직협력지원이 원격근무에서 업무성과에

유의미한 영향을 미친다는 (박계관･권용수,2009)의 연구와 비슷한 결과를

나타내고 있다.또한 커뮤니케이션도 업무성과에 유의미한 영향을 주는 것

으로 조사되었는데 (윤문엽,2011)의 연구에서는 스마트워커들을 대상으로

측정한 결과 커뮤니케이션 시 면대면 방식의 조직 내 커뮤니케이션보다

ICT 기반의 매체를 사용하는 비공식적인 커뮤니케이션이 직무만족도에

더 큰 영향을 미치는 것으로 조사되었다.그리고 새로운 업무형태와 성과

증진에 도움이 되는 조직 쇄신성 또한 높을수록 개인적인 성과인 직무만

족에 정(+)의 영향을 주는 것으로 조사되었다 (박계관･권용수,2009).특허

청의 원격근무 심사관들은 원격근무를 진행해 오면서 원격근무에 필요한

사항을 시행규정에 지속적으로 수정 및 개선하는 노력들이 모여 이것들이

특허청 재택근무의 중요한 성공 요인이 된 것으로 볼 때 스마트워크에 있

어서도 조직 쇄신성을 확보하여 직원들의 참여를 이끌어낼 수 있는 방안

들에 대한 노력들이 필요하리라 생각된다.

스마트워크는 ICT를 사용하여 회사와 떨어져 근무하는 특징을 갖는다.

이로 인해 상사나 동료들과의 의사소통 부족으로 인한 소외감이나 회사

내의 분위기라든지 회사내부 정보를 바로 알기 힘들어 스마트워크 근무

시 차별대우를 받지 않을까에 대한 두려움 등이 존재하고 있다.또 스마트

워크라는 새로운 제도 도입으로 인한 조직관리 차원에서 무엇이 필요한지

를 아는 것 또한 중요하다고 생각됨에 따라 조직의 특성이 스마트워크 근

무에 영향을 준다고 사료되어 다음과 같은 가설을 설정 하였다.
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H8:조직의 특성은 스마트워크 근무자의 업무성과에 유의미한 차이

를 나타낼 것이다.

(3)개인적 특성

(이성기,2010)의 연구에서는 개인주의적 성향과 자기통제의 특성이 강할

수록 개인적인 성과로 볼 수 있는 직무만족이 높게 나타났다.Hastings

(2002)독립적인 일,대면접촉이 적은 일 등이 원격근무에 적합하다고 한

연구결과와도 유사한 결과를 보여 주고 있다.스마트워크는 근무자가 장소

와 시간의 권한을 회사로부터 위임 받아 개인스스로가 가장 효율적인 방

법을 찾아내어 업무를 수행함으로써 업무의 생산성과 효율성을 추구하는

결과 지향적이고 개인위주의 근무형태이기 때문에 개인의 어떠한 특성이

업무성과와 관련성이 있는지가 중요하다고 사료되어 다음과 같이 가설을

수립하였다.

H9:개인적인 특성은 스마트워크 근무자의 업무성과에 유의미한 차이

를 나타낼 것이다.

(4)기술적 특성

기술적 특성에 대한 연구는 (조성민,2008)연구에서 Davis(1989)의 기술

수용모델을 바탕으로 측정한 지각된 유용성이 생산성과 고객관리에 유의

미한 영향을 주고 는 것으로 나타났다.(윤문엽,2011)연구에서는 지각된

유용성이 조직 내 커뮤니케이션 만족보다 직무만족도에 더 큰 영향을 주

는 것으로 나타나서 원격근무에서의 ICT 활용이 업무성과에 긍정적인 영

향을 미치고 있음을 알 수 있었다.스마트워크는 기본적으로 ICT의 사용

으로 인해 시간과 공간의 효율적인 조합이 가능해짐에 따라 스마트워크에

있어서 ICT의 특성 또한 중요하다고 사료되어 다음과 같이 가설을 수립

하였다.
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H10:스마트워크의 기술적 특성에 대한 근무자들의 지각된 유용성 정

도는 업무성과에 유의미한 차이를 나타낼 것이다.

다.종속변수

(1)업무성과

(조성민,2008)은 직무만족과 직무성과에 대한 성과지표로서 ITBSC지표

와 TeleworkROI의 지표에서 도출한 생산성관점과 고객관점의 두 가지

분류의 측정항목들로 나누었다.그리고 시스템만족,직무만족,조직공정성

이 종속변수인 생산성과 고객관리로 대변되는 업무성과에 어떤 영향을 미

치는지 대해 측정 하였다.(이성기,2010)의 연구에서는 Poissonnet(2002)

의 텔레워크 업무성과 지표를 사용해 독립변수인 개인적인 특성,일/과업

의 특성,조직 관리의 특성이 원격근무 성과에 미치는 영향에 대해 연구하

였다.(박계관･권용수,2009)의 원격근무 효과성 결정요인에 관한 연구에서

는 Campbell(1974),Dubrin(1978)이 사용한 측정 지표를 가지고 제도인식,

업무자율성,업무명확성,조직지원협력,조직쇄신성이 원격근무의 효과성과

직무만족에 미치는 영향에 대해 연구 하였다.(이영로,2011)의 연구에서는

Belangeret.al(2001),Goodhue& Thompson(1995)Goodhueet.al(1997)에

서 사용된 측정지표를 사용하여 어떠한 업무가 원격근무에 적합한지를 연

구한 결과 단순성업무가 기대성과와 시스템만족도에 유의미한 영향을 주

는 것으로 조사되었다.(윤문엽,2011)의 연구에서는 스마트워크 근무자들

을 대상으로 개인적인 성과인 직무만족도에 대해 미네소타 만족 설문

MinnesotaSatisfactionQuestionnaire(1967)을 사용하여 측정하였는데 인

지된 유용성은 조직 차원의 성과인 조직 내 커뮤니케이션 만족보다 개인

적인 성과인 직무만족에 더 큰 영향을 미쳤고 관리자통제유형 중 성과통

제가 직무만족(업무감독)에 부(-)상관관계를 미치는 것으로 조사되었다.

또한 비공식 커뮤니케이션도 조직 내 커뮤니케이션 만족도 보다 직무만족

에 더 큰 영향을 미친 것으로 나타났다.종속변수인 조직 내 커뮤니케이션
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만족도를 독립변수로 보고 직무만족에 미치는 영향을 측정한 결과 기존의

면대면 조직문화에서의 측정결과와는 다른 결과로 스마트워커들은 외부에

서 비공식적 커뮤니케이션 채널을 통하여 정보나 지식을 제공 받을 때 직

무만족에 더 크게 느끼는 것으로 조사되었다.본 연구에서는 스마트워크

환경에서 업무성과를 측정 하기위해서 상기문헌에서 업무성과 측정에 사

용된 설문지를 확인하여 10개 항목으로 직무성과를 측정하고자 한다.

제 2절 연구조사 설계

1.설문방법

본 연구에서는 스마트워크 환경에서 근무 하고 있는 근무자들을 대상으

로 스마트워크 특성요인들인 업무특성,조직특성,개인적 특성,기술적 특

성이 스마트워크 환경에서 업무성과에 어떠한 영향을 미치는지를 검정하

고자 하는 목적으로 수행되었다.이러한 목적을 달성하기위해 일반 기업체

근무 직원들을 대상으로 무작위 추출방법을 통해 1000여명을 선정 하여

설문조사를 실시하였다.

온라인 설문지만으로 인터넷 조사를 실시할 경우 배포와 회수,통계적인

집계 및 관리의 편리한 장점은 있으나 낮은 회수율,응답의 불성실성 등으

로 인한 문제점들이 발생함으로 종이 설문지와 온라인 설문지를 병행하여

실시하였고.설문조사기간은 2010년 04월 10일부터 05월 05일까지 4주정도

실시하여 총 63개의 회수된 설문지를 가지고 분석 하였다.

2.설문지의 구성 및 신뢰성 검증

본 연구에서 사용된 설문지 항목은 선행연구의 설문문항을 확인 후 특성

별로 분류하여 구성 하였으며 스마트워크환경에서 업무성과를 중점적으로

측정하기위해 구성되었으며 리커드 5점 척도의 설문지로 구성 하였다.
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[표 3-1]주요 설문문항

독립
변수

문 항 측정요소

업무
특성

-내가 맞고 있는 일은 회사에서 중요한 업무 중
하나이다.

업무의
중요성

-내일은 내가 처음부터 시작해서마무리까지 하도록
구성되어 있다.

단독처리
가능성

-내가 해야 할 일은 항상 명확히 정해져 있다.
단순성
업무

-내가하는 일은 산출물 측정이 가능한 일이다.
(연구자개발)

산출물
측정정도

조직
특성

-나는 내가속해 있는 조직의 승진제도는 공평하고
공정하게 운영된다고 생각한다.

조직
공정성

-나는 업무처리 과정에서 필요한 정보나 발생하는
문제들에 대해 어려움 없이 의사소통 할 수 있다.

커뮤니
케이션수
준

-우리 회사는 스마트워크 근무자들을 위한 규정이
있다.

사내원격
근무제도

-나는 스마트워크근무 제도의 취지에 대해 이해
하고 있다.

제도인식

-우리 회사는 새로운 아이디어 개발을 권장한다.
-나는 새로운 업무 방식 도입에 관심이 많다.

조직
쇄신성

개인적
특성

-직장생활에서 나만의 시간을 확보 하는 것을 선호
한다.
-공동 작업을 하는 것보다 혼자 일하는 것이 편하다.
-동료직원들과 떨어진 별도의 장소에서 근무 하는
것에 불편함을 느끼지 않는다.

개인주의
적 성향

-일을 해야 하는 시간에는 일이 무엇보다 우선이다.
-스스로 결심한 사항은 무슨 일이 있어도 실천 하려
고 한다.

자기통제
수준

기술적
특성

-언제어디서나 회사시스템에 접속할 수 있다.
-회사와 동일한 수준의 업무 환경을 제공 받고
있다.(연구자 개발)
-정보교환이 원활이 이루어진다.

기술적
특성

-업무처리를 쉽게 할 수 있도록 해준다.
-업무의 효율성이 증대되었다.

지각된
유용성

업무
성과

설문지 참조 (총10문항)
업무성과
측정
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구성된 문항 수는 총4개의 독립변수 중 업무의 특성을 측정하는 4개 문

항과 조직의 특성을 측정하는 6개 문항 그리고 개인적인 특성을 측정하는

5개 문항과 기술적 특성을 측정하는 5개 문항,업무성과를 측정하는 10개

문항으로 구성 하였다.

가.업무특성

본 연구에서는 (이성기,2010),(이영로,2011)의 연구에서의 설문문항을

바탕으로 업무의 중요성,단독처리 가능성,단순성업무,산출물 측정정도를

묻는 4개 문항을 업무특성을 측정하는 문항으로 활용 하였다.

나.조직특성

회사 조직의 특성에 있어서는 (조성민,2008),(윤문엽,2011),(박계관･권

용수 ,2009),(이성기,2010)의 연구에서 사용한 설문문항을 바탕으로 조직

공정성,커뮤니케이션수준,사내 원격근무제도,제도인식정도,조직 쇄신성

정도를 묻는 총6개의 문항을 조직특성을 측정하는 문항으로 활용 하였다.

다.개인적 특성

원격근무 환경에서의 개인적 특성은 (이성기,2010)의 연구에서 사용한

설문문항을 확인하여 개인주의적 성향과 자기통제 특성을 묻는 총 5개의

문항을 채택하여 사용 하였다.

라.기술적 특성

스마트워크 환경에서의 기술적 특성에 있어서는 (조성민,2008),(윤문엽,

2011)의 설문문항을 확인하여 기술적 특성과,인지된 유용성을 측정하는

총5개의 문항을 채택하여 사용 하였다.

마.업무성과

본 연구에서 사용한 업무성과 설문문항은 (이영로,2011),(조성민,2008),

(윤문엽,2011),(박계관･권용수 ,2009)(이성기,2010),(윤문엽,2011)에서
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사용한 설문문항을 확인하여 스마트워크 환경에서 업무성과를 측정하기

위해 10개 문항을 채택하여 활용 하였다.

사회인구 통계학적 요소에 따른 질문문항은 성별,교육수준,결혼여부,연

령,근무 경력,직무 유형,직위 등 7개 문항으로 구성하였으며 스마트워크

이용실태와 관련한 질문문항은 근무경험유무,근무형태,근무횟수,근무시

간,업무시간 비중 등 총 5개의문항으로 구성 하였다,

신뢰도는 동일한 검사나 동일한 형태의 검사를 반복하여 시행 하였을 때

각 반복 측정치들 사이에 일관성 있게 나타나는 정도이다.

본 연구에서는 수집된 데이터의 내적일관성에 의한 신뢰성을 검증 하기

위해서 Cronbach'salpha의 계수를 이용하여 측정하였다.

[표 3-2]설문지 구성

측정변수 문항번호 문항 수
Cronbach's

alpha

독립변수

업무 특성

Ⅲ.1-4

Ⅳ.1-6

Ⅴ.1-5

Ⅵ.1-5

4 .891

6 .880조직 특성

5 .929
개인적 특성

5 .917기술적 특성

종속변수 업무성과 Ⅶ 1-10 10 .946

스마트워크

이용실태

스마트워크

근무실태
Ⅰ.1-5 5 -

일반적 사항
성별,나이,학력,

지위 등
Ⅱ.1-7 7 -

일반적으로 Cronbach'salpha신뢰계수는 0.5내지 0.6이상의 값이 되면 신

뢰도가 높다고 할 수 있다.독립변수에 해당하는 업무특성의 신뢰계수가
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0.891이었고 조직특성의 신뢰계수는 0.88로 나타났으며 개인적인 특성은

0.929의 신뢰성이 있는 것으로 나타났고 기술적 특성은 0.917의 신뢰성을

보여 주었다.마지막으로 종속변수인 업무성과는 0.946의 높은 신뢰계수를

보여주고 있어서 모든 측정항목들에 대한 신뢰계수는 0.88이상의 높은 내

적 일관성을 확보하고 있음을 확인 할 수 있었다.

3.분석방법

수집된 설문조사 데이터를 가지고 연구의 목적을 도출해 내기위해서 다

음과 같은 통계 처리방법을 사용하였다.첫째,연구변수들의 신뢰성을 분

석하기 위해 Cronbach'salpha의 신뢰도 분석 방법을 사용하였다.둘째,

사회인구 통계학적 요소인 성별,경력,직무유형에 따라 스마트워크의 특

성요인과 업무성과와의 평균차이를 검증하였는데 먼저 성별과 같은 측정

변수가 2개인 경우 즉 자유도가 1인 경우의 두 집단 간의 차이를 알아보

기 위해서 t-test를 실시하였고 경력과 직무유형에 따른 평균차이를 검증

하기 위해서는 분산분석을 실시하였다.마지막으로 스마트워크 특성요인들

이 업무성과에 미치는 영향력과 상관관계를 알아보기 위해서 회귀 분석을

실시하였다.

본 연구에서 사용된 유의수준은 *p<0.1,**p<0.05,***p<0.01을 적용하

여 유의수준을 판단하도록 하였다.통계처리프로그램은 SPSS 19.9win

ver버전을 사용하여 분석 하였다.
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[표 4-1]경력별 기술적 통계

　 N 평균 표준편차 표준오차 최소값 최대값

1년 미만 2 3.7917 0.3182 0.225 3.57 4.02

1년-5년 5 3.4217 0.55634 0.2488 2.78 4.1

5년-10년 5 2.0983 1.94838 0.87134 0 4.03

10년-15년 7 3.6863 0.57243 0.21636 3.15 4.48

15년 이상 17 3.4297 0.65817 0.15963 2.46 5

합계 36 3.3137 0.99315 0.16553 0 5

제 4장 연 구 결 과

제 1절 사회인구 통계학적 변수에 관한 연구결과

1.사회인구 통계학적 요소에 따른 스마트워크 특성

본 연구는 스마트워크 환경에서의 근무자들의 사회인구 통계학적 특성이

스마트워크 특성요인과 업무성과에 유의미한 평균의 차이를 나타낼 것이

라는 가정 하에 설정한 연구가설인 H1,H2,H3,H4,H5,H6를 검증할 목

적으로 명목 척도인 사용자 성별은 t-test로 분석하였고 그 밖에 특성들은

분산분석을 사용하여 평균의 차이를 분석 해보았다.

가.근무자경력

근무자의 경력에 따라서 1년 미만,1-5년 미만,5-10년 미만,15년 이상

으로 구분하였을 경우에 스마트워크 특성요인이 어떠한 평균적인 차이를

가지고 있는 것인지를 분산분석을 활용하여 확인한 결과이다.



-61-

[표 4-2]경력에 따른 스마트워크 특성요인의 차이

　 제곱합 df 평균제곱 F 유의확률

집단-간 9.101 4 2.275 2.775 0.044

집단-내 25.421 31 0.82 　 　

합계 34.522 35 　 　 　

*p<0.1,**p<0.05,***p<0.01

경력별 기술적 통계를 보면 1년 미만의 경력일 때가 평균 3.8정도로 가

장 높게 나타났고 표준편차는 0.31,표준오차는 0.22로 나타났다.10년에서

15년 사이가 평균 3.7정도로 두 번째로 높은 결과를 나타냈고 표준편차는

0.57,표준오차는 0.12로 나타났다.그 다음이 15년 이상으로 평균 3.4정도

이고 표준편차가 0.65,표준오차가 0.15정도로 조사되었다.1년에서 5년 사

이의 평균은 3.4정도이고 표준편차가 0.55이며 표준오차는 0.24로 조사되

었다.마지막으로 5년에서 10년 사이의 경력에서 평균이 가장 낮은 2.09로

나타났고 표준편차는 1.94,표준오차는 0.87로 나타났다.

<그림 4-1>경력에 따른 스마트워크 특성요인과의 관계
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[표 4-3]직무유형별 기술적 통계

　 N 평균 표준편차 표준오차 최소값 최대값

일반 사무직 12 3.4576 0.55172 0.15927 2.46 4.48

연구 개발직 2 3.6229 1.04593 0.73958 2.88 4.36

기술 영업직 12 3.8462 0.60138 0.1736 2.88 5

기타 15 2.5775 1.35453 0.34974 0 3.75

합계 41 3.2574 1.07179 0.16739 0 5

분산분석결과 경력에 따른 구분에서 도출된 값의 모형의 적합도 F=2.775,

유의확률 p=0.044로 경력에 따라 스마트워크 특성요인의 평균값이 차이를

보이는 것은 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 조사되었다.

위 그래프를 보면 5년에서 10년 사이를 기점으로 평균 수치가 상승하는

것으로 나타는데 위와 같은 결과는 경력이 오래된 집단일수록 스마트워크

특성요인에 차이를 보이는 것으로 통계적으로 긍정적인 영향을 미치고 있

는 것으로 해석 할 수 있다.즉 경력이 오래될수록 혼자서 일할 수 있을

정도로 직무와 관련하여 지식수준과 경험이 많고 시간 조정이나 근무 장

소에 대해 스스로를 통제할 수 있는 수준이 됨으로 관리자로부터 신뢰를

받는 사람들이 적용 대상이 될 수 있음을 나타내는 결과라 할 것이다.또

한 신입사원일 때가 가장 높게 나타났는데 신입사원일수록 업무를 받아들

이는데 있어 적극적인 자세와 ICT를 업무에 활용하는데 있어서 막힘없이

수용 가능한 것이 원인이 되는 것으로 파악된다.

나.직무유형

근무자의 직무유형에 따라 일반사무직,연구/개발직,기술/영업직,회계/

경리직으로 구분하였을 경우에 스마트워크 특성요인에 어떠한 평균적인

차이를 가지고 있는 것인지를 분산분석을 활용하여 확인한 결과이다.
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[표 4-4]직무유형에 따른 스마트워크 특성요인의 차이

　 제곱합 df 평균제곱 F 유의확률

집단-간 11.842 3 3.947 4.282 0.011

집단-내 34.107 37 0.922 　 　

합계 45.949 40 　 　 　

*p<0.1,**p<0.05,***p<0.01

위의 [표 4-4]는 직무유형에 따른 스마트워크 특성요인의 분산분석결과

를 나타낸 표이다.모형의 적합도는 F=4.282,유의확률 p=0.011로 직무유

형에 따라 스마트워크 특성요인의 평균값이 차이를 보이는 것은 통계적으

로 유의미한 결과를 나타낸다는 것을 알 수 있다.

<그림 4-2>직무유형에 따른 스마트워크 특성요인과의 관계

세부적인 요인으로는 직무유형별 기술적 통계는 기술영업직 일 때가 평

균 3.84로 가장 높게 나타났고 표준편차는 0.60,표준오차는 0.17로 나타났

다.연구 개발직은 평균 3.6정도로 두 번째로 높은 결과를 보이고 있는데
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표준편차는 1.04,표준오차는 0.73으로 나타났다.그 다음이 일반 사무직으

로 평균은 3.45정도이고 표준편차가 0.55,표준오차가 0.15정도로 측정되었

다.직무유형중 회계/경리 직은 조사대상에 포함되지 않는 결과를 나타내

었다.

위와 같은 결과는 기술/영업직일 때가 스마트워크 특성요인에 따라 가장

유의미한 결과를 가져오는 것으로써 (한국정보화진흥원,2006:38)연구에

서 원격근무에 적합한일은 영업이나 고객지원 업무 등 고객과의 만남의

기회가 많은 외근위주의 업무가 적합하다는 주장과 일맥상통한다 할 것이

다.또한 업무계획을 세우기 쉽고 진척사항을 체크할 수 있으며,일을 진

행하는 프로세서보다 일의 성과를 객관적으로 평가할 수 있는 업무가 원

격근무에 적합하다고 하였는데 이는 두 번째로 높은 평균 수치를 보이고

있는 연구 개발직이 이에 해당 된다고 할 것이다.따라서 직무유형에 따른

구분에서는 원격근무 환경과 스마트워크환경 모두에서 각 근무방식의 특

성에 따라 스마트워크 특성요인에 유의미한 영향을 주고 있는 것으로 해

석 할 수 있을 것이다.

<그림 4-3>사회 통계학적 요소와 스마트워크 특성요인과의 관계

제 2절 스마트워크 특성요인이 업무성과에 미치는 연구결과

1.독립변수와 업무성과와의 관계

경력

직무유형

스마트워크

특성요인

p=0.044

p=0.011
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모형요약

모형 R R제곱 수정된 R제곱
추정값의
표준오차

1 .492 .242 .150 .80550

분산분석b

모형 제곱합 자유도 평균 제곱 F 유의확률

1

회 귀

모형
6.839 4 1.710 2.635 .052

잔차 21.411 33 .649 　 　

합계 28.251 37 　 　 　

계 수

모형
비표준화 계수 표준화 계수

t
유의
확률B 표준오차 베타

1

(상수) 3.040 .497 　 6.113 .000

업무특성 .088 .170 .122 .519 .607

조직특성 .176 .288 .190 .613 .544

개인특성 -.402 .215 -.496 -1.872 .070

기술특성 .372 .182 .492 2.042 .049

a.종속변수업무성과 *p<0.1,**p<0.05,***p<0.01

본 연구에서는 독립변수인 업무특성,조직특성,개인적 특성,기술적 특성

이 스마트워크 환경에서 업무성과에 어떠한 영향을 미치는지를 검정하고

자 연구가설 H7,H8,H9,H10을 설정하여 회귀분석을 실시하였으며 그

결과는 아래 표와 같다.

[표 4-5]스마트워크 특성요인과 업무성과 회귀분석 검증결과

위의 [표 4-5]은 스마트워크 특성요인이 업무성과에 미치는 영향을 검증

하기위하여 회귀분석을 실시한 결과이다.분석결과에 따르면 모형의 적합

도는 F=2.635,유의확률 p=0.052로 회귀모형의 통계적 유의미성은 검증되

고 있다.세부적인 요인들을 보면 스마트워크 특성요인 중에 업무특성은
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t=0.519,p=0.607이고 조직특성은 t=0.613,p=0.544으로써 업무성과에 유의

하지 않는 것으로 검증되었다.

반면 개인특성은 p=0.070,β=-0.496으로써 업무성과에 부(-)의 유의미한

영향을 미치는데 이는(이성기,2010)의 연구에서의 결과인 개인주의적 성

향을 가지고 있는 사람들이 원격근무 환경에서 업무성과에 정(+)의 상관

관계를 미친다는 연구결과와는 반대의 검증결과를 보여주고 있다.원격근

무로부터 출발한 스마트워크의 발전 방향은 과거 개인차원의 성과관리에

서 점차 구성원 상호간의 협업과 소통을 통한 창의적 가치창출을 요구하

는 방향으로 나아가고 있다.즉 혼자일해서 결과를 내기보단 정보통신기술

들을 활용하여 협업과 소통을 통한 결과창출을 추구하고 있기 때문에 본

연구에서의 검증결과는 이러한 스마트워크의 발전 방향과 맥락을 같이 하

는 결과라 할 것이다.

기술적인 특성은 p=0.049,β=0.492로써 업무성과에 정(+)의 상관관계를

미치는 것으로 나타났는데 이는 (조성민,2008),(윤문엽,2011)연구에서 시

스템 만족도와 인지된 유용성이 올라 갈수록 생산성과 고객관리,직무만족

에 긍정적인 영향을 미친다는 연구와 같은 결과를 보이고 있다고 할 수

있을 것이다.따라서 개인적인특성과 기술적인특성은 원격근무 환경에서

뿐만 아니라 스마트워크업무 환경에서도 업무성과에 유의미한 영향을 미

치는 것으로 검증되었다.

<그림 4-4>스마트워크 특성요인과 업무성과와의 관계

개인적 특성

기술적 특성

업무성과

p=0.049
β =0.492

p=0.07
β =-0.496
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구분 연구가설
검증
결과

H1

스마트워크 근무자의 성별에 따라 스마트워크 특

성 요인에 통계적으로 유의미한 차이를 나타낼 것

이다.

기각

H2

스마트워크 근무자의 경력에 따라 스마트워크 특

성요인에 통계적으로 유의미한 차이를 나타낼 것

이다

채택

H3

스마트워크 근무자의 직무 유형에 따라 스마트워

크 특성요인에 통계적으로 유의미한 차이를 나타

낼 것이다.

채택

H4

스마트워크 근무자의 성별에 따라 종속변수인 업

무성과에 통계적으로 유의미한 차이를 나타낼 것

이다.

기각

H5

스마트워크 근무자의 경력에 따라 종속변수인 업

무성과에 통계적으로 유의미한 차이를 나타낼 것

이다.

기각

H6

스마트워크 근무자의 직무유형에 따라 종속변수인

업무성과에 통계적으로 유의미한 차이를 나타낼

것이다.

기각

제 3절 가설검증 결과

본 연구에서는 스마트워크특성요인인 업무특성,조직특성,개인적 특성,

기술적 특성이 업무성과에 어떠한 영향을 미치는가를 검정하기 위해 H7,

H8,H9,H10의 가설을 설정하여 검정 하였고 사회통계적인 특성이 스마

트워크 특성과 업무성과에 어떠한 영향을 미치는 지를 검증하기 위해 H1,

H2,H3,H4,H5,H6의 가설을 설정하여 검증 하였다.

통계적 검증방법은 t-test와 분산분석,회계분석을 사용하여 분석 하였으

며 검증결과는 아래의 표와 같다.

[표 4-6]사회인구 통계학적 요소가 스마트워크 특성요인 및 업무성과에

미치는 영향에 관한 가설 검증결과
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구분 연구가설
검증
결과

H7
업무특성은 스마트워크 근무자의 업무성과에 유의

미한 차이를 나타낼 것이다.
기각

H8
조직의 특성은 스마트워크 근무자의 업무성과에

유의미한 차이를 나타낼 것이다.
기각

H9
개인적인 특성은 스마트워크 근무자의 업무성과에

유의미한 차이를 나타낼 것이다.
채택

H10

스마트워크의 기술적 특성에 대한 근무자들의 지

각된 유용성 정도는 업무성과에 유의미한 차이를

나타낼 것이다.

채택

가설 검증결과 사회인구 통계학적 요소인 스마트워크 근무자의 경력은

스마트워크 특성요인에 p=0.044로 유의미한 영향을 나타내고 있었으며 직

무유형 또한 p=0.011로써 스마트워크 특성요인에 유의미한 영향을 나타내

고 있었다.따라서 스마트워크 근무자의 경력과 직무 유형이 스마트워크특

성의 차이에 있어서 통계적 관련성이 검증되어 귀무가설 H2,H3가 채택

되었다.그러나 사회인구 통계학적 요소와 업무성과는 통계적으로 관련성

이 나타나지 않아 본 연구에서는 기각되었다.

[표 4-7]스마트위크 특성요인과 업무성과에 관한 가설검증 결과

가설 검증결과 스마트워크 특성요인인 개인적인 특성은 p=0.077,β

=-0.496로 업무성과에 –49%정도의 영향으로 부(-)의 상관관계를 가지고

있는 것으로 나타났고 기술적 특성은 p=0.049,β=0.492으로 업무성과에

49%정도의 정(+)의 상관간계를 가지고 있음을 알 수 있었다.따라서 스마

트워크 근무자의 개인적인 특성과 기술적 특성이 업무성과에 유의미한 영

향을 미치는 것으로 확인되어 연구가설 H9,H10이 채택 되었다.그러나

스마트워크특성중 업무특성과 조직특성은 검증되지 않아 본 연구에서는

기각되었다.
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제 5장 결 론

제 1절 연구결과 요약

본 연구는 원격근무 환경에서 업무성과에 영향을 주는 변수들이 새로운

사회적 요구와 보다 더 진보된 ICT기술이 접목된 스마트워크 환경에서도

업무성과에 영향을 주는지를 검증하고 만일 영향을 주지 않는다면 그 원

인은 무엇인지 연구,검토 하여 스마트워크 환경에서 업무성과 향상을 위

한 기초 자료로 활용할 수 있도록 하는데 목적이 있다.연구방법은 스마트

워크 관련 문헌연구와 설문조사를 통한 실증적 분석방법을 병행해서 연구

하였다.연구결과는 아래와 같다.

첫째,스마트워크는 협업과 소통을 통해 고객 중심의 창의적 가치창출을

지향한다.원격근무 환경에서의 업무성과 창출방법은 개인적인 차원에서의

성과가 생산성과 효율성에 얼마나 기여하는 것인가가 중요한 것이었다면

스마트워크 환경에서는 개인적인 성과를 조직 구성원들이 상호 공유 및

소통하고 협업함으로써 한 단계 더 시너지를 내는 것으로 집단지성을 활

용한 고객중심의 창의적 성과 창출을 지향 하고 있다.여기서 고객중심의

창의적 성과 창출이 무엇인가의 문제가 남는데 산업사회에서의 생산은 대

량 생산과 대량소비의 시대였다면 그 후 점차 고객의 니즈가 제품에 반영

되면서 시장이 세분화되어 다양한 종류의 제품이 생산되는 다품종 소량

생산 체제로 발전 하였고 스마트시대에는 이러한 기조가 더욱 강화되어

개인에게 높은 가치를 제공하는 맞춤식 생산이 이루어 질 것으로 예상된

다.예를 들면 자전거를 만들 때도 고객의 체형에 딱 맞는 자전거를 생산

한다든지 교육서비스도 맞춤식 교육,의료서비스도 맞춤식 의료,컨설팅도

그 기업에 딱 맞는 맞춤식 컨설팅이 이루어지는 것이다.사람 즉 개인 1인

을 위한 생산과 서비스가 이루어 질것이고 여기에 협력성과 창의성이 필

요 하다는 이야기인 것이다.1인을 위한 생산이란 틀에 박힌 방법에 의해

만들어 지는 것이 아니라 고객의 니즈를 충분이 반영한 한사람을 위한 생
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산이기 때문에 개인마다 다른 생각 즉 창의적인 생각을 바탕으로 생산하

게 되는 것이다.이렇게 되면 고객의 입장에서는 높은 가치를 서비스 받게

될 것이고 생산자의 입장에서는 고객의 니즈가 늘어감에 따라 마켓이 세

분화 되어서 이에 따른 비즈니스 기회가 더 늘어날 것이라고 전망된다.경

제구조는 중소기업의 중요성이 더욱 증가될 것이고 나아가 1인 창조 기업

들이 더욱더 필요한 사회경제 구조로 나아가리라고 예상된다.

둘째,스마트워크 환경에서 업무성과 향상을 위해서는 TopDown방식에

의한 실천전략이 필요 할 것이다.원격근무 환경에서 연구한 (이승기,

2008)의 연구에서는 개인주의적 성향이 강할수록 업무성과에 정(+)의 상관

관계를 나타냈으나 본 연구에서 실시한 스마트워크 환경에서 개인적인 성

향은 그 반대의 결과인 부(-)의 결과가 나타났다.이는 협업과 소통을 통

한 창의적 가치를 창출해야 한다는 스마트워크의 성과창출 방향과 맥락을

같이 한다고 할 수 있다.이러한 결과의 해석은 구성원들 원래의 성향이

모여 스마트워크 업무성과에 반영된 결과라기보다 ICT기반의 다양한 커

뮤니케이션 기술의 사용과 조직 차원에서 요구(협업과 소통)하는 방향에

따라 개인적인 차원에서 업무에 적응한 결과라고 볼 수 있을 것이다.또한

(박계관･권용수,2009)의 연구에서는 원격근무에서 우선 갖추어야 할 요소

로써 제도인식과 조직 지원협력이 우선되어야 한다고 하였다.이는 근무

형태의 변화까지도 요구하는 비중 있는 새로운 제도가 조직에 정착되려면

회사 차원에서 제도적인 정비와 조직적 지원이 전제되어야 업무성과 향상

으로 이어질 수 있다는 것을 뜻한다고 볼 수 있다.따라서 원격근무로부터

출발한 스마트워크에서도 업무성과 향상을 위해서는 조직적인 관점에서의

관리가 필요할 것이며 그 실천방식에 있어서는 TopDawn방식에 의한

실행이 중요하다고 할 수 있을 것이다.

셋째,업무성과 창출의 도구로써 ICT의 활용이 점점 더 중요해지고 있다.

(윤문협,2011)의 연구에서는 스마트워크 환경에서 의사소통 방법의 도구

로써 ICT의 중요도가 보다 더 높아지고 있음을 검증 하였다.(조성민,

2008)연구에서도 시스템만족도와 업무성과는 정(+)의 상관관계를 보이는

것으로 조사되었다.본 연구 에서도 기술적인 특성이 업무성과와 정(+)의
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상관관계를 나타내고 있는 것으로 확인되어서 원격근무 환경에서나 스마

트워크 환경에서나 ICT 기술의 활용을 통한 업무성과 창출의 중요성을

다시 한 번 확인 할 수 있었다.특히 윤문협(2011)의 연구에서는 스마트워

커들은 면대면 방식에 의한 의사소통의 만족도 보다 인지된 유용성을 바

탕으로 한 비공식 커뮤니케이션을 활용한 소통방식을 보다 더 선호하고

있는 것으로 나타났다.따라서 스마트워크 환경에서 업무성과를 향상시키

기 위해서는 커뮤니케이션 도구로써 ICT활용의 중요성은 더욱 증가될 것

으로 예상된다.

넷째,본 연구에서 근무경력과 직무유형이 스마트워크특성요인에 유의미

한 관련성을 가지고 있는 것으로 나타났다.직무유형에 따른 관련성에서는

외근업무가 많은 기술영업직에서 제일 높게 나타났고 성과에 대해 객관적

평가가 가능한 연구 개발직 일 때가 그 다음 결과를 나타내었다.이는 원

격근무 환경에서 적합한 업무는 외근위주의 영업직일 때와 업무성과에 대

해 객관적인 평가가 가능한 일 일 때가 적합하다고한 기존 연구결과와 유

사한 결과를 보여 주고 있다고 할 것이다.따라서 원격근무 환경에서나 스

마트워크 환경에서나 적합한 직무유형에 대한 연구결과는 비슷한 결과를

보여 주는 것으로 검증되어 스마트워크 실시기업에 업무성과 향상을 위한

기초 자료로 사용될 수 있을 것이다.

마지막으로 사회인구 통계학적 요소들인 성별,연령,직무유형들이 업무

성과에 미치는 영향력과 독립변수인 업무특성과 조직특성이 업무성과에

유의미한 영향을 주는지는 확인 할 수 없었다.

제 2절 정책적 제언 및 시사점

원격근무로 부터 출발한 스마트위크는 회사차원에서의 업무성과 향상을

도모하는 것에서 부터 새로운 사회적 이슈에 대한 해결책으로 국가적 차

원에서 다루어지고 있다.일과 삶의 조화로운 균형과 만족감에 따른 생산

성 향상을 통한 미래지향적 근무환경 창출,저 출산 고령화 사회의 문제점

들에 대한 해결책으로 다양한 근로 형태의 도입 필요,녹색성장과 위기관



-72-

리 대응을 위한 방법,화이트칼라의 생산성제고 등 다각적인 관점에서 스

마트워크 근무방식이 논의 되고 있는 것이다.본 연구에서는 선행연구와

실증적 분석 결과를 토대로 스마트워크 환경에서 업무성과를 향상시키기

는데 필요한 3가지 관점에 대해서 제언을 하고자한다.

첫째,스마트워크에 대한 교육의 중요성이다.

조직 구성원들로 하여금 스마트워크는 무엇이며 시행하는 취지와 목표,제

도 실행방안 등에 대해 공감대를 형성하고 이해시키는 것이 선행되어야

할 것이다.정부 또는 민간기관이 시행하는 정책이 자리를 잡고 성공적으

로 정착되기 위해서는 시스템,제도,인프라도 중요 하지만 구성원의 이해

와 노력이 뒷받침되지 않는다면 성공하기 힘들 것이다.특허청의 원격근무

제도의 성공요인도 심사원들의 이해와 노력이 모여 이루어진 성과 이다.

교육을 통해서 전문지식이 높아짐에 따라 자신감과 애사심이 고취되어 직

장에 대한 만족도가 높아짐에 따라 생산성 향상으로 이어지는 일석 삼조

의 효과가 있다.사람은 아는 만큼 보이고 보이는 만큼 대응하기 마련이기

때문이다.

둘째,업무성과를 향상시키기 위한 체계적 관리 방안에 대한 고려이다.

스마트워크에서는 개인적인 성과를 극대화시키기 위한 방법으로 협업과

소통을 통해 한 차원 더 높은 성과 창출을 지향하고 있다.그 구체적인 관

리 방안으로 Silo식의 일을 Network을 통한일로,개인위주 업무를 협업

위주 업무로,개인화된 정보화 자원을 Cloud-based로 바꾸어 정보자원의

공유 방법과 소통 방법을 제시 하고 있는 것이다.이것 이 외의 업무성과

를 높이기 위한 방법의 예로서는 오랜 기간 축적된 경험,관점,신념 등

주관적인 지식 등을 매뉴얼화 하는 방법 또 사내 멘토링 제도 등을 운영

하여 신입사원의 성장잠재력을 개발하여 근무태도와 마인드를 갖추게 하

는 방법 등,스마트하게 일 할 수 있는 방안들을 찾아서 지속적으로 적용,

발전 시켜 나가야 할 것이다.

셋째,커뮤니케이션에 필요한 다양한 매체의 개발이 필요하다.ICT의 사

용으로 인해 시간과 공간에 자유롭게 근무 할 수 있는 환경이 구축됨에

따라 스마트워크를 실행 할 수 있는 기본적인 환경은 조성되었다.그 다음
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은 이러한 환경에서 이루어지는 소통의 문제인데 스마트워크 환경에서의

소통방식의 변화는 기존 면대면 방식의 소통에서 소셜 매체등과 같은 비

공식커뮤니케이션 사용을 통한 소통방식으로 바뀌고 있고 ICT발전에 따

라 그 중요도는 더욱 커질 것으로 예상된다.협업이 많은 직무는 업무 수

행의 효율성 때문에 ICT를 사용한 소통 방식의 적용이 어려울 수도 있다.

하지만 시간과 장소의 구해를 받지 않으면서 면대면 근무 환경과 동일한

효과를 만들어 내기위한 것이 ICT의 역할이며 현재 소셜 매체기술이나

텔레프레즌스 같은 기술들이 발전함에 따라 그 실현 가능성은 보다 더 높

아져 갈 것이라고 예상된다.간단한 정보의 전달에 있어서는 SMS나 SNS

을 사용한 텍스트전달 방식이 효과적일 수도 있고 좀 더 정확한 정보전달

을 위해서는 이메일이나 전화,화상통신 등의 매체를 활용 할 수 도 있겠

다.따라서 언제 어디서나 업무가 발생할 수 있는 스마트워크 근무환경에

서 커뮤니케이션의 정확도를 높여 업무성과를 향상시키기 위해서는 각기

다른 상황에서 적절히 사용될 수 있는 다양한 커뮤니케이션매체의 개발이

필요하다 할 것이다.

제 3절 연구의 한계점 및 향후 연구방향

본 연구에서는 스마트워크 실시 기업을 대상으로 설문지를 제작하여 검

증하도록 설계되었으나 기업내부 정보보안 문제 등으로 인해 설문조사에

제약이 있어 일반 기업체근무자를 대상으로 개인적인 차원에서 스마트워

크 근무경험 유무를 물은 뒤 설문조사를 진행하였다.스마트워크 특성요인

중 조직적 특성과 업무적 특성은 회사 차원에서 정비해야 할 요소들이라

사료된다.따라서 차후에는 스마트워크를 회사차원에서 체계적으로 실시하

는 기관을 대상으로 검증한다면 보다 더 정확한 연구결과를 나타낼 것으

로 예상된다.또한 업무성과 측정에 있어서도 조직적인 성과인 업무성과와

개인적인 차원에서의 성과인 직무만족으로 나누어 검증한다면 보다 더 유

용한 연구결과를 가져올 것이라 생각된다.

이번 연구에서는 스마트워크 실시에 따른 성과 중 업무성과를 검증하는

것에 포커스를 맞추었으나 향후 연구에서는 업무성과 이외의 사회적인 성
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과인 여성의 경력 중단 없는 경제활동 참여에 대한 효과,고령자·장애인의

노동력 활용에 따른 일자리 창출효과,이산화탄소 절감에 따른 환경비용

감소,위기관리 대응에 대한 효율성 등,다각적인 관점으로 스마트워크실

시에 따른 성과에 대해 연구할 수 있을 것으로 사료된다.
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안녕하십니까?

먼저 바쁘신 중에도 귀중한 시간을 내시어 설문에 응해 주신데 대해

깊이 감사드립니다.
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Ⅰ.스마트워크 이용실태에 대한 질문입니다.해당하는 번호에 V표를 하여 주시

기 바랍니다.

1.귀하의 스마트워크근무 여부는?

① 현재하고 있다. ② 경험해 보지 못했다.

2.귀하께서 현재 하시는 스마트워크 근무 형태는?

① 재택근무 ② 스마트워킹센터근무 ③ 모바일 근무 ④ 기타_________

3.귀하의 스마트워크 근무 횟수는?

① 매일 ② 주 2~3회 ③ 주3회 이상 ④ 기타_________

4.귀하의 스마트워크 근무 시간은?

① 풀타임근무 ② 파트타임근무 ③ 유연근무 ④ 기타_________

5.귀하의 스마트워크 업무시간의 비중은?(한 달 기준)

① 10% ② 30% ③ 50% ④ 50% 이상 ⑤ 기타_________

Ⅱ.응답자의 일반적인 사항입니다.해당하는 번호에 V표를 하여 주시기 바랍

니다.

1.귀하의 성별은?

① 남성 ② 여성

2.귀하의 교육정도는?

① 고졸 이상 ② 2년제 대재/대졸 ③ 4년제 대재/대졸 ④ 대학원 이상

3.귀하의 결혼여부는? ① 기혼 ② 미혼

4.귀하의 연령은? ① 20대 ② 30대 ③ 40대 ④ 50대 이상
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5.귀하의 경력은?

① 1년 미만 ② 1-5년 미만 ③ 5-10년 미만 ④ 10-15년 미만 ⑤ 15년 이상

6.귀하의 직무 유형은?

① 일반사무직 ② 연구개발직 ③ 기술/영업직 ④ 회계/경리직 ⑤ 기타

7.귀하의 직위는?

① 사원 ② 대리 ③ 과장-차장 ④ 부장 ⑤ 기타
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Ⅲ.스마트워크 근무 시 업무특성을 알고자 합니다.해당하는 번호에 V표를 하

여 주시기 바랍니다.

번

호
문 항

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1
내가 맡고 있는 일은 회사에서 중요한

업무 중 하나이다.
① ② ③ ④ ⑤

2
내일은 내가 처음부터 시작해서

마무리까지 하도록 구성되어 있다.
① ② ③ ④ ⑤

3
내가 해야 할 일은 항상 명확히

정해져 있다.
① ② ③ ④ ⑤

4
내가하는 일은 산출물 측정이 가능한

일 이다.
① ② ③ ④ ⑤

Ⅳ.스마트워크 근무시 조직특성을 알고자 합니다.해당하는 번호에 V표를 하

여 주시기 바랍니다.

번

호
문 항

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1

나는 내가속해 있는 조직의 승진제도

는 공평하고 공정하게 운영된다고

생각한다.

① ② ③ ④ ⑤

2

나는 업무처리 과정에서 필요한 정보

나 발생하는 문제들에 대해 어려움

없이 의사소통 할 수 있다.

① ② ③ ④ ⑤

3
우리 회사는 스마트워크 근무자들을

위한 규정이 있다.
① ② ③ ④ ⑤

4
나는 스마트워크근무 제도의 취지에

대해 이해하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

5
우리 회사는 새로운 아이디어 개발을

권장한다.
① ② ③ ④ ⑤

6
나는 새로운 업무 방식 도입에 관심이

많다.
① ② ③ ④ ⑤
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Ⅴ.스마트워크 근무 시 개인적인 특성을 알고자 합니다.해당하는 번호에

V표를 하여 주시기 바랍니다.

번

호
문 항

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1
직장생활에서 나만의 시간을 확보

하는 것을 선호 한다.
① ② ③ ④ ⑤

2
공동 작업을 하는 것보다 혼자 일하는

것이 편하다.
① ② ③ ④ ⑤

3

동료직원들과 떨어진 별도의 장소에서

근무 하는 것에 불편함을 느끼지

않는다.

① ② ③ ④ ⑤

4
일을 해야 하는 시간에는 일이

무엇보다 우선이다.
① ② ③ ④ ⑤

5
스스로 결심한 사항은 무슨 일이

있어도 실천 하려고 한다.
① ② ③ ④ ⑤

Ⅵ.스마트워크 근무 시 기술적 특성을 알고자 합니다.해당하는 번호에 V표를

하여 주시기 바랍니다.

번

호
문 항

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1
언제어디서나 회사시스템에 접속할

수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

2
회사와 동일한 수준의 업무 환경을

제공 받고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

3 정보교환이 원활이 이루어진다. ① ② ③ ④ ⑤

4
업무처리를 쉽게 할 수 있도록

해준다.
① ② ③ ④ ⑤

5 업무의 효율성이 증대되었다. ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅶ.업무성과와 관련된 질문입니다.해당하는 번호에 V표를 하여 주시기 바랍니

다.

번

호
문 항

전혀

그렇

지

않다

그렇

지

않다

보통

이다

그렇

다

매우

그렇

다

1
스마트워크 근무를 통해서 생산성이

증가하였다.
① ② ③ ④ ⑤

2
스마트워크 근무를 통해서

업무시간을 단축하였다
① ② ③ ④ ⑤

3
스마트워크 근무를 통해서 비용을

절약하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

4
스마트워크 근무를 통해서 업무성과

가 증가 하였다.
① ② ③ ④ ⑤

5
스마트워크 근무를 통해서 중복업무

가 감소하였다.
① ② ③ ④ ⑤

6
스마트워크 근무를 통해서 단순 업무

가 감소하였다.
① ② ③ ④ ⑤

7
스마트워크 근무를 통해서 업무의

만족도가 증가 하였다.
① ② ③ ④ ⑤

8
스마트워크근무 시 항상 업무

마감일을 준수 한다.
① ② ③ ④ ⑤

9
스마트워크근무 시 항시 부여된

과제를 잘 수행해낸다.
① ② ③ ④ ⑤

10

스마트워크 근무 시 나의 업무성과

를 동료들과 비교하여 냉정하게

평가할 때 그 성과 정도가 높다고

생각한다.

① ② ③ ④ ⑤

[끝까지 설문에 응해주셔서 진심으로 감사합니다 ]
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ABSTRACT

A Studyonthedeterminingfactorof

thesmartworkperformance

Ko,TaeGyeong

MajorinIT Integration

Dept.ofConvergenceTechnology

GraduateSchoolofKnowledge

ServiceConsulting

HansungUniversity

Thesmartworkisanadvancedworkingenvironmentcombinedbya

new socialdemand and a leading edgeIT technology,which was

originatedfrom remoteworking.Initsinitialphase,atechnicalpartas

afreeworkingregardlessoftimeandspacereceivedmuchattention.

However,in the expansion ofdiscuss ofremote working type,it

developeditsscopeforproductivity,efficiency,legaland systematic

support,andhuman oriented working culturefrom working oriented

culture.In particular,thechangeofwork performanceintended for

creativeoutputsbycooperationandcommunicationwithmembersin

termsofpersonalleveltoprovidehighervaluewithcustomers.

Thisstudy aimed to verify factorsaffecting work performancein

smartworkenvironmentsbydividingsmartworkcharacteristicsinto

workcharacter,organizationcharacter,personalcharacterandtechnical

character,which was followed by the analysis of the effect of
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independentvariablesuponworkperformanceasadependentvariable

toprovidebasicresourcestoincreaseworkperformanceinsmartwork

environment.

Asaresult,thecareerandjobtype,associalstatisticsvariables,had

significanteffectson smartworkcharacteristics,which isasimilar

resultwith previous studies.Personalcharacteras a smartwork

characteristichadnegative(-)relationwithworkperformance,which

isadifferentresultfrom otherstudies.Itseemsthatitisaresult

reflectingtendencyofsmartworkthatemphasizedoncooperationand

communicationforworkperformance.Technicalcharacterasanother

characteristic ofsmartwork had positive (+)relation with work

performance,which is a similarresultwith otherremote working

environment.Accordingly,thisstudyconfirmedthatpersonalcharacter

and technical character among smart work characteristics had

significantinfluencedonworkperformance.

【Key words】Smartwork,organization character,work character,

personalcharacter,technicalcharacter,workperformance
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