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국 문 초 록

스마트시대의 신문구독 매체별 이용동기와

만족도에 관한 연구

- 인터넷 PC,스마트폰 중심으로 -

한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원

융합기술학과

기술전략전공

김 유 석

본 연구는 인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기와 만족도

를 중심으로 비교분석하였다.이용동기(다양성,신뢰성,오락성,정보성)와

만족도를 비교하여 보고,이용동기 변인이 만족도에 어떠한 영향을 미치는

지도 알아보았다.

표본의 특성을 알아보기 위하여 단순 빈도분석을 실시하였고,타당성 검

사를 위해 요인분석을 실시하였다.신문구독 매체의 이용동기와 만족도 비

교를 위해 대응표본 T-검증을 실시하였고,각 매체의 이용동기에 따른

만족도에 영향을 살펴보기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다.또한,성별,

직업,학력,연령에 따라 신문구독 매체별 이용동기와 만족도에 차이가 있

는지 성별은 T검증,연령,직업,학력은 ANOVA검증을 실시하였다.

연구결과는 다음과 같다.이용동기를 비교분석한 결과에서는 인터넷 PC

가 정보성,다양성에서 더 높은 값을 가진 것으로 나타났고,스마트폰은

신뢰성이 더 높은 값을 가졌다.

각 매체의 만족도에 영향을 미치는 이용동기 변인을 다중회귀분석을 통

해 알아본 결과,인터넷 PC에서는 신뢰성,오락성,정보성 동기가 만족도

에 유의미한 영향을 미쳤다.스마트폰에서는 신뢰성,오락성,정보성,다양

성 동기가 만족도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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특히,인터넷 PC와 스마트폰 모두 신뢰성이 만족도에 가장 많은 영향을

미치는 것으로 나타났다.

성별,직업,학력,연령에 따라 이용동기와 만족도에서 유의미한 차이가

있는 것으로 나타났으며,특히 30∼40대 대졸 학력의 남성 회사원,공무원

집단의 평가가 가장 높은 것으로 나타났다.

【주요어】신문,인터넷 PC,스마트폰,이용동기,만족도
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제 1장 서 론

제 1절.연구의 배경과 목적

스마트시대 디지털 기술과 정보통신 매체의 발달에 따른 인터넷 사용

의 확산으로 종이에 인쇄하여 배달되는 전통적인 방법으로 신문기사를 읽

기보다는 언제 어디서든 빠르고 편리하게 이용할 수 있는 On-line매체를

통하여 신문을 많이 이용하고 있다.

한국언론진흥재단의 “2011언론수용자 의식조사”결과에 따르면 신문

열독률은 2010년보다 8.0%가 하락한 44.6%로 조사되었다.신문 열독률은

2002년 82.1%,2004년 76.0%,2006년 68.8%,2008년 58.5%,2010년 52.6%

로 지속적인 하락추이를 보이고 있다.

미디어 환경변화에 따른 이용자 행태조사에서 지난 1주일간 어떤 경로

를 통해 신문기사를 읽었는지 중복응답으로 묻는 질문에서는 “PC를 통한

인터넷”이 51.5%,“종이신문”(44.6%),“스마트폰과 태블릿PC등 모바일 기

기를 통한 인터넷”(19.5%)등의 순으로 뒤를 이었다.

신문기사의 이용 경로의 결과를 보면,종이신문뿐만 아니라 여러 가지

다양한 방법으로 신문기사를 접하고 있음을 알 수 있다.특히 PC로 인터

넷을 통해 신문기사를 보는 것이 종이신문으로 보는 것보다 높으며,스마

트폰과 태블릿PC 등 모바일 기기를 통해 인터넷으로 신문기사를 보는

비율도 약 20% 정도로 나타난 것은 향후 인쇄신문이 아닌 다른 방식을

통해 신문기사를 점점 더 많이 보게 될 것이란 예측이 가능하게 한다.때

문에 미래 독자 개발에 대한 고민이 요구되며,뉴미디어를 통해 신문기사

를 다양하고 효율적으로 전달하는 방식 또한 모색할 필요가 있다.1)

이에 본 연구자는 사람들이 신문기사를 어떤 매체를 통해 접했을 때 가

장 만족하는지 의문점이 들었으며,On-line매체 중에서 인터넷 PC와 스마

1)『2011언론수용자 의식조사』,한국언론진흥재단,2011,pp.27∼28,pp.100∼101
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트폰을 중심으로 신문기사를 접하는 이용자들의 매체별 이용동기와 만족

도를 비교분석하고자 한다.

따라서 본 연구는 인터넷 PC와 스마트폰의 개념과 의의를 살펴보고,첫

째,각 On-line신문구독 매체 수용자들의 이용동기에는 어떠한 차이가 있

는지 알아보고자 한다.이용동기는 선행연구에서 가장 많이 이용된 다양

성,신뢰성,오락성,정보성 을 중심으로 살펴보고자 한다.둘째,신문구독

매체의 전체만족도를 비교하여 보고,이용동기가 만족도에 어떠한 영향을

미치는지 알아보고자 한다.셋째,인구통계학적 특성(성별,직업,학력,연

령)에 따라 신문구독 매체별 이용동기와 만족도에 차이가 있는지 알아볼

것이다.

이에 본 논문에서는 이용과 충족 이론을 바탕으로 설문조사 방법에 의

한 실증분석을 실시할 것이며,연구결과를 토대로 각 매체별 한계와 개선

점을 파악하여 각 신문 매체가 상호 발전할 수 있는 방향을 모색해 보고

자 한다.

제 2절 연구의 방법과 구성

본 연구에서는 기존의 연구들을 바탕으로 인터넷 PC와 스마트폰을 통

한 신문구독 매체 수용자들의 이용동기 요인들이 어떠한 차이가 있는지

살펴보고,또한 신문구독 매체의 전체 만족도에 어떠한 이용동기 변인들이

영향을 미치는지를 설문조사를 통해 실증 연구를 하였다.

기존 문헌 연구는 인터넷 PC,스마트폰 이용동기와 만족도,신문구독현

황에 관한 논문,보고서,학회 발표 자료 등을 바탕으로 작성하였다.실증

연구를 위해 설문조사를 실시하고 설문결과는 통계분석 프로그램인 SPSS

13.0forWindow를 이용하여 분석하였다.

본 연구는 총 5장으로 구성되어 있다.

제 1장 서론에서는 연구의 배경 및 목적,연구의 방법 및 구성에 관하여
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설명하였다.

제 2장에서는 이론적 고찰로서 인터넷 PC,스마트폰의 개념,이용동기

와 만족도의 개념,국내신문구독 이용현황 등에 대한 선행문헌 연구를 실

시하였다.

제 3장은 연구 모형의 설계 및 연구가설로 변수의 추출과 연구가설을

만들고 변수의 조작적 정의와 설문의 구성 및 자료의 수집과 분석방법에

대해서 기술하였다.

제 4장에서는 실증분석 및 가설 검증을 위해 요인별 측정항목을 분석하

고 가설에 대해서 검증하였다.

제 5장에서는 본 연구에 대한 결론을 요약하고 연구의 시사점과 연구의

한계를 기술하며,향후 연구의 방향을 제시하였다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절.인터넷 PC의 개념

신문기사의 이용 경로의 결과를 보면,특히 PC를 통해 인터넷으로 신문

기사를 보는 비율이 가장 높았다.즉,PC를 통해 인터넷신문을 구독하고

있는 것이다.그러므로 인터넷신문에 대해 더 기술하고자 한다.

1.인터넷 신문의 정의

우리나라 정기간행물 등록에 관한 법률 제2조에는 인터넷신문의 정의를

‘정치,경제,사회,문화,시사 등에 관한 보도,논평 및 여론 등을 전파하

기 위하여 인터넷이라는 망(net)을 통해 텍스트 중심의 정보를 제공하는

온라인 미디어’라고 정의하고 있다.2)그러나 인터넷신문은 서비스 주체와

형태가 매우 다양하기에 한마디로 정의 내리기가 쉽지 않다.형태나 이용

측면에서 방송이나 통신에 가깝고 내용측면에서는 뉴스를 전달하고 있어

신문에 가깝기 때문이다.3)

인터넷신문은 보는 시각에 따라 온라인신문(On-LineNewspaper),전자

신문(ElectronicNewspaper)등으로 혼용되어 사용되고 있다.온라인신문

은 전자적 표현(내용적인 측면-전달)에 역점을 둔 개념이고 전자신문은

전자적 출판(형식적인 측면-인쇄)을 중요시하는 의미로 볼 수 있다.4)

선행 연구자들이 내린 인터넷신문에 대한 정의를 잠시 살펴보면,이인희

(1997)는 인터넷신문이란 인터넷을 통해 이용자가 자유롭게 뉴스와 정보를

검색할 수 있도록 만들어진 ‘온라인 저널리즘’이라고 규정했다.5)

2)김채환,『디지털과 미디어』,이진출판사,2000,p.121.

3)김화선,「국내 인터넷신문의 상호작용 매커니즘활용에 관한 연구 중앙종합일간지 인터

넷신문을 중심으로」,성균관대학교 언론정보대학원 석사학위논문,2001,p.11.

4)신종호,「인쇄신문과 인터넷신문이용자의 내용인식에 관한비교연구」,한양대학교대학원

석사학위논문,2000,p.7.

5) 이인희,「뉴미디어 이용과 커뮤니케이션 모델 행위」,『네트워크 트렌드』 삼성경제연

구소,1997,p.322.
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윤태진(1997)은 컴퓨터와 통신망을 이용한 새로운 형태의 저널리즘을

‘온라인 저널리즘’이라고 규정하고 기자들이 컴퓨터를 통해 취재하고 자료

를 분석하며 기사를 작성하는 행위도 넓은 의미에서 온라인 저널리즘에

포함된다고 주장했다.6)

김영재(1998)는 온라인신문을 인터넷상의 신문이라고 정의하고 있으며,

신문의 개념은 오프라인의 일반적인 범주와 다를 바 없다고 말했다.다만

인터넷신문이 인터넷이라는 가상의 세계에서 전개되는 신문이라고 하여

온라인신문,전자신문이라고 말할 수 있다고 부연하고 있다.7)

최낙진(2000)은 인터넷신문이 <multinewspaper>,<flexiblenewspaper

>,<easytousenewspaper>로도 불린다고 했고,8)김민주(2001)는 일정

한 규모를 가진 조직이 통신사 등 여러 매체나 독자적인 취재망을 이용하

여 수집한 정보들을 분석 평가하여 직간접적인 게이트키핑 과정을 거친

후 인터넷을 통해 수용자에게 구체적으로 제공하는 시사적인 정보 또는

그 데이터베이스를 제공하는 신문이라고 정의하고 있다.9)

6)윤태진,『인터넷신문의 현재와 미래』,한국언론연구원,1997,pp.9∼10.

7) 김영재,「언론개혁과 언론 민주화 운동의 새로운 대안」,『인물과 사상』,11월호,인물

과 사상사,1998,pp.111∼113.

8)최낙진,『인터넷신문』,세계사,2000,p.17.

9)김민주,「온라인 저널리즘의 특성에 관한 연구」,한국외국어대학교 대학원 석사학위논

문,2001,p.5.
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2.인터넷 신문의 특성

인터넷신문은 인터넷을 기반으로 서비스되는 매체다.그래서 기존 매스

미디어와 달리 인터넷의 특성을 그대로 가지고 있다.

[표 2-1]전통적 미디어와 인터넷 특성 비교

내용 전통적인 미디어 인터넷

운영형태 관료적/중앙집권적 비조직적/모자이크적 구성

법률적용 매체의 사회적 성격에 따른
법적용의 차이성

개방/병렬형 구조의 기술적
특징으로 법 규제가 어려움

시장진입 메시지 전달 체계의 체계성 비공식적 커뮤니케이션

　 진입장벽이 높음 진입장벽이 낮음

소유방식 사적 공적 소유 공존 영리적 소유와 비영리적 소유

　 　 방식간의 경쟁 단계

정보주체의 성격 정보생산자와 수용자 분리 정보생산자와 이용자 역할
공존

출처 :윤영우 (2003)석사학위논문 p.7.

제 2절.스마트폰의 개념

1.스마트폰의 정의

스마트폰에 대한 표준화된 정의가 있지는 않으며 그 개념 또한 시대별

로 진화하고 있다.10)단순하게 “PC수준의 고기능 휴대폰”,혹은 오픈 OS

를 사용하는 휴대폰으로 정의하는 경우가 많다.현재 최신형 스마트폰은

마치 “손안의 컴퓨터”,혹은 “휴대폰 한 대로 모든 것이 가능한 만능 단말

기”처럼 종합적인 기능을 제공한다.검색,이메일,지도 등의 인터넷 기능,

음악,사진,비디오 등 미디어 기능,PDF,MS오피스 등 비즈니스 기능 등

다채로운 기능을 제공한다.외형적으로도 QWERTY키보드,터치스크린 등

10)전철호,「스마트폰 사용자 만족도와 재구매의도 요인연구」,영남대학교 석사학위 논문

2011,pp.16∼17
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을 통해 직감적이고 보다 편리한 인터페이스를 구현하고 있다.11)

한국콘텐츠학회 자료에 따르면,스마트폰이란 기존의 음성통화 중심의

휴대전화 기능에 통신기능뿐만 아니라 본격적인 네트워크 기능과 개인용

휴대단말인 PDA(PersonalDigitalAssistant)가 가진 스케줄 기능,개인정

보 관리기능 등 다양한 기능을 가진 단말기를 말한다.차세대 휴대전화라

고도 불리며,휴대용 단말기를 통해 음성통화는 물론 화상통화,MP3기능

을 통한 음악 감상은 물론 DMB로 방송 콘텐츠도 즐길 수 있다.심심하면

게임을 즐기기도 하고 소설이나 만화를 볼 수도 있는 등 컴퓨터와 비슷한

기능이 가능하다.즉 휴대전화 단말기에 PDA와 컴퓨터의 기능이 부가되

어 인터넷 정보 검색,일정관리 등 수많은 기능을 활용할 수 있게 된 것이

다.12)

스마트폰은 응용 프로그램 개발자를 위한 표준화된 인터페이스와 플랫

폼을 제공하는 완전한 운영체제 소프트웨어를 실행하는 전화로 볼 수도

있다.혹은 전자우편,인터넷,전자책 읽기 기능,키보드 내장,다양한 외부

장치 연계를 통한 기능 확대 등 고급 기능이 있는 전화로 볼 수 있다.다

시 말하면 스마트폰은 전화 기능이 있는 소형 컴퓨터라 볼 수 있다.13)

2.스마트폰의 특성

스마트폰의 주요 특성은 PDA기능을 겸비한 휴대폰으로서,휴대폰의 형

태를 갖추고 음성과 데이터 통신,전화번호부,문자 메시지,무선 인터넷

그리고 일정관리 등의 다양한 어플리케이션을 탑재하고 있으며,PC와의

동기화를 지원한다.또한 스마트폰은 일반 폰 보다 뛰어난 CPU를 사용하

여 멀티미디어 처리에 우수하다.마지막으로 스마트폰은 기능의 확장이 가

능하며 고객 맞춤화가 용이하다.

11)권기덕,「모바일 빅뱅시대의 비즈니스 모델 진화」,『SERI경영노트』,제3호 삼성경제

연구소,2010,p.314

12)정현우,「스마트폰과 미래의 변화」,『한국콘텐츠학회지』,제8권 제2호,2010,pp.28-33

13)김창환,「스마트폰 제품기술 및 시장동향」,『한국인터넷정보학회 논문지』,제 11권,

제1호,한국인터넷정보학회,2010,pp.13-23.
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[표 2-2]일반 폰과 스마트폰의 특징비교

일반 폰 스마트폰

음성 중심의 서비스
원도우 모바일,심비안,리녹스 등
범용OS

카메라,MP3등 멀티미디어 기능 멀티태스킹,데이터 중심 서비스

SMS,MMS위주 외부 SD/CF장치 내장

3rd-paery애플리케이션 설치불가 3rd-paery애플리케이션 설치 /사용 가능

　 서비스 오퍼레이터 인증 필요

출처:스마트폰 시장/기술 및 연관산업 동향리포트 재인용

스마트폰 특징 중 하나는 조작방식이다.한 손 조작이 강조되는 이유는

휴대폰의 이동성(Mobility)때문이다.이는 사용자가 이동하면서 단말기를

조작하는 것이 가능하도록 한손에 쥐고 사용할 수 있는 사이즈와 조작방

식을 의미한다.14)

스마트폰은 키패드를 주로 입력방식으로 사용한다.손가락만으로 조작이

가능하므로 모바일 상황에 매우 적합하다.그리고 스마트폰의 주 기능은

역시 음성통화이므로 휴대폰의 초기화면은 항상 곧바로 음성통화를 할 수

있도록 되어있다.

스마트폰과 관련 연구는 주로 시스템이나 기술,산업에 대한 이론적인

내용 또는 구조적인 측면의 연구나 보고서에 집중되었다.그러나 스마트

환경에서 최근 개인의 일상생활에 스마트폰이 빠질 수 없는 중요한 일부

분이 되어가고 있으며,이를 반영하듯 최근에는 기술적,산업적 측면 외에

스마트폰을 연구한 사례가 늘고 있다.

주요 선행연구들은 다음과 같다.15)이선영(2009)은 미국의 AT&T,캐나

다의 RogersWireless,일본의 Softbank등 주요국의 이동통신사 실적에

아이폰이 미치는 영향을 살펴보았다.16)

　오규환,이광호(2009)는 스마트폰 시장 및 스마트폰 기반 애플리케이션

중 게임 시장의 동향을 살펴보고 또한 아이폰을 비롯한 터치,중력센서 등

14)김재욱,「국내 신문기업의 스마트폰 뉴스 어플리케이션에 과한 연구」,건국대학교 석

사학위 논문,2010,pp.27-28.재인용

15)전철호,전게서,pp.43-45.재인용

16)이선영,「아이폰이 이동통신사 실적에 미치는 영향」,『방송통신정책』,제21권,제11

호 통권464호,.정보통신정책연구원,2009,pp.102-113.
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새로운 인터페이스를 탑재한 스마트 폰이 가져올 게임 디자인 측면에서의

변화를 정리하고자 하였다.17)

　권기덕(2009)은 스마트폰과 관련된 산업에서 진행되는 변화의 흐름을 분

석 하였으며,공영일(2010)은 스마트폰이 정보통신에 가지는 의미를 알아

보고 국내기업과 정책에 대한 시사점을 제시하였다.18)

삼성경제연구소(2010)보고서에 의하면 스마트폰 확산에 따른 미래의 변

화에 대한 시사점 및 방안에 대해 대응 정책을 마련해야 할 것이라고 예

측하고 있다.19)

한국인터넷진흥원(2010)에서도 스마트폰 확산으로 인한 네트워크 산업의

기회와 그로인한 위협에 대비한 대응방안을 제안하고 있다.20)

위에서 기술한 바와 같이 스마트폰이나 애플리케이션 스토어,아이폰,

휴대폰 이용동기 등에 대한 이론적 연구가 많이 이루어지고 있다.이는 스

마트폰의 보급,기능 발전이 현재 진행 중이고,애플리케이션 스토어 등

스마트폰과 관련된 변화들도 최근에 발생하고 있다고 볼 수 있다.그러나

스마트폰으로 인한 다양한 산업의 현황에 대한 연구나 보고서는 아직 미

미한 실정이다.따라서 앞으로 스마트폰을 활용하는 많은 소비자들의 생활

패턴 변화 및 스마트폰의 기능과 스마트환경으로 인한 새로운 시장에 대

한 연구가 활발히 이루어져야 할 것이다.21)

17)오규환,이광호,「스마트폰기반 게임시장 동향」,『한국멀티미디어학회지』,제13권 제1

호.2009,pp.14-23.

18)공영일,「스마트폰의 함의와 시사점」,『방송통신정책』,방송통신정책연구원,2010,

pp.1-22.

19)「스마트폰이 열어가는 미래」,『CEOinformation』,제741호,삼성경제연구소 2010,

pp.1-22

20)「스마트폰의 기회와 위협」,『인터넷&시큐리티 이슈』,제2010-03호,한국인터넷진흥

원,pp.8-11.

21)김재욱,전게서,pp.50-51.
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제 3절.이용동기와 만족도의 개념

미디어 이용동기에 관한 연구는 주로 이용과 충족 접근을 중심으로 수

행되었다.

1.이용동기의 개념

최근 신문과 관련된 선행연구들 중 수용자 중심 연구에서 빠지지 않는

변인으로 이용동기를 들 수 있다.

김채환(2002)은 인터넷 신문 수용자들은 접근의 편리성과 뉴스의 다양

성,그리고 상호작용성과 검색용이성,경제성 등을 이용동기로 갖고 만족

을 얻고 있음을 밝혔다.22)

윤영우(2003)는 인터넷신문의 이용동기와 만족도에 따른 이용행태에 관

한 연구에서 이용동기 요인으로 일탈탈출가능성,이용편의성,오락성,습관

성,정보성,신속성 총 6가지로 살펴보았다.23)

조숙현(2005)은 포털사이트 뉴스 수용자의 이용동기를 알아보았는데 습

관성,편리성,정보성,상호작용성,종합적 해독/뉴스통제로 총 5개 변인으

로 구성하여 연구한 결과,습관성,편리성,정보성,상호작용성,종합적 해

독/뉴스통제의 순으로 이용동기가 나타났다고 밝혔다.24)

김채환,안수근(2004)은 온라인 신문의 이용변화에 관한 연구에서 1999

년과 2004년 5년 사이 이용자들의 이용동기 변화에 대해 정보/편리성,상

호작용성,여가성 총 3개의 변인으로 살펴본 결과,정보/편리성은 온라인

신문의 이용동기와 만족도는 낮아진 것을 알 수 있었다.

이영희(2006)는 포털사이트 뉴스 서비스의 이용과 만족에 관한 연구에서

포털사이트 이용동기 변인으로 정보추구의 동기,사회적 동기,대리 참여

22)김채환,「인터넷신문의 이용과 뉴스의 충족에 관한 연구」,『저널언론정보』,제1권,동

명정보대학교,2002,pp.43-52.

23)윤영우,「인터넷신문의 이용동기와 만족도에 따른 이용행태에 관한 연구」,동국대학교

언론대학원 석사학위논문,2003,재인용

24)조숙현,「이용과 충족 관점에서 본 포털사이트 뉴스의 이용행태」,경북대학교 신문방

송학과 석사학위논문,2005,재인용
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동기,휴식 동기 총 4개의 변인을 가지고 알아본 결과 휴식 동기가 제일

높은 것으로 나타났다.이것은 포털 사이트의 뉴스가 기존의 인쇄신문보다

다양한 분야와 내용의 뉴스를 보다 쉽고 재밌게 제공하여 볼거리를 만족

시키기 때문인 것으로 풀이하였다.25)

박우람(2010)은 경제성,오락성,다양성,편리성 총 3개의 변인을 가지고

무료신문 수용자의 이용동기를 살펴보았다.그 결과 무료신문 수용자들은

경제성,편리성,다양성,오락성 순의 이용동기를 갖고 있다고 나타났다.26)

이민규,이완수,김양은,김영은(2005)은 신문읽기 동기유발 요인연구를

매체 진화론적 관점을 중심으로 연구하였다.이용동기 변인으로는 정보성,

오락성,서비스 추구 3개의 변인을 중심으로 본 결과 종이신문과 인터넷신

문의 이용행태는 정보적 동기에,휴대폰 신문단말기는 오락적 동기에 영향

을 받은 것으로 나타났고,이용자의 연령대에 따라 인터넷 신문과 휴대용

신문 단말기의 이용행태가 다르게 나타난다는 연구결과를 도출하였다.27)

이지선(2011)은 종이신문과 인터넷신문 이용행태 연구에서 이용동기 변

인으로 정보성,오락성,다양성,신뢰성,선정성 총 5가지 변인을 중심으로

살펴본 결과,종이신문은 인터넷 신문보다 정보성,신뢰성 요인에서 더 높

은 값을 가졌고,반면 인터넷신문은 오락성,다양성,선정성 요인에서 더

높은 값을 가진다는 결과를 도출하였다.28)

다음 [표 2-3]에서 선행연구들이 어떠한 매체 이용동기 변인을 가지고

조사했는지 표로 나타내어 보았다.

25)이영희,「포털사이트 뉴스서비스의 이용과 만족에 관한 연구」,동국대학교 석사학위논

문,2005,재인용

26)박우람,「무료신문 수용자의 이용행태에 관한 연구」,한국외대 신문방송학과 석사학위

논문,2010,재인용

27)이민규,이완수,김양은,김영은,「신문읽기 동기유발 요인연구」,『한국출판학연구』,

제56호,한국출판학회,2005,pp.299-325.

28) 이지선,「종이신문과 인터넷신문 이용패턴비교」,숙명여자대학교 석사학위 논문.2011,

재인용
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[표 2-3]매체 이용동기 변인

논 문 이용동기 변인

김채환(2001)“인터넷 신문의 이용과
뉴스의 충족에 관한 연구”

편리성,다양성,상호작용성,
검색용이성,경제성

윤영우(2003)“인터넷신문의 이용
동기와 만족도에 따른 이용행태에
관한 연구”

오락성,습관성,이용편리성,
일상탈출성,신속성

조숙현(2005)“이용과 충족 관전에서
본 포털사이트 뉴스의 이용행태에
관한 연구

습관성,편리성,정보성,상호작용성,
종합적 해독/뉴스통제

김채환,안수근(2004)“온라인 신문의
이용변화에 관한 연구“

정보/편리성,상호작용성,여가성

이영희(2006)“포털사이트 뉴스
서비스의 이용과 만족에 관한 연구”

정보추구,사회적,대리참여,휴식

박우람(2010)“무료신문 수용자의
이용행태에 관한 연구”

경제성,오락성,다양성,편리성

이민규,이완수,김양은,김영은(2005)
“신문읽기 동기유발 요인 연구”

정보성,오락성,서비스 추구

이지선(2011)“종이신문과 인터넷신문
이용패턴 비교”

정보성,오락성,다양성,신뢰성,
선정성

출처:이지선(2011)석사학위논문 재인용

앞선 연구들을 종합하여 볼 때,신문매체의 이용동기로는 편리성,다양

성,상호작용성,오락성,습관성,신속성,정보성,선정성 등 수많은 변인들

이 있었다.29)본 연구에서는 선행연구들을 토대로 가장 많이 이용되었던

다양성,신뢰성,오락성,정보성 중심으로 신문매체별 동기는 어떠한지 비

교하여 보고 각 매체의 만족도에 영향을 미치는지 살펴볼 것이다.

29) 이지선,전게서,재인용.
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2.만족도의 개념

만족(satisfaction)이란 고객의 요구와 기대에 부응하여 그 결과로서 상

품과 서비스의 재구매가 이루어지고 고객의 신뢰감이 연속되는 상태라고

정의 할 수 있다.일반적으로 만족에 대한 정의는 결과와 과정 중 어디에

중점을 두느냐에 따라 각각 다르게 나타난다.30)

고객 만족 개념은 크게 두 가지로 나뉜다.하나는 결과에 두는 것이고,

또 하나는 과정에 두는 것이다.이 두 가지 모두 소비 경험이 최소한 기대

되었던 것보다는 좋았다는 평가 등으로 정의하고 있다.31)

고객만족과 서비스 품질이라는 개념은 서로 혼동되어 사용되기 쉬운데

그것은 성과와 기대의 비교에 의해 결정되기 때문에 명확한 개념이 정립

이 되지 않으면 그 차이를 구별하기 어려우며 고객만족은 고객의 사전기

대와 지각사이의 불일치의 함수로 가정되는데,고객만족문헌에서는 ‘불일

치 패러다임’으로 불리고 서비스품질 문헌에서는 “Gap Model"로 부른

다.32)[표 2-4]와 같이 양원석의 연구에서 서비스 품질과 고객만족의 개

념을 비교하면 다음과 같다.

[표 2-4]서비스 품질과 고객만족도의 개념비교

비교 항목 고객만족 서비스 품질

기대불일치의
개념상의 차이

기대:기업이 제공해야만
한다고 고객이 생각하는
성과,성능

기대:기업이 제공할
것이라고 고객이 생각하는
성과,성능

성과:고객이지각하는서비스의
성과 또는 성능

성과:실제 혹은 객관적인
제품 및 서비스의 성과,
성능 　

시간적위치 사후 결정 사후 결정

개념적 평가범위
비교적 지속적이고 전반적인
고객평가

특정거래와 관련된 비교적
좁고 단기적인 고객 평가

상황지향성 비교적 덜 상황지향적임 매우 상황지향적임

출처:김정희(2009)석사학위논문 재인용

30)김민,「블로그 사이트에서 개인화가 사용자만족에 미치는 영향연구」,홍익대학교 석

사학위논문,2008,재인용.

31)이준웅,김은미,심미선,「다매체 이용자의 성향적 동기:다매체 환경에서 이용과 충족 이

론의 확장」,『한국언론학보』,한국언론학보,2006,pp.252-384.

32)양원석,「지상파 양방향 데이터방송 콘텐츠서비스의 시청자 만족에 관한 연구」,경기

대학교 박사학위논문,2004,재인용.
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고객 만족은 기업이 제공해야만 한다고 느끼는 전반적인 고객 평가인

반면,서비스 품질은 비교적 작은 범위 안에서 고객이 예상하는 소극적 기

대와 같다.서비스 품질이 고객 만족도에 영향을 미치며,고객만족은 구매

의도에 영향을 미치지만 반면에 전반적 서비스 품질은 구매의도에 직접적

인 영향을 미치지 않는다.임진혁(2008)의 연구에 의하면 사용자 만족도의

정의는 [표 2-5]와 같다.33)

[표 2-5] 사용자 만족도에 대한 정의

연구자 고객만족도의 정의

이유재(1994)

소비경험에서 발생하는 것과 평가과정에서 발생하는 것으로

구분될 수 있는 반응.

-소비경험에서 발생하는 만족은 고객이 경험한 희생에 대해

적절한 보상을 받았다고 느끼는 인지적 상태.

-평가과정에서 발생하는 만족은 소비경험이 최소한으로 기대

한 입장에 기초한 평가 혹은 사전적 기대와 사용 후 느낀 제

품의 실제 평가사이에 지각된 불일치 평가에 대한 고객의

반응.

Parasuraman, 고객의 욕구와 기대에 부응하여 제품 또는 서비스의 재구매가

etal.(1994) 이루어진 후,그 결과가 자신의 욕구와 기대에 일치된 상태

Anderson, 전반적 만족(overallsatisfaction)또는

etal.(1994) 누적적 만족(cumulativesatisfaction)으로 구분되는 재화나

　 서비스에 대한 구매 및 소비 경험에 근거한 전반적인 평가.

Zeithaml& 개인의 만족은 한 거래시점에서의 만족으로부터 장기적 관점의

Bitner(1997) 만족으로 하나의 연장선상에 있는 것

Oliver(1997)

충족상태에 대한 반응.

-제품/서비스의 특성 또는 제품/서비스 자체가 소비에 대한

충족상태,미 충족,충족 수준을 포함하여 유쾌한 수준에서

제공되었는가에 대한 판단.

제품이나 서비스에 대한 소비경험이 고객이 기대하였던 것

보다 좋았다는 평가.

Hunt(1997)
제품이나 서비스에 대한 소비경험이 고객이 기대하였던 것

보다 좋았다는 평가.

Babin&

Griffin(1998)
일련의 경험에 대한 평가 결과 유발되는 정서적 반응.

33)임진혁,「모바일 프로모션의 보상물 유형과 제공시기가 소비자 태도에 미치는 영향에

관한 연구」,홍익대학교 석사학위 논문,2008,재인용.
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제품에 대한 서비스 사용 후 느끼는 고객 만족의 느낌을 고객 만족의

관점으로 제시하였다. Anderson외(1994)는 고객만족을 기대와 지각된

제품성과의 일치,불일치 과정이라고 정의하고 있으며,34)Oliver(1997)는

만족이란 소비자의 충족상태에 대한 반응으로서 제품,서비스 특성,또는

제품 서비스 자체가 소비에 대한 충족상태를 유쾌한 수준(pleasurable

level)에서 제공하였는가에 대한 판단으로 정의하고 있다.전해인(2004)의

연구에 의하며 불만족을 구매와 소비과정의 단계에서 고객들에 의해 쓰이

는 제원에 대한 불충분한 결과에 의해 기인하는 인지적,감정적 불일치의

상태로 정의하고 있다.고객만족이란 제품 및 서비스의 사용 결과 및 경험

에 따른 개인의 주관적 평가라고 할 수 있다.35)

이러한 주관적 평가는 고객들이 제품이나 서비스로부터 실질적으로 얻

을 수 있는 기대감을 비교하는 인지적 과정에 기준을 두고 있으며,기대가

실현되는 정도는 만족 경험의 수준과 관련이 있다.어떤 특정서비스에 대

하여 만족을 느낀 소비자들은 다음에 그 서비스를 이용하고자 할 때,재

구매 할 가능성이 높다.36)

최근 신문과 관련된 선행연구들 중 수용자 중심 연구는 만족도에 영향

을 미치는 변인들을 밝혀내는 것이 연구의 핵심이라고 할 수 있다.김채환

(2002)은 인터넷 신문 수용자들의 이용동기와 만족에 대해서 살펴보았는데

그 결과, 접근의 편리성과 뉴스의 다양성,그리고 상호작용성과 검색용이

성,경제성 등을 이용동기로 갖고 만족을 얻고 있음을 밝혔다.윤영우

(2003)는 인터넷신문의 이용동기와 만족도 상관관계를 알아보는 연구에서

전반적으로 이용동기가 뚜렷하면 만족도 또한 높아지는 것으로 나타났

다.37)김채환,안수근(2004)은 온라인 신문의 이용변화에 관한 연구에서

1999년과 2004년 5년 사이 이용자들의 이용동기 변인으로 정보/편리성,상

34)Anderson,E.,W.,Fornell,& D.R.Lehman.“CustomerSatisfaction,MarketShareand

Profitability;Findingsfrom Sweden”.JournalofMarketing,58(July),1994,pp.53-66.

35)전해인,「모바일 게임의 만족에 영향을 미치는 요인 및 구매의도에 관한 연구」,서울

대학교 석사학위논문,2004,재인용

36)김정희,「 IPTV의 상호작용성과 개인특성이 이용만족도에 미치는 영향에 관한 연구」,

홍익대학교 광고홍보대학원 석사학위논문,2009,pp.50-53.

37) 윤영우,전게서,재인용
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호 작용성,여가성 총 3개의 변인으로 살펴본 결과,정보/편리성은 온라인

신문의 이용동기와 만족도는 낮아졌고,상호작용성과 여가성은 높아졌다.

온라인 신문에서 뉴스의 이용정도에서는 전체적으로 낮아졌다.

조숙현(2005)은 이용충족 관점에서 본 포털사이트 뉴스의 이용행태에 관

한 연구에서 포털 사이트 뉴스 수용자의 이용동기를 알아보고,이용동기와

만족도와의 어떠한 차이가 있는지 보았다.이용동기와 만족변인으로 습관

성,편리성,정보성,상호작용성,종합적 해독/뉴스통제로 총 5개 변인으로

구성하여 연구한 결과,습관성,편리성,정보성,상호작용성,종합적 해독/

뉴스통제의 순으로 이용동기가 나타났고,습관성,정보성,종합적 해독/뉴

스통제는 만족이 동기보다 크다는 것으로 밝혀졌다.38)

이영희(2006)는 포털사이트 뉴스 서비스의 이용과 만족에 관한 연구에서

포털사이트 이용동기 변인으로 정보추구의 동기,사회적 동기,대리 참여

동기,휴식 동기 총 4개의 변인을 가지고 알아보았다.정보추구 동기,사회

적 동기,대리참여 동기,휴식 동기,인지적 관여도,감성적 관여도 등 총

6개의 변인 모두 만족도에 유의미한 영향을 미치는 변인이었고,그 중 감

성적 관여도가 가장 큰 영향을 미치는 변인이었다.이러한 결과는 포털 뉴

스의 이용자들이 포털 뉴스를 이용하는데 재미가 있고,내용이 자극적이며

뉴스와 정보가 매력적이고 흥분하거나 동조하게 하며 안타까워하거나 함

께 긴장하기도 하면서 가장 많은 만족을 느낀다고 풀이하였다.39)

박우람(2010)은 무료신문 수용자의 이용행태에 관한 연구에서 오락성,

편리성,다양성,경제성 이용동기가 높을수록 전반적인 만족도가 높은 것

을 알 수 있었다.40)

이지선(2011)은 종이신문과 인터넷신문 이용행태 연구에서 종이신문이

인터넷 신문보다 더 만족도가 높다는 것을 알 수 있었다.41)

다음 [표 2-6]에서 선행연구들이 살펴보았던 매체 만족도 요인을 표로

나타내어 보았다.

38)조숙현,전게서,재인용

39)이영희,전게서,재인용

40)박우람,전게서,재인용

41) 이지선,전게서,pp.22-25.
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[표 2-6]매체 만족도 변인

논문 만족도 변인

김채환(2001)“인터넷 신문의 이용과
뉴스의 충족에 관한 연구”

편리성,다양성,상호작용성,
검색용이성,경제성

윤영우(2003)“인터넷신문의이용동기와
만족도에 따른 이용행태에 관한 연구”

전체만족

조숙현(2005)“이용과충족 관점에서 습관성,편리성,정보성,
상호작용성,종합적 해독/
뉴스통제

본 포털사이트 뉴스의 이용행태에
관한연구“

김채환,안수근(2004)“온라인 신문의
이용변화에 관한 연구“

정보/편리성,상호작용성,여가성

이영희(2006)“포털사이트 뉴스 서비스의
이용과 만족에 관한 연구”

내용만족감,과정만족감,

정화효과로 본 전체만족

박우람(2010)“무료신문 수용자의
이용행태에 관한 연구”

전체만족

이지선(2011)“종이신문과 인터넷신문
이용패턴 비교”

전체만족

출처:이지선(2011)석사학위논문 재인용

살펴보았던 선행연구들의 만족도 연구는 습관성,정보성,편리성 등 각

요인에 대한 만족도 연구와 전체 만족도에 관한 연구로 나누어졌다.

본 연구에서는 지금까지 살펴보았던 선행 연구들을 토대로 신문구독 매

체별 인터넷 PC,스마트폰 이용자들의 매체별 이용동기와 만족도를 비교

분석해보고자 한다.즉,각 매체의 이용에 영향을 미치는 이용동기 변인들

과 각 매체의 만족도에 영향을 미치는 변인들이 무엇인지 밝혀내어 각 신

문매체가 상호 발전할 수 있는 방향을 모색해 보고자 한다.
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제 4절.이용과 충족이론

1.이용과 충족이론의 개념

이용과 충족이론(The theory ofUses and Gratifications)은 1959년

Katz등에 의해 주창되었다.이들은 매스미디어가 사람들에게 무엇을 하

고 있느냐(Whatthemediadotopeople?)는 식의 기존 효과 이론의 입장

에서 탈피,사람들이 매스미디어를 가지고 무엇을 하느냐(Whatpeopledo

withthemedia?)는 입장에서 매스커뮤니케이션 현상을 연구하자고 제안

했다.이들이 제시한 이론은 매스커뮤니케이션의 효과를 과소평가하고 있

던 당시의 제한효과이론에 대한 반작용으로 효과 연구에 새로운 활로를

찾기 위한 하나의 연구방법론이었다.42)

이용과 충족이론은 이론이라고 부르기도 하지만 사실상은 매스커뮤니케

이션 연구를 위한 하나의 접근 방법(anapproach)내지는 연구 모형(a

model)이라고 볼 수 있다.43)

이론과 충족 연구를 처음 제시한 Katz& Blumler(1984)등은 이용과 충

족이론이 다음과 같은 요소를 포함하고 있다고 말했다.44)①요구의 사회적

심리적 기원이 ②요구를 발생시키는데 ③이러한 요구가 미디어로부터 총

족 될 것이라는 기대를 야기하거나 ④미디어 이외의 다른 대안을 추구하

게 한다.⑤따라서 미디어 혹은 다른 대안의 이용을 통해 ⑥요구에 대한

만족을 얻거나 혹은 얻지 못함으로써 ⑦의도하지 않았던 또 다른 결과를

파생하게 된다는 것이다.①∼⑦번 중 어느 한 부분을 연구하는 경우 통상

이용과 충족 접근이라고 부른다.이용과 충족 모델을 연구하는 일부 학자

들은 Katz일행이 실제로 주목한 부분은 위의 요소 가운데 ②∼⑥번까지

라고 판단한다.

42)차배근,『매스커뮤니케이션 효과이론』,나남,1999.p.306

43)상게서,p.306

44)서정범,「이용과 충족 모델로 본 인터넷 이용행태」,『충청대학논문집』 21호,2001.

p.195.
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2.이용과 충족이론의 전개

커뮤니케이션 연구에 있어서 이용과 충족 이론이 갖는 핵심적인 가정은

적극적 수용자(ActiveAudience)란 개념이다.적극적 수용자는 대중매체와

수용자 사이에 이루어지는 상호작용을 놓고 볼 때 수용자가 행사하는 임

의적(Voluntaristic),선택적 속성을 강조한 개념이다.45)

Levy와 Windahl에 의하면,수용자는 자신에게 필요한 커뮤니케이션 상

황을 스스로 선택하며,더 나아가서 자신이 설정한 이용목적에 따라 커뮤

니케이션에 노출된다고 한다.46)

Katz,Blumler와 Gurevitch는 Lundberger와 Hulten은 1968년 이용과 충

족이론에 관해 제기됐던 문제들에 대한 논평 형식으로 이용과 충족 이론

의 기본가정들을 5가지로 밝힌 바 있다.이를 소개하면 다음과 같다.47)

1.매스미디어의 수용자는 능동적인 것으로 간주된다.즉,수용자들에 의한

매스미디어 이용의 중요한 부분은 목표 지향적인 것으로 가정한다.

2.매스커뮤니케이션 과정에서 수용자는 미디어 선택 결정권을 갖는다.

3.매스미디어는 욕구충족의 다른 소스들과 경쟁하고 있다.인간 욕구는

매스커뮤니케이션에 의해 충족되기도 하지만,그것은 일부분에 지나지

않는다.또한 매스미디어의 이용을 통하여 적당하게 충족될 수 있는 욕

구들의 충족도는 변화한다.

4.방법론에 있어서 매스미디어 이용의 여러 가지 목적들은 개별적 수용자

에 의해 제공되는 자료들로부터 추출되어야 한다.

5.매스커뮤니케이션의 문화적 의의에 대한 가치 비판은 수용자들의 정향

(定向)이 그들 자신의 입장에서 탐색적인 동안에는 유보되어야한다.48)

45)정만수,「정보추구행동과 심리적 만족감에 관한 연구-이용과 충족 모델을 중심으로」,

『사회과학 논집』,수원대학교 사회과학연구소,1991,pp.114-115.

46)Levy& Windahl,"AudienceActivityandGratifications:A ConceptualClarification

andExploration",CommunicationResearch,1984,pp.51-78.

47)김화선,전게서,pp.39-40.

48)윤영우,전게서,pp.24-26,
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제 5절.국내신문구독 이용현황

멀티미디어시대에 신문기사이용이 줄어든 것이 아니며 다양한 경로를

통해 활발히 이용되고 있는 것으로 나타났다.특히 20대의 신문기사 이용

률은 91%에 달하는 것으로 조사됐다.

한국언론재단은 이 같은 내용의 “2011언론수용자 의식조사”결과를 발

표했다.올해는 태블릿 PC나 스마트폰 등 모바일 기기 이용급증에 따른

이용자 행태조사를 강화한 것이 특징이다.조사는 갤럽이 지난해 9-10월

전국 만18세 이상 5000명 대상 가구 방문을 통한 일대일 대인면접조사를

실시했다.49)

1.신문 이용 행태

지난 1주일간 종이신문 열독률은 44.6%지만,다양한 경로를 통한 신문

기사 열독률은 73.6%로 나타났다.특히,18-29세의 신문기사 이용률은 무

려 91.0%에 달했다.이어 30대 87.5%,40대 80.8%,50대 65.4% 순이었다.

<그림 2-1>신문 열독률 비교

44.6%

73.5%

0

20

40

60

80

100

종이신문열독률 다양한경로를 통한

신문기사열독률

출처 :“신문협회보”한국신문협회 제454호 (2012)

49)『2011언론수용자 의식조사』,한국언론진흥재단,2011,p.21.
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이는 젊은층은 종이신문에 대한 이용률은 낮지만 PC나 모바일기기 등

을 통해 다양한 방식으로 신문기사를 매우 활발히 이용하고 있는 것으로

풀이됐다.때문에 미래 독자 개발을 대한 고민이 요구되며,뉴미디어를 통

해 신문기사를 다양하고 효율적으로 전달하는 방식 또한 모색할 필요가

있다.

[표 2-7] 지난 1주일간 신문기사 이용경로(복수응답.%)

　
사
례
수

PC를

통한

인터넷

종이

신문

모바일

기기를

통한

인터넷

휴대

전화기

의

뉴스서

비스

IPTV

의

신문

지면

서비스

기타 없다 모름/
무응답

전체 5000 51.5 44.6 19.5 1.3 0.5 1.4 23.5 2.9

18-29세 1017 83.5 31.2 47.2 2.6 0.4 0.2 7.9 1.1

30대 1006 75.9 42.9 31 2.2 0.2 1.1 11.2 1.3

40대 1067 56.1 58.8 12.9 1.5 0.5 1.2 17.5 1.7

50대 896 30.7 53.9 4.4 0.2 0.5 1.5 31.2 3.4

60대이상 1014 9 36.3 0.4 0.1 0.7 3 50.7 7.1

출처 :“신문협회보”한국신문협회 제454호 (2012)p.1

지난 1주일간 어떤 경로를 통해 신문기사를 읽었는지 중복응답으로 묻

는 질문에서는 “PC를 통한 인터넷”이 51.5%로 가장 높게 이용률을 보였

고,“종이신문”(44.6%),“스마트폰과 태블릿PC등 모바일 기기를 통한 인터

넷”(19.5%)등의 순으로 뒤를 이었다.즉 신문기사를 읽는 방식 및 기기가

다변화 되고 있음을 알 수 있다.

특히 20대와 30대의 경우 “PC를 통한 인터넷”으로 보는 비율이 각

83.5%,75.9%를 차지해 종이신문(각31.2%,42.9%)보다 높게 나타났다.40

대와 50대는 인터넷보다는 종이신문으로 신문기사를 본다는 비율이 높은

특징을 보였다.50)

50)『신문협회보』 ,제454호 한국신문협회,2012.p.1.
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<그림 2-2>지난 1주일간 신문기사 경로(복수응답)
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출처 :“2011언론수용자 의식조사”한국언론진흥재단.p.28

2.미디어 이용정도 및 형태

2011년 언론수용자의식조사 전체 응답자중 미디어별 이용자의 비율은

신문44.8%,텔레비전97.6%,라디오34.6%,잡지13.9%,인터넷64.7%,휴대용

단말기 36.7%였다.미디어별 이용자의 지난1주일간 하루 평균이용시간은

신문39.1분,텔레비전177.0분,라디오101.0분,잡지25.8분,인터넷122.5분,휴

대용 단말기80.3분 이었다.

<그림 2-3>하루 평균 미디어 이용시간 변화 추이
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출처 :“2011언론수용자 의식조사”한국언론진흥재단.p.23
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신문 열독률은 2010년보다 8.0%가 하락한 44.6%로 조사 되었다.신문열

독률은 2002년 82.1%,2004년 76.0%,2006년 68.8%,2008년 58.5%,2010년

52.6%로 지속적인 하락추이를 보이고 있다.열독신문 상위3사의 점유율은

44.6%였다.(조선:19.0%,중앙:13.4%,동아:12.2%)51)

신문,텔레비전,라디오,잡지,인터넷 등 5개 미디어가 특정 사안을 동

시에 보도했을 경우 어떤 미디어의 보도를 가장 신뢰하는지 물은 결과,

“텔레비젼”(72.1%)을 꼽은 응답자가 가장 많았다.다음으로 “인터넷”

(13.8%),“신문”(11.8%),“라디오“(20.0%),”잡지“(0.2%)의 순이었다.

2010년과 비교해보면 인터넷만 소폭 상승하였고,이외 미디어에서는 낮아

진 결과를 보였다.

기존 언론수용자 의식조사의 결과를 비교하면,1996년 조사까지 가장 신

뢰하던 미디어로 꼽혔던 신문은 계속해서 하락하는 양상을 보여주고 있다.

한편 인터넷은 조사 시기에 따라 등락을 보이고는 있지만,신문과 비슷한

정도의 신뢰도는 갖고 있는 것으로 보여 진다.그러나 인터넷 콘텐츠 유통

플랫폼의 성격이 강해 인터넷에서 서비스되는 콘텐츠에는 각 신문,방송사

의 뉴스,순수인터넷 신문의 뉴스 등이 혼재되어 있으므로 신문,TV 등의

미디어와 동등하게 비교 할 수는 없다.52)

51)『2011언론수용자 의식조사』,한국언론진흥재단.2011,p.27.

52) 『2011언론수용자 의식조사』,한국언론진흥재단.2011,p.123.
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제 3장 연구모형 및 연구방법

제 1절.연구모형

신문기사의 이용경로의 결과를 보면,종이신문뿐만 아니라 여러 가지 다

양한 방법으로 신문기사를 접하고,특히 PC를 통한 인터넷이나 스마트폰

을 통해 신문기사를 점점 더 많이 보게 될 것이란 예측이 가능하게 한다.

이용과 충족 이론에 의하면 수용자는 능동적으로 자신의 욕구나 필요에

의해 어떤 매체를 이용한다.그동안 많은 신문매체와 관련된 연구에서도

수용자의 능동성에 주목하여 연구가 이루어져 왔다.

따라서 본 연구는 신문의 이용행태 변화에 따라 등장한 인터넷 PC와

스마트폰을 통한 신문구독 이용자들의 전체 만족도에 어떠한 요인들이 영

향을 미치는지에 대하여 분석하고자 한다.

선행연구에서 신문구독 이용동기 요인 중 가장 많이 이용되었던 다양성,

신뢰성,오락성,정보성 중심으로 신문매체별 동기는 어떠한지 비교하여

보고 각 매체의 만족도에 영향을 미치는지 살펴볼 것이다.

연구모형은 이용동기,인지된 가치,이용자 충족,충성도와 재이용의도에

관한 박우람(2010)의 모형과 종이신문과 인터넷신문의 이용동기,관여도,

만족도에 관한 이지선(2011)의 모형을 참고로 하여 아래와 같은 <그림

3-1>설정하였다.

<그림 3-1>연구 모형
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제 2절.연구가설의 설정

첫째,인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기에는 각각 어떠

한 차이가 있는지 알아보고자 한다.이용동기는 선행연구에서 가장 많이

이용된 다양성,신뢰성,오락성,정보성을 중심으로 살펴 볼 것이다.

둘째,인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 만족도에는 어떤 차이가

있는지 알아보고자 한다.

셋째,인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기가 만족도에 어

떠한 영향을 미치는지 알아보고자 한다.

넷째,인구통계학적 특성(성별,직업,학력,연령)에 따라 신문구독 매체

별 이용동기와 만족도에 차이가 있는지 알아볼 것이다.

이에 본 논문에서는 이용과 충족 이론을 바탕으로 설문조사 방법에 의

한 실증분석을 실시할 것이며,연구결과를 토대로 각 매체별 한계와 개선

점을 파악하여 각 신문 매체가 상호 발전할 수 있는 방향을 모색해 보고

자 한다.

제 3절.자료의 수집

1.조사 대상 및 기간

본 자료의 모집단은 경기,서울지역의 시민을 대상으로 하였다.

설문조사는 2012년 4월 10일에서 4월 24일까지 설문지를 배포.회수하였

으며,본인이 직접 기입하는 자기기입법을 사용하였다.

총 500부의 설문지를 배포하여 482부를 회수하였으며 불성실한 응답과

내용의 일부 누락 기입한 20부를 제외한 462부를 실제 분석에 사용하였다.
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2.주요변인의 조작적 정의

1)인터넷 PC

개인컴퓨터(PC)에 인터넷이 연결되어 있는 형태로 현재 거의 모든 컴퓨

터는 인터넷 신문구독이 가능하다.

인터넷 신문에 대한 정의를 살펴보면,이인희(1997)는 인터넷신문이란

인터넷을 통해 이용자가 자유롭게 뉴스와 정보를 검색할 수 있도록 만들

어진 ‘온라인 저널리즘’이라고 규정했다.

김영재(1998)는 온라인신문을 인터넷상의 신문이라고 정의하고 있다.

2)스마트폰

스마트폰은 응용 프로그램 개발자를 위한 표준화된 인터페이스와 플랫

폼을 제공하는 완전한 운영체제 소프트웨어를 실행하는 전화로 볼 수도

있다.혹은 전자우편,인터넷,전자책 읽기 기능,키보드 내장,다양한 외부

장치 연계를 통한 기능 확대 등 고급 기능이 있는 전화로 볼 수 있다.다

시 말하면 스마트폰은 전화 기능이 있는 소형 컴퓨터라 볼 수 있다.(김창

환 ,2010)

3)이용동기

미디어 이용동기에 관한 연구는 주로 이용과 충족 접근을 중심으로 수

행되었다.본 연구에서는 선행연구들을 토대로 가장 많이 이용되었던 다양

성,신뢰성,오락성,정보성을 이용동기 변인으로 설정하였다.

[표 3-1]은 이용동기,만족도 설문문항으로 선행연구 박우람(2010),이지

선(2011),윤영우(2003),이미경(2004),반현(2001)의 연구를 바탕으로 재구

성하였다.이용동기는 총 20가지 설문문항으로 구성하였다.설문지상의 척

도는 리커트 5점 척도를 사용하였으며,5점은 “매우 그렇다”로 매우 긍정

적인 반응을 의미하고,1점은 “전혀 그렇지 않다”로 내용에 대해서 매우

부정적인 반응을 의미한다.
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4)만족도

본 연구에서는 “매체 이용 후 느끼는 전체 만족도”에 대해 박우람

(2010)과 이지선(2011)의 선행연구를 바탕으로 설문지를 구성하였다.만족

도는 총 8가지 설문문항으로 구성하였으며,설문지상의 척도는 리커트 5점

척도를 사용하였다.

[표 3-1]이용동기,만족도 평가항목

구분 요인 평가항목 연구자

이용
동기
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

다양성

세상 돌아가는 것을 알기 위해서 이용한다.

박우람
(2010)

다른 사람과 대화의 소재를 얻기 위해서 이용한다.

생활에 필요한 정보나 조언을 듣기위해서 이용한다.

최신뉴스와 기사가 많기 때문에 이용한다.

원하는 기사를 볼 수가 있어서 이용한다.

신뢰성

기사내용이 공정하기 때문에 이용한다.
이미경
(2004)
반 현
(2003)
　

기사내용이 객관적이기 때문에 이용한다.

기사내용에 왜곡이 없기 때문에 이용한다.

과장된 표현이 적기 때문에 이용한다.

문법과 철자는 정확한편이기 때문에 이용한다.

내용이 정확하기 때문에 이용한다.

오락성

휴식을 얻기 위해서 이용한다.

이지선
(2011)

흥미 있는 오락거리 및 기사를 제공해주기 때문에
이용한다.

재미와 즐거움을 얻기 위해서 이용한다.

긴장을 풀기위해서 이용한다.

정보성

이슈에 대한 나의 의견과 주장을 형성할 수
있어서 이용한다.

윤영우
(2003)

사회의문제점과 해결책의 이해에 대한 도움을 주기
때문에 이용한다.

중요한 이슈에 대한정보를 습득할 수 있어서
이용한다.

유익한 정보/학습을 위한 자료를 얻을 수 있을 것
같아서 이용한다.

다른 매체에 비해 편안하게 이용할 수 있어서
이용한다.

만족도

이용후 긴장과 피로가 풀리고 스트레스가 풀린다.

박우람
(2010)
이지선
(2011)　

이용에 적극적으로 참여하고 싶다.

이용에 대해 전반적으로 만족한다.

이용하고 나서 만족감을 느꼈다.

기사의구색이 잘 갖추어져 있다.

편집과 디자인은 시각적으로 마음에 들었다.

이용하고 싶은 정보나 기사가 많다.

기사와 서비스 질에 만족한다.

출처 :이지선(2011)석사학위논문 인용 p31-34



- 28 -

3.설문지의 구성

본 연구에서는 조사도구로 [표 3-2]와 같은 내용을 포함한 설문지를 사

용하였다.설문지의 각 항목은 이론적 근거와 각종 선행연구를 근거로 연

구자가 본 연구목적에 적합하도록 구성하였다.

설문지는 인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용현황과 인터넷

PC를 통한 신문구독 이용동기,스마트폰을 통한 신문구독 이용동기,인터

넷 PC를 통한 신문구독 만족도,스마트폰을 통한 신문구독 만족도,인구

사회학적 특성이 6가지 영역으로 나누어져 있으며,총 63문항으로 구성하

였다.

[표 3-2] 설문지의 구성

영역 문항내용 문항번호 문항수

매체별 이용현황 이용여부 Ⅰ-1 ∼ Ⅰ-3 3

인터넷
PC를 통한
신문구독

이용동기

다양성 Ⅱ-1 ∼ Ⅱ-5 5

신뢰성 Ⅱ-6 ∼ Ⅱ-11 6

오락성 Ⅱ-12∼ Ⅱ-15 4

정보성 Ⅱ-16∼ Ⅱ-20 5

만족도 전체 만족도 Ⅲ-1 ∼ Ⅲ-8 8

스마트폰을
통한

신문구독

이용동기

다양성 Ⅳ-1 ∼ Ⅳ-5 5

신뢰성 Ⅳ-6 ∼ Ⅳ-11 6

오락성 Ⅳ-12∼ Ⅳ-15 4

정보성 Ⅳ-16∼ Ⅳ-20 5

만족도 전체 만족도 Ⅴ-1 ∼ Ⅴ-8 8

인구통계학적 특성 성별,직업,학력,연령 Ⅵ-1 ∼ Ⅵ-4 4

TOTAL 　 　 63

인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용현황과 인구통계학적 특성

은 명목척도로 측정하였으며,인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기,스마

트폰을 통한 신문구독 이용동기,인터넷 PC를 통한 신문구독 만족도,스

마트폰을 통한 신문구독 만족도의 응답은 Likert형 5단계 평정법을 이용하
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였다.

즉,“매우 그렇다(5점)”,“그렇다(4점)”,“보통이다(3점)”,“그렇지 않다(2

점)”,“전혀 그렇지 않다(1점)”로 측정하였다.각 요인별 문항의 점수를 더

하여 평균을 낸 후 평균값이 3.0이상이면 연구대상자가 해당 항목의 매체

에 대한 신문구독 이용동기와 만족도가 높음을 의미하며,3.0미만이면 해

당항목의 이용동기와 만족도가 낮음을 의미한다.

제 4절.분석방법

설문조사 방법에 의한 실증분석으로 본 연구의 통계적 자료처리를 위해

SPSS13.0forWindow 프로그램을 사용하여 분석하였다.

첫째,각 문항에 대한 신뢰도 검사를 실시하여 문항간의 신뢰도를 측정

하여 각 변수들의 각 유형들에 대한 측정도구로서의 신뢰성을 밝혔다.

둘째,표본으로 선정된 집단의 인구통계학적 특성을 알아보기 위하여 단

순 빈도분석(simplefrequencyanalysis)을 실시하였다.

셋째,각 문항에 대한 타당성 검사를 위해 요인분석(factoranalysis)을

실시하여 독립변수의 판별타당성을 확보하였다.

넷째,각 신문구독 매체의 이용동기 그리고 만족도 비교를 위해 대응표

본 T-검증(Pairedt-test)을 실시하였다.

다섯째,각 신문구독 매체의 이용동기에 따른 만족도에 영향을 살펴보기

위하여 다중회귀분석을 실시하였다.

여섯째,인구통계학적 특성(성별,직업,학력,연령)에 따라 신문구독 매

체별 이용동기와 만족도에 차이가 있는지 성별은 독립표본 T검증을 실시

하고,연령,직업,학력은 ANOVA검증을 실시하였다.

결과에 대한 통계적 유의수준은 p<0.05에서 검증하였다.
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제 4장 연구의 결과

제 1절.표본의 특성

1.조사대상자의 인구통계학적 특성

본 연구의 설문 조사에 실질적으로 사용한 462명의 응답자들의 인구통

계학적 속성을 빈도 분석한 결과이다.인구 통계학적 특성은 [표 4-1]과

같다.

 [표 4-1]인구통계학적 특성

항목 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 247 53.5

여성 215 46.5

직업

학생 78 16.9

회사원 232 50.2

공무원 16 3.5

자영업 36 7.8

주부 100 21.6

학력

고졸 이하 104 22.5

대재 30 6.5

대졸 289 62.6

대학원졸 이상 39 8.4

연령

10대 53 11.5

20대 58 12.6

30대 194 42.0

40대 130 28.1

50대 27 5.8

전체 462 100.0
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성별은 남성이 247명(53.5%),여성이 215명(46.5%)으로 남성 응답자의

비율이 다소 높았다.직업은 회사원 232명(50.2%)으로 가장 큰 비중을 차

지하고 있으며,다음으로 주부 100명(21.6%),학생 78명(16.9%),자영업 36

명(7.8%),공무원 16명(3.5%)순으로 나타났다.학력은 대졸이 289명

(62.6%)으로 과반수를 넘고 있으며,다음으로 고졸이하 104명(22.5%),대

학원졸 이상 39명(8.4%),대재 30명(6.5%)순으로 대졸 이상의 학력수준이

응답자의 71%로 높게 나타났다.연령은 30대가 194명(42.0%),40대가 130

명(28.1%),20대가 58명(12.6%),10대 53명(11.5%),50대 27명(5.8%)순이며

30대의 비중이 가장 큰 것으로 나타났다.

이상을 종합해 볼 때,본 연구의 표본대상은 남성의 응답비율이 약간 높

고,주로 대졸이상의 학력을 가진 30∼40대의 회사원이 많은 것으로 나타

나고 있다.

제 2절.신뢰성 및 타당성 검증

1.신뢰성 분석

신뢰성(reliability)이란 안전성,일관성,예측 가능성 등과 관련이 있는

개념으로 비교 가능한 독립된 측정방법에 의해 대상을 측정하는 결과가

비슷하게 나타나야 하는 것을 의미한다.

즉,설문 응답자로부터 정확하고 일관되게 측정되었는가를 확인하는 것

이다.신뢰성성 분석은 측정도구의 정확성이나 정밀성을 나타내는 것이다.

본 연구에서는 인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기와 만

족도를 측정하기 위한 항목에 대한 신뢰도를 검증하기 위하여 Cronbach’s

Alpha방법을 이용하였으며,그 결과 신뢰도가 [표 4-2]와 같이 모두 일반

적인 수용기준인 0.6보다 높게 나타나고 있기 때문에 각 변수들은 각 유형

들에 대한 측정도구로서의 신뢰성이 있다고 할 수 있다.
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 [표 4-2]신뢰성 분석

인터넷 PC를 통한
신문구독 이용동기

및 만족도

항목1 항목2 항목3 항목4 　

신뢰성 오락성 정보성 다양성 만족도

Cronbach'sAlpha 0.900 0.824 0.798 0.752 0.875

스마트폰을 통한
신문구독 이용동기

및 만족도

항목1 항목2 항목3 항목4 　

신뢰성 오락성 정보성 다양성 만족도

Cronbach'sAlpha 0.815 0.930 0.875 0.813 0.901

2.요인분석

측정항목의 타당성을 분석하고자 요인분석을 실시하였다. 타당성

(validity)이란 측정하고자 하는 개념을 얼마나 정확하게 측정하였는가를

파악하는 것을 의미한다.

타당성의 확보를 위해 요인분석(factoranalysis)을 실시하였으며,사용

된 요인분석은 요인 추출 과정의 주성분 분석을 이용하여 실시하였다.요

인분석은 수많은 변수들을 상관관계가 높은 것끼리 묶어줌으로서 그 내용

을 단순화 시킨다.

요인분석은 변수들 간의 관계를 찾아내기 위해 사용하는 것으로 변수에

포함된 모든 항목을 동시에 분석하는 것이 원칙이므로 변수에 해당된 모

든 항목을 동시에 회전시켜서 어떤 요인이 적재되는지를 구별하기 위해

베리맥스(varimax)를 사용하였다.

다음의 [표 4-3]은 인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기 요인분석을

[표 4-4]는 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 요인분석을 표로 작성하

였다.분석결과,기존연구를 토대로 구성하였던 총 4가지의 이용동기 변인

들이 요인분석을 통해 동일하게 묶임을 확인하였다.따라서 사전에 예상했

던 대로 모든 설문문항을 분석에 사용하였다.

인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기 및 스마트폰을 통한 신문구독 이

용동기 요인별로 아이겐 값(eigenvalue)이 모두 허용치인 1.0을 상회하고
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있으며,각 요인 적재량도 적정 수준을 보이고 있으며,분산에 의한 설명

력의 정도에 있어서 4개 요인의 총 설명 분산 비율은 인터넷 PC를 통한

신문구독 이용동기에서는 61.326%,스마트폰을 통한 신문구독 이용동기에

서는 67.405%로 나타났다.각 요인은 동일하게 4개 하위요인으로 나타남

으로써,독립변수는 판별타당성을 확보했음을 알 수 있다.

요인1은 신뢰성 변인으로 “기사내용에 왜곡이 없기 때문에 이용한다.”

“과장된 표현이 적기 때문에 이용한다.”“문법과 철자는 정확한편이기 때

문에 이용한다.”“내용이 정확하기 때문에 이용한다.”“기사내용이 공정하

기 때문에 이용한다.”“기사내용이 객관적이기 때문에 이용한다.”총 6개

의 문항으로 구성 되었다.요인2는 오락성 변인으로 “휴식을 얻기 위해서

이용한다.”“흥미 있는 오락거리 및 기사를 제공해주기 때문에 이용한다.”

“재미와 즐거움을 얻기 위해서 이용한다.”“긴장을 풀기위해서 이용한다.”

로 4개 항목으로 구성되었다.요인3은 정보성 변인으로 “이슈에 대한 나

의 의견과 주장을 형성할 수 있어서 이용한다.”“사회의문제점과 해결책의

이해에 대한 도움을 주기 때문에 이용한다.”“중요한 이슈에 대한정보를

습득할 수 있어서 이용한다.”“유익한 정보/학습을 위한 자료를 얻을 수

있을 것 같아서 이용한다.”“다른 매체에 비해 편안하게 이용할 수 있어서

이용한다.”로 5개 항목으로 구성되었다.요인4는 다양성 변인으로 “세상

돌아가는 것을 알기 위해서 이용한다.”“다른 사람과 대화의 소재를 얻기

위해서 이용한다.”“생활에 필요한 정보나 조언을 듣기위해서 이용한다.”

“최신뉴스와 기사가 많기 때문에 이용한다.”“원하는 기사를 볼 수가 있어

서 이용한다.”등 5개 항목으로 구성되었다.
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[표 4-3]인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기 요인분석

　 요인1 요인2 요인3 요인4 공통성

　 신뢰성 오락성 정보성 다양성 h²

기사내용에 왜곡이 없기 때문에
이용한다. 0.863 0.048 0.112 0.107 0.771

기사내용이 객관적이기 때문에
이용한다. 0.856 0.072 0.135 0.144 0.777

기사내용이 공정하기 때문에
이용한다. 0.825 0.044 0.122 0.183 0.731

과장된 표현이 적기 때문에
이용한다.

0.825 0.045 0.073 0.026 0.689

문법과 철자는 정확한 편이기
때문에 이용한다.

0.707 0.121 0.139 -0.024 0.535

내용이 정확하기 때문에 이용한다. 0.703 0.198 0.140 0.039 0.554

재미와 즐거움을 얻기 위해서
이용한다. 0.102 0.845 0.048 0.161 0.753

흥미있는 오락거리 및 기사를
제공해주기 때문에 이용한다.

0.101 0.811 0.097 0.184 0.711

휴식을 얻기 위해 이용한다. 0.115 0.747 0.124 0.109 0.598

긴장을 풀기위해서 이용한다. 0.134 0.679 0.241 0.155 0.561

중요한 이슈에 대한 정보를 습득할
수 있어서 이용한다.

0.064 0.117 0.777 0.245 0.682

사회의 문제점과 해결책의 이해에
대한 도움을 주기 때문에 이용한다.

0.225 0.046 0.761 0.211 0.676

유익한 정보/학습을 위한 자료를
얻을 수 있어서 이용한다.

0.170 0.155 0.707 0.186 0.587

이슈에대한나의의견과주장을형성할
수있어서이용한다.

0.296 0.105 0.647 0.118 0.531

다른 매체에 비해 편안하게 이용할
수 있어서 이용한다.

-0.056 0.366 0.503 0.269 0.462

세상 돌아가는 것을 알기위해서
이용한다. 0.025 0.037 0.204 0.795 0.675

최신뉴스와 기사가 많기 때문에
이용한다. 0.052 0.236 0.169 0.711 0.593

원하는 기사를 볼 수가 있어서
이용한다. 0.039 0.115 0.295 0.662 0.540

생활에 필요한 정보나 조언을 듣기
위해서 이용한다.

0.081 0.136 0.204 0.629 0.463

다른 사람과 대화의 소재를 얻기
위해서 이용한다.

0.265 0.212 0.019 0.509 0.375

Eigenvalues 6.405 2.900 1.768 1.192 　

설명비율(%) 32.024 14.502 8.838 5.962 　

누적비율(%) 32.024 46.526 55.364 61.326 　
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[표 4-4]스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 요인분석

　 요인1 요인2 요인3 요인4 공통성

　 신뢰성 오락성 다양성 정보성 h²

기사내용에 왜곡이 없기 때문에
이용한다.

0.894 0.060 0.118 0.094 0.825

과장된 표현이 적기 때문에
이용한다.

0.871 0.085 0.042 0.081 0.773

기사내용이 객관적이기 때문에
이용한다.

0.869 0.066 0.154 0.152 0.807

기사내용이 공정하기 때문에
이용한다. 0.850 0.104 0.150 0.130 0.773

내용이 정확하기 때문에 이용한다. 0.761 0.175 0.151 0.203 0.673

문법과 철자는 정확한 편이기 때문에
이용한다. 0.745 0.124 0.090 0.120 0.593

재미와 즐거움을 얻기 위해서
이용한다.

0.096 0.867 0.188 0.083 0.804

흥미있는오락거리및기사를제공해주기
때문에이용한다. 0.079 0.864 0.174 0.115 0.796

휴식을 얻기 위해 이용한다. 0.137 0.773 0.199 0.149 0.679

긴장을 풀기 위해서 이용한다. 0.238 0.733 0.149 0.149 0.638

최신뉴스와 기사가 많기 때문에
이용한다.

0.046 0.138 0.780 0.215 0.675

세상 돌아가는 것을 알기위해서
이용한다.

0.161 0.118 0.774 0.148 0.661

생활에 필요한 정보나 조언을 듣기
위해서 이용한다.

0.145 0.139 0.720 0.231 0.612

다른 사람과 대화의 소재를 얻기
위해서 이용한다.

0.309 0.188 0.633 0.062 0.535

원하는 기사를 볼 수가 있어서
이용한다.

0.042 0.299 0.610 0.187 0.499

중요한 이슈에 대한 정보를 습득할
수 있어서 이용한다.

0.135 0.105 0.209 0.857 0.808

유익한 정보/학습을 위한 자료를
얻을 수 있어서 이용한다.

0.150 0.123 0.156 0.800 0.702

사회의 문제점과 해결책의 이해에
대한 도움을 주기 때문에 이용한다. 0.373 0.130 0.220 0.684 0.673

이슈에 대한 나의 의견과 주장을
형성할 수 있어서 이용한다.

0.421 0.132 0.215 0.512 0.503

다른 매체에 비해 편안하게 이용할
수 있어서 이용한다.

-0.055 0.381 0.277 0.476 0.452

Eigenvalues 7.571 2.903 1.720 1.286 　

설명비율(%) 37.857 14.516 8.602 6.430 　

누적비율(%) 37.857 52.374 60.976 67.405 　
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제 3절.연구가설의 검증

가설 1.인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기에는 각각 어떠

한 차이가 있는지 알아보고자 한다.

각 개인의 이용동기는 변인(신뢰성,오락성,정보성,다양성)값은 요인분

석을 통해 묶여진 각 설문항목의 평균값으로 측정하였다.그 후,인터넷

PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 요인을 대응표본 T-test를 실

시하였다.설문에서 인터넷 PC와 스마트폰 모두를 이용하여 신문구독을

이용하는 표본만을 대상으로 분석하였다.

그 결과,신뢰구간 95%와 자유도 390에서 오락성요인은 유의미한 차이

가 없었으며,신뢰성,정보성,다양성 요인에서는 통계적으로 유의미한 차

이를 보이는 것으로 나타났다.

[표 4-5]인터넷 PC와 스마트폰의 신문구독 이용동기 차이분석

동기요인
　

대응차
t
　

자유도
　

p(양쪽)
평균 표준편차

다양성 0.137 0.536 5.039 390 0.000

신뢰성 -0.091 0.416 -4.340 390 0.000

오락성 -0.033 0.516 -1.249 390 0.212

정보성 0.110 0.505 4.302 390 0.000

[표 4-5]의 t값에 따르면 인터넷 PC의 다양성(t(390)=5.039,p<0.05)과

정보성(t(390)=4.302,p<0.05)에서 스마트폰보다 높은 값을 가졌고,스마트

폰은 신뢰성(t(390)=-4.340,p<0.05)에서 인터넷 PC보다 높은 값을 보여주

고 있다.

즉,인터넷 PC가 중요한 이슈에 대한 정보습득,의견과 주장형성,사회

문제점과 해결책의 이해에 대한 도움 등 정보성과 다양성에서 스마트폰보

다 강하다는 것을 알 수 있다.반면,스마트폰은 기사내용에 대한 왜곡이

없고 객관적이고 공정한 구독 이용동기인 신뢰성 부분에서 인터넷 PC보

다 강하다는 점을 알 수 있다.
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이러한 결과는 인터넷 PC가 정보성이나 다양성 면에서 더 높은 경쟁력

을 갖추고 있고,스마트폰은 신뢰성에 있어서 더 높은 경쟁력을 갖추고 있

다는 것을 알 수 있다.

가설 2.인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 만족도에는 어떠한 차이

가 있는가?

각 개인의 만족도 값은 요인분석을 통해 묶여진 각 설문항목의 평균값

으로 측정하였다.그 후,인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 만족도

비교를 위해 대응표본 T-test를 실시하였다.

설문에서 인터넷 PC와 스마트폰 모두를 이용하여 신문구독을 이용하는

표본만을 대상으로 분석하였다.

그 결과,신뢰구간 95%와 자유도 390에서 유의확률이 0.05를 초과하는

0.964로 통계적으로 유의미한 차이를 보이지 않는 것으로 나타났다.

[표 4-6]인터넷 PC와 스마트폰의 신문구독 만족도 차이분석

동기요인
　

대응차
t
　

자유도
　

p(양쪽)
평균 표준편차

만족도 -0.001 0.425 -0.045 390 0.964

즉,인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 만족도에는 유의미한 차이

가 없다는 것을 알 수 있다.

가설 3.인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기가 만족도에 어

떠한 영향을 미치는지 알아보고자 한다.

각 개인의 이용동기는 요인(신뢰성,오락성,정보성,다양성),만족도 값

은 요인분석을 통해 묶여진 각 설문항목의 평균값으로 측정하였다.그 후,

인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기가 만족도에 미치는 영

향을 알아보기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다.
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인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기가 만족도에 미치는 영향을 다중

회귀분석을 통해 알아본 결과,회귀식이 유용성을 판단하기 위한 F의 유

의확률은 p값이 .000으로 회귀식은 의미가 있었다.[표-4-7]에 따르면 신

뢰성,오락성,정보성이 만족도에 유의미한 영향을 주는 것으로 나타났다.

다양성은 유의미한 영향을 주지 않는 것으로 나타났다.

즉 신뢰성,오락성,정보성 동기를 가지고 인터넷 PC를 통해 신문을 구

독하는 사람의 만족도가 높은 것으로 나타났다.

만족도에 미치는 영향력의 크기를 비교해 보면,신뢰성(=0.358),정보성

(=0.264),오락성(=0.204)순으로 만족도에 영향을 미치는 것을 알 수 있

다.

[표 4-7]인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기가 만족도에 미치는 영향

　 Beta() t p 자유도 F R²

다양성 0.066 1.498 0.135

450 88.100 0.441
신뢰성 0.358 9.270 0.000*

오락성 0.204 5.013 0.000*

정보성 0.264 5.867 0.000*

*p<0.05수준에서 유의미함을 나타냄.

스마트폰을 통한 신문구독 이용동기가 만족도에 미치는 영향을 다중회

귀분석을 통해 알아본 결과,회귀식이 유용성을 판단하기 위한 F의 유의

확률은 p값이 .000으로 회귀식은 의미가 있었다.[표 4-8]에 따르면 신뢰

성,오락성,정보성,다양성이 만족도에 유의미한 영향을 주는 것으로 나타

났다.

즉 신뢰성,오락성,정보성,다양성 동기를 가지고 스마트폰을 통해 신문

을 구독하는 사람의 만족도가 높은 것으로 나타났다.

만족도에 미치는 영향력의 크기를 비교해 보면,신뢰성(=0.358),정보성

(=0.264),오락성(=0.204),다양성(=0.066)순으로 만족도에 영향을 미치

는 것을 알 수 있다.
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[표 4-8]스마트폰을 통한 신문구독 이용동기가 만족도에 미치는 영향

　 Beta() t p 자유도 F R²

다양성 0.066 3.178 0.002*

392 121.836 0.557
신뢰성 0.358 7.597 0.000*

오락성 0.204 6.352 0.000*

정보성 0.264 6.686 0.000*

*p<0.05수준에서 유의미함을 나타냄.

가설 4,인구통계학적 특성(성별,직업,학력,연령)에 따라 신문구독 매체

별 이용동기와 만족도에 차이가 있는지 알아볼 것이다.

집단 별 평균간 차이 검정으로서 성별은 두 집단 간의 비교이므로 독립

표본 T검증을 실시하고,연령,직업,학력은 두 집단 이상이 한 변수에 대

한 평균의 차이를 검정하는 것이므로 ANOVA검증을 실시하였다.

1.성별에 따른 차이

인터넷 PC를 통해 신문구독을 하는 남자 집단과 여자 집단의 명목척도

로 구분된 두 집단이 설명변수에 대하여 어떤 차이를 보이는지 비교하기

위하여 T검증(독립표본 T-test)을 실시하였다.

[표 4-9]성별에 따른 인터넷 PC이용동기 및 만족도 차이

구분
평균(M) 표준편차(SD)

t값 p값
남성
(n=243)

여성
(n=208)

남성 여성

다양성 3.851 3.703 0.613 0.559 2.665 0.008

신뢰성 2.586 2.385 0.723 0.611 3.189 0.002

오락성 3.582 3.397 0.773 0.696 2.660 0.008

정보성 3.542 3.500 0.694 0.584 0.704 0.481

만족도 3.186 2.975 0.626 0.574 3.720 0.000
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[표 4-9]의 T-test 검정결과에 따르면 다양성(남자M=3.851, 여자

M=3.703),신뢰성(남자M=2.586,여자 M=2.385),오락성(남자M=3.582,여자

M=3.397)과 만족도(남자M=3.187,여자 M=2.975)에서 성별에 따라 유의한

차이가 있음을 알 수 있다.정보성에서는 p값이0.05이상이므로 유의한 차

이가 없다는 것을 알 수 있다.

즉,인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기 및 만족도는 성별에 따라 다

양성,신뢰성,오락성,만족도에서 유의한 차이가 있으며,남자의 평가가

여자보다 높다는 것을 알 수 있다.

스마트폰을 통해 신문구독을 하는 남자 집단과 여자 집단의 명목척도로

구분된 두 집단이 설명변수에 대하여 어떤 차이를 보이는지 비교하기 위

하여 T검증(독립표본 T-test)을 실시하였다.

[표 4-10]성별에 따른 스마트폰 이용동기 및 만족도 차이

구분

평균 (M) 표준편차(SD)

t값 p값
남성
(n=243)

여성
(n=208) 남성 여성

다양성 3.704 3.591 0.684 0.595 1.696 0.091

신뢰성 2.656 2.492 0.800 0.670 2.204 0.028

오락성 3.606 3.424 0.804 0.737 2.293 0.022

정보성 3.449 3.379 0.735 0.674 0.959 0.338

만족도 3.135 3.056 0.703 0.620 1.157 0.248

[표 4-10]의 T-test 검정결과에 따르면 신뢰성(남자M=2.656,여자

M=2.492),오락성(남자M=3.606,여자 M=3.424)에서 성별에 따라 유의한

차이가 있음을 알 수 있다.그러나 다양성,정보성,만족도에서는 p값이

0.05이상이므로 유의한 차이가 없다는 것을 알 수 있다.

즉,스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 및 만족도는 성별에 따라 신뢰

성,오락성에서 유의한 차이가 있으며,남자의 평가가 여자보다 높다는 것

을 알 수 있다.
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2.직업에 따른 차이

직업에 따른 인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기 요인과 만족도의 평

균간 차이를 검증해보고자,분산분석 ANOVA(Analysisofvariance)검증

을 실시하였다.여기서는 다음과 같이 귀무가설을 설정하였다.

H₀ :μ 학생=μ 회사원 =μ 공무원 =μ자영업 =μ주부

H₁:네 평균이 반드시 같지는 않다.

[표 4-11]직업별 인터넷 PC이용동기 및 만족도 차이 분산분석표는 아

래와 같다.

[표 4-11]직업별 인터넷 PC이용동기 및 만족도 차이

직업 N M SD F
유의
확률 Duncan

다양성

학생(a) 74 3.538 0.744

5.524 0.000 a<b,e,c

회사원(b) 231 3.865 0.553

공무원(c) 16 3.963 0.415

자영업(d) 35 3.886 0.505

주부(e) 95 3.705 0.552

신뢰성

학생(a) 74 2.351 0.567

2.860 0.023 -

회사원(b) 231 2.592 0.753

공무원(c) 16 2.510 0.566

자영업(d) 35 2.329 0.656

주부(e) 95 2.421 0.564

오락성

학생(a) 74 3.493 0.763

2.652 0.033
a,b,d,e<c

회사원(b) 231 3.530 0.752

공무원(c) 16 3.891 0.341

자영업(d) 35 3.571 0.764

주부(e) 95 3.324 0.724

정보성

학생(a) 74 3.273 0.687

4.897 0.001 a<b,c

회사원(b) 231 3.626 0.654

공무원(c) 16 3.638 0.427

자영업(d) 35 3.531 0.713

주부(e) 95 3.444 0.532

만족도

학생(a) 74 2.958 0.632

5.199 0.000 e,a,d<c

회사원(b) 231 3.192 0.620

공무원(c) 16 3.336 0.681

자영업(d) 35 3.029 0.576

주부(e) 95 2.921 0.514
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위 가설의 검정을 위한 분산분석표를 살펴보면 N(사례수),M(평균),

SD(표준편차),F값,유의확률,사후검정 값이 나타나 있다.

여기서 F값이 나타내는 통계적 유의확률이 다양성(p=0.000),신뢰성

(p=0.023),오락성(p=0.033),정보성(p=0.001),만족도(p=0.000)으로,유의수

준 =0.05보다 작으므로 귀무가설을 기각한다.즉 학생,회사원,공무원,

자영업,주부집단 간의 다양성,신뢰성,오락성,정보성,만족도 모두 유의

한 차이가 있다고 할 수 있다.

어느 요인수준들이 평균차이를 보이는지 사후검정을 하였다.일반적으로

Scheffe,Turkey,Duncan등의 방법을 많이 사용하는데 본 연구에서는

Duncan방법을 사용하였으며 유의수준은 0.05로 하였다.

다양성에 있어서는 공무원,자영업,회사원의 평가가 학생에 비해 높으

며.오락성에 있어 공무원의 평가가 높았다.정보성에 있어서는 공무원,회

사원의 평가가 학생에 비해 높았고.만족도에 있어 공무원의 평가가 주부,

학생,자영업에 비해 높은 것을 알 수 있었다.

직업에 따른 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 요인과 만족도의 평균

간 차이를 검증해보고자,분산분석 ANOVA(Analysisofvariance)검증을

실시하였다.[표 4-12]직업별 스마트폰 이용동기 및 만족도 차이 분산분

석표 는 아래와 같다.

여기서 F값이 나타내는 통계적 유의확률이 정보성(p=0.034)과 만족도

(p=0.012)는 유의수준 =0.05보다 작으므로 귀무가설을 기각한다.즉 학

생,회사원,공무원,자영업,주부 직업별 집단 간의 정보성,만족도는 유의

한 차이가 있다고 할 수 있다.

그러나 다양성,오락성,신뢰성은 유의한 차이가 없었으므로 귀무가설을

채택하였다.

어느 요인수준들이 평균차이를 보이는지 사후검정을 하였다.Duncan방

법을 사용하였으며 유의수준은 0.05로 하였다.

만족도에 있어서만 공무원의 평가가 주부,학생,자영업에 비해 높았다.
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[표 4-12]직업별 스마트폰 이용동기 및 만족도 차이

직업 N M SD F
유의
확률 Duncan

다양성

학생(a) 71 3.611 0.736

1.047 0.383 -

회사원(b) 210 3.700 0.670

공무원(c) 12 3.650 0.460

자영업(d) 31 3.742 0.426

주부(e) 69 3.536 0.597

신뢰성

학생(a) 71 2.444 0.762

1.370 0.244 -

회사원(b) 210 2.660 0.782

공무원(c) 12 2.653 0.645

자영업(d) 31 2.473 0.779

주부(e) 69 2.556 0.634

오락성

학생(a) 71 3.585 0.752

1.941 0.103 -

회사원(b) 210 3.573 0.798

공무원(c) 12 3.688 0.490

자영업(d) 31 3.573 0.783

주부(e) 69 3.297 0.771

정보성

학생(a) 71 3.276 0.696

2.636 0.034 -

회사원(b) 210 3.509 0.714

공무원(c) 12 3.367 0.697

자영업(d) 31 3.523 0.803

주부(e) 69 3.261 0.634

만족도

학생(a) 71 3.065 0.617

3.281 0.012 e,a,d<c

회사원(b) 210 3.170 0.703

공무원(c) 12 3.438 0.779

자영업(d) 31 3.085 0.643

주부(e) 69 2.882 0.557

3.학력에 따른 차이

학력에 따른 인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기 요인과 만족도의 평

균간 차이를 검증해보고자,분산분석 ANOVA(Analysisofvariance)검증

을 실시하였다.여기서는 4가지 학력 종류별로 집단을 나누고 다음과 같이

귀무가설을 설정하였다.

H₀ :μ 고졸이하=μ 대재 =μ 대졸 =μ대학원 이상

H₁:세 평균이 반드시 같지는 않다.
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[표 4-13]학력별 인터넷 PC이용동기 및 만족도 차이 분산분석표는 아

래와 같다.

[표 4-13]학력별 인터넷 PC이용동기 및 만족도 차이

직업 N M SD F
유의
확률 Duncan

다양성

고졸이하(a) 99 3.537 0.646

7.842 0.000 a<b,c,d
대재(b) 30 3.927 0.694
대졸(c) 283 3.839 0.532
대학원이상(d) 39 3.887 0.634

신뢰성

고졸이하(a) 99 2.515 0.733

1.152 0.328 -
대재(b) 30 2.328 0.630
대졸(c) 283 2.519 0.680
대학원이상(d) 39 2.376 0.567

오락성

고졸이하(a) 99 3.338 0.786

1.944 0.122 -
대재(b) 30 3.567 0.890
대졸(c) 283 3.537 0.706
대학원이상(d) 39 3.551 0.759

정보성

고졸이하(a) 99 3.311 0.709

5.031 0.002 a<c,d
대재(b) 30 3.480 0.674
대졸(c) 283 3.586 0.613
대학원이상(d) 39 3.636 0.582

만족도

고졸이하(a) 99 2.999 0.682

1.183 0.316 -
대재(b) 30 3.021 0.630
대졸(c) 283 3.125 0.585
대학원이상(d) 39 3.106 0.587

여기서 F값이 나타내는 통계적 유의확률이 다양성(p=0.000)과 정보성

(p=0.002)는 유의수준 =0.05보다 작으므로 귀무가설을 기각한다.학력별

집단 간의 다양성과 정보성은 유의한 차이가 있다고 할 수 있다.

그러나 오락성,신뢰성,만족도는 유의한 차이가 없었으므로 귀무가설을

채택하였다.

어느 요인수준들이 평균차이를 보이는지 사후검정을 하였다.Duncan방

법을 사용하였으며 유의수준은 0.05로 하였다.

다양성에서 대재이상 학력을 가진 집단의 평가가 고졸이하 집단보다 높

았다.정보성에서는 대졸이상 집단의 평가가 고졸이하 집단보다 높았다.

학력에 따른 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 요인과 만족도의 평균
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간 차이를 검증해보고자,분산분석 ANOVA (Analysisofvariance)검증

을 실시하였다. [표 4-14]학력별 스마트폰 이용동기 및 만족도 차이 분

산분석표 는 아래와 같다.

[표 4-14]학력별 스마트폰 이용동기 및 만족도 차이

직업 N M SD F
유의
확률 Duncan

다양성

고졸이하(a) 91 3.481 0.751

3.571 0.014 a<b
대재(b) 27 3.844 0.536
대졸(c) 244 3.707 0.609
대학원이상(d) 31 3.613 0.649

신뢰성

고졸이하(a) 91 2.628 0.797

1.803 0.146 -
대재(b) 27 2.364 0.888
대졸(c) 244 2.622 0.735
대학원이상(d) 31 2.387 0.567

오락성

고졸이하(a) 91 3.379 0.797

2.108 0.099 -
대재(b) 27 3.676 0.829
대졸(c) 244 3.585 0.768
대학원이상(d) 31 3.411 0.746

정보성

고졸이하(a) 91 3.262 0.795

2.318 0.075 -
대재(b) 27 3.363 0.750
대졸(c) 244 3.487 0.664
대학원이상(d) 31 3.406 0.713

만족도

고졸이하(a) 91 3.037 0.715

0.491 0.689 -
대재(b) 27 3.046 0.711
대졸(c) 244 3.128 0.658
대학원이상(d) 31 3.133 0.597

여기서 F값이 나타내는 통계적 유의확률이 다양성(p=0.014)에서만 유의

수준 =0.05보다 작으므로 귀무가설을 기각한다.학력별 집단 간의 다양

성은 유의한 차이가 있다고 할 수 있다.

그러나 오락성,신뢰성,정보성,만족도는 유의한 차이가 없었으므로 귀

무가설을 채택하였다.

어느 요인수준들이 평균차이를 보이는지 사후검정을 하였다.Duncan방

법을 사용하였으며 유의수준은 0.05로 하였다.

다양성에서 대재 학력을 가진 집단의 평가가 고졸이하 집단보다 높았다.
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4.연령에 따른 차이

연령에 따른 인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기 요인과 만족도의 평

균간 차이를 검증해보고자,분산분석 ANOVA(Analysisofvariance)검증

을 실시하였다.다음과 같이 귀무가설을 설정하였다.

H₀ :μ 10대=μ 20대 =μ 30대 =μ 40대 =μ50대 이상

H₁:네 평균이 반드시 같지는 않다.

[표 4-15]연령별 인터넷 PC이용동기 및 만족도 차이 분산분석표는 아

래와 같다.

[표 4-15]연령별 인터넷 PC이용동기 및 만족도 차이

직업 N M SD F
유의
확률 Duncan

다양성

10대(a) 49 3.367 0.656

7.722 0.000 a<e,d,b,c

20대(b) 58 3.845 0.634

30대(c) 190 3.855 0.528

40대(d) 129 3.828 0.581

50대이상(e) 25 3.672 0.588

신뢰성

10대(a) 49 2.357 0.604

3.852 0.004 e<c,d

20대(b) 58 2.296 0.631

30대(c) 190 2.584 0.721

40대(d) 129 2.552 0.646

50대이상(e) 25 2.227 0.631

오락성

10대(a) 49 3.398 0.703

5.387 0.000 e<a,d,c,b

20대(b) 58 3.651 0.772

30대(c) 190 3.580 0.703

40대(d) 129 3.452 0.709

50대이상(e) 25 2.930 0.959

정보성

10대(a) 49 3.192 0.665

5.065 0.001 a,e<d,b,c

20대(b) 58 3.562 0.671

30대(c) 190 3.604 0.615

40대(d) 129 3.555 0.611

50대이상(e) 25 3.296 0.735

만족도

10대(a) 49 2.903 0.680

3.708 0.006 e,a<c

20대(b) 58 3.063 0.627

30대(c) 190 3.194 0.597

40대(d) 129 3.063 0.560

50대이상(e) 25 2.845 0.660
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여기서 F값이 나타내는 통계적 유의확률이 다양성(p=0.000),신뢰성

(p=0.004),오락성(p=0.000),정보성(p=0.001),만족도(p=0.006)으로 유의수준

=0.05보다 작으므로 귀무가설을 기각한다.연령별 집단 간의 다양성,신

뢰성,오락성,정보성,만족도는 모두 유의한 차이가 있다고 할 수 있다.

어느 요인수준들이 평균차이를 보이는지 사후검정을 하였다.Duncan방

법을 사용하였으며 유의수준은 0.05로 하였다.

다양성에서 20대 이상 집단의 평가가 10대 집단보다 높았다.신뢰성에는

30∼40대 집단의 평가가 50대 이상의 집단보다 높았다.오락성에는 10∼40

대 집단의 평가가 50대 이상의 집단보다 높았다.정보성에는 20∼40대 집

단의 평가가 10대,50대 이상의 집단보다 높았다.만족도에는 30대 집단의

평가가 50대 이상과 10대 집단보다 높았다.

연령에 따른 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 요인과 만족도의 평균

간 차이를 검증해보고자,분산분석 ANOVA (Analysisofvariance)검증

을 실시하였다. [표 4-16]연령별 스마트폰 이용동기 및 만족도 차이 분

산분석표는 아래와 같다.

여기서 F값이 나타내는 통계적 유의확률이 다양성(p=0.002),신뢰성

(p=0.016),오락성(p=0.000)으로 유의수준 =0.05보다 작으므로 귀무가설

을 기각한다.연령별 집단 간의 다양성,신뢰성,오락성은 유의한 차이가

있다고 할 수 있다.

어느 요인수준들이 평균차이를 보이는지 사후검정을 하였다.Dancan방

법을 사용하였으며 유의수준은 0.05로 하였다.

다양성에서 20대,30대 집단의 평가가 10대와 50대 이상 집단보다 높았

다.신뢰성에는 30대,40대 집단의 평가가 50대 이상의 집단보다 높았다.

오락성에는 40대 이하의 집단의 평가가 50대 이상의 집단보다 높았다.
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[표 4-16]연령별 스마트폰 이용동기 및 만족도 차이

직업 N M SD F
유의
확률 Duncan

다양성

10대(a) 47 3.460 0.768

4.434 0.002 e,a<b,c

20대(b) 57 3.860 0.544

30대(c) 170 3.731 0.612

40대(d) 99 3.556 0.660

50대이상(e) 20 3.420 0.677

신뢰성

10대(a) 47 2.461 0.783

3.089 0.016 e<d,c

20대(b) 57 2.418 0.827

30대(c) 170 2.680 0.697

40대(d) 99 2.657 0.760

50대이상(e) 20 2.233 0.700

오락성

10대(a) 47 3.527 0.692

5.732 0.000 e<d,a,c,b

20대(b) 57 3.724 0.851

30대(c) 170 3.604 0.696

40대(d) 99 3.429 0.826

50대이상(e) 20 2.850 0.868

정보성

10대(a) 47 3.200 0.761

1.818 0.125 -

20대(b) 57 3.530 0.668

30대(c) 170 3.469 0.671

40대(d) 99 3.396 0.744

50대이상(e) 20 3.320 0.793

만족도

10대(a) 47 3.072 0.637

1.625 0.167 -

20대(b) 57 3.121 0.696

30대(c) 170 3.178 0.667

40대(d) 99 3.025 0.662

50대이상(e) 20 2.850 0.684
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제 5장 요약 및 결론

제 1절.연구의 요약

신문기사의 이용 경로의 결과를 보면,종이신문뿐만 아니라 여러 가지

다양한 방법으로 신문기사를 접하고 있음을 알 수 있다.그러나 기존 선행

연구에서는 인터넷 신문에 대한 연구이거나,신문과 스마트폰에 관한 연

구가 일부 진행 되었을 뿐 인터넷 PC와 스마트폰을 함께 연구한 적은 없

었다.

따라서,본 연구의 목적은 신문의 이용행태 변화에 따라 등장한 인터넷

PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용자들의 전체 만족도에 어떠한 이용

동기 요인들이 영향을 미치는지에 대하여 분석하고자 하였다.

신문구독 이용동기 요인은 다양성,신뢰성,오락성,정보성 중심으로 비

교하여 보고,각 매체의 만족도에 영향을 미치는지 분석하였다.만족도가

높다는 것은 다시 그 매체를 이용하고자 하는 동기가 높아짐을 의미한다.

따라서 각 신문구독 매체들은 어떤 방법으로 각자의 경쟁력을 키울 것인

지 제시하고자 하였다.

이를 위해,기존연구를 토대로 4개의 연구문제를 도출하여 서울,경기

지역의 인터넷 PC또는 스마트폰을 이용하여 신문을 구독하는 시민을 대

상으로 설문지 조사를 실시하여 분석하였다.

본 연구의 표본대상의 인구통계학적 속성을 빈도 분석한 결과,남성의

응답비율이 약간 높고,주로 대졸이상의 학력을 가진 30∼40대의 회사원이

많은 것으로 나타나고 있다.가설에 대한 검증에 대한 결과를 기술하자면,

첫 번째,인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기에는 각각 어

떠한 차이가 있는지 알아본 결과,인터넷 PC가 중요한 이슈에 대한 정보

습득,의견과 주장형성,사회문제점과 해결책의 이해에 대한 도움 등 정보

성과 다양성에서 스마트폰보다 강하다는 것을 알 수 있었다.반면,스마트

폰은 기사내용에 대한 왜곡이 없고 객관적이고 공정한 구독 이용동기인
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신뢰성 부분에서 인터넷 PC보다 강하다는 점을 알 수 있다.

즉,인터넷 PC가 정보성이나 다양성 면에서 더 높은 경쟁력을 갖추고

있고,스마트폰은 신뢰성에 있어서 더 높은 경쟁력을 갖추고 있다는 것을

알 수 있다.

두 번째,인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 만족도에는 어떠한 차

이가 있는지에 대한 결과는 인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 만족

도에는 유의미한 차이가 없다는 것을 알 수 있었다.연구를 진행함에 앞

서,인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 만족도에는 차이가 있을 것으

로 예상했었다.그러나 분석결과 만족도에서는 유의한 차이가 없었다.

세 번째,인터넷 PC와 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기가 만족도에

는 어떠한 영향을 미치는지 살펴본 결과,인터넷 PC를 통한 신문구독 하

는 집단에서는 신뢰성,오락성,정보성 이용동기 가지고 구독하는 사람의

만족도가 높은 것으로 나타났다.만족도에 미치는 영향력의 크기를 비교해

보면,신뢰성,정보성,오락성 순으로 만족도에 영향을 미치는 것을 알 수

있다.

그리고,스마트폰을 통한 신문구독 집단에서는 신뢰성,오락성,정보성,

다양성 이용동기를 가진 사람의 만족도가 높은 것으로 나타났다.만족도에

미치는 영향력의 크기를 비교해 보면,신뢰성,정보성,오락성,다양성 순

으로 만족도에 영향을 미치는 것을 알 수 있었다.

네 번째,인구통계학적 특성(성별,연령,직업,학력)에 따라 신문구독 매

체별 이용동기와 만족도에 차이가 있는지 살펴보았다.

그 결과,인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기 및 만족도는 성별에 따라

다양성,신뢰성,오락성,만족도에서 유의한 차이가 있으며,남자의 평가가

여자보다 높다는 것을 알 수 있다.

또한,스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 및 만족도 역시 성별에 따라

신뢰성,오락성에서 유의한 차이가 있으며,남자의 평가가 여자보다 높다

는 것을 알 수 있었다.

직업에 따른 인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기 요인과 만족도의 평

균간 차이를 검증한 결과는 집단 간의 이용동기와 만족도 모두 유의한 차



- 51 -

이가 있었으며,다양성에 있어서는 공무원,자영업,회사원의 평가가 학생

에 비해 높으며.오락성에 있어 공무원의 평가가 높았다.정보성에 있어서

는 공무원,회사원의 평가가 학생에 비해 높았고.만족도에 있어 공무원의

평가가 주부,학생,자영업에 비해 높은 것을 알 수 있었다.

직업에 따른 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 요인과 만족도의 평균

간 차이에 대해서는 집단 간의 정보성,만족도는 유의한 차이가 있었다.

전반적으로 공무원이나 회사원의 평가가 주부,자영업,학생 보다 높았다.

이는 실질적으로 스마트폰이나 인터넷 PC를 이용하여 업무에 활용하는

빈도가 높은 직업군인 회사원이나 공무원이 상대적으로 스마트폰이나 인

터넷 PC를 덜 활용하는 주부,자영업,학생 집단보다 높은 이용동기와 만

족도를 나타낸 것으로 해석할 수 있다.

학력에 따른 인터넷 PC및 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 요인과

만족도의 평균간 차이를 검증 평가는 전반적으로 대재이상의 평가가 고졸

이하보다 높았다.

연령별 인터넷 PC를 통한 신문구독 이용동기 요인과 만족도의 평균간

차이를 검증한 결과는 집단 간의 다양성,신뢰성,오락성,정보성,만족도

는 모두 유의한 차이가 있다고 할 수 있다.

연령에 따른 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 요인과 만족도의 평균간

차이를 검증한 결과,집단 간의 다양성,신뢰성,오락성은 유의한 차이가

있다고 할 수 있었다.

연령에 의한 인터넷 PC 및 스마트폰을 통한 신문구독 이용동기 요인과

만족도의 평균간 차이는 전반적으로 20∼30대의 평가가 50대 이상보다 높

았다.이는 실질적으로 스마트폰이나 인터넷 PC를 상시 활용하는 20∼30

대의 평가가 상대적으로 스마트폰이나 인터넷 PC를 덜 활용하는 50대 이

상 보다 높은 이용동기와 만족도를 나타낸 것으로 해석할 수 있다.
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제 2절.연구의 시사점

본 논문의 연구결과를 통해 알 수 있는 시사점은 두 가지로 정리할 수

있다.첫째는 인터넷 PC을 통해 신문구독 하는 집단은 정보성이나 다양성

면에서 더 높은 경쟁력을 갖추고 있고,스마트폰을 통해 신문구독 하는 집

단은 신뢰성에 있어서 더 높은 경쟁력을 갖추고 있다는 것이다.

그러므로 인터넷 PC 매체에서는 신뢰성 요인의 경쟁력을 키우는 것이

중요하다.반면,스마트폰은 정보성,다양성 요인에 있어서 경쟁력을 키우

는 것이 필요하다.

둘째는,인터넷 PC와 스마트폰을 통해 신뢰성,정보성,오락성 이용동기

를 가지고 구독하는 사람의 만족도가 높은 것으로 나타났으며,신뢰성,정

보성,오락성 순으로 만족도에 영향을 미치는 것을 알 수 있었다.

즉,매체별 신문구독 만족도에 가장 중요한 이용동기는 신뢰성이라는 것

을 이번 설문을 통한 실증분석에서 확인 할 수 있었으며,이것은 바로 신

문구독을 인쇄된 종이가 아닌 스마트폰이나 인터넷 PC를 통해 이용한다

고 해서 신문을 읽는 본질까지 변하는 것은 아니라는 것을 느끼게 해 준

결과라 할 수 있다.우리가 신문을 읽는 이유는 다름 아닌 사실을 보다 빠

르고 정확하게 접하기 위해서이기 때문이다.

그러므로,신문업계에서는 인터넷 PC나 스마트폰을 이용하는 신문구독자

들을 만족시키기 위해서 가장 중요하게 생각해야 하는 것 역시 신뢰성이

라는 것을 간과하지 말고,더욱 더 신뢰성 부분에 경쟁력을 키우는 노력을

기울여야 할 것으로 사료되며 그 위에 매체별 특성에 맞는 정보성과 오락

성 동기를 차별화시켜 나간다면 각 매체가 더욱 발전할 것이다.
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제 3절.연구의 한계점 및 향후 연구방향

본 연구의 한계점은 두 가지로 요약 할 수 있다.첫째는 설문 대상의 한

계점이다.서울,경기 지역의 남녀에 대해서만 국한하여 설문조사를 실시

하고,응답자 대부분이 30∼40대 대졸 남자 회사원이었다.

이를 분석한 결과를 토대로 한 연구이므로 전체적인 인터넷 PC와 스마

트폰을 이용하는 전체 수용자들에 대한 분석이라고 하기에는 무리가 있다.

분석 집단이 적은 경우에는 일반화의 오류가 발생하기도 하기 때문에 추

후에는 전국적인 모집집단을 통해 연구의 일반화를 검토해 보아야 할 것

이다.

둘째는 매체의 이용형태에 대한 설문이 부족했다는 점이다.단순히 인터

넷 PC와 스마트폰의 이용여부에 그치지 않고,이용시간이나 선호하는 기

사의 종류 등 보다 구체적인 항목을 조사한다면 보다 구체적이고 현실적

인 설문이 되었을 것이다.

향후 연구방향에 대해서 기술하자면 신문구독 매체의 다양성에 관해서

이다.사실 본 연구 초기에는 IPTV를 통한 신문구독에도 관심이 있었으

나,관련 논문이나 사용자에 대한 자료의 접근이 쉽지 않아 도중에 대상에

서 제외시켰다.그러나 현재 IPTV시장의 신문구독 이용자들의 수요가 늘

어나는 추세이므로 향후 관련 연구에서는 충분히 연구할 만한 매체라고

생각한다.
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【부 록】

설    문   지

본 조사의 내용은 통계법 제13조에 의거하여 비밀이 보장되며 통계적 목적 이외에는 사용되지 않습니다.

안녕하십니까?

바쁘신 중에도 귀중한 시간을 내시어 설문에 응해 주신 점에 깊이 감사

드립니다.

본 설문지는 스마트시대 신문구독매체별 이용동기와 만족도에 관하여

알아보고자 작성하였습니다.

답해주신 내용은 모두 무기명으로 처리되고 연구목적 이외의 용도로는

절대 사용되지 않으며 비밀이 철저히 보장됨을 알려 드립니다.

조사내용에 대한 문의는 아래의 연락처로 연락주시기 바라며,효과적인

연구가 진행 될 수 있도록 협조 부탁드립니다.

감사합니다.

2012년 04월

한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원 융합기술학과

지도교수 :주 형 근
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Ⅰ. 다음은 인터넷 PC 와 스마트폰을 통한 신문구독 이용현황을 알아보기 위한 

질문입니다.

- . 해당하는 항목에 V 표시해 주십시오.

1. 귀하는 인터넷 PC를 통해 신문기사를 이용하신 경험이 있습니까?

   ① 있다            ② 없다    

2. 귀하는 스마트폰을 통해 신문기사를 이용하신 경험이 있습니까?

   ① 있다            ② 없다      

3. 귀하는 인터넷 PC 와 스마트폰 모두를 사용해서 신문기사를 이용하신 

   경험이 있습니까?

   ① 있다            ② 없다 

* 1-3번 문항 모두 “없다” 인 경우 면접 중단.  

  한 가지라도 “있다”인 경우 뒷장으로 계속 
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Ⅱ. 다음은 인터넷 PC를 통해 신문기사를 이용하는 이유에 관한 질문입니다. 

- . 해당하는 항목에 V 표시해 주십시오.

번

호
문 항

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1 세상 돌아가는 것을 알기위해서 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

2 다른 사람과 대화의 소재를 얻기 위해서 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

3
생활에 필요한 정보나 조언을 듣기 위해서 이용한

다.
① ② ③ ④ ⑤

4 최신뉴스와 기사가 많기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

5 원하는 기사를 볼 수가 있어서 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

6 기사내용이 공정하기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

7 기사내용이 객관적이기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

8 기사내용에 왜곡이 없기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

9 과장된 표현이 적기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

10 문법과 철자는 정확한 편이기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

11 내용이 정확하기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

12 휴식을 얻기 위해 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

13
흥미 있는 오락거리 및 기사를 제공해주기 때문에

이용한다.
① ② ③ ④ ⑤

14 재미와 즐거움을 얻기 위해서 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

15 긴장을 풀기 위해서 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

16
이슈에 대한 나의 의견과 주장을 형성할 수 있어

서 이용한다.
① ② ③ ④ ⑤

17
사회의 문제점과 해결책의 이해에 대한 도움을 주

기 때문에 이용한다.
① ② ③ ④ ⑤

18
중요한 이슈에 대한 정보를 습득할 수 있어서

이용한다.
① ② ③ ④ ⑤

19
유익한 정보/학습을 위한 자료를 얻을 수 있어서

이용한다.
① ② ③ ④ ⑤

20
다른 매체에 비해 편안하게 이용할 수 있어서 이

용한다.
① ② ③ ④ ⑤
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Ⅲ. 다음은 인터넷 PC를 통해 신문기사를 이용후  만족도에 관한 질문입니다. 

- . 해당하는 항목에 V 표시해 주십시오.

번

호
문 항

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1 이용 후 긴장과 피로가 풀리고 스트레스가 풀린다. ① ② ③ ④ ⑤

2 이용에 적극적으로 참여하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤

3 이용에 대해 전반적으로 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

4 이용하고 나서 만족감을 느꼈다. ① ② ③ ④ ⑤

5 기사의 구색이 잘 갖추어져 있다. ① ② ③ ④ ⑤

6 편집과 디자인은 시각적으로 마음에 들었다. ① ② ③ ④ ⑤

7 이용하고 싶은 정보나 기사가 많다. ① ② ③ ④ ⑤

8 기사와 서비스 질에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅳ. 다음은 스마트폰을 통해 신문기사를 이용하는 이유에 관한 질문입니다. 

- . 해당하는 항목에 V 표시해 주십시오.

번

호
문 항

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1 세상 돌아가는 것을 알기위해서 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

2 다른 사람과 대화의 소재를 얻기 위해서 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

3
생활에 필요한 정보나 조언을 듣기 위해서 이용한

다.
① ② ③ ④ ⑤

4 최신뉴스와 기사가 많기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

5 원하는 기사를 볼 수가 있어서 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

6 기사내용이 공정하기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

7 기사내용이 객관적이기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

8 기사내용에 왜곡이 없기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

9 과장된 표현이 적기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

10 문법과 철자는 정확한 편이기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

11 내용이 정확하기 때문에 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

12 휴식을 얻기 위해 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

13
흥미 있는 오락거리 및 기사를 제공해주기 때문에

이용한다.
① ② ③ ④ ⑤

14 재미와 즐거움을 얻기 위해서 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

15 긴장을 풀기 위해서 이용한다. ① ② ③ ④ ⑤

16
이슈에 대한 나의 의견과 주장을 형성할 수 있어

서 이용한다.
① ② ③ ④ ⑤

17
사회의 문제점과 해결책의 이해에 대한 도움을 주

기 때문에 이용한다.
① ② ③ ④ ⑤

18
중요한 이슈에 대한 정보를 습득할 수 있어서

이용한다.
① ② ③ ④ ⑤

19
유익한 정보/학습을 위한 자료를 얻을 수 있어서

이용한다.
① ② ③ ④ ⑤

20
다른 매체에 비해 편안하게 이용할 수 있어서 이

용한다.
① ② ③ ④ ⑤
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Ⅴ. 다음은 스마트폰을 통해 신문기사를 이용후  만족도에 관한 질문입니다. 

- . 해당하는 항목에 V 표시해 주십시오.

번

호
문 항

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1 이용 후 긴장과 피로가 풀리고 스트레스가 풀린다. ① ② ③ ④ ⑤

2 이용에 적극적으로 참여하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤

3 이용에 대해 전반적으로 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

4 이용하고 나서 만족감을 느꼈다. ① ② ③ ④ ⑤

5 기사의 구색이 잘 갖추어져 있다. ① ② ③ ④ ⑤

6 편집과 디자인은 시각적으로 마음에 들었다. ① ② ③ ④ ⑤

7 이용하고 싶은 정보나 기사가 많다. ① ② ③ ④ ⑤

8 기사와 서비스 질에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

  

 

Ⅵ. 인구통계학적 특성에 대한 질문입니다. 

- . 해당하는 항목에 V 표시해 주십시오.

1. 귀하의 성별은 어떻게 되십니까?

   ① 남자         ② 여자    

  

2. 귀하의 직업은 어떻게 되십니까?

   ① 학생         ② 회사원       ③ 공무원       ④ 자영업      ⑤ 주부 

3. 귀하의 학력은 어떻게 되십니까?

   ① 고졸 이하     ② 대재         ③ 대졸         ④ 대학원졸 이상   

4. 귀하의 연령은 어떻게 되십니까?

   ① 10대        ② 20대        ③ 30대       ④ 40대        ⑤ 50대 이상

[ 설문에 응해주셔서 진심으로 감사합니다 ]
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ABSTRACT

A StudyonUseMotivesandSatisfactionby

NewspaperSubscriptionMediaofSmartAge

-FocusedonInternetPCandSmartPhone-

Kim,YuSeok

MajorinTechnologyStrategy

Dept.ofConvergenceTechnology

GraduateSchoolofKnowledge

ServiceConsulting

HansungUniversity

Focused on newspapersubscription the use motives and the

satisfactionthroughinternetPC andsmartphone,thisstudyismade

withcomparisonsandanalyses.

Theresultafterstudy,Firstlyinthecomparisonofusemotives

ofthemedia,theappraisalofinternetPCwashigh intheareaofthe

informationandvarietyassessmentandtheappraisalofsmartphone

washighintheareaofthecredibility.

Secondly,afterexaminingwhatinfluencetheusemotiveshasto

thesatisfaction,intheinternetPCitturnedoutthatthefactorsofthe

credibility,entertainment,andinformationaffectthesatisfactioninthe

meaningfulwayandinsmartphoneitturnedoutthatthefactorsof

credibility,entertainment,information,andvarietyaffectsatisfactionin

themeaningfulway.

Thirdly,according to demographicfeatures(gender,occupation,
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levelofeducation,age)therewasadifferencebetweenusemotives

andsatisfaction,especiallymaleemployeeswhoare30s∼40switha

graduationfrom universityandcivilservantsappraisalwerehighest.

Keyword :Newspaper,Internet PC,Smart Phone,Use Motives,

Satisfaction.
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