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서창교,

성석주

(2004)

개인특성이 

인터넷 쇼핑몰 

사용의도에

미치는 영향

개인특성 요인인 개인의 인터넷 이용경험 개인의 인터넷 기, 

술능력 개인의 혁신성 개인의 자기효능감이라는 개인특성 , , 

변수들이 인터넷 쇼핑몰에 대한 기술수용모형을 기본 모형

으로 하여 사용자 지각 및 사용의도와의 인과관계를 실증 

분석하였다 또한 매개변인에 지각된 즐거움이란 변수를 도. 

입한 확장된 모형이 인터넷 쇼핑몰의 사용의도를 설명하는 

데 유의한지 검증하였다 개인특성변수 중 자기효능감과 인. 

터넷 기술 능력은 유용성과 사용용이성에 유의하게 나타났

고 개인의 혁신성과 인터넷 기술 능력은 지각된 즐거움에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

김문구

외

(2005)

개인특성이

휴대인터넷 

서비스수용의

향에 미치는

영향에 관한 

연구

개인특성을 휴대인터넷 가입 여부 가입 시기 지불의사수준, , , 

이용 유형 및 선호 단말기 유형의 결정요인으로 작용하는 

인구통계 기존서비스이용 사전인지 수용태도 서비스평가, , , , 

를 포함한 개인특성을 실증적으로 분석하였다.

최명선

(2005)

혁신특성과

개인특성이 

인터넷뱅킹 

비사용자의

이용의도에 

미치는 영향에 

관한 연구

실증분석을 통해 인터넷뱅킹 비사용자의 의용의도에 영향을 

미치는 주요 요인들을 분석하였다 이를 위해 혁신특성에 상. 

대적 이점 적합성 복잡성을 개인특성에 컴퓨터 경험, , , IT 

혁신성 컴퓨터 자기효능감을 변인으로 채택하였고 혁신특성, 

과 개인특성의 요인 모두 이용의도에 유의한 영향을 미쳤다.

이재진

(2007)

개인특성이 

동영상 ucc 

서비스 이용자

의 사용의도에 

미치는 영향

혁신성향 외향성 자기효능감 유흥성향의 요인을 가진 개인, , , 

특성이 지각된 유용성 사용용이성 놀이성에 영향을 미치는, , 

지 여부를 파악하고 지각된 변수들이 동영상 서비스의 UCC 

사용의도에 미치는 영향에 대해 연구하였다 연구결과 혁신. 

성향은 지각된 사용 용이성에 외향성향은 지각된 유용성에 

영향을 미치지 않음으로 판명 되었다.

김다울

(2008)

혁신특성과 

개인특성이 

혁신저항 및 

이용 의도에 

미치는 영향

실증분석을 통해 혁신 특성과 개인특성 그리고 혁신의 저항, 

과 수용의 관계에서 소비자 준비도의 매개역할을 검증하고

자 하였다 혁신특성에. 는 적합성 상대적 이점 복잡성 관찰 , , , 

가능성 시도가능성 지각된 위험을 개인특성에 관성과 기술 , , , 

불안감을 변인으로 채택 하였다.

이상식

(2009)

인터넷뱅킹 

서비스 품질과 

인터넷 이용자

의 개인특성이

만족 및충성도

에 미치는 

영향에 관한 

연구

인터넷뱅킹 서비스 품질 요인으로 사용편이성 유용성 고객, , 

맞춤화 정보품질 시스템안정성 흥미성 등을 선정하였고, , , , 

개인특성으로 혁신추구성향 편의추구성향 오락추구성향을 , , 

선정하였다 성과변수로 만족도와 충성도를 선정하여 분석한 . 

결과 개인특성은 혁신 추구성향과 편의추구성향만이 인터넷

뱅킹의 만족도에 유의한 영향을 미쳤다.
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제 절  수용태도의 선행 연구
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모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

 

 

독립변수 회귀계수 값t 유의확률 가설채택
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모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

 

 

독립변수 회귀계수 값t 유의확률 가설채택
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제 장  결론 

제 절  결과 요약 및 시사점
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제 절  연구의 한계점



- 64 -

참고문헌【 】

국내문헌



- 65 -



- 66 -



- 67 -

국외문헌



- 68 -



- 69 -

개인특성이 스마트워크 수용태도에 미치는 

영향에 관한 연구

안녕하십니까?

먼저 설문에 응해 주셔서 감사드립니다.

본 설문지는 스마트워크에 대해 사용자의 수용태도를 파악하기 위해 작

성된 것입니다 각 질문에 정답은 없으며 오직 귀하가 느끼고 생각하. , 

기는 대로만 답변해 주시면 되며 귀하의 정확하고 성의 있는 응답 결과

는 연구에 매우 귀중한 자료가 될 것입니다.

본 설문지를 통한 귀하의 고견은 학술적인 연구 목적으로만 사용할 것

을 약속드립니다 바쁘신 와중에 본 연구 조사 작업에 협조하여 주셔서 . 

대단히 감사합니다.

본 연구에 의문이 있으시거나 연구 결과가 궁금하신 분은 아래의 연락

처로 연락 주시기 바랍니다.

년 월                                                      2012 4

연구자 한성대학교 지식 컨설팅대학원 융합기술학 석사과정 조병옥: &

지도교수 한성대학교 지식 컨설팅대학원 교수 주형근: &

E-mail: cho2479@paran.com
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적합성 전혀
아니다

보통
이다

매우
그렇다

1.

나는 정보기술 기반의 스마트워크를 이용해 원
하는 업무를 신속하고 빠르게 달성할 수 있을 
것이다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

2.
나는 정보기술 기반의 스마트워크를 통해 필요
한 정보를 손쉽게 획득할 수 있을 것이다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

3.

나는 정보기술 기반의 스마트워크를 통해 획득
한 정보는 나에게 매우 유용하게 쓰일 수 있을 
것이다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

4.

나는 정보기술 기반의 스마트워크를 통해 획득
한 정보는 업무능률을 향상시킬 수 있을 것이
다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

이미지
전혀
아니다

보통
이다

매우
그렇다

1.
나는 정보기술 기반의 스마트워크의 업무 방법
을 쉽게 익힐 수 있을 것이다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

2.

나는 정보기술 기반의 스마트워크의 혁신서비스
를 이용하여 내가 원하는 정보를 쉽게 알아낼 
수 있을 것이다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

3.
나는 정보기술 기반의 스마트워크의 업무방법을 
명확하게 이해할 수 있을 것이다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

4.
나는 정보기술 기반의 스마트워크의 업무 방법
과 유연하게 상호작용 할 수 있을 것이다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

5.
나는 정보기술 기반의 스마트워크의 업무 방법
을 능숙하게 이용할 수 있을 것이다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤
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관찰가능성 전혀
아니다

보통
이다

매우
그렇다

1.
나는 정보기술 기반의 스마트워크 업무 방법을 
수행할 기회가 많을 것이라 생각한다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

2.

나는 정보기술 기반의 스마트워크의 업무 방법
의 장 단점을 다른 사람에게 쉽게 전해 줄 수 /
있다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

3.
나는 정보기술 기반의 스마트워크의 업무 방법
의 장 단점을 쉽게 확인할 수 있다/ .

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

인지적 요소 전혀
아니다

보통
이다

매우
그렇다

1.
정보기술 기반의 스마트워크를 도입한 기업이나 
공공기관을 많이 알고 있는 편이다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

2.

정보기술 기반의 스마트워크 도입 및 활용이 기
업이나 브랜드에 대한 이미지 형성에 중요한 수
단이 된다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

3.
정보기술 기반의 스마트워크의 업무 방안과 연
관된 기업 사례에 대한 정보는 중요하다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

4.
인터넷 및 방송 매체를 통해 정보기술 기반의 
스마트워크에 대한 정보를 얻을 수 있다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

감정적 요소 전혀
아니다

보통
이다

매우
그렇다

1.
직접 관계가 없더라도 정보기술 기반의 스마트
워크에 대한 정보를 살펴보는 것이 즐겁다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

2.

이메일이나 모바일 등으로 정보기술 기반의 스
마트워크와 관련된 정보가 오면 열어보고 싶어
진다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

3.
정보기술 기반의 스마트워크와 관련된 인터넷 
및 방송 매체의 정보를 주의 깊게 보는 편이다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

4.

정보기술 기반의 스마트워크와 관련된 인터넷 
및 기술 자료에 대한 정보를 접한 후 직접 경험
하고 싶은 충동을 느낀 적이 있다. 

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

5.
정보기술 기반의 스마트워크와 관련된 컨퍼런스
나 세미나 등의 행사에 관심이 있다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤
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귀하의 나이는1. ?

대  대   대   대 이상 20 30 40 50① ② ③ ④ 

귀하의 성별은2. ?  

남  여① ② 

 

다음 중 귀하의 직업은 무엇입니까3. ?

사무직  생산직  학생  공무원  전문직  자영업  기타① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 

 

귀하 댁의 월 평균 소득액은 얼마입니까4. ?

만원 미만        만원 미만      만원 미만  200 200-300 300-400① ② ③ 

만원 미만   만원 이상400-500 500④ ⑤ 

설문이 끝났습니다. 

귀하의 성의 있는 답변에 다시 한 번 감사드립니다.

행동적 요소 전혀
아니다

보통
이다

매우
그렇다

1.

정보기술 기반의 스마트워크에 대한 업무방식이
나 기업 사례 등이 마음에 들면 주위 사람들에
게 전파한다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

2.
정보기술 기반의 스마트워크와 관련하여 협회나 
단체의 컨퍼런스 및 세미나 등에 참여 한다. 

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

3.

정보기술 기반의 스마트워크를 직접 실행 및 활
용에 있어 개선책이 떠오르면 여러 방법을 통해 
의견을 제시 한다.

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤

4.
이메일이나 모바일로 받은 스마트워크에 관한 
정보는 읽고 난 후 유익한 자료는 저장해 둔다, .

----- ----- ----- -----① ② ③ ④ ⑤
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