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국 문 초 록

본 연구는 경기지역 ERP도입 중소기업을 중심으로 ERP활용 성공요인

이 기업성과 즉,수익․비용개선,환경개선,정보인프라개선에 미친 영향을

분석하고,그 취약점을 도출하여 정보화를 통한 중소기업 경쟁력 향상 방

안을 강구하는 데 연구의 목적이 있다.

설문조사는 2009년 10월1일 10월 16일까지 설문지를 배포․회수하였으

며,본인이 직접 기입하도록 하는 자기기입법을 이용하였다.총 200부의

설문지를 배포하여 112부를 회수하였으나 불성실한 응답과 내용의 일부

누락 등 14부를 제외한 98부를 실제 분석에 사용하였다.

조사도구는 질문지로 설문지의 작성은 선행선구의 논문을 참고하여 본

연구에 맞도록 수정․보완하여 사용하였다.수집된 자료는 편집과정을 거

쳐 기호화(coding)한 후,SPSS12.0forWindows통계프로그램을 활용하

여 분석하였다.자료의 기초적인 경향을 알기 위하여 질문 문항별로 빈도

분포 백분율을 통계 분석하였고,연구가설을 검증하기 위하여 회귀분석을

실시하였다.

실증분석의 결과를 구체적으로 정리하면 다음과 같다.

첫째,수익개선에 미치는 영향은 ERP시스템 성공요인 중에 ERP인프라

구축이 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.중소기업은 정보인프라

및 전문 인력의 보유정도가 미비하여 ERP시스템을 도입함으로 하드웨어

및 소프트웨어 등의 정보인프라가 구축되어 업무의 효율화로 수익개선이

이루어지는 것으로 보기는 어렵다.

둘째,외부환경 개선에 미치는 영향은 성공요인 중에 최고경영자,사용

자 요인이 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.중소기업이 글로벌 환

경의 대응과 고객서비스를 개선하고 협력업체와의 업무개선을 위해서는

최고경영자 및 사용자가 ERP시스템 구축에 적극적인 협조와 이해가 매우

중요한 것으로 보인다.

셋째,정보인프라 개선에 미치는 영향은 성공요인 중에 ERP인프라 구

축이 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.이는 중소기업이 네트워크
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및 소프트웨어 장비가 미비하였으나 ERP시스템이 구축됨으로써 정보장비

및 소프트웨어가 구축된 것으로 보인다.

현재 우리나라 중소기업의 ERP시스템 시장은 개발회사의 패키지 위주

로 형성되어 있고,중소기업의 업무환경은 세법 및 회사내부의 관행 등이

상이하고 복잡하며,인력 부족 등의 이유로 업무의 분산이 어렵고,각 업

무간 책임과 권한에 대한 구분이 명확하지 않아 중소기업 환경에 맞게 업

무․경영․생산 환경 등을 ERP패키지에 반영하기가 매우 어려움으로 중

소기업의 기업경영환경을 규격화․간소화․세분화 등으로 개선한 후 ERP

시스템을 도입하면 보다 높은 성과가 나타낼 수 있을 것으로 보인다.
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

21세기 국가경쟁력의 핵심요인인 정보화 물결이 범세계적으로 세차게

밀려오고 있으며,세계 각국은 정보화를 통한 국가 경쟁력 확보를 위하여

기업정보화의 효율적인 추진에 대한 관심이 첨예하게 부각되고 있다.기업

들은 급변하는 경영환경 속에서 경쟁우위를 위한 끊임없는 노력과 함께

혁신을 추구하고 있다.특히 컴퓨터와 정보 기술이 빠른 속도로 발달하여

산업경제에서 디지털 경제로 이행이 가속화 되어감에 따라 많은 기업들은

이에 신속하고 유연하게 대응하기 위해 여러 가지 다양한 정보기술을 활

용하여 지속적인 경영혁신을 추진하고 있을 뿐만 아니라,정보화 시대에

적합한 경쟁력확보를 위한 노력에 힘을 기울이고 있다.

기업들은 이러한 노력의 일환으로 내적으로는 경영 합리화 노력과 함께

외적으로는 부문별 자동화를 통한 생산성 및 능률 향상에 힘을 기울여 왔

으나,이러한 부문별 정보화는 단위 업무의 최적화에만 목표를 설정함으로

써 기업 전체적인 부가가치 창출에 대해서는 최적의 대안을 도출해 내지

못하는 한계점을 드러내게 되었다.이와 같은 문제점을 이러한 문제점을

인식한 많은 기업들은 기업 내의 단위업무가 아닌 전체적인 관점에서 업

무흐름을 재정립하는 프로세스 혁신 활동을 전개하게 되었으며,이러한 프

로세스 혁신 활동의 도구로서 정보기술과 정보시스템을 활용함으로써 정

보자원을 효율적으로 통합하고,이를 토대로 업무 비용의 절감,이익의 증

대,신속 정확한 의사결정,새로운 기회의 변화에 대한 조직의 유연성 확

보 등을 실현하여 보다 경쟁력 있는 조직으로의 변화를 시도하기 시작했

다.

이러한 정보화 노력의 일환으로 기업들은 사내의 정보 자원을 통합적으

로 관리하기 위한 효율적인 통합 시스템으로 ERP(EnterpriseResource

Planning:전사적자원관리)시스템 도입에 많은 관심을 가지고 이를 도입하
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기 시작했다.이미 세계적인 글로벌 기업들의 경우에는 대부분 ERP시스템

을 기업의 기간 시스템으로 구축하여 실행하고 있을 뿐만 아니라 1990년

대 중반부터는 우리나라에서도 일부 대기업을 중심으로 ERP시스템의 도

입이 이루어지기 시작했다.이후 정부지원에 의한 “중기업IT화”사업의 실

시로 국내 ERP시장이 대기업뿐만 아니라 중소기업에 까지 그 도입속도가

급속히 증가하고 있다.이러한 시점에서 ERP활용이 중소기업의 성과에 미

치는 영향을 분석해 보는 일은 의미가 있다고 생각된다.

중소기업은 정보화의 도입,추진을 통해 보다 효율적인 기업 활동으로

경제 상황에 탄력적으로 대응할 수 있는 유연성을 가지며 중소기업의 정

보화 수준을 제고하고 산업 전반의 가치창출 과정을 효율화 시킬 수 있다

는 점에서 중소기업의 정보화 촉진은 중소기업 자체는 물론 국가 경쟁력

제고에도 아주 중요하다고 할 수 있다.1)

본 연구에서는 경기지역 ERP도입 중소기업을 중심으로 ERP활용 성공

요인이 기업성과 즉,수익․비용개선,환경개선,정보인프라개선에 미친 영

향을 분석하고,그 취약점을 도출하여 정보화를 통한 중소기업 경쟁력 향

상 방안을 강구하는 데 연구의 목적이 있다.

제 2절 연구의 방법 및 구성

본 논문의 연구방법은 ERP시스템과 관련된 기존의 논문,참고도서 및 인

터넷 등의 문헌과 이론적 근거를 바탕으로 한 문헌적 연구방법과 ERP시

스템을 도입하여 운영 중인 중소기업을 대상으로 설문지 방법을 통하여

통계분석을 하는 실증적 연구방법을 이용하여 연구목적을 달성하고자 한

다.

본 연구의 구성은 다음과 같다.

본 논문은 모두 5장으로 구성되어 있으며 각 세부내용은 다음과 같다.

1)중소기업기술정보진흥원(2007),『2006년 중소기업정보화수준평가』,서울 :중소기업기술정보진흥원
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제1장은 연구의 목적,연구방법으로 구성되어 있다.

제2장은 중소기업의 정보화와 ERP시스템의 정의 및 특징.도입전략.구축

방법론.도입 필요성과 효과에 대해 살펴보았다.ERP활용 성공요인이 기

업성과에 미치는 영향에 대한 선행연구에 대한 고찰을 실시하였다.

제3장은 실증연구의 설계부문으로서 연구모델 및 가설 설정에 대하여 설

명하였다.

제4장은 표본의 특성과 연구결과에 대하여 가설검증을 실시하였다.

제5장은 결론에서 본연구의 결과를 요약하고 시사점을 제시하고,본 연구

의 한계점과 향후 새로운 연구방향에 대하여 논하였다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절 중소기업의 정보화

1.중소기업의 정의

중소기업의 구분에 대해서는 국가별로 산업 특성 또는 시기 등에 따라

각각 다르게 법령 또는 지침을 두어 규정하고 있다.2)우리나라는 「중소

기업기본법」 제2조 제1항에서 “중소기업자는 업종의 특성과 상시근로자

수,자산규모,매출액 등을 참작하여 그 규모가 대통령령이 정하는 기준이

하이고,그 소유 및 경영의 실질적인 독립성이 대통령령이 정하는 기준에

해당하는 기업을 영위하는 자”라고 일반적 정의규정을 두고 있다.이에 따

라 「중소기업기본법 시행령」에서는 중소기업의 규모기준과 독립성기준

을 규정하고 있으며,또한 상시근로자수가 1천명 이상인 기업과 자산총액

이 5천억원 이상인 기업은 중소기업에서 제외하도록 하여 중소기업 상한

기준을 두고 있다.「중소기업기본법 시행령」에서는 각 업종별로 규모기

준을 규정하여 제조업은 상시근로자수 300인 미만이거나 자본금이 80억원

이하인 경우,광업·건설업·운송업은 상시근로자수 300인 미만이거나 자본

금 30억원 이하인 경우,도소매·서비스업은 세부업종별로 상세하게 구분하

여 상시근로자수 기준은 300인부터 50인까지,매출액 기준은 300억원부터

50억원까지로 중소기업 범위를 규정하고 있다.

또한,「중소기업기본법 시행령」에서는 소유와 경영의 독립성기준을 규

정하여 기업이 중소기업의 규모기준에 적합한 경우에도 “자산총액이 5천

억원 이상이 기업이 발행주식 총수의 30% 이상 소유하고 있는 기업”이거

나 “상호출자제한기업집단에 속하는 기업”을 중소기업에서 제외하고 있다.

그리고 중소기업중 광업·제조업·건설업·운수업의 경우 상시근로자수가

50인 미만인 기업과 도소매·서비스업인 경우 상시근로자수가 10인 미만인

2)안상형,이창희,최강화(2006),『한국기업의 ERP도입과 운영의 변천사』,서울대학교 출판부,

p38.
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기업은 소기업으로 분류하고 있다.

이와 같은 규정은 2009년 3월 개정된 것으로 다음의 [표2-1]과 같다.

미국의 경우에는 미연방규정집 제13권 제121장 「SmallBusinessSize

Regulations」에서 1,200개 내외의 업종별 기준을 규정하고 있으며 미국

의 경우에는 미연방규정집 제13권 제121장 「Small Business Size

Regulations」에서

[표2-1]중소기업의 상시 근로자 수 자본금 또는 매출액의 규모 기준

해 당 업 종 범 위 기 준

1. 제조업
상시 근로자수 300인 미만

또는 자본금 80억원 이하

2. 광업

건설업

운송업

상시 근로자수 300인 미만

또는 자본금 30억원 이하

3.

출판,영상,방송통신 및 정보서비스

시설관리 및 사업지원서비스업

보건 및 사회복지사업
상시 근로자수 300인 미만

또는 매출액 300억원 이하

4

농업,임업 및 어업

전기,가스,증기 및 수도사업

도매 및 소매업

숙박 및 음식점업

금융 및 보험업

천문과학 및 기술서비스업

예술,스포츠 및 여가관련산업

상시 근로자수 200인 미만

또는 매출액 200억원 이하

.

5

하수처리,폐기물 처리 및 환경 복원업

교육 서비스업

수리 및 기타 서비스업

상시 근로자수 100인 미만

또는 매출액 100억원 이하

6. 부동산업 및 임대업
상시 근로자수 50인 미만

또는 매출액 50억원 이하

자료:중소기업기본법 시행령 [별표 1]에서 인용
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「SmallBusinessSizeRegulations」에서 1,200개 내외의 업종별 기준

을 규정하고 있으며,제조업은 세부 업종별로 500인에서 1500인 까지,광

업은 500인 이하,도매업은 100인 이하,소매업은 세부업종별로 600만불에

서 2,450만불 이하 등을 SmallBusiness로 규정하고 있다.3)

일본의 경우는 「中小企業基本法」에서 공업·광업·운송업 등은 상시근로

자수 300인이하 또는 자본금 3억엔 이하,도매업은 상시근로자수 100인 이

하 또는 자본금 1억엔 이하,서비스업은 상시근로자수 100인 이하 또는 자

본금 5천만엔 이하,소매업은 상시근로자수 50인이하 또는 자본금 5천만엔

이하를 중소기업으로 규정하고 있다.4)

EU에서는 업종별 구분을 두지 않고 단일 규정을 적용하고 있으며,상시

근로자수 250인 이하로서 매출액 5천만 유로 이하인 기업을 중기업,상시

근로자 50인 이하이고 매출액 1천만유로 이하인 기업은 소기업,상시근로

자수 10인 이하이고 매출액 2백만 유로 이하인 기업은 영세기업으로 규정

하고 있다.5)

1)국가 경제적 위상

2008년 중소기업 사업체수는 3,018천개,종사자수가 10,885천명으로 전체

사업자의 99.9%,전체고용의 87.5%를 차지하였고,중소기업은 전체 생산

의 49.4%,수출의 32%를 담당하는 등 경제적으로 매우 중요한 역할을 담

담하고 있다.

[표2-2]중소기업의 현황

구분 사업체수 종사자수 생산액 수출

2008년도
3,017,787개 10,884,650명 447조원 1,041억불

(99.9%) (87.5%) (49.4%) (32.0%)

자료 :중소기업청(2008),중소기업관련통계

3)한국정보사회진흥원(2008),2007년 중소기업 ASP수요조사

4)중소기업연구원 DB자료

5)중소기업연구원 정책연구DB(http://db.kosbi.re.kr)
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1970년대 이후 생산,부가가치 기여율 등 경제 주요지표에서 중소기업이

차지하는 비중은 계속 증가하면서 산업의 중심축이 대기업에서 중소기업

으로 점진적으로 이동하고 있다.

[표2-3]제조업 중소기업과 대기업의 경제발전 기여율 비교

(단위 :%)

구 분
1970년대

('70～'79)

1980년대

('80～'89)

1990년대

('90～'99)

2000년대

('00～'06)

생 산 액

비중

중소기업 32.2 45.7 50.3 52.7

대기업 67.8 54.3 49.7 49.4

부가가치

기여비중

중소기업 35.7 47.7 50.5 52.9

대기업 64.3 52.3 49.5 47.1

자료 :통계청,광업․제조업통계조사에서 정리

2)현황과 문제점

국내 중소기업은 선진 각국에 비해 전반적으로 규모가 영세하고,9인 이

하의 초소형 기업에 88.6%가 밀집되어 있는 등 절대 다수의 기업이 저부

가가치형으로 중소기업 구조상 어려움이 존재하고 있다.

[표2-4]중소기업의 규모별 분포 현황

구 분 1～9인 10～49인 50～249인 250인 이상

영국 71.7 21.0 5.9 1.4

독일 62.1 27.3 8.4 2.2

일본 50.9 39.2 8.5 1.4

한국 88.6 8.3 2.9 0.2

자료 :OECD(2006),SmallandMedium EnterpriseOutlook2005

국내기업의 노동생산성은 OECD회원국 중 일부국가를 제외하면 가장

낮은 수준으로 미국․프랑스 등 주요선진국의 절반 수준이다.6)
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[표2-5]구매력 평가지수 기준

구 분 서비스업 제조업 전체평균

한국 39.6 64.9 40.0

미국 100 100 100

프랑스 78.3 74.2 77.0

독일 64.9 64.5 65.0

자료 :한국생산성본부(2006),2005년 생산성 국제비교

특히,중소기업은 대기업 대비 노동생산성도 33.1% 수준으로 독일

(58.6%),이태리(56.0%),일본(49.3%)등 선진국에 비해 낮은 수준이다.7)

고부가가치화의 핵심요소인 디자인 능력,신제품개발능력,제품설계능력

등에 있어 선진국과 25～30%p수준의 격차가 지속되고 있다.

[표2-6] 우리나라 중소기업의 기술력 수준

구 분 디자인 신제품개발 제품설계

2007년 70.9 74.3 75.2

자료 :중소기업청(2008),중소기업 연차보고서

우리나라 중소기업은 대기업 의존도가 높고,차별화된 기술 경쟁력을 확

보하기 보다는 기존의 거래관계에 의존하여 가격 중심의 경쟁전략에 치중

하여 수익성 개선이 시급한 과제로 대두되고 있다.8)또한 자체적인 R&D

역량은 매우 미흡하여,일부 선도 중소기업을 제외하고는 대기업을 위한

하도급 생산에 치중하고 있으며, 중소기업의 매출액 대비 영업률은 2004

년 최저점을 기록한 이후 점차 개선되고 있으나 2000년대 초반 수준에도

못 미치고 있다.9)

6)OECD(2006),SmallandMediumEnterpriseOutlook2005,p.143.

7)중소기업연구원 정책연구DB(http://db.kosbi.re.kr)

8)한국은행(2008),기업경영분석,pp.12-16.

9)중소기업청(2008),중소기업 연차보고서,pp.107-110.
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[표2-7]매출액 대비 영업이익율(%)

구 분 '01년 '02년 '03년 '04년 '05년 '06년 '07년

영업

이익률
4.5 5.3 4.6 4.1 4.4 4.3 4.5

자료 :한국은행(2008),기업경영분석

2.중소기업 정보화의 특징

중소기업은 정보시스템의 투자에 있어서 내부전산화 역량이 약하다.따

라서 많은 부분을 아웃소싱에 의존할 수밖에 없기 때문에 전산 기획능력

과 프로젝트 관리능력을 내부적으로 갖추는 것이 필요하다.10)중소기업의

정보화는 중소기업이 납품,거래하는 대기업들에게 의해 수동적으로 추진

되는 경우가 많다.이 경우 한 대기업의 시스템에 종속되고 나면 다른 기

업들과의 사업 기회에 제한을 받거나 몇 개의 대기업이 자신들의 시스템

으로 접속과 통합을 강요하는 경우가 있다.따라서 중소기업의 정보화는

여러 외부사항에 대처할 수 있는 인터페이스를 갖추는데 유념해야 한다.11)

1)정보화 수준

국내 중소기업의 평균적인 정보화 수준은 ‘전사정보화’단계로,개별업무

단위를 통합하여 전사적으로 관리하는 수준이다.사업체간 협업수준

(19.8%)또는 지식정보화수준(1.2%)에서 IT를 활용하는 사업체는 소수이

며,대부분 사업체가 PC환경(57.2%)에 머물러 있고,이어 클라이언트/서버

(19.9%),웹 또는 웹서비스환경(16.7%)순으로 정보인프라 환경이 열악하

다.

10)임세헌(2006),「성공적인 ERP시스템 구축 예측을 위한 사례기반추론응용 :ERP시스템을 구

현한 중소기업을 중심으로」,상지대학교 경영정보학과,p.33.

11)중소기업기술정보진흥원,전게서,p.45.
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<그림2-1>대기업 중소기업 정보화 수준 비교

자료 :한국정보사회진흥원,2007,기업정보화수준평과 결과보고서

지식경제부는 ERP를 기반으로 한 사내 프로세스 통합,SCM,RFID 적

용을 통한 대중소기업간 협업 네트워크 구축,ASP기반의 소기업 정보화

를 지원하고 있다.또한 중소기업청은 제조업의 생산자동화를 위한 SW

보급과 도입 기업을 위한 컨설팅 서비스 지원을 하고 있다.정보화는 정보

와 지식을 효과적으로 활용하여 프로세스 혁신을 통한 생산성 향상과 새

로운 형태의 비즈니스 창출을 촉진하며,중소기업도 정보화를 통한 생산성

향상 등 경쟁력 강화가 필요하나 자금 및 전문 인력 부족 등으로 정보화

추진이 곤란하다.이에 따라 정부는 정보화 능력이 부족한 중소기업이 쉽

고 저렴하게 정보화를 추진할 수 있도록 빌려쓰는 방식의 정보화사업 추

진을 권장하고 있다.

가)종업원 규모별 정보화 수준

종사자 규모에 따른 정보화 수준 격차는 닷 완화된 가운데 소규모 기업

의 정보화 수준은 다소 증가 중규모 기업은 다소 하락한 것으로 나타났으

며 중소기업의 정보화 수준은 소규모 기업군이 수준 향상을 주도한 것으
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로 볼 수 있으며 여기에는 4인 이하의 소규모 기업은 포함되지 않았다.

나)정보 시스템 활용이 낮은 이유

현재 도입,구축되어 있으나 정보시스템이 제대로 활용되지 못하고 있는

가장 큰 이유는 ‘정보화교육 기회부족’(60.1%)와 ‘정보화 전문 인력 부족’

(58.9%),‘지속적 투자결여’(54.4%)인 것으로 조사되었다.반면 업무상 필

요부족이나 시스템의 자사환경 부적합 등의 원인은 시스템을 제대로 활용

하지 못하는 주된 원인은 아닌 것으로 조사되었다.조사 결과는 <그림

2-3>과 같이 정보화 교육 부족과 전문 인력부족 및 지속적 투자 결여가

높게 나타나고 있으나 무엇보다도 가장 큰 원인은 조사에서는 결여되어

있으나 최고경영자의 의지 문제라고 판단된다.그 이유는 다음과 같다.

첫째,정보화 기회 부족이나 전문 인력 부족 그리고 투자의 결여에 대한

사항은 ERP벤더와 유지보수 계약이 되어 있으면 해결될 수 있는 사항이

나 최고 경영자의 인식 및 의지가 미흡하여 유지보수에 대한 계약이 이루

어지지 않는 대면 이러한 사항이 해결되기 어렵게 되기 때문이다.둘째,

정보화에 대한 교육에 대한 상항은 중소기업기술정보진흥원,중소기업진흥

공단 등 중기청 예하 기관과 기타 여러 국가 지원 교육제도가 제공 되고

있음에도 최고 경영자가 단기적인 효과에만 집착하여 이러한 제도가 충분

히 활용되고 있지 못하고 있기 때문이다.

다)정보화 효과수준

개인업무에서의 IT 도입효과는 ‘단순 업무의 전산자동화’(60.2%)와 ‘업

무절차간소화’(57.5%)에서 가장 큰 것으로 조사됨에 따라 시간 단축 및

서비스 제고 성고가 뛰어나다고 조사되었고 기업업무는 ‘업무결산 속도 향

상’(58.2%)과 ‘고객서비스 및 만족도 제고’(51.2%)의 도입 효과가 가장

큰 것으로 나타났으며 기업업무 정보화를 통한 성과는 고르게 나타난 반

면,개인 업무 정보화를 통한 성과는 항목 간격차가 심한 것으로 분석되었

다.12)

12)중소기업기술정보진흥원,전게서,p.80.
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<그림2-2>정보 시스템 활용이 낮은 이유

(단위 :%)

자료:중소기업기술정보진흥원(2007),중소기업정보화수준 평가,p..51.

[표2-8]정보시스템 효과 수준

(단위 :%)

개인 업무 정보화를 통한 성과 기업 업무 정보화를 통한 성과

항 목 성과(%) 항 목
성과(%

)

단순업무의 전산자동화 60.2 매출 증가 43.3

업무절차의 간소화 57.5 재고 감소 42.2

결재시간 단축 38.2 원자재조달․물류비용절감 44.5

자료 조사시간 감소 47.2 품질 향상 50.2

회의시간 감소 35.7 운영․유지비용 절감 45.9

협조 및 의견일치 정도 35.7 업무결산속도 향상 58.2

고객선호도,특징 파악 48.1 의사결정시간 단축 40.7

신기술 자료획득 46.2 제품개발․생산기간 단축 47.7

신규고객 창출 43.3

인력․인건비 절감 44.7

고객서비스,만족도 제고 51.2

기업브랜드 이미지제고 46.9

자료:중소기업기술정보진흥원(2007),중소기업정보화수준 평가,pp.47-50.
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라)도입 전후에 따른 업무의 개선 효과

도입 전후를 비교하면 중소기업은 인력이나 비용 절감에 비해 업무 프

로세스의 개선 효과가 두드러진 것으로 나타났으며 인력의 개선효과를 보

면 생산부문 25.4% 사무/관리 13.8%의 개선효과를 보이는 것으로 조사 됐

고 이는 사무 자동화 외에 생산 자동화 외에 생산 자동화 등의 도입으로

작업현장의 정보화가 진행되고 있음을 나타내고 있다.

마)정보화 활용을 통한 성과 달성

중소기업이 정보시스템 활용을 통해 달성한 성과(효과)는 도입당시 기대

했던 수준을 초과한 것으로 조사되었으며 목표 대비 성과 달성율이 가장

높은 부문은 비용절감으로서 도입 시 기대성과가 44.3%에 불과 했으나 도

입 후 성과는 58.6%로서 목표대비 32.4%의 초과 달성을 한 것으로 분석

되었고 다음으로 업무 효율성 향상(27.4%),고객서비스 개선(23.9%)의 순

으로 조사되었다.

<그림2-3>정보화 도입 전후의 개선 효과

(단위:%)

자료:중소기업기술정보진흥원(2007),중소기업정보화수준 평가,p.62.
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[표2-9]정보 활용의 목표 대비 성과 초과

(단위:%)

목표/기대(A) 성과/효과(B)
목표대비 성과 초과 달성율

((B-A)/A)*100

비용절감 44.3 58.6 32.4

업무효율성 향상 59.6 76.0 27.4

생산성 향상 43.6 53.3 22.4

제품품질 개선 42.5 51.0 20.0

매출증대 45.3 52.0 14.9

고객서비스 개선 47.7 59.1 23.9

신시장 개척 44.2 51.5 16.4

기업이미지(투명성)제고 45.2 51.9 14.9

자료:중소기업기술정보진흥원(2007),중소기업정보화수준 평가,pp.67.

바)정보시스템의 활용시 문제점

중소기업이 정보시스템을 활용하는데 있어 가장 문제되는 주된 원인으

로 활용 교육의 부족과 시스템 운영인력 부족과 관리비의 증가 순으로 조

사된 반면 임직원의 비협조 및 사후관리 능력 문제는 상대적으로 적은 것

으로 조사되었다.

그러나 중소기업이 정보화시스템을 구축,운영하는데 있어서 가장 중요

한 경영진의 무관심이 전년도 14.0%에서 26.4%로 증가한 것으로 나타났

으며 이는 정보시스템을 구축,운영이후 성과가 단기간에 발생하지 않아

경영진의 무관심이 증가한 것으로 풀이되어 정보화가 단기간의 효과보다

는 장기적인 활용과 이에 따른 효과가 발생한다는 성과 사례에 대한 교육

이 필요한 것으로 분석되었다.
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<그림2-4>정보시스템 활용 시 문제점

(단위 :%)

자료:중소기업기술정보진흥원(2007),중소기업정보화수준 평가,p.75.

사)정보화 저해 요인

향후 효과적인 정보화 추진을 위해 중소기업이 가장 필요로 하는 정보

화 교육은 ‘시스템장비 유지보수’(78%)를 위한 교육인 것으로 나타났으며

다음으로 ‘네트워크 구축 및 운영’(59.5%)과 ‘정보 마인드 제고’(58.0%)

순으로 조사되었다.

시스템장비 유지보수가 처음으로 교육우선순위가 되었다는 사실은 중소

기업의 정보화시스템 장비 구축․운영이 활성화 되고 있다는 것을 반증하

는 사실이며,이는 시스템에 대한 자체 전문인력 부족을 나타낸다.

정보화의 유지사용을 위해서는 향후 보다 효율적이고 효과적인 시스템

장비의 유지보수가 요구되고,이를 위해 보다 전문화된 기술적인 교육이

필요한 것으로 조사되었다.
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<그림2-5>중소기업의 정보화 저해 요인

(단위:%)

자료:중소기업기술정보진흥원(2007),중소기업정보화수준 평가,p.81.

2)정보화사업 추진 경과

정부는 초고속 인터넷 인프라를 기반으로 '2001년부터 IT설비나 전문인

력 없이 중소기업의 정보화를 추진할 수 있는 최적의 대안으로 ASP방식

의 정보화를 도입하고,2001년부터 20'04년까지 업종별 ‘ASP보급․확산사

업’및 ‘소기업네트워크화사업’을 통해 804억원을 지원하였으며,'05년부터

'08년까지 ‘중소기업정보화사업’으로 120억원을 지원하였다.

가.도입기('01.9～'03.12):ASP공급자 역량 강화

공급자 컨소시엄을 선정하여 솔루션 개발 및 교육비용을 지원하여 KT,

데이콤 등 대형 ASP사업자를 육성하는 등 산업 발전의 기초 마련하였다.
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나.확산기('04.1～'05.4):ASP서비스 본격 확산

비즈니스 모델 본격 보급,적극적인 마케팅,이용기업 세제지원 등으로

ASP이용 활성화를 추진하였다.

다.발전기('05.5～'08.12):ASP서비스의 고도화

모바일 기반의 유․무선 통합 서비스 기술 등 신기술을 활용한 기술개

발 지원,ASP서비스의 안전성 및 신뢰성 확보 등 수요자를 위한 정책

지원을 하였다.

<그림2-6>중소기업정보화사업 추진 경과

자료:중소기업기술정보진흥원(2007),중소기업정보화수준 평가,p.83.

3)정보화 현황 및 문제점

 중소기업의 PC 보급률은 전체 82.3%로 1인～4인 규모가 68.9%,5인～

49인 96.3%,50인～299인 99.3%가 컴퓨터를 보유하고 있으며 80.9%가 인

터넷 이용이 가능하다.

업종별로는 금융/보험,사업서비스,부동산/임대업,보건/사회복지업 등

이 100% 수준으로 높게 조사되었지만,숙박/음식업은 30.1%로 낮게 조사
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되었다.

인터넷 이용도 금융,통신,사업서비스,보건/사회복지업이 90% 이상으

로 매우 높고 숙박/음식점업이 28.8%로 매우 낮다.인터넷 이용용도로는

정보검색이 92.0%로 가장 높고 전자우편/메신져(82.1%),은행업무(73.2%),

상거래(38.8%),인터넷전화(9.4%),화상회의(2.3%)순으로 조사되었다.

제조(1,394만원),건설(1,939만원),사업서비스업(4,976만원)의 정보화 예

산이 타 업종에 비해 높고 도매/소매업(150만원),숙박/음식업점(54만원),

부동산/임대업(119만원)으로 낮다.어플리케이션의 도입 및 활용현황을 기

업정보화 업무 프로세스로 구분할 경우 단순 OA기능(59.1%),기업단일기

능 어플리케이션(46.3%),기업간 통합(11.9%),기업내 통합(9.8%)순으로

조사되었다.

[표2-10] 중소기업 어플리케이션 현황(%)

도입률 활용수준 만족도 도입희망비율

단순 OA 59.1 80.0 89.4 12.4

기업단일업무 46.3 77.1 86.2 87.0

기업내통합 9.8 76.5 83.5 21.4

기업간통합 11.9 64.8 80.3 19.9

 자료:한국정보사회진흥원(2008),2007년 중소기업 ASP수요조사

정부에서는 중소기업 경쟁력 강화의 방안으로서 ASP서비스의 개발과

보급을 추진하고 있으며,그 결과 2008년 12월 현재 ASP보급 중소기업

수는 1,025,621개 ASP산업규모는 4,203억원으로 확대되었다.13)

2008년 ASP이용업체는 전년(936,707개)대비 9.4% 상승하였고 시장규

모는 4,203억원으로 210개 업체가 381개 서비스를 제공 하고 있다.ASP에

대한 인지도는 29.3%로 2006년 24.7% 대비 4.6% 증가하였다.이는 CEO

의 정보화에 대한 의지,정보화 담당인력보유 및 정보화 기기 보유대수 증

가 등 정보화에 대한 마인드 및 인프라 상승의 결과로 분석된다.

13) 한국정보사회진흥원(2008),2007년 중소기업 ASP수요조사,p.58.
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<그림2-7>어플리케이션 도입방식 선호도(%)

자료:한국정보화사회진흥원,중소기업 ASP수요조사,2007

4)중소기업정보화 모형

기업의 정보화를 단계별로 나누어 볼 때 여러 유형이 있으나 여기서는

이해하기 쉬우며 활용하기 쉬운 모델 두 가지를 소개한다.

가.Venkatraman(1994)모형

Venkatraman은 기업의 정보화 발전을 정보시스템을 활용한 업무 혁신

에 따라 5단계로 구분하였으며,전체 5단계 중 1～2단계는 진화적인 단계

로서 정보시스템의 활용에 따라 자연스럽게 발전해 나갈 수 있지만 3～5

단계는 혁신적인 단계로서 업무와 정보시스템의 혁신적 변화를 통하여 달

성가능하며 우리나라 중소기업의 상태는 2～3단계에 위치하고 있는 것으

로 판단된다.



- 20 -

[표2-11]Venkatraman의 정보 시스템 5단계 발전 모형

구 분 단 계 주 요 내 용

진화

단계

지역적 사용

(Localized

Exploitation)

기능적으로 분산된 시스템 개발.

해당부문의 효율성,효과성 제고.

높은 비용 절감 효과.

내적 통합

(Internal

Integration)

기술적 상호연결성 통합 :공통된 정보기술

플랫폼을 통한 이종의 시스템과 애플리케이

션의 상호 연결과 상호 운영 가능성.

업무 프로세스 상호의존성 통합 :서로 구별

되는 기능적 라인에 걸쳐 조직적 역할과 책

임의 상호 의존성.

혁신

단계

업무 프로세스

재설계

(BusinessProcess

Redesign)

정보기술을 이용하여 업무처리 방식과 절차

를 새롭게 구성.

정보시스템에 맞추어 업무처리의 논리,체계

재검토.

업무 네트워크

재설계

(BusinessNetwork

Redesign)

관련기관들과의 업무 통합을 위한 정보기술

활용.

데이터의 재입력을 제거하고 응답성을 높임

으로써 효율적인 거래처리 이상의 효과적인

정보 교환이 가능 서로 다른 관계 요소들에

대해서 공통의 정보시스템 플랫폼을 통한 조

정이 필요.

업무 범위 재정의

(BusinessScope

Redefinition)

가치체인내의 활동 틀을 근본적으로 재구성.

재설계된 업무 프로세스와 재구화된 업무.

네트워크에 걸쳐 완성 조직적 전략의 핵심논

리에는 상위 3개 수준의 변형 구조 틀이 포

함.

비즈니스 범위를 정의하는 논리와 비즈니스.

네트워크 내에서 특정 위치를 지원하도록 설

계된 비즈니스 프로세스를 가짐.
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[표2-12]DjoenS.Tan(1999)의 5단계 발전 모형

구 분 단 계 주 요 내 용

수동적

IT응용

기능적 통합

(Functional

Integration)

정보화가 제조,판매,재무 등의 기능을 각각.

분리된 상태로 기존의 비즈니스 기능을 지원.

조직변화를 수반하지 않고 운영효율화를 목

적으로 함.

기능 간 통합

(Cross-Functional

Integration)

정보화가 구매,재고관리 및 회계와 같음 몇

몇의 유관 기능 사이에 업무흐름을 통합.

최소한의 조직변화가 요구되나 기능구조와

작업방법은 변화 없음.

프로세스 통합

(Process

Integration)

정보화가 몇 개의 조직 단위 사이에 업무를 통

합하여 지원.

조직의 기능 측면이 아닌 프로세스 측면에 정

보화를 적용.

능동적

IT응용

비즈니스 프로세스

재설계

(BusinessProcess

Redesign)

정보화에 의해 가장 중요한 비즈니스 프로세

스가 기본단위로 수행.

정보기술의 활용을 위하여 새로이 설계되거

나 구축된 방법에 의해 업무가 수행.

비즈니스 재설계

(Business

Redesign)

비즈니스 자체의 범위를 확장하고 새로운 방

향으로 전환시키는 제반 활동이 이루어짐.

혁신적 시장 환경을 개척하기 위해 통합된

전략에서 정보 전략과 경영전략이 파생됨.

자료:중소기업기술정보진흥원(2007), 중소기업정보화 수준평가 보고서에서 인용

나.DjoenS.Tan(1999)모형

ISM 모델(InformationSystemsManagementModel)이라고 하며 조직

의 하부시스템과 IT영역 간 평형을 이루는 시간을 바탕으로 하여 정의하

고 있으며 5단계 중 1～3단계는 수동적 IT응용으로,4～5단계는 능동적

IT응용으로 구분 되며 우리 중소기업의 경우 주로 프로세스 통합의 단계

에 위치하고 있다.
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제 2절 ERP시스템

십 수 년 까지만 해도 기업 정보화(그 당시는 전산화)의 척도를 바로 대

형 컴퓨터의 기종 및 용량,성능으로 따졌던 시절이 있었다.그러나 오늘

날 상황은 최신형 개인용 컴퓨터(PC)의 경우 매우 저렴한 가격으로 살 수

있는데,이러한 PC의 성능이 과거 대형컴퓨터급보다 오히려 성능이 더 막

강하다.또한 집집마다 초고속 인터넷의 보급으로 아주 값싼 비용으로 빠

른 속도의 인터넷을 즐기게 됐다.또한 기업체 직업원 책상위에 놓여 있는

PC 하나하나가 과거의 대형 컴퓨터인 셈이다.이러한 상황에서 더 이상

기업체들이 정보화를 추진하는데 과거처럼 하드웨어에 종속되지 않은 상

황이다.하드웨어는 갈수록 저 비용 고 효율화 추세를 지속하고 있다.소

프트웨어 제작 기술 역시 엄청난 변화에 변화를 거듭하여 오늘날 ERP와

같은 고 기능성 산업용 소프트웨어의 출현을 가능케 하고 있다.JAVA,

Powerbuilder,VisualBasic,Delphi등 4세대 언어(4GL :4Generation

Language)와 Oracle,SQL,Sybase,Informix 등 관계형 데이터베이스

(RDB)의 등장은 소프트웨어의 재사용성을 가능하게 해주고 있는데 프로

그래밍을 객체 지향적으로 마치 블록 맞추듯이 모듈(또는 기능)단위로 하

여 모듈을 조합하고 또한 필요한 모듈을 추가적으로 만들어 짜 맞추는 등

코딩 부담을 크게 줄이면서 프로그램 공수를 획기적으로 단축시킬 수 있

게 됐으며 사용자 중심의 컴퓨터 환경으로 전환하고 있는 상황이다.그리

고 관계형 데이터베이스의 출연으로 대용량의 데이터와 정보를 효과적으

로 저장하고 활용할 수 있게 되면서 정보의 가치가 더욱 향상되고 있다.

이와 같은 하드웨어,소프트웨어의 발전과 네트워크 기술의 획기적인 발전

으로 기업체들이 전사적인 관점에서 업무를 실시간 처리가 가능케 해주는

ERP시스템과 같은 고 기능성 산업용 소프트웨어의 눈부신 발전이 가속

화되고 있는 상황이다.14)

대부분의 기업은 지금까지 그것이 설령 어떤 공식적인 MIS로 인식되지

14) 이승창(2007),「ERP도입이후 변화관리의 중요성에 대한 연구 :정보역량 관점에서」,『경영

정보학연구 제17권 제1호』,pp.2-3.
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는 않았다 할지라도 어떤 형태로든 경영정보시스템을 유지해 왔을 것이다.

그러나 과거의 경영정보시스템은 그 설치나 이용에 있어서 극히 비공식적

이었으나 점차 컴퓨터가 이용되기 시작하면서 다량의 정보가 단 시간 내

에 처러 요약될 수 있게 되었고,그에 따라 경영정보 시스템이 공식적으로

설계됨은 물론 하나의 연구 분야로까지 간주되기에 이르렀다.뒤이어 컴퓨

터를 보다 효과적으로 활용하려 한 나머지 정보시스템에 대한 집중적인

연구를 통해 새로운 시스템의 개발 집행에 관심을 갖게 되었다.15)

즉,ERP는 경영학의 MRP(MaterialRequirementPlanning)에서 발전했

다.MRP는 생산관리 기법으로 생산 스케줄,자재 리스트,재고 정보를 가

지고 최적의 제조 및 자재조달 계획을 수립해 원가절감을 추구하는 기법

이다.그 후 MRP는 MRPII로 발전하는데,MRP가 자재조달 위주의 원가

절감 기법인 데 반해 MRPII는 설비,외주,생선인력 등의 모든 생산 관련

자원을 최적으로 투입해 생산성을 높이는 기법으로 발전했으며,ERP는 이

런 MRP와 MRPII를 거쳐 기업(조직)활동을 어느 한 부문의 최적화,그

동안 자체적으로 SI업체를 통해 개발한 부문 최적화된 현행 시스템 보다

는 전체 최적화를 추구하여 통합적인 차원에서 기업의 모든 자원을 최적

으로 활용해 새로운 정보기술과 경영환경에 대응할 수 있는 정보 시스템

이다.

ERP 시스템에 관한 기존 연구를 살펴보면,ERP(EnterpriseResource

Planning)에 대한 정의는 학자나 기관에 따라서 다양하게 정의하고 있다.

1994년 ERP용어를 처음 사용한 가트너 그룹은 ERP의 정의를 “기업내부

의 업무 기능들이 조화롭게 제대로 발휘될 수 있도록 지원하는 응용 시스

템의 집합으로 차세대의 업무 시스템”이라고 제시하고 있다.16)

15) E.J.UmbleandM.M.Umble(2002),“Avoiding ERP ImplementationFailure”,Industrial

Management,pp.4-33

16) 신철(1999),『알기 쉬운 ERP』,서울;미래와 경영,p.142.
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<그림2-8>ERP시스템의 개념

자료:송신근(2004),“ERP시스템의 지식이전과 성과에 영향을 미치는

요인에 관한 연구”,회계저널,제14권,제1호.

ERP시스템은 잠재적 이점으로 업무 효율화,신속하고 정확한 경영지표

정보 획득,기업 경쟁력의 확대,글로벌화에 대한 대응,정보시스템 및 기

간업무의 비용의 절감,관리 수준의 향상,최종사용자의 자유로운 정보 활

용,그리고 정보기반 구조의 정비와 고속화 등을 제시하고 있다.변지석

(2003)은 ERP도입 효과에 대해 수작업을 줄이고,신속성을 높이고,전사

적으로 정보를 실시간으로 공유가능하고,정보의 불일치 방지하고,다양한

정보를 제공할 수 있고,급속하게 발전하는 정보기술을 쉽게 적용할 수 있

다고 말하고 있다.

그리고 Devenport(1998)는 ERP시스템은 “구매,생산,판매,재고,인사,

재무 및 회계 등의 다양한 기업 활동들을 하나의 업무 프로세스로 통합해
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주는 시스템”이라고 정의하고 있다.이처럼 ERP시스템은 다양한 기업 활

동에서 산출되는 정보를 조직이 전사적인 차원에서 일원적으로 관리할 수

있게 해준다.17)

기존 연구에서 ERP정의들을 살펴보면,광의적 의미로 ‘전사적 자원관

리를 효율화하는 일종의 경영혁신 활동의 개념’으로 보고 있다.즉,ERP는

기업의 모든 업무 프로세스와 자원을 하나로 통합하여 최적으로 관리하자

는 개념 혹은 그것을 가능하게 하는 경영관리용 통합소프트웨어 패키지를

말한다(마지마 이치로,1997).

ERP시스템의 목표는 회사 내 모든 조직의 계획,제조,구매,판매,재

고,인사 등의 업무 프로세스들을 하나의 시스템에 통합적으로 지원하는

것이다.따라서 ERP시스템의 도입은 단순히 패키지 소프트웨어를 설치하

는 것이 아니라 조직 전체의 비즈니스 프로세스의 변화를 가져오는 경영

혁신으로 보아야 할 것이다.

1.ERP시스템의 정의

가트너 그룹에 의해 처음 사용된 ERP정의는 “기업 내의 업무기능들이

조화롭게 동작할 수 있도록 설계된 어플리케이션들의 집합으로 차세대 업

무 시스템”이었다.

또한 미국생산재고관리협회에서는 “최신 IT 기술을 이용하여 수주에서

출하까지의 공급체계와 관리회계,재무회계,인사관리를 포함한 기업의 업

무를 지원하는 종합정보시스템”이라고 정의 하였다.18)

이처럼 ERP시스템은 기업의 전 부분에 걸쳐 경영자원을 하나의 체계로

통합적 시스템을 재구축함으로써 생산성을 극대화 하려는 대표적인 기업

리엔지니어링기법이며,기업내 어느 한 부문에서 데이터를 입력하면 기업

내 전 부문이 동시에 필요에 따라 정보를 활용할 수 있게 하는 것이다.19)

17)W.H.DeLoneandE.R.McLean(1998),"InformationSystem Susses:TheQuestforthe

DependentVariable,"InformationSystemsResearch,Vol.3,No.1,pp.60-65.

18)송신근(2004),「ERP시스템의 지식이전과 성과에 영향을 미치는 요인에 관한 연구」,『회계저

널,제14권,제1호』,p.49.

19)장영철(2005),「6시그마와 ERP연계방법의 연구」,고려대학교 행정대학원 석사학위논문,p.22.
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종합해 보면 ERP란 전사적 자원관리라는 용어 그대로 기업 활동을 위

해 쓰여지고 있는 기업내의 모든 인적,물적 자원을 효율적으로 통합 관리

하여 업무처리 능력을 극대화하고 기업의 경쟁력을 강화시키기 위한 선진

프로세스와 통합정보시스템이라고 정의 할 수 있다.20)

2.ERP시스템의 특징

첫째 다국적,다통화,다언어(GLOBAL대응)로 되어 있다는 것이다.다수

의 ERP는 다국적,다통화,다언어에 대응하고 있다.각 나라의 법률과 대

표적인 상거래 습관,생산방식이 먼저 시스템에 입력되어 있어서 사용자는

이 가운데서 선택하여 설정할 수 있다.21)

둘째는 통합업무시스템이라는 것이다.ERP는 기업활동 전반에 걸친 업무

기능이 “베스트 비지니스 실행용”으로 제공된다.베스트비지니스 실행용

은 세계에서 유수기업이 채용하고 있는 프로세스에서 공통화시킨 프로세

스이고 세계에서 통용되는 글로벌한 비즈니스 프로세스의 표준이다.

셋째는 비즈니스 프로세스 모델에 의한 리엔지니어링(BPR)의 지원이다.

ERP를 도입하는 기업은 “최적 비즈니스 실행용”에 의해 제공된 “비지니

스 프로세스 모델”을 이용해서 자사의 업무를 볼 수 있다.22)이와 같이 자

사의 업무 프로세스의 최적 비즈니스 실행용의 전환은 비즈니스 프로세스

리엔지니어링(BPR:BusinessProcessRe-engineering)을 실현한다.

넷째는 원장형 통합 데이터베이스라는 것이다.ERP의 업무 프로세스는

원장형 통합 데이터베이스는 하나의 정보는 한번만 입력하고 입력된 정보

는 가공하지 않은 데이터로 어느 업무에서도 참조할 수 있도록 데이터베

이스에 보관된다.

다섯째는 오픈,멀티벤드라는 것이다.대다수 ERP시스템은 특정의 하드웨

어 업체에 의존하지 않는 오픈형태를 채용하고 있다.따라서 복수의 하드

20)김해식 외(2006),『전사적 자원관리』,서울:한경사,p.79.

21)이승창,전게논문,p.5

22)전준범(2008),「ERP의 효율적 운용을 위한 변화관리 방안 연구」,석사학위논문,연세대학교 공

학대학원,p.13.
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웨어 업체의 컴퓨터를 조합해서 멀티벤드 구성을 이룰 수 있다.

기술적인 특징으로는 운영체제에 제한을 받지 않기 때문에 확장성이 높

은 개방형 시스템으로서 그래픽 환경을 통한 인터페이스로 사용자들이 쉽

게 이용할 수 있다.

3.ERP시스템의 장단점

최근까지 기업의 업무에 대한 애플리케이션 소프트웨어 개발이란 자체

개발을 뜻했었다.이러한 방식으로 개발된 기업 정보시스템은 업무효율성

향상에 일정한 성과를 올렸지만 그때그때 업무의 요구에 맞추어 개발하는

방식으로는 빠르게 변화하는 기업 환경에 적응하면서 경쟁력을 확보하는

데에는 그 한계를 가질 수밖에 없다.23)

23)하승렬(2006),「한국철도공사 ERP도입에 관한 사례 연구」,한남대학교 경영대학원 석사학위논

문,p.20.
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[표2-13]ERP시스템 도입 방법 비교

구축방법 장점 단점

패키지 적용

(Customizing)

-통합된 시스템 구축가능

- 현재의 기능과 장기적인

회사의 업무변화 수용가능

-표준화된 프로세스 활용으

로 적용기간 최소화

-검증된 기능과 기술로 위

험부담 최소화

-지속적인 유지보수 및 확

장용이

-업그레이드에의한신기술지원

- 비정형화된 예외업무는 추

가 개발이 필요

-특정패키지개발업체에 대한

장기적인 의존이 불가피

- 시스템에 대한 사용자 및

운영자의 관련된 지식이 제

한적임

-사내정보 및 업무 프로세스

외부 노출 가능

위탁개발

(Outsourcing)

-외부전문 개발인력 활용

-개발시 저비용

-유지보수시 고비용

-확장 및 변경이 어려움

자체개발

(In-house)

-비정형화된 예외업무 수용

이 용이

-사용자 요구 사항 최대한

고려

-시스템의 수정과 유지보수

가 비교적 지속적으로 유

지될 수 있음

-시스템 구성에 대한 통제

가능

-사내 보유인력 활용으로 비

용 절감

-소수의 전문가에 의한 개발

로써 s/w 질 저하와 위험

부담 증대

- 개발기간의 장기화로 인한

원가부담 상승 (교육비용,

투자인력)

-개발 후 시스템 유지 보수

에 많은 인력과 비용소요

(개발비의 2배소요)

-시스템의 수명이 짧음(평균3년)

- 정보기술 변화에 대응하기

어려움

자료 :이교상(2000), “중소기업에 적합한 ERP시스템 프로세스 설계”,

한국경영정보학회학술지,pp.46-58.

ERP시스템은 기존의 자체개발 시스템을 재조정,통합,대체하면서 기

업구조 개혁과 업무 프로세스의 개성화를 가능하게 하여 기업 경쟁력을
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높일 수 있게 하였다.ERP시스템과 자체개발의 장단점은 다음 <표2-13>

과 같이 비교해 볼 수 있다.

4.ERP시스템 도입 전략

ERP시스템의 ERP소프트웨어는 자체를 지향해야 될 방향 즉,목표를

정하고 시스템을 구축하기 때문에 ERP소프르웨어에서 구현된 업무프로

세스에 맞추어 현행 업무와 조직을 바꿔야 한다.따라서 ERP시스템은 구

축이 시작되면서부터 끝날 때까지 내부에서의 엄청난 저항에 부딪치고 이

를 극복해 나가야 하는 과정을 수없이 되풀이해야 하며 이론 인해 고도의

전문적인 컨설팅을 요구하게 된다.조직이 크면 클수록 경영진부터 말단

사원에 이르기까지 변화에 대한 관리를 잘 해야 ERP시스템을 구출 할

수 있게 된다.또한 자체 개발보다는 주로 패키지를 도입하는 추세이므로,

조직과 업무의 특성에 맞는 소프트웨어를 선정하여 도입하는 절차가 추가

로 필요하게 된다.24).

ERP의 도입절차를 살펴보면 크게 도입단계,구축단계,운영단계의 세

단계를 거친다.

첫 번째 단계인 도입단계에서는 ERP도입의 비전을 제시하고 목표를

반드시 설정해야 하며,ERP를 상용화된 패키지로 도입할지,또는 자체 개

발할지,혹은 위탁개발 해야 할지에 대한 구축 방법에 관한 결정을 해야

하며 ERP를 상용화된 패키로 도입하는 경우 패키지 선정 작업 및 계약을

체결해야 한다.

두 번째 단계인 구축단계에서는 현재 기업의 상태를 분석하고,분석결과

를 구축하기 위해 자체개발이나 위탁개발인 경우에는 업무프로세스를 설

계 해야 하며 패키지 도입의 경우에는 패키지 프로세스와 비교하여 Gap을

분석하여 커스터마이징(Customizing)하여야 한다.그리고 분석․설계를

통하여 설정된 목표를 시스템적으로 구축하도록 한다.그 다음 구축된 시

스템을 시험적으로 운영하는 구현단계를 거친다.

24)송신근,전게논문,p.65,
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세부단계 주 요 업 무

분 석

□ 프로젝트 팀(TFT:TaskForceTeam)구성

□ 현재 시스템 문제 파악

□ 현업 요구 분석

□ 세부 추진 일정 계획 수립

□ 주요 성공요인 도출

□ 프로젝트 charter작성

□ 시스템 설치(HW,SW)

□ 교육

설 계

□ TO-BE프로세스 도출

□ 모듈 별 목적 및 KPI(KeyPerformanceIndex)

□ GAP분석(패키지 기능과 TO-BE프로세스와의 차이분석)

□ Blueprint작성

□ 패키지 설치 및 파라미터 설정

□ 추가 개발 및 수정 보완 문제 논의

□ 사용자 요구 대상 선정 Customizing

□ 교육

구 축

□ 모듈조합화 (Configuration:TO-BE프로세스에 맞게 모듈 조합)

□ 시험 (각 모듈 별 시험 후 통합 시험)

□ 추가 개발 또는 수정 기능 확정

□ 인터페이스 프로그램 연계 시험

□ 권한(Authorization)관리를 포함한 UserRole작성

□ 출력물 제시

□ 교육

구 현

□ Prototyping(실제 데이터 입력 후 시험적으로 운영하는 과정)

□ Dataconversion(기존 시스템의 데이터를 ERP시스템용으로 전환)

□ 시스템 평가

□ 최종사용자 교육

□ 유지보수

□ 향후 일정 수립

세 번째 단계인 운영단계에서는 ERP구축이 완료된 후 사후관리 단계

로 시스템의 유지보수와 확장이 이루어지는 단계이다.

이 세 단계의 내용을 구체적으로 살펴보면 아래 <표2-14>에서 비교해

볼 수 있다.

[표2-14]ERP시스템 구축 세부단계별 주요 업무

자료:산업자원부,한국전자거래진흥원(2007),국내 기업의 e-비즈니스

활용 현황
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제 3절 ERP도입 필요성과 효과

1.ERP도입 현황 및 전망

1).2006국내 기업 ERP도입 현황

산업자원부와 한국전자거래진흥원이 2007년 1월 발표한 국내 기업의 e-

비즈니스 활용 현황25)의하면 대상 기업의 24.8%가 ERP를 도입해 e-비즈

니스 시스템 중 가장 높은 도입을 보이고 있다.전자 입찰 시스템(11.4%),

SCM(2.6%),CRM(3.5%)등이 그 뒤를 잇고 있어 여타 애플리케이션에 비

해 최소 2배 이상의 도입 수치를 기록하고 있다.

[표2-15]연도별 e-비즈니스 시스템의 도입 현황

(단위 %,중복 응답)

구 분 2003년 2004년 2005년 2006년

ERP 14.7 14.8 23.0 24.8

전자입찰 시스템 9.8 10.1 10.0 11.4

SCM 4.5 2.2 2.9 3.6

CRM 1.4 3.6 4.4 3.5

B2B1 2.2 2.2 1.8 3.0

HRMS 1.1 2.4 3.0 2.9

MES 0.5 0.5 1.3 2.3

KMS 2.9 2.2 3.1 2.2

온라인교육

운영관리시스템
1.7 3.9 3.5 1.8

XAI 0.6 1.2 1.7 1.7

PLM 0.3 0.8 0.8 1.3

SEM 0 0 1.8 1.0

BPM 0 0 1.0 1.0

자료:산업자원부,한국전자거래진흥원(2007),국내 기업의 e-비즈니스

활용 현황

25)2006년 12월 시점의 국내 종사자 10이상의 업종별 규모별 층화 표본 5,253개 기업을 대상으로 함.
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[표2-16]기업 규모별 ERP도입률

(단위 :%)

전체 10～49 50～249 250～999 1000명이상

ERP도입률 24.8 18.3 49.9 64.1 78.6

자료 :한국전자거래진흥원(2007),국내기업의 e-비즈니스 활동 현황

특히 1,000명 이상의 대기업의 경우 78.6%가 ERP를 도입한 것으로 나

타나고 있으며,종사자가 많을수록 ERP도입 역시 더 높게 나타나 대기업

을 중심으로 투자가 진행됐으며 도입율이 높아짐에 따라 신규 도입추세는

점차 하향하고 있다.

업종별로 보면 ERP는 교육 및 서비스업에서 81.9%로 가장 많이 도입한

것으로 나타나고 있으며,금융 및 보험업이 42.9%로 나타나고 있다.이번

조사에서는 교육행정정보시스템(NEIS)를 ERP의 범주로 포함되어 교육 부

분의 도입이 높게 나타났으며,최근 들어 금융 부분의 약진이 크게 두드러

지고 있고 이외에 제조업 31.0%,도․소매업 29.5%,통신업 27.8%,운수업

24.8%,광업 13.9%,건설업 10.9% 등으로 나타나 다양한 업종에서 ERP가

도입되고 있음을 알 수 있다.

2).ERP시장 추이

2007년 ERP시장 규모는 약 5,740억원으로 2006년 대비 8.9%의 성장이

예상 되고 있다.26)이 가운데 대기업 중심의 EnterpriseERP시장은 올해

3,150억원에 달해 전년 대비 8.7% 성장이 예상되며,중소기업의 ERP시장

은 2,590억원 규모로서 전년 대비 9.1%의 성장이 나타날 것으로 전망되고

있다.

26)삼성SDSConsultingReview.,2007년 ERP시장 분석 보고서
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<그림2-9>2007년 ERP시장의 규모

(단위 :10억원)

자료:2007년 ERP시장 분석 보고서”,삼성SDSConsultingReview

최근 ERP의 도입률이 높아짐에 따라 신규 수요는 다소 위축이 될 것으

로 보이나,기업들의 ERP활용도 제고를 위한 새로운 수요가 출현해 전체

ERP시장의 지속적인 성장이 나타날 것으로 보인다.ERP신규 도입은 그

동안 ERP도입이 미진했던 산업 군과 SME기업을 중심으로 나타날 것으

로 보이며,SMEERP시장의 성장률은 전체 ERP시장의 성장률을 상회

할 것으로 판단된다.

가)EnterpriseERP시장

ERP를 기 도입한 대기업들은 BI(BusinessIntelligence),BPM(Business

ProcessManagement),EP(EnterprisePortal)등과의 연계를 통한 ERP

확장, 해외 사업장간의 시스템 및 프로세스 통합을 위한 글로벌

ERP(GlobalERP)추진,핵심 영역 지원을 위한 개별 모듈의 도입(기존 재

무 및 회계중심의 도입의 행태에서 HRMS등의 개별 모듈로의 확대 등)

이 예상 된다.27)

27)이교상(2000),「중소기업에 적합한 ERP시스템 프로세스 설계」,『한국경영정보학회학술지』,

pp.46-58.
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나)SMEERP시장

ERP도입 붐이 일었던 2000년 전후 시점에서 외국 벤더들은 대기업 시

장에 주력함에 따라,다수의 국내 ERP벤더들은 틈새시장 격인 SME시

장에서 나름대로의 입지를 확보할 수 있었다.그러나 최근 들어 대기업의

협력사 지원28)등으로 SME시장이 더욱 부감됨에 따라 SAP코리아,한국

오라클 등의 주요 외국 ERP벤더들은 SME공략을 강화하고 있다.더욱

이 마이크로소프트 역시 M&A를 통해 확보한 SMEERP제품을 통해 시

장 공략에 나설 것으로 보여 시장 경쟁은 한층 치열해 질 것으로 보인다.

국내 ERP벤더들은 특화 전략을 통해 맞서고 있다.국산 ERP업계의

대표주자격인 영림원 소프트랩은 지난해 100억원 매출을 달성해 안정적인

성장세를 보이고 있으나,국내 시장의 경쟁심화로 인해 해외 시장 진출을

통한 영역확대를 지속적으로 추진하고 있다.또한 ERP와 밀접한 연관을

맺고 있는 내부 통제(InternalControl)시스템으로의 확대 등을 추진하고

있다.또한 내외 정보는 사출업 전문,보람전산은 인쇄업과 스티로폼 제조

업을 전문으로 하는 등 업종 특화를 하고 있으며 중소기업기술정보진흥원

에서 운영하는 TIMs제도는 각 사별 특화업종을 참조하여 운영하고 있

다.

다)SOA기반 ERP로 변모

향후 ERP시장은 대기업 ERP시장을 중심으로 ERP수요 형태의 변화

가 빠르게 진행 될 것으로 보이면 제2금융권,닷컴기업,운송 및 유통회사

들을 중심으로 한 서비스업 ERP시장의 확대 등이 예상된다.SME시장

은 지속적인 확대 속에 외산 벤더의 진입이 가속화 되어 치열한 경쟁 구

도가 형성될 것으로 보인다.

ERP를 새로이 도입하는 기업의 경우 업무 프로세스 혁신과 ERP를 동

시에 추진하는 사례가 지속적으로 출현하고 있어 ERP도입에서 ERP컨

설팅의 중요성이 갈수록 커지고 있으며,이러한 추세는 갈수록 거세질 것

으로 보인다.따라서 ERP벤더와 컨설팅 업체와의 연관성 및 협력 수준은

28)한국전력의 경우 거래선을 원칙으로 일정한도 내에서 ERP및 그룹웨어 도입에 대해 지원하고 있다.
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ERP프로젝트 수주 여부를 좌우하는 가장 큰 요소 중의 하나로 작용할

것으로 보인다.

대기업을 중심으로 ERP의 업그레이드와 추가 투자가 지속되면서 ERP

기술은 점차 애플리케이션 중심에서 비즈니스 프로세스 중심의 IT환경으

로의 전환을 가속화하는 방향으로 변화되고 있다.

또한 ERP시장에서 가장 큰 규모를 차지하고 있는 제조업의 경우 소프

트웨어 라이선스 측면에서 보면 정체된 것으로 보이나,이는 ERP자체가

SOA(ServiceOrientedArchitecture)기반으로 변화하는 과정에 있다는

분석이 제기되고 있다.ERP가 기업 프로세스 혁신에서 출발하고 있는 만

큼 현 시점에서 ERP는 모듈 중심이 아닌 비즈니스 서비스 중심으로 전면

적으로 시각의 변화가 필요하며,이를 위해서는 SOA 기반의 다양한 기술

들이 접목되어야 한다는 것이다.

이미 해외 시장에서는 SOA 기반의 ERP구현에 대한 활발한 논의가 진

행되고 있으며,이를 지원하는 툴도 다수 발표되고 있다.또한 CRM을 기

반으로 한 ‘서비스로서의 소프트웨어(SaaS)’모델의 성공에 힘입어 ERP의

SaaS모델화도 일각에서 추진되고 있다.

이러한 트렌드들이 국내에서도 일정부분 나타날 것으로 보이며,신규

ERP수요처로 떠오르고 있는 금융권에서 ERP프로젝트와 차세대 프로젝

트가 연계될 경우 신기술 도입 속도는 매우 앞 당겨 질 것으로 보인다.29)

2.ERP도입 필요성

ERP시스템은 다음과 같은 필요성에 의해 기업에서 도입하고 있다.30)

1).기업정보의 통합화

21세기로 접어들면서 기업은 경쟁력을 높이기 위해 모든 자원을 통합관

리하기에 이른다.전문화.복잡화를 이루면서 최고경영자가 결정하기에 어

려운 문제가 발생한다.부분적으로 일어나는 사안을 통합하고 정보를 체계

화하여 의사결정을 할 수 있는 시스템의 필요성을 갖게 되었다.

29)한국 소프트웨어 진흥원(2007),국내 기업의 ERP도입 현황

30)박성훈(2003),「병원정보 시스템의 성공에 미치는 조직적요인에 대한연구」,한국외국어대 경영

정보대학원,pp,22-24
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2).문서의 표준화와 통합화.

기업이 사용하고 있는 여러 문서가 다양한 채널을 통하여 이동하고 교환

하는 양이 갈수록 대량화하여 간다.그리고 정보기술이 발달하면서 매체의

종류도 다양해진다.

이들의 저장.표준화 통합화 등은 대단히 복잡하게 구성되는데 여기서 이들

의 통합.표준화 필요성이 대두된다.

3).소프트웨어 부족의 해결

하드웨어 발달에 따른 소프트웨어 부족을 해결해 줄 수 있는 최첨단 정보

기술로

개발된 팩키지의 필요성을 해결해 주기에 이른다.

4).기업의 경영혁신도구.

오늘날 기업은 비효율적인 프로세스를 개선하고 선진경영기법을 도입하지

않으면 기업의 생존은 물론 번영을 이룩할수 었는 실정이다.이를 해결하

기 위해 업무의 기술경영혁신(BusinessProcessReengineering,BPR)이라

는 경영기법이 대안으로 제시되었고 이의 구체적 해결사가 ERP시스템이

다.

5).비용절감

기업이 ERP시스템을 도입할 때 미래지향적으로 경쟁력만을 갖추는 것에

만 목적이 있는 것이 아니다.ERP시스템 도입의 필요성은 기업의 정량적

효과,즉 비용을 절감하는 것이다.재고비용절감,절차간소화로 인원절감.

종이없는 사무실 구현으로 표준화는 물론 비용절감에 커다란 효과가 있다.

6).인원의 적재적소 배치

현장에서 볼 때 ERP시스템이 도입되면 인력이 엄청나게 줄어든다고 생각

하는 사람이 많다.컴퓨터 시스템을 모르는 경영자는 인력을 감축하는 데

만 관심을 갖고 ERP시스템에 접근하는 경우가 있는 것도 사실이다.그러
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나 ERP시스템의 진정한 의미는 기업의 프로세스 대혁신에 있다. 비효율

적인 부분을 해소하고 인력이 적재적소에 배치되어 업무의 효율을 높이고,

고용의 안정에 기여할 수 있다.

3.ERP도입효과

시스템 도입으로 인해서 얻게 되는 기업의 효과는 재무적인 효과와 비

재무적인 효과로 나눌 수 있는데,오늘날 기업에서 활용되는 대부분의 성

과측정지표는 재무적인 관점을 강조하는 측정지표 위주로 편중되어 있고,

특히 매출액 이익률,투자 수익률 등과 같은 단기 재무성과에 지나치게 관

심을 두고 있다.31)이러한 단기적인 측정지표는 기업 환경의 변화 속에서

그 의미를 잃어가고 있다.ERP를 통해 전사적인 데이터를 일원화시켜 관

리하고 경영자원을 계획적이고 효율적으로 운용하여 생산성을 극대화하고

자 노력하므로,기존의 정보시스템과 비교했을 때 구현기간,구현방법,정

보의 관리적 측면과 도입비용 및 시스템의 특성 등에서 과정 중심적 평가

기준과 결과 중심적 평가기준을 통해 보다 효과적으로 도입성과를 측정할

수 있다.목적지향적인 ERP시스템 평가를 위해 고객관리,정보관리,내부

운영,생산관리 지표를 설정하여 ERP시스템을 종합적으로 평가할 수 있

는 기준을 제시하였다.

Wynne& Newstead(2005)32)는 원가통제 개선,회계 및 재무보고에서

보다 신속하고 충분한 정보를 제공한다고 언급하고 있다.

Fukuyama(2002)33)는 ERP의 전반적인 효익은 고객과 공급처의 정보공유

하면서 구체적으로 이용용이성,공급처와 고객의 온라인 커뮤니케이션,시

의적절한 정보이용에 따른 의사결정 개선,프로세스 타임개선,운영통제

관리의 용이성 등을 성과요소로 제시하였다.ERP는 기업 내 또는 기업 간

의 기간 업무가 통합데이터베이스에서 통합되므로 데이터의 일원화와 공

31)김상훈․최광돈(2000),「ERP시스템 구축단계별 주요성공요인 관한 실증적 연구」,『한국경영

과학회지,제26권,제4호』,pp.1-21.

32) W.C.Wynne & A.Newstead(2005),"The Importance of Specification in Casual

Modeling: The Case of End-User Computing Satisfaction," Information Systems

Research,Vol.6,No.1,pp.73-82.

33)F.Fukuyama(2002),Trust:Thesocialvirtuesandthecreationofprosperity.New York:

FreePress,p.105.
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유화가 가능해지고,업무 간 커뮤니케이션이 실시간으로 이루어지도록 하

며,이러한 정보의 일원화와 실시간화는 수주,매출정보나 재고상태 등 수

시로 변화하는 경영상황에 대한 정보와 데이터를 용이하게 파악할 수 있

도록 해준다.도입효과와 관련하여 Mabert와 노미현,류만희의 측정 항목

을 기초로 작성하면 아래 [표2-11]과 같다.

ERP도입에 있어 외국의 통계자료는 많이 있으나 국내 자료는 많지 않

았다.또한 대부분의 통계는 대기업 또는 중견기업의 것으로 중소기업에

대한 통계는 적었다.중소기업의 ERP도입에 대한 통계로 근래 대한상공회

의소에서 2001년초에 자체적으로 개발하여 전국 65개 지방상의를 통해 보

급한 ERP(제품명:SMERP)를 도입한 3,900여 기업 중 설문에 회신한 201

개 기업을 대상으로 실시한 “SMERP도입 효과 실태조사”결과를 참조하

고자 한다.

[표2-17]SMERP도입효과 현황

구분 항목
SMERP

사용전

SMERP

사용후
증감율

자재,

영업,

생산관리

부문

재고파악시간 (단위:시간) 10.0 2.9 -71.0

재고자산보유금액 (단위:억원) 11.2 10.7 -4.5

재고자산 회전율 (단위:회) 4.7 5.8 23.4

주문 후 납기기간 (단위:일) 15.3 11.9 -22.2

회계관리

부문

부가세 신고기간 (단위:시간) 14.2 4.2 -70.4

월 결산 마감 시간 단위:일) 4.1 1.9 -53.4

채권,채무현황파악시간 (단위:시간) 3.5 0.9 -74.3

급여관리

부문

월 급여계산 시간 (단위:시간) 6.8 2.5 -63.2

제 증명 발급시간 (단위:시간) 1.3 0.9 -33.8

연말정산 신고 시간 (단위:시간) 27.2 12.0 -55.9

기타 일평균직원의시간외근무 (단위:시간) 2.2 1.5 -31.8

자료:김상훈․최광돈(2000),“ERP시스템 구축단계별 주요성공요인 관한

실증적 연구”,한국경영과학회지,제26권,제4호,pp.1-21.

ERP를 도입 후 거래처와의 채권/채무현황파악을 위해 소요되는 시간을
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평균 3.5시간에서 0.9시간으로 단축(74.3%)하여 가장 큰 효과를 보고 있었

으며,재고파악소요시간도 10시간에서 2.9시간으로 줄어(71.0%감소)든 것

을 경험한 것으로 나타났다.아울러 부가세신고소요시간(70.4% 단축),월

급여계산 소요시간(63.2% 단축),연말정산소요시간(55.9% 단축)등도 대폭

단축된 것으로 조사됐다.

한편,손익과 직접적으로 관련이 있는 재고자산회전율(=매출액/평균재고

자산)은 4.7회에서 5.8회로 23.4% 증가하는 것으로 나타나 ERP가 재고자

산 등을 감소시키고 매출액을 늘리는 데 기여하고 있음을 시사해 주었으

며,주문 후 납기일도 15.3일에서 11.9일로 22.2% 단축된 것으로 나타나

원청업체 등 거래 선이 요구하는 납기준수 일자를 맞추는데 직접 도움이

되고 있는 것으로 분석됐다.

주요자료를 정리해 보면 다음과 같다.

○ 채권/채무현황파악을 위해 소요되는 시간을 평균 3.5시간에서 0.9시

간으로 단축(74.3%)

○ 재고 파악소요시간도 10시간에서 2.9시간으로 줄어(71.0% 감소).

○ 부가세 신고 소요시간(70.4% 단축).

○ 월 급여 계산 소요시간(63.2% 단축).

○ 연말정산 소요시간(55.9% 단축).

위와 같은 결과로 재고자산(매출액/평균재고자산)이 4.7회에서 5.8회로

23.4% 증가하는 것으로 나타나 ERP가 재고자산 등을 감소시키고 매출액

을 늘리는 데 기여하고 있음을 시사해 주었으며,주문 후 납기일도 15.3일

에서 11.9일로 22.2% 단축된 것으로 나타나 원청업체 등 거래선이 요구하

는 납기준수 일자를 맞추는데 직접 도움이 되고 있는 것으로 분석됐다.

결론적으로 ERP 도입으로 중소기업도 스피드경영이 가능해지며 중국

저가품과의 경쟁,주 5일제 시행 등으로 어려움을 겪고 있는 중소기업에게

이제 ERP도입 등을 통한 정보화가 경쟁력 제고에 대안이 될 수 있다는

결과를 나타낸다.34)

34)대한상공회의소(2003),ERP도입효과 실태조사 보고서
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제 4절 선행연구 고찰

1.ERP시스템 평가

이국희(1992)35)의 연구에서는 IS평가가 당면하고 있는 현실적인 문제점

들과 기존에 발표한 주요 평가 이론을 체계적으로 조명하는 평가모형을

제시하고 있다.그는 IS비용이 증가할수록 IS기능성이 높아지고 IS기능성

이 높아질수록 IS이익이 증가한다는 논리를 전제로 하고 있다.그러나 동

일한 비용을 투자하더라도 발생하는 이익규모는 기업마다 상당한 차이가

있으며 이는 투자된 IS비용을 IS이익으로 전환하는 기업 고유의 역량 차

이에 기인한다고 볼 수 있다.

그는 한 기업의 IS비용 규모는 그 기업의 특수한 IS역할이나 기능에 따

라 달라지므로 적합성 판단 기준으로서의 의미는 제공되지 않는다고 제시

하면서 IS비용 규모는 기업 내부적 목표나 과거의 실적에 의해 결정된다

고 제시하였다.

김준호(2002)36)의 연구에서는 ERP시스템의 유용성,활용만족도 개인과

조직의 성과에 미치는 영향을 살펴보았다.그의 연구에서는 시스템 품질과

정보의 질이 ERP시스템의 유용성과 활용만족도에 영향을 미치며,영향을

받은 ERP시스템 유용성과 활용만족도가 개인이나 조직의 성과에 영향을

미친다는 결과를 도출하였다.

김석규(2002)37)의 연구에서는 ERP시스템 시장이 계속 증가할 것으로

예측되나

35)이국희(1992),「기업정보시스템의 평가를 위한 모형」,『경영정보학 연구,제2권 제1호』,

pp.17-33.

36)김준호(2002),「ERP시스템의 성과 평가에 관한 실증적 연구」,원광대 대학원 박사학위논문

37)김석규(2002),「정보시스템인력의 의사소통 패턴형성에 관한 연구」,한양대대학원 석사학위논문
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구 분 항 목 내 용 연 구 자

고객

관리

고객응대 고객 응대 및 유연성
Shields(1998),

Wolf(1998),Gubta(2000),

Krumwiede(2000),Mabertet.al(2001),

Ohlager(2003),Selldin(2003),

윤재봉 et.al(1998),조남재(1998),

유용택(1998),노미현(2001)

정시배달 정시배달 향상

공급자거

래
공급업체와의거래향상

고객거래 고객과의 거래향상

정보

관리

정보속도 정보제공속도의단축
Gupta(2000),Maberter.al(2001),

Ohlager(2003),Selldin(2003),

박영웅(1997),윤재봉 et.al(1998),

노미현(2001),류만희(2001)

정보품질 정보의 품질 향상

정보비용 정보기술 비용감소

정보입수 정보의 입수 가능성

내부

운영

운영비 운영비의 감소

Younget.al.(1998),Gubta(2000),

Krumwiede(2000),Maberter.al(2001),

Ohlager(2003),Selldin(2003),

박영웅(1997),신철(1999),

김태용(2000),남용식(2000),

이문봉(2000),박종성(2001),

노미현(2001),류만희(2001)

연계성
회사 전체의

상호 연계성 증가

회계마감 회계마감주기 감축

현금관리 현금관리 향상

운영통합
비즈니스프로세스/

운영의 통합

재무관리 재무관리프로세스향상

인사관리 인사관리프로세스향상

생산

관리

주문관리
주문관리/

주문사이클의 향상 Shields(1998),Wolf(1998),

Maberter.al(2001),Ohlager(2003),

Selldin(2003),윤재봉 et.al(1998),

김태용(2000),남용식(2000),

노미현(2001)

재고감소 재고감소

재고관리 재고관리프로세스향상

구매관리 공급자 및 구매관리

[표2-18]ERP시스템의 성과측정에 관한 연구
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ERP시스템은 보편적인 프로세스 중심으로 파악되고 있기 때문에 국내 기

업에 적용하는 데는 여러 문제점이 있을 수 있다는 점을 지적하며 기업의

ERP시스템 사용자 및 관리자를 대상으로 ERP시스템의 성공요인,사용자

만족,재무적 성과에 미치는 영향을 살펴보았다.그의 연구에서는 ERP시

스템의 성공요인이 사용자만족에 영향을 미치고 ,사용자 만족이 재무적

성과에 영향을 미치며,마지막으로 시스템성공요인이 재무적 성과에 영향

을 미친다는 결론을 도출하였다.

고기훈(2004)38)의 연구에서는 ERP시스템을 도입한 기업을 중심으로 각

기업이 처해있는 여러 환경 요인과 ERP구현방법의 결합에 따라 회계정보

시스템 성과에 차이를 가져오는지를 살펴보았다.그의 연구에서는 기업문

화와 ERP구현방법의 차이가 회계정보시스템 성과에 차이를 보이나,기업

특성과 ERP구현방법의 차이가 회계정보시스템 성과에 차이를 보이지 않

았고,마지막으로 변화관리와 ERP구현방법의 차이가 회계정보시스템 성과

에 차이를 가져온다는 결론을 도출하였다.

주석정(2006)39)의 연구에서는 정보시스템에 대한 투자비용,정보시스템

의 결과 정보의 질,사용자 만족도,성과에 미치는 영향을 살펴보았다.그

의 연구에서는 정보시스템에 대한 투자비용이 정보시스템의 질과 정보의

질에 영향을 미치는 것으로 투자비용이 많을수록 정보시스템의 질과 정보

의 질이 좋아진다는 결론을 도출하였다.

2.ERP시스템과 기업성과 측정

하병윤(2001)40)의 연구에서는 새로운 경영환경의 변화에 대응하기 위해

38)고기훈(2004),「기업환경요인에 따른 ERP구현방법이 회계정보시스템 성과에 미치는 영향」,

한양대학교 대학원 박사학위논문

39)주석정(2006),「중소제조기업의 정보화가 기업성과에 미치는 영향에 관한 연구」,가톨릭대학교

대학원 박사학위논문

40)하병윤(2001),「전사적 자원관리시스템이 기업경영성과에 미치는 영향」,중앙대학교 대학원 석

사학위논문
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서 기업에서는 기업의 전 부문에 걸쳐있는 경영자의 정보를 신속하고 정

확하게 창출하고,이를 올바른 의사결정에 활용함으로써 경쟁우위를 확보

하여야 하며,이를 지원하기 위해 전 세계적으로 ERP시스템이 확산되고

있는데 과연 국내에 ERP시스템이 확산될 수 있는지를 연구할 필요가 있

다고 판단하여 국내에서 ERP시스템의 확산조건은 무엇인지를 연구하였다.

연구에 의하면 ERP시스템의 도입전과 도입후의 경영성과는 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났다.

김동일(2006)41)의 연구에서는 ERP시스템 도입 전후의 변화를 산업평균과

비교하여 경영성과에 미치는 영향을 살펴보았다.그의 연구에서는 경영성

과에 대한 변수를 성장성(매출액증가율,영업이익증가율,자기자본증가율,

총자산증가율),수익성(매출액순이익률,총자산이익률)및 활동성(재고자산

회전율,총자산회전율)으로 선정하였다.연구결과 성장성지표에 대해서는

부분적으로 경영성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났고,수익성지

표와 활동성지표에 대해서는 모두 경영성과에 유의하지 않은 영향을 미치

는 것으로 나타났다.

김창성(2006)42)의 연구에서는 ERP시스템 도입 전후의 기업성과 측정에

대해서 살펴보았다.그의 연구에서는 기업 성과에 대한 변수를 종업원 1인

당 부가가치,재고자산회전율,총자산영업이익률,매출액대비 인건비 변수

에 대해서는 유의한 영향을 미친다는 즉 ERP시스템을 도입하기 전보다

도입한 후 더 좋아졌다고 나타냈고,총자산영업이익률은 ERP시스템 도입

전후에 유의한 영향을 미치지 않는다는 결론을 도출하였다.

전수일(2007)의 연구에서는 ERP시스템 도입을 완료한 기업들을 대상으

로 ERP시스템 도입 전후의 재무적 성과를 측정하여 어떠한 변화가 있는

지를 살펴보고,향후 ERP시스템을 도입하고자 하는 기업실무자들에게 검

증 자료를 제공하고자 하였다.

41)김동일(2006),「ERP도입기업의 재무적 성과에 관한 연구」,한양대학교경영대학원 석사학위논문

42)김창성(2006),「ERP시스템도입이 기업재무성과에 미치는 영향」,전남대학교대학원 석사학위논문
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그의 연구에서는 재무성과에 대한 변수를 재고자산회전율,재고자산증가

율,총자산재고자산비율,매출순이익률,총자산이익률,자기자본이익률,매

출액증가율,순이익증가율,총자산증가율,매출액관련비율,매출액인건비율,

종업원수증가율로 산정하여 측정하였다.연구결과 ERP시스템의 도입 이후

재고자산회전율은 증가하였고,총자산재고자산비율은 감소한 것으로 나타

났다.ERP시스템 도입으로 인해서 효율적인 재고자산관리가 이루어졌다는

결론을 도출하였다.

수익성관련변수인 매출액순이익률,총자산이익률,자기자본이익률에는 유

의한 차이가 측정되지 않은 것으로 나타났다.성장성관련 변수인 매출액증

가율,순이익증가율,총자산증가율에도 유의한 차이가 측정되지 않은 것으

로 나타났다.비용관련 변수인 매출액관련비율,매출액인건비율,종업원 수

증가율에 대해서는 모두 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

김희진(2007)의 연구에서는 ERP시스템 도입 전과 후 제조업체의 수익성,

성장성지표에 차이가 있으며 긍정적으로 변화할 것인지와 ERP시스템을

도입한 기업의 규모에 따라서 수익성,성장성 지표에 차이가 있으며 긍정

적으로 변화할 것인지를 살펴보았다.

그의 연구에서는 수익성에 대한 지표를 ROA,ROE,EPS,OI/A,OI/S,

OI/E를 선정하였고,성장성에 대한 측정지표는 매출액증가율과 총자산증

가율로 산정하였다.

마지막으로 기업규모에 대해서는 대기업군과 중소기업군으로 나누어 분

석하였다.연구결과 ROA,OI/A,OI/S의 경우는 ERP시스템의 도입 전과

도입 후에 차이가 있는 것으로 나타났으나,기업규모별로는 차이를 보이지

않은 것으로 나타났다고 결론을 도출하였다.ROE와 OI/E의 경우 ERP시

스템의 도입 전과 도입 후에 차이가 없는 것으로 나타났고,기업규모별로

차이를 보이지 않은 것으로 나타났다고 결론을 도출하였다.EPS의 경우

ERP시스템의 도입 전과 도입 후에 차이가 없는 것으로 나타났으나,기업

규모별로는 차이가 있는 것으로 나타났다는 결론을 도출하였다.
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3.ERP활용이 중소기업성과에 미치는 영향

박영태․윤혁권(2003)43)은 ERP시스템을 활용하는 데 있어 성공요인을

조직적 요인․환경적요인․정보적 요인을 성과는 업무적 성과와 정보성과

를 제시하고 회귀분석을 통해 검증하였다.연구의 결과 조직적 특성요인은

성과요인인 만족도 및 업무처리능력 향상,업무효율성,그리고 정보성과에

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.또한 내부자 특성요인은 성과요

인인 만족도 및 업무처리능력 향상성과에 정(+)의 영향을 미치는 것으로

나타났다.

박임관(2002)44)은 ERP시스템 구축시 성공요인으로 조직적 특성,환경적

특성,정보시스템적 특성을 제시하고 그 성과로 조직적 성과,환경적 성과,

정보시스템적 성과를 제시하여 상관분석을 실시하였다.그 결과 조직적 특

성요인으로는 CEO의 재정지원 정도,CEO의 강력한 의지,CEO의 정보시

스템에 관한 지식정도,조직구성원 간의 상호 협조 정도,담당자의 자율적

인 의사결정 정도,내부 전문인력의 능력 정도와 환경적 특성요인으로 전

략의 유․무,업무의 표준화 정도,협력기업과의 협조 정도,컨설턴트의 능

력 정도 그리고 정보시스템적 특성 요인 하드 및 소프트웨어의 수준 정도

와 네트워크의 보유수준,ERP시스템 도입 전 업무와의 관련여부,정보시

스템의 유연성을 성공요인으로 제시하고 있다.

전동진(2002)45)은 ERP도입에 있어 주요 성공요인을 밝히기 위해 조직적

측면,환경적 측면,정보시스템적 측면을 성공요인으로 하여 ERP성공여

부에 대해 연구하였다.그 결과 첫째,최고경영자의 관심,시스템 이해도,

도입목표의 명확성,역할 수행 등,둘째,공급업자의 컨설팅 수준,A/S셋

째,현업종사자의 필요성 인식 넷쩨,정부의 세제지원이나 자금 및 교육지

43)박영태․윤혁권(2003),「ERP시스템 성공요인에 관한 실증적 연구」,대한경영학회지,제35호,

pp.611-633.

44)박임관(2002),「ERP시스템 구축의 성공요인에 대한 실증적 연구」,동국대학교 석사학위논문.

45)전동진(2002),「중소기업의 ERP시스템 도입에 있어 주요 성공요인에 대한 연구」,인천대학교

석사학위논문.
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원을 성과 요인으로 보았다.그러나 중소기업의 정보인프라 보유수준이

ERP성공에 영향을 미치지 않는 것으로 제시하고 있으며 이러한 원인은

대다수의 중소기업들이 네트워크나 하드웨어,소포트웨어 보유수준이 높기

때문이라고 주장하였다.

정창욱(2001)46)은 ERP도입 성공요인에 대해 선행연구들에 기초하여 변

화관리,프로젝트 인적자원과 관련된 요인,조직의 분위기,컨설턴트 능력,

정보시스템 전반의 계획,BPR의 실행,추가개발 가이드,업무의 표준화 정

도,신규정보시스템 사용능력,업무절차의 개선,도입 전담팀의 구성 수준,

정보기술을 수용하는 기업의 문화,사용자 저항,정보기술투자 등의 주요

변수들을 도출하여 ERP성과와의 인과관계를 회귀분석을 통헤 검증하였다.

연구의 결과 ERP시스템 도입 프로젝트팀의 능력이 조직성과에 영향을 주

는 것으로 나타났으며,사용자의 만족에는 업무의 표준화,현업 사용자의

요구,프로젝트 메니저의 능력,컨설턴트와 프로젝트팀 간의 의사소통이

우선 순위로 영향을 주는 것으로 나타났다.

조윤주(2000)47)는 ERP 성공요인에 관한 실증연구에서 최고 경영자의

지원이 높고,업무가 표준화되어 있을수록 ERP성공에 유의한 관계가 있는

것으로 나타났으며 ERP설치 업체의 특성에 따라 ERP성공에 긍정적인

것으로 나타났다.

46)정창욱(2001),「ERP시스템 도입기업의 성공요인 분석」,연세대학교대학원 석사학위논문

47)조윤주(2000),「ERP성공요인에 관한 실증연구」,창원대학교대학원 석사학위논문
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제 3장 연구의 설계

제 1절  연구 모형

이론적 고찰과 박영태․윤혁권(2003,박임관(2002,전동진(2002),조윤주

(2000)등의 선행연구 의하면 ERP활용의 성공에는 여러 요인들이 작용하

는 것으로 나타났다.본 연구에서는 선행연구의 결과를 중심으로 이들을

크게 조직․구성원 요인,환경 요인,정보시스템 요인으로 구분하였다.그

리고 그 기업성과는 수익․비용 개선부문,환경 개선부문,정보인프라 개

선부문으로 구분하여 다음의 <그림3-1>과 같은 연구모형을 설정하였다.

<그림3-1>연구모형

제 2절  연구가설의 설정

선행연구,Shields(1998),Wolf(1998),Gubta(2000)등에 의하면 ERP시스
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템은 기업경영혁신 운동으로 등장하여 고객의 수요를 가장 효과적으로 충

족시킬 수 있도록 기업 내 인적․물적 자원을 가장 효율적으로 사용할 수

있도록 만드는데 기여하였다고 보았다.Krumwiede(2000),Mabertet.

al(2001),Ohlager(2003)등의 연구에서는 ERP시스템의 유지관리 자체의

비용보다 수익성 개선효과가 커야만 그 효과가 나타난다고 보았다.

Selldin(2003),윤재봉 et.al(1998),조남재(1998),유용택(1998),노미현

(2001)등의 연구에 의하면 ERP시스템 활용은 생산성 향상에 기여하는

것으로 결과를 도출하였다. 본 연구에서도 이들의 연구결과를 토대로 다

음과 같은 연구가설을 설정하고자 한다.

가설 1:ERP시스템 활용의 성공요인은 수익․비용개선에 정(+)의 영향을

미칠 것이다.

Younget.al.(1998),Gubta(2000)등의 연구에서는 ERP시스템의 구축

후에는 무엇보다 회계와 자금관리 등의 개선이 용이하여 기업경영의 투명

성을 제고함으로써 비리나 부정의 소지가 해소되어 투명한 경영이 이루어

진다고 보았다. Krumwiede(2000),Maberter.al(2001),Ohlager(2003)등

의 연구에서는 ERP시스템 구축은 결재라인을 서면이 아닌 전자결재를 함

으로써 결재시간이 단축되어 의사결정의 신속함을 가져온다고 보았다.

Selldin(2003),박영웅(1997),신철(1999),김태용(2000),남용식(2000),이문

봉(2000),박종성(2001),노미현(2001),류만희(2001)등의 연구에서는 ERP

시슽pa을 구축함으로써 B2B,B2C 등의 전자상거래를 구축하는 등 고객

서비스 만족도를 개선할 수 있다고 보았다.이상의 연구 결과를 종합해 보

면 ERP시스템의 도입은 환경개선에 효과가 있는 것으로 볼 수 있다.본

연구에서는 이들의 연구결과를 토대로 다음과 같은 가설을 설정하고자 한

다.

가설 2:ERP시스템 활용의 성공요인은 환경개선에 정(+)의 영향을 미칠

것이다.
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Shields(1998), Wolf(1998), Mabert er. al(2001), Ohlager(2003),

Selldin(2003),윤재봉 et.al(1998),김태용(2000),남용식(2000)등의 연구에

서 ERP시스템 활용의 성공요인은 정보인프라 개선에도 영향을 미친다는

결론을 제시하였다.본 연구에서도 다음과 같은 가설을 설정하고자 한다.

가설 3:ERP시스템 활용의 성공요인은 정보인프라 개선에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

제 3절  자료의 수집

1.조사대상 및 기간

본 연구의 모집단은 경기지역의 중소기업을 대상으로 하였다.

설문조사는 2009년 10월1일 10월 16일까지 설문지를 배포․회수하였으

며,본인이 직접 기입하도록 하는 자기기입법을 이용하였다.총 200부의

설문지를 배포하여 112부를 회수하였으나 불성실한 응답과 내용의 일부

누락 등 14부를 제외한 98부를 실제 분석에 사용하였다.

[표3-1]설문지 회수율

(단위:매수,%)

배 포 회수 분석불가능 분석

200 112(56.0%) 14(7.0%) 98(49.0%)

2.조사도구의 구성

본 연구를 위한 조사도구는 질문지로 [표3-2]와 같은 내용을 포함하는

설문지를 사용하였다.설문지의 작성은 선행선구의 논문을 참고하여 본 연

구에 맞도록 수정․보완하여 사용하였다.
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[표3-2]설문지의 구성

설문의 구성 구체적 내용

ERP시스템

(4문항)

1.귀사의 ERP시스템 도입기간은?

2.귀사의 ERP시스템 도입 배경은?(중복 응답이 가능함)

3.귀사가 사용하는 ERP프로그램은?

4.귀사가 ERP도입시 “중소기업 IT지원사업”의 지원을 받았

는가?

ERP활용성공요인

(20문항)

1.조직구성 요인 8문항

2.환경요인 5문항

3.정보시스템적 특성 요인 7문항

ERP기업성과

(13문항)

1.매출증대

2.수익성 개선

3.생산성 향상

4.구매리드타임 단축

5.재고 뮬류비용 감소

6.투명경영

7.의사결정의 신속성

8.정보의 적시성

9글로벌 환경에 대응 정도

10.고객서비스 만족도 개선

11.협력업체와 업무개선 정도

12.정보장비 인프라 구축

13.네트워크 환경개선

일반적인사항

(5문항)

1.귀사의 업종은?

2.귀사의 수입금액(직전연도기준)은?

3.귀사의 종업원 수는?

4.귀하의 직위는?

5.귀하의 귀사 근무경력은?
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제 4절 분석방법

수집된 자료는 편집과정을 거쳐 기호화(coding)한 후,SPSS 12.0for

Windows통계프로그램을 활용하여 분석하였다.자료의 기초적인 경향을

알기 위하여 질문 문항별로 빈도분포 백분율을 통계 분석하였고,연구가설

을 검증하기 위하여 회귀분석과 상관분석을 실시하였다.
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제 4장 연구의 결과

제 1절 표본의 특성

[표4-1}은 설문조사의 일반적 특성을 정리한 것이다.우선 업종별 특성

을 살펴보면 제조업이 전체의 80.0%(79),도매 및 소매 10.0%(10),건설

8.0%(8),서비스업 2.0%(1)의 순으로 나타났다.5%,기타 서비스업 2.2%로

나타나 상대적으로 법인 제조업체 중심으로 ERP시스템을 구축 및 사용하

고 있는 것으로 나타났다.

표본의 수입금액(직전연도기준)은 100억 이상～200억 이하가 32.0%,50

억 이상 100억 이하 26.0%,10억 이상～50억 이하 16.0%, 10억 이하와

200억 이상～300억 이하 가 각각 10.0%의 순으로 나타났다.

종업원 수는 50인 이상 100인 이하 42.0%,50인 이하 34.0%,100인 이

상～200인 이하 16.0%,200인 이상～300인 이하 8.0%의 순으로 나타났다.

직위는 과장 32.0%,사원이 28.0%,부장과 대리가 각각 20.0%의 순으로

나타났다.

근무경력에 있어서는 5년 이상 34.0%,3년 이상～5년 이내 30.0%,1년

이상～3년 이내 22.0%,1년 이내 14.0%의 순으로 나타났다.

ERP프로그램 도입에 있어서는 개발회사 패키지가 74.0%,자체개발이

26.0%인 것으로 나타났다.
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[표4-1]표본 기업의 특성(N=98)

구 분 표본수 비율(%) 비고

업종

① 제조업

② 건설

③ 도매 및 소매

④ 서비스업

⑤ 기타

79

8

10

1

-

80.0

8.0

10.0

2.0

-

수입금액

① 10억 이하

② 10억 이상～50억 이하

③ 50억 이상～100억 이하

④ 100억 이상～200억 이하

⑤ 200억 이상～300억 이하

⑥ 300억 이상

10

16

25

31

10

6

10.0

16.0

26.0

32.0

10.0

6.0

종업원수

① 50인 이하

② 50인 이상～100인 이하

③ 100인 이상～200인 이하

④ 200인 이상～300인 이하

⑤ 300인 이상

33

41

16

8

-

34.0

42.0

16.0

8.0

-

직위

① 부장

② 과장

③ 대리

④ 사원

20

31

20

27

20.0

32.0

20.0

28.0

근무경력

① 1년 이내

② 1년 이상～3년 이내

③ 3년 이상～5년 이내

④ 5년 이상

14

22

29

33

14.0

22.0

30.0

34.0

ERP

프로그램

도입

① 자체개발

② 개발회사 패키지

25

73

26.0

74.0
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제 2절  신뢰성 검증

1.측정도구의 타당성 검증

타당성이란 측정도구가 측정하고자 하는 것을 제대로 측정할 수 있는가

하는 정도를 나타내며,그 평가방법에 따라 내용 타당성,기준에 의한 타

당성,개념 타당성으로 분류할 수 있다(조선배,2000:14-17).이처럼 타당

도는 실증적 수단인 조작적 정의나 지표가 측정하고자 하는 개념을 제대

로 반영하는 정도를 의미한다(김병진,1993:86).

여기서 내용 타당성(contentvalidity)이란 측정도구가 측정대상의 실제

영역을 대표하고 있느냐 하는 것을 의미하며,기준에 의한 타당성

(criterion-relatedvalidity)은 예측 타당성(predictivevalidity)이라고도 하

는데,측정도구의 측정결과와 연구대상의 속성을 측정하는 것으로 알려져

있는 기준을 비교함으로써 측정도구의 타당성을 파악하는 방법이다(이영

준,1993:60-65).내용 타당성은 실제 추론에만 의존할 뿐 그것을 평가할

수 있는 정밀한 방법이나 절차를 제시해 주지 못하므로 그 적용에 한계가

있다.또한 기준에 의한 타당성의 경우에도 사회과학의 경우 관련 기준 변

수가 존재하지 않는 경우가 많기 때문에 그 개념의 실제적 적용은 극히

한정적일 수밖에 없다.그러나 이들에 비해 개념 타당성은 측정값보다는

측정하고자 하는 속성에 주안점을 두고 있기 때문에 이론적 개념의 측정

에 있어서 핵심이 되며 타당성을 대표하는 개념으로 사회과학의 연구에

일반적으로 적용되어 왔다.따라서 본 연구에서는 개념 타당성을 토대로

측정도구의 타당성을 검증하였다.먼저 수집된 자료를 토대로 요인분석을

실시하여 사용적합성을 검증하였다.여기서 요인분석의 사용적합성은

Bartlett의 단위행렬 검증48)과 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)표본적합도 검

증으로 파악하였다.SPSS/PC를 이용하여 11개 독립변수에 대한 단위행렬

검증결과,Bartlett의 통계량이 2,127,528이고 이 값의 유의수준이 p<0.001

48)Bartlett의 구상 검증치는 상관관계행렬이 단위행렬(대각선상에 1,비대각선상에 0을 가진 행렬)

이란 귀무가설을 결정하기 위한 것으로 귀무가설이 기각되지 않으면 요인분석 모형을 사용할 수

없다.
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로 나타났다.따라서 상관관계 행렬이 단위행렬이란 귀무가설은 기각된다.

그리고 KMO치는 0.799로 나타났다.49)따라서 이러한 결과를 감안해 볼

때,요인분석의 사용이 적합하였으며 수집된 자료를 토대로 요인분석을 하

였다.

요인분석을 실시함에 있어서 주성분추출방법(principal component

factoring)을 사용하여 요인 모형을 추정하였고,요인 점수들 간의 높은 상

관관계,즉 다중공선성 문제를 방지하기 위해 직각 회전방식의 하나인

VARIMAX방법을 이용하여50)요인들을 회전시켰다.그리고 자료를 대표

하는 요인들의 수를 결정하기 위해 특정 요인이 설명해 주는 총 분산을

의미하는 고유치(eigenvalue)를 검토하였으며,여기에서 고유치가 1이상

인 요인만을 추출하였다.

신뢰도란 동일한 대상을 반복적으로 측정할 때 같은 결과를 가져올 수

있는 정도를 의미한다.만약 어떤 척도를 사용해서 동일한 대상을 측정하

였을 때 항상 같은 결과가 나온다면 이 척도는 신뢰도가 매우 높다고 할

수 있다.이처럼 신뢰성(reliability)이란 측정도구의 정확성이나 정밀성 또

는 측정도구가 오차 없이 일관된 결과를 산출하는 정도를 의미한다.

Tukey51)는 신뢰계수 가 다중점수 항목들(multi-pointitems)로 이루어진

측정척도의 신뢰성을 평가하는 공식(formula)으로 가장 널리 수용되고 있

다고 주장하였다.따라서 본 연구에서도 신뢰도계수 (Cronbach's)를

이용하여 척도의 신뢰성을 분석하였다.52)그 결과,Cronbach's가 0.5083

에서 0.7459의 사이에 있으므로 문항의 신뢰성은 별 문제가 없다고 하겠다.

49)일반적으로 KMO의 값이 0.90이면 상당히 좋은 것이며,0.80이상이면 꽤 좋은 것이며,0.70이

상이면 적당한 것이며 0.50미만이면 받아들일 수 없는 것으로 판정한다.

50)요인분석에 있어서 요인회전방식에는 직각회전방식과 사각회전방식이 있다.그리고 직각회전방

식에는 QUARTMAX,VARIMAX,EQUMAX방식이 있다.여기에서 사용한 VARIMAX요인

회전방식은 하나의 요인에 높이 적재되는 변수의 수를 줄여서 요인행렬의 열을 단순화시키는

방법이다.채서일⋅김종범(1990).pp.514∼517.

51)J.W.Tukey(1982)."TheFutureofDataAnalysis,"AnalysisofMathematicalStatistics,

Vol.33.p.523.

52)알파계수법은 동일한 측정을 위하여 항목간의 평균적인 관계에 근거하여 내적인 일관성을 구하

는 방법이다.이것은 반분법과 문항분석법을 결합한 것으로 구성개념의 문항들에 대하여 모두

반분법으로 신뢰도를 구한 후에 평균치를 구한다.이 방법을 사용하면 집단수준에서의 구성개념

과 개인수준에서의 각 항목의 신뢰도를 평가할 수 있다.크론바 계수가 0.5이상,각 개별수준
인 경우에는 0.9이상이면 신뢰도가 높다고 할 수 있다.강병서.(1999).p.70참조.
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2.요인분석

 첫째,ERP시스템 구축 성공요인 중에 조직․구성원 요인의 8개 문항에

관하여 요인분석을 한 결과 2개의 요인으로 구분되었다.

[표4-2]에서 보는 바와 같이 요인 1에는 3개의 설문항목이 적재되었으

며,이들 설문항목의 특성은 사용자와 관련된 문항으로 이후 분석에서는

사용자 요인으로 명명한다.한편 요인 2에서는 5개의 설문항목이 적재되었

으며,이들 항목의 특성은 주로 ERP시스템 사용자와 관련이 있는 항목으

로써 이후 분석에서는 사용자 요인으로 명명하여 이용하고자 한다.사용자

요인의 측정치는 0.698～0.825로 유의한 항목이며 아이겐 값은 3.1493이고

전체변수의 분산비율은 39.368%로 나타났다.최고경영자 요인의 측정치는

0.760～0.841로 나타나 유의한 항목으로 고려되었으며 아이겐 값은 1.752이

고 전체변수의 분산비율은 21.902%로 설명된다.
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[표4-2]조직․구성원 요인에 관한 요인분석

문 항
조직․구성원 요인

최고경영자요인 사용자요인

최고경영자의 ERP시스템의

도입 목적의 명확한 설정
0.760 0.121

최고경영자의 ERP시스템

도입의 재정지원
0.841 0.128

최고경영자의 ERP시스템

도입의 의지
0.809 1.085E-02

ERP시스템 구축 시 업무의

표준화 정도
0.170 0.698

ERP시스템 구축 시 구성원간

상호 협조 정도
0.220 0.825

사용자의 ERP시스템의 이해정도 0.211 0.773

담당자의 ERP시스템 구축 시

자율 의사결정 정도
-0.112 0.718

사용자의 교육 및 훈련 -4.1E-0.3 0.717

아이겐 값 1.752 3.149

분산비율(%) 21.902 39.368

누적비율(%) 61.270 39.368

둘째,ERP시스템 구축 성공요인 중에 환경 요인에 5개 문항에 관한 분

석 결과는 다시 2개의 요인으로 구분되었다.[표4-3]에서 보는 바와 같이

요인 1은 3개의 항목이 적재되었으며,이들 설문항목의 특성은 외부 컨설

턴트와 관련된 문항으로 이후 분석에서는 컨설턴트 요인으로 명명한다.요

인 2는 2개의 항목이 적재되었으며,이를 살펴보면 외부업무환경이라 할

수 있고 분석에서는 외부환경 요인으로 명명하여 사용하고자 한다.컨설던

트 요인의 적재 값은 0.642～0.885이며,아이겐 값은 2.372이고 그 분산비

율은 47.433%이다.외부환경 요인은 0.839～0.904로 나타났고 이이겐 값은

1.367이며 분산비율은 37.512%로 설명될 수 있다.
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[표4-3]환경 요인에 관한 요인분석

문 항
환경 요인

컨설던트 요인 외부환경 요인

컨설턴트의 ERP프로젝트

전문지식정도
0.885 2.049E-03

컨설턴트의 회사 업무 흐름의

이해정도
0.867 5.986E-02

컨설턴트의 오류 발생시 해결

능력 정도
0.642 0.474

관련기업과의 협조정도

(주 매출처,주 매입처)
1.502E-02 0.904

선진기업의 벤처마킹 0.131 0.839

아이겐 값 2.372 1.376

분산비율(%) 47.433 27.512

누적비율(%) 47.433 74.944

셋째,정보시스템 요인의 7개 항목에 관하여 요인 분석을 한 결과 2개의

요인으로 구분 되었다.[표4-4]에서 보는 바와 같이 요인 1에서는 5개의

설문항목이 적재되었으며,이들 설문항목의 특성은 ERP정보의 질로 볼

수 있고 앞으로 분석에서는 ERP정보의 질로 명명한다.요인 2에서는 2개

의 항목이 적재되었으며,이들 설문항목의 특성은 ERP인프라와 관련이

있는 항목으로써 이후 분석에서는 ERP인프라 요인으로 명명하여 이용하

고자 한다.요인 1과 요인 2의 측정치는 각각 03.687～0.817과 0.871～0.902

로 유의한 항목으로 고려되었다.요인 1의 아이겐 값은 3.159이며 요인 2

의 아이겐 값은 1.535로 설명할 수 있고,분산비율은 요인 1은 45.127%이

고,요인 2는 21.933%로 나타났다.
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[표4-4]정보시스템 요인에 관한 요인분석

문 항
정보시스템 요인

ERP정보의 질 ERP시스템인프라구축

하드웨어와 소프트웨어 보유정도 3.197E-02 0.902

네트워크의 보유 정도 0.120 0.871

ERP패키지 서비스(A/S)정도 0.687 0.290

ERP패키지 자료 통합 정도

(전 정보시스템과의 호환성)
0.784 -6.0E-02

ERP시스템 업무의 유연성 정도 0.763 5.972E-02

ERP시스템 정보의 적시성 정도 0.817 0.134

ERP시스템 정보의 만족도 정도 0.812 3.208E-02

아이겐 값 3.159 1.535

분산비율(%) 45.127 21.933

누적비율(%) 45.127 67.061

넷째,ERP시스템 성공에 관한 요인 중에 수익․비용 개선에 관련된 5개

항목의 요인을 분석한 결과 다시 2개의 요인으로 구분되었다.요인 1은 3

개 항목이 적재되었고,그 특성은 수익개선과 관련된 문항으로 이후 분석

에서는 수익 개선으로 명명한다.요인 2는 2개의 설문항목이 적재되었고,

그 특성은 재고관리 개선과 관련된 문항으로 이후 분석에서는 재고관리

개선으로 명명하여 이용하고자 한다.요인 1의 측정치는 0.744～0.942와 요

인 2의 측정치는 0.889～0.897로 값을 나타냄으로서 각 요인별 설문 항목

들은 유의한 항목으로 고려됨을 알 수 있다.아이겐 값은 요인 1은 3.020

로 요인 2는 1.130이며,분산비율은 각각 60.409%와 22.609%로서 설명할

수 있다.그 내용을 요약해 보면 [표4-5]와 같다.
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[표4-5]수익․비용 개선에 관한 요인분석

문 항
조직․구성원 요인

수익 개선 재고관리 개선

매출증대 0.942 0.143

수익성 개선 0.905 0.133

생산성 향상 0.744 0.433

구매 리드타임 단축 0.191 0.889

재고 물류비용 감소 0.180 0.897

아이겐 값 3.020 1.130

분산비율(%) 60.409 22.609

누적비율(%) 60.409 83.018

다섯째,ERP시스템 성공에 관한 요인 중에 환경 개선에 관련된 6개 항

목을 요인분석한 결과 2개의 요인으로 구분되었다.[표4-6]에서 보는 바와

같이 요인 1은 3개의 설문항목이 적재되었으며,이들 설문항목의 특성은

기업 내부 환경 개선과 관련된 문항으로 이후 분석에서는 내부환경이라고

명명한다.그리고 요인 2는 3개의 설문항목이 적재되었으며,이들 항목의

특성은 기업의 외부환경 개선과 관련된 문항으로 이후 분석에서는 외부환

경이라고 명명하여 사용하고자 한다.요인 1의 측정치 값은 0.797～0.913으

로 유의한 항목으로 고려되었다.아이겐 값은 3.557이고 분산비율은

59.287%가 설명되었다.한편,요인 2의 측정치 값은 0.790～0.864로 나타남

으로서 설문 항목들은 유의한 항목으로 고려되었다.아이겐 값은 1.073이

고 분산비율은 17.882%로서 누적비율은 77.170%로 설명되었다.
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[표4-6]환경 개선에 관한 요인분석

문 항
환경 요인

내부환경 개선 외부환경 개선

투명한 경영 0.797 0.341

의사결정의 신속성 0.868 0.263

정보의 적시성 0.913 0.170

글로벌 환경에 대응 정도 0.256 0.805

고객 서비스 만족도 개선 정도 0.199 0.864

협력 업체와 업무개선 정도 0.256 0.790

아이겐 값 3.557 1.073

분산비율(%) 59.287 17.882

누적비율(%) 59.287 77.170

여섯째,ERP시스템 구축 후 성공에 관한 요인 중에 정보인프라 개선에

관한 요인분석은 2개 문항이 1개의 요인에 적재되었다.분석결과,[표4-7]

에서 나타내고 있는 바와 같이 측정치는 0.914로 동일하게 나타나 유의한

항목으로 고려되었다.아이겐 값은 1.671이고 전체 분산비율은 83.561%로

설명되었다.

[표4-7]정보인프라 개선에 관한 요인분석

문항 정보인프라 개선

정보장비 인프라 구축

(하드웨어 및 소프트웨어)
0.914

네트워크 환경 개선 정도 0.914

아이겐 값 1.671

분산비율(5) 83.561
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독립변수 Beta t 유의확률 R-square F p

최고경영자요인 0.048 0.605 0.546

0.059 1.576 .084

사용자 요인 0.055 1.981 0.049*

컨설턴트 요인 0.022 0.303 0.762

외부환경요인 0.121 1.359 0.176

ERP정보의 질 -0.084 -1.104 0.271

ERP인프라 구축 -0.176 -2.053 0.042*

제 3절  가설의 검증

1.가설 1의 검증

가설 1:ERP시스템 구축시 성공요인은 수익․비용개선에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다의 검증을 위하여 [표4-8]과 같이 회귀분석을 실시하였다.

전체 모형의 설명력은 5.9%로 통계적 유의성은 존재하지 않은 것으로 나

타났다.사용자요인과 ERP인프라구축에서 통계적 유의성을 보기는 하나

사용자요인의 경우 Beta(=.055)값이 지나치게 낫고,또한 ERP인프라구축

의 경우 부호가 부(-)로 나타나는 등 가설 1,ERP시스템 구축시 성공요인

은 수익․비용개선에 정(+)의 영향을 미칠 것이다는 라는 기대를 만족시

킬 수 없으므로 가설 1은 기각되었다.

[표4-8]수익․비용개선에 관한 영향

    *p< .05

2.가설 2의 검증

가설 2:ERP시스템 구축시 성공요인은 환경개선에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다의 검증을 위하여 [표4-9]와 같이 회귀분석을 실시하였다.전체

모형의 설명력은 8.9%로 통계적 유의성이 존재하는 것으로 나타났다.

ERP인프라구축이 부(-)적 영향을 미치는 것을 제외하면 Beta값(최고경

영자요인=2.119,사용자요인=3.227,컨설턴트요인=.452,외부환경요인=6.121,

erp정보의 질=.9574)이 정(+)의 값을 나타내고 t-value또한 적정값을 취
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하므로 가설 2 ERP시스템 구축시 성공요인은 환경개선에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다는 성립하는 것으로 볼 수 있다.

[표4-9]환경개선에 관한 영향

독립변수 Beta t 유의확률 R-square F p

최고경영자요인 2.119 2.453 0.001

0.089 2.596 .002

사용자 요인 3.227 1.589 0.002

컨설턴트 요인 0.452 1.654 0.003

외부환경요인 6.121 1.349 0.002

ERP정보의 질 .9574 1.554 0.000

ERP인프라 구축 4.698E-02 -2.93 0.039

    *p< .05

3.가설 3의 검증

가설 3:ERP시스템 구축시 성공요인은 정보인프라 개선에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다 의 검증을 위하여 [표4-10]과 같이 회귀분석을 실시하

였다.전체 모형의 설명력은 9.9%로 통계적 유의성이 존재하는 것으로 나

타났다.ERP인프라구축이 부(-)적 영향을 미치는 것을 제외하면 Beta값

(최고경영자요인=1.103,사용자요인=.985,컨설턴트요인=.672,외부환경요인

=.845,erp정보의 질=3.033)이 정(+)의 값을 나타내고 t-value또한 적정값

을 취하므로 가설 3 ERP시스템 구축시 성공요인은 정보인프라 개선에

정(+)의 영향을 미칠 것이다는 성립하는 것으로 볼 수 있다.

[표4-10]정보인프라 개선에 관한 영향

독립변수 Beta t 유의확률 R-square F p

최고경영자요인 1.103 3.078 0.001

0.099 4.573 .001

사용자 요인 0.985 4.981 0.002

컨설턴트 요인 0.672 1.403 0.000

외부환경요인 0.845 2.349 0.002

ERP정보의 질 3.033 2.734 0.002

ERP인프라 구축 -0.0226 -3.253 0.001

    *p< .05
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제 5장 요약 및 결론

제 1절  연구의 요약 및 결론

 

인터넷의 급속한 발달로 인한 세계 경제의 글로벌화와 IT혁명은 기업에

있어서 새로운 기회인 동시에 생존을 위협하는 경영환경의 변화를 야기하

고 있으며,이러한 시대에서 중소기업의 정보화는 대내외적인 환경변화에

대한 적응을 넘어 경쟁력 향상을 위한 핵심동력이 되고 있다.최근 대기업

중심으로 도입되었던 ERP가 중소기업의 업무를 효율적으로 혁신시킬 하

나의 방안으로 관심을 끌고 있다.중소기업은 정보화의 도입,추진을 통해

보다 효율적인 기업 활동으로 경제 상황에 탄력적으로 대응할 수 있는 유

연성을 가지며 중소기업의 정보화 수준을 제고하고 산업 전반의 가치창출

과정을 효율화 시킬 수 있다는 점에서 ERP활용의 성공요인은 중소기업

의 경쟁력 제고에도 아주 중요하다고 할 수 있다.

본 연구는 중소기업의 ERP시스템 활용에 따른 성공요인을 도출하고 그

성공요인이 중소기업 성과에 어떤 영향을 미치는가에 대해 회귀분석을 통

하여 실증분석을 하였다.

실증분석의 결과를 구체적으로 정리하면 다음과 같다.

첫째,수익개선에 미치는 영향은 ERP시스템 성공요인 중에 ERP인프라

구축이 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.중소기업은 정보인프라

및 전문인력의 보유정도가 미비하여 ERP시스템을 도입함으로 하드웨어

및 소프트웨어 등의 정보인프라가 구축되어 업무의 효율화로 수익개선이

이루어지는 것으로 보기는 어렵다.

수익개선이 어려운 한계적 상황에서도 재고관리 개선에 미치는 영향은

ERP시스템 성공요인 중에 컨설턴트 요인이 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다.중소기업의 재고가 효율적으로 관리되기 위해서는 컨설던트

의 전문지식 정도와 회사 업무 흐름의 이해정도 및 오류 발생시 신속하게
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해결할 수 있는 기술과 능력이 재고관리 개선에 영향을 미치는 것으로 알

수 있었다.이는 중소기업이 ERP시스템 도입전에는 재고관리의 비용에 대

한 인식이 부족하고 체계적인 관리가 미흡하였으나 ERP시스템 도입이 이

루어짐으로써 그 효과가 나타나는 것으로 보인다.

둘째,외부환경 개선에 미치는 영향은 성공요인 중에 최고경영자,사용

자 요인이 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.중소기업이 글로벌 환

경의 대응과 고객서비스를 개선하고 협력업체와의 업무개선을 위해서는

최고경영자 및 사용자가 ERP시스템 구축에 적극적인 협조와 이해가 매우

중요한 것으로 보인다.

셋째,정보인프라 개선에 미치는 영향은 성공요인 중에 ERP인프라 구

축이 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.이는 중소기업이 네트워크

및 소프트웨어 장비가 미비하였으나 ERP시스템이 구축됨으로써 정보장비

및 소프트웨어가 구축된 것으로 보인다.

이상의 결과에서 보듯이 중소기업에서 ERP시스템의 활용이 기업의 수

익성 개선으로 나타나지 않으나,컨설턴트의 역량이 재고관리 개선에 증요

한 요소로 나타났다.또한 글로벌화.고객서비스.협력업체업무개선을 위해

최고경영자 및 사용자의 적극적인 협조와 이해가 매우 중요한 역할이 되

고 있으며,ERP인프라 구축이 정보장비 및 소프트웨어의 도입을 촉진하

여 정보인프라의 경쟁력을 갖추게 하였다고 볼 수 있다.

ERP시스템을 활용하는 회사의 전반적인 운영과 관리에 맞게 구축하고

관리하여야만 그 효과를 볼 수 있고,단순히 도입 자체만으로 성과를 요구

하면 오히려 물적 인적 비용 등의 피해를 볼 수 있는 것이다.또한,ERP

시스템의 활용 이후 체계적인 관리 및 분석을 통한 기업 자체적인 성과

측정을 하여야 할 것이다.적절한 성과 측정을 통해서 현재 운영중인 ERP

시스템이 회사운영과 업무효율성을 증대 및 저해 요소의 이유를 찾아 재
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개선하여야만 그 성과를 극대화할 수 있을 것이다.

현재 우리나라 중소기업의 ERP시스템 시장은 개발회사의 패키지 위주

로 형성되어 있고,중소기업의 업무환경은 세법 및 회사내부의 관행 등이

상이하고 복잡하며,인력 부족 등의 이유로 업무의 분산이 어렵고,각 업

무간 책임과 권한에 대한 구분이 명확하지 않아 중소기업 환경에 맞게 업

무․경영․생산 환경 등을 ERP패키지에 반영하기가 매우 어려움으로 중

소기업의 기업경영환경을 규격화․간소화․세분화 등으로 개선한 후 ERP

시스템을 도입하면 보다 높은 성과가 나타낼 수 있을 것으로 보인다.

제 2절  연구의 한계

본 연구는 ERP활용이 중소기업의 성과에 미치는 영향을 실증적으로

분석했다는 점에서 의의가 있지만,다음과 같은 한계를 가지고 있다.

첫째,표본 집단의 선정에 있어서 표본의 수를 전국적으로 다양화할 필

요가 있으나 본 연구에서는 경기 일부 지역으로 한정하였다는 점이다.

둘째,본 연구에서는 설문조사를 위주로 한 양적 방법론을 사용하였지

만,심도 있는 연구를 위해서는 심층적인 관찰과 면접을 위주로 한 질적

방법의 보완이 필요할 것으로 생각된다.

셋째,본 연구에서 사용된 변수들 간의 영향력을 분석하기 위해서는 종단

적 연구(longitudinalstudy)가 필요하지만 여러 현실적인 문제들을 고려하여

설문지를 통한 일정시점에서의 횡단면 자료(cross-sectionaldata)만을 수집

하여 분석하였다는 한계점이 있다.따라서 시간의 경과에 따른 순차적인 진

행사항을 분석하기 위해서는 종단적인 연구 설계를 통한 변수들 간의 인과

관계를 밝히는데 주력해야 할 것이다.

넷째,연구의 특성에서와 같이 중소기업을 대상으로 자료수집이 이루어

져 일반화함에 다소의 논란이 있을 수 있다.그리고 산업별로 구분 짓지

않고 설문지를 배포하여서 특정산업분야에 적용하기에는 한계가 있다.
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  안녕하십니까? 

  바쁘신 중에도 귀중한 시간을 내주셔서 감사드립니다.

  저는 “ERP활용이 중소기업의 성과에 미치는 영향”  

  이라는 주제로 석사학위 논문을 준비 중에 있는 학생  

  입니다.

  선생님께 드리는 설문지에 평소 느낀 점을 솔직하게  

  대답해주시면 많은 도움이 될 것입니다.

  본 조사는 무기명으로 실시되며 응답하여 주신 내용은  

  통계분석을 위한 목적으로만 사용하겠습니다.

  감사합니다. 

2009년 10월

지도교수 : 한성대학원 주 형근

연 구 자 : 디지털 중소기업대학원

김 태 철  (☎ 010-9093-8660 )

【 설문지 】
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Ⅰ.다음은 귀사의 일반적인 사항에 대한 설문입니다.

※ 해당 사항에 “○”또는 “√”를 해 주십시오.

1.귀사의 업종은?

① 제조 ② 건설 ③ 도매 및 소매 ④ 서비스업 ⑤ 기

타업종

2.귀사의 수입금액(직전연도기준)은?

① 10억 이하 ② 10억이상～50억이하 ③ 50억이상～100억이하

④ 100억이상～200억이하 ⑤ 200억이상～300억이하 ⑥ 300억

이상

3.귀사의 종업원 수는?

① 50인 이하 ② 50인 이상～100인 이하 ③ 100인 이상～200인

이하

④ 200억이상～300억이하 ⑤ 300인 이상

4.귀하의 직위는?

① 부장 ② 차장 ③ 과장 ④ 대리 ⑤ 사원

5.귀하의 귀사 근무경력은?

① 1년 이내 ② 1년 이상～3년 이내 ③ 3년 이상～5년 이내

④ 5년 이상

Ⅱ.다음은 ERP시스템 관련 일반적인 설문입니다.

※ 해당 사항에 “○”또는 “√”를 해 주십시오.

1.귀사의 ERP시스템 도입기간은?

① 1년 이내 ② 1년 이상～3년 이내 ③ 3년 이상～5년 이내

④ 5년 이상

2.귀사의 ERP시스템 도입 배경은?(중복 응답이 가능함)

① 경영자의 선택 ② 업무의 효율성 ③ 정부의 지원

④ 협력업체와의 관계

3.귀사가 사용하는 ERP프로그램은?
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가.조직 /구성원 요인
매우

높음
높음 보통 낮음

매우

낮음

1.최고경영자의 ERP시스템의 도입 목적의

정확한 설정

2.최고경영자의 ERP시스템 도입의 재정지원

3.최고경영자의 ERP시스템 도입의 의지

4.ERP시스템 구축시 업무의 표준화 정도

5.ERP시스템 구축시 구성원간 상호 협조 정도

6.사용자의 ERP시스템의 이해정도

7.담당자의 ERP시스템 구축 시 자율 의사

결정 정도

8.사용자의 교육 및 훈련

나.환경 요인
매우

높음
높음 보통 낮음

매우

낮음

1.컨설턴트의 ERP프로젝트 전문지식정도

2.컨설턴트의 회사 업무흐름의 이해정도

3.컨설던트의 오류 발생시 해결 능력정도

4.관련기업과의 협조정도(주 매출처,주 매입처)

5.선진기업의 벤처마킹

다.정보시스템적 특성요인
매우

높음
높음 보통 낮음

매우

낮음

1.하드웨어와 소프트웨어 보유정도

2.네트워크의 보유 정도

3.ERP패키지 서비스(A/S)정도

4.ERP패키지 자료 통합 정도 (전 정보시스

템과의 호환성)

① 자체개발

② 개발회사 패키지 그 제품명 ( )

4.귀사가 ERP도입시 “중소기업 IT지원사업”의 지원을 받았는가?

① 예 ② 아니오.

Ⅲ.ERP도입 성공요인에 관한 질문입니다.

※ 해당 사항에 “○”또는 “√”를 해 주십시오.
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5.ERP시스템 업무의 유연성 정도

6.ERP시스템 정보의 적시성 정도

7.ERP시스템 정보의 만족성 정도

Ⅳ.ERP도입 이후 성과에 관한 질문입니다.

※ 해당 사항에 “○”또는 “√”를 해 주십시오.

성 과
매우

높음
높음 보통 낮음

매우

낮음

1.매출증대

2.수익성 개선

3.생산성 향상

4.구매 리드타임 단축

5.재고 물류비용 감소

6.투명한 경영

7.의사결정의 신속성

8.정보의 적시성

9.글로벌 환경에 대응 정도

10.고객 서비스 만족도 개선 정도

11.협력 업체와 업무개선 정도

12.정보장비 인프라 구축 (하드웨어 소프트웨

어)

13.네트워크 환경 개선 정도

-“설문에 응해 주셔서 감사합니다.”-
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ABSTRACT

InfluenceofEPRUtilizationonthePerformance

ofSmallandMedium Enterprises

Kim,TaeCheol

MajorinDigitalSmallBusiness

Administration

GraduateSchoolofDigitalSmall

andMedium BusinessManagement

HansungUniversity

Thepurposeofthisstudy istoanalyzetheinfluenceofERP

utilization success factor on the improvementofprofitand cost,

environment,information infrastructurebased on smalland medium

enterprises(SMEs)inKyungkiprovincewhichintroducedERP,andto

derive its weakness for finding out a plan to enhance the

competitivenessofSMEsthroughinformatization.

Forthesurvey,questionnairesweredistributedandreturnedfrom

October1sttoOctober16th,2009,andusedself-reportedmethodthat

madethetargetperson answeritdirectly.Total200questionnaires

weredistributedand112questionnairesofthem werereturned,butthe

actualanalysis employed 98 questionnaires exceptthose unfaithful,

partialandassuch.

Thestudyinstrumentwasthequestionnaire,anditwasmodified

andcomplementedfortheuseofthisstudyonthereferenceofthe
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precedentpapers.Thecollecteddatawaseditedwithcoding,andthen

it was analyzed through the statistics program,SPSS 12.0 for

Windows.To examine the basic trend ofthe data,the frequency

distributionpercentageforeachquestionwasstatisticallyanalyzed,and

regression analysis was carried to verify the research hypothesis.

Followingsarethedetailedresultoftheempiricalanalysis.

First,asfortheinfluenceontheprofitimprovement,itshowed

thatthe ERP infrastructure construction had the negative(-)effect

amongthesuccessfactorsofERPsystem.Itisdifficulttoacceptthat

business efficiency brings out the profit improvement by the

infrastructuresystem suchashardwareandsoftwarefrom theERP

system application, because SMEs have a lack of information

infrastructureandprofessionals.

Second,as fortheinfluenceon the improvementoftheouter

environment,itshowedthatCEO oruserfactorhadthepositive(+)

effect.Itisconsideredthattheactivecooperationandunderstandingof

ERPsystem from CEOsorusersareveryimportanttoimprovethe

customerserviceandbusinesswith subcontractors,coping with the

globalenvironment.

Third,as forthe influenceon the improvementofinformation

infrastructure,itshowedthatERPinfrastructureconstructionhadthe

positive(+)effect.Itis considered thattheestablishmentofERP

system broughtoutthesetting ofinformation andsoftwarethough

SMEshadthelackofnetworkandsoftwaredevices.

ThecurrentERPsystem marketofSEMsinKoreaconsistsofthe

package-oriented type of program suppliers, and the business

distributionishardlyfacilitatedduetothecomplexityanddifferencein

taxlawsandpracticeswithinfirm orthelackofworkforceforthe

businessenvironment.Itisstillunclearinthesegmentofresponsibility
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and authority among each business,becauseitisvery difficultto

reflect the elements such as business, management, production

environmentontheERPpackageaccordingtotheSMEs'environment.

Thus,itisexpectedthathigherbusinessperformancewillbeachieved

from applying the ERP system,after improving the management

environmentsofSMEswithstandardization,simplification,segmentation

andthelike.


	제 1 장  서 론
	제 1 절  연구의 배경 및 목적
	제 2 절  연구의 방법 및 구성

	제 2 장  이론적 배경
	제 1 절  중소기업의 정보화
	1. 중소기업의 정의
	2. 중소기업의 정보화 특징

	제 2 절  ERP 시스템
	1. ERP 시스템의 정의
	2. ERP 시스템의 특징
	3. ERP 시스템의 장단점
	4. ERP 시스템의 도입전략

	제 3 절  ERP 도입 필요성과 효과
	1. ERP 도입 현황
	2. ERP 도입 필요성
	3. ERP 도입 효과

	제 4 절  선행연구 고찰
	1. ERP 시스템 평가
	2. ERP 시스템과 기업성과 측정
	3. ERP 활용이 중소기업 성과에 대한 연구


	제 3 장  연구의 설계
	제 1 절  연구모형
	제 2 절  연구가설의 설정
	제 3 절  자료의 수집
	1. 조사대상 및 기간
	2. 조사도구의 구성

	제 4 절  분석방법

	제 4 장  연구의 결과
	제 1 절  표본의 특성
	제 2 절  신뢰성 검증
	1. 측정도구의 타당성 검증
	2. 요인분석

	제 3 절  가설의 검증
	1. 가설 1의 검증
	2. 가설 2의 검증
	3. 가설 3의 검증


	제 5 장  요약 및 결론
	제 1 절  가설의 검증
	제 2 절  연구의 한계

	참고문헌
	설 문 지
	ABSTRACT


