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제 1장 서 론

제 1절 연구의 필요성 및 목적

인류 시작부터 인간들은 부의 상징과 신분을 나타내는 하나의 수단으로

미용을 이용하고 종교 의식과도 밀접한 관계가 있었다.

특히 헤어는 신분,계급,종족,남녀 성별을 구별하기 위한 수단으로

발전하기도 하고 자신을 보호하기 위하여 위장 혹은 은폐하기 위한 치장의

일부분으로 발전하기도 했으며 종교적으로 신에게 경배나 기도를 위하여

향나무의 즙으로 만든 향수나 향료 등이 이용되기도 하였다.1)

그러나 현대사회의 미용은 개개인의 욕구와 특성을 만족시키고 개성 있는

이미지를 만들기 위한 수단으로 사용되고 있으며,특히 모든 것이 디지털화

되어 가는 현대사회에서는 감성이 중요시 되면서 사람들은 틀에 박힌

스타일보다는 남들과 다른 자신만의 개성에 중점을 두어 이미지를 연출하기를

원하고 있다.

특히 사람들이 자신의 이미지에 신경을 쓰는 이유에는 여러 가지가

있겠지만 사회생활에 있어서 자신의 존재를 부각시키고 타인에게 자신감

있는 모습을 보여주어 ‘성공’이라는 단어에 한걸음 더 가까워지고 싶기

때문일 것이다.

이러한 이미지 연출을 위한 방법으로 대표적인 것이 패션과 헤어가

있지만 그 중에서도 헤어가 더 큰 비중을 차지한다고 선행 연구에서도

보고된 바가 있으며,특히 헤어에 있어서 가장 효과적인 방법은 컬러를

이용하는 것인데 개개인의 특성이 중요시되면서 패션관련분야에 퍼스널컬러

(PersonalColor)이미지 연출의 중요성이 날로 커져 가고 여러 뷰티산업

영역에서 그 비중과 발전이 크게 자리 잡아 가고 있다.2)

선행연구 중에서 신향선(2002)은 퍼스널 컬러를 이용한 표현은 자신만의

1)전완길(1987),『한국화장문화사』,서울:열화당,pp.13∼14

2)신향선(2002),「퍼스널 컬러 시스템에 따른 유형의 분포도와 색채진단 변인에 관한 연구 :메이크

업,헤어,의상 색채 중심으로」,건국대학교 디자인 대학원 석사학위논문,p.2
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개성 있는 이미지 형성을 할 수 있을 뿐만 아니라 기업들이 기업의 브랜드를

홍보하듯이 개인에게 있어서도 자신을 홍보 할 수 있는 좋은 자료이자

적절한 방법이 될 수 있다고 보고한 바가 있다.

컬러는 모든 산업에 영향을 주고 있지만 특히 패션,메이크업,헤어분야

에서는 중요한 요소 중 하나이다.

빠르게 변화하고 있는 현대 패션의 큰 흐름 속에서 특히 헤어스타일은

그 양상을 더욱 뚜렷하게 보이고 있고 더욱이 외모에 반영된 개인의 강한

개성추구현상이 의상을 능가하게 되면서 헤어스타일은 패션의 중심이

되어가고 실정이며 이는 헤어스타일이 패션과 더불어 개인적,사회적,

심리적인 여러 요인과 관련된다는 것을 암시하는 것이기도 하다.3)

나광주(1989)는 헤어스타일이 패션에 있어서 개인의 이미지를 더욱 많이

변화시키는 것이라고 보고한 바가 있는데 즉 사람의 인상을 형성시킴에

있어 의상이 33.55%임에 반하여 얼굴의 이미지에 있어 헤어스타일은 개인

의 고유한 성격은 물론 사회,경제적 지위까지도 평가할 수 있는 척도가

된다고 하였다.4)

헤어스타일은 사람의 외모에서 시각적으로 가장 눈에 쉽게 띄는 부분이

고 패션에 비하여 적은 비용으로도 변화를 이끌어낼 수 있다는 장점을

가지고 있다.헤어스타일에서는 개성적 이미지를 연출할 수 있는 수단으로

커트,염색,퍼머넌트 등이 있는데 이중에서도 헤어 염색은 헤어디자인 시

중요하게 고려되어져야 할 부분이다.5)

그럼에도 불구하고 현재 미용 산업은 헤어컬러의 선정에 있어서는 과학

적이고 체계적인 방법의 도입이 미비한 실정으로 나타나고 있다.

사람마다 가지고 태어나는 체질이 다르고 성격이 다르듯이 신체에 있어

서도 개인마다 어울리는 고유의 색상들이 있는데 그러한 고유의 색상들을

진단하여 헤어 컬러를 선정하여 염색함으로서 어울림을 극대화 시키면 의상,

메이크업,헤어의 완성도를 높여줄 수 있다.

3)하경연(2003),「헤어컬러 선호도의 차이에 관한 연구」,『한국패션뷰티학회지』 제1권 제1호 통

권 제1호,p.96

4)나광주(1989),「의복과 헤어스타일의 인상형성에 대한 관심도:광주지역 여대생을 대상으로」,조

선대학교 대학원 석사학위논문,p.23

5) 하경연,전게논문,p.96
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특히 헤어‧메이크업의 컬러 선택에 있어서 색이란 타인이 지각할 시 심리에

미치는 영향력이 매우 크므로 개인에게 조화로운 색 선택은 여성의 미적

표현에 중요한 부분이다.따라서 피부색과 어울리는 모발 색과 메이크업은

한 걸음 나아가 패션과 이미지에 맞는 퍼스널컬러를 형성하여 토탈 패션

의 영역과 함께 뷰티산업의 중요한 마케팅 전략으로 점차 발전하고 있다.6)

‘퍼스널컬러’는 결국 ‘색채 조화’이다.‘개인이 가지고 있는 요소들의 색과

대상물의 색이 얼마나 조화를 이루는가?’가 관건인 셈이다.‘조화’를 통해

보다 나은 이미지를 만들고,매력적인 사람이 될 수 있도록 하는 것이다.7)

현재 패션분야(의상,메이크업)에서는 퍼스널컬러를 도입하여 이미지

개선효과를 위한 활용도에 대한 교육들을 많이 받고 있지만 유독 헤어

분야에서는 퍼스널컬러의 이용도가 미비한 것으로 조사 되었다.

그러나 현대는 패션과 미용을 따로 분류할 수 없는 토탈 뷰티산업으로

성장하고 있기 때문에 헤어 분야 역시 퍼스널컬러에 대한 교육과 중요성

을 인식해야만 한다.

서양의 경우 1940년대 S.Caygill의 피부 톤 연구를 시작으로 G.Pickney

의 4계절 분류법 개발을 거쳐 1984년 C.Jackson의 계절별 유형분류 및

이에 적합한 색채를 제시한 책 ‘ColorMeBeautiful'이 출판되면서 퍼스널

컬러에 관한 관심이 높아지기 시작하였다.하지만 우리나라에서는 최근에

와서야 퍼스널컬러 분야 연구가 발표되기 시작하였다.8)

색채의 활용은 단순히 색에 대한 기본적인 원리를 이해하는 것이 아니라

색이 가지고 있는 감정과 이미지를 결부시켜 새로운 컨셉을 도출하는 도구

로서 사용되어지고 있다.색의 물리적,심리학적 이해뿐만 아니라 특정

색채에 대한 소비자의 인식과 태도,선호색과 유행색 등에 대한 자료의

확보가 이루어지고,그 자료를 과학적으로 분석하고 설명할 수 있는 방법이

마련되어야 한다.9)

6)한명숙(2002),「퍼스널컬러에 대한 컬러 선택 요인 및 만족도 연구 :헤어‧메이크업 컬러를 중심

으로」,『한국의류산업학회지』,제4권 제4호 통권 18호 pp.369∼375

7)한상윤(2010),「60세 이상 여성의 피부색과 퍼스널컬러에 대한 연구」,홍익대학교 산업대학원

석사학위논문,p.4

8)김태희(2008),「퍼스널컬러와 성격 유형에 따른 색상 선호도」,경성대학교 대학원 석사학위논문,p.1

9)문소이(2010),「퍼스널컬러 시스템에 의한 감성 주얼리 디자인 개발에 관한 연구」,동신대학교

대학원 박사학위논문,p.2
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제 2절 연구의 목적

선행논문 중 헤어 컬러에 대한 논문으로 고영주(2010)의「헤어칼라가

이미지 변화에 미치는 영향 및 인구 통계적 변수에 따른 헤어칼라 선호도

와의 관계」,고유미(2005)의 「컬러 톤과 배색에 따른 헤어스타일 이미지

변화에 관한 연구」,박명학(2006)의 「헤어컬러별 특성과 염색시술의 정

보조사」,송은(2002)의 「헤어컬러 디자인의 배색계획」,윤지성(2001)의

「헤어컬러에 따른 이미지 변화에 관한 연구」등이 있었으며 퍼스널컬러에

대한 다수의 논문이 있었지만 헤어 컬러 상담 시 퍼스널컬러의 이용에 관한

연구는 없었기에 연구의 주제로 삼았으며 본 연구의 목적으로는 헤어디자

이너들의 헤어 컬러에 대한 전문성을 더욱 고취시키기 위해 퍼스널컬러를

도입함으로서 헤어컬러 시장을 활성화하여 점차 토탈 뷰티플레이너가 될

수 있는 근간을 마련하고 헤어디자이너 및 인턴들이 헤어 컬러 상담 시

염모제를 선정할 수 있는 기준을 명확하게 제시하고 모발 염색의 가이드

라인을 마련하고자 하는데 있으며 고객에게 토탈 뷰티를 제공 할 수 있는

기초를 만들어 미용 발전에 조금이나마 도움이 되고자 한다.



- 5 -

제 2장 이론적 배경

제 1절 염색의 역사

모발 염색은 모발을 변화시키는 것으로 자연의 모발 색상에 과학의

응용으로 아름다움을 추구하는 인간욕구의 예술적 행위이다.

기록에 의하면 약 4,600여 년 전 이집트 고대 3왕조 때 태타(Teta)왕의

어머니 세스(Ses)여왕이 자연추출물인 헤나(Henna)로 염색한 것이라 한다.

사용법은 미세하게 가루 낸 헤나(Henna)를 물과 반죽하여 이중 스튜 냄비

에 끓인 후 도포하였으며 도포 시술 전에 고객의 이마와 귀 끝의 피부에

스며드는 것을 방지하기 위해 바셀린을 발랐다.10)

이 후 동물의 뿔을 기름에 데운 것,올챙이를 말려서 기름에 넣고 빻은 것,

고양이의 자궁과 새의 알을 함께 기름에 데운 것 등을 모발 염색의 재료로

사용하였다.11)

고대 이집트인들은 흰머리를 커버하기 위해 검은 암소의 피와 거북의

등껍질,헤나,꼭두서니,쪽,자주 빛 물감,케르메스(연지벌레 말린 것)등을

사용하여 붉은색,파란색,금색 등으로 염색했다는 기록이 있으며,또한

미아라에서도 수염이나 모발에 식물의 잎을 이용해 물들인 흔적을 찾아볼

수 있었다.

눈썹을 염색하기 위해서는 여러 가지 방법을 이용하였는데 그 중에 하나는

아편과 당나귀 간을 기름에 익혀 작은 경단모양으로 만들어 사용하였다.

제 3왕조시기 세스 여왕을 위해 미용사가 모발 성장 제를 제조하였고,

대머리를 방지하기 위한 초기 처방으로 고양이,뱀,말,악어와 야생염소에서

추출한 기름을 혼합한 것이 있었다.

중동아시아 및 앗시리아인은 화장품,모발 염색 제를 사용하기에 있어서

는 이집트인에 못지않았다.남녀모두 눈썹과 속눈썹을 까맣게 칠하거나

10)고영주(2003),「헤어칼라가 이미지 변화에 미치는 영향 및 연구 통계적 변수에 따른 헤어칼라

선호도와의 관계」,조선대학교 산업대학원 석사학위논문,p.22

11)황정원 외(2002),『HairColorDesign염,탈색 이론 및 실기』,서울:고문사,pp.20∼22
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염색하였다.

페르시아에서는 남자들은 헤나(Hanna)로 수염,두발 그리고 눈썹을

물들였었다.수염은 컬(Curl)을 하고 기름을 바르고,때로는 가짜 수염을

덧붙여서 더 길어 보이게 했었다.12)

1.고대(그리스,로마제국)

고대 그리스의 여성들은 금발을 아름답고 신의 은총으로 여겼기 때문

에 모발을 탈색시켰다.13)이것은 남․여신을 표현할 때 금발을 즐겨 사용

하고 길고 숱이 많은 제우스(Zeus)신이나 남자의 타래머리 등이 회화나

조각에 많이 보여 진다.

비교적 단순한 의상으로 인해 자연히 머리치장에 관심이 많아져 머리를

깨끗이 하고 컬을 만들거나 잿물로 표백하고 노란 꽃을 으깬 물에 머리를

헹구어 황금색으로 착색하는 것이 유행하였다.14)

로마제국의 귀족여성들 사이에서도 머리 손질하는 일을 아침에 하는

일 중에서 가장 중요한 일로 여겼을 뿐만 아니라 금발의 매력이 대단해

염소의 기름,딱총나무의 종유,너도밤나무의 재,카모밀(Ccamomile),가성

소다,물푸레나무의 재 등을 사용하여 모발을 염색하였으며 불필요한 곳에 난

머리털은 탈모용 회반죽을 이용해 제거하기도 하였으며 향유와 머리 분을

이용하여 항상 향기가 나도록 하였다.

남성들의 경우 납염 또는 호도 주(호도의 속껍질)등을 사용하여 검은색

으로 염색하였다.15)또한 그들의 염색문화에서 창녀들은 모발을 노란색

으로 또는 붉은 색으로 염색해야 했으며,머리에 리본 등 액세서리 장식은

순결한 처녀들의 상징이었기 때문에 그들에게 금지하는 머리 규정이

있었다.16)이와 같이 고대에는 자연에서 염색원료를 얻어서,모발과 가발을

염색하였으며,머리색으로 신분과 계급을 나타내었음을 알 수 있다.17)

12)김계순(2007),『헤어컬러 테크닉』,서울:청구문화사,pp.29∼31

13)상게서,pp.29∼31

14) 황정원 외,전게서,pp.20∼22

15)김계순,전게서,pp.29∼31

16)최영진 외(2003),『ClassicColoring』,서울:청구문화사,p.20

17)박명학(2006),「헤어컬러별 특성과 염색시술의 정보 조사」,동명대학교 대학원 석사논문,p.6
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2.근세(르네상스 시대,17∼18세기)

비록 중세의 많은 여인들이 얼굴에 화장하고,머리를 염색했지만 당연히

자연미가 대게의 남자들과 시인들에 의해 찬미되었었다.

그러나 헤어스타일은 화장기법에 있어서의 변화보다 더 빨리 변했다.

앵글로색슨족은 무슨 이유에서인지 푸른 머리를 선호하는 경향이 있었다.

그 당시 색의 장식에 일관성 있게 남녀 모두의 머리가 푸른색으로

칠해져 있는 것으로 봐서,실생활에서는 염료나 분말로 염색되었으리라 추정

된다.아프리카에서는 남‧녀 모두가 수세기 동안 화장품을 사용했었다.

펠라타족(Fellatah)여인들은 헤나(Henna)잎으로 손가락과 발가락을 감싸서

물을 들였고 안티모니(Antitmony)황화물로 눈꺼풀에 화장하고 ,인디고(Indigo:

인도의 염료의 뜻에서 남색,쪽빛)로 머리카락을 염색하고 노란색,자주색,

푸른색으로 치아를 물들였다.

1548년 이탈리아의 수도사이자 문인이던 휘렌주올라(Firenzuola)는

“여성의 아름다움에 관한 대화”라는 책을 통해 르네상스 시대의 이상

적인 미인에 대해 상당히 정확한 묘사를 해 주었다.

1595년 출판사 스티븐 고슨(StephenGosson)목사의 책에 그 시대상을

표현한 것에 “곤두선 머리털이 불타는 듯한 머리를 가진 이들”여기서

‘불타는 듯한 머리’들은 엘리자벳 여왕이 빨간 머리 가발에 어울리도록

물들인 것 인 듯하다.

그 당시에 모발 염색제가 사용되었고,1602년 휴 플랫(Hughplat)은

그의 독자들에게 “삼십 분 만에 머리카락이나 수염을 밤나무 색으로 염색

하는 법”을 지도했다.

16세기에는 은을 모발 염색에 사용하였는데 이것은 은이 햇빛에 노출

되었을 때 산화되어 색상이 검게 변하는 화학반응의 원리를 이용한 것이

었다.17세기 남성들은 금발머리 여인을 선호하지 않았다.빨간 머리 또한

좋아하지 않았다.검은 색 또는 밤색머리에 어울리는 피부색을 갖춘

사람을 찾았다.

17세기 중반 버니의 회고록(VernyMemoirs)에서 랄프경(SirRalph)이



- 8 -

프랑스의 블로와(Blois)에 머물면서,영국에서는 널리 쓰지 않던 가발을

쓰고 겪었던 불편한 점을 소개한 것에 의하면 가발,리본,파우더,향내

나는 머릿기름,모발의 길이,스타일,두께에 대해 자세히 저술한 것을 알 수

있다.그리고 비싼 가격과 질 좋은 헤어파우더를 구하기 힘들어 직접

제조하는 방법 등에 대한 설명도 있다.18)

18세기의 여성들은 생석회가 들어있는 탈모제를 집에서 만들어 사용

하기도 하였고,화장품 가게에서 탈모제를 사들이기도 했다.

1785년 발행된 “TheToiletofFlora”의 모발 염색에 대한 설명으로

“모발의 색을 바꾸려면 머리를 샘물에 가서 씻고 주석(酒石)기름에 빗을

담가서 햇볕 아래에서 빗어야 한다.이 시술을 하루에 3번씩 하면 늦어도

8일 안에는 모발이 검정색이 되었을 것이다.”라고 되어 있다.

이 책에는 ‘아마(亞麻)빛으로 머리를 염색하는 액’에 대한 제조법이 포함

되어 있다.또한 모발을 여러 가지 방법으로 다루는 법 즉 염색하는 법,염색을

제거하는 법,계속 유지시키는 법 등이 실려 있다.19)

3.근대(1789년∼18세기 후반)

근대(엠파이어 시대)에는 가발이 많이 사용되었으며 머리에는 염색을

하고 또 여러 가지 색깔의 머리분도 발랐다.당시 머리분의 색깔은 흐린

핑크가 가장 유행했으며,이밖에도 회색,청색,보라색등도 사용되었다.20)

1818년 자크 테나르(JacquesThenard)에 의해 발견된 과산화수소는

1860년과 1865년 ThiellaynHugot에 의해 탈색에 각각 사용되었다.

염색 제+산화제의 혼합은 산화되어지는 침전물을 만들어 주고 조금씩

효과가 나타나도록 해준다.이러한 과정을 브란도브스키(Brandowski)의

이론이라고 한다.

1863년 호프만(Hofmann)이 처음으로 P-페닐렌디아민(P-henylendramine:

P.P.D)을 발견하였는데 이것은 1863년이 되어서야 케라틴을 염색하기 위하여

사용되었다.

18)송은(2002),「헤어컬러 디자인의 배색계획」,한성대학교 예술대학원 석사학위논문,pp.9∼10

19)고영주,전게논문,pp.24∼26

20)황정원 외,전게서,pp.20∼22
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무기염류와 유기염류의 유도체를 기본으로 한 파라페닐렌디아민이 출현

하였으나 1951년 사용이 금지되었으며,다수의 유도체들(파라아미노페놀,

디아미너페놀,파라토뤼렌디아민)로 대체되었다.

1883년 파리의 모네회사의 모네가 P.P.D를 이용한 모발 염색의 기초를

마련하였다.21)

4.현대(1914년 이후∼현재)

1907년 유젠슈엘르(Eugèneschueller)이라는 프랑스의 젊은 화학자가

유기와 무기유도체를 기초로 한 모발염색의 공식을 최초로 적용하였다.

공식을 근거로 상품을 만들고 몇몇 미용사들에게만 판매하면서 1910년

에 최상의 제품 확산을 위해 염모제의 공식이 개선되었고,곧이어 로레알

(L̀oreal)이라는 프랑스 염모제 회사를 설립하였다. 같은 해 그는 모발

염색 학교를 설립하였다.22)

1925년에 산화염료를 주원료로 하는 염색약들이 개발되기 시작되어

과학적인 염색법이 첫 발을 내디디기 시작한 것이다.23)

또 1927년에는 퍼머넌트 웨이브를 한 모발을 관리하기 위한 최초의

제품인 비오렌(Biorene)은 ‘16세기 비단 같은 머릿결’의 꿈을 사람들에게

갖게 하였다.유젠느사에서 개발된 이 제품은 1940년대까지 모발제품들

사이에서 최고의 자리를 차지하였다.

1930년대에는 화학 염모제의 개발로 환상적 헤어스타일의 연출을 가능케

했고 Cloral사의 앰플 덕에 몇 시간 동안의 최신 유행색 금색,청색,장밋빛

등으로 모발을 변화시킬 수 있었다.

또 금․은색,자연색 스프레이 타입도 있어서 다음날 다시 그것을 모발

원래의 색상으로 되돌릴 수 있게 되었다.특히 1930년대에는 금발,백발

등 다양한 색깔이 유행했는데 1931년 미국에스는 초록의 뉘앙스가 인기를

끌면서 미국 여성 75%가 염색을 하였고 특히 핑크빛 오렌지가 인기가

있었다.1936년경에는 크림타입 염모제가 출시되었다.

21)김계순,전게서,pp.29∼31

22)황정원 외,전게서,pp.20∼22

23)김계순,전게서,pp.29∼31
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1940년대에는 로레알 사에서 백모 커버용 염모제 이메디아 출시를 하였고

염색을 선명하게 하기 위해 탈색을 먼저 하기도 하는 등 염색 기술이나

관심은 매우 높아졌으나 색상은 오늘날처럼 자연스럽거나 다양하지는 못하였다.

1950년에는 세계적으로 염색이 널리 알려지기 시작하면서 혁신을 일으

켰으며,1950년대 말 모발은 특별한 관심의 대상이자 신체의 다른 어떤

부위보다 각별한 의미를 갖게 되었다.염색과 퍼머넌트 웨이브에도 불구

하고 여성들은 빛나고 부드럽고 건강한 모발을 원하게 되었고 모발제품

의 제조업체는 여성들이 원하는 제품에 관심을 가지게 되었다.그래서

1950년에는 모발 세척 후 건조시키기 전에 사용하는 머릿기름이 등장

하기도 하였다.24)

1955년 흰머리 커버력이 향상된 염색약이 출시되었다.우리나라 염색제의

시작은 50년대 말 염료를 끓여서 사용한 보일링(Boilling)타입의 제품이었다.

1960년 2제형 염색제로서 양귀비처럼 물에 타서 사용하는 분말(Power)

타입의 제품이 생산되었는데 이것은 쉽게 탈색되고 강한 암모니아 냄새와

두피에 부작용을 일으키는 단점을 지니고 있었다.25)

1960년대의 유행 모발색은 백금 색이었는데 빨리 자라는 모근으로 인해

잦은 염색이 강조되었다.벨 컬러(BelleColor)염모제로 가정에서의 단순

염색의 결과는 성공적이었다.

모발에 웨이브를 주는 새로 등장한 가열 컬 로드 덕분으로 미용인의

도움이 필요 없을 정도였고 엘네뜨라는 헤어스프레이의 혁명으로 머릿기름을

대체하였다.

1960년대 말에는 모발의 다양한 유형에 적용할 수 있는 식물성 성분에

모발 관리용 샴푸가 출시되었다.이전까지의 모발관리는 단순히 지성,건성,

갈라진 모발 등에 국한되었으나 이 새로운 샴푸는 모발영양공급용,비듬

방지용,모발활성화용,모발광택용 등의 치료성분이 포함 된 것이었다.26)

1970년에는 각 나라 모발타입에 따라 다양한 시리즈가 추가 발매되기

시작하였다.

24) 황정원 외,전게서,pp.20∼22

25)김계순,전게서,pp.29∼31

26)황정원 외,전게서,pp.20∼22
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1980년 약국에서 판매하는 가정용 염색제와 살롱 전문가용인 크림타입

으로 시장이 세분화되었고 크림타입의 외국 헤어 전문브랜드 염모제가

국내에 들어오기 시작했다.중반부터 본격적인 컬러 TV시대와 더불어

소득향상,미에 대한 관심이 고조되면서 염색약은 더 이상 단순한 흰머리

커버의 기능에 그치지 않고 모발에 변화를 주기 위한 컬러로 각광받기

시작했다.27)

우리나라는 1980년대 후반부터 전체적인 머리 염색보다는 엑센트를

주거나 컬러의 조화가 돋보이는 대담한 컬러링이 주로 이용되고 있다.28)

1990년 초에 들어서면서 우리나라는 연예인이나 모델들을 중심으로

모발염색이 급격히 유행하기 시작하였다.색상도 6-9가지에서 불과 1-2년

(1996-1997)사이 25-35가지의 색상으로 늘어났으며 새로운 도포 테크닉이

발달하고 또한 여러 외국브랜드의 염모제가 들어오기 시작했다.29)

1990년대 들어 헤어스타일은 모발 염색이 눈에 띄게 다양해지고 보편화

되면서 블리치(bleach)나 메쉬(mesh)등 부분염색으로 각자의 취향을

표현하기도 하면서 모발염색을 통한 새로운 패션문화가 생겨났다.30)

오늘날 헤어컬러링은 우리나라 여성의 약 50%정도가 염색을 할 정도로

선호하며 여성들뿐만 아니라 남성들도 자연스럽게 컬러문화를 받아들이고

있다.

헤어 컬러링은 개성을 반영하면서 유행에 뒤떨어지지 않고 또한 의상과

메이크업,헤어스타일과 함께 자신만의 이미지와 분위기를 연출하는 토탈

패션의 한 장르가 된 것이다.

오랜 역사 동안 염색이 사회적 종교적인 이유로 이어져 내려오며 많은

여성들이 염색을 하는 이유에 대한 질문에 대하여 인류문화가 존재하는 한

염색의 역사는 계속 발전되며 이어져 나갈 것이다.31)

27)김계순,전게서,pp.29∼31

28)황정원 외,전게서,pp.20∼22

29) 김계순,전게서,pp.29∼31

30)배인순(2003),「20세기 토털 코디네이션의 변천에 관한 연구」,대구카톨릭대학교 대학원 석사

학위논문,p.49

31)김계순,전게서,pp.29∼31
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제 2절 퍼스널컬러의 개념과 유형

1.퍼스널컬러의 개념

퍼스널컬러는 타고난 신체색상을 말하며 피부,눈동자,머리카락의 색채

로서 각자가 타고난 그대로의 색을 말한다.32)

이는 어떤 색채든 따뜻하고 차가운 기운을 가지고 있듯이,신체의 색채

에서도 기본적으로 따뜻하고 차가운 색의 온도 감을 가지고 있으며,이를

찬 유형과 따뜻한 유형으로 분류한다.33)

이들로서 봄,여름,가을,겨울의 4계절 컬러를 진단하고 그 진단에

어울리는 색을 구분해 내는 것이 컬러 진단이라 할 수 있다.

일반적으로 컬러 진단은 컬러 진단 천을 얼굴 가까이에 드레이핑 한

후 그 사람의 얼굴색의 변화를 잘 관찰하면서 가장 어울리는 컬러를 선정

하는 것이다.따라서 얼굴에 어떤 색을 조화시키느냐에 따라 상당부분이

다르게 보이고 이미지가 달라지는 것이 퍼스널 컬러의 중요성이라고 할

수 있는데,34)자신에게 어울리는 색은 개개인의 고유의 색인 신체 색상에

따라서 달라지 게 된다.이에 따라 자신에게 어울리는 색과 어울리지 않는 색,

피해야 할 색이 구분된다.

그러나 개개인마다 각기 지니고 있는 신체의 색상과 톤이 다르고 얼굴

형태의 특징이 다르기 때문에 단순하게 구분되지 만은 않는다.예를 들면,

밝은 피부 톤일지라도 흰 피부에 투명하면서 붉은 빛이 도는 피부(차가운

톤의 피부)가 있는가 하면 흰 피부에 노르스름한 빛이 도는 피부(따뜻한

톤의 피부)로 구분된다.그러므로 어울리는 색을 찾기 위해서는 색상의

구분이 우선되어야 한다.

어울리지 않는 색은 피부색이 어둡고 칙칙해지거나 창백해 보이고 주름,

기미,다크 서클 등이 더욱 짙어지는 변화를 가져오며 얼굴 형태도 각이

32)CarlaMasonMathis& HelenVillaConor,TheTriumphofIndividual

Style,NewYork:FairchildPublications,1994,p.126

33)유현경(2009),「라이프스타일,PC(PersonalColor)와 색상선호도의 관계 연구:개인색채
진단방법을 중심으로」,건국대학교디자인대학원 석사학위논문,pp.10∼11

34)이지호(2010),「한국남자 대학생들의 선호색과 퍼스널컬러 진단에 관한 연구」,홍익대학교

산업대학원 석사학위논문,p.1
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두드러지거나 평면적으로 보이게도 한다.

반면 어울리는 색은 이 모든 단점을 보완하여 피부색과 눈동자 색이

선명하게 보이며,피부도 투명하고 젊어 보이는 효과를 가지게 된다.35)

퍼스널 컬러에 대한 연구가 본격적으로 체계화되기 시작한 곳은 미국

이다.다수의 인종이 공존하는 미국사회의 구조 상,의복이나 화장품 산업

에서 각 인종의 피부색이 고루 반영될 수 있는 컬러 제품을 출시해야

했으며,이에 따라 개인의 고유색이 연구되었다.36)퍼스널컬러는 1980년

대에 미국에서 도입된 이론으로 원래 케네디가 대통령으로 당선된 해인

1959년의 대통령 선거의 이미지 상담(Imageconsulting)에서 비롯되었다고

한다.이미 그 당시에 정치인들은 인상,이미지가 충분히 전략적 무기가

될 수 있다는 것을 파악하고 색을 통한 이미지 변신을 꾀했던 것으로

보인다.

이러한 이미지 메이킹(Image-making)이 오늘날에는 더욱 자연스럽게

받아들여지고 있어 대통령 선거를 위해 TV토론회에 참석하는 후보자들을

보면 ‘짙은 감색의 슈트와 빨간색의 넥타이’인 경우가 많다.

이것은 짙은 감색의 슈트가 일반 대중에게 신뢰감,성실함을 느끼게 하고,

빨간색의 넥타이는 자기의 강한 의지를 표명하고 적극성을 나타내며

활기차고 힘 있는 인물임을 연출하기에 적합하기 때문이다.

우리나라의 여성 정치인들의 옷차림에서도 이러한 면모가 잘 드러난다.

한때 서울시장 후보로 나선 한 여성 후보자는 선거운동 기간 내내

자부심과 고품격을 의미하는 연보라색 옷차림을 이용하여 당선을 호소하기도

하였다.37)

2.피부색과 헤어컬러

1)피부색

인간의 피부는 헤모글로빈(레드),케라틴(옐로우),멜라닌(브라운)이라는

35)김희선(2009),『색채디자인』,서울:광문각,p.148

36)이연희(2004),「토탈 코디네이션 관점에서 본 퍼스널컬러의 의미」,『한국패션뷰티학회지』

2(1),pp.1∼4

37) 김용숙(2008),『컬러 심리 커뮤니케이션』,서울:일진사,pp.134∼135
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색소를 가지고 있어 각각의 색소가 피부 중에 얼마나 존재하는가에

따라 그 사람의 피부색이 결정되어지는데 그 중에서도 멜라닌 색소가

피부색 결정에 가장 주된 역할을 하고 있다.인종의 피부색을 좌우하는

멜라닌 세포의 숫자는 비슷한 것으로 밝혀졌다.따라서 인종을 구분

하는 가장 특징적인 요소인 피부색은 멜라닌 입자의 크기와 그 입자가

떨어져 나갈 때의 진행과정으로 결정된다.

또한 피부색을 형성하는데 색소 외에 영향을 미치는 것은 피부의

두께도 포함된다.피부의 두께가 얇으면 얇을수록 또는 투명할수록

붉게 보이고 상피 층이나 각질층이 두꺼울수록 옐로우 컬러로 보이는

현상이 있다.

이와 함께 유전적 요인이나 외부요인으로 환경이나 기후조건 등에도

영향을 받는다.

남녀노소를 불문하고 염색이 보편화 되면서 이제는 보다 세련되고

얼굴형과 피부색에 어울리는 자기만의 색을 찾게 되었다.남이 한다고

해서,또 유행색이라고 해서 다 어울리는 것은 아니기 때문에 이제는

옥석을 골라내 듯 나에게 어울리는 색을 찾아내야 한다.

염색도 메이크업과 같다고 할 수 있다.메이크업을 할 때에도 얼굴의

윤곽,골격,피부색 등을 베이스로 하여 그 사람에게 어울리는 메이크업을

하며,그 사람의 결점을 커버하고 장점을 끌어내듯이 염색의 원리도

똑같다고 할 수 있다.즉,얼굴의 테두리가 되는 헤어컬러로 상당한

부분의 결점을 커버할 수 있다.그러면 피부색에 따라 어울리는 헤어컬러를

살펴보면,사람의 피부색은 인종에 관계없이 크게 두 가지로 대별된다.

먼저 Yellow base피부로 이러한 노란기가 강한 피부에는 Yellow와

Green을 권장하는 것이 좋다.또 하나는 Bluebase로 이러한 투명감

있는 하얀 피부에는 Red계를 권장하는 것이 좋다.우리가 흔히 말하는

피부색으로 나누어 살펴보면 첫째,흰 피부는 대부분의 색이 어울리지만

검은색이나 검은 갈색을 피하는 것이 좋다.흰 피부인 사람이 검은 모발을

하고 있으면 피부의 흰색이 눈에 띄고 모발이 무거운 느낌으로 보이기

때문이다.따라서 밝은 색을 선택하면 가벼운 느낌으로 세련되어 보인다.
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다갈색 피부는 갈색이나 밝은 갈색이 잘 어울리며 피부에 붉은 기가

도는 경우에는 적갈색의 염색 제는 피하는 것이 좋다.

검은 피부는 적갈색의 흑갈색이 잘 어울리며 아주 밝은 갈색은 피하도록

한다.검은 피부인 사람이 밝은 갈색을 선택하면 더욱더 검은색이 눈에

띄어 버리기 때문이다.따라서 약간 어두운 색을 선택하면 자연스러운

차분함을 나타낼 수 있다.헤어컬러는 피부 색 뿐만 아니라 체격에도

영향을 주는데 마른체격은 밝은 갈색,보통체격은 갈색,살찐 체격은 짙은

갈색 또는 적갈색 등이 어울린다.

2)헤어컬러

일반적으로 모발의 색을 바꾸고자 할 때는 그 사람의 개성,직업,

얼굴 모양,취향,나이 그리고 무엇보다도 현재의 헤어스타일을 고려해야

할 것이다.짙은 색은 딱딱해 보이므로 커트의 선이 분명하고 주름살이

없거나,젊은 여성들에게 어울리며,밝은 색은 보다 부드럽게 보이므로

선이 부드러운 커트 스타일에 어울린다.

그러나 선이 부드러운 스타일의 경우 밝지만 반사색이 뚜렷한 색으로

개성을 연출해 볼 수도 있다.파란빛,붉은빛,보랏빛,구릿빛 등의 강렬한

반사색들은 시선을 집중시키므로 신중하고 조용한 사람은 피하는 것이 좋다.

얼굴의 윤곽에 따른 모발 색을 살펴보면 얼굴의 윤곽에서 개성이 강한

사람은 그 개성을 살리기 위해서는 짙은 염색과 강렬한 반사색을 주지만,

부드럽게 하기 위하여 밝은 색의 금빛 등의 무난한 반사색으로 모발의

색을 바꾸어주는 것이 좋다.

얼굴의 윤곽이 부드러운 사람은 어떤 색의 모발과도 잘 어울린다.

예를 들어 요즘은 짙은 색의 모발을 갖고 있는 고객에게 무조건 밝은

색으로 바꾸기 보다는 짙은 색을 살리면서 파란빛이나 보랏빛이 감돌도록

하는 염모제의 사용이 선호되고 있는 추세이다.또한 본래의 모발 색은

그대로 유지시키면서 잿빛,금빛,붉은빛,구릿빛,보랏빛 등의 반사색을

바꾸어 개성을 연출해주기도 한다.38)

38)서윤경 외(2003),「여대생의 성격 유형에 따른 헤어스타일과 헤어컬러와의 관계」,『한국미용학회

지』 Vol.9No.2,pp.201∼202
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헤어컬러는 볼륨을 증감시키거나 피부색을 보완함으로서 얼굴 이미지를

변화시킬 수 있으며 헤어스타일의 라인을 그릴 수도 있다.

싱글라인이나 반복적 라인은 극적인 라인을 만들 수 있고 밝고 따뜻한

색을 정수리나 앞머리 부분에 사용하면 얼굴을 길어보이게 하는 효과를

가져올 수 있으며 어둡고 차가운 색을 옆머리에 사용하면 너비를 감소

시키고 사이드에 밝은 색을 사용하면 얼굴을 넓어 보이게 한다.

헤어디자인에서의 컬러 변화는 사람의 얼굴과 가장 가까이에서 시선을

집중시키므로 전체적인 인상에서 매우 중요한 역할을 한다.39)

헤어컬러는 염색을 통해서 다양한 색으로 변화시킬 수 있는데 윤지성40)은

헤어컬러에 대한 연구에서 갈색이나 붉은 색의 헤어컬러는 진보적이고

매력적이며 화려한 이미지로 나타나 긍정적으로 지각된 반면,검정색은

부정적으로 지각된다고 하였다.또 긴 퍼머 머리와 단발 생머리의 경우,

정장스타일에서는 검정색 컬러보다는 갈색 컬러가,갈색 컬러보다 붉은색

컬러가 더 긍정적인 이미지를 보였다.캐주얼 스타일 차림일 때는 컷

생머리는 검정색,갈색,붉은색으로 변화할수록 긍정적으로 평가하였다.

헤어컬러의 역사는 아주 오래전 고대문명으로부터 시작되었으며,약

3300년 전 고대 이집트의 공주가 헤나를 사용하여 헤어 염색을 한 것이

최초로 기록되어 있다.

우리나라에서는 1970년대 말 펑크스타일의 유행과 함께 핑크,레드,

오렌지 그리고 옐로우 등의 대담한 원색의 컬러가 사용되었고,1980년대

에는 다양한 컬러 테크닉이 전개되면서 헤어 컬러링은 헤어 패션의 하나로

자리 잡게 되었다.

1990년대에 이르러 개인의 개성과 독창성을 중요시하는 경향이 일반화

되면서 유행 컬러의 염색과 개성표현에 중점을 둔 염색이 공존하게 되었으며

헤어컬러에 대한 일반적인 관심도 급상하게 되었다.

헤어컬러의 톤은 헤어 뿌리보다 끝 부분이 더욱 밝은 톤으로 되어있다.

그러나 개개인의 타고난 헤어를 말할 경우 머리 뿌리 부분을 말하며,

39)田元二美,HMヘアモドエデュケシヨソムツク,東京:柇式 會社女性モド社,2004

40)윤지성(2001),「헤어컬러(HairColor)에 따른 이미지 변화에 관한 연구」,세종대학교 대학원석사

학위논문,pp.100∼101
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이미지 진단 시 모발 전체의 요소가 피부색과 같이 그 사람의 어울리는

색을 결정하는 큰 요소가 된다.41)따라서 헤어 컬러는 블랙이어야 한다는

고정관념은 사라지고 현재는 원색의 오렌지,와인,레드,골드뿐만 아니라,

무채색의 화이트에서 그레이까지 헤어 컬러가 대중화되고 보편화 된

시대에 살고 있다.

즉,헤어컬러는 의상과 메이크업,헤어스타일과 함께 자신만의 이미지와

분위기를 연출하는 토탈 패션의 한 장르가 된 것이다.42)

3.사계절 컬러 시스템(FSCS:FourSeasonsColorSystem)

인간의 색을 처음 발견한 RobetDorr(1905-1980)는 사람은 피부색에

두가지색의 기조(Tone:두 가지의 기본색 -따뜻한 색과 찬색)을 지니고

있다고 하였다.그는 많은 교육 현장과 스탠포드,USC,UCLA대학에서

그의 색 이론을 입증하였다.RobetDorr(1905-1980)의 ColorKeys기본색은

오늘날 컬러분석가들의 기초를 이루게 되었다.그의 시스템은 지금은

두 가지 영역에 활용하게 되었다.확실히 다른 피부 톤인 푸르거나 금빛을

반사하는 톤으로 구분하였다.이 두 가지의 카테고리에 의해 ColorKeySystem:

마젠타의 조화와 블루의 조화 그리고 오렌지의 조화와 금빛의 조화이다.

그러나 Robet가 계절 색을 발견한 것은 아니다.그의 따뜻한 색과 찬

색을 기초로 독일의 요하네스 이텐(JohannesItten1888-1967)이 사람에

대한 주관적인 색의 구성을 계절의 4가지 타입을 적용하였다.그는 학생들이

개인의 선호 색상에서 색조와 농도에 있어 그들의 피부색,머리카락 색,

눈동자 색과 일치한다는 것을 주목하게 되었다 (CaroleJackson,1980).

요하네스 이텐이 처음으로 계절색의 기초가 되는 색을 발견하였다.

독일에 바우하우스에서 1919-1923년 동안 색에 대한 이론을 교육하면서

인간의 얼굴과 일치하는 4가지의 계절 색 이미지에 대한 구성과 얼굴색에

대한 분석을 계속해서 연구하였다 (Brigitte Gautier & Claude

41)홍미숙(2008),「20대 퍼스널 헤어컬러에 관한 연구」,『한국색채학회 학술대회』,Vol.2008

No.1,pp.75∼79

42)김영미 외(2007),『C.C.C헤어 컬러 디자인』,서울:청구문화사,pp.42∼43
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Juillard,1999).43)

사람에게는 저마다 퍼스널컬러가 있는데 퍼스널컬러는 베이스컬러

(Basecolor)를 기본으로 색채 유형에 따라서 베스트컬러(Bestcolor),

베이직 컬러(Basiccolor),워스트 컬러(Worstcolor)로 구분되며 이러한

컬러는 자신의 피부바탕색,눈동자 색,그리고 머리카락 색에 따라 계절

유형에 맞게 분석되어 결정된다.이는 선천적으로 타고난 색 즉,변하지

않는 퍼스널컬러로 자신의 신체 피부 바탕색에 따라 어울리는 사계절컬러

(Fourseasonscolor)를 기준으로 이미지 연출을 하는 것이다.

실용 색채의 기본이 되는 사계절 컬러는 자연의 색을 기준으로 한다.

자연색에는 사계절 컬러가 있으며 사계절 컬러는 따뜻한 색과 차가운

색으로 구분되어져 있다.봄과 가을의 색은 노란 빛과 황색 빛을 지니고

있으며 여름과 겨울은 푸르스름한 빛과 검은 빛을 기본 바탕색으로 지니고

있다.사계절 컬러의 주조 색을 기본 바탕색으로 봄과 가을은 따뜻한 색

이며 여름과 겨울은 차가운 색으로 구분한다.

사계절이 뚜렷한 우리나라는 지형적으로 산과 바다에 둘러싸인 북반구에

위치하여 북쪽으로 갈수록 기후의 영향에 따라 우리나라 사람들의 퍼스널

컬러는 70%이상이 차가운 색임이 연구조사를 통해 밝혀졌다.반대로 서양인의

경우 피부색의 특징이 따뜻한 계절에 60%이상 속해 있어 대부분 따뜻한

계열의 원색인 레드,오렌지,옐로우,옐로우 그린,그린,퍼플,피치핑크

색등이 잘 어울린다.이는 얼굴 피부색과 눈동자 색,머리카락 색이 따뜻한

계열을 많이 가지고 있기 때문이다.이와 같이 어울리는 색은 인종,지역,

기후,환경의 변화도에 따라 다르게 나타난다.44)

사계절의 기본 색상을 중심으로 연구 분석한 결과 사계절 컬러는 한

계절 안에 170가지의 색을 기본 바탕색으로 680가지의 주조 색을 가지고

있다.680가지의 사계절 컬러는 봄 170가지,여름 170가지,가을 170가지,

겨울 170가지로 나누어져 있으며 그 계절 색은 1차색부터 4차색으로

구분하며 12가지 톤으로 구분한다.

43)신향선,전게논문,p.17

44)http://kin.naver.com/open100
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1)사계절유형 색채의 특성

유채색은 스펙트럼에 나타난 7가지 색으로 구분되어 색의 온도감에

따라 난색 계통과 한색 계통으로 분류할 수 있다.빨강,주황,노랑과 같은

파장이 긴 쪽은 따뜻하게 느껴지므로 난색 계열이고 파랑,남색,청록과

같이 파장이 짧은 쪽은 차갑게 느껴져서 한색 계열이다.그리고 연두,

초록,보라,자주 등 때로는 따뜻하게 느껴지고 때로는 차갑게 느껴지는

것은 중성색이라고 한다.

사계절 컬러 개념에서는 같은 계열의 색이라도 기본 바탕색에 따라

따뜻한 색과 차가운 색으로 구분된다.사계절 컬러는 빛의 반사와 흡수에

따라 따뜻한 색과 차가운 색으로 구분되고 다시 빛의 양에 따라 색상,

명도,채도로 색상이 분류 되어져 있다.예를 들어 블루는 색의 온도감각에

따라 한색계통으로 분류가 되나 블루에 옐로우를 혼합하면 따뜻한 색상이

된다.레드는 색의 온도감각에 따라 난색계통이나 레드에 화이트나 블루

또는 블랙을 혼합하면 차가운 색이 된다.Warm Color와 CoolColor는

PCCS의 12톤을 기준으로 분류하여 pale,light,bright,vivid,strong,

soft,dull,deep,dark,lightgrayish,grayish,darkgrayish로 구분한다.

(1)따뜻한 색(Warm Color)

따뜻한 색은 기본적으로 노란색과 황색을 지니고 있다.모든 색에

노란색이 혼합되어 조색을 이루며 무채색과 은색은 포함하지 않는다.

따뜻한 색은 풍요롭고 생동감을 주는 이미지를 가지고 있으며 온화

하면서도 동적인 이미지를 지니고 있어 감성적인 능력과 능동적인

성격을 가지고 있다.

따뜻한 색의 대표적인 색상은 레드(Red),옐로우(Yellow),오렌지(Orange),

옐로우그린(Yellowgreen),레드핑크(Redpink),그린(Green),올리브그린(Olivegreen),

카키(Khaki),피치(Peach),브라운(Brown),브라운 퍼플(Brownpurple),

레드 퍼플(Redpurple),옐로우 베이지(Yellowbeige),로즈 베이지(Rosebeige),

카멜(Camel),골드(Gold)등이다.오렌지와 골드는 따뜻한 색에만 존재

한다.봄과 가을 색상은 따뜻한 색으로 봄은 선명하고 밝은 반면에 가을은
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부드럽고 차분하며 안정감을 주는 것이 특징이다.

(2)차가운 색(CoolColor)

차가운 색은 기본적으로 푸른색과 흰색,검은색을 지니고 있으며 모든

색이 푸른색과 혼합되어 조색을 이룬다.차가운 색의 이미지는 이지적

이면서도 부드러움을 지니고 있으며 정적인 이미지를 지니고 있어

이상적인 성격을 가지고 있다.

차가운 색의 대표적인 색상은 블루(Blue),마젠타(Magenta),라이트

핑크(Lightpink),라이트 옐로우(Lightyellow),라이트 바이올렛(Lightviolet),

퍼플(Purple),페일 라벤다(Palelavender),와인(Wine),블루 레드(Bluered),

블루 그린(Bluegreen),버건디(Burgundy),네이비 블루(Navy blue),

네이비 그레이(Navygray),그레이쉬 블루(Grayishblue),그레이쉬

브라운(Grayishbrown)등이다.오렌지와 골드는 차가운 색에는 존재하지

않는다.여름과 겨울 색상은 차가운 색으로 여름은 부드럽고 밝은 반면에

겨울은 선명하고 강하여 이지적인 이미지를 주는 것이 특징이다.45)

45)김민경(2010),『김민경의 실용색채활용』,서울:예림출판사,pp.68∼80
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구 분 내 용

이미지 특징

밝고 선명하며 생동감 있는 이미지,생기발랄하고 활

기 넘치는 젊은 이미지,둥근 얼굴형이 많으며 혈색

이 좋아 안색이 맑고 환함.어려보임

피부색

매끄럽고 윤기 있음.희거나 아이보리 갈색 피부 톤

에 노란 기 있음.햇볕에 노출되면 곧 타버리는 타입

으로 얼굴에 기미 같은 잡티가 생기기 쉬움

두피 색 엷은 노란빛을 띄며 투명하고 윤기 남

머리카락 색
다소 센 느낌으로 윤기 남.부드럽고 윤기 나는 머리

카락은 건강하고 아름다움

눈동자 색
밝은 갈색과 흑갈색,눈빛이 많이 나고 눈동자가 유

난히 맑음.눈 흰자위는 부드러운 아이보리 빛 띰

컬러 그룹
모든 색+노랑,따뜻한 느낌,선명하고 부드러우며 명

도와 채도가 높으며 색상 종류가 다양

패션 소재

산뜻하고 맑은 느낌의 색,형광색,노란 기미의 회백

색,광택 나는 공단,실크 등의 소재를 입으면 얼굴이

환해 보임

패션스타일 캐주얼 스타일,프리티 스타일

Bestcolor
개나리 색,진달래색,(오렌지 빛)산호색,연두색,오

렌지색,다홍색 등

Worstcolor 순백색,검정색,핑크색,은색,회청색,보라색,와인색

액세서리 광택 나는 금속 액세서리,황금,호박,아이보리색 진주

어울리는 메이크업 컬러

노란색 기미의 원색이나 베이지 색,핑크색,산호색,

주황색,연두색 등 밝고 화사한 색

톤은 브라이트 톤,라이트,페일 톤,비비드 톤 등

피해야 할 메이크업 컬러

흰색이나 푸른색이 가미된 차가운 색,지나치게 어둡

고 탁한 색,검정색,흰색,은색,마젠타색 등

따뜻한 계열의 색 중 탁하고 어두운 브라운 계열,

카키색 계열

2)사계절색상 특징

(1)봄 사람(Warm Image)

봄 타입의 사람은 생동감이 있으며,경쾌하며,따뜻한 이미지를 가지고

있다.마치 꽃 봉우리와 새순과 같은 느낌을 연상할 수 있다.

봄 타입의 사람은 밝고 엷은 노란색 계열이나 산호색 계열,연두색

계열로 배색한 화사한 분위기의 귀여운 로맨틱한 타입이나 선명한 빨강,

파랑,초록,노랑 등의 원색으로 배색한 경쾌한 이미지와 활동적인 이미지를

표현한다.

[표 1]봄 사람의 특징



- 22 -

구 분 내 용

이미지 특징

부드럽고 연한 색,우아하며 엘레강스한 아름다움,

시원하면서 부드러움 느낌을 겸비한 이지적인 분

위기로 4계절 이미지 중 가장 좋은 인상을 가짐,

여성스럽고 낭만적이며 고전적 기품이 있지만 선

명하지 않음

피부색

복숭아 빛이나 핑크색이 살짝 돌고 불투명,노란

기의 느낌보다는 푸른 기가 느껴 짐.다소 붉고

흰 피부가 많아 햇볕에 잘 타지 않고 붉어짐,전

체적으로 피부색이 고르지 않아 얼룩져 보임.

두피 색 엷은 복숭아 빛,핑크색

머리카락 색

윤기가 없고 가늘고 밝은 갈색을 띰,푸른 기가

약간 도는 암갈색,너무 검을 경우는 부드러운 갈

색으로 염색하면 이미지가 훨씬 좋아짐.

눈동자 색 부드러운 갈색이어서 친절하고 부드럽게 느껴짐.

컬러 그룹
모든 색+파란 색+흰색,부드럽고 차가운 느낌을

주며 핑크색 계열의 튀지 않는 파스텔 톤.

패션 소재 광택이 없는 소재(울,면,마,모 등)

패션스타일 정장,로맨틱 스타일

Bestcolor 스카이블루,파스텔핑크,파스텔블루그린계열,은회색등

Worstcolor
순백색,검정색,강한 원색 계열,따뜻한 색 계열

(황금색,오렌지색)

액세서리 은,아이보리 진주,파스텔컬러의 플라스틱

어울리는 메이크업 컬러
강하지 않은 파스텔 계열의 색상과 라이트 톤과

소프트 톤,라이트 그레이시톤,덜 톤이 주를 이룸

피해야 할 메이크업 컬러
노란색 빛이 가미된 따뜻한 색이나 카키,오렌지,

선명한 원색이나 탁 색

(2)여름 사람(EleganceImage)

여름타입의 사람은 조용하며 부드럽고 친근한 성격의 사람이 많으며

자연스럽고 산뜻한 스타일과 지극히 화사하고 부드러운 여성스러운

스타일이 주를 이룬다.여름 타입은 강하지 않은 페일 톤이나 브라이트 톤

등의 파스텔 톤과 중간 톤의 소프트 옐로,베이지,블루 그린 계열,

레드 퍼플 계열 등 화사하며 부드러운 이미지가 많다.

[표 2]여름 사람의 특징
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구 분 내 용

이미지 특징

따뜻하고 부드러운 이미지로 친근감과 편안함 줌,

자연스럽고 침착하며 어른스럽고 차분한 분위기,

다소 나이가 들어 보이고 깊이감이 느껴 짐.

피부색

따뜻한 느낌을 주고 윤기가 없어 피부가 푸석푸석

함,봄의 붉은 기가 거의 없으며 혈색이 없이 느

껴 짐,햇볕에 잘 타는 편이어서 쉽게 갈색으로

변함,갈색 파우더를 바른 느낌.

두피 색 탁한 노란빛

머리카락 색

윤기가 없고 어두운 암갈색의 푸석푸석한 느낌,

검정색과 와인색 염색을 하면 부드럽고 차가운 이

미지와 맞지 않으므로 피하도록 함.

눈동자 색
황갈색,그윽하며 깊고 포근한 느낌,대체로 눈빛

이 약함

컬러 그룹
모든 색+노랑+검정,따뜻한 느낌의 대체로 무난

한 색

패션 소재 광택이 나지 않고 옷감의 질감을 느낄 수 있는 옷

패션스타일 내추럴 스타일,클래식 스타일

Bestcolor 황금빛 들녘 색,가을 숲과 단풍 색

Worstcolor

순백색과 검은색을 입으면 초라해 보임,공단이나

새틴과 같은 너무 강하고 광택 나는 옷감,차가운

색의 푸른 톤과 와인색,보라색,회색 톤도 피함.

액세서리 금,동,나무,상아,가죽 등의 자연 소재

어울리는 메이크업 컬러
황색이 가미된 색,브라운 계열,스트롱 톤과 딥

톤,그레이시톤,덜 톤이 주를 이룸

피해야 할 메이크업 컬러 흰색 빛이나 푸른색이 선명한 밝은 색

(3)가을 사람(NaturalImage)

가을 타입의 사람은 따뜻하고 차분한 이미지의 사람이 많으며,다른

사람에게 친근감과 편안함을 주며,차분하고 원숙한 느낌을 주어 우아

하고 고전적인 스타일이 많다.

가을 타입은 저 명도와 저 채도의 차분하고 짙은 계열인 골드 옐로,

오렌지,레드,올리브 그린,레드 브라운,다크 브라운 등의 색으로 배색한

고상하고 온화한 이미지가 많다.

[표 3]가을 사람의 특징
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구 분 내 용

이미지 특징

맑고 강렬한 이미지,도시적이고 개성적,드라마틱

한 느낌을 줌,시원하고 딱딱하며 섹시한 느낌과

날카로움을 겸비한 타입으로 4계절 중 가장 날카

로움.

피부색
차가운 느낌으로 창백함,푸른 기가 돌며 윤기가

많으며 얇고 투명하며 누런 기가 많음.

두피 색 희다 못해 푸른 기가 돔.

머리카락 색
윤기 있고 암갈색이나 검정색,화인색의 염색이

잘 어울림.

눈동자 색
암갈색,푸른 빛 도는 검정색,눈의 흰자위는 푸른

기미의 흰색,눈빛은 차갑고 강렬한 이미지를 줌.

컬러 그룹 순백색과 검정색,청색 계열

패션 소재

모피,가죽,실크와 같이 광택이 있으며 화려함 소

재,강한 콘트라스트와 패턴은 스트라이프 등이

잘 어울림.

패션스타일 매니시 스타일,댄디 스타일

Bestcolor
레몬옐로,청록색,청보라,군청색,흰색,검정색,

와인색

Worstcolor
따뜻한 느낌의 황색,누런색,오렌지,다홍색,모든

갈색 톤

액세서리 다이아몬드,은,주석 순백색의 진주

어울리는 메이크업 컬러

푸른빛이 가미 된 색으로 선명한 색이 주를 이룸,

톤은 페일 톤이나 비비드 톤과 다크 톤,다크 그

레이시 톤이 주를 이룸.

피해야 할 메이크업 컬러
노란빛이나 황색이 가미된 저채도의 탁하고 흐린

색은 피함.

(4)겨울 사람(CoolImage)

겨울 타입의 사람은 차갑고 강렬하며 이지적인 느낌을 지니고 있어서

정확하고 선명한 도시적인 스타일이나 대담하면서 화려한 스타일이 많다.

겨울 타입은 고 채도,고 명도의 밝고 선명한 짙은 색 계열,화이트,

아쿠아 블루,핑크,마젠타,바이올렛 블랙 등의 세련되고 지적이며 도시적인

느낌을 가진다.46)

[표 4]겨울 사람의 특징

46)김희선,전게서,pp.149∼160
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4.퍼스널컬러 진단 시스템(PersonalColorSystem)

퍼스널 컬러는 개인의 외형을 아름답게 할 뿐만 아니라 개인의 생활환경

에도 많은 영향을 미친다.자신에게 어울리는 색은 개인의 신체 고유색에

따라 달라지며,이를 어떻게 활용 하는냐에 따라 외모에 대한 전반적인

이미지가 형성된다.긍정적인 이미지는 심리적인 상승작용을 유발하여

긍정적인 사고형성에도 도움을 주며47)자신의 퍼스널 컬러를 알고 나면

자신감으로 인한 정서적․심리적 변화로 색에 관한 고정관념과 거부 반응이

자연스럽게 사라져 보다 풍요로운 삶을 살 수 있다.

색채는 심리적인 작용을 이용함으로써 자기의 메시지를 보다 강하게

상대방에게 호소할 수 있다.그것은 색의 이미지가 말 이상으로 미묘한

심리상태를 커뮤니케이션 할 수 있기 때문이다.한 가지 색상의 심리적인

의미만으로는 활용의 범위가 상당히 좁으므로 될 수 있는 한 색상의

배색에 의한 이미지를 파악 할 필요가 있다.48)

시각적 커뮤니케이션 VI(VisualIdentity)를 대표하는 퍼스널컬러는

셀프 이미지 연출을 통한 자기만의 브랜드 전략을 구축하며 힐링 컬러

(healingcolor)를 제시하여 패션,뷰티,인테리어,푸드,플라워,디자인

등의 모든 생활환경에 연출하는 시스템이다.

PCS 퍼스널컬러 진단 시스템은 체계적인 드레이핑(draping)과정을

통해 개인의 피부색 변화와 얼굴형태 변화도를 객관적으로 관찰하고

분석하여 어울리는 색을 진단하는 것이다.

PCS퍼스널컬러 진단 시스템을 1:1개인 컨설팅으로 이루어지며 1차

진단에서 4차 진단까지의 Analysis과정과 5차에서 6차 진단까지의 Makeover

과정으로 진행된다.

47)홍미숙,(2005),「한국인의 퍼스널 컬러에 관한 연구:20대를 중심으로」,홍익대학교 산업대학

원 석사학위논문,p.7

48)고유미(2005),「컬러 톤과 배색에 따른 헤어스타일 이미지 변화에 관한 연구」,용인대학교

경영대학원 석사학위논문,p.12
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진단 진단법 내용

1차 진단 색채 감성도 진단

개인의 색채 감성도를 진단하는 단계로 개

개인의 심리에 따른 색채 선호도,색채 인

식도 등을 색채 감성테스트,색채 연상테

스트,치료 색 테스트로 분석한다.

2차 진단 라이프스타일 분석

감성라이프 스타일을 진단하는 단계로 나

이,성격,직업,취향,주변 환경,생활습관

과 사회적 위치,활동사항 등 개인의 라이

프스타일 및 색체환경을 분석한다.

3차 진단 신체 색상 유형 분석

신체 색상 유형 분석 단계로 얼굴 피부색,

눈동자 색,머리카락 색,뒷머리 두피 색과

팔목 안쪽부분 색상을 육안 측정하여 차가

운 유형과 따뜻한 유형으로 구분한다.

4차 진단 사계절컬러 드레이핑

컬러진단 램프도구와 사계절컬러 진단 천

으로 드레이핑 하여 피부색의 변화도를 분

석하고 계절유형을 구분하여 이미지와 스

타일을 분석한다.

5차 진단
PCS 퍼스널컬러 진

단 분석

PCS퍼스널컬러 진단 시스템에 따라 사계

절컬러 유형을 진단한다.퍼스널컬러는 사

계절컬러 유형과 사계절 연령유형,사계절

성격유형,사계절 환경유형 및 14가지의

다양한 얼굴 형태 유형을 고려하여 베스트

컬러,베이직 컬러,워스트 컬러로 진단한

다.이것은 퍼스널컬러의 세분화된 개념으

로 PCS-MyType이라고 한다.이렇게 선

별된 색으로 개인의 컬러 팔레트를 제작하

여 메이크업,헤어,의상 및 모든 생활공간

환경에 컬러 이미지 연출법과 색채요법을

제안한다.

6차 진단
2차 PCS 퍼스널컬러

진단

PCS퍼스널컬러 진단을 한 다음 생활 속

에서 색채를 적응시키는 단계로 어울리는

계절의 색을 매일 반복적으로 지각한 다음

생활에 활용하는 과정이다.일반적으로 한

달에서 두 달 동안 어울리는 색상을 활용

한 다음 색에 대한 거부감이 서서히 없어

지면 본인 스스로 이미지 연출을 하게 되

고 계절 색상을 선별하게 된다.

1)PCS퍼스널컬러 진단법

[표 5]퍼스널컬러 진단법
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2)PCS퍼스널컬러 진단 측정도구 및 세부사항

퍼스널컬러 진단 측정 도구는 컬러진단 램프,사계절컬러 진단 천,

중간색컬러진단 천,9가지 헤어컬러 팔레트,네크라인 스타일,칼라(collar)

스타일로 구성되어 있다.

3)컬러진단 전 준비사항 및 유의사항

(1)피부 바탕색이 정확하게 드러나도록 화장기가 없는 맨 얼굴이어야 한다.

(2)액세서리나 안경 등은 빛을 반사시켜 피부색이 달라져 보일 수

있으므로 착용하지 않는다.

(3)머리카락 색이 자연색이 아니면 진단에 혼동을 줄 수 있으므로 헤어

밴드로 가린다.

(4)진단 시 피진단자의 상의 복장은 희색 케이프로 피진단자의 목 아래

부터 가슴 아래까지 두른다.

(5)정확한 피부색을 측정하기 위해서는 햇살이 좋은 오전 11시부터 오후

3시 사이에 진단하는 것이 좋다.

(6)진단 램프(중성 및 95∼100W)사용 시 시간과 관계없이 정확하게

컬러진단을 할 수 있다.

(7)진단 테스트 시간은 1시간 이상을 넘기지 않아야 하며,컬러진단

후 결과에 따라 1차 진단에서 2차 진단 후 본인에 맞는 계절과 베스트

컬러,베이직 컬러,워스트 컬러로 구분한다.

(8)PCS퍼스널 컬러 진단의 총소요시간은 2시간 정도가 적당하며 진단

후 피진단자에게 맞는 계절컬러 칩을 통하여 한 달 동안 계절 색상을

자연스럽게 접하게 한다.

(9)컬러 상담을 통하여 본인의 심리상태와 생활공간 컬러 매치를 알 수 있다.

(10)피진단자가 선탠이후 또는 비타민A 약물을 과용했을 경우 자신의

피부색이 완전히 돌아 온 후인 약 2주 후에 진단을 받도록 한다.
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필요성 내용

1.자신의 결점을 장점으로 만든다.

결점을 보안하여 어울리는 색을 활용하

여 상대방으로 하여금 자신의 이미지를

인식하게 만든다.

2.자신감이 생긴다.

자신의 계절 컬러를 알면 생활리듬과 환

경에 맞게 의상,메이크업 헤어스타일등

의 다양한 코디 연출을 하여 자신감 있

게 변화를 줄 수 있다.

3.눈동자가 선명하게 연출된다.

자신에게 어울리지 않는 컬러의 의상을

입을 경우 생기가 없고 눈빛이 흐려지는

현상이 나타나고 어울리는 컬러의 의상

을 입으면 눈동자가 선명하게 연출되어

늘 생기 있는 모습을 연출할 수 있다.

4.피부 톤이 건강하게 보인다.

어울리는 컬러의 반사로 피부가 투명하

고 깨끗해 보이며 기미나 잡티,주름이

덜 보여 실제 나이보다 젊어 보인다.

5.모든 옷을 자유롭게 연출한다.

자신에게 어울리는 색상과 계절을 알고

난 후 이미지에 맞는 스타일과 컬러를

자유롭게 선택하여 의상을 코디하게 되

면 전체적인 컬러배색과 톤으로 액세서

리,소품의 준비가 쉬워진다.

6.시간과 돈이 절약된다.

주어진 시간을 최대한 활용하여 쇼핑시

간을 줄이고 자신의 이미지에 맞는 실

속 있는 쇼핑을 할 수 있다.

7.충동구매가 없어진다.

최신유행 상품이 나올 때 마다 하게 되

는 충동구매를 없애고 유행이 지난 상품

이라도 새롭게 코디하게 된다.

8.지나친 유행을 따라가지 않는다.

지나치게 트랜드를 따르게 되면 개성이

없어지고 자신의 이미지를 찾을 수 없

다.유행을 창출하고 리드한다는 이태리,

프랑스인들을 보면 유행에 민감하지 않

듯 그들은 이미 자신의 이미지 컬러와

스타일을 알고 있기 때문이다.

9.늘 세련된 모습을 연출한다.

자신의 이미지 컬러를 알면 계절의 변

화,나이에 맞는 감성지수에 맞추어 이

미지를 연출할 수 있게 된다.

4)PCS퍼스널컬러 진단의 필요성49)

[표 6]퍼스널컬러 진단의 필요성

49)김민경,전게서,pp.120∼128
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제 3절 고객 상담의 개념

1.상담의 의미

상담은 어디서나 행해지고 있다고 말할 수 있다.요컨대 사람이 얼굴을

마주하는 모든 곳에서 상담은 행해진다고 볼 수 있다.모든 인간의 접촉

중에서 인격의 형성이 얼마간 일어나고 있으며,이것이 결국 상담의 성과

이기도 하다.즉 ‘상담’은 사람 상호간에 항상 심리적으로 협조하여 개인의

인격변화를 가져오는 사람들 사이의 깊은 이해라고 정의할 수 있다.50)

미용과 같은 서비스 현장에서 카운슬링은 서비스제공자가 고객에게

고객의 스타일이나 원하는 시술,불만족 상태 등을 질문하여 진단하고

시술하는 것으로 이해할 수 있다.결국 카운슬링은 고객의 내면 및 외면적인

요망을 가능한 많이 돌출시켜 그것을 분석하고 전문가적 지식을 통해 명확한

형태로 최종 결정과 조언을 고객에게 납득시키는 중요한일이라 할 수 있다.

가장 중요한 것은 전문가적인 지식이다.담당하고 있는 서비스분야에서

기본적인 이론과 지식을 우선으로 갖추고 있어야 한다.

인터넷이나 매체를 통해 고객들은 이미 자신의 관심사에 관한 한 일정

수준의 지식을 갖고 있다.이에 전문가라면 고객이 원하는 분야의 지식의

깊이가 있어야 하며,또한 고객의 잘못된 상식을 설명해 줄 수 있는 논리적

이고 합리적인 표현력도 갖추어야 한다.

답변 시에는 고객이 이해하기 쉬운 용어나 형태를 사용하며 지나치게

전문적인 용어나 설명으로 고객을 당황하게 하거나 지루하게 하지 않도록

유의한다.특히 고객의 연령이나 사회 문화적 배경을 고려하여 그에 맞는

상담을 하는 것이 좋다.매우 중요한 것은 자신이 잘 모르는 상황에 대해서는

순간을 모면하기 쉬운 답변보다는 솔직한 답변과 함께 정확한 답변을 다시

알려드리겠다는 명쾌한 대안을 제시해야 한다.

다음으로는 고객의 심리 분석적 차원의 문제이다.같은 내용의 상담도

어느 고객이냐에 따라 긍정적인 반응과 부정적인 반응으로 상반된 결과를

낳는다.이는 고객마다 가지고 있는 성향과 기질이 다르기 때문이다.

50)정훈(2004),『미용경영학』,서울:예림출판사,p.171
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고객이 권위적인지,보수적인지,우호적인지,비판적인지에 따라 권유하게

되는 스타일도 달라져야 한다.

상담 시 필요한 말만 원하는 고객도 있고,그런 상태를 매우 불친절하다고

느끼며 개인 신상에 관한 대화로 부드럽게 풀기를 원하는 고객도 있다.

자신의 얘기를 하기 좋아하는 고객,개인적인 신상에 대한 질문을 불쾌해

하는 고객조차 구별하지 못한다면 이는 단지 전문가일 뿐 훌륭한 카운슬러

라고 할 수 없다.

고객성향분석은 하루아침에 이루어지는 것이 아니며 부단한 노력과 훈련

그리고 경험과 연륜에서 비롯되는 것이다.또한 고객성향을 분석과 더불어

기본적인 커뮤니케이션 기법과 이미지 메이킹 그리고 자기감성 조절 등은

카운슬러가 갖추어야 할 기본적인 요소라고 할 수 있다.51)

2.상담의 목표

‘상담의 목표’는 개인의 성장을 도와주는 것이다.즉 상담과정(면접→

상담 중→상담 후 활동의 중요성)에서 상담자(Counselor),상담을 받는

사람(Counselee)을 완전히 개조하는 것이 아니고 그를 새사람으로 만들어

면접실을 내 보내는 것도 아니며,상담의 목표는 상담을 받는 사람을

자유롭게 하여 자기 자신이 스스로 변형,성장하도록 하는데 있다.

3.상담의 효과성

상담을 통해 적절한 지식과 판단력을 얻고 생활의 지침이 정리될 수도

있고,생활의 활력소도 얻고,물질적인 이익도 생길 수 있다.즉 현실을

정확하게 인식하고 자기 자신을 깊이 알고 있는 그대로 받아들여서 그

모습으로 자유롭게 활동하는 것이 가능하게 된다.바로 이것이 상담을

통하여 얻고자 하는 효과이다.

실제로 상담을 받으면 정신적으로 안정이 되고 노이로제나 불안 증상은

부드러워지며 기분이 긍정적이고 적극적으로 되는 것을 알 수 있다.또

행동은 안정되고 생활의 적용이 순응하게 되어 방에만 쳐 박혀 있거나

51)이상욱 외(2007),『미용경영』,서울:청람출판사,pp.249∼251
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필요 없는 것에 신경을 쓰던 것에서 해방이 됨에 따라 창조적이며 생산적인

생활이 된다.그러므로 상담은 복지,의료,미용,교육,산업 등의 분야에서

중요시 되고 있다.52)

4.미용기업에서의 상담

미용실에서의 상담은 시술자가 더 나은 기술과 서비스를 제공하기 위해

방문고객의 상황을 파악하고 탐색하는 시술 과정의 한 단계이자 서비스의

일종이라 할 수 있다.시술자는 시술을 하기 전에 고객이 무엇을 원하는지

파악하고 고객이 알고자 하는 것에 대해 자세히 설명해 주고 고객이

원하는 서비스가 불가능할 경우 그 이유를 납득시켜야 한다.

예전의 헤어상담 내용은 단조로운 상담,즉 다듬는 것과 층을 내는 것과

미용전문인에 의존하는 경향을 이뤘지만 지금은 고객의 원하는 스타일을

잡지책이나 고객이 좋아하는 연예인 헤어스타일을 말하는 경우가 많아53)져

고객의 헤어에 대한 지식은 나날이 높아지고 있다.전문가들은 고객들이

만족할 수 있는 상담 기법과 전문적인 지식을 항상 공부하고 올바른

지식을 습득하여야 한다.그와 더불어 적절한 시술과 상담을 할 수 있는

능력과 함께 유형적 증거를 보여줄 수 있어 고객이 원하는 스타일과

고객의 내면적인 성향을 전문적으로 파악하고 이해할 수 있어야 한다.

즉,고객이 원하는 것은 외적인 외모 변화이지만 내적인 면으로도 변화를

원하고 있기 때문이다.그리고 고객의 외모에 대한 편견과 선입견을 버릴

수 있어야 하며,고객이 원하는 바를 진심으로 파악하려고 노력하고 고객

에게 잘 어울리는 스타일을 제시할 수 있기 위해서는 고객에 대한 긍정적인

생각을 갖도록 해야 한다.

또한 미용에 대한 고정관념적인 사고의 틀을 벗어나 창의적으로 생각

하고 시술하며 새로운 것을 시도하려는 노력이 필요하다.이와 같이 미용

상담 가는 무엇보다도 전문적인 지식과 기능을 소유하는 것이 중요하며

고객이 원하는 이미지에 적합한 현실적이고 효과적인 연출을 제시해 줄

52)정훈,전게서,p.172

53)홍진선(2010),「헤어스타일 연출 시 상담이 고객만족도에 미치는 영향」,한성대학교 예술대학원

석사학위논문,p.26
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수 있어야 한다.54)

이러한 과정을 거쳐 실행 가능한 서비스를 제안하고 시술 결과가 만족스럽지

못할 경우 대처방안을 찾아야 한다.

올바르고 정확한 상담이 선행되지 않을 경우 고객이 충분한 만족을 얻지

못할 가능성이 높다.따라서 미용 종사자들은 상담의 중요성을 인식하고

상담기법을 제대로 익혀야 한다.

즉,미용사로서 상담자적 자질이란 각 개인적인 성격과 미용에 대한

전문가로서의 자질이지만 그에 앞서는 것이 인간관계에 대해서 민감해야

한다는 점이다.이러한 것은 경험이나 교육,훈련이나 경험을 통해서

발달되어야 하는 것이지만 그러한 필요성을 인식하는 것이 미용사를

동기화 시킬 수 있기에 더욱 중요한 일이라 본다.55)

이러한 미용에 대한 상담을 크게 이미지컨설팅(ImageConsulting)이라고

할 수 있는데 이미지컨설팅은 자기 자신이 가지고 있는 내적인 이미지인

성격이나 외적인 이미지인 메이크업,칼라,헤어 패션스타일,스피치,

매너나 예절 등을 분석해서 가장 잘 어울리는 이미지를 찾아주는 총괄

자 역할을 의미한다.그런데 외모콤플렉스를 가지고 있는 사람들은 자신의

이미지가 남들보다 못하다는 부정적인 평가를 내려 자기개발을 포기하고

비교 의식만을 가지고 우울증에 빠지는 경향이 있다.56)

따라서 이 이미지컨설팅을 통해서 내담자 외모의 어느 부분에 콤플

렉스가 있는지 탐색하고 그에 따른 매력 포인트를 찾아서 칭찬과 격려를

해준다.57)

또한 용기를 북돋아 주며 ,그 내담자의 미적 감각과 매력 포인트를

유지할 수 있는 동기를 유발시켜준다.뿐만 아니라 사람마다 타고난

체형과 이미지가 다르기 때문에 자신이 되고 싶은 이상적인 사람의 패턴을

54)서윤경(2008),「성인여성의 직업,성격,라이프스타일에 따른 미용이미지분석 및 제안」,서경

대학교 대학원 박사학위논문,p.62

55)오경헌(2007),「헤어이미지연출시 미용서비스의 연속성 구현」,서경대학교 미용예술대학원

석사학위논문,p.10

56)Welter,Paul,Collins,R.Gary.Ed.D.,정태기 역(1995),『기독교 상담과 의미요법』,서울:두란노,

p.169

57)이혜성 외(1996),『청소년 개인상담』,서울:청소년 상담 전문기관 재단법인 청소년 대화의광장,

p.21
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내담자 자신에게 100%적용한다는 것은 어리석은 일이라는 것도 인식

시켜준다.58)

상담을 통해 얻은 고객에 대한 정보를 활용해 고객관리를 할 수 있고

상담 중에 고객의 입을 통해 드러나는 미용샵의 장점을 살리고 단점을

개선 보완하여 더 나은 입지를 확보할 수 있다.상담에 사용하는 고객

카드는 미용샵의 귀중한 자산이므로 보기 쉽고 알기 쉽게 기록하여 보관

하여야 한다.

구체적인 상담과정은 대화와 질문,응답국면으로 이어진다.대화국면은

고객이 마음을 열고 자신의 의사를 진솔하게 표현할 수 있도록 상담자가

분위기를 조성하는 단계이다.상담자가 밝고 긍정적인 태도로 대화를

시작한다면 고객도 호감과 신뢰감으로 반응하게 된다.

고객은 자신을 고객으로 존중하는지(호감)와 자신의 문제를 해결할 수

있는 전문성이 있는지(신뢰감)를 대화국면에서 확인하게 된다.

질문국면은 고객이 당연한 문제점이나 원하는 바를 정확하게 파악하기

위해 질문하는 단계이다.일반적으로 고객은 문제의 원인을 잘 알지 못하거나

안다 해도 제대로 표현하지 못하고 표현하더라도 단순한 결과나 피상적인

현상만을 이야기하기 쉽다.또한 고객은 상담자가 고객의 입장에서 문제점

이나 욕구를 파악하고 해결방안을 제시해주기 바란다.따라서 상담자는

적절한 질문을 통해 고객이 문제점이나 욕구를 드러내게 해야 한다.

고객이 스스로 자신의 상황을 표현하도록 유도하는 포괄적 질문과 예,

아니오 등의 가부 결정을 유도하는 선택형 질문을 적절히 섞어 곤란한

상황을 피하면서 구체적인 내용을 확보해야 한다.

다음 국면은 고객이 궁금해 하는 사항에 대해 자세히 설명하는 응답국면

으로,고객은 상담자가 자신의 요구를 제대로 파악했는지,상담자가 제공

하는 정보가 요구사항과 얼마나 관련이 있는지,그 정보를 믿을 수 있는지

판단하는 선택의 순간에 해당한다.

상담자의 전문용어 사용은 전문가라는 인상을 전하는 강력한 수단이지만,

고객이 알아들을 수 없는 전문용어나 약어,외국어를 무분별하게 사용하면

58)강형숙(2005),「외모콤플렉스를 치료하는 상담학과 미용예술학의 통합에 관한 연구」,웨스트민스터

신학대학원대학교,석사학위논문,pp.50∼51
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무시한다는 느낌을 줄 수 있으므로 꼭 필요한 경우에만 사용하고 반드시

적절한 설명을 해야 한다.

또한 상담자는 고객이 달가워하지 않을 내용이라도 반드시 필요하다고

판단하면 정확한 내용을 우회적으로라도 전달해야 한다.불편하다고 해서

회피하는 경우 추후에 더 큰 어려움에 봉착할 수도 있다.

미용 상담은 시술 전후관계를 기준으로 했을 때 사전상담과 시술 중

상담,사후 상담으로 분류할 수 있다.59)

1)사전상담

고객이 무엇을 원하는지를 정확하게 파악하기 위해서는 모든 미용기술과

서비스가 주어지기 전에 고객과의 상담이 절대적으로 필요하다.

고객은 자신의 원하는 미용시술에 대해 구체적인 생각을 가지지 못하는

경우가 많으므로 많은 궁금한 점과 의문점을 가지게 된다.그러므로 전문

미용기술을 가지고 있는 미용기술자와 상담하기를 원한다.

예를 들어 얼마나 시간이 걸리는지,자신의 선택이 옳았는지,비용이

얼마인지,어떤 미용시술이 자신에게 적합한지 등이다.그러므로 고객이

미용기업에 내점한 시점부터 고객의 모습을 잘 체크하고,처음 방문한

신규고객일 경우에는 우리 미용기업에 대한 불안감이나,혹시 불만족스러운

표정이 얼굴에 나타나는지를 빨리 알아차려야 한다.

신규고객일 경우에는 좀 더 신경을 쓰고 반드시 매니저급 미용기술자가

맞이하도록 하여야 한다.그 이유는 1명의 신규고객에게 만족감을 주었을

때 구전(口傳)에 의해 더 많은 신규고객을 소개해 줌으로 고객유치 차원

에서 상당한 효과가 있다.가령 미용실의 경우 고객이 원하는 스타일 등을

듣고 고객의 모질,모량,모류 등을 확인하고,고객의 모발이 손상되었을

경우는 모발진단기 등으로 진단 후 시술하도록 한다.

또한 고객의 얼굴윤곽,개성,유행 등도 고려하여 고객이 디자이너의

감각을 신뢰할 수 있도록 해야 한다.이렇게 사전 상담을 하는 가장 큰

이유는 시술 후의 문제점을 최소화하기 위해 시술 전에 충분한 대화를

59)이숙연(2008),『미용서비스론』,서울:청구문화사,pp.73∼74
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한 후 시술에 들어가므로 고객에게 최대의 만족을 주기 위함이다.

2)미용시술 중 상담

고객과의 상담이 시작되면 미용 시술 전에 고객카드를 통해 고객신상을

먼저 파악한 후 고객이 원하는 미용시술에 대한 상담을 시작하여야 한다.

예를 들어 미용실의 경우 헤어 디자이너는 시술 전에 고객의 두피와

모발에 대한 사전 진단이 있어야 하고,이전의 시술에 대해서도 상담을

통해 파악하여야 한다.또한 모발에 필요한 테스트를 모발관리사를 통해

시행된 후 시술에 들어가면 고객은 감동을 느낄 것이다.

고객 대부분은 자신의 머리를 손질하러 미용실을 방문했음에도 불구

하고 헤어스타일의 결정이라는 제일 중요한 부분은 미리 생각하지 않고

방문하는 사람이 많다.헤어디자이너는 이런 고객의 심리를 빨리 파악하는

힘을 길러 시술 중에 제기되는 여러 가지 사항에 대해 고려해야 할

것이다.

3)사후 상담

미용기업에서만 고객이 만족하면 된다는 것을 의미하는 것은 아니다.

고객이 자신의 집으로 돌아갔을 때에도 고객의 마음속 깊이 감동하는

마음이 남을 수 있도록 하여야 한다.

가령 미용실의 경우 고객이 원하는 헤어스타일은 다음에 또다시 올

때까지 스스로 손질이 편한 스타일이야말로 가장 편하고 아름다운 스타일

이라고 해도 과언이 아닐 것이다.

그러므로 사후 상담은 매우 중요하다.시술이 끝나면 고객이 손질하기

편안한 방법으로 해 보이거나 구체적으로 이해할 수 있도록 설명을 해

보여야만 한다.또한 고객이 궁금해 할 수 있는 사항 중 다음번에 커트,

파마를 언제쯤 하면 될지 끝마무리 도중이나 카운터에서 계산할 때

고객에게 알려주면 더욱 좋다.60)

소비자의 변화 욕구는 미용기술의 변화로 이어져 결국 헤어디자이너

에게 요구되는 기능 또한 과거에는 단순 미용기술만 요구했으나 현재는

60)정훈,전게서,pp.173∼174
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각자의 개성에 따른 직업,성격,라이프스타일에 맞는 헤어스타일을

요구함에 따라 각각의 개성에 맞는 헤어스타일을 창출하기 위한 종합예술

로서 상담기법의 적용이 요구되는 것이다.61)

61)서윤경,전게논문,p.14
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구성내용 문항 수 문항 번호

퍼스널컬러에 관한 질문 6 1,2,3,4,5,6

모발색상과 모발염색에 관한 질문 11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

인구 통계학적 일반적 사항 6 1,2,3,4,5,6

구성내용 문항 수 문항 번호

퍼스널컬러에 관한 질문 10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

모발색상과 모발염색에 관한 질문 9 1,2,3,4,5,6,7,8,9

인구 통계학적 일반적 사항 5 1,2,3,4,5

제 3장 연구방법

제 1절 연구대상 및 설문지 구성

1.연구조사 대상

본 연구의 조사대상은 서울,경기 및 그 외지역의 미용종사자와 미용서비스를

이용하는 10대∼50대 소비자를 중심으로 설문조사하였으며 본 연구를

수행하기 위한 자료 수집은 2010년 6월 25일부터 8월 10일 까지 실시하였다.

2.설문지 구성 및 내용

본 연구에 사용된 설문지의 구성은 다음과 같다.설문지의 구성은 미용

종사자인 전문가용과 비전문가 집단인 소비자용으로 나누어 각각 구성

하였으며 미용종사자를 중심으로 한 전문가용은 퍼스널컬러에 관한 질문

6문항,헤어색상과 모발염색에 관한 질문 11문항,인구통계학적인 일반적

사항 6문항으로 총 23문항을 설문 조사하였다.

또 미용실을 이용하는 비전문 집단인 소비자용은 퍼스널컬러에 관한

질문 10문항,헤어색상과 모발염색에 관한 질문 9문항,인구통계학적인

일반적 사항 5문항으로 총 24문항 설문조사하였다.

[표 7]설문지 구성 (종사자용)

[표 8]설문지 구성 (소비자용)
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제 2절 자료수집 및 분석방법

1.자료수집

전국의 미용실을 이용하는 소비자 중 서울,경기지역을 중심으로 총

300부의 설문지를 배포하여 이 중 294부의 설문지를 회수하였고,전국의

미용실에 근무하는 미용종사자 중 서울,경기지역을 중심으로 총 300부의

설문지를 배포하여 이 중 290부를 회수하여 총 584부의 설문지를 통계처리

하였다.

2.분석방법

수집된 자료는 SPSS16.0을 통해 분석되었으며,구체적인 분석 방법은

다음과 같다.

첫째,조사대상의 일반적인 특성을 알아보기 위해 빈도분석을 하였다.

둘째,미용서비스 소비자를 대상으로 퍼스널컬러와 이미지를 알아보기

위해 빈도분석을 하였다.

셋째,미용서비스 소비자를 대상으로 헤어컬러 염색 상담 시 퍼스널컬러의

활용도를 알아보기 위해 빈도분석을 하였다.

넷째,미용서비스 전문가를 대상으로 퍼스널컬러와 이미지를 알아보기

위해 빈도분석을 하였다.

다섯째,미용서비스 전문가를 대상으로 헤어컬러 염색 상담 시 퍼스널

컬러의 활용도를 알아보기 위해 빈도분석을 하였다.

여섯째,미용서비스 전문가와 소비자의 퍼스널컬러에 대한 인식,이미지

개선 시 모발염색의 효과,모발염색 후 염색색상 만족도를 비교하기 위해

교차분석(X²-test)을 하였다.
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제 4장 결과 및 고찰

제 1절 조사 대상자의 특성

1.인구통계학적 특성

조사대상자는 미용실을 이용하는 소비자 집단과 미용서비스를 제공하는

전문가로 나누어 비교 분석 하였으며 조사대상자의 인구통계학적 특성은

소비자에게는 성별,연령,거주지,학력을 조사 하였고 전문가에게는 성별,

연령,거주지,학력을 각각 조사하였다[표9-1].

소비자 집단 294명,전문가 290명의 성별을 분석한 결과 소비자 집단은

남성 15.6%,여성 84.4%로 모발 염색을 주로 하게 되는 여성이 설문에 응한

비율이 높았으며 전문가 집단은 남성이 31.7%,여성이 68.3%로 미용에

종사하고 있는 남성의 비율이 과거에 비해 점차 증가하고 있는 것으로

조사되었다.

소비자 집단과 전문가 집단의 연령대는 소비자 집단은 20대가 41.8%,

30대가 50.0%,40대가 6.8%,50대가 1.4%로 나타났으며,전문가 집단은

10대가 2.8%,20대가 52.1%,30대가 40.3%,40대가 3.1%,50대가 1.7%로

두 집단 모두 20,30대의 비율이 높게 조사되었으며,거주지는 전체응답자

294명인 소비자 집단은 99.3%가 서울․경기 지역이었으며 그 외 지역은

0.7%이고,전체응답자 290명인 전문가 집단은 96.6%가 서울․경기 지역이었

으며 그 외 지역은 3.4%로 두 집단 모두 서울․경기 지역을 중심으로

설문 조사가 이루어졌다.

소비자의 학력사항으로는 대학교 졸업 이상이 34.0%,전문대학 졸업이

32.2%,고등학교 졸업이 20.7%,대학교 재학이 8.5%,전문대학 재학이

4.4%로 전문대 졸업 이상의 학력자가 전체 응답자의 74.8%로 조사 되어

고학력자가 많았고,전문가의 학력사항으로는 고등학교 졸업이 39.3%,

전문대학 졸업이 38.3%,대학교 졸업 이상이 14.8%,전문대학 재학이

4.5%,대학교 재학이 3.1%로 소비자집단의 학력에 비해 전문대학 졸업은
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항목
미용서비스 소비자 미용서비스 전문가 전체

빈도(명)백분율(%)빈도(명)백분율(%)빈도(명)백분율(%)

성별

남성 46 15.6 92 31.7 138 23.6

여성 248 84.4 198 68.3 446 76.4

합계 294 100.0 290 100.0 584 100.0

연령

10세∼19세 0 0.0 8 2.8 8 1.4

20세∼29세 123 41.8 151 52.1 274 46.9

30세∼39세 147 50.0 117 40.3 264 45.2

40세∼49세 20 6.8 9 3.1 29 5.0

50세 이상 4 1.4 5 1.7 9 1.5

합계 294 100.0 290 100.0 584 100.0

거주지

서울,경기도 292 99.3 280 96.6 572 97.9

그 외 지역 2 0.7 10 3.4 12 2.1

합계 294 100.0 290 100.0 584 100.0

학력

고졸학교 졸업 61 20.7 114 39.3 175 30.0

전문대학 재학 13 4.4 13 4.5 26 4.5

전문대학 졸업 95 32.3 111 38.3 206 35.3

대학교 재학 25 8.5 9 3.1 34 5.8

대학교 졸업 이상 100 34.0 43 14.8 143 24.5

합계 294 100.0 290 100.0 584 100.0

비슷한 비율로 나타났으나 대학교 졸업 이상의 비율에서 낮게 나타났으며

고등학교 졸업의 비율에서는 소비자 집단의 비율에 비해 높은 것으로 조사

되었다.

[표 9-1]조사대상자의 인구통계학적 특성

2.일반적 특성

조사대상자는 미용실을 이용하는 소비자 집단과 미용서비스를 제공하는

전문가로 나누어 비교 분석 하였으며 조사대상자의 일반적 특성은 소비자

에게는 결혼여부를 조사하였고 전문가에게는 직장위치,미용경력을 각각

조사하였다[표9-2].

총 294명이 응답한 소비자 집단의 결혼여부에는 미혼이 64.3%,기혼이

35.7%로 조사되었다.
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항목

미용서비스 소비자 미용서비스 전문가 전체

빈도(명)백분율(%)빈도(명)백분율(%)빈도(명)백분율(%)

결혼

여부

미혼 189 64.3 - - - -

기혼 105 35.7 - - - -

합계 294 100.0 - - - -

직장

위치

서울,경기도 - - 280 96.6 - -

그 외 지역 - - 10 3.4 - -

합계 - - 290 100.0 - -

미용

경력

1년 미만 - - 9 3.1 - -

1년 이상∼2년 미만 - - 29 10.0 - -

2년 이상∼4년 미만 - - 54 18.6 - -

4년 이상∼6년 미만 - - 56 19.3 - -

6년 이상∼8년 미만 - - 44 15.2 - -

8년 이상∼10년 미만 - - 48 16.6 - -

10년 이상 - - 50 17.2 - -

합계 - - 290 100.0 - -

전문가의 전체응답자 290명의 직장위치는 서울․경기지역이 96.6%,그

외 지역이 3.4%로 거주지와 같은 비율을 나타냄으로서 거주지와 동일한

지역에서 직장생활을 하는 것으로 사료된다.

전문가의 미용경력은 1년 미만이 3.1%,1년 이상∼2년 미만이 10.0%,

2년 이상∼4년 미만이 18.6%,4년 이상∼6년 미만이 19.3%,6년 이상∼

8년 미만이 15.2%,8년 이상∼10년 미만이 16.6%,10년 이상이 17.2%로

4년 이상∼6년 미만의 경력자가 19.3%로 가장 높게 나타났으나 2년 이상의

경력을 가진 응답자에서 10년 이상의 경력을 가진 응답자까지 10∼20%대의

비슷한 응답의 비율을 나타내 고르게 응답한 것으로 조사되었다.

[표9-2]조사대상자의 일반적 특성
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항목 빈도(명) 백분율(%)

퍼스널컬러 인식 모른다 116 39.5

들어는 봤으나 잘 알지

못한다
153 52.0

잘 알고 있다 25 8.5

합계 294 100.0

모발염색 시,퍼스널컬러 진단 의향 있다 262 89.1

없다 13 4.4

잘 모르겠다 19 6.5

합계 294 100.0

퍼스널컬러 진단 후,

진단 색에 따라 염색 할 의향

있다 212 72.1

없다 10 3.4

생각해 보겠다 64 21.8

잘 모르겠다 8 2.7

합계 294 100.0

제 2절 미용서비스 소비자 집단의 특성

1.퍼스널컬러에 대한 조사

1)소비자의 퍼스널 컬러에 대한 조사

미용서비스 소비자 집단 응답자 294명을 중심으로 퍼스널컬러에 대해

조사하였다[표 10-1].

전체응답자 294명 중 퍼스널컬러의 인식도를 조사한 결과 ‘들어는 봤

으나 잘 알지 못 한다’가 52.0%,‘모른다’가 39.5%,‘잘 알고 있다’가

8.5%로 조사되어 ‘들어는 봤으나 잘 알지 못 한다’가 가장 높게 조사되어

60.5%의 소비자가 잡지나 언론매체 등에서 한번쯤은 들어본 것으로

나타났다.

모발염색 시 퍼스널컬러를 진단 받을 의향이 있는가에 대해 ‘있다’가

89.1%,‘잘 모르겠다’가 6.5%,‘없다’가 4.4%로 나타나 대부분의 응답자가

퍼스널컬러에 관심이 있었으며 진단을 받을 의향이 있다고 조사되었다.

퍼스널컬러 진단을 받은 후,진단 색에 따라 염색을 할 의향에 대해

‘있다’가 72.1%,‘생각해 보겠다’가 21.8%,‘없다’가 3.4%,‘잘 모르겠다’가

2.7%로 조사되어 모발염색에 퍼스널컬러 도입이 필요함을 증명해주고 있다.

[표 10-1]소비자의 퍼스널컬러에 대한 조사
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2)소비자의 퍼스널컬러와 이미지

미용실에서 모발 염색 상담 시에 컬러 진단을 받은 경험에 대해 ‘없다’가

83.7%,‘있다’가 16.3%로 나타나 미용실에서 모발 염색 시 컬러 진단은

미비한 실정으로 조사되었다.

소비자 294명 중 미용실에서 모발 염색 시 상담 방법의 만족도에 대해

‘보통이다’가 60.2%,‘만족스럽지 않다’가 31.0%,‘만족스럽다’가 8.8%로

불만족 쪽이 높게 조사되어 퍼스널컬러를 이용하여 컬러 상담 하는 방법을

모색해야 될 것으로 사료된다.

자신에게 어울리는 색채에 대한 관심도를 살펴보면,‘관심 있다’가

60.2%,‘보통이다’가 21.8%,‘아주관심 있다’가 13.9%,‘관심 없다’가

2.7%,‘전혀 관심 없다’가 1.4%로 ‘관심 있다’가 가장 높게 나타났으며

‘관심 있다’이상의 비율이 74.1%로 자신에게 어울리는 색채에 대해 많은

관심이 있는 것으로 조사되었고 색채가 자신의 이미지에 미치는 영향에

대해서 미치는 영향이 ‘크다’가 67.0%,‘아주 크다’가 19.0%,‘보통이다’

가 12.2%,‘크지 않다’가 1.4%,‘전혀 크지 않다’가 0.3%로 ‘크다’이상이

86%로 색채가 이미지에 미치는 영향에 대해 크다고 인식하는 소비자들이

많았다.

선행논문 중 신향선(2002)의 연구 중 색채에 대한 관심도로 ‘관심 있다’가

44%로 가장 많게 조사되었고,색채가 미치는 영향력으로 ‘크다’가

52%로 가장 많게 조사된 결과와 일치하였으며 본 연구자의 결과와 비교

해 볼 때 시간이 흐를수록 컬러의 관심도와 영향력을 인식하는 소비자는

더 증가한 것을 알 수 있으며,이미지에 큰 영향력을 주는 색채는 자신을

표현하는 효과적인 수단으로 원하는 인상을 창출하는데 도움을 주어

현대인들은 색채로서 자신을 표현하는데 있어서 가치 개념이 향상되었음을

알 수 있었다.

토탈패션상품(의상,메이크업,헤어)구입 시 색채의 중요도에 대해

‘중요하다’가 59.9%,‘아주 중요하다’가 26.2%,‘보통이다’가 11.9%,

‘중요하지 않다’가 1.4%,‘전혀 중요하지 않다’가 0.7%로 ‘중요하다’이상이

86.1%로 의상,메이크업 뿐 만 아니라 헤어 역시 중요도가 높게 나타난
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것으로 조사되어 헤어디자이너들이 헤어 컬러 상담 시 소비자(고객)에게

어울리는 색채를 조언해 줄 수 있는 기초적인 지식과 기초자료가 준비

되어야 할 것으로 사료된다.

자신이 좋아하는 색과 어울리는 색의 일치 도에 대해 ‘보통이다’가

47.3%,‘일치하지 않는다’가 24.8%,‘일치 한다’가 23.5%,‘전혀 일치하지

않는다’가 4.1%,‘아주 일치 한다’가 0.3%로 만족스러운 수준은 아닌 것으로

보여 지며 자신이 좋아하는 색과 어울리는 색에는 차이가 있는 것으로

조사되었다[표 10-2].

이는 소비자들이 아직까지 퍼스널컬러 진단을 받아보지 못하였거나

다른 방법의 컬러 진단을 받아보지 않아 어울리는 색을 찾지 못한 것으로

사료되는바 헤어 컬러 상담 시 퍼스널컬러의 도입의 필요성이 더욱 중요

하게 나타나고 있다고 보아야 할 것이다.

퍼스널 컬러는 피부색,모발색 등과 같이 선천적인 요소뿐만 아니라

유행에 대한 인식정도,자기 이미지에 따라 다르게 나타난다.그러므로

퍼스널컬러를 설정하는데 있어서 신중하고 체계적인 진단이 필요하다.

따라서 색채파동 역학에 대한 이해를 토대로 퍼스널컬러를 바르게

인식하고,이를 효과적으로 재구성하여 실생활에 활용할 수 있도록 진단

시스템을 보완 하는 일이 중요할 것이라고 생각되어진다.62)

62)고아라(2010),「퍼스널컬러가 유행인식,자기이미지에 미치는 영향 :의류와 색조화장품의

구매행동을 중심으로」,한양대학교 디자인대학원 석사학위논문,pp.61∼62
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항목 빈도(명) 백분율(%)

미용실 내 모발염색 상담 시,컬러진단

경험

있다 48 16.3

없다 246 83.7

합계 294 100.0

미용실 내 모발염색 상담방법의 만족도 만족스럽지 않다 91 31.0

보통이다 177 60.2

만족스럽다 26 8.8

합계 294 100.0

자신에게 어울리는 색채에 대한 관심도 전혀 관심 없다 4 1.4

관심 없다 8 2.7

보통이다 64 21.8

관심 있다 177 60.2

아주 관심 있다 41 13.9

합계 294 100.0

색채가 자신의 이미지에 미치는 영향 전혀 크지 않다 1 0.3

크지 않다 4 1.4

보통이다 36 12.2

크다 197 67.0

아주 크다 56 19.0

합계 294 100.0

토탈 패션상품(의상,메이크업,헤어)

구입 시,

색채 중요도

전혀 중요하지 않다 2 0.7

중요하지 않다 4 1.4

보통이다 35 11.9

중요하다 176 59.9

아주 중요하다 77 26.2

합계 294 100.0

자신이 좋아하는 색과 어울리는 색의

일치도

전혀 일치하지 않는다 12 4.1

일치하지 않는다 73 24.8

보통이다 139 47.3

일치 한다 69 23.5

아주 일치 한다 1 0.3

합계 294 100.0

[표 10-2]소비자의 퍼스널컬러와 이미지
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3)컬러진단 형식

현재 미용실에서 컬러를 진단하는 형식에는 염모제 회사에서 나온 모발

컬러 챠트를 통한 진단이 52.0%,문진(대화)을 통한 진단이 27.9%,

연예인이나 잡지책등에 나온 사진을 통한 진단이 22.1%,기타가 4.8%,

퍼스널컬러 진단용 천을 통한 진단이 1.4%로 조사되었으며 이 문항은

294명을 100%로 봤을 때 1인이 1.08개 정도로 복수 응답하였으며

52.0%를 차지한 염모제 회사에서 나온 모발 챠트를 통해 진단하는 경우가

가장 많은 것으로 조사되었다[표 10-3].

[표10-3]컬러진단 형식

항목 빈도(명)

백분율(%)

응답 케이스

컬러진단

형식

염모제 회사에서 나온 모발 컬러차트를 통한

진단
153 48.1 52.0

퍼스널컬러 진단용 천을 통한 진단 4 1.3 1.4

연예인이나 잡지책 등에 나온 사진을 통한

진단
65 20.4 22.1

문진(대화)을 통한 진단 82 25.8 27.9

기타 14 4.4 4.8

합계 318 100.0 108.2

2.헤어색상과 모발염색

1)미용서비스 소비자의 헤어색상과 모발염색

미용서비스를 받는 소비자들의 헤어색상과 모발염색에 관해 조사하였다

[표 11-1].

소비자의 전체 응답자수 294명을 중심으로 1년 평균 모발염색 횟수에

대해 3∼4회가 37.1%,1∼2회가 35.0%,‘불규칙적으로 하고 있다’가

16.3%,5∼6회가 8.5%,7회 이상이 3.1%로 1년에 3∼4회 염색하는 소비자

들이 가장 많았으며 헤어색상이 첫인상이나 토탈 뷰티(의상,메이크업)의
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완성에 미치는 정도에 대해서는 60%이상∼80%미만이 41.8%,80%이상이

26.2%,40%이상∼60%미만이 18.7%,20%이상∼40%미만이 9.5%,20%미만이

3.4%,0%가 0.3%로 60%이상∼80%미만이 가장 높았으며 80%이상이 무려

26.2%를 차지해 헤어색상이 토탈 뷰티에 미치는 영향이 큰 것으로 조사

되었다.헤어색상이나 헤어스타일로 사람들이 자신을 외모적으로 잘 나타내

보이려고 하는 행동은 사회적 관계에서 크게 드러나지 않더라도 그 작용은

크리라고 예상해 볼 수 있다.그리고 그런 행동에는 개인차가 있으며,

심리적 차원에서 개인의 특성이 반영되어 있을 것으로 보인다.

Zebrowitz(2004)는 사람의 첫인상이 한 개인의 이미지를 결정하는데

중요한 역할을 하는데 ,신체적 매력에는 그 사람의 지적 능력이나 성품

등에 대한 후광효과(haloeffect)가 있다고 하였다.Zebrowitz외(2004)는

그런 후광효과는 개인의 특성 중에 사회성이나 능력에 집중된다고 한다.

그런데,외모 중에 얼굴이 가장 강력한 후광효과를 내는 것으로 알려져

있다고 하였다.헤어스타일이 첫인상을 형성하는데 중요한 역할을 한다는

것에 많은 사람들에게 동의하는데 그런 사실은 LaFrance(2001)의 실험에서도

검증되었다.

자신에게 어울리는 헤어색상 인식여부에는 ‘아니다’가 65.0%,‘그렇다’

가 35.0%로 자신에게 어울리는 색상을 알지 못하는 것으로 조사되어

보통의 소비자들은 자신에게 어울리는 헤어 컬러를 알지 못하므로 미용

전문가들이 상담을 통하여 알려주도록 해야 하는데 현재 미용에 종사하고

있는 전문가들이 헤어 컬러를 조언해주는 것이 미비한 실정임을 알 수

있었다.

모발염색 시 고려하는 사항에 대해서 염색 색상이 60.9%,품질이

26.2%,염색가격이 10.2%,기타가 2.7%로 염색 색상이 가장 높게 나타났으며

선행논문 중 정해정(2005)「퍼스널 컬러 시스템에 영향을 미치는 인자

특성에 대한 연구:메이크업,헤어,의상,액세서리 색상 및 이미지를

중심으로」의 연구에서 헤어컬러 구입 시 색상이 61.1%로 가장 많은 비중을

차지한 것과 일치했다.이 결과는 개인의 가치관에 대한 것으로서 개인의

가치관에 관한 연구는 여러 학문 분야에서 연구되어 왔으나 의류 학 분야
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에서는 초기의 Creekmore63)의 연구가 있다.

이 연구에서 심미적 가치관이 높은 사람은 의복의 가격,손질,관리에

관심이 많았고,사회적 가치관이 높은 사람은 의복의 동조성에 관심이

많았으며,종교적 가치관은 의복의 정숙성과 관련이 있었는데 모발 염색에

있어서는 색상,품질,가격 순으로 중요성을 인식하는 것으로 보여 헤어

컬러는 심미적 가치기준에 의해 고려하는 것으로 볼 수 있었다.

미용실에서 모발염색 후 소비자들의 염색 색상 만족도는 40%이상∼

60%미만이 28.9%,20%이상∼40%미만이 24.1%,60%이상∼80%미만이

20.7%,20%미만이 13.6%,80%이상이 7.1%,‘만족해본 적 없다’가 5.4%로

40%이상∼60%미만이 가장 높게 나타나 만족도가 예상외로 높진 않았다.

이는 미용실 내 모발염색 상담 만족도에서 불만족 쪽이 높았던 것과

일치하는 수치라고 사료된다.

모발 염색이 이미지 개선에 미치는 효과에 대해 응답자수 294명 중

‘그렇다’가 87.8%,‘잘 모르겠다’가 11.6%,‘아니다’가 0.7%로 응답자수의

대다수가 헤어 컬러가 이미지 개선에 효과적이라고 응답하였다.

자신에게 어울리는 헤어색상의 판단기준으로는 자신에게 어울리는

헤어색상을 인식하고 있다고 답한 35.0%(103명)중 피부색과의 조화가

66.7%,주변 사람들의 반응이 18.6%,헤어스타일과의 조화가 15.7%,기타가

4.9%로 복수응답 하였으며 자신과 어울리는 헤어색상의 판단기준은 피부색

과의 조화가 가장 많은 것으로 조사되어 선행논문 중 신향선(2002)

「퍼스널 컬러시스템에 따른 유형의 분포도와 색채진단 변인에 관한 연구:

메이크업,헤어,의상 색채중심으로」의 연구에서 자신과 어울리는 헤어색상의

판단기준을 ‘피부색과의 조화’라고 34%가 답해 가장 많은 비중을 차지한

결과와 일치하였다.

피부색과의 조화가 가장 높게 나타난 것은 헤어 컬러에 있어서도 피부

톤을 고려한 염색을 원하는 것으로 이해되며 이는 퍼스널컬러를 도입 하면

많은 도움이 되리라 사료된다.

63)AnnaMoryCreekmore,“ClothingBehaviorsandTheirRelationtoGeneralValuesandtothe

StrivingforBasicNeeds”,DoctoralDissertationThePennsylvaniaStateUniversity,1963,pp.147∼

158
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모발염색 시 색상 선택기준에 대해 자신에게 어울리는 색이 67.2%,

헤어디자이너나 판매원이 권유하는 색이 18.3%,좋아하는 색이 11.7%,

유행하는 색이 6.2%,주변 사람들의 권유 색이 4.8%로 294명을 100%로

봤을 때 1인이 1.06개 정도로 복수응답 하였으며 67.2%인 자신에게 어울리는

색을 모발 염색 시 색상 선택의 기준으로 삼는 것으로 조사되어 신향선(2002)

「퍼스널 컬러시스템에 따른 유형의 분포도와 색채진단 변인에 관한 연구:

메이크업,헤어,의상 색채중심으로」의 연구에서 ‘자신에게 어울리는 색을

헤어 염색색상으로 선택 한다’가 46%로 가장 많이 응답한 것과 일치한다.

유현주(2000)는 「양질의 미용서비스를 위한 모발 색상 선호도에 관한연구」

에서 헤어에서 표현되는 색채는 모발에 조화롭게 배치되어 아름다움을

표현함으로써 헤어스타일의 이미지 형성에 중요한 역할을 하며 헤어컬러에

따른 외모 이미지는 개성이나 가치관,지위,직업 등 내면적인 것을 전달

하는 비언어적 메시지를 내포한다고 말해 헤어컬러는 그 사람의 사회적

환경까지도 나타낼 수 있을 정도로 중요하다고 할 수 있으므로 헤어컬러

색채 진단 시 소비자의 퍼스널컬러 뿐만 아니라 직업,성격,가치관,라이프

스타일까지도 고려해 선택하여야 한다.

국외 논문으로는 Goldman W Lewis P, "Beautiful is good:

Evidenceofthephysicallyatractivearemoresociallyskillful“,FExp

sopsychol,1997가 발표되었다.

위의 논문에서 밝혀진 바로는 진정한 아름다움이란 신체적인 아름다움

보다는 사회적으로 숙련된 즉 헤어디자인에 의한 예술적인 미를 포함한

종합적인 아름다움과 건강한 미를 내포하는 것으로 나타났다.이처럼

헤어스타일의 변화는 심리적인 변화와도 일정한 연관이 있는 것으로

밝혀졌다.
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항목 빈도(명) 백분율(%)

1년 평균 모발염색 횟수 불규칙적으로 하고 있다 48 16.3

1∼2회 103 35.0

3∼4회 109 37.1

5∼6회 25 8.5

7회 이상 9 3.1

합계 294 100.0

헤어색상이

첫인상이나 토탈 뷰티(의상.

메이크업)의 완성에 미치는

영향

0% 1 0.3

20% 미만 10 3.4

20% 이상∼40% 미만 28 9.5

40% 이상∼60% 미만 55 18.7

60% 이상∼80% 미만 123 41.8

80% 이상 77 26.2

합계 294 100.0

자신에게 어울리는 헤어색상

인식 여부

그렇다 103 35.0

아니다 191 65.0

합계 294 100.0

모발염색 시,고려사항 염색 가격 30 10.2

염색 색상 179 60.9

품질 77 26.2

기타 8 2.7

합계 294 100.0

모발염색 후,염색 색상 만족도 만족해본 적 없다 16 5.4

20% 미만 40 13.6

20% 이상∼40% 미만 71 24.1

40% 이상∼60% 미만 85 28.9

60% 이상∼80% 미만 61 20.7

80% 이상 21 7.1

합계 294 100.0

이미지 개선 시 모발염색의

효과

그렇다 258 87.8

아니다 2 0.7

잘 모르겠다 34 11.6

합계 294 100.0

[표 11-1]미용서비스 소비자의 헤어색상과 모발염색
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항목 빈도(명)

백분율(%)

응답 케이스

자신에게 어울리는

헤어색상의 판단기준

피부색과의 조화 68 0.6 (66.7)

헤어스타일과의 조화 16 0.1 (15.7)

주변 사람들의 반응 19 0.2 (18.6)

기타 5 0.0 (4.9)

합계 108 1.0 (105.9)

모발염색 시,

색상 선택 기준

좋아하는 색 34 0.1 11.7

자신에게 어울리는 색 195 0.6 67.2

유행하는 색 18 0.1 6.2

주변 사람들의 권유 색 14 0.0 4.8

헤어디자이너나 판매원의 권유 색 53 0.2 18.3

합계 314 1.0 108.3

모발염색 시,고려사항_기타

머릿결의 손상정도 1

모발상태 1

모발손상 1

색상과 머리손상 1

()는 103명에 대한 %임

2)모발염색 시 기타 고려사항

모발염색 시 고려하는 사항에 대해서 염색 색상이 60.9%,품질이

26.2%,염색가격이 10.2%,기타가 2.7%로 염색 색상이 가장 높게 나타났으며

기타사항으로는 모발의 손상정도가 고려사항으로 응답되었다[표 11-2].

[표 11-2]모발염색 시 기타 고려사항
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자신에게 어울리는 헤어색상의

판단기준_기타

계절영향,개인의 이미지나 성격 등 1

나만의 느낌 1

눈동자 컬러와 조화 1

눈동자 색 1

피부 톤,이미지와의 조화 1

3)자신에게 어울리는 헤어색상의 판단기준 기타사항

자신에게 어울리는 헤어색상의 판단기준으로는 자신에게 어울리는

헤어색상을 인식하고 있다고 답한 35.0%(103명)중 피부색과의 조화가

66.7%,주변 사람들의 반응이 18.6%,헤어스타일과의 조화가 15.7%,기타가

4.9%로 복수응답 하였으며 자신과 어울리는 헤어색상의 판단기준은 피부색

과의 조화가 가장 많은 것으로 조사되었고 기타사항으로는 계절영향,

개인의 이미지나 성격,눈동자 색,피부 톤이나 이미지와의 조화,나만의

느낌으로 조사되었다[표 11-3].

[표 11-3]자신에게 어울리는 헤어색상의 판단기준 기타사항
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제 3절 미용서비스 전문가 집단의 특성

1.퍼스널컬러에 대한 인식도와 도입의향

1)전문가의 퍼스널컬러에 대한 인식도와 도입의향

미용서비스 전문가의 퍼스널컬러에 대한 인식도와 도입의향을 조사하였다.

미용서비스 전문가 전체응답자 290명 중 퍼스널컬러를 인식하고 있는가에

대해 ‘들어는 봤으나 잘 알지 못 한다’가 53.1%,‘잘 알고 있다’가 23.8%,

‘모른다’가 23.1%로 ‘들어는 봤으나 잘 알지 못 한다’가 가장 높게 나타났으나

소비자 집단에 비해 전문가들은 ‘모른다’는 비율은 낮고 ‘잘 알고 있다’는

비율은 높게 나타난 것으로 보아 소비자 집단보다 전문가 집단에서 인식률이

더 높은 것으로 조사되었다.

전문가 자신의 퍼스널컬러 진단의 경험이 있는가에 대해서는 퍼스널컬러를

‘잘 알고 있다’고 답한 23.8%(69명)를 100%로 했을 때 ‘있다’가 72.5%,

‘없다’가 27.5%로 나타났으며 퍼스널컬러 교육 경험이 있는가에 대해서는

‘있다’가 69.6%,‘없다’가 30.4%로 나타나 전문가들이 학교나 교육기관에서

퍼스널컬러에 대한 교육을 받은 경험이 있는 경우 자신의 퍼스널컬러

진단에도 경험이 있는 것으로 유추해 볼 수 있다.

퍼스널컬러 교육이 받을 의향이 있는가에 대해서는 ‘있다’가 79.7%,

‘잘 모르겠다’가 14.1%,‘없다’가 6.2%로 교육을 받을 의향이 높은 것으로

조사되었고,퍼스널컬러 교육을 받을 의향이 ‘없다’라고 답한 6.2%(18명)는

그 이유를 ‘별로 중요하지 않다고 생각 한다’가 38.9%,‘관심이 없다’가

22.2%,‘귀찮다’가 22.2%,기타가 11.1%,‘교육금액이 부담스럽다’가 5.6%로

조사되었다.

퍼스널컬러 교육을 받을 의향이 ‘있다’라고 답한 79.7%(231명)에게

퍼스널컬러 교육을 받은 뒤 이를 모발염색에 도입시킬 의향이 있는가에

대해 ‘있다’가 85.3%,‘생각해 보겠다’가 10.4%,‘잘 모르겠다’가 3.9%,

‘없다’가 0.4%로 교육을 받는다면 도입시킬 의향이 ‘있다’가 가장 높게

나타나 퍼스널컬러의 도입 의향이 높음을 알 수 있었다[표12-1].
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항목 빈도(명) 백분율(%)

퍼스널컬러 인식

잘 알고 있다 69 23.8

들어는 봤으나 잘 알지 못 한다 154 53.1

모른다 67 23.1

합계 290 100.0

자신의 퍼스널컬러 진단 경험

없다 19 (27.5)

있다 50 (72.5)

합계 69 (100.0)

퍼스널컬러 교육 경험

없다 21 (30.4)

있다 48 (69.6)

합계 69 (100.0)

퍼스널컬러 교육 받을 의향

없다 18 6.2

있다 231 79.7

잘 모르겠다 41 14.1

합계 290 100.0

퍼스널컬러 교육 의향 없는 이유

관심이 없다 4 <22.2>

별로 중요하지 않다고 생각 한다 7 <38.9>

귀찮다 4 <22.2>

교육 금액이 부담스럽다 1 <5.6>

기타 2 <11.1>

합계 18 <100.0>

퍼스널컬러 교육 받은 뒤

이를 모발염색에 도입시킬 의향

없다 1 [0.4]

있다 197 [85.3]

잘 모르겠다 9 [3.9]

생각해 보겠다 24 [10.4]

합계 231 [100.0]

[표12-1]전문가의 퍼스널컬러에 대한 인식도와 도입의향

()는 69명에 대한 %임

<>는 18명에 대한 %임

[]는 231명에 대한 %임
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2.헤어색상과 모발염색

1)미용서비스 전문가의 헤어색상과 모발염색

미용서비스 전문가의 헤어색상과 모발염색에 대해 조사하였다[표 13-1].

전문가의 전체 응답자 290명을 중심으로 설문조사 하였으며 1년 동안

시술(커트,펌,클리닉,염색)중 염색이 차지한 비중에 대해 40%이상∼

50%미만이 19.7%,30%이상∼40%미만이 14.5%,20%이상∼30%미만이

13.4%,15%이상∼20%미만이 12.1%,5%미만이 10.7%,10%이상∼15%

미만이 10.3%,5%이상∼10%미만이 10.0%,50%이상이 9.3%로 고르게

분포되어 있었지만 40%이상이 가장 높고 비슷한 비율을 보였다.

모발염색 상담 시 소요시간에 대해 5분 이상∼10분미만이 52.8%,

5분미만이 29.7%,10분 이상∼15분미만이 13.8%,15분 이상 ∼20분미만이

2.1%,20분 이상이 1.7%로 헤어 컬러 상담은 10분 이하의 시간에 거의

이루어졌음을 알 수 있었다.

이 결과는 서광원(2009)「고객이미지분류를 통한 헤어상담의 만족도 조사:

헤어커트 스타일 중심으로」의 연구에서 헤어스타일 결정시 고객이 원하는

평균 상담 시간으로 전체의 78.5%가 6∼10분을 가장 선호하였으며 그

다음으로 17.0%가 5분 이내를 선호한 것으로 결과가 나왔는데 본 연구에서

전문가에게 조사한 상담시간과 일치해 소비자가 원하는 상담시간과 전문가가

상담에 할애하는 시간이 같음을 확인할 수 있었다.

김막례(2003)「미용종사자의 염모제에 대한 지식 및 사용실태에 관한

연구」의 연구에서는 모발염색의 시술 전 고객과 어느 정도 카운슬링을

하는지 조사한 결과 평균 ‘3∼5분’정도 카운슬링을 하고 모발 염색 시술에

들어가는 것으로 나타난 것에 비하면 점차 고객의 클레임이 많아지면서

상담의 중요성이 커져 상담에 할애하는 시간이 늘어난 것으로 보인다.

모발염색 시 염색색상을 권유하는 기준으로는 ‘고객에게 어울리는 색’이

59.0%,‘고객이 좋아하는 색’이 20.7%,‘유행하는 색’이 17.6%,기타가

2.8%로 ‘고객에게 어울리는 색’을 권하는 경우가 많음을 알 수 있었다.

이는 소비자 집단에게 모발 염색 시 색상 선택기준에 대한 항목의 답으로

‘자신에게 어울리는 색’을 기준으로 삼는다고 답한 소비자와 전문가 모두가
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자신이나 ‘고객에게 어울리는 색’을 선택한 비율이 높은 것으로 조사되었다.

전문가들이 고객의 모발염색 시 어려운 점으로는 전체 응답자 290명

중 ‘고객과 어울리는 컬러 선정의 어려움’이 50.7%,‘고객의 컬러에 대한

이해부족’이 26.9%,‘고객과의 정확하지 못한 의사소통’이 16.9%,기타가

5.5%로 ‘고객과 어울리는 컬러 선정의 어려움’이 가장 높게 나타난 것은

그동안 헤어 컬러를 선정함에 있어서 컬러선정기준,도구,자료,교육의

미비함을 나타내는 것으로 보아도 무방한 것으로 사료된다.또한 기타사항

으로는 가격상담,컬러지식의 부족,모발손상도 등이 있었다[표 13-2].

헤어컬러 상담 시 고객에게 염색색상을 추천하는 기준으로는 ‘고객의

피부색이나 눈동자 색과 어울리는 색’이 41.4%,‘무난한 브라운 계열’이

17.9%,‘시술을 많이 해 보았던 색’이 15.5%,‘유행색’이 15.2%,‘동양인에게

가장 잘 어울리는 색’이 7.6%,기타가 2.4%로 ‘고객의 피부색이나 눈동자 색과

어울리는 색’이 가장 높게 나타나 퍼스널컬러를 인식하여 염색색상을 추천을

하지만 정확한 지식이나 자료는 없는 것으로 보이며 나머지 58.6%는

퍼스널컬러를 고려하지 않는 것으로 조사되었다.

전문가들의 모발 색상 상담방법 만족도에 대해 응답자 290명 중 ‘보통이다’

가 52.8%,‘만족하지 못 한다’가 26.2%,‘만족 한다’가 18.3%,‘전혀 만족

못 한다’와 ‘아주 만족 한다’가 각각 1.4%로 조사되어 전문가들이 자신의

모발색상 상담 방법에 대해 불만족 쪽이 더 많은 것으로 나타났다.

모발 염색 후,염색색상의 만족도에 대해 20%이상∼40%미만이

25.5%,40%이상∼60%미만이 22.8%,60%이상∼80%미만이 20.7%,20%

미만이 14.1%,80%이상이 12.1%,‘만족해 본 적 없다’가 4.8%로 20%이상∼

40%미만이 가장 많았으며 상담 만족도와 색상 만족도가 비슷하게 가고 있음을

알 수 있다.

이는 전문가 역시 소비자에게 어울리는 헤어컬러 선정을 할 때 정확한

기준 없이 컬러 선정을 한 후 모발 염색을 하기 때문에 일어나는 문제점

이라고 할 수 있으며 전문가가 상담에 있어서 퍼스널컬러를 이용해 자신

있게 상담을 할 경우 모발염색 색상만족도 역시 상승할 것으로 사료

된다.
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이미지 개선에 모발염색이 효과적인가에 대해 ‘그렇다’가 88.3%,

‘잘 모르겠다’가 11.4%,‘아니다’가 0.3%로 효과적이라고 답한 경우가

가장 많은 것으로 조사되었다.

전문가들의 모발 색상 공부 횟수로는 1년에 2∼3회 정도가 47.9%,1년에

1회 정도가 30.7%,1년에 4∼5회 정도가 13.4%,1년에 6회 이상은 7.9%로

대부분 1년에 2∼3회 정도의 교육을 받고 공부 하는 것으로 조사되었고,

공부 방법으로는 ‘염모제 회사의 교육’이 52.4%,‘매장 내(회사)의 교육’이

23.4%,‘서적․동영상 이용’이 16.6%,‘하지 않는다’가 7.6%로 대부분이

염모제 회사의 교육을 받고 있는 것으로 나타났다.그러나 현재 염모제

회사의 교육의 경우 퍼스널컬러를 이용한 교육은 전혀 이루어지지 않고

있으며 대게 염모제의 발색정도나 테크닉,트랜드 발표에 중점을 두어

교육되어 지고 있다.



- 58 -

항목 빈도(명) 백분율(%)

1년 동안 시술(커트,펌,클리닉,염색)

중

염색의 비중

5% 미만 31 10.7

5% 이상∼10% 미만 29 10.0

10% 이상∼15% 미만 30 10.3

15% 이상∼20% 미만 35 12.1

20% 이상∼30% 미만 39 13.4

30% 이상∼40% 미만 42 14.5

40% 이상∼50% 미만 57 19.7

50% 이상 27 9.3

합계 290 100.0

모발염색 상담 시,소요 시간

5분미만 86 29.7

5분 이상∼10분미만 153 52.8

10분 이상∼15분미만 40 13.8

15분 이상∼20분미만 6 2.1

20분 이상 5 1.7

합계 290 100.0

모발염색 상담 시,색상 권유 기준

고객이 좋아하는 색 60 20.7

고객에게 어울리는 색 171 59.0

유행하는 색 51 17.6

기타 8 2.8

합계 290 100.0

모발염색 상담 시,어려운 점

고객과의 정확하지 못한 의사소통 49 16.9

고객의 컬러에 대한 이해 부족 78 26.9

고객과 어울리는 컬러 선정의 어려움 147 50.7

기타 16 5.5

합계 290 100.0

고객의 모발염색 시,염색색상 추천

기준

고객의 피부색이나 눈동자 색과 어울리는 색 120 41.4

시술을 많이 해보았던 색 45 15.5

동양인에게 가장 잘 어울리는 색 22 7.6

무난한 브라운 계열 52 17.9

유행색 44 15.2

기타 7 2.4

합계 290 100.0

[표 13-1]미용서비스 전문가의 헤어색상과 모발염색
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항목 빈도(명) 백분율(%)

자신의 모발색상 상담방법 만족도

전혀 만족하지 못 한다 4 1.4

만족하지 못 한다 76 26.2

보통이다 153 52.8

만족 한다 53 18.3

아주 만족 한다 4 1.4

합계 290 100.0

모발염색 후,염색 색상 만족도

만족해본 적 없다 14 4.8

20% 미만 41 14.1

20% 이상∼40% 미만 74 25.5

40% 이상∼60% 미만 66 22.8

60% 이상∼80% 미만 60 20.7

80% 이상 35 12.1

합계 290 100.0

모발색상 공부 방법

하지 않는다 22 7.6

염모제 회사의 교육 152 52.4

서적,동영상 이용 48 16.6

매장 내(회사)교육 68 23.4

합계 290 100.0

염색 이미지 개선 시 모발염색의

효과

그렇다 256 88.3

아니다 1 0.3

잘 모르겠다 33 11.4

합계 290 100.0

모발색상 공부 횟수

1년에 1회 정도 89 30.7

1년에 2∼3회 정도 139 47.9

1년에 4∼5회 정도 39 13.4

1년에 6회 이상 23 7.9

합계 290 100.0
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모발염색 상담 시,어려운 점_기타

가격상담 4

내가 컬러를 잘 모름 1

내가 컬러지식이 부족함 1

모발손상도 1

손상된 머리염색 1

손상모에 따른 퇴색,탈색 1

시술요금 1

없다 2

항목 빈도(명)
백분율(%)

응답 케이스

모발염색 상담 시,

색상선택(진단)용

도구

없다 12 3.8 4.1

염모제 회사에서 나온 모발 컬러차트를

통한 진단
204 64.4 70.3

퍼스널컬러 진단용 천을 통한 진단 6 1.9 2.1

연예인이나 잡지책 등에 나온 사진을 통한

진단
42 13.2 14.5

문진(대화)을 통한 진단 49 15.5 16.9

기타 4 1.3 1.4

합계 317 100.0 109.3

[표 13-2]모발염색 상담 시 어려운 점 기타사항

2)모발염색 상담 시 색상선택(진단)용 도구

모발 염색 상담 시 색상선택(진단)용 도구의 사용법으로는 응답자 290명을

100%로 봤을 때 1인이 1.09개정도 복수응답 하였다.이중 ‘염모제 회사에서

나온 모발 컬러 챠트를 통한 진단’이 70.3%,‘문진(대화)을 통한 진단’이

16.9%,‘연예인이나 잡지책 등에 나온 사진을 통한 진단’이 14.5%,‘없다’가

4.1%,‘퍼스널컬러 진단용 천을 통한 진단’이 2.1%,기타가 1.4%로

대부분 ‘염모제 회사의 컬러 챠트’를 통해 상담이 이루어지는 것으로

보여 졌으며 퍼스널컬러 진단용 천을 이용한 진단은 거의 이루어지지

않고 있음을 알 수 있었다.따라서 헤어 분야에서도 퍼스널컬러에 대한

교육을 한다면 유용할 것으로 보이며 이를 통해 상담 만족도나 염색색상

만족도도 높아질 수 있을 것으로 사료된다[표 13-3].

[표 13-3]모발염색 상담 시 색상선택(진단)용 도구
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퍼스널컬러 인식

집단

Row total(%) χ²(df)미용서비스

소비자

미용서비스

전문가

모른다

116

62.7%

39.5%

69

37.3%

23.8%

185

100.0%

31.7%

31.092
***

(2)

들어는 봤으나 잘 알지

못 한다

153

49.8%

52.0%

154

50.2%

53.1%

307

100.0%

52.6%

잘 알고 있다

25

27.2%

8.5%

67

72.8%

23.1%

92

100.0%

15.8%

Columntotal(%)

294

50.3%

100.0%

290

49.7%

100.0%

584

100.0%

100.0%

***P<.001

제 4절 미용서비스 전문가와 소비자의 퍼스널컬러와 염색 비교

1.미용서비스 전문가와 소비자의 퍼스널컬러 인식 비교

미용서비스를 소비하는 소비자 집단과 미용서비스를 제공하는 전문가

집단을 대상으로 퍼스널컬러에 대한 인식 정도를 비교한 결과,두 집단

모두 ‘들어는 봤으나 잘 알지 못 한다’가 52.6%로 가장 높았고 그 다음으로

‘모른다’가 31.7%로 높았으며,집단별 유의미한 차이를 보였다.(P<.001)

미용서비스를 소비하는 소비자 집단의 경우 ‘모른다’가 62.7%로 가장

높았고 ‘들어는 봤으나 잘 알지 못 한다’가 49.8%로 그 뒤를 이었다.미용

서비스를 제공하는 전문가 집단의 경우 ‘잘 알고 있다’가 72.8%로 가장

높았고 ‘들어는 봤으나 잘 알지 못 한다’가 50.2%로 그 뒤를 이었다.이를

통해 전문가 집단의 퍼스널컬러 인식정도가 소비자집단에 비해 상대적으로

좋음을 확인할 수 있었다.

이는 아직까지 퍼스널컬러의 교육이 많이 이루어지지 않고 있음을

나타내고 있어 퍼스널컬러의 교육이 필요함을 나타내고 있다[표 14-1].

[표 14-1]퍼스널컬러 인식 비교
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이미지 개선 시 모발염색의

효과

집단

Row total(%) χ²(df)미용서비스

소비자

미용서비스

전문가

그렇다

258

50.2%

87.8%

256

49.8%

88.3%

514

100.0%

88.0%

0.329

(2)

아니다

2

66.7%

0.7%

1

33.3%

0.3%

3

100.0%

0.5%

잘 모르겠다

34

50.7%

11.6%

33

49.3%

11.4%

67

100.0%

11.5%

전체

294

50.3%

100.0%

290

49.7%

100.0%

584

100.0%

100.0%

2.이미지 개선 시 모발 염색의 효과 비교

미용서비스를 소비하는 소비자 집단과 미용서비스를 제공하는 전문가

집단을 대상으로 모발 염색이 이미지 개선에 효과를 비교한 결과,두 집단

모두 ‘그렇다’가 88.0%로 가장 높았고 ‘아니다’가 0.5%로 가장 낮았으나

집단별 유의미한 차이를 보이지 않았다.

이는 앞에서도 소비자 집단에게 헤어색상이 첫인상이나 토탈 뷰티(의상,

메이크업)의 완성에 미치는 영향에서 60%이상차지 한다고 답한 사람이

전체 68.0%를 차지한 것과 같은 결과라고 볼 수 있다.

이를 통해 이미지 개선 방법으로 모발색상이 중요함을 확인할 수 있었다.

이처럼 소비자 집단은 헤어색상이 의상이나 메이크업 못지않게 중요한

것으로 인식하고 있는 것으로 나타났으므로,모발염색 시 고객의 컬러를

퍼스널컬러를 통해 정확하게 진단하여 의상이나 메이크업에 대해 조언을

해주고 헤어색상 또한 퍼스널컬러 시스템을 이용해 진단하여 시술한다면

토탈 뷰티를 완성 할 수 있는 방법이 될 것이라 사료된다[표 15-1].

[표 15-1]이미지 개선 시 모발염색의 효과 비교
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3.미용서비스 전문가와 소비자의 컬러진단 형식 비교

미용서비스 전문가의 컬러 진단 형식과 소비자가 미용실에서 받은 컬러

진단 형식을 비교분석 하였다.미용 서비스 전문가는 응답자 290명을

100%로 봤을 때 1인이 1.09개 정도 복수 응답하였으며,소비자는 응답자

294명을 100%로 봤을 때 1인이 1.08개 정도 복수 응답 하였다.

미용서비스 전문가의 컬러진단 형식과 소비자가 받은 컬러진단 형식

으로 ‘염모제 회사에서 나온 모발 컬러 챠트를 통한 진단’이 각각 70.3%,

52%로 가장 높게 나타났으며,다음으로 ‘문진(대화)을 통한 진단’이 각각

16.9%,27.9%로 조사되어 전문가들이 헤어 컬러 상담 시 두 가지 방법을

가장 많이 사용하고 있는 것으로 나타났다.

다음으로는 ‘연예인이나 잡지책 등에 나온 사진을 통한 진단’이 각각

14.5%,22.1%를 차지했으며 ‘퍼스널컬러 진단용 천을 통한 진단’은 각각

2.1%,1.4%를 차지해 전문가들의 헤어 컬러 상담 시 퍼스널 컬러를 이용

하는 경우는 미비한 것으로 조사되었다[표 16-1],[표 16-2].

[표 16-1]미용서비스 전문가의 컬러진단 형식(복수응답)
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[표 16-2]소비자가 받은 컬러진단 형식(복수응답)

전문가들의 헤어 컬러 상담 방법이 대부분 염모제 회사의 챠트를 이용

하거나 문진을 통한 상담 방법을 이용하고 있어 상담 방법이 다양하지

못하다는 것을 알 수 있었으며 이는 소비자의 불만족이나 모발염색 후

고객의 만족도에 영향을 미칠 수 있어,헤어 컬러 상담 시 상담 방법에

있어서 새로운 방법을 모색하여야 할 것으로 보여 퍼스널컬러를 이용한

컬러 진단 방법을 헤어 컬러 상담 방법에 이용한다면 현재보다 고객에게

다양한 컬러를 권함으로서 소비자의 만족도를 높일 수 있을 것으로 사료

된다.

4.미용서비스 전문가와 소비자의 모발염색 상담방법의 만족도 비교

미용서비스 전문가와 소비자에게 모발염색 상담방법의 만족도를 조사해

비교분석 하였다.

전문가는 모발염색 상담방법의 만족도에 대해 ‘보통이다’가 52.8%,소비자는

‘보통이다’가 60.2%로 가장 많게 나타났으며,전문가는 ‘만족하지 못 한다’

가 26.2%인 것에 비해 소비자는 31%가 ‘만족스럽지 않다’고 답해 전문가의

만족도에 비해 소비자의 만족도가 떨어지는 것으로 조사되었다.

전문가는 모발염색 상담방법의 만족도에 대해 ‘만족 한다’가 18.3%로

나타났으나 소비자는 ‘만족스럽다’가 8.8%밖에 되지 않아 소비자의 만족도는

전문가의만족도에비해현저히떨어지는것을확인할수있었다[표17-1],[표 17-2].
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[표 17-1]미용서비스 전문가의 모발염색 상담방법의 만족도

[표 17-2]소비자의 모발염색 상담방법의 만족도

이는 전문가의 상담 방법에 문제점이 있음을 나타내는 지표라고 할 수

있는데 이 결과는 모발염색 후 염색색상의 만족도에서도 나타나고 있다.

소비자는 모발 염색 후 염색색상 만족도에 대해 ‘40%이상∼60%미만’이

28.9%가 가장 많게 조사되었고 다음으로 ‘20%이상∼40%미만’이 24.1%,

‘60%이상∼80%미만’이 20.7%,‘20%미만’이 13.6%,‘80%이상’이 7.1%,‘만족

해본 적 없다’가 5.4% 순으로 조사되어 ‘60%미만’이 전체의 72%를 차지함

으로서 모발염색 후 염색색상의 만족도 역시 높지 않았다[표 11-1]참조.
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제 5장 결 론

제 1절 요약 및 결론

본 연구의 목적은 자신에게 어울리는 컬러가 중요하다는 것은 선행논문

에서도 많이 언급되어지고 있지만 헤어컬러에 있어서 퍼스널컬러를 도입

하는 것은 그 효과에 비해 아직 헤어 분야에서 퍼스널컬러에 대한 인식이

부족하고 전문가의 부족현상으로 활용되지 못하고 있어 퍼스널컬러에 대해

조사하여 퍼스널컬러의 도입을 제시하고자 하는데 있다.

선행연구자 문완묵(2005)은 ‘퍼스널컬러가 외견을 치장하는데 있어

그 효율성과 경제성이 높은데 비해 한국 사회에서 활용되지 못하고 있는

것은 전문가의 부족현상과 일관성 없는 진단결과로 인해 신뢰성을 인정받지

못함에 있다’라고 발표한 바가 있으며,본 연구의 결과에서 헤어 분야 역시

퍼스널컬러의 도입이 미비한 실정으로 조사되었다.

본 연구는 서울,경기 그 외지역의 미용종사자와 미용서비스를 이용하는

소비자를 중심으로 각 300부씩 설문지를 배포하여 각 290부,294부를 회수

하여 총 584부의 설문지를 통계처리 하였다.

연구 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,미용관련종사자(전문가)들의 퍼스널컬러 인식도는 ‘들어는 봤으나

잘 알지 못 한다’가 53.1%로 가장 많았고 ‘잘 알고 있다’가 23.8%로 그 뒤

를 이어 전문가들의 퍼스널컬러 인식도는 높지 않은 것으로 나타났으나 ‘퍼

스널컬러 교육을 받을 의향이 있다’는 답변이 79.7%로 높게 조사되어 퍼

스널컬러에 대한 관심이 높았으며 그 필요성을 인식하고 있었다.

또한 ‘퍼스널컬러를 모발염색에 도입시킬 의향이 있다’의 답변이 85.3%로

높게 나타나 전문가들은 퍼스널컬러를 헤어컬러에 응용하여 도입할 생각이

있는 것으로 분석되며 현재의 헤어컬러 상담방법이나 모발염색 컬러 선정에

있어 새로운 대안을 찾고 있는 것으로 유추할 수 있다.

둘째,미용서비스를 이용하고 있는 소비자는 퍼스널 컬러에 대한 활용에
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있어 ‘모발염색 시 퍼스널컬러를 진단 받을 의향이 있다’가 89.1%로 나타

나 소비자 역시 현재의 진단형식을 탈피해 새로운 형식의 상담을 원하고

있음을 확인할 수 있었으며 ‘퍼스널컬러 진단 후 진단 색에 따라 염색할

의향이 있다’가 72.1%로 이 역시 높게 조사됨으로써 전문가와 마찬가지로

소비자도 퍼스널컬러의 도입을 원하고 있음을 알 수 있었다.

셋째,소비자에게 조사한 결과 ‘헤어색상이 첫인상이나 토탈 뷰티의

완성에 미치는 정도가 60%이상∼80%미만이 41.8%,80%이상이 26.2%로

헤어색상의 중요도를 높게 생각하고 있었으며,‘이미지 개선 시 모발염색의

효과가 있다’가 87.8%로 조사되어 이미지에 있어서 헤어컬러가 중요도가

높음을 다시 한 번 확인할 수 있었다.

미용실 내 상담방법의 만족도에 대해서는 ‘보통이다’가 60.2%,‘만족스럽지

않다’가 31.0%로 만족도가 높지 않아 전문가들은 상담방법에 대해 새로운

대안이 제시해야 될 것으로 보이며 그 대안으로 본 연구자는 퍼스널컬러의

도입을 제시한다.

모발염색 후 염색색상 만족도에서 ‘40%이상∼60%미만’이 28.9%,

‘20%이상∼40%미만’이 24.1%로 나타나 상담방법 만족도와 마찬가지로

염색색상 만족도 역시 높지 않게 나타났다.

이상의 요약한 결과 다음과 같은 결론을 얻었다.

의상,메이크업에서 발끝까지 자신에게 가장 잘 어울리는 스타일과 컬러로

치장을 해 놓았는데 헤어스타일과 컬러가 맞지 않는다면 전체적인 밸런스가

무너져 부자연스러워 보일 것이며 자신에게 맞지 않는 색으로 염색을

한다든지 의상이나 메이크업과 일치되지 않는다면 돋보이기보다 오히려

자신의 장점보다 단점을 부각시키는 일이 될 것이다.

특히 최근에는 다양한 헤어 컬러들의 염모제가 출시되면서 이전에 상상도

못했던 칼라들을 연출할 수 있게 되었다.

정해정(2003)의 저서에는 염색은 본래 흰머리를 감추기 위해서 시작되었는데

젊은 층에서 패션의 일종으로 각종 컬러로 염색하기 시작하여 더욱 다양한

컬러가 개발되었고 이제는 어느 정도 나이 든 층까지도 아름답게 보이기
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위해 염색을 하고 있다고 하였다.

이렇게 자신이 젊고 아름다워 보이기 위해서 한 염색이 자신과 어울리지

않는다면 자신의 본래 머리색보다 못한 결과로 나타낼 수밖에 없게 되므로

헤어컬러는 피부색,눈동자색등을 고려한 퍼스널컬러를 이용해 염색을

한다면 좋은 결과를 얻을 수 있을 것이며 현재 헤어분야에서 가장 많이

사용하고 있는 염모제 챠트를 통한 상담에 비해 수준 높은 상담이 되어

염색 상담 방법에 있어서도 획기적인 방법이 될 수 있으리라 생각한다.

이에 본 연구자는 상담방법부터 새로운 대안을 찾아야 하며 고객인

소비자에게 어울리는 컬러를 찾아주어 염색색상의 만족도를 높여야만

한다는 결론을 얻을 수 있었으며 그 대안으로 자신의 타고난 컬러를 진단해

자신만의 컬러를 찾아주는 시스템인 퍼스널컬러 시스템의 도입을 제시하며

퍼스널컬러를 도입함으로서 전문가도 컬러를 제대로 진단할 수 있는 기초

자료가 만들어져 컬러에 대한 전문적인 지식을 통해 염모제 선정에 있어서도

용이하게 사용될 수 있을 것으로 사료된다.

제 2절 연구의 한계점 및 향후 연구과제

첫째,본 연구는 서울,경기,그 외 지역을 중심으로 미용서비스 전문가와

소비자를 선정하여 조사하기는 하였으나 서울,경기지역이 90%이상을

차지해 그 결과를 전국적인 일반화라 보기 힘들다.또한 전문가 집단의

설문조사에 있어서 소규모의 미용실보다는 대규모의 미용실에서 설문조사

되어 소규모의 미용실에서의 의견과는 차이가 있을 수 있어 평준화가

되지는 못했다.

둘째,본 연구는 미용서비스 전문가와 소비자를 중심으로 퍼스널컬러에

대한 인식도와 헤어색상과 모발염색을 중점으로 설문조사하여 후속 연구

에서는 퍼스널컬러의 교육내용이나 방법들에 대한 세부적인 조사를 해 볼

필요가 있다.

셋째,본 연구를 바탕으로 퍼스널컬러를 직접 진단하여 의상,메이크업과

어울리는 헤어컬러를 선정하는 과정을 시현하는 연구도 의미가 있을 것이다.
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본 연구를 바탕으로 향후 헤어컬러 선정에 있어 퍼스널컬러를 이용할

수 있는 계기가 되기 바라며 체계적인 컬러 진단의 교육과 진단도구 마련으로

염모제 선정에 있어서도 그 기준이나 정확성이 높아지기를 기대하며,

미용전문가들이 폭 넓은 컬러 교육을 받을 수 있기를 바란다.

또한 정확한 퍼스널컬러 진단 활용으로 인해 소비자들이 전문가를 신뢰

하고 개인의 이미지 변화에 만족도가 높아져 본 연구가 헤어컬러 상담에

있어서 새로움을 모색할 수 있는 계기가 되어 미용 분야에도 퍼스널컬러를

활용되어지는데 기여하기를 바란다.
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【부    록】

설   문   지 (소비자용)

No.

안녕 하십니까?

저는 한성대학교 예술대학원에서 헤어디자인 전공 대학원생입니다.

본 설문의 목적은,귀하께서 모발을 염색하기 위해 미용실을 방문하

셨을 때,헤어디자이너와 헤어색상(모발염색)상담시 퍼스널컬러의

이용에 관해 알아보는 것입니다.귀하의 의견은 오직 통계분석을 통해

학위논문을 위한 연구 자료로 활용될 것이며,미용 산업의 발전에 큰

도움이 될 것입니다.소중한 시간을 설문에 응해주셔서 대단히 감사합니다.

2010년 6월

한성대학교 예술대학원뷰티예술학과

지도교수 :권 오 혁

연 구 자 :이 희 영

(skyoung7161@naver.com)

 Ⅰ. 다음은 퍼스널컬러와 이미지에 관한 질문입니다.

     퍼스널컬러 시스템에 대한 설명을 읽으신 후,아래의 질문에

응답해 주세요.

퍼스널컬러 시스템

개인의 신체 고유색상(피부색,머리카락 색,눈동자 색)과의 조화를 이루

는 사계절 유형의 색채를 진단하여,자신에게 어울리는 색과 어울리지 않

는 색에 따라 메이크업,헤어,의상 등의 컬러 이미지를 연출하는 시스템

이다.진단용 천(여러 가지 기준색의 천 조각)을 이용한 진단 방법이 대표

적이다.
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1.귀하는 퍼스널컬러에 대해 알고 계십니까?

① 모른다 ② 들어는 봤으나 잘 알지 못한다 ③ 잘 알고 있다

2.귀하는 모발염색 시,귀하에게 맞는 퍼스널컬러 진단을 받아 볼 의향이

있으십니까?

① 있다 ② 없다 ③ 잘 모르겠다

3.퍼스널컬러 진단 후 진단 색에 따라 염색 할 의향이 있으십니까?

① 있다 ② 없다 ③ 생각해 보겠다 ④ 잘 모르겠다

4.귀하는 미용실에서 모발을 염색하기 위해 상담을 받으실 때,

컬러진단을 받아본 경험이 있으십니까?

① 있다 ② 없다

5.미용실에서 모발을 염색하기 위해 상담을 받으실 때,헤어디자이너들의

컬러 진단은 어떤 형식이었습니까?

① 염모제 회사에서 나온 모발 컬러차트를 통한 진단

② 퍼스널컬러 진단용 천을 통한 진단

③ 연예인이나 잡지책 등에 나온 사진을 통한 진단

④ 문진(대화)을 통한 진단

⑤ 기타 ( )

6.귀하는 미용실에서 받고 있는 모발 염색 상담 방법에 대해서 만족하십니까?

① 만족스럽지 않다 ② 보통이다 ③ 만족스럽다

7.귀하는 자신에게 어울리는 색채에 대해 어느 정도 관심을 가지고 계십니까?

① 전혀 관심 없다 ② 관심 없다 ③ 보통이다

④ 관심 있다 ⑤ 아주 관심 있다
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8.귀하는 색채가 자신의 이미지에 미치는 영향이 크다고 생각하십니까?

① 전혀 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다

④ 그렇다 ⑤ 아주 그렇다

9.귀하는 자신의 토탈 패션상품(의상,메이크업,헤어)구입에 있어서

색채가 중요하다고 생각하십니까?

① 전혀 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다

④ 그렇다 ⑤ 아주 그렇다

10.귀하는 자신이 좋아하는 색과 어울리는 색이 일치한다고 생각하십니까?

① 전혀 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다

④ 그렇다 ⑤ 아주 그렇다

 Ⅱ. 다음은 헤어색상과 모발염색에 대한 질문입니다.

1.귀하는 1년에 몇 회 정도 모발염색을 하십니까?

① 불규칙적으로 하고 있다 ② 1～2회 ③ 3～4회

④ 5～6회 ⑤ 7회 이상

2.귀하는 헤어색상이 첫인상이나 토탈뷰티(의상.메이크업)의 완성에 있어서

어느 정도 영향을 준다고 생각하십니까?

① 0% ② 20% 미만 ③ 20% 이상～40% 미만

④ 40% 이상～60% 미만 ⑤ 60% 이상～80% 미만 ⑥ 80% 이상

3.귀하는 자신에게 어울리는 헤어색상을 알고 계십니까?

① 그렇다 (☞ 4번에 응답해주세요) ② 아니다
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4. 자신에게 어울리는 헤어색상을 알고 있다면,그 판단기준은

무엇입니까?

① 피부색과의 조화 ② 헤어의 스타일과의 조화

③ 주변 사람들의 반응 ④ 기타 ( )

5.귀하가 모발염색을 할 때,가장 중요하게 생각하는 사항은 무엇입니까?

① 염색 가격 ② 염색 색상 ③ 품질 ④ 기타 ( )

6.모발염색을 할 때,색상을 선택하는 기준은 무엇입니까?

① 좋아하는 색 ② 자신에게 어울리는 색 ③ 유행하는 색

④ 주변 사람들의 권유 ⑤ 헤어디자이너나 판매원이 권유

7.모발염색을 할 때,선호하는 색상은 무엇입니까?

① 갈색 계열 ② 오렌지 계열 ③ 검은색 계열 ④ 적색 계열

⑤ 와인계열 ⑥ 녹색 계열 ⑦ 푸른색 계열 ⑧ 기타 ( )

8.자신이 원하는 색으로 염색한 후,염색된 색상에 대해 어느 정도 만족

하십니까?

① 만족해본 적 없다 ② 20% 미만 ③ 20% 이상～40% 미만

④ 40% 이상～60% 미만 ⑤ 60% 이상～80% 미만 ⑥ 80% 이상

9.모발염색이 자신의 이미지 개선에 효과가 있다고 생각하십니까?

① 그렇다 ② 아니다 ③ 잘 모르겠다
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 Ⅲ. 다음은 귀하의 일반적 사항에 대한 질문입니다.

1.귀하의 성별은 어떻게 되십니까? ① 남성 ② 여성

2.귀하의 결혼 여부는 어떻게 되십니까? ① 미혼 ② 기혼

3.귀하의 연령은 어떻게 되십니까?

① 10-19세 ② 20-29세 ③ 30-39세 ④ 40-49세 ⑤ 50세 이상

4.귀하의 현재 주거지는 어떻게 되십니까?

① 서울,경기도 ② 강원도 ③ 충청도 ④ 경상도 ⑤ 전라도 ⑥ 기타

5.귀하의 학력은 어떻게 되십니까?

① 고등학교 졸업 ② 전문대학 재학 ③ 전문대학 졸업

④ 대학교 재학 ⑤ 대학원 재학 ⑥ 대학교 졸업 이상

- 설문에 응해 주셔서 감사합니다 -
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설   문   지 (종사자용)

No.

안녕 하십니까?

저는 한성대학교 예술대학원에서 헤어디자인 전공 대학원생입니다.

본 설문의 목적은,귀하께서 미용서비스 이용 고객의 헤어색상(모발

염색)을 상담하실 때,퍼스널컬러의 이용에 관해 알아보고는 것입니다.

귀하의 의견은 오직 통계분석을 통해 학위논문을 위한 연구 자료로

활용될 것이며,미용 산업의 발전에 큰 도움이 될 것입니다.

소중한 시간을 설문에 응해주셔서 대단히 감사합니다.

2010년 6월

한성대학교 예술대학원뷰티예술학과

지도교수 :권 오 혁

연 구 자 :이 희 영

(skyoung7161@naver.com)  

 Ⅰ. 다음은 퍼스널컬러에 관한 질문입니다.

   퍼스널컬러 시스템에 대한 설명을 읽으신 후,아래의 질문에 응답해

주세요.

퍼스널컬러 시스템

개인의 신체 고유색상(피부색,머리카락 색,눈동자 색)과의 조화를 이루

는 사계절 유형의 색채를 진단하여,자신에게 어울리는 색과 어울리지 않

는 색에 따라 메이크업,헤어,의상 등의 컬러 이미지를 연출하는 시스템

이다.진단용 천(여러 가지 기준색의 천 조각)을 이용한 진단 방법이 대표

적이다.
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1.귀하는 퍼스널컬러에 대해 알고 계십니까?

① 잘 알고 있다 (☞ 2~3번으로 가세요)

② 들어는 봤으나 잘 알지 못한다 ③ 모른다

퍼스널컬러에 대해 알고 있다면,

2. 자신의 퍼스널컬러 진단을 받아본 적이 있습니까?

① 없다 ② 있다.

3. 퍼스널컬러 교육을 받아본 적이 있습니까?

① 없다 ② 있다.

4.귀하는 퍼스널컬러 교육을 받을 의향이 있습니까?

① 없다 (☞ 5번으로 가세요) ② 있다 (☞ 6번으로 가세요)

③ 잘 모르겠다

5. 퍼스널컬러 교육을 받을 의향이 없다면,그 이유는 무엇입니까?

① 관심이 없다 ② 별로 중요하지 않다고 생각 한다 ③ 귀찮다

④ 교육 금액이 부담스럽다 ⑤ 기타 ( )

6. 퍼스널컬러 교육을 받을 의향이 있다면,

교육을 받은 뒤 이것을 모발염색에 도입시킬 의향이 있습니까?

① 없다 ② 있다 ③ 잘 모르겠다 ④ 생각해보겠다

 Ⅱ. 다음은 모발색상과 모발염색에 대한 질문입니다.

1.2009년부터 현재까지 1년 동안 귀하가 하신 모든 시술(커트,펌,클리닉,

염색)에서 염색이 차지하는 비중은 얼마입니까?

① 5% 미만 ② 5% 이상～10% ③ 10% 이상～15%

④ 15% 이상～20% ⑤ 20% 이상～30% ⑥ 30% 이상～40%

⑦ 40% 이상～50% ⑧ 50%이상
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2.고객과의 모발염색 상담에 소요되는 시간은 어느 정도 되십니까?

① 5분 미만 ② 5분 이상～10분 미만 ③ 10분 이상～15분 미만

④ 15분 이상～20분 미만 ⑤ 20분 이상

3.귀하는 고객의 모발염색 후,염색된 색상에 대해 어느 정도 만족하십니까?

① 만족해본 적 없다. ② 20% 미만 ③ 20% 이상～40% 미만

④ 40% 이상～60% 미만 ⑤ 60% 이상～80% 미만 ⑥ 80% 이상

4.모발염색 상담을 할 때,어떤 기준으로 고객에게 색상을 권유하십니까?

① 고객이 좋아하는 색 ② 고객에게 어울리는 색

③ 유행하는 색 ④ 기타

5.모발염색이 고객의 이미지 개선에 효과가 있다고 생각하십니까?

① 그렇다 ② 아니다 ③ 잘 모르겠다

6.고객의 모발염색을 상담하실 때,색상선택(진단)을 위해 사용하는 도구는

무엇입니까?

① 없다

② 염모제 회사에서 나온 모발 컬러차트를 통한 진단

③ 퍼스널컬러 진단용 천을 통한 진단

④ 연예인이나 잡지책 등에 나온 사진을 통한 진단

⑤ 문진(대화)을 통한 진단

⑥ 기타 ( )

7.고객의 모발염색을 상담하실 때,가장 어려운 점은 무엇입니까?

① 고객과의 정확하지 못한 의사소통

② 고객의 컬러에 대한 이해 부족

③ 고객과 어울리는 컬러 선정의 어려움

④ 기타 ( )
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8.고객의 모발염색시,고객에게 염색색상을 추천하는 기준은 무엇입니까?

① 고객의 피부색이나 눈동자 색과 어울리는 색

② 시술을 많이 해보았던 색

③ 동양인에게 가장 잘 어울리는 색

④ 무난한 브라운 계열

⑤ 유행색

⑥ 기타

9.귀하는 자신의 모발색상 상담방법에 만족 하십니까?

① 전혀 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다

④ 그렇다 ⑤ 아주 그렇다

10.귀하는 평소 어떠한 방법으로 모발색상에 대해 공부하십니까?

① 하지 않는다 ② 염모제 회사의 교육

③ 서적,동영상 이용 ④ 매장내(회사)교육

11.모발색상에 대한 공부 횟수는 어느 정도 되십니까?

① 1년에 1회 정도 ② 1년에 2～3회 정도

③ 1년에 4～5회 정도 ④ 1년에 6회 이상

 Ⅲ. 다음은 귀하의 일반적 사항에 대한 질문입니다.

1.귀하의 성별은 어떻게 되십니까? ① 남성 ② 여성

2.귀하의 연령은 어떻게 되십니까?

① 10-19세 ② 20-29세 ③ 30-39세 ④ 40-49세 ⑤ 50세 이상

3.귀하의 현재 주거지는 어떻게 되십니까?

① 서울,경기도 ② 강원도 ③ 충청도 ④ 경상도 ⑤ 전라도 ⑥ 기타
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4.귀하가 현재 일하고 있는 지역은 어떻게 되십니까?

① 서울,경기도 ② 강원도 ③ 충청도 ④ 경상도 ⑤ 전라도 ⑥ 기타

5.귀하의 미용경력은 어떻게 되십니까?

① 1년 미만 ② 1년 이상～2년 미만 ③ 2년 이상～4년 미만

④ 4년 이상～6년 미만 ⑤ 6년 이상～8년 미만

⑥ 8년 이상～10년 미만 ⑦ 10년 이상

6.귀하의 학력은 어떻게 되십니까?

① 고졸학교 졸업 ② 전문대학 재학 ③ 전문대학 졸업

④ 대학교 재학 ⑤ 대학원 재학 ⑥ 대학교 졸업 이상

- 설문에 응해 주셔서 감사합니다 -
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ABSTRACT

A StudyonUseofPersonalColorinHairColor

Consultation

-CenteringonBeautyServiceProfessionsandConsumers-

LeeHeeYoung

MajorinHairDesign

Dept.ofBeautyArt& Design

GraduateSchoolofArts

HansungUniversity

Inmodernsociety,anindividual'simageisindicatedthemessage

deliverydifferentlydependingonhow itisshown.Colorisusedasone

of'toolsofproducing image'in orderto deliverthisimagemost

effectively.When needing to revealown image by meeting many

peopleinshorttime,thefirstimpressionisregardedasimportant.

A personisgraspedtheimageofthepersonwithinjust3∼15

seconds.ThisisakindofSnapsphenomenon.Thepersoncomestobe

recognized by theimagethatisfeltwith being slidden by.What

controlsimageofthisquickrecognitionisjustcolor.Givenbeingable

togivegoodimageowingtocolorthatisseenevenifbeingthesame

image,itbecomesjustashortcuttosuccess.

Especially,in selecting hair‧make-up color,thecolorhasgreat

influence upon psychology when otherperson perceives.Thus,the

choiceofharmoniouscolorasforanindividualisanimportantpartin

awoman'saestheticexpression.
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Accordingly,haircolorandmake-up,whichareharmonizedwith

skin tone,form personalcolorin line with fashion and imageby

makingastepforward,therebygraduallydevelopingasanimportant

marketing strategy forbeauty industry along with sphere oftotal

fashion.

Nevertheless,thecurrentbeautyindustryisbeingindicatedtobe

intherealsituationthattheadoptionofascientificandsystematic

method is insufficient in selecting hair color.Thus,this study

encourages hair designers' speciality in hair color and introduces

personalhaircolor,therebyvitalizinghaircolormarket.Theaim isto

arrange foundation available for gradually becoming total beauty

planner,toclearly suggestthestandard forbeing abletoselecta

hair-dyewhen hairdesignersandinternshaveconsultationon hair

color,andtoarrangeguidelineofhairdye.Theaim istobeconducive

to developmentin beauty even ifbeing a little by making the

foundationavailableforofferingtotalbeautytocustomers.

Thesurveysubjectsofthisstudywerethebeautyworkers,and

theconsumersin their10s∼50swhousebeauty service,in Seoul,

Gyeonggi,andotherregion.Questionnairesurveywascarriedouton

theuseofpersonalcolorgiventheconsultationonhaircolor.

Thefindingsareasfollows.

First,therecognition levelofpersonalcolorin beauty-related

workers(professions)wasthelargestwith53.1% in'havingeverheard

ofit,butfailingtoknow well.'Theresponseassayingof'knowing

well'followeditwith23.8%.Thus,theprofessions'recognitionlevelof

personalcolorwasindicatednottobehigh.However,theresponseas

saying of 'having intention of receiving personaleducation' was

surveyedtobehighwith79.7%.Thus,aninterestinpersonalcolor

washigh.Itsnecessitywasbeingrecognized.

Also,theresponseassayingof'havingintentionofintroducing
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personalcolortohairdye'wasindicatedtobehighwith85.3%.Thus,

professionsareanalyzedtohaveathoughtaboutadoptingbyapplying

personalcolortohaircolor,andcanbeinferredtobesearchingfora

new alternativeplanforthecurrenthair-colorcounselingmethodand

hair-dyecolorselection.

Second,asfortheapplicationofpersonalcolorinconsumerswho

usebeauty service,theresponseassaying of'having intention of

being diagnosedpersonalcolorgivenhairdye'wasindicatedtobe

89.1%.Thus,evenconsumerscouldbeconfirmedtowantconsultation

inanew form withescapingfrom thecurrentdiagnosisform.The

response as saying of 'having intention of dyeing according to

diagnosisafterdiagnosingpersonalcolor'wassurveyedtobehighas

wellwith72.1%.Thus,likeprofessions,eventheconsumerscouldbe

knowntowanttoadoptpersonalcolor.

Third,asaresultofsurveying consumers,thelevelthathair

colorinfluencesthefirstimpression ortotalbeauty completion was

indicatedtobe41.8% forover60%∼under80% andtobe26.2% for

over80%.Thus,the importance ofhaircolorwas being thought

highly.Theresponseassayingthat'thereisaneffectofhairdye

givenimprovingimage'wassurveyedtobe87.8%.Thus,haircolor

couldbeconfirmedonceagaintobehighinimportanceasforimage.

Thesatisfaction with acounseling methodwithinbeauty salon

accountedfor60.2% for'moderate,and31.0% for'notsatisfactory.'

Thus,satisfaction is nothigh.Professions seem to need to likely

suggesta new alternative plan for a counseling method.As its

alternativeplan,thisresearcherproposesadoptionofpersonalcolor.

Thesatisfactionwithdyeingcolorafterhairdyewasindicatedto

be28.9% for‘over40%∼under60%’andtobe24.1% for‘over20%∼

under40%.’Thus,likethesatisfactionwithacounselingmethod,even

thesatisfactionwithdyeingcolorwasindicatednottobehigh.
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Basedonthisstudy,itisdesiredtobeanopportunityavailable

forusing personalcolorin choosing haircolorin thefuture.The

education of systematic color diagnosis and the arrangement for

diagnosistoolareexpectedtogethigherinitsstandardoraccuracy

eveninselectinghairdye.Beautyprofessionsaredesiredtopossibly

receivebroadcoloreducation.

Also, the application of correct personal-color diagnosis is

expected to allow consumers to trust profession and to make

satisfactionhigherwithachangeinanindividual'simage.Thus,this

study is desired to become an opportunity available forpursuing

noveltyinhair-colorconsultationandtocontributetobeing utilized

personalcoloreveninbeautyfield.
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