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국 문 초 록

한국 경찰의 지역사회 경찰활동이 경찰조직의 성과에 미치는 

영향에 관한 연구

한성대학교 대학원

행정학과

행정학전공

정  용  선

 지역사회 경찰활동의 정의에 대해 다양한 견해가 있지만 경찰관과 시 , ‘

민이 긴밀한 협력관계를 기반으로 시민의 안전을 위협하는 범죄나 사고, 

그리고 무질서와 같은 지역사회의 문제를 찾아내어 해결해 나가기 위해 

노력하고 이를 통해 궁극적으로는 지역주민들의 삶의 질을 보다 향상시, 

키기 위한 경찰활동 이라고 주로 정의된다 이 논문은 년대 이후 한’ . 2000

국경찰에 도입되기 시작한 지역사회 경찰활동이 범죄발생 증감률 범죄 , 

검거율 치안만족도 체감안전도를 비롯한 치안성과에 미치는 영향을 , , 

년도부터 년도 까지 년 동안의 실증적인 통계자료를 이용하여 2010 2014 5

지역사회 경찰활동과 조직성과와의 관계를 분석하였다.

지역사회 경찰활동을 담당하는 지역경찰관들의 인당 담당 인구와 경찰  1

서 본서의 경찰관 인이 담당하는 범죄사건의 수를 독립변수로 범죄발생 1 , 

증감률 범죄 검거율 치안만족도 체감안전도 직무만족도 성과평가 점수, , , , , 

를 종속변수로 하여 패널회귀분석모형을 이용하여 독립변수가 종속변수에 

미치는 각각의 영향을 분석하였다.

연구결과는 첫째 지역경찰 인당 담당 인구가 늘어나면 총 범죄가 증  , 1



가하며 살인을 제외한 강도 성폭력 절도 폭행 방화 등의 모든 범죄가 , , , , , 

증가하게 된다.  

둘째 범죄 검거율에는 경찰서의 본서에 근무하는 경찰관 인당 담당   , 1

사건 건수가 어느 정도 영향을 주고 있는 것으로 나타났다.   

셋째 범죄발생의 증감률 범죄 검거율 인당 담당 범죄건수 지역경찰  , , , 1 , 

관 1인당 담당 인구수는 직무만족도에 유의미한 영향을 주지 않았다. 

넷째 치안만족도는 총 범죄의 검거율보다 발생률 증가에 더욱 민감하게   , 

반응하는 것으로 나타났다. 

다섯째 주요 민생침해범죄 중에서 살인과 방화가 체감안전도에는 큰 영  , 

향을 주지만 다른 범죄는 별다른 영향이 없었다, . 

여섯째 성과점수는 본서의 경찰관 인당 담당 범죄 건수와는 부적  , 1 (-) 

관계에 있지만 지역경찰 인당 담당 인구 범죄 검거율 범죄발생건수의 , 1 , , 

증감과는 모두 유의미한 영향이 없는 것으로 나타났다.    

이 같은 결론을 토대로 지역사회 경찰활동을 강화하여 경찰의 치안성과   

평가를 향상시킴으로써 국민의 신뢰받는 조직으로 거듭나기 위한 몇 가지 

정책을 제안하였다 우선 치안종합성과 평가제도에 대한 근본적이고 전반. 

적인 개선 필요성과 함께 적정한 경찰력의 확보와 배치 경찰관 직무만족, 

도 측정요소 개편 지역경찰활동을 활성화 할 수 있는 다양한 프로그램과 , 

시스템의 구축 살인과 방화범죄를 근본적으로 예방내지 감소시킬 수 있, 

는 범정부적인 대응책 마련 등이다 이 같은 정책적 제안들이 제도적으로 . 

정착된다면 수사권 독립과 처우개선 등 경찰의 숙원 과제 해결에도 커다

란 도움이 될 것이라고 기대한다.

【주요어 지역사회 경찰활동 치안종합성과평가 주민만족도 체감안전도, , , , 】

지역경찰  
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서. Ⅰ 론   

 

연구의 배경 1.1 

전통적인 경찰의 역할과 활동은 범죄를 진압하고 검거하는 것을 목표로   

한다 다시 말해 이미 발생한 범죄를 사후적으로 저지하는 즉 단순히 범. , 

죄와 겨루는 자 내지 법집행관 이라는 (crime fighter) (law-enforcement)

경찰관의 지위에 기반을 둔 경찰활동인 것이다 하지만 년대 이후 미. 1980

국을 비롯한 서구에서는 이 같은 전통적인 경찰활동과 달리 지역사회 경

찰활동 의 개념이 새로운 치안전략으로 도입되기 시(community policing)

작하였다 이는 한마디로 경찰이 시민들에게 양질의 치안서비스를 제공하. 

고 상호 협력하여 보다 효과적인 치안을 확보해 내는 것을 의미한다 지역. 

사회 경찰활동 하에서의 경찰은 시민들과의 화합과 협력을 성공적인 경찰

전략의 가장 중요한 요소로 삼고 사후적 진압만이 아닌 예방적 경찰활동, 

을 통해 범죄를 미연에 방지하고 위험요소를 사전에 제거하는 것을 목표

로 한다 경찰의 역할도 대민봉사관이나 사회봉사자 내. (service provider) 

지 문제해결자 로서의 지위와 역할을 수행하는 보다 넓은 (problem solver)

개념으로 이해된다.

 

이러한 개념 변화는 철학적 패러다임의 전환과 연관되어 지역사회 경  “

찰활동 시대 로까지 표현되기도 했다 특히 미국은 년대 베트남전쟁 ” . 1960

반대 시위 케네디 암살사건 마틴 루터 킹 목사 중심의 인권운동 등 사회, , 

적 혼란과 급격한 변화의 시기에 사회적 혼란을 막기 위해 경찰력을 검거

와 체포 위주의 시위 진압에 중점을 두어 사회 안정을 시도한 바 있지만, 

시대적 흐름에 역행하는 이 같은 전통적 경찰활동은 시민사회의 거센 반

발로 인해 상당한 위기를 맞게 된다 경찰의 과잉 진압 등 전통적인 경찰. 

활동에 시민들은 물론 경찰관들 스스로도 의구심을 품게 되었고 점차 경, 

찰의 정치적 중립성과 직업공무원 제도를 보장하는 시스템의 발전을 도모



하게 된다. 

이로 인해 전통적 중앙집권적 경찰활동에 대한 새로운 대안으로서 지역  , 

사회 경찰활동이 태동한 것이다 미국에서는 일찍이 와 미시. Kansas City

간주에서 시범적으로 운용하면서 향후 전 지역에서 전면적 혹은 부분적으

로 도입하도록 하는 기반을 다졌다(Trojanowicz, 1982; Wilson & 

이로 인해 지역사회 경찰활동은 많은 법집행기관의 전략Kelling, 1985). , 

적 측면에서 가장 주목받는 화두가 되었다. 

년에 미국 법무부가 범죄통제법 을   1994 (Title I of Crime Control Act)

시행하면서 미국 내 법집행기관들이 지역사회 경찰활동의 철학과 원칙을 

도입했으며 또 하나의 법집행전략으로서의 지역사회 경찰활동이 발전해 , 

나가는데 촉진제가 되었다 일각에서는 지역사회 경찰활동은 새롭게 생겨. 

난 개념이 아니며 동시에 전통적인 경찰활동과는 구별되는 새로운 개념, 

이라고 주장한다 최응렬박상진.( , 2008)․

  

그러나 이 같은 지역사회 경찰활동이 미국 내에서 중요한 역할을 수행  

하고 있음에도 일부 학자들은 지역사회 경찰활동을 실체가 없는 경찰활동

이라고 비판하기도 했고 상당수의 경찰 (Klockars, 1988; Manning, 1988), 

지휘관들은 각양각색의 경찰활동을 지역사회 경찰활동이라는 이름으로 포

장했을 뿐이라고 비난하기도 한다(Cordner, 1998). 

이러한 비판들에 대해서 은 경찰활동의 초점 경찰활동의   Greene(2000) , 

개입범위 일선 경찰관의 재량을 중심으로 지역사회 경찰활동을 기존의 , 

전통적인 경찰활동 문제 지향적 경찰활동(traditional policing), (problem 

무관용 경찰활동 과 비교 설oriented policing), (zero-tolerance policing)

명하였다 즉 지역사회 경찰활동의 경우 범죄예방을 위한 지역사회와의 . , 

관계구축에 초점을 맞추는 반면 전통적인 경찰활동은 경찰관서의 활동에 , 

중심을 두며 문제 중심의 경찰활동은 무질서 두려움 등에 초점을 맞춘다, , 



는 것이다 아울러 무관용 경찰활동은 법령이나 규율위반에 초점을 맞춘. 

다 경찰활동의 개입에 대해서도 지역사회 경찰활동은 광범위한 개입을 . 

요구하며 시민들의 신고 이전이라 하더라도 보다 적극적인 개입, 

을 요구하는 반면 다른 경찰활동은 신고가 있거(proactive intervention)

나 문제가 있을 경우에 개입하는 소극적인 활동 을 보(reactive activities)

이고 있다 끝으로 지역사회 경찰활동은 일선 경찰관에게 광범위한 재량. 

을 부여하며 이를 토대로 경찰관서 조직 구조의 변화까지 이끌어내는 반

면 다른 경찰활동은 매우 좁은 범위의 재량권만 부여하고 있을 뿐이라는 , 

것이다. 

어쨌든 지역사회 경찰활동이 하나의 프로그램이 아닌 경찰의 철학이자   

방향으로서의 역할을 하기 때문에 여러 비판들이 있으나 이에 대한 논의

들은 의 명쾌한 설명으로 상당 부분 해소되었다 국내에서Greene(2000) . 

도 최응렬 은 지역사회 경찰활동에 대하여 지역사회의 범죄예방과 (2006) ‘

퇴치를 위하여 경찰과 지역사회가 함께 하는 공동생산의 한 유형이며 무, 

엇보다도 지역주민의 참여와 협조를 강조하는 경찰과 지역사회 간의 협력

치안활동 이라고 밝히고 있다’ .

한편 한국 경찰은   , 년대 후반에 이르러서야 스스로의 개혁을 시작1990

하면서 시민들과의 긍정적인 관계를 형성하고 시민들이 필요로 하는 치안

서비스를 제공하기 위해 노력하였다. 

이로써 한국 경찰은 해방 이후 얻지 못했던 국민적인 신뢰를 회복하기   

시작했다 년대 이후 신공공관리론 이 도입. 1980 (new public management)

된 영미권 국가의 영향과 함께 년에는 초유의 사태를 겪으면서 1997 IMF 

한국 경찰도 경찰행정에 고객지향적 행정 수요자 중심의 행정 치안서비, , 

스와 같은 개념이 도입되고 경찰과 시민 간의 긍정적인 관계를 중시하기 

시작하였다 발생한 범죄의 진압 내지 검거활동에 치중하기보다는 범죄예. 

방활동에 힘을 쏟으면서 사후적인 사건사고 대응 위주의 치안시스템을 사



전에 범죄 발생 요소를 파악하고 대처하는 범죄예방활동 중심의 새로운 

시스템으로의 개혁이 시작되었다 이에 따라 경찰은 주민 간담회나 치안. 

성과 보고회 등을 통해 시민들의 일상적인 걱정 염려 제안 사항 등을 수, , 

집하여 보다 실효성 있고 구체적인 범죄 예방 대책을 마련하는 등 치안활

동에 공공행정 서비스의 개념을 적극 반영하기 시작하였다.  

는 민주 경찰의 기본 특성을 가지로 분류했는데 시민들  Bayley(2005) 4 , 

에 대한 책임 인권보호 현장 경찰관들의 폭넓은 재량 서비스 위주의 경, , , 

찰활동이 바로 그것이다 지역사회 경찰활동을 도입하면서 권위적인 기존 . 

경찰활동은 국민의 인권을 우선시하고 적법절차를 강조하는 민주적인 경

찰활동으로 변화되어 나갔으며 이는 실질적인 시민의 안전을 책임질 수 , 

있도록 지역 실정에 맞는 실효성 있는 경찰의 치안활동을 가능하게 하였

을 뿐만 아니라 경찰 조직 내부에도 국민중심 치안내지 주민 위주 치안의 , 

개념이 도입되는 등 적잖은 변화를 가져왔다 이로 (Davis et al., 2003). 

인해 년대 이후에는 경찰의 부정적인 이미지가 서비스 중심 적법절2000 , 

차 준수와 인권 최우선 등 합법적이고 민주적인 이미지로 크게 변화되는

데 이 같은 배경에는 지역사회 경찰활동이 핵심 패러다임으로 자리 잡은 , 

것이 중요한 요인이 된다. 

년대 이후 경찰은 시민과 지역사회의 이익을 중재하고 공유가치를   2000

창출하는 서비스 제공에 초점을 두는 신공공서비스론의 영향을 받아 경찰

이 단순한 범죄척결자적 지위라거나 신고자 등 고객의 만족을 극대화112

해야 한다는 개념에서 한 걸음 더 나아가 지역주민들과 함께 지역사회의 

다양하고 광범위한 문제들을 해결해 나가는 문제해결자적 경찰활동을 지

향하기 시작한다 이른바 지역사회 경찰활동이라는 개념이 도입된 것이다. .

이후 외환위기를 겪으면서 국민의 정부는 기존 공무원 중심으로 이뤄지  

던 정부업무평가의 객관성과 전문성을 확보하기 위해 개별 부처의 부분적

인 정책평가에서 기관평가제도를 도입하였다 정부업무 평가제도는 최초. 



로 년 국무총리 기획조정실에서 수립한 정부의 기획 및 심사분석에 1961 ‘

관한 규정 대통령령 호 에 따라 도입되어 매년 정부업무 기본운영계( 947 )’

획을 수립하고 집행결과를 분석 평가하는 데에서 시작된 것이다, 1) 이에 . 

따라 기관을 대표할 수 있는 개의 주요 과제를 선정하여 공통의 평가2~3

기준 및 지표를 적용하여 평가를 하였고 기관역량 평가에서는 정책추진 , 

의지와 노력까지 평가하였으며 평가대상기관을 이용한 민원인 대상의 고, 

객만족도 조사까지 실시하였다. 

년 참여 정부가 출범한 이후 기존 정부업무 등의 평가에 관한 기  2003 ‘

본법 의 대체 법률인 정부업무평가기본법 을 제정 시행하면서 ’ ‘ ’(2006.4.1.)

성과중심의 국정운영을 정부혁신의 과제로 제시하고 통합성과 관리체계를 

도입하였고 전자통합평가시스템 을 운용하게 된다 이 시기에, (e-IPSES) . 

는 기관 스스로 실시하는 자체평가 국무총리가 중앙행정기관을 평가하는 , 

특정평가로 구분하여 평가를 하였는데 월 이후에는 중앙행정기관, 2009. 3

의 경우 개별 부처중심의 자체평가위원회 주관으로 실시되는 자체평가와 , 

총리실 주관의 특정평가를 실시했다 자체평가는 주요정책 재정사업 행. , , 

정관리 역량부문으로 그리고 특정평가는 정책과제 국정관리역량 국민만, , , 

족도 부문으로 나누어 평가를 실시하였다.

경찰도 위 정부업무평가기본법에 따라 년 이후 매년 치안종합성과  2006

평가 계획을 수립하여 시행하고 있다. 

이 같은 경찰의 역사 속에서 범죄검거와 단속이라는 전통적인 경찰활동  

이 지역사회 경찰활동이라는 패러다임으로 상당 부분 전환되고 있는데, 

지역사회 경찰활동이 정부와 경찰이 기대하고 의도하는 치안목표 내지 치

안성과를 제대로 달성하고 있는 것인지를 측정하여 그 효과를 극대화하기 

위한 치안정책을 모색해 보고자 한다.

1) 한국행정연구원 정부업무평가 및 성과관리에 대한 이해 년 , (2010 ) 



연구의 1.2 목적

지식정보화 시대의 도래와 함께 과거 정보의 독점 현상이 개방 내지 공  

유형태로 변화하면서 대부분의 시민들이 과거보다 훨씬 더 똑똑해졌다. 

이에 따라 국가기관의 행정서비스에 대한 시민들의 기대와 요구 수준도 

양적이나 질적인 면에서 모두 기하급수적으로 증대되고 있다 특히 인터. , 

넷과 모바일 통신기기의 보급이 확산되면서 모든 국민이 언제 어디서나 

이들 통신수단을 통해 정부의 어떤 기관과도 실시간 소통이 가능하게 되

었고 국가기관들도 시민들의 요구에 실시간 귀 기울이고 행동에 나서지 , 

않을 수 없는 사회로 변화되었다 이 같은 현상은 치안을 담당하는 경찰에. 

게도 예외일 수가 없다 시민들의 세금으로 경찰의 인적 물적 자원이 충. , 

원되고 유지되기 때문에 시민들이 기대하는 것보다 질 낮은 서비스가 제

공된다면 경찰에 대한 시민들의 비난은 물론이고 경찰조직에 대한 신뢰도

도 하락할 수밖에 없다 치안서비스의 고객으로서 시민이라는 요소 외에 . 

경찰을 둘러싸고 있는 치안환경 또한 나날이 변화하고 있어 경찰 서비스

의 질적 향상과 제반 시스템에 대한 혁신이 필요하다. 

특히 범죄를 비롯한 국민생활의 안전을 위협하는 사건사고와 같은 사회  , 

문제는 어느 국가를 막론하고 모든 사회에 항상 존재해 왔다 또한 정보화 . 

등 사회적인 변화와 함께 범죄의 수법과 양상도 날이 갈수록 지능화 교묘·

화 흉포화되는 등 다양하게 변화하고 있다 한국경찰의 경우 범죄 예방과 · . 

대처를 위해 단일한 국가 경찰조직의 모델을 채택하고 있으며 시민의 요, 

구에 부응하기 위해 총력출동태세 등 다양한 치안전략을 수립하여 현112

장에서 적용하고 있다 영미권에 비하여 한국 경찰은 일제 식민지와 정권. 

의 비호기관이라는 과거의 부정적 이미지가 강한 데다 중앙집권형의 단일 

경찰 구조로 인해 시민들의 다양한 목소리를 치안정책에 반영하기가 쉽지 

않아 전통적으로 시민들의 지지도가 저조할 수밖에 없었다. 

기존의 많은 경찰관들은 한국의 민주화 과정에서 시위 및 집회 참가시  



민들과 맞서야 했고 경찰이 불법적인 집회와 시위를 물리력으로 강제해, 

산 시키는 과정에서 시민들을 체포하거나 검거하면서 관계가 더욱 악화되

기도 하였다 적지 않은 시민들은 경찰을 자신들의 인권과 자유를 억압 내. 

지 탄압하거나 정통성이 취약한 정권을 위해 존재하는 기관 정도로 치부

하는 등 부정적으로 인식하게 되었으며 이러한 현상은 문민정부가 출범, 

하는 년대 초기까지 지속되었다1990 . 

  이처럼 검거나 단속 중심의 전통적인 경찰활동 내지 기계적인 법집행은 

경찰의 이미지를 개선하는 데 상당 부분 한계가 있을 수밖에 없고 경찰이 , 

기반을 두고 있는 지역사회와의 잦은 갈등을 유발하는 원인이 되었다 이. 

러한 부정적인 이미지를 탈피하기 위해 경찰의 개혁도 시민들과 지역사회

에 초점을 맞추어 진행되어 왔다 지역사회 경찰활동은 년대 말 미국. 1960

에서 시행한 이후에 년대부터 영국 등 유럽국가와 캐나다 호주 일1980 , , 

본 등의 국가에서 도입하여 활용 중에 있다 특히 영국의 범죄와 무질서. , 

법 에는 지방정부는 모든 업무에 있어 지역사회(Crime and Disorder Act) ‘

의 안전이라는 관점을 반영해야 한다 모든 정책 전략 계획 및 예산은 . , , 

범죄와 무질서의 감소에 대한 기여라는 관점에서의 검토를 거쳐야 한다 고 ’

규정하여 범죄로부터 지역사회의 안전을 지켜나가는 일이 경찰 혼자만의 

임무가 아닌 지역사회가 공동으로 대처해 나가야 할 책무임을 명문화하였

다. 

한국 경찰은 년대 말부터 지역사회 경찰활동이라는 치안 패러다임  1990

을 도입하고 시민들과의 협력치안 모델을 구축하기 시작하였다 이후 경. 

찰의 진정성 있는 노력이 지속되면서 경찰만으로는 보다 안전한 치안을 

유지하기 어려운 현실적인 여건을 어느 정도 극복해내며 지역 주민들과 

연대하여 범죄를 예방하는 지역사회 경찰 활동은 대대적인 환영을 받게 

된다. 

하지만 경찰이 지역사회 경찰활동을 전개하면서 실질적으로 경찰이 의  , 



도하고 지향하는 소기의 성과를 거두고 있는지에 대해서는 의문을 제기하

는 견해도 많이 있다 특히 지역사회 경찰활동에 대한 비판적 시각을 견. , 

지하고 있는 입장이 엄존하고 있는 현실을 감안할 때 지역사회 경찰활동, 

이 경찰 스스로 설정한 경찰조직의 운영 목표 내지 치안종합성과를 달성

하는 데 효과적인 수단인지를 판단함으로써 현재의 지역사회 경찰활동이 

외국의 사례들처럼 바람직하게 이뤄지고 있는 것인지를 평가하려고 한다.

이 같은 지역사회 경찰활동이 경찰뿐 아니라 지역주민이나 기관단체와  

의 치안 거버넌스 내지 치안 협력네트워크를 조직화함으로써 전통적인 경

찰활동에서 중요시하는 범죄 검거율을 제고하는 것은 물론이고 범죄발생

을 예방하고 있는지를 측정하려고 한다 특히 국민의 체감치안과 직결되. 

는 살인 강도 성폭력 절도 폭력 방화와 같은 주요 민생침해범죄의 , , , , , 6大 

검거율 향상이나 효율적인 예방을 통해 국민의 치안만족도나 체감안전도

를 향상시키고 있는 것인지를 측정할 것이다. 

지역사회 경찰활동은 필연적으로 지구대와 파출소에서 근무하는 경찰관  

들 이하 지역경찰이라 한다 에게 주민친화적인 경찰활동을 통해 보람과 ( .)

긍지를 주고 경찰조직의 구성원이라는 자긍심을 고취시킬 수 있는 반면, 

어느 정도 피로도를 증가시킬 수밖에 없는 측면 또한 있으므로 실제 지역, 

경찰관들의 직무만족도에는 어떠한 영향을 주고 있는지를 알아볼 것이다. 

지역경찰활동의 강화로 인하여 지역경찰의 직무만족도가 지속적으로 저하

된다면 장기적인 안목에서의 범죄예방이나 범죄 검거율은 물론이고 치안

성과점수의 향상은 현실적으로 기대하기 어렵기 때문이다.

연구의 1.3 범위와 방법

이 연구는 전국의 경찰서와 산하 지역경찰관서인 지구대와 파출소를 연  

구대상으로 한다 경찰서와 지역경찰관서는 관할인구 면적 근무경찰관의 . , , 

인원에서 차이가 있고 다양한 지역사회 경찰활동을 전개하고 있다 연구, . 



의 범위는 전국 개 경찰서와 개 지역경찰관서 지구대 및 파출250 1,953 (

소 와 이들의 년부터 년까지 년간의 범죄발생 증감률 총 범) 2010 2014 5 ( ), 

죄와 주요 대 민생치안범죄 살인 강도 성폭력6 ( , , 2) 절도 폭행 방화범죄, , , ) 

검거율 치안만족도 체감안전도 직무만족도와 치안종합성과평가결과이다, , , . 

년 월에 형사사법정보시스템2010 5 (KICS: Korea Information System of 

이 도입되면서 통계의 일관성도 유지되고 있어Criminal Justice Services)

서 연구범위를 년도 이후로 제한하였다2010 . 

분석방법은   지역사회 경찰활동을 담당하는 지역경찰관들의 인당 담당 1

인구와 경찰서 본서의 경찰관 인이 담당하는 범죄사건의 수를 독립변수1

로 범죄발생 증감률 범죄 검거율 치안만족도 체감안전도 직무만족도, ( ), , , , , 

치안종합성과 평가점수를 종속변수로 하여 패널회귀분석모형을 이용하여 

독립변수가 종속변수에 미치는 각각의 영향을 분석하였다.

본 연구의 구성 체계는 크게 개의 장으로 구성되어 있으며 이는 다음과 같  5

다.

제 장은 서론으로 본 연구의 배경과 연구의 목적 및 중요성을 검토하 1 , 

였다.

제 장에서는 선행연구들에서는 지역사회 경찰활동의 개념과 경찰조직의  2

성과를 어떻게 측정하고 있는지 살펴보고 지역사회 경찰활동과 조직성과, 

간의 관계를 설명하였다. 

제 장 연구설계에서는 지역사회 경찰활동과 치안종합성과평가의 실태와   3

선행연구들을 통해 가설을 구성하였다 또한 자료를 수집하고 종속변수와 . 

독립변수를 정의하여 이를 토대로 패널분석을 실시하였다 분석모형은 경, . 

찰관서의 특징을 반영한 을 통해 분석하였다fixed effect model .

2) 성폭력은 강간과 강제 추행을 의미한다 .



  제 장은 연구결과를 제시하는 장으로서 기초 자료를 바탕으로 얻은 통계4

분석결과를 제시하고 서두에서 설정하였던 연구 가설을 실증적으로 검증함

으로써 연구모형에서 제시한 다양한 변수들의 인과관계를 확인하였다. 

제 장에서는 전체적인 연구결과를 요약 및 정리하고 본 연구의 분석결  5

과를 토대로 향후 경찰의 지역사회 경찰활동이 치안성과 평가에 긍정적 

영향을 미치기 위한 정책적 전략적 제언사항을 제시하였다 또한 연구적 · . , 

측면에서 본 연구를 수행함에 있어서의 문제점과 한계점을 근거로 향후 

연구방향을 제시하였다.

연구의 1.4 의의

이 연구는 지역사회 경찰활동이 경찰조직의 성과에 미치는 영향을 검증  

하려는 것이 목적이다 경찰조직의 성과에 대한 개념은 정부업무평가기. 「

본법 의 시행과 함께 도입된 치안종합성과평가의 요소와 기준을 토대로 」

한다 앞서 설명한 바와 같이 치안종합성과의 요소들은 정책과제 직무만. , , 

족 치안만족도 고객만족정책 등의 여러 가지 요소들을 포함하고 있다, , . 

다수의 선행연구들은 성과 요소들 중에서 치안만족도 치안고객만족도 ( + 

체감안전도 또는 치안고객만족도 등의 일부만을 조직성과로 정의한 것이 ) 

대부분이다. 

그러나 이 연구는 첫째 경찰조직의 성과에 대한 정의를 법률적 평가요  , 

소를 제시함으로써 개념화하였고 최근 년간의 실제 성과평가 점수를 바, 5

탕으로 영향관계를 분석했다는 점에서 가장 큰 차별성을 갖는다. 

둘째 선행연구들에서 시민만족도 등 일부 요소만을 성과로 간주하고 검  , 

증한 것과 달리 이 연구는 경찰조직의 성과에 포함되는 각각의 요소들 즉, 

범죄예방 범죄 검거율을 통해 직무만족 국민만족도 체감안전도에의 영, , , 

향은 물론이고 변수 상호 간의 영향 관계까지 살펴볼 수 있다는 장점도 , 



가지고 있다. 

셋째 선행연구들에서는 경찰조직 성과를 결정하는 요인을 분석하기 위  , 

해 주로 경찰활동에 대한 경찰 내외의 주관적 인식을 설문조사하거나 경, 

찰인력 장비 인구수 대 범죄발생건수 등에 대한 수치를 활용하고 있다, , , 5 . 

즉 인식조사를 제외한 공식통계는 연구자마다 독립변수로 선정하는 기준, 

이 다르고 공개된 자료가 부분적이어서 편의에 의한 변수추출을 한 경우, 

가 많다 즉 이 연구의 분석에 사용된 성과점수와 만족도와 같이 전국 경. , 

찰관서의 차 데이터를 종합적으로 활용한 연구는 거의 전무하다 그리고 2 . 

자료접근의 한계성 때문에 기존 연구들이 독립변수로 선정하기 어려웠던 

총 범죄의 발생 증감률과 검거율은 물론이고 살인 강도 성폭력 강간 강, , ( , 

제추행 포함 이하 같다 절도 폭행 방화와 같은 체감치안과 직결되는 , ), , , 

주요 민생침해범죄의 발생률과 검거율을 사용했다는 점도 선행연구와6大 

의 커다란 차별성을 갖는다 특히 범죄발생과 체감안전에 대한 영향관계. , 

를 검증했던 연구들도 연구자마다 다른 결과를 보이고 있다 그런데 이 . , 

연구에서는 차 데이터를 활용해 다양한 영향관계를 검증하고 이 결과를 2 , 

토대로 종합적인 시사점을 도출할 수 있다는 데 연구의 의의를 둔다. 



이론적. Ⅱ 배경 

지역사회 경찰활동2.1 의 의의

년대 미국에서는 폭력 마약거래 등 길거리에서 범죄가 증가하였  1980 , 

고 이에 대해 경찰이 어떻게 대처를 해야 하는지 등에 대한 논란이 있었, 

다 이에 전통적 경찰활동의 대안으로 지역사회 경찰활동의 개념이 대두. 

되었고 큰 인기를 얻었다 하지만 초기에는 지역사회 경찰활동을 도보순, . , 

찰 자전거 순찰 시민들과 간담회 개최 등 단편적인 프로그램 정도로 인, , 

식하는 경우가 많았다.

는 지역사회 경찰활동을 철학적 측면 전략적 측면 전술  Cordner(1998) , , 

적 측면이라는 세 가지 측면에서 이해할 수 있다고 하였다 즉 지역사회 . , 

경찰활동은 철학과 원리를 바탕으로 한 경찰활동의 전략으로서의 역할과 

다양한 전술적인 활동까지 아우르는 무척 큰 개념 혹은 치안 패러다임으

로까지도 이해될 수 있다고 주장한다 이렇게 철학적 전략적 전술적 측. , , 

면으로 분류하여 지역사회 경찰활동을 이해하는 것은 이 활동에 대한 경

찰관들의 태도를 측정하는 데 효율적인 방법으로 보인다 다음에서는 지. 

역사회 경찰활동의 개념과 전략 그리고 전통적 경찰활동과의 비교 등을 , 

통해 그 의의를 살펴보고 이와 관련된 선행연구들을 검토하기로 한다. 

지역사회 경찰활동의 개념 정의(1) 

지역사회 경찰활동의 철학은 새로운 조직적 전략을 창조하여 경찰관이   

시민과 협력함으로써 경찰서비스를 분권화하는 것이 핵심이다 지역사회 . 

경찰활동에 참여하는 경찰관은 해당 지역의 담당자로서 발생하는 문제를 , 

해결하는 데 있어서 검거 를 활용 가능한 다양한 수단 중 하나로 간주한‘ ’

다 지역사회의 긍정적인 변화의 촉매제로서 지역경찰은 평범한 시민들을 . , 



모집하여 경찰활동의 일부분을 담당하게 한다 이러한 경찰관들은 해당 . 

지역에서 오래 근무할수록 단순히 그날그날의 문제상황을 해결하는 것 이

상의 실질적이고 장기적인 변화를 일구어냄으로써 지역사회의 질적 향상

을 만들어 내게 된다 시민들에게도 일정한 권한을 부여해 주고 지역 경. , 

찰활동의 우선순위 설정에 목소리를 낼 수 있도록 함으로써 지역사회 경, 

찰활동은 경찰과 시민들이 함께 창조적인 방식을 찾아내어 과거와 현재의 

문제를 해결하도록 유도한다(Trojanowicz &Bucqueroux, 1990).

지역사회 경찰활동의 핵심요소를 정의하는 것은 지역사회 경찰활동이   

가져올 경찰관의 역할 변화가 어떻게 바뀔 것인지 이해하는 데 매우 중요

하다 지역사회 경찰활동이라는 용어는 모호하고 받아들이는 사람의 입장. 

에 따라서 달리 해석될 수 있다 지역사회 경찰활동이 태동한 미국의 학계. 

에서조차 이 개념의 정의에 대해서 의견이 분분하다(Eck & Rosenbaum, 

하지만 지역사회 경찰활동의 개념을 정립하는 것은 현장 경찰관1994). , 

들의 임무와 역할을 결정한다는 점에서 매우 중요하다 미국 법무부는 지. 

역사회 경찰활동을 범죄 사회적 무질서 범죄에 대한 두려움과 같은 공‘ , , 

공의 안전 문제를 야기하는 직접적인 상태에 적극적으로 대응하기 위해, 

시민들과 협력하고 문제해결 방식을 체계적으로 지원하는 조직화된 전략, 

을 시행하는 철학’3)이라고 정의한 바 있다. 

는 지역사회 경찰활동이 다양한 경찰 활동을 통해 지역사회  Ford(2007) ‘

의 삶의 질을 강화하고 범죄예방 활동을 펼치며 경찰 조직 또한 발전하도, 

록 지역사회와의 협력관계와 지식관리를 강조하는 전략 이라고 정의하였’

다 은 경찰과 주민이 지역 내의 각종 범죄 사회 무질서. Friedman(1992) ‘ , , 

범죄에 대한 두려움과 같은 문제를 상호 협력적으로 해결하는 전략이자 

 Interim Report of the President’s Task Force on 21st Century Policing(2015). 

Washington, DC : Office of Community Oriented Policing Services. : “Community 

policing is a philosophy that promotes organizational strategies that support the 

systematic use of partnerships and problem-solving techniques to proactively 

address the immediate conditions that give rise to public safety issues such as 

crime, social disorder, and fear of crime”.



철학 이라고 정의한 바 있다 와 는 지역경찰 활동이 ’ . Wells Maguire(2009)

사람마다 다른 것을 의미하고 경찰관서에서는 제각기 다른 형태의 지역, 

사회 경찰활동을 운용한다고 했다 는 지역사회 경찰활동이 . Cordner(1995)

전술이 아닌 상위 개념의 전략활동이며 일종의 프로그램으로 조직의 구, 

조 조정과 직결되는 정보의 유통 및 의사소통과 연관된 조직적인 것이라

고 하였다 은 지역사회 경찰활동은 문제 해결 시민들의 참. Skogan(2006) , 

여 경찰 조직과 권한의 분권화가 가장 중요한 요소라고 주장하였다 분권, . 

화는 작은 지역단위를 관할하는 관서가 주도권을 가지고 업무를 처리하는 

것이 원칙이고 해당 관서에서 처리할 수 없는 업무만을 차상급관서의 업, 

무관할로 배분하는 것이 원칙이라는 의미다 와 . Trojanowicz Bucqueroux 

는 지역사회 경찰활동을 지역사회와 경찰사이의 협력을 높이기 위(1990) ‘

한 철학이자 조직 전략 이라고 정의하였다’ . 

한편 국내 학자들은 다음과 같이 개념을 정의하였다  , . 이황우 역(2007) 

시 지역사회 경찰활동을 하나의 철학으로 인정하고 있으며 사후적 대응이 , 

아닌 사전적 대응이자 분권화된 경찰활동이라는 견해를 보인다 최응렬. 

은 일선 경찰관에 대한 명령의 분권화와 지역주민과의 친밀한 상호(2005) ‘

교류 및 협력 등을 통한 지역 주민과의 관계를 재정립하기 위한 경찰활동’

이라고 밝히고 있다 이상열. 은 지역사회 내 범죄의 예방과 검거는 (2009) ‘

물론 지역사회의 각종 문제점들에 대해 경찰과 지역주민들이 공동으로 해

결하고자 하는 노력 이라고 강조하였다 박재풍 은 지역사회 경찰활’ . (2011)

동은 전통적인 경찰활동에 대한 반성에서 출발한다고 하였고 조병인 등, 

은 현대사회의 불안과 위험을 완전하게 제거할 수 없기 때문에 최(2011)

악의 상황을 예방하기 위한 활동이라고 한다. 

이렇듯 국내 외 학자들에 따라 지역사회 경찰활동에 대한 정의가 다르지  ·

만 대체로 정의를 내리는데 있어서 경찰과 지역주민과의 협력관계 범죄예, , 

방활동 사회 무질서와 같은 핵심 요소를 공통적으로 사용하고 있다 이 논, . 

문에서는 지역사회 경찰활동의 개념을 경찰관과 시민이 긴밀한 협력관계‘



를 기반으로 시민의 안전을 위협하는 범죄나 사고 그리고 무질서와 같은 , 

지역사회의 문제를 찾아내어 해결해 나가기 위해 노력하고 이를 통해 궁, 

극적으로는 지역주민들의 삶의 질을 보다 향상시키기 위한 경찰활동 이라’

고 정의한다.

지역사회 경찰활동의 철학 전략 전술(2) , , 

은 지역사회 경찰활동이 단순한 정책이 아니라 전 경  Goldstein(1987) , 

찰관서와 연관된 조직화된 철학 또는 개혁이라고 언급하였다 지역사회 . 

경찰활동이 개혁의 일환이기 때문에 경찰활동이 기존의 범죄소탕자의 역

할에서 서비스 제공자의 역할로 변해야 하고 지역사회의 주민들이 활발, 

한 역할에 참여해야 한다고 설파했다 와 . Trojanowicz, Kappeler, Gaines

는 지역사회 경찰활동의 철학은 경찰관서에서 시민들과 Bucqueroux(1998)

새로운 관계를 수립하는 데 필요하다는 믿음에 입각해 있고 이러한 철학, 

을 통해 지역의 경찰활동에 있어서 우선순위를 부여하고 지역사회의 삶, 

의 질 향상을 이룰 수 있다고 밝혔다 이러한 철학적 목적을 바탕으로 경. 

찰 전략은 임의적인 범죄 신고를 다루는 경찰의 기존 역할에서 지역사회

의 근심걱정거리를 해결하는 데 경찰력을 집중하기 위해 노력해야 하고, 

지역사회 경찰활동의 목적이 달성된다고 하여 폐지될 수 있는 차원의 전

술이 아니라고 주장했다 이에 따라 지역사회 경찰활동을 운용하는 경찰. , 

관서는 철학적 패러다임으로서 무엇을 해야 할 지에 대해 생각하는 것뿐

만 아니라 실제적인 실행에 대해서도 고민을 할 필요가 있다. 

은 지역사회 경찰활동이 여러 프로그램의 종합세트가 아  Skogan(2006)

닌 경찰관서 내부의 새로운 문화와 절차를 창조해 나가는 것이라고 밝히, 

며 가지 원리에 대해서 말하였다 첫째는 중앙집권적인 경찰 조직을  , 4 . , 

분권화하고 시민들과의 양방향 의사소통이 되도록 노력해야 한다는 것이

다 둘째로 문제 해결 중심의 광범위한 경찰활동에 초점을 둔다 셋째 시. , . , 

민들의 요구사항과 불만을 반영하여 지역에서 발생하는 문제들이 무엇인



지와 우선사항을 결정한다 넷째 지역사회의 시민 단체 등과 함께 범죄예. , 

방 프로그램들을 통하여 경찰과 지역사회가 함께 범죄문제들을 해결하도

록 돕는다는 것이 그것이다 또한 전략적인 측면에서 지역사회 경찰활동. , 

을 성공적으로 실시하기 위한 가지 전략이 있다 그것은 지역사회 경찰4 . ‘

활동이 무엇인가 에 대한 분명한 정의를 내리는 것 지역사회 경찰활동을 ’ , 

위한 특별 부서를 만드는 것 행정적인 역할과 의사결정을 분권화하는 것, , 

시민 참여를 독려하는 것이다.   

  

와 는 지역사회 경찰활동의 요소로 자  Trojanowicz Bucqueroux(1994) P

로 시작하는 개의 단어를 소개하며 경찰관들과 시민들 사이에 지역사회 9 , 

경찰활동에 대한 혼란을 최소화해야 한다고 제시했다 그 개의 요소는 . 9

철학 개인화 경찰활동 순Philosophy( ), Personalized( ), Policing( ), Patrols(

찰 항상성 장소 적극적 협), Permanent( ), Place( ), Proactive( ), Partnership(

력관계 문제해결 이다), Problem-solving( ) . 

과 은 지역사회 경찰활동의 가지 요소를   Roth, Reoehl Johnson(2004) 4

제시하며 년부터 년까지 도입된 지역사회 경찰활동의 추세를 , 1995 2000

측정하였다 그 가지 요소는 협력관계 구축 문제 해결 범죄 예방 조직 . 4 , , , 

변화이다 이 네 가지 요소를 사용하여 천여 개가 넘은 경찰관서에 대한 . , 2

설문조사를 하였다 이들은 경찰관서가 지역사회와 협력관계를 구축하고 . 

있고 수동적인 역할에서 적극적인 문제해결 방식으로 변화를 하고 범죄, , 

예방 정책을 확대하고 조직 변화를 하고 있으면 지역사회 경찰활동을 도, 

입한 것으로 간주하였다. 

전통적인 경찰활동에 대한 이해(3) 

지역사회 경찰활동을 더욱 분명하게 이해하기 위해서는 범죄 통제의 전  , 

통적인 모델에 대해서 평가해야 한다 전통적인 모델은 지난 세기 동안 발. 

전되어 왔고 지역사회 경찰활동 프로그램이 성공적으로 정착하는 데 있, 



어서 대립각을 이루는 패러다임으로 간주되어 왔다 실제 과 . Kelling

는 년대 초부터 시작한 정부의 개혁 시대를 거치면서 Moore(1988) 1900

경찰의 전문화가 강조되었고 이로 인해 경찰은 지역사회와 동떨어지게 , 

되었다고 강조하였다 경찰의 부패를 없애기 위해 경찰 간부들은 현장직. 

원들을 교대 근무로 바꾸고 잦은 전보 조치를 내렸다 경찰 조직 관리 차, . 

원에서도 중앙으로부터의 통제 정책을 통해 표준화된 경찰 활동 절차 준

수와 평등한 법집행이라는 전문성을 강조하였다. 

와 동료들 에 따르면 년 미국의 후버 대통령에    Trojanowicz (1998) 1929

의해 설립된 법집행 기관 위원회에서는 경찰 개혁에 중요한 가지 원리10

를 발표하였다. 

경찰조직에서 정치적인 영향력을 없애야 한다 1. . 

경찰관서의 장은 능력과 상당한 경찰 경험을 가져야 하며 범죄로 인 2. , 

해 기소되거나 공청회를 통해야만 직위가 박탈될 수 있다. 

순찰 경찰은 성품이 좋고 적어도 의 체중이 나가야 하며 키가  3. , 75kg , 

이상이고 나이는 세에서 세 사이여야 한다 이러한 요건은 173cm 21 31 . 

관서장이 충분한 이유가 있을 경우에는 고려대상에서 배제할 수 있다. 

월급은 일반적인 생활수준이 유지될 정도여야 한다 4. . 

신규 경찰관은 물론 기존 경찰관들에 대해서도 적절한 교육과 훈련을  5. 

제공해야 한다. 

통신은 전화 재발신 시스템 라디오로 가능하다 6. , , 

기록은 충실하고 간결하게 작성되어야 하며 수사와 소속 부서의 행정 7. , 

적 통제를 확보하기 위해 사용되어야 한다. 

상황이 필요로 한다면 범죄예방팀이 운영되어야 한다 8. . 

보호가 필요한 지역에서 주 경찰이 설치되어야 한다 9. .  

범죄 수사와 정보부서는 모든 주의 경찰 내에 만들어져야 한다 10. . 



비록 위의 원리가 오늘날 기준으로는 낡은 것이지만 현대 경찰의 근간  , 

이 되었다는 점에서 매우 중요한 개념으로 보인다. 

년대 후반 이후 미국에서는 각종 과학기술이 비약적으로 발달하면  1900

서 경찰과 지역사회 간의 간격이 벌어졌다 자동차가 상용화되면서 도보. , 

순찰 요원을 차량순찰 요원이 대신하게 되었다 년대까지 시스. 1970 911 

템을 통해 전화로 경찰 신고가 가능해지면서 경찰이 범죄현장에 빠르게 

출동하고 더욱 정교한 통신 기술이 개발되면서 다른 경찰관들과 실시간, 

으로 무전 전송이 가능하게 되었다 반대로 경찰과 지역사회 간의 접촉 . , 

및 교류 시간은 더욱 감소하게 되었다 특히 경찰과 지역사회의 교감을 . , 

더욱 감소하게 하는데 일조한 것은 컴퓨터 기술의 발달인데 시민들에게 , 

제공하는 서비스의 종류와 수혜자보다 범죄 관련 통계가 경찰관들에게 더 

중요한 관심거리가 되었다 컴퓨터를 통해서 범죄 패턴과 추세 데이터를 . 

만들고 현장 배치의 효용성을 증가시키고 경찰 출동 시간과 결과를 측정, , 

하면서 사건 현장에 신속히 대응하는 것이 경찰활동의 목적이 되어버렸, 

다.

에 따르면 전문적으로 잘 아는  Community Policing Consortium(1994) , 

것이 최고라 여기는 경찰 전문화의 시대가 되면서 경찰은 지역사회로부터 

고립되었다 범죄 통제에 있어서 지역사회와 관계 형성은 불필요한 것으. 

로 인식되었기 때문이다 이후 세기에 범죄율이 증가하고 대대적인 사. 20

회변화가 일어나면서 경찰 부패 척결 움직임과 새로운 기술이 발달하고, 

경찰은 사회적 문화적으로 다양성을 띠는 지역 시민들과 대화를 하는 데 , 

문제를 겪게 되었다 경찰과 시민 간의 관계는 우리 대 그들 이라는 대립. “ ”

적인 시각으로 변화하면서 점차 소원해지게 된다. 

지역사회 경찰활동으로의 전환(4) 

다양한 요소들이 지역사회 경찰활동의 탄생의 밑거름이 되었다  . Kelling 



에 따르면 시민들이 경찰 서비스에 대한 불만이 높아졌다는 것이 (2000) , 

가장 큰 원인이고 그다음으로 년대에 연방 정부 주도의 연구결과에 , 1970

따르면 시민들이 범죄의 진압과 검거라는 전통적인 경찰의 역할에 그치는

데 실망하게 되었다는 것이 그 이유이다. 

은 과거 경찰활동에서 부족한 점을 다음의 가지  McElroy et al.(1993) 3

로 요약하였다. 

 1 전통적인 경찰전술에 치중하는 것 신고 전화에 즉각 응대하는 것 세밀. , , 

한 수사 기술은 범죄 억제 효과를 향상시키는 데 크게 기여하지 못했다. 

 2. 범죄에 대한 두려움이 심각한 문제로 대두되었는데 지역사회에서 상스 , 

러운 언행과 무질서의 징후가 발생한 것이 그러한 문제의 부산물이다. 

경찰이 중범죄에 과도하게 집중하고 인적 물적 자원을 대부분 사건  3. , ･

현장 대응에 활용하면서 주민들의 삶의 질과 질서 유지에는 소홀하게 

되었다 전통적 경찰활동의 장점이 있기는 하지만 지역 사회의 삶의 . , 

수준 향상과 질서유지 문제를 해결하는 데 소홀하였고 이로 인해 지, 

역 주민들에게 좋은 인상을 남기지 못하였다. 

년대 샌디에이고 경찰서에서도 여러 차례에 걸쳐 관련 연구를 진  1970

행하였다 과 는 이 연구가 지역사회 경찰활동에 . Boydstun Sherry(1975)

대한 첫 번째 과학적 연구로 인식된 지역사회 중심의 경찰활동 프로젝트‘ ’

에 대한 평가였다고 밝혔다 이 연구에 따르면 무작위형태의 순찰은 생각. , 

했던 것만큼 범죄 예방과 검거에 중요하지 않은 반면 지역사회 주민들과, 

의 유대 강화는 생각보다 더 중요한 것으로 나타났다 이 연구에서 증명한 . 

다른 사실은 경찰이 시민들과 협력하면 경찰관들의 직무 및 시민들에 대

한 태도 향상에도 도움이 된다는 것이었다 가장 괄목할 만한 결과는 이 . 

프로젝트에 참여했던 경위 경사급 중간관리자의 역할이 프로그램 계획과 , 

이행에 가장 중요하게 작용했다는 것이다. 



년대의 연구는 전통적인 범죄 통제   1970 Kansas City Preventive Patrol 

모델의 효용성에 대한 의견을 제시하였다 첫째 범죄율은 경찰관의 근무 . , 

방식에 따라 별다른 차이가 없었다 둘째 시민들의 태도도 근무형태에 따. , 

라 별다른 차이가 없었다 셋째 범죄에 대한 두려움은 줄어들지 않았다. , . 

넷째 경찰에 대한 시민들의 만족은 증가하지 않았다, .

 

지역사회 경찰활동에 시민들이 애착을 갖는 또 다른 이유는 기존의 단  

속 위주의 경찰활동이 범죄에 대한 두려움 해소에 기여하지 못했기 때문

이다 전통적 경찰활동의 대부분은 사후적 처리로서 범죄에 대처하는 것. 

이었기 때문에 사회무질서 범죄에 대한 두려움은 간과되었다, . 

와   Trojanow- icz, Kappeler, Gaines Bucqueroux 에 따르면 지역사회 (1998) , 

경찰활동의 접근법은 전통적 경찰활동이 하지 않은 방식으로 범죄에 대한 

두려움 해소를 위한 직접적인 대응을 하였다. 

과 은 깨어진 유리창 이라는 논  Wilson Kelling(1982) ‘ (broken window)’

문에서 시민들이 안전하다고 느끼는 인식은 범죄율보다도 오히려 무질서

에 의해 결정된다고 발표했다 이들은 시민들이 살해 위협보다도 자신들. 

의 집 근처에서 어슬렁거리는 낯선 사람들로부터의 위협이 더 크다고 말

했다 사람들이 가장 두려워하는 것은 범죄자이든 아니든 사악하다고 인. 

식되는 사람들에 의해 괴롭힘을 당할 때이다 가령 주취자 알코올 중독. , , 

자 난폭한 대 정신병자 부랑자 등이 있다 버려진 쓰레기 빈 건물, 10 , , . , , 

깨어진 유리창 버려진 차량과 같은 실제적인 무질서 행위도 지역이 황폐, 

해져가고 있다는 징후이다 이들은 일단 지역의 황폐화가 시작되면 누군. 

가가 정비작업을 하지 않는 한 범죄에 대한 두려움은 지속될 것이라고 주

장한다 또한 지역의 경제적 생활여건이 빈부격차와 상관없이 건물에 깨. , 

진 유리창이 하나만 있어도 이것이 수리되지 않고 방치되어 있으면 건물, 

의 다른 창문도 누군가가 깨뜨릴 것이라고 밝혔다. 



지역사회 경찰활동의 특성과 효과(5) 

지역사회 경찰활동을 구성하는 새롭고 다양한 직무 영역이 존재하지만  , 

가장 전통적인 경찰 활동과 연계되어 있는 업무는 지역 주민과의 접촉 및 

적극적인 순찰 강화를 통한 범죄 예방이라고 할 수 있다 경찰 활동의 기. 

본 임무가 지역의 치안 유지라는 점에서 주민의 삶의 질 제고가 이루어지

기 위해서는 지역 내 안전 확보가 근본적인 과제가 되어야 한다 비록 지. , 

역사회 경찰활동이 지역 주민의 참여와 네트워크 그리고 협력을 통한 치

안역량 강화를 주요 수단이지만 여전히 경찰이 핵심적인 책임을 지닌다. 

오히려 주민들의 협력을 이끌어내고 주민들이 원하는 것을 기꺼이 수용하

려는 태도를 확보한다는 점에서 지역사회 경찰 활동을 통해 경찰의 기본 

활동이 구체화되고 책임이 증대되었다고 할 수 있다 이상열( , 2009).

또한 과거 순찰차 등 기동력을 확보하기 위한 수단에 의존하기보다 도  

보순찰을 통해 지역 주민과의 접촉을 확대하려는 노력은 주민들과의 밀접

한 관계를 유지할 수 있는 기회를 확대함으로써 범죄발생시 적극적인 협

력을 이끌어내고 범죄 예방 기회를 확대할 수 있다 순찰차는 경찰의 순, . 

찰 활동에 기동성을 부여함으로써 신속한 범죄 대응이 가능하도록 하였으

나 창문을 닫고 순찰하는 순찰차는 주민과의 소통을 제약하는 요인으로 , 

작용한다 이상열 도보순찰의 확대가 직접적으로 범죄 예방에 효( , 2008). 

과가 있다는 구체적인 증거는 아직까지 불확실하지만 적어도 경찰과 주, 

민의 대면 접촉을 늘려 주민들의 범죄에 대한 심리적 안정감을 제고하는 

데는 기여하고 있는 것으로 나타났다 이상열 에 의하면 미국 경찰. (2008) , 

의 경우 도보 순찰 활동을 강화하면서 공식적인 범죄 발생 건수가 증가하

였음에도 시민들이 안전하다고 느끼게 되었다고 하고 있으며 콜로라도 , 

주의 경우에서도 도보순찰 증가로 인해 범죄 발생 감소에는 직접적인 영

향을 미치지 않는 것으로 나타났으나 지역 주민들은 오히려 자신들이 살, 

고 있는 지역에서 범죄가 줄어들고 있다고 느끼는 것으로 보고된 바 있다.



전통적 경찰활동과 지역사회 경찰활동의 비교(6) 

위에서 전통적 경찰활동의 특성과 새로운 방식에서 도입된 지역사회 경 

찰활동의 철학 전략 원리 등에 대해서 알아보았다 양자 간에 다양한 측, , . 

면을 비교함으로써 지역사회 경찰활동의 특성 요인이 무엇인지 좀 더 구

체적으로 살펴보면 다음과 같다. 

우선 경찰활동의 목적에 있어서 전통적 경찰활동은 범죄율의 감소에  1. , 

두는 반면 지역사회 경찰활동은 지역 주민의 삶의 질 향상을 목적으, 

로 삼는다 경찰활동의 목적을 달성하기 위해 전통적 경찰활동은 사건. 

사고가 발생한 이후에 사건 수사와 단속 즉 법 집행을 통해 조직의 , 

기능을 발휘하지만 지역사회 경찰활동은 주민들의 삶의 질 향상을 위, 

해 지역사회에서 발생한 문제를 해결하고 질서를 유지한다. 

전통적 경찰활동의 법집행은 대부분 사후적 진압 성격이 강해 경찰관 2. 

은 전문성을 바탕으로 한 법집행자라는 인식이 강한 반면 지역사회 , 

경찰활동은 주민들의 문제 사항을 사전에 청취하고 의견을 수렴하기 

때문에 사전 예방적 성격이 강하다. 

의사소통 형태와 연관하여 조직 구조를 보자면 전통적 경찰활동은 경 3. 

찰이 시민들에게 일방적으로 전달하는 입장으로 조직 구조 또한 일방, 

향 소통이 강한 수직적 구조이다 이 같은 구조는 경찰도 효율성을 중. 

심으로 정부 형태의 패러다임 하에 머물러 있는 것이다 결국 정1.0 . , 

부 쌍방향 소통 내지 맞춤형 서비스 의 정부운영 패러다임 2.0( ) 3.0( )

하에서의 관계로 나아가야 한다 종전에는 경찰이 시민과 배타적 관. 

계 갈등 관계였지만 정부 시대에는 이와 정반대로 지역사회 경, , 3.0 , 

찰활동은 경찰과 시민 사이에 양방향의사소통이 가능한 구조로 하부 , 

기관에 권한이 위임되는 분권화된 형태를 띠고 있어 경찰과 시민이 

협력자적 관계를 기대할 수 있다. 



위와 같은 경찰과 시민의 관계 속에서 주민의 역할 또한 변화를 가져 4. 

올 수밖에 없다 전통적 경찰활동에서는 주민이 경찰활동의 일방적 수. 

혜자에 불과하지만 지역사회 경찰활동에서는 주민이 경찰과 협력적 , 

치안활동의 주체이자 치안서비스의 공동생산자라는 지위를 부여받게 

되었다. 

경찰 활동에 대한 업무평가 방식에 대해서도 차이가 있다 전통적 경 5. . 

찰활동에 대한 평가는 범죄발생이 얼마나 줄었는지 범죄 검거율이 얼, 

마나 향상되었는지 등 양적 수치에 의해 의존했지만 지역사회 경찰활, 

동에서는 주민과 경찰의 협력치안 활동으로 인한 시민들의 체감안전

도 혹은 만족도가 얼마나 상승했는지와 같은 주관적인 지표가 더욱 

주된 평가 요소로 작용하게 된다. 

이 같은 전통적 경찰활동과 지역사회 경찰활동의 특징적 차이를 표로   

정리하면 다음의 표 과 같다< 1> .

 

표 전통적 경찰활동과 지역사회 경찰활동의 비교< 1>  



지역사회 경찰활동 추진사례2.2 

년 대전경찰의 (1) 2013 4) 운동 

지역사회 경찰활동의 모범사례 중 하나가 대전경찰청이 년도에 추  2013

진했던 읽을 때는 하하하 운동 프로젝트다 운동은 세 가 ( ) . 

지 기조 하에 범죄와 사고로부터 시민의 안전을 지켜 나가려는 지역사회 

치안활동 전략이다 첫째 범죄를 사후에 검거하고 처벌하는 것도 중요하. , 

지만 범죄가 발생하지 않도록 사전 예방에 힘을 쏟아야 한다는 것이다, . 

살인이나 성폭력 중상해 등의 범죄는 사후에 범인을 검거한다고 하더라, 

도 피해회복이 제대로 될 수 없기에 범인을 검거하는 것만이 능사가 아니

며 그와 같은 흉악범죄가 발생하지 않도록 예방하는 것이 더욱 중요하기 

때문이다 둘째 범죄예방을 위해서는 범죄발생의 근본 원인. , 5)이 무엇인지 

찾아내어 이를 제거하거나 최소화 해나가야 한다는 것이다 셋째 범죄 예. , 

4) 운동은 훌륭한 부모 행복한 가정 훈훈한 사회 의 첫 자음인 에 아래아 를  ‘ , , ’ (.)ㅎ

붙여 웃음소리 같이 라고 명명한 것이다 .

5) 운동은 범죄의 근본원인이 가정에 있다고 보고 어른들이 훌륭한 부모로서의 역 

할을 잘 해야 하고 가정폭력이나 불화가 없는 행복한 가정을 만들어야 하며 사회 경쟁에, , 

서 낙오하거나 탈락한 사람들이 좌절하거나 극단적인 선택 범죄 자살 을 하지 않도록 잘 ( , )

보듬고 재기의 기회를 마련해줄 수 있는 훈훈한 사회 분위기를 조성해야 한다는 것이다.



방과 검거 교통사고나 자살과 같은 다양한 사건사고로부터 시민의 안전, 

을 확보하기 위해서는 경찰 혼자만의 노력만으로 한계가 있을 수밖에 없

으므로 대전지역의 모든 공공기관과 단체는 물론 시민이 함께 고민하고 , 

이를 효율적으로 해결하기 위해 동참하여야 한다는 것이다 한마디로 지. 

역사회의 안전 강화를 통해 주민의 삶의 질을 향상시키려는 종합적인 민

경 협력치안 모델인 것이다. 

위와 같은 기조 하에서 대전경찰은 범시민적 공감대 형성 및 기반 구축  , 

폭력 없는 행복한 가정 만들기 건전한 학교문화 조성 범죄로부터 안전한 , , 

환경 확보 고품격 선진교통문화 정착 소외계층에 대한 적극적인 보호와 , , 

지원 등 개 분야의 개 과제를 선정하였으며 구체적 내용은 아래 표6 22 , 2

와 같다 

표 < 2 > 운동의 추진 과제



안전하고 행복한 대전만들기 추진본부(2013), ※ 운동 백서

한편 대전경찰청에서는 이 같은 과제를 보다 효율적으로 추진하기 위해  , 

대전시 대전시의회 대전시교육청 등 대전 시내 대부분의 공2013.5.21. , , 

공기관 종교계 가톨릭 불교 기독교 개 대학교 대전약사회 대전의사회, ( ), 7 , , , ․ ․

소상공인연합회 여성단체협의회 대전사랑시민협의회 등 시민사, , , YMCA 

회단체를 포함하여 모두 개 기관단체가 참여하는 안전하고 행복한 대261 ‘

전만들기 하하하 운동 추진본부 발대를 시작으로 다양한 지역사회 경찰활( )’

동 프로그램을 추진한다 운동의 필요성에 대한 공감대가 대전 지. 

역에 확산되면서 개월 만에 참여단체는 모두 개로 대폭 늘어날 정도6 513

로 붐 조성에 성공한다. 

운동이라는 지역사회 경찰활동에의 범시민적 동참 분위기 확산을   

위해 대전경찰청은 개 주요 기관 및 단체들과의 체결은 물론이27 MOU 

고 운동의, 로고 ․ 노래 ․ 이모티콘을 제작하고 앱, (App) ․ 블로그 ․ 카

페 등을 운영하며 참가하는 기관단체별 활동소식을 모은 소식지를 매주 , 

발행하였다. 리플릿 만 부 홍보책자 천 부 노래 천 장(1 ), (5 ), CD (2 ) 

등을 제작하여 학교와 기관에 보급하고 운동의 취지와 동참을 당, 

부하는 홍보용 플래카드 배너 를 게시 개소 하였다 참여 기관 단체별 ( ) (163 ) . ·

자체 홍보활동 여 회(500 , ,社報 홈페이지, 소주병 라벨 관리비 고지서, , 물

품구입 영수증 등 까지 적극 전개한 결과 여 회에 달하는 언론보도) , 1,200

가 이어질 정도로 지역사회에서 운동의 추진 필요성에 대한 공감



대는 지속적으로 확산되었다. 

특히 일각에서는 대전을 넘어 전국적으로 추진할 필요성이 있다는 확산   , 

주문 의견이 제시될 정도로 대전지역의 치안을 안정화시키고 지역사회 경

찰활동의 새로운 모델로 만들었다는 평가도 있었다.6)  

나아가 지역 주민들의 자발적인 참여와 호응 속에 진행된 대전경찰의   

운동은 대전지역의 범죄와 사고로부터 시민의 안전을 확보하기 위

한 사건사고예방 프로그램으로서 성공적이었다는 여론이다 실제. , 

운동 추진 이후 개월 동안 살인 강도 성폭력 절도 폭력 등 주요 (5.21) 6 , , , , 

대 범죄의 발생건수가 년도 같은 기간에 비하여 감소한 반면5 2012 6.5% , 

검거건수는 나 증가하여 검거율도 나 향상되었다 이로 인해 15.2% 10.5%p . 

총 범죄의 검거율도 나 향상되는 등 치안 지표가 전반적으로 양호해3.7%

졌다고 볼 수 있다 이는 같은 기간 동안 전국 평균 대 범죄의 발생건수. 5

는 가 감소하고 검거건수는 증가하여 검거율이 향상에 4.1% , 0.3% 4.6% 

그친 것에 비교해 볼 때 큰 폭의 변화임을 알 수 있다.  

특히 서민들을 가장 불안하게 하는 범죄인 절도 발생건수는 전년 같은   , 

기간에 비하여 나 감소한 반면 검거건수는 나 증가함으로써 12.6% , 19.3%

절도 검거율이 나 크게 향상되는 성과가 있었다 같은 기간 전국의 10.5% . 

절도발생건수는 감소하였고 검거건수는 증가함으로써 검거2.8% , 12.0% 

율은 향상에 그친 것에 비해 볼 때 적지 않은 효과가 있었다고 볼 5.5% 

수 있다.

또한 대전지역 개 초 중 고교의 등굣길에 경찰관들이 일 평균   , 237 1 530․ ․

여명이 배치되고 하굣길에는 각 학교와 결연을 한 학교 인근의 , 1 1社 校 

기관단체 소속 직원들이 안전활동7)에 동참하면서 학교폭력 근절분위기가 

6) 국감서 격려받은 대전경찰 하하하 운동 뉴시스 국감 성공사례도 제시 ‘ ’( , 2013. 10.30), ‘

하라 한국일보’( , 2013.10.16.)



정착되고 가출청소년도 전년도 같은 기간 대비 명 명 나 , 28.4%(331 237 )→

크게 감소하여 대전이 년도까지 청소년 가출 증가율 전국 위라는 2012 1

오명에서 벗어나게 된다.

대전 시내 개 대학마다 가정의 소중함을 배우는 강좌가 개설되고 대   7 , 3

종교단체에서는 종교행사 시마다 주기적으로 가정의 소중함 부모의 역할 , 

등을 주제로 하는 설교 설법 강론이 이어지면서 행복한 가정 만들기 분위․ ․

기가 점차 확산되어 가정폭력의 재범률도 년 같은 기간의 에서 2012 9.4%

로 급격히 감소하였다1.4% . 

개 기관 단체는 물론이고 언론사들도 주간전조등과 방향지시등 켜기  513 , ․

와 같은 교통안전 캠페인에 적극 동참하였고 교통안전시설도 확충하여 , 

교통사망사고를 전년 같은 기간보다 나 감소시킴으로써 년도 38.1% 2012

교통사망사고 감소율 전국 최하위였던 대전이 년도에는 전국 위를 2013 1

차지하여 정부로부터 대통령 단체표창을 수상하였다.

이 밖에도 시민자전거 순찰대를 창설하여 매일 야간에 시민과 경찰이   

합동으로 대전 시내 대 하천 고수부지를 순찰하며 성폭력과 주취소란을 3

예방하였다 주택가 주변의 주요 근린공원 개소에는 매일 야간에 정복. 36

경찰관과 자율방범대원들이 고정 배치되어 음주소란과 노숙자들의 행패를 

방지함으로써 공원을 시민 품으로 돌려주었다 엄마순찰대를 창설하여 결. 

혼이주여성과 결연을 하여줌으로써 부족한 여경의 일손을 도와 실질적1:1

인 보호활동을 강화하고 성폭력우범지대와 여성안심귀갓길, 8)에 대한 민경

합동 순찰도 전개하였다 장애인단체들과 업무협약을 맺고 장애인들의 인. 

권을 보장하고 안전을 강화하기 위한 다양한 맞춤형 안전강화대책을 추진

7) 등하굣길 안전활동은 추방운동으로 명명하여 학교폭력 가지 무단횡단불법주 1-2-3 1 , ․ ․

정차 같은 무질서 가지 유해업소불량식품불법현수막 등 불법행위 가지를 근절하기 2 , 3․ ․

위한 캠페인이다.

8) 여성안심귀갓길은 버스정류소 역 터미널에서 원룸 등 밀집지역에 이르는 길을 순찰선 , , 

으로 책정하여 보안등 비상벨 등을 설치하고 야간에 주기적 순찰을 강화하여 귀갓, CCTV, 

길의 안전을 확보하기 위한 제도로서 필요시 여성안심귀가서비스도 시행한다.

  



하여 대전경찰청이 년도 장애인인권상2013 9)을 수상하였다 깨진 유리창 . 

이론에 입각하여 대전 시내 최대 유흥가 밀집지역인 타임월드 주변 거리

의 불법광고물과 불법주정차 무분별한 전단지 배포행위에 대해 구청 시, , 

민단체 경찰협력단체들과 함께 대대적인 정비작업을 통해 깨끗한 거리를 , 

조성하자 시행 한 달 만에 신고건수가 전년 같은 기간보다 나 감112 7.4%

소하는 성과도 있었다. 

이와 같이 대전경찰청이 지역사회와 함께 운동을 적극적으로 추  

진한 지 개월 만에 경찰청 주관 체감안전도 평가에서 전국 광역시 중 6 1

위를 시민들의 치안고객만족도 평가에서 우수 관서 라는 평가를 받았다, ‘ ’ . 

또한 대전시민들로부터 운동 안전하고 행복한 대전만들기 은 시민 , ( )

참여형 사회안전망 구축 프로젝트이자 정부 이 지향하는 협력치안모델 , 3.0

중의 하나라는 칭찬을 받게 되었고 언론, 10)으로부터도 호평을 받았다. 

최근 한국경찰의 지역사회 경찰활동 정책 (2) 

편의점 방범인증제 1) (2013. 4 )月

현금취급 심야시간 영업 방범시설 부족 등의 요인으로 범죄발생 가능  , , 

9) 장애인인권상은 한국장애인인권상위원회가 주최하여 년부터 매년 장애인들의 인 1999

권 보장을 위해 노력하거나 장애인에 대한 차별금지를 실천해온 개인과 단체를 선발하여 

수여하는 상으로 인권실천부문 인권매체부문 기초자치부문 공공기관부문 등의 총 개 , , , 4

부문으로 나누어 시상하고 있다.

10) 생활 속 파고드는 복지경찰 안전이 찾아왔다 초중고에 경찰배치 등교 지도 공 , . ① … 

원 자전거 순찰 가정폭력 리콜 서비스 대전경찰청 하하하 프로젝트 시행 개월째/ ‘ ’ 7… … 

시민호응 높아 동아일보 ( 2013.11.11.) http://news.donga.com/3/all/20131110/58804505/1

시민 경찰 어깨동무 대전치안 개 단체와 함께 캠페인 개월 새 가출청소년 · OK, 513 6② … 

서울신문 28% ( 2013.11.22.) ↓ http://go.seoul.co.kr/news/newsView.php?id=201311 22 

011010

③ 등하굣길 학교골목 경찰이 지키는 대전 폭력사고예방운동 개월 개 사회단체 동참 , 6 . 510․  

이끌어 가출 보행자사망 중앙일보 28% 25% ( 2013. 11.27) ↓ http://news.joins.com/arctic 

-le /13242527?id=13242527

④ 안전도시 기틀 마련한 시민맞춤형 치안 대전경찰청 하하하 운동 입소문 타고 전국으로 ‘ ’, ‘ ’  

확산 내일신문 ( 2013.11.21.)



성이 높은 대표적인 범죄 취약 장소인 편의점에 대해 업계의 자위방범 활

동을 높이고 범죄발생 요소를 줄여 나가기 위해 선진화된 범죄예CPTED(

방 환경설계 를 통한 편의점 방범인증제 를 실시하였다 이는 경찰과 편) ‘ ’ . 

의점 업계 간의 협의를 통해 편의점의 구조를 설계할 당시부터 범죄 예방

의 측면을 고려한 를 도입하여 편의점의 시설물 등 환경 개선을 CPTED

하도록 유도한 뒤 방범시설 등 일정한 요건을 갖춘 편의점에는 경찰서 명, 

의로 방범 우수 인증마크를 부여 하는 것이다 방범인증제가 도입되면서 ‘ ’ . 

편의점 업계의 자율적인 방범활동이 시작되고 장기적으로 편의점 업계의 , 

영역을 스스로 넓혀 나갈 수 있는 계기가 되었다CPTED .

밤길 여성 안전귀가 대책 2) (2013. 8 ) 月

경찰은 심야에 귀가하는 여성들을 성범죄를 비롯한 강력범죄로부터 보  

호하기 위해 밤길 여성 안전귀가 대책 을 실시하고 있다 이를 위해 조명‘ ’ . 

상태 건물의 구조 등으로 인해 야간범죄에 취약한 주요 귀갓길을 순찰선, 

으로 책정하여 인력과 장비를 우선적 ‧ 집중적으로 배치하는 것은 물론 자

율방범대 등과 함께 가시적인 합동방범활동도 전개하고 있다 현재는 한. 

걸음 더 나아가 심야시간대에 범죄 취약지역으로 귀가해야 하는 여성의 

신청을 받아 거주지까지 바래다주는 여성안심귀가서비스 도 시행 중이다‘ ’ . 

기존의 성폭력특별관리구역 을 여성안심구역 으로 명칭을 변경하고 지역‘ ’ ‘ ’ , 

도 원룸촌으로까지 확대하였다 이외 성범죄 안전귀가 업무를 전담하는 . 

지역 경찰관을 지정하였으며 지역치안협의회가 민 관 경 협업, ( ) ( ) ( ) 民 官 警‧ ‧

의 컨트롤 타워 역할을 수행하도록 하고 있다.

원룸 방범인증제 3) (2014. 4 )月

 

원룸 건물들의 경우 방범시설이 매우 취약한 관계로 거주 주민이 강 절  ‧

도와 같은 침입범죄에 노출되기 쉽기 때문에 원룸 신축 시에 설계 단계부

터 필요한 방범시설물을 갖추도록 유도하여 범죄발생 요인을 원천 차단하



기 위한 제도가 원룸 방범인증제 다 앞서 설명한 편의점 방범인증제 와 ‘ ’ . ‘ ’

동일한 취지의 제도이다 경찰은 원룸 주택 신축 시 방범 시설물에 대한 . 

설치 기준을 마련하여 건축업자와 건물주에게 제시한 뒤 원룸 신축 후 해, 

당 기준 준수 여부를 평가하여 편의점 방범인증제처럼 관할경찰서에서 방

범인증마크를 부착해 주고 있다 이 제도 역시 원룸 신축 업자들의 자율적. 

인 방범활동을 유도하여 장기적으로 원룸 업계에서의 영역을 스CPTED 

스로 넓혀 나가도록 하는 것이 목표이다.

취약지 방범진단 방법 개선 4) (2014. 8 )月

몇 건의 주택이나 상가에 대해 방범진단을 실시했는지를 파악하는 실적   

위주 방범진단이나 범죄피해를 입은 주택이나 상가 등을 대상으로 시행하

던 방범진단은 실효성이 낮다는 여론이 고조됨에 따라 평소 지역주민과 

함께 방범문제를 공유하고 해결책을 모색해야 할 필요성이 제기되었다. 

이에 기존의 방범진단 체크리스트 점검사항을 보다 세분화하고 각 점검‘ ’ 

항목별로 점수화하여 주민들이 스스로 체크리스트를 통해 직접 자신의 주

거지나 상가 등에 대한 안전여부를 점검하도록 함으로써 주민들의 자위방

범의식 제고와 함께 필요한 방범시설을 자발적으로 설치할 수 있도록 유

도하고 있다 최근에는 지역경찰관들의 신고 처리용 스마트폰 단말기. 112

에 방범진단을 할 수 있는 체크리스트를 탑재하여 외근 근무 현장에서 직

접 방범진단을 할 수 있도록 간이화하였다 더불어 방범진단 후 위험요소 . 

확인이나 이를 개선하기 위한 방범대책 마련에 참고할 수 있도록 해당 주

민에게 방범진단 결과서 를 우편으로 통보할 수 있도록 하는 등 환류‘ ’

를 통해 실효성을 제고하고 있다(feed-back) .

근린 생활치안 종합 대책 5) (2014. 9 )月

근린 생활치안 종합 대책 은 국민의 일상생활과 밀접한 근린생활시설에   ‘ ’

대한 범죄 예방활동을 강화하여 국민이 실제 필요로 하는 치안서비스를 

제공하기 위한 것이다 지역경찰관서에서 시기별로 공원 학교 학원가 원. , , , 



룸 단지 등 개의 사전 선정된 취약 장소에 경찰력을 우선 배치하여 1~2

치안역량을 집중하는 방범활동의 선택과 집중 을 통해 안전을 확보하려는 ‘ ’

것이다 이 또한 실적 위주의 지역경찰활동에서 벗어나 팀별 지역책임제. , 

취약 건물 위주 방범활동을 통해 지역주민들의 요구에 부응하면서 필요시 

지역주민과 함께 방범진단과 순찰활동을 함으로써 치안만족도를 제고하려

는 것이다.

직무만족의2.3 의의 및 선행연구 

직무만족은 현대조직이론에서 직무 관련 태도의 중요한 영역으로 인식  

되고 있고 이에 대한 논의도 다양한 측면에서 진행되고 있다, . 

에 따르면 직무만족은 개인의 심리적 감정 조직 내외부Spector(199 7) , , 

의 상황과 직접 혹은 간접적으로 관련되어 느껴지는 개인적 심리적 상황

으로 그 범위가 넓다고 보고 있다 선행연구를 보면 직무만족의 구성요인. 

이 다양한 것을 확인할 수 있는데 이는 직무만족의 다차원적인 속성으로 , 

분석되고 이에 대한 온전한 개념 이해를 위해서는 조직의 특성 개인적 , , 

특성 조직과 연관되는 외부적 환경을 고려해야 한다, . 

경찰관의 직무만족도에 대한 선행 연구는 경찰관의 직장에서 스트레스  

를 줄이고 조직 차원의 참여를 늘리고 스트레스로 인한 부정적인 결과를 , , 

줄이는 방향으로 이루어졌다 경찰관의 직무만족도와 업무에 대한 경찰관. 

의 태도에 대한 일반화된 연구는 경찰관의 성향 학업 수준 경찰 조직의 , , 

특성 경찰관의 기질적 성향과 경찰의 역할의 적합성 등 요인이 경찰관 직, 

무만족도와 경찰 조직에 대한 소속감에 영향을 미친다는 결론을 얻었다. 

행정학의 동기론에서 보자면 업무 조정과 조직 행동적 측면에서 업무가   , 

효율적으로 이루어지도록 업무가 구조화되어야 한다고 제시한다 동시에 . 

경찰관 개개인에게 만족감과 보상을 주어야 한다 업무 재조정은 업무가 . 

구성원에게 동기유발도 할 수 있다 일반적으로 업무의 잠재적인 동기요. , 



소가 증가할수록 구성원의 내재 동기요소도 올라간다고 연구되었다 이렇. 

게 되면 부정적인 업무 행동은 줄어들게 된다 기존 연구에 따르면 내재, . , 

적인 동기는 많은 요인의 영향을 받는 것으로 나타난다 가령 구성원의 . , 

지식과 기술 업무환경에 따른 만족 수준 직업 안정성에 따른 만족감 보, , , 

상 동료 감독 등이다, , . 

직무만족의 개념 정의(1) 

직무만족이 무엇인지에 대한 정의와 관련하여 아직까지 학자들 간에 일  

치하는 개념은 없다 는 직무만족도를 개인의 직무에 대한 . Locke(1976)

평가와 직무 경험에서 유래되는 긍정적인 감정의 상태라고 정의한다 이. 

것은 학계에서 흔히 받아들여지는 것으로 직무만족도에 대한 넓은 구성, 

개념이 의미하는 바가 무엇인지 설명하기 위한 구성 요소를 잘 뽑아내고 

있다 즉 직무만족이란 조직 내에서 구성원 개개인이 자의적 혹은 타의적. , 

으로 갖게 되는 긍정적인 정서 반응이며 이 정서 반응은 구성원 개인의 , 

철학 가치관 신념 종교 및 외부적 환경적 변수의 영향을 받게 된다 이, , , . 

러한 내부적 외부적 변수와 연관되어 갖게 되는 개인적 평가에 따른 심리·

적인 만족감으로도 볼 수 있다 이러한 심리적 상태가 긍정적이고 적극적. 

일 때에는 직무 만족이 높아지게 되지만 부정적이고 소극적일 때에는 직, 

무 만족이 떨어지게 된다 경찰과  관련된 연구는 직무만족의 원인 변수로 . 

구성원 개인적 특성과 업무환경으로 분류하여 검증하여 왔다. 

직무만족에 대한 결정요인(2) 

우선 구성원 개인의 인구학적 특성은 직무만족 연구에 중요한 부분을   

차지한다 근무연수는 일반적으로 여기에 포함이 되는 요소이다 몇몇 학. . 

자들은 연공서열과 직무만족도는 부 의 상관관계를 갖는다고 말한다(-)

근무연수가 길어질수록 조직 내에서 갈등이 일어나(Zhao, et al., 1999). 

거나 냉소적이게 될 확률이 높아지기 때문에 업무에 대한 불만족도 증가, 



하게 된다는 것이다 반면에 이에 반대하는 학자들의 입장에서는 연공서. , 

열과 함께 조직에의 충성도와 전념 정도와 같은 조직 가치에 대한 수용성

이 커지기 때문에 직무만족도도 근무연수와 정 의 상관관계를 갖는다(+)

고 말한다 양 측의 의견에서 공통적으로 발견되는 (Griffin, et al., 1978). 

사항은 정이든 부든 상관관계가 직선형으로 정비례하는 것이 아니라 경찰 

조직에 입사한 후에 일정시간이 지나면서 직무만족도에 변화가 일어나는 

곡선형의 상관관계를 갖는다는 것이다 경찰조직 내부에서 계급은 연공서. 

열과도 관련되기 때문에 계급이라는 요소는 연공서열이라는 요소에 포함

시켜 연구해 왔다. 

구성원의 성별에 따른 직무 만족도의 차이에 대한 연구들 역시 중요하  

다 그것은 경찰 조직의 경직된 문화와 수직적인 구조로 인해 남성 경찰관. 

이 역사적으로 대다수를 차지하고 있기 때문이다 상대적으로 소수인 여. 

성 경찰관에는 그동안 무관심했던 것이 사실이다 일반적으로 여성 경찰. , 

관의 직무만족도가 남성 경찰관보다 낮다는 가정이 대부분이다 이에 관. 

하여도 다양한 연구가 불일치하는 결과를 내놓았다. Burke & Mikkelsen 

은 여성 경찰관이 남성 경찰관보다 직무만족도가 낮을 가능성이 (2005)

크다고 했으나 과 는 직무만족도나 직장에 대한 전념 정도, Lim Teo(1998)

에 관해서 여성과 남성 경찰관들 사이에 별다른 차이가 없다고 했다.

경찰관의 학업 수준도 하나의 변수로 꼽힌다 년부터 한국사회에서   . 1999

지역사회 경찰활동이 자리 잡기 시작하면서 경찰관들의 교육 수준이 성, 

공적인 치안활동과 연결되는 요소라는 인식이 커져왔다 이러한 인식과 . 

함께 입직 경찰관들의 교육 수준이 중졸 고졸 수준에서 대졸 수준까지 , , 

올라왔다 와 는 터키 국립경찰을 대상으로 설문 조사를 . Buker Dolu(2010)

하여 직무만족도에 미치는 영향에 대해 연구하였다 첫째로 터키 경찰의 . 

직무만족도를 미국 경찰관들의 직무만족도와 비교 평가하였고 인구학적, , 

거시적 미시적 수준의 업무 환경 요소가 경찰관들의 직무만족도에 미치는 /

영향을 연구하였다 인구학적 차이와 경찰 업무 특성상의 어려움과는 상. 



관없이 경찰관들이 직무에 어느 정도 만족감을 느끼고 있고 이는 경찰 조, 

직에서 효율적인 전략을 도입함으로써 업무 환경 개선에 나서고 있기 때

문이라고 분석하였다. 

한국 경찰의 직무만족도 조사(3) 

경찰이 직무만족도를 조사하는 것은 직무만족도를 정밀하게 측정하여   

불만족 원인을 확인하고 개선방안을 정책에 반영하여 내부만족도를 제고

하기 위하는 데 있으며 이를 통해 경찰관들의 만족도를 극대화함으로써 , 

담당 업무에 대한 몰입도를 향상시키고 궁극적으로는 경찰의 발전 및 외

부고객 만족도 제고에 기여하기 위한 것이다 이는 직무에 대한 구성원의 . 

만족 여부가 개인의 긍정적 태도 건강 사회성 등과 연관되며 조직의 성, , 

과와 효율성 제고에 기여한다는 이론에 근거한 것이다.

직무만족도는 최초 년에 도입하여 매년 회씩 측정하다가 년  2005 1 2011

부터는 상하반기 각 회씩 회를 측정하고 있으며 우수관서의 선정이나 1 2 , 

지방청 성과평가에 반영해왔다 하지만 직무만족도가 지방청의 성과평가. 

결과에 반영되면서 소속 직원들이 관대하게 평가하는 경향이 있어서 

년도부터 제도를 개선하여 지방경찰청장과 경찰서장 등의 관서장 평2011

가에만 반영하고 있다. 

년도 이후 직무만족도의 구체적인 조사대상 표본선정 방법 조사  2005 , , 

항목 성과평가에의 반영 여부 등은 아래 표 과 같다, 3 . 

표 경찰의 직무만족도 조사< 3> 



경찰청 고객만족계 자료※ 

경찰은 매년 월에 내부 인터넷망을 통하여 이메일로 소속 경찰관들을   10

대상으로 설문조사를 실시한다 조사내용은 전반적인 만족도를 총체적으. 

로 묻는 문항을 포함하여 개 분야에 대한 문항으로 구분된다 이 같1 7 37 . 

은 직무만족도는 해당 관서에 결과를 피드백하여 조직 문화 및 물리적 환

경 개선을 위한 정책자료로 활용되며 경찰서장 이상 경찰관서장들의 개, 

인평가 시 를 반영하고 있다10% .

년도 기준 경찰청에서 실시하는 경찰관들의 직무만족도에 대한 구  2014

체적인 조사 항목은 아래 표 와 같다4 .

표 소속 경찰관 대상 직무만족도 조사< 4> 



경찰청 년 하반기 경찰관 직무만족도 조사계획2014※ 

경찰관의 직무만족에 대한 선행연구(4) 

정우열과 손능수 는 순찰지구대를 대상으로 직무만족도에 영향을   (2006)

미치는 요인을 연구하였다 요인 분석을 통해 인적 직무환경 직무내적. , , , 

능력 경찰환경 요인과 같이 분류하였다 다중회귀분석을 통해 직무환경, . , 

조직 내 인간관계 근속기간 순으로 직무만족도에 영향을 미치고 있다는 , 

결과를 도출하였다 또한 근속기간이 짧을수록 직무만족도가 높은 것으로 . , 

나타났다 기존에는 성별 인종 계급 재직 기간 등 인구학적 특성이 경찰. , , , 

관의 직무만족도에 얼마나 영향을 미치는지를 연구했다 전통적으로 학자. 

들은 경찰 등 법집행기관이 대부분 남성 중심의 조직이기 때문에 여성이 , 

남성보다 직무 만족도가 낮을 것이라고 생각해왔다 미국 미시간 주 소속 . 

경찰서에 소속된 순찰요원과 경사급 대상 샘플 연구 결과 여성 경찰관들, 

은 남성 경찰관들보다 약간 낮은 직무만족도를 보여주었다(Benson, 

나이지리아 여성 경찰관들의 경우 계급 간 관계 개선 프로그램을 1980). , 

도입한 후 직무만족도가 높았다 대체로 직.(Aremu and Adeyoju, 2003) , 

무만족도에 대한 결정요인으로서 성별에 대해서 일관된 결과가 나타나지 



않았다 한국의 여성경찰관들은 경찰조직의 남성 중심 문화와 유교 중심 . 

관습으로 인해서 남성 경찰관들보다 직무만족도가 낮을 확률이 높아 보이

지만 최근 입직한 여성경찰관들의 경쟁률과 남성경찰관들보다 비교우위, 

에 있는 우수성을 볼 때 그와 같은 차이는 시간이 흐를수록 사라져가고 

있다고 본다. 

몇몇 연구에 따르면 근무연수가 짧은 경찰관들일수록 높은 직무만족도  

를 보이나 정비례가 아닌 곡선형의 상관관계를 보여주었다 이것은 싱가. . 

포르 경찰에 대한 연구에서도 같은 결과가 나타났다 신참 경찰관들의 직. 

무만족도가 가장 높았고 경찰 경력이 중반에 다다른 경찰관들의 직무만, 

족도가 가장 낮았다 반면에 다른 연구에서는 미국 노스웨스턴 지역의 중. , 

형 규모의 경찰서에서 경찰관의 근무연수와 직무만족도 사이에는 부(-)

의 상관관계가 있는 것으로 나타났다 한국적 맥락에서 는 지. Lee(2004)

역 경찰관서에서 경찰관의 근무연수가 직무 만족도의 중요한 요인이 아니

라고 하였다.

계급은 직무만족도의 결정요인에 가장 중요한 요소들 중 하나로서 감독  , 

자의 지위에 있는 경찰관들이 피감독 경찰관들에 비해 직무만족도가 높

다 은 팀원 경찰관들보다 초급간부 경찰관들의 직무만족도. Benson(1980)

가 전반적으로 더 높은 것으로 제시했다.  

박영주 는 일반경찰과 수사경찰을 구분하여 직무만족이 조직몰입  (2007)

에 미치는 영향에 대해 연구하였다 그동안 수사 경찰이 경찰의 고유 영역. 

인 수사를 하면서도 검찰의 수사 지휘로 인한 사기 저하 늘어가는 시민들, 

의 불만 수사 과정에서의 신체적 위험과 같은 어려운 여건에서 업무를 수, 

행하면서도 주목을 받지 못해왔다는 점을 이 연구는 강조하였다 수사경. 

찰의 경우에는 업무의 안정성 자기계발의 기회보다는 조직에 대한 책임, 

감이 직무만족에 더 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 



본 연구에서는 지역사회 경찰활동은 고전적 경찰활동에 비하여 경찰관  

들의 자긍심과 보람을 느낄 수 있게 만들어주는 주요한 치안성과의 하나

로 검토하였다 사건이 발생한 이후 범인을 검거하는 것보다 지역주민과. 

의 대화와 협력을 통해 사전에 범죄를 비롯한 안전위협 요소들을 제거하

고 대처해 나가는 지역사회 경찰활동이 주민들이 원하는 치안서비스이기 

때문에 이 같은 지역사회 경찰활동에 대한 주민들의 지지와 옹호가 경찰

관의 직무만족도에 긍정적 영향을 줄 것이고 이는 간과할 수 없는 치안성, 

과의 하나로 보는 것이다.

치안만족도의 의의 및 선행연구2.4 

치안만족도의 개념 정의(1) 

우리나라에서는 년부터 중앙행정기관의 민원서비스에 대한 만족도  1997

조사가 실시되었고 다양한 연구들을 통하여 고객만족 이라는 용어를 일, ‘ ’

반적으로 사용하고 있다 이용남 특히 공공서비스 분야에 있( , 2002: 32). , 

어서의 고객만족은 고객들이 기대하는 공공서비스의 수준에서 실제로 제‘

공된 서비스의 수준을 뺀 것의 합계에 달려 있다 조은경 고 ’( , 2000: 153)

한다. 

경찰의 행정서비스에 대한 고객만족도는 치안고객만족 으로 이해될 수   ‘ ’

있는데 년도에 제정되었던 경찰서비스헌장 제정 및 운영에 관한 규, 2000 ‘

칙’11)에서는 경찰서비스 를 경찰기관이 고객과 관련하여 수행하는 모든 ‘ ’ ‘

행정활동 이라고 정의하였고 고객만족도는 경찰기관이 고객과 관련하여 ’ , ‘

수행하는 모든 행정활동으로 고객만족도를 행정의 주요 정책과 그 집행, , 

공무원의 자질과 태도 및 민원인 편의시설 등 고객이 행정업무 전반에 대

하여 수용하고 신뢰하는 수준 이라고 정의하고 있다 대통령 훈령인 행정’ . 

11) 경찰서비스헌장 제정 및 운영에 관한 규칙 은 경찰청 훈령 제 호로 제 ‘ ’ 2000.10.20. 328

정되었으나 행정서비스헌장규정 대통령 훈령 이 개정 시행되고 있어 계속 유, 2009.9.4. ‘ ( )’

지 필요성이 없기 때문에 규칙일몰제에 따라 시행 년 만인 에 폐지되었다9 2009.8.25. .



서비스헌장규정12)에는 행정서비스에 대한 명확한 정의는 없으나 규칙 내

용을 검토해보면 행정기관 또는 자치단체 및 법령에 의한 행정권한을 위‘

임위탁받은 법인 단체 기관에서 법령상에 의하여 또는 민원인의 요구에 의․ ․

하여 제공하는 행정활동 의 의미로 추론할 수 있다’ . 

이러한 정의를 바탕으로 이병종 은 경찰의 공공서비스가 시민의   (2006) ‘

요구와 필요에 부합하게 제공될 것이라는 시민의 주관적인 믿음에 대한 

기대가 어느 정도 충족되는지에 대한 심리적 반응 상태 라고 해석하였다’ .  

이 논문에서는 이병종의 정의한 치안만족도의 개념을 사용하기로 한다. 

한국경찰의 치안만족도 조사 (2) 

경찰의 치안만족도 조사는 국민의 정부 출범 이후 공직사회의 친절도  ‘ ’ 

를 강조하는 분위기가 확산되는 가운데 각종 여론조사기관의 공공기관에 , 

대한 국민만족도 조사 결과에서 경찰에 대한 만족도가 저조함에 따라 국 

민 만족도 향상과 경찰행정서비스의 문제점 및 개선책 발굴을 위해 1999

년부터 조사를 시작하였다.

년도 최초 조사는 극동조  99 사연구소에 의뢰하여 전국 명의 민원인1,100

일반인 대상 외형적 요소‧ ‧ 신뢰성 ‧ 요구 응대성 ‧ 확신성 ‧ 공감성을 조사하

였는데 종합만족도는 점으로 낮은 수치를 보였다, 51.63 .

이후 경찰은 치안에 대한 국민만족도 향상을 위해 지속적으로 노력하였  

으며 년부터는 외부기관 나우앤퓨처 과 공동으로 경찰에게 적합한 , 2007 ( )

치안고객만족도 조사 지표를 새로 개발하였는데 조사대상은 업무처리 절, 

차 및 과정 응대 태도 서비스 품질 서비스 환경 분야 등이다 이러한 항, , , . 

목은 표 로 정리되어 있다< 5> .

12) 행정서비스 헌장 규정 대통령 훈령 제 호 일부 개정 : 257 (2009.9.4. )



또한 년부터는 치안만족도 조사를 접촉고객에 대한 만족도 치안고  , 2011 (

객만족도 조사와 비접촉 고객에 대한 안전도 체감안전도 조사로 분리하) ( ) 

여 실시하고 있다 년도 기준 치안만족도 조사는 매년 상하반기 한 . 2014 ․

번씩 실시하며 민원 신고처리 교통사고조사 수사 형사 분야의 치안, , 112 , , ‧

서비스접촉고객을 대상으로 하고 경찰서 규모에 따라 급지 표본 분, 1 160 (

야별 표본 급지 표본 분야별 표본 급지 표본 분야별 40 ), 2 140 ( 35 ), 3 120 ( 30

표본 을 조사한다) .

조사방법은 접촉 고객 리스트에서 무작위 추출 전화 설문 방식으로 각   , 

분야별 업무처리 절차 및 과정 담당자 응대 태도 서비스 품질 등에 대한 , , 

요소 만족도와 함께 전반적 만족도를 조사하고 있다.

표 치안만족도 조사항목 < 5> 

치안고객만족도 산출 방법은 요소 만족도 와 전반적 만족도 를 (70%) (30%)

합산하여 분야별 치안고객만족도를 산출하고 종합점수는 개 분야 만족, 4

도의 산술평균으로 평가하며 연도별 치안만족도 측정 결과는 다음의 표 , <

과 같다6> .



표 연도별 치안만족도 측정 결과< 6> 



치안만족도 결정요인에 관한 선행연구(3) 

치안고객에 대한 경찰서비스는 주로 지역중심으로 이루어지기 때문에  

최선우 지역사회 경찰활동의 관리자들은 경찰관을 평가하는 ( , 2003: 24), 

지표로 지역사회의 문제해결 무질서 지역의 범죄율 범죄두려움을 중요, , , 

한 요소로 고려하고 있다 강소영 재(Lilley & Hinduja, 2006: 487; , 2010 

인용 즉 경찰활동의 효과성을 측정할 수 있는 수단 중 하나는 치안고객). , 

만족도이다. 

치안고객만족에 영향을 미치는 요인 중에 가장 많이 사용되는 변수는   

지역사회 경찰활동이다 임창호 는 경찰과 지역주민 간 의사소통. (2013) , 

경찰의 지역사회 봉사활동 경찰과 지역주민 간 범죄정보 공유 경찰활동, , 

에의 주민참여 경찰 언론관계가 주민만족도에 미치는 영향관계를 검증하, -

였다 그 결과 지역사회 경찰활동의 성공적 수행을 통해 주민만족도에 긍. , 

정적 변화를 꾀할 수 있다고 보았다 또한 강소영 정우일 은 지역사. , · (2012)

회 관계 및 경찰활동이 시민들의 경찰만족도에 미치는 영향에 대하여 경

찰관과의 접촉경험을 매개효과로 검증하였다 그 결과 지역사회 관계 및 . , 

지역사회 경찰활동은 접근성 가시성 대응성에 정 적인 영향을 미치는 , , (+)

것으로 나타났고 이에 따라 지역사회관계와 경찰활동이 적극적일수록 시, 

민만족도가 높아진다고 강조한 바 있다 이처럼 지역사회 경찰활동은 치. 

안고객만족에 밀접한 영향을 주는 요인으로 자주 사용되고 있다. 

한편 지역사회 경찰활동을 통한 가시적인 지표는 주로 범죄발생 또는   , , 

범죄 검거율을 통해 확인되기도 한다 일반적으로 시민들이 공식적인 범. 

죄발생에 대해 정확하게 인지하기는 쉽지 않다 그러나 최근에는 정보매. 

체를 통해 지역사회에 대한 범죄정보를 과거보다 다양하게 접할 수 있어 

이에 대한 인식이 치안고객만족도에도 영향을 미칠 것으로 예상된다. 

그러나 실제 발생하는 공식적 범죄발생 건수나 검거율을 통해 고객만족  



에 영향을 미치는 검증은 국내 외 연구들에서도 일관적인 결과를 도출하·

고 있지는 않다 이 연구는 선행연구들이 미처 발견하지 못한 공식범죄발. 

생 건수 또는 검거율이 치안고객만족도에 어떠한 영향을 주고 있는지 검

증한다는 점에서 과거 연구들과의 차별성을 갖는다.  

체감안전도의 의의 및 선행연구2.5 

체감안전도의 개념 정의(1) 

  국민체감도 조사와 고객만족도 조사는 국민 생활과 밀접한 관련이 있는 

공공기관을 대상으로 실시하는 대표적인 외부 조사이다 공공기관의 경영. 

평가는 그 중요성을 감안하여 고객 만족과 국민 체감도에 대한 수준과 개

선 실적을 국민평가 지표로 반영한다 유효정‘ ’ ( , 2013: 2). 

경찰활동 영역에서는 범죄 검거율이나 교통사망사고 감소율 등의 객관  

적인 성과지표와 병행하여 치안고객만족도 체감안전도 등 주관적 성과지, 

표를 활용하고 있다 이러한 점에서 체감안전도 조사는 경찰활동에 대한 . 

평가지표뿐 아니라 치안정책 수립을 위한 근거로 활용되는 중요한 자료, 

가 된다 정철우 강소영( · , 2014: 3-4).  

지금까지 경찰기관은 체감안전도에 대한 용어를 실무적으로 체감치안, 

치안체감도 체감안전도 등이라고 사용해 왔다 선행연구들에서는 범죄두려, . 

움 이나 고객만족의 용어를 혼용해서 사용하는 경우도 있(Fear of Crime)

었다 최천근 특히 치안체감도 라는 용어는 기존의 치안환경 ( , 2011: 102). , ‘ ’

이나 경찰활동에 대한 조사에서 안전한 정도를 측정하는 것으로 실무적으, 

로는 이미 사용되어 왔다 사전적 의미로 치안. ‘ ’13)은 국가 사회의 안녕과 ‘

질서를 유지 보전함 을 체감’ , ‘ ’ㆍ 14)은 몸으로 어떤 감각을 느낌 이라고 정의‘ ’

13) http://krdic.naver.com/detail.nhn?docid=38305800

14) http://krdic.naver.com/detail.nhn?docid=37460100



하고 있다.

그러다 최근에 와서 치안에 대한 체감안전도를 측정하기 위한 노력들이 

수행되어 왔다 강소영 의 연구에서는 이러한 내용을 바탕으로 기존. (2015)

에 안전영역과 범죄두려움으로 해석되던 체감안전도를 치안 체감안전도‘ ’

로 개념화 하면서 그 의미는 경찰활동을 직 간접적으로 경험한 시민들이 , ‘ ․

안전에 대해 체감하는 정도 로 재정의 하였다’ .  

한국경찰의 체감안전도 조사 (2)  

경찰의 체감안전도 조사는 일반국민이 느끼는 거주지역에 대한 안전도

와 이를 향상시키기 위한 경찰의 노력도를 측정함으로써 치안활동에 대한 

국민의 평가를 받고 그 결과를 분석하여 향후 치안정책에 적시에 반영하

는 한편 현장경찰관들의 담당 지역 치안에 대한 관심을 유도함으로써 궁, 

극적으로는 치안고객만족도를 제고하기 위하여 실시하고 있다.

 

체감안전도 조사는 년도에 시작된 치안만족도 조사 시 접촉고객과 1999

비접촉고객을 각각 평가하는 방법으로 시행하다가 년부터는 접촉고2011

객은 치안만족도 조사로 비접촉고객은 체감안전도 조사로 구분하여 실시, 

하고 있다. 연 회 전화 설문조사 방식으로 시행되며 모두 여 명을 대2 9,100

상으로 한다 이는 급지 경찰서 명 급지 경찰서 명 급지 경찰서 . 1 40 , 2 35 , 3 30

명에 해당한다.

조사 내용은 범죄 안전 교통사고 안전 법질서 준수 등 분야별 안전도, , 

와 함께 전반적 안전도를 조사하며 기타 평가에 반영은 하지 않지만 전반, 

적인 경찰의 치안강화 노력 우범지역의 범죄예방활동 수준 순찰 횟수, , , 

치안향상을 위한 보완 필요사항 등이 있다 종합적인 체감안전도는 분야. 

별 안전도 70%, 전반적 안전도 를 합산하여 산정하고 있으며 구체적30% , 

인 체감안전도 조사항목은 아래 표 과 같다< 7> .



표 경찰의 체감안전도 조사항목< 7> 



체감안전도 결정요인에 관한 선행연구(3) 

상당수의 선행연구들은 체감안전도에 영향을 미치는 다양한 요인들 중에

서 경찰관의 가시적 경찰활동이 밀접한 관계가 있다고 검증되어 왔다 시민. 

들은 경찰의 자발적 또는 비자발적 접촉 여부에 따라 경찰관을 대하는 태도

가 달라질 수 있고 부정적 또는 (Cheurprakobkit & Bartsch, 2001: 450), 

긍정적 접촉에 따라서도 경찰에 대한 인식이 달라질 수 있다(Weizer & 

즉 경찰 접촉과정에서의 경찰의 태도가 경찰에 대한 평가에 Tuch, 2005) , 

중요 요인이 될 수 있지만 최선우 대부분의 시민들이 경찰과 ( , 2003: 98), 

빈번하게 또는 직접적인 접촉을 하는 경우는 거의 드물다 따라서 경찰관의 . 

범죄예방활동 교통질서 위반 사고처리 기타 법질서 단속을 통해 직 간접적, , , ․

으로 접촉하는 것이 일반적이기 때문에 가시적인 경찰활동은 체감안전도에 

영향을 미치는 것으로 보고 있다 정철우 강소영 재인용( · , 2014 ).

한편 범죄 두려움과 관련된 초기 연구에서는 지역의 범죄 발생률이 범  , 

죄두려움에 영향을 미친다고 보는 관점이 고전적 가설로 여겨졌다 지역. 

에 따라 범죄율에 차이가 나타나듯이 범죄두려움도 지역에 따라 차이가 

난다는 가정들이다. 

또한 도시 간의 범죄율과 범죄두려움 사이의 상관관계에 대한 연구들   , 

중에는 캘리포니아 주립대학의 가 공식적인 범죄율과 범죄Garofalo(1979)

피해조사를 통한 범죄율 중에서 어떠한 통계가 범죄피해에 대한 두려움과 

상관관계가 높은 지를 조사하였는데 범죄피해 조사를 통한 범죄율보다는 , 

공식적인 범죄율 통계가 범죄피해에 대한 두려움과 상관관계가 더 높게 

나타났다 이 연구는 지역 범죄율에 대한 인식을 설문조사를 통해서 측정. 

하였다는 한계가 있지만 다른 지역적 요인들을 통제하고서도 범죄율이 , 

범죄피해 두려움에 유의미한 영향을 주는 것을 발견하였다. Skogan and 

의 연구결과에서도 지역의 공식범죄율이 범죄피해에 대한 Maxfield(1981)

두려움을 예측할 수 있는 중요한 요인이라고 설명하고 있다. 



한편 등 의 연구에서도 개 도시의 범죄율과 범죄피해 두  , Liska (1982) 26

려움과의 관계를 조사하였는데 범죄율이 높은 도시에 사는 사람들이 다, 

른 변수들을 통제한 상태에서도 높은 범죄피해 두려움을 나타냈다 그리. 

고 의 연구는 볼티모어시의 주거침입절도율과 범죄피해두려Taylor(2001)

움과의 유의미한 관계를 보여주었고 사회경제적 변수들과 무질서를 통제, 

한 후에도 주거침입 절도율이 범죄피해 두려움 사이에는 유의미한 관계가 

있는 것으로 나타났다.

하지만 이후 다수의 연구들은 공식범죄율과 범죄두려움 간의 유의미한   

관계를 발견하지 못했다는 상반된 연구결과도 보고되고 있다 와 . Lewis

의 연구는 공식범죄율과 범죄두려움의 관계에 있어 지역Maxfield(1980)

주민들의 주변 환경에 대한 인식이 범죄와 상호작용을 하면서 두려움에 

영향을 미친다고 하였다 국내에서는 지역 범죄율을 활용하여 범죄두려움. 

과의 관계를 살펴본 연구가 거의 없다 박윤환 장현석 은 공식 범죄. · (2013)

율이 범죄 두려움에 어떠한 영향을 주는지를 연구했는데 폭력범죄의 경, 

우 범죄피해의 두려움에 영향을 미치는 것으로 나타났지만 재산범죄는 , 

유의미한 결과를 얻지 못했다. 

특히 은 정복경찰에 의한 직접적인 경찰서비스 제공, Lyman(2005: 122)

이 시민들에게 보다 긍정적 인식을 증진시키고 시민과의 직접적이고 긍정, 

적인 상호작용을 통해 지역사회와의 관계를 증진할 수 있다는 이점이 있다

고 강조하였다 또한 은 시민들이 경찰관이나 순찰차. , Charles Bahn(1974)

가 근처에 있다는 사실을 인지할 때 안전감을 느끼고 차(Bahn, 1974: 342; 

훈진 재인용 도보 및 자전거 순찰활동의 빈도가 높을수, 2010: 341-342 ), 

록 안전감을 느끼는데 이는 경찰이 범죄에 적극적으로 대응하고 있다는 것

을 시민들에게 알려줄 수 있기 때문이다(Chermak et al., 2006; Dukes & 

따라서 가시적 경찰활동은 실제 범죄발생 여부와 관Portillos; 2009: 299). 

계없이 체감안전 지수로 활용할 수 있다고 보았으며 차훈진( , 2010: 357), 

가시적 경찰활동이 긍정적일수록 체감안전도에 정적 영향을 미치고 있(+) 



다고 밝혀져 왔다 정철우 강소영 재인용 이러한 연구결과들을 토대( · , 2014 ). 

로 경찰서의 경찰관 인당 담당 범죄 건수 또는 지역경찰 인당 담당 인구1 1

수는 가시적인 경찰활동과도 밀접한 관계가 있으며 체감안전도에까지 영향, 

을 미치는 요인들로 간주할 수 있다. 

경찰조직 성과평가의 의의2.6 

경찰의 임무(1) 

경찰법 제 조와 경찰관 직무집행법 제 조는 경찰의 임무를 국민 3 2「 」 「 」 ① 

의 생명 신체 및 재산의 보호 범죄의 예방 진압 및 수사 경비 요인· · ·② ③ 

경호 및 대간첩 대테러 작전 수행 치안정보의 수집 작성 및 배포 교· ·④ ⑤ 

통의 단속과 위해의 방지 외국 정부기관 및 국제기구와의 국제협력 ⑥ ⑦ 

그 밖의 공공의 안녕과 질서유지로 규정하고 있다 이러한 법률상 임무가 . 

부여됨에 따라 경찰청은 생활안전국 수사국 사이버안전국 보안국 경비, , , , 

국 정보국 교통국 외사국 감사관 인권 대변인 홍보 등 총 개의 기, , , , ( ), ( ) 13

능을 조직하여 운영하고 있다 경찰청과 그 소속기관 직제 대통령령( , ). 

성과평가 개요(2) 

경찰조직의 성과평가는 공공부문 경쟁력 강화를 위해 지난 년에   2006

제정된 정부업무평가기본법 의 시행과 함께 도입되었다 성과평가는 중. ‘「 」

앙행정기관 등의 통합적인 성과관리체제의 구축과 자율적인 평가역량의 

강화를 통한 국정운영의 능률성 효과성 및 책임성 향상 정부업무평가기본· (

법 제 조 을 목적으로 도입 원년인 년부터 정부의 모든 부처에서 시1 )’ 2006

행해 오고 있다. 

경찰청 역시 매년 치안종합 성과평가 계획을 수립하여 경찰 각 기능의   ‘ ’ 

활동에 대한 성과평가를 실시하고 있다 이러한 치안종합성과평가 이하 . (



성과평가 는 전국 경찰관서 각 경찰관서의 부서 및 개인을 종합적으로 ‘ ’) , 

평가하고 있으며 크게 조직평가 경찰관서 부서 와 개인평가 를 요소로 , ‘ ( , )’ ‘ ’

하고 평가결과는 성과상여금 우수관서 포상 인사 등에 활용되고 있, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

다 이상의 성과평가 체계를 요약하면 아래 표와 같다. .

표 경찰 성과평가 체계< 8> 

제도의 변화(3) 

경찰청은 년 시범운영을 거쳐 본격적으로 년에 지방청 경찰서 경찰 ’05 ’06 · ·

부대를 대상으로 성과평가를 실시하였고 년에는 교육기관을 포함한 전 , ’07

경찰관서로 성과평가 대상 관서를 확대하였다 이후 년에는 계량. ’08 ’09～

화가 용이한 부서 수사 지구대 의 개인평가에 업적평가 를 도입하고 그 ( , ) ‘ ’ , 

대상을 점차 확대 정보 보안 교통 등 하는 등 객관평가를 강화하였다( · · ) . 

년에는 과도한 실적경쟁을 차단하고 국민만족의 경찰활동을   2011 2013～

추진하기 위해 정량정성평가를 조정하여 정성평가 위주의 국민중심 성과․

활동을 평가하였다 년 현행 성과평가는 국정과제와 연동되는 새로운 . 2014

성과지표 비정상의 정상화 활동 평가 를 개발함과 동시에 성과과제의 목( )

표관리제를 도입하고 절대평가를 확대하는 등 중장기적 성과 향상을 위한 

새로운 평가 기준을 마련하였다.

15) 본 연구는 경찰관의 지역사회 경찰활동이 최종적으로 당해 지역의 치안성과에 어떠한  

영향을 미치는지에 대한 검증을 위해 경찰청을 제외한 지방청 이하 경찰관서에 대한 조직

평가를 연구의 대상으로 하였다.



연도별 구체적   치안종합성과평가 기준과 배점 지방청의 관서평가 대상, 

이 되는 성과과제는 표 및 표 과 같다< 9> < 10> .

표 연도별 치안종합성과평가 기준 및 배점< 9> 



표 < 10> 연도별 지방청의 성과 정책 과제 지표( )

현행 성과평가제도(4) 16)

현행 지방청 성과평가는 치안만족도 고객만족정책 정책과제   ① ② ③ 

지휘관 가점 의무위반 감점의 총 가지를 지표로 하고 있고 경찰5 , ④ ⑤ 

서 및 지구대 파출소 성과평가는 지방청 성과평가 지표를 가이드라인으로 ·

하되 지역실정에 맞는 치안활동 평가를 위해 평가점수의 보정 및 환산을 , 

지방청 및 경찰서의 자율에 맡기고 있다 각 성과평과 지표별 가중치는 아. 

16) 년도 지방청 이하 경찰관서에 대한 조직평가 중심으로 2014 ‘ ’ 



래 표와 같으며 각 성과평가 지표별 구체적인 측정 방법은 이하에서 설명

하도록 한다.

표 성과평가 지표별 가중치< 11> 

치안만족도1) 

치안만족도는 치안행정 서비스의 직접고객인 국민의 경찰에 대한 만족  

수준에 대한 평가이며 접촉고객 치안고객만족도 과 비접촉고객 체감안전, ( ) (

도 을 대상으로 경찰에 대한 만족수준을 조사하여 반영하고 있고 구체적) , 

인 각 고객에 대한 조사대상 및 분야는 아래 표와 같다. 

표 치안고객만족도와 체감안전도 조사대상 및 분야< 12> 

이외에 신속하고 성실한 사이버민원 관리를 유도하기 위해 사이버경찰  ‘

청 및 국민신문고 민원처리에 대한 평가 답변의 신속성 및 정확성 가 ’ ‘ ’ ( )

반영되고 있다.

고객만족정책2) 

고객만족정책은 지역실정에 맞는 고객만족정책에 대해 소속기관이 추진  

한 성과를 경찰 내부 및 지역주민과 고객만족 전문가로 구성된 외부 평가

단이 정성적으로 평가하고 있다 평가 방식은 지방청별 작성한 고객만족. ‘



정책 추진 성과보고서17) 를 토대로 자료제공 의견교환 및 평가단 회의 ’ , 

등을 통해 평가가 이루어지며 평가단 구성 및 평가점수 반영비율은 아래 , 

표와 같다.

표 고객만족정책 평가단 구성 및 평가점수 반영비율< 13> 

 

정책과제3) 

정책과제는 경찰청의 기능별 임무와 주요정책에 따른 핵심 성과지표를   

선정하여 지방청별 추진실적을 비교하는 방식으로 평가하고 있다 현행 . 

성과평가 정책과제는 공통 과제인 비정상의 정상화 활동 평가 를 비롯하‘ ’

여 기능별 총 가지의 성과지표를 선정하였고 내용은 아래 표와 같다12 . 

표 기능별 주요정책과제 성과지표< 14> 

성과보고서는 경찰관서별로 고객만족정책 ‧ 자율과제에 대해 평가 기준표를 참고하여 작

성한다.



지휘관 가점 4) 

지휘관 가점은 대상관서의 전반적인 업무성과를 토대로 해당 지휘관 지  (

방청 평가는 경찰청장 경찰서 평가는 지방청장 지구대와 파출소 평가는 , , 

경찰서장 이 점의 범위 내에서 관서별로 총 개 등급을 나) +3 4 누어 별도의 

가점을 부여하고 있다 구체적인 가점 부여기준은 아래 표와. 같다 .

표 지휘관 가점 부여기준< 15> 

개 지방경찰청도 지방청별로 소속 경찰서에 대하여 수 우   16 20% : 

양 가 의 비율로 가점 점수를 부여하고 있다40%: 30%, 10% .

의무위반 감점 5) 

의무위반 감점은 소속 직원의 의무위반에 대해 해당 지휘관이 점의   3–

범위 내에서 관서별 의무위반 발생률에 따라 별도의 감점을 부여하고 있

다 경찰청이 현행 성과평가 감점의 대상으로 정한 대 주요 의무위반행. 10

위는 아래와 같다.

표 대 주요 의무위반행위< 16> 10

지역경찰관서 성과평가(5) 

지구대와 파출소 이하 지역경찰관서 에 대한 성과평가는 지역실정에 맞  ( )



는 치안활동 평가를 위해 평가요소 가중치 등 모든 평가체계를 지방청의 , 

경찰서에 대한 평가지표를 활용하여 경찰서에서 자율적으로 결정하도록 

하고 있다 다만 평가요소의 제외 등 평가의 본래 취지에 반하는 평가체. , 

계를 수립하는 것은 금지되어 있다. 

경찰서에서는 지역경찰의 성과를 평가함에 있어서 기본적으로 경찰청의   

지역경찰 관서평가 가이드라인에 따라 관서평가를 하도록 되어 있는데 주

요 항목은 아래와 같다.

표 지역경찰관서 성과평가 항목< 17> 

경찰청 지역경찰 성과평가 지침 * , 2014 

지역경찰관서에 대한 성과평가 중에서 국민중심 지역경찰활동 평가는 지방  

청의 경찰서에 대한 평가 기준인 국민중심 지역경찰 활동 평가 를 활용하는“ ”

데 이는 주로 지역사회 경찰활동에 대한 평가가 주를 이룬다 이에 따라 경, . 

찰서별로 약간의 차이는 있으나 경찰서의 지역경찰에 대한 성과평가는 통상적

으로 신고건수 등 치안수요 현장조치 우수 및 각종 경진대회 표창 112① ② 

수상 기본업무 성과 범죄예방과 검거 전문성 내부만족도 향상 노력 ( ) ·③ ④ ⑤ 

치안시책 추진의 적극성 등을 팀별로 평가한 뒤 이의 평균점을 해당 지역경찰 

관서의 성과평가 점수로 부여하고 있다.



자율과제 평가는 지역경찰관서별 지역주민들을 위해 자율적으로 추진하  

는 고객만족 치안시책 고객만족정책 성과를 정성 평가하는데 평가단은 ( ) , 

소속 경찰서의 과장단과 주민평가단 그리고 경찰서 내 여타 지역경찰관, 

서장들이 평가를 하도록 되어 있다.

지휘관 가점은 지구대 파출소의 성과를 종합적으로 고려하여 경찰서장  ·

이 부여하도록 되어 있으며 의무위반 발생 시 감점은 본청의 지방청에 대, 

한 평가지침을 준용하도록 하고 있다.

지2.7 역사회 경찰활동과 경찰조직 성과의 영향관계에 대한 선행연구

지역사회 경찰활동에 대하여 미국 대학의 교수는   Northwestern Skogan 

년에 미국 개 도시의 지역경찰관서 자치경찰 소속 명의 지2010 11 ( ) 1,230

역경찰관들을 대상으로 경찰과 지역사회 에 대“ (Police and Community)”

한 실증연구를 수행하였다 연구결과 첫째 경찰지휘부의 지역사회 경찰활. , 

동에 대한 지원 정도는 조사대상 경찰기관끼리도 상당한 차이가 난다 둘. 

째 경찰관들 스스로도 자신의 동료경찰관들이 지역사회 경찰활동을 지지, 

하는지에 대한 인식에서 지역마다 차별성이 있다 셋째 경찰관들은 자신. , 

의 소속 기관이 추진하려는 사항이나 스스로 생각하기에 자신의 동료경찰

관들이 어떤 것을 지지할 것인가에 대한 생각에 따라 영향을 받게 된다. 

넷째 경찰기관의 대표자들은 대체로 지역사회 경찰활동을 지지했을 뿐 , 

아니라 경찰관들이 지역사회와의 접촉을 하면 할수록 긍정적인 일이 발, 

생한다 다섯째 도시지역에서 근무하는 경찰관들 대부분이 지역주민들이 . , 

경찰활동을 지지한다고 느끼고 있고 그 같은 경향이 강할수록 소속 기관, 

의 지역사회 경찰활동 프로그램에 대해 더 긍정적이라는 것이다.

경찰 치안성과평가 제도가 도입됨에 따라 경찰의 어떠한 활동이 전체적  

인 치안성과에 긍정적인 결과를 가져와 주는지에 대한 연구가 필요하다. 

경찰활동에 대한 치안성과에 있어 중요한 것은 범죄의 효율적인 검거 및 



예방과 경찰활동에 대한 시민의 만족이다 이는 다양한 경찰활동을 통하. 

여 얼마만큼 범죄 발생률을 낮추고 예방의 효과를 가져왔는지 그로 인하, 

여 시민들은 어느 정도 경찰을 신뢰하며 생활의 만족감을 느끼고 있는지

로 요약될 수 있다 이러한 경찰 활동의 결과 즉 치안성과에 대하여 지역. , 

사회 경찰 활동이 어떠한 영향을 주는지에 대한 선행 연구들에 대해 아래

에서 소개하기로 한다.

우선 지역사회 경찰활동과 범죄 검거율 및 범죄 발생률에 대한 관계에   , 

대한 여러 연구결과가 있다. 

이에 대하여 지역사회 경찰활동의 정도가 범죄 검거율을 높이거나 범   

죄발생 자체를 감소시킨다는 연구결과들이 다수 있는데 은 , Litwin(2004)

지역사회 경찰활동이 활발해질 경우 범죄해결에 도움이 되는 지역주민들, 

의 신고나 제보가 활성화됨으로써 범죄 검거율을 높인다고 한다 대부분. 

의 선행연구들은 지역사회 경찰활동이 범죄발생 감소에 긍정적인 역할을 

수행한다는 결과를 제시하기도 한다.(Braga et al., 2001)

반면 손능수 등 은 현행 순찰 지구대 체제의 지역경찰 활동은 사  (2009)

건신고 후 신속한 출동에 초점을 두는 신속대응체제를 강조하고 있어서 

사후 진압적인 경찰활동에 중점을 두고 있으며 도보순찰보다 차량순찰이 , 

강화되어 지역치안수요에의 효율적 대응이 미흡하여 경찰활동의 예방순찰 

등 범죄예방 기능을 약화시켰다는 주장을 하기도 한다.

  

최천근 은 경찰력의 규모 전문성의 정도 등과 같은 전통적인 경  (2011) , 

찰활동의 관리 요소들은 범죄 검거율과 같은 관리 가능한 성과지표에 유

의미한 영향을 미치지만 범죄 발생률과 같은 관리가능성이 낮은 성과지표

에는 유의미한 영향을 미치지 못하며 이는 지역사회 경찰활동과 지역적 , 

차별성과 같은 지역사회 경찰활동의 관리요인들에 의하여 영향을 받는다

고 한다 지역사회 경찰활동을 수행하고 더 많은 지역사회 조직과 협력적 . 



파트너십을 맺고 더 많은 고객만족도 조사를 수행하고 있는 경찰관서에, 

서는 더 적은 수의 범죄 발생률을 초래한다는 것으로 지역사회 경찰활동

이 실제 범죄 발생률 억제 효과를 뒷받침할 수 있는 실증적 연구결과를 

제시하였다 한편 지역사회 경찰활동이 범죄 검거율에는 영향을 미치지 . 

못하므로 경찰관리자는 경찰관서 내 치안상황에 따라 전통적 경찰활동과 

지역사회 경찰활동을 적절한 균형을 이루면서 치안정책을 펼쳐야 한다고 

한다.

박경래 등 은 효율적인 범죄예방을 위한 세 가지 정책적 제안을   (2012)

하고 있는데 그중 하나로서 지역 경찰관과의 합동순찰 등 시민참여적 경

찰활동을 제안한다 즉 지역경찰과 함께하는 시민 참여적 프로그램은 효. 

율적인 범죄 예방활동의 중요한 요소가 되며 이를 통하여 범죄 발생률을 

감소시킬 수 있다는 것이다 구체적으로는 범죄유발 지역 및 공간에 대하. 

여 효율적인 범죄 발생 억지를 위하여 도시계획적 관점 위험관리적 ① ② 

관점 주민참여적 관점에서의 범죄위험 관리 방안을 제시하고 있는데, ③ 

먼저 도시계획적 관점이라는 것은 지역의 다양한 속성이 범죄 발생률에 

영향을 미치기 때문에 지역의 범죄유발환경요인을 통제할 경우 범죄발생, 

을 억제하는 데에도 긍정적 영향을 줄 수 있다는 환경범죄학의 원리를 근

간에 두고 있다 그리하여 토지이용을 통한 범죄예방 전략 토지이용에 있. (

어서의 용도 간의 분리 특히 유해용도와의 분리 가로 및 공공시설물을 , ), 

통한 범죄예방 전략 시인성이 높은 공간구성 및 공간의 쾌적성 확보 건( ), 

축물 및 조경을 통한 범죄예방 전략 범죄에 취약한 주택에 대한 정비와 (

건축물의 신축 증축시 방범요소 도입의 의무화 을 요소로 들고 있다 또한 · ) . 

위험관리적 관점은 위험관리 기법의 선택 범죄위험의 단계에 따른 범죄위(

험에 대한 회피 감수 또는 보유 전가의 선택 물리적 환경 개선 사업의 , , ), 

지속적 유지 기초적 접근 통제 장치의 설치 의무화를 요소로 들고 있다, . 

범죄 위험의 단계에 따라 위험관리의 수위를 조절함으로써 개별적인 범죄 

위험에 대하여 범죄 억제를 위한 자원을 효율적으로 이용할 수 있다는 것

이다 한편 주민참여적 관점은 지역의 범죄위험성에 영향을 미치는 요인. 



에는 지역주민들의 커뮤니티 형성이 가장 효과적이라는 점에 착안하여, 

주민의 자율적인 참여와 관심을 전제로 하는 시민참여적 프로그램으로서 

지역 경찰관과의 합동순찰 활동 자율방범대 지역별로는 민간기동순찰대, (

로 운영 등의 중요성을 강조하고 있다 이러한 시민 참여적 프로그램을 ) . 

통해 자발적이고 효율적인 범죄 예방활동이 가능해진다는 것이다 범죄발. 

생 억지를 위한 방안의 한 요소로서 주민의 참여 및 이와 연계한 지역경

찰의 순찰활동을 그 요소 중 하나로 하고 있다는 점이 주목된다.

한편 윤우석 은 지역사회의 범죄 발생률과 범죄피해는 지역사회  (2012)

의 집합적 효율성 에 영향을 받는다고 주장하며 지‘ (Collective Efficacy)’

역사회의 비공식적인 사회통제와 지역사회의 유대와 신뢰를 하나로 통합

한 개념인 지역사회의 집합적 효율성 이 지역사회의 범죄피해경험에 어떠‘ ’

한 영향을 미치는지에 대한 검증을 시도하였다 지역사회의 구조적인 특. 

성인 지역사회의 사회경제적 지위와 주거의 불안정성이 지역사회에 거주

하는 주민들의 사회적 교류를 결정짓게 되며 주민들의 사회적 교류 친구 , (

네트워크 이웃관계 등 는 지역의 질서유지에 필수적인 집합적 효율성에 , )

영향을 줌으로써 지역사회의 범죄발생이나 범죄피해를 결정짓게 된다는 

것이다 그 결과 지역사회의 주거안정성 지역사회에 대한 애착 및 이웃관. , 

계가 증가될수록 지역사회의 문제에 지역주민들이 보다 적극적으로 개입

하려 한다는 사실을 발견하였다 이 결과는 지역사회의 안전을 도모하기 . 

위해서는 지역주민들 간의 교류가 중요한 요소임을 알 수 있으며 특히 이

웃관계와 애착이 집합적 효율성을 증대시키는 중요한 요인으로 나타나 지

역주민들 간의 교류 활성화가 지역사회의 집단적 범죄통제능력을 증대시

킬 수 있음을 나타내고 있음을 보여준다고 한다 따라서 지역사회의 집합. 

적 효율성을 강화함으로써 지역사회의 범죄피해를 감소시킬 수 있으며, 

이를 위한 정책적 방안으로 지역사회의 빈곤 문제를 해결하기 위한 지방

정부의 노력 지역주민들에 대한 거주안정성의 확보 지방정부의 노력과 , , 

동반한 주민의 자발적인 참여 유도를 제시하고 있다 이는 기존의 범죄예. 

방 및 피해방지를 위한 일방적인 국가 정책 외에 지역사회의 집합적 효율



성을 높이기 위한 지역사회 자체의 노력 및 지역사회와 연계한 국가의 노

력이 필요성을 강조한다.   

다음으로 지역사회 경찰의 상시적이고 가시적인 범죄예방활동이 지역  , 

사회 시민의 범죄에 대한 체감안전도를 높인다는 연구가 있다.

전준석 의 연구에서는 지역사회 경찰들이 인식하는 체감안전도로  (2012)

서 당해 지역주민들이 범죄로부터 안전하다고 인식하는 정도를 조사하였, 

는데 경찰관이 점 만점 중 전체 평균이 로 나타나 대부분의 경찰들5 3.49

은 지역주민들이 범죄로부터 다소 안전하다고 인식하고 있는 것으로 나타

났다 또한 지역주민들이 범죄로부터 안전하지 못한 것은 이상동기 범죄. 

가 증가하고 있기 때문이라는 응답이 를 차지했는데 이는 경찰의 51.7%

범죄예방 활동이 강화되어야 하며 더불어 경찰의 범죄 대응능력도 제고, 

되어야 한다는 것으로 해석할 수 있다 또한 경찰관들이 근무 중 지역주민. 

들과의 관계가 어느 정도로 맺고 있는지에 대해서는 점 만점 중 평균 5

로 나타났는데 대부분의 경찰들은 근무 중 지역주민들과의 관계가 그3.15

다지 밀접하지 않다고 인식하는 것으로 나타났다 이를 위해 협력치안의 . 

활성화 조직 순찰체계의 개편 경찰의 의식전환 경찰관에 대한 사기진작 , , , ․

대책을 마련할 것을 강조했다.

이명우 등은 지역사회 경찰활동을 통해 지역의 물리적 사회적 무  (2014) ·

질서를 제거하고 특히 여성과 소득이 낮거나 피해경험이 있는 사람들에 . 

대한 보다 많은 보호와 관심을 보이는 것이 시민의 범죄에 대한 두려움을 

낮추고 삶의 질을 향상시킬 수 있는 방법이라고 주장한다 즉 음주 매춘. , , 

부랑자 마약 등 지역적 무질서와 관련된 문제가 강력범죄보다 더욱 심각, 

한 문제가 될 수 있으며 이에 파생되는 범죄에 대한 두려움, (fear of 

은 실제 범죄율과 독립적인 현상이지만 시민의 삶의 질을 떨어뜨crime) , 

리고 그들이 거주하는 지역사회에 부정적인 영향을 줄 수 있다고 한다 결. 

국 잠재적으로 발생할 수 있는 범죄에 대한 두려움으로 인하여 시민들은 



이웃을 불신하게 되고 외출 및 야외활동을 꺼리며 지역유대와 비공식적 

사회통제를 약화시키게 되는 것이므로 지역사회 경찰활동을 통해 당해 지

역에 대한 무질서를 매개로 하는 범죄두려움을 제거하여 범죄로부터의 체

감안전도를 높이기 위한 정책적 노력이 필요하다고 한다.  

지역경찰활동을 통한 지역 밀착형 치안서비스 제공이 경찰활동에 대한   

신뢰도를 제고하여 치안만족도 및 치안성과에 긍정적 영향을 미친다는 연

구가 있다.

이슬기 는 시민만족도를 주요 지표로 하는 치안성과에 대하여 지  (2013)

역사회 중심의 경찰활동은 대체로 시민만족도 향상에 긍정적 영향을 미친

다고 한다 구체적으로는 규모가 큰 급지 경찰서 지역에서는 유의미한 . 1

영향을 미치지 않지만 비교적 규모가 작은 급지 경찰서가 있는 지역에2·3

서의 지역사회 경찰활동은 시민만족도 향상에 긍정적인 영향을 미친다고 

하는데 이는 급지 경찰서 지역의 경우는 치안수요가 많아 대부분의 경, 1

찰서비스가 경찰서 및 지구대 단위의 큰 조직에서 이루어지기 때문에 지

역 밀착형 행정이 이루어지기 어렵기 때문이며 반면 규모가 작은 급지 , 2·3

경찰서 지역의 경우 지역경찰활동을 통한 지역 밀착형 치안서비스 제공이 

가능하여 시민만족도를 향상시킬 수 있는 것이라 한다 반면 효율적인 범. 

죄 진압을 목표로 하는 전통적인 경찰활동은 시민만족도에 부정적인 영향

을 미친다고 하는데 이는 전통적인 경찰활동은 범죄수사에 중점을 두는 , 

반면 시민에 대한 서비스 제공은 간과하고 전문성과 공식성 집권성을 강, , 

조하면서 능률성의 가치를 중시하다 보니 시민이 요구하는 치안서비스가 

제공되는 것을 어렵게 하여 경찰활동의 대응성을 저해하기 때문이라고 한

다 그리하여 경찰관리자는 지역사회 경찰활동을 보다 적극적으로 실시하. 

여 경찰 공공관리의 패러다임을 공급자 중심에서 수요자 중심으로 전환할 

것을 강조한 바 있다.   

김구 는 경찰활동에 대한 지역주민이 직 간접으로 경험하고 느끼  (2005) ‧



는 정도로 측정이 되는 지역경찰활동의 성과관리는 경찰에 대한 시민의 

신뢰성을 높이는 것에 주안점을 두어야 한다고 한다 이는 지역경찰활동. 

의 성과를 높이기 위해서는 경찰에 대한 시민의 신뢰를 바탕으로 시민의 

적극적인 협조가 전제가 되어야 하기 때문이며 이러한 지역경찰 활동의 , 

기반 조성 전략을 시민에 대한 신뢰성 확보방안에서 찾아야 한다는 것이

다 그리하여 지역경찰 운영에 있어 시민들에게 범죄로부터의 공포감을 . 

없애고 지역사회질서를 회복함으로써 경찰신뢰를 확보하기 위한 시민과의 

접촉기회를 증대시킬 수 있도록 순찰활동을 강화하고 효과적인 지역사회, 

질서 확립을 위해 지역사회의 모든 주체들이 같이 노력하고 협력하는 지‘

역사회치안협력네트워크 를 구축해 나갈 것을 제시하고 있다’ .

상기 연구들은 지역사회 경찰활동과 경찰조직의 성과로써 범죄 검거율  , 

범죄예방효과 체감안전도 치안만족도 간의 영향 관계에 대한 연구들로, , 

써 일부의 이견이 없는 것은 아니나 대체로 유의미한 영향이 있다는 것이 , 

중론으로 판단된다.

  



. Ⅲ 연구 설계 

연구모형3.1 과 연구가설의 설정

지역사회 경찰활동은 지역 주민들의 치안만족도 체감안전도 경찰관 직  , , 

무만족도 그리고 성과평가에 직접적인 영향을 미친다 또한 범죄를 예방. 

하거나 범죄 검거율을 향상시켜 지역주민들의 체감안전도는 물론 치안만

족도를 향상시키고 성과평가에도 긍정적으로 작용할 것으로 예상한다 이 , . 

경우 범죄예방 및 검거율은 체감안전도 치안만족도 성과평가 경찰 직무, , , 

만족도의 향상에 지역사회 경찰활동이 미치는 효과를 부분적으로 매개하

는 역할을 할 것으로 보인다 이 연구의 모형은 아래 그림 과 같다. 1 .

그림 연구 모형< 1> 

매개변수

범죄발생- 

범죄 검거율- 

독립변수 종속변수

◦ 지역사회 경찰활동

인당 담당 인구 - 1

 - 경찰관 인당 범죄건수1

경찰조직성과◦

 - 경찰관 직무만족도

치안고객 만족도 - 

체감안전도 - 

성과 평가 - 

지역사회 경찰활동과 치안종합성과평가의 실태와 선행연구들을 통해 다  



음과 같은 가설을 구성하였다 앞서 선행연구들을 통해 지역사회 경찰활. 

동의 개념과 경찰조직의 성과를 어떻게 측정하고 있는지 그리고 지역사, 

회 경찰활동과 조직성과 간의 관계를 설명하였다 이를 통해 아래의 다섯 . 

가지 가설을 설정하였다.

본 연구의 첫 번째 가설은 지역사회 경찰활동이 활발해지면 범죄발생이   

감소한다는 것이다 지역사회 경찰활동은 도보순찰 및 지역주민과의 접촉 . 

증대를 통해 범죄 발생 요소를 사전적으로 제거하여 범죄 발생률을 낮추

는 것이 일차적인 목적이다 따라서 특정 지역에 지역사회 경찰활동을 위. 

한 인적 자원이 충분할 경우 도보순찰 등 지역 주민과의 접촉을 활발하게 

할 수 있는 경찰 활동을 제고하여 범죄 예방에 긍정적인 효과를 가져올 

수 있다.

가설 지역사회 경찰활동은 범죄 발생 감소에 긍정적인 영향을 미칠 것1. 

이다.

지역사회 경찰 활동은 범죄 검거율 제고에도 긍정적인 영향을 미칠 것으

로 예상한다 지역사회 경찰 활동을 통해 지역 주민과의 네트워킹과 협력. 

을 강화함으로써 범죄 발생 이후 수사 과정에서 주민들의 적극적인 협조

를 기대할 수 있다는 점에서 범죄 발생 이후 신속한 검거에 긍정적인 작

용을 할 가능성이 크다 따라서 본 연구는 두 번째 가설을 다음과 같이 설. 

정하였다.

가설 지역사회 경찰활동은 범죄 검거율 향상에 긍정적인 영향을 미칠 2. 

것이다.

지역사회 경찰 활동을 통한 범죄 발생 감소와 검거율 증가는 경찰관의 직

무 만족도 향상에 긍정적으로 작용할 가능성이 높다 특히 범죄 예방과 범. 

인 검거는 경찰 본연의 직무이고 고유의 직무 활동을 통한 성과 향상은 , 



경찰 본연의 업무에 대한 만족도를 높일 뿐만 아니라 사기를 제고에도 긍

정적인 효과를 가져다줄 수 있다 따라서 본 연구의 세 번째 가설은 다음. 

과 같다.

가설 지역사회 경찰활동을 통한 범죄발생 감소와 검거율의 증가는 경찰3. 

관의 직무만족도 향상에 긍정적으로 영향을 미칠 것이다.

지역사회 경찰활동은 기본적으로 지역 주민과 경찰 간의 대면 접촉 기회

의 확대를 목적으로 한다 즉 도보순찰 등을 통해 경찰과 지역 주민과 접. , 

촉할 기회를 증진시킴으로써 경찰력이 지역을 보호하고 있다는 인식을 강

화함으로써 지역 주민들이 자신들의 지역이 안전하다고 느낄 수 있도록 

한다는 것이다 실제로 미국에서 도보순찰활동을 통한 실험 연구 결과는 . 

범죄 발생 여부와는 무관하게 지역 주민들의 체감안전도를 향상시키는데 

긍정적으로 작용하는 것으로 나타났다 따라서 본 연구는 지역사회 경찰. 

활동이 치안고객 만족도와 체감안전도에 긍정적으로 작용할 것이라는 네 

번째 가설을 설정하였다.

가설 지역사회 경찰활동은 치안고객 만족도와 체감안전도에 긍정적인 4. 

영향을 미칠 것이다.

본 연구의 마지막 가설은 지역사회 경찰 활동을 수행할 수 있는 역량을 

갖추고 있을수록 경찰 성과 향상에 긍정적인 영향을 미친다는 것이다 이. 

러한 효과는 지역사회 경찰활동 자체를 통해 치안 만족도와 체감 안전도

를 향상시킴으로써 제고되기도 하지만 지역사회 경찰활동을 통한 범죄 , 

예방과 신속한 검거를 통해 지역 주민들의 체감안전도와 만족도를 향상시

킴으로써 나타날 수 있다 다만 마지막 가설은 경찰서 성과평가체계의 한. , 

계를 보여주기도 한다 지역사회 경찰활동은 대면 접촉 확대를 위한 경찰. 

력 증대를 전제로 하는데 경찰력이 부족한 지역에 비해 경찰력이 풍부한 , 

지역의 치안성과가 높다는 것은 경찰서가 보유한 자원의 수준에 따라 경



찰의 개별적인 노력과는 별개로 보유한 자원 수준에 따라 치안 성과가 달

라진다는 것을 의미하기 때문이다.

가설 지역사회 경찰활동은 범죄발생 감소 및 검거율 향상에 긍정적인 5. 

영향을 미쳐 치안 성과에 긍정적으로 작용할 것이다.

변수의 설정3.2 

(1) 종속변수-경찰서 치안성과

 본 연구의 종속변수는 관할경찰서의 성과이다 경찰청의 지방경찰청에  . 

대한 성과평가는 정책과제 치안만족도 고객만족정책 의무위반감점 지휘, , , , 

관평가 등을 토대로 산출된 점수를 종합하여 계산하고 지방청의 경찰서, 

에 대한 성과평가도 지방청마다 약간의 자율성이 부여되어 있으나 경찰청 

평가 기준에 따라 대부분 같은 요령으로 평가하고 있다. 

경찰청 성과평가는 년도 정부업무평가기본법이 시행됨에 따라 도  2006

입되었으며 시범운영기간을 거쳐 년 교육기관을 포함한 전 경찰관서, 2007

로 확대 적용되었다 년부터 년 기간 동안에는 주로 계량화가 . 2008 2009 , 

용이한 부서를 대상으로 업적평가를 개인평가에 도입하였으며 정보 교통, · ·

보안 등 대상을 확대하면서 객관적인 평가에 초점을 맞추었다 그러나 . 

년 이후 실적 경쟁이 과열되면서 국민만족도 중심의 경찰활동을 평2011

가하기 위한 목적으로 정량평가와 정성평가를 조정하였다 년부터는 . 2013

정부의 경찰청에 대한 평가를 향상시키기 위해 지방청 이하의 성과측정 

시에도 국정과제와의 연동을 추진하였다. 이와 함께 성과목표관리제 및 절 

대평가를 확대하여 중장기적인 성과 향상을 유도하는 데 초점을 맞추었다.

경찰청의 평가체계는 년 정부업무평가기본법 도입 당시 개에 달  2006 9



했던 평가 항목을 개로 축소시키고 성과측정대상 과제수도 년을 2~3 2010

기준으로 개에서 년도에는 개로 줄였다 년 성과평가기준은 22 2014 13 . 2006

성과지표평가 업무성과 고객만족도 평가 혁신평가 홍보평가 청렴도 평, , , , , 

가 직무만족도 평가 사이버민원 평가 성과관리 활성화 정도 등 개였고, , , 9 , 

성과평가체계 정교화를 위해 평가지표에 대한 평가와 성과관리 활성화 정

도를 평가 항목에 포함시켰다. 

그러나 년 현재 성과평가기준은 정책과제 달성수준이 의 배점  2014 50%

을 지니며 치안만족도 고객만족정책 로 국정목표 중심 그리고 , 35%, 15%

국민 중심의 성과관리체계로 전환된 상태이다. 

표 경찰청 성과평가기준의 변화< 18> (2006-2015)



자료 경찰청 치안종합성과평가 요약자료 : (2014) .

본 연구의 대상이 되는 경찰서 성과평가는 지방경찰청이 담당하며 지방  , 

청의 실정에 맞추어 평가지표와 평가요소 그리고 가중치 등을 자율적으로 

작성하여 평가토록 되어 있다 주요 평가 요소는 정책과제 치안만족도. , , 

고객만족도 지휘관가점 의무위반 가점 등으로 구성된다 경찰서의 정책, , . 

과제 평가는 본청에서 지정한 핵심지표와 기타 지표를 활용하거나 지방청

이 자체적으로 지표를 선정하여 평가한다 또한 지구대 및 파출소의 경우 . 

국민중심의 지역경찰활동을 평가하기 위해 우선 지구대 및 파출소 각 팀

별로 성과보고서를 작성하고 이에 대한 정성 평가를 실시한다 평가절차. 

는 평가지침 및 매뉴얼에 따라 이루어지며 치안수요 범죄예방활동 업무, , , 

충실도 내부만족도 치안시책 적극성 등을 대상으로 한다 평가 점수는 , , . 

반기별 평가 결과를 시스템에 입력하여 최종 평가결과를 상반기와 하반기

에 각각 씩 반영하며 팀별 평가점수의 평균값을 토대로 지구대와 파50% , 

출소에 대한 관서평가 점수를 부여한다.

경찰서 성과점수에는 치안고객만족도 체감안전도 직무만족도 등이 포  , , 

함되는데 이는 국민중심의 지역경찰활동을 평가하기 위한 목적을 지닌다, . 

이 중 치안고객만족도는 치안서비스를 경험한 국민을 대상으로 체감안전, 

도는 치안서비스를 경험하지 않았더라도 거주 지역에서 생활하면서 느끼

는 안전도를 평가한다 치안고객만족도는 매년 상반기와 하반기에 신. 112

고처리 민원처리 교통사고 조사 수사 및 형사 등 개 분야를 대상으로 , , , 4

이루어진다 치안고객만족도는 만족도 보정점수를 활용하여 가중치를 적. 

용하며 경찰서 급지별 가중치는 적용하지 않는다, . 

또한 체감안전도는 시민들이 느끼는 일반적인 안전도를 측정하며 범죄  

안전 교통사고안전 법질서 준수 전반적 안전도 등 요소별로 측정하고 , , , 

전반적 안전도와 요소별 안전도에 각각 의 가중치를 적용하여 평가한50%



다 치안고객만족도 조사와 마찬가지로 평가시 보정점수를 사용하지만 급. 

지별 점수로 보정하지 않는다. 

마지막으로 직무만족도는 관할경찰서 등을 대상으로 하는 평가에 활용  

되며 인사 성과관리 조직운영 방식 조직 내부에서 이루어지는 의사소통 , , , , 

등을 대상으로 한다. 

독립(2) 변수 지역사회 경찰활동-

본 연구는 지구대 인력 규모를 지역사회 경찰활동의 가장 기초적인 역  

량으로 간주하고 지구대 경찰관 인이 담당하는 인구 규모를 지역사회 , 1

경찰활동을 측정하기 위한 변수로 활용하였다 본 연구에서 지구대 인력 . 

규모를 지역사회 경찰 활동으로 측정한 근거는 지역사회 경찰활동의 개념

이 도입되면서 전통적인 경찰 활동의 직무 범위가 큰 폭으로 확대되고 원, 

활한 지역사회 경찰활동 수행을 위해서 경찰 외부의 인적 물적 자원뿐만 ·

아니라 내부의 인적 자원에 대한 수요도 증가하였기 때문이다.

지역 주민과의 접촉 확대 그리고 민관협력을 통해 적극적으로 범죄를 예

방할 뿐만 아니라 네트워크와 신뢰의 형성을 통한 지역주민의 삶의 질 제, 

고라는 지역사회 경찰활동이 추구하는 가치를 달성하기 위해서는 경찰 내

부에서도 다양한 활동을 수행해야 하지만 이는 결과적으로 직무 범위의 , 

확대로 이어져 인력 수요 확충으로 연계된다 이상열 에 의하면 지. (2009) , 

역사회 경찰활동을 활성화하기 위해서는 지역주민들의 참여를 위한 홍보 

활동 도보순찰과 자율방범대 운영의 내실화 그리고 민관협력단체와 지역, , 

치안협의회의 활성화가 선행되어야 한다 특히 도보순찰과 자율방범대 운. 

영을 내실화하기 위해서는 경찰 인력의 증원이 선행되어야 한다 이상열( , 

지역주민들의 참여 유도와 민간협력을 강화하기 위해서는 적극적2009). 

인 민관네트워크 구축이 요구되며 이를 위해서도 적정 수준의 현장 경찰 , 

인력 유지는 필수적이다 특히 이러한 활동은 기존의 전통적인 경찰 업무 . 



외에도 새로운 업무 영역으로의 확대를 의미하기도 한다 과거 방범 활동. 

을 형식적으로 수행하거나 범죄발생 이후 수사에 중점을 두었던 전통적 , 

경찰 업무와는 달리 지역사회 경찰 활동은 지역주민을 비롯해 노약자 청, , 

소년 취약계층 등 거의 전 계층의 지역 주민들을 대상으로 삶의 질과 치, 

안을 통한 사회 후생을 향상시키는 것을 목적으로 하므로 필연적으로 업

무 영역이 확대될 수밖에 없다 또한 소방과 더불어 시간 근무체제가 . 24

유지되는 몇 안 되는 정부 기관이라는 점에서 지역사회 경찰활동의 체계

적이고 안정적 운영을 위해서는 적정 인력 확보가 요구된다고 할 수 있다. 

충분한 인력 확보 없이 시민들의 요구에 직 간접적으로 대응하는 적극적·

인 해결사로서의 역할을 수행하는 과정에서 과거 경찰의 활동 영역보다 

직무의 범위가 확대된 것이라고 할 수 있다 이황우( , 2001).

실제 경찰은 지역별 범죄 발생 특성에 따라 범죄 예방을 위해 책임 구역

을 지정하여 지역경찰 책임근무제를 도입하고 도보순찰을 활성화하고 일

부 지역에서는 자전거 순찰대를 배치하는 등의 자발적 지역사회 경찰 활

동을 추진 중에 있다 다만 부족한 경찰력으로 인해 모든 지역에 일괄적. , 

으로 도보 순찰 강화 등의 지역사회 경찰 활동을 수행하는 데 한계가 있

어 가장 시급한 지역을 우선적으로 지역사회 경찰 활동 영역을 확대하고 , 

있다.

이 연구는 지역사회경찰활동을 수행하는 일선 경찰관의 행정수요가 낮  

을수록 인구 명당 투입할1 수 있는 활동이 증가한다고 본다 담당 인구의  . 

규모가 작을수록 범죄예방 효과가 증가할 뿐만 아니라 범죄발생 이후 검거 

율도 증가한다는 것이다. 

이 연구는 첫째 범죄예방 검거 그리고 경찰 성과에 미치는 영향을 분  , , , 

석하기 위해 경찰관서를 단위로 경찰관 인이 담당하는 평균적인 지역주1

민의 수로 측정하며 변수안정성을 위해 경찰관 인당 담당 인구의 수에 , 1

로그 값을 취하여 활용한다 둘째 범죄 발생 이후 신속한 검거를 위해서. , 



는 경찰서 본청 수사 담당 인력의 수사 활동이 중요하다 수사관 명이 . 1

담당하는 사건의 수가 증가할 경우 건당 투입시간이 감소하게 되어 검거

율은 낮아질 가능성이 크다 따라서 본 연구는 경찰서 본서 경찰관이 담당. 

하는 범죄 건수가 증가할수록 검거율은 낮아질 것이라고 보고 본서의 경, 

찰관 인이 관할 지역에서 담당하는 평균적인 범죄 건수를 측정하고 로1 , 

그 값을 취하여 변수를 안정화하고자 하였다 셋째 경찰업무의 기본은 범. , 

죄 예방과 범죄 발생 시 신속한 검거이다 관할 지역에서 발생하는 주민들. 

의 체감 안전도를 제고하기 위해서는 범죄발생을 사전에 예방해야 하며, 

신속한 검거가 이루어져야 범죄피해자 등 치안고객의 만족도도 향상될 수 

있다 또한 살인 강도 강간 절도 등 주요 범죄예방과 검거율은 경찰서의 . , , , 

주요 성과과제 중 하나이다. 

따라서 이 연구는 범죄 발생률이 낮을수록 검거율이 높을수록 만족도와   , 

성과가 향상될 것이라고 보고 경찰서 관할지역별 각종 범죄발생 건수와 

검거율 그리고 총 범죄발생 건수와 검거율에 대한 로그 값을 이용하여 경, 

찰 성과에 미치는 영향을 검증하고자 한다 특히 주요범죄는 경찰과 언론. , 

에서 체감치안 지표로 활용하는 살인 강도 성폭력 강간 강제추행 포함, , ( , , 

이하 성폭력 절도 폭행 방화 등 개 범죄를 대상으로 한다), , , 6 .

통제(3) 변수

경찰서 관할지역별 특성은 범죄발생 유형과 규모 그리고 검거율에 영향  , 

을 미칠 수 있다 예를 들어 인구밀도가 높거나 인구규모가 큰 지역의 경. , 

우 작은 지역에 비해 상대적으로 범죄 발생 가능성이 크다 또한 관할 지. 

역의 지리적 범위가 넓은 경우 범죄 발생 이후 검거율에 영향을 미칠 수 

있다. 

따라서 이 연구는 관할지역별 인구규모와 지역규모에 대한 로그 값을   

취하여 이를 통제변수로 활용하고자 한다. 



종합적으로 본 연구의 변수의 개념과 측정 방법은 다음의 표와 같다  .

표 < 19> 변수의 개념 및 측정





자료의 분석방법3.3 

이 연구의 대상이 되는 통계는 전국 개 경찰서와 개 지역경찰  250 1,953

관서 지구대 및 파출소 와 이들의 년부터 년까지 년간의 범죄( ) 2010 2014 5

발생 증감률 총 범죄와 주요 대 민생치안범죄 검거율 치안만족도 체( ), 6 , , 

감안전도 직무만족도와 치안종합성과평가결과이다, .

이 연구는 패널회귀분석모형을 이용하여 독립변수가 종속변수에 미치는   

영향을 분석하고자 한다 는 패널회귀분석의 유용성에 대해 패. Baltagi ① 

널자료 추정 기법은 피실험대상 특유의 변수들을 허용함으로써 그러한 이

질성을 명시적으로 감안할 수 있다 횡단면 관찰치들의 시계열을 결합. ② 

함으로써 패널 자료는 보다 유익한 자료 즉 변수들 간 보다 다양하고 덜 , 

공선적이며 자유도가 더 많고 더 효율적이다 관찰치들의 반복되는 횡. ③ 

단면을 연구함으로써 패널자료는 변동의 형태를 연구하는 데 더 적합하

다 패널자료는 순수한 횡단면이나 시계열 자료에서 관찰될 수 없는 효.④ 

과를 더 잘 탐지하고 측정할 수 있다 보다 복잡한 행태모형을 연구할 . ⑤ 

수 있도록 해준다 수 천 단위의 자료를 이용 가능하게 해준다고 한다. .⑤ 18) 

이 연구에서도 패널회귀분석을 사용하려고 하는 것도 전국 개 지방경  16

찰청에 소속되어 있는 개 경찰서와 여개의 지구대와 파출소의 250 2,000

18) 박완규 홍성표 공역 의 계량경제학 지필미디어 쪽 , ( ), Gujarati , 699㈜



관할인구와 면적 등 치안수요가 다른 특성을 반영할 수 있고 이를 합계할 , 

때 초래할 수 있는 불편도 극소화할 수 있기 때문이다 결국 횡단면 또는 . , 

시계열 자료만 사용한다면 가능하지 않을 방법으로 실증분석을 보다 풍부

하게 만들 수 있다는 장점이 있다. 

좀 더 자세히 설명하면 일반적으로 횡단면 자료는 특정 시점만을 기준  , 

으로 하기 때문에 변수와 변수 간의 정적 관계만을 파악할 수 있는 반면, 

패널데이터는 여러 시점을 거쳐 분석 단위를 반복적으로 측정하기 때문에 

변수와 변수 간의 동적인 관계까지 파악할 수 있다 또한 시간에 따라 변. 

화하는 속성과 각 분석 단위가 지닌 고유한 속성으로 인해 종속변수에 미

치는 영향을 통제할 수 있고 이를 모형에 반영할 수 있기 때문에 분석의 , 

오류를 줄일 수 있다 시간상의 변화에 따라 더 많은 정보를 파악할 수 있. 

으므로 효율추정량 을 얻을 수 있다는 장점도 있다(efficient estimator) . 

이 연구는 각 관할경찰서의 특성을 통제하기 위해 관할경찰서에 더미   

값을 적용한 고정효과 모형을 사용한다 패널무작위효과모형. (random 

을 사용할 경우 인구 지역을 제외한 산업특성 인구구성의 effect model) , , 

특성 등 사회 경제적인 효과로 인한 오차를 통제할 수 없다 때문에 연도· . 

별로 각 경찰서를 그룹화하여 각 그룹에 대한 더미변수를 적용하여 상수

항을 서로 다르게 추정할 경우 독립변수와 오차항 간의 공분산이 이라는 0

기본가정이 지켜지지 않더라도 일치추정량을 구할 수 있다OLS . 

따라서 이 연구는 가설검증을 위해 패널고정효과모형  (fixed effect 

을 사용하고자 하며 하우스만 검증 을 통해 독립model) , (hausman effect)

변수와 오차항 간의 공분산이 이라는 귀무가설을 검증하여 무작위효과모0

형과 고정효과모형의 일치추정성을 비교하고자 한다 만일 검증 결과 두 . 

모형 모두 일치추정량일 경우 무작위효과모형이 더 효율적인 추정량이지

만 귀무가설이 기각될 경우 무작위효과모형은 일치추정량이 아니므로 고, 

정효과모형을 이용하는 것이 적절하다.  



또한 범죄발생건수와 범죄 검거율을 매개변수로 볼 수도 있으나 매개변  , 

수가 되기 위해서는 독립변수가 매개변수에 유의미한 영향을 주어야 하

고 두 번째 단계로 매개변수도 종속변수에 유의미한 영향을 주어야 하며, , 

세 번째 단계는 독립변수가 종속변수에 유의미한 영향을 주어야 한다 이 . 

경우에는 전통적인 매개효과 방법 즉 매개변수를 제외하고 모형을 분석, 

하고 그 후에 다시 매개변수를 추가하여 분석할 수 있다 그러나 본 연구, . 

에서는 패널고정효과모형을 사용하기 때문에 전통적인 매개효과 방법이 

적절하다고 할 수 없으며 선행 연구의 경우에 있어서도 범죄발생건수와 , 

범죄 검거율이 매개변수로 보기가 어렵기 때문에 별도의 매개효과 방법을 

사용하지는 않았다.

변수의 기술통계량 및 주3.4 요변수의 추세 변화

기술통계량(1) 

표 변수의 기술통계량< 20> 





주요 변수의 추세(2) 

아래의 그림은 년부터 년까지 지역경찰 인당 담당 인구의 규  2010 2014 1

모이다 년 말 현재 지역경찰관서에는 전체 경찰관의 . 2014 41.3%19)가 배

치되어 있으며 지역경찰관 인당 평균 담당 인구는 명으로 , 1 1,037.77 2010

년도 명에 비해 명 정도 감소하였고 표준편차도 년 1083.74 26 , 2010

에서 년 으로 감소하였다 이는 지역사회경찰활동을 위469.84 2014 405.66 . 

해 지역경찰인력규모가 증가한 결과로 지역사회 경찰활동을 위한 인적자, 

원이 증가하였을 뿐만 아니라 지역 간 편차도 줄어들었음을 의미한다.

그림 지역경찰 인당 담당인구< 2> 1 (2010-2014)

19) 경찰청 년 말 현재 전국 경찰관 정원 명 중 지역경찰관서 지구대 파출 , 2014 109,364 ( , 

소 명으로 ) 45,129 41.3%



아래의 그림은 년부터 년 사이 인구 인당 범죄발생 건수를   2010 2014 1

보여주고 있다 년부터 년 사이 인구 명당 범죄발생 건수는 . 2010 2014 1

년 건 정도였으며 표준편차는 수준이었으나 년 2010 0.011 0.006 , 2012

건으로 소폭 증가하였고 년에는 건으로 소폭 감소하였0.0128 2014 0.0122

으나 년에 비해 편차는 다소 증가하였다 이는 년에 비해 범죄2012 . 2010

발생이 타 지역 평균에 비해 급증한 지역이 년 이후 증가한 데 따른 2012

것으로 해석할 수 있다.

그림 인구 인당 범죄발생 건수< 3> 1 (2010-2014)



범죄 검거율의 경우 년 수준에서 년 로 감소  , 2010 73.7% 2011 65.17%

하였고 년 로 증가하였다가 년에는 로 다시 감, 2013 72.39% 2014 69.36%

소하였다 또한 지역 간 편차도 년 로 년에 비해 감소하였. 2014 0.88 2012

다가 년 로 다시 증가한 것으로 나타났다2014 0.105 .  

그림 검거율의 변화 추이< 4> (2010-2014)



경찰서 본서의 경찰관 명이 담당하는 범죄는 년 건에서   1 2010 163.62

년 건으로 증가한 것으로 나타났으며 지역 간 편차도 늘어난 2014 177.51 , 

것으로 분석되었다 우선 타 지역에 비해 본서 경찰관 인이 담당하는 범. 1

죄 건수의 규모가 이상치를 나타내는 지역이 증가한데다 중윗값 표준어 , (

표기법상 값 앞에 사이시옷 넣어야 함 예 유횻값 은 비슷한 추세를 보- ))

이지만 사 분위에 속하는 지역의 인당 담당 범죄 규모가 년과 비4 1 2010

교하여 상대적으로 증가한 데 따른 것으로 보인다.

그림 본서 경찰관 인당 담당범죄< 5> 1 (2010-2014)



경찰서의 종합성과 평가점수는 년에 비해 매년 편차가 증가한 것으  2010

로 나타났다 먼저 사 분위에 속하는 지역의 성과점수 분포가 년에 . 1 2010

비해 증가하였으며 사 분위와 사 분위에 속하는 성과점수 분포도 , 2 3 2010

년과 년에 비해 넓어진 것으로 나타났다 성과점수가 하위에 속하는 2014 . 

경찰관서의 이상치는 감소한 것도 특징이다 즉 성과점수 분포에서 중간에 . , 

해당하는 경찰관서의 점수 분포가 늘어났다는 것을 의미한다 이 추세는 . 

년과 년과 비교하여 년 이후 큰 폭으로 증가한 이후 지속되2010 2011 2012

고 있다.

그림 종합성과 평가점수< 6> (2010-2014)



 치안고객 만족도는 년도 이후에 지속적으로 증가하였다 년도 2010 . 2010

의 치안고객만족도는 점이었으나 년도 점 년도 69.88 , 2011 77.01 , 2012

점 년도 점 년도 점으로 증가하였으며 이상79.69 , 2013 83.54 , 2014 87.38 , 

치를 제외하면 년도 사 분위 최하윗값이 년도 사 분위 값을 2014 1 2010 3

상회하고 있는 것으로 나타났다 년도에 비해 년도의 편차는 소. 2013 2014

폭 증가하였는데 이는 사 분위에 속하는 그룹의 분포가 증가한 데 따른 , 4

것이다.

그림 치안고객만족도< 7> 



  체감안전도의 추세를 분석한 결과 년도에 비해 지역 주민들이 느끼2010

는 체감안전 수준의 편차가 큰 폭으로 감소한 것으로 나타났다 년과 . 2010

비교하여 체감안전도의 최댓값은 감소하였으나 전반적으로 지역 간 편차, 

가 줄어들었으며 특히 사 분위와 사 분위에 속하는 지역의 경우 , 2 3 2010

년부터 년 사이의 체감안전도에 비해 증가한 것으로 나타났다는 점2012

은 긍정적이라고 볼 수 있다 또한 년과 년 사이 체감안전도 . 2013 2014 1

사 분위에 속하는 그룹이 년도까지의 사 분위 최하위와 비슷한 수2012 3

준으로 증가하였다는 점은 치안불안감을 유발하는 취약지역이 전반적으로 

감소하였음을 의미한다고 할 수 있다.

그림 체감안전도< 8> 

끝으로 경찰관들의 직무만족도의 추세를 분석한 결과는 연도별로 편차  , 

가 크지 않아 유의미한 결과가 없어서 분석에서는 제외하였다. 



IV. 연구결과

지역사회경찰4.1 활동이 범죄발생에 미치는 영향

 본 연구의 첫 번째 가설은  지역사회 경찰활동은 범죄발생의 감소에 긍정적

인 영향을 미친다는 것이다 우선 지역경찰 인당 담당 인구를 기준으로 . , 1

지역사회 경찰활동을 더욱 활발한지 여부를 측정한다고 볼 때 지역경찰 1

명이 담당하는 인구 규모가 증가할 경우 범죄발생은 증가하게 되고 인구 , 

규모가 감소할 경우 범죄 발생은 감소하는 정 의 관계를 갖는다는 것(+)

을 의미한다 모형 부터 모형 은 연간 총 범죄 발생건수와 살인 강. 1-1 1-7 , 

도 성폭력 절도 등 주요 범죄 발생건수를 지역경찰 인당 담당 인구로 , , 1

예측한 것이다 모형 의 분석 결과에서 다른 모든 조건이 일정하다고 . 1-1 , 

가정할 때 지역경찰 명이 담당하는 인구가 증가할 때 총 범죄 발생1 1% 

은 증가하는 것으로 나타났으며 이는 의 신뢰수준에서 유의0.92% , 99.9%

미한 것으로 나타났다 이는 사실상 관할인구의 증가와 범죄발생은 상당. 

한 밀접성을 가진다고 해석할 수 있다. 

그러나 모형 에서 지역경찰 인당 담당 인구의 변화는 살인사건 발  1-2 1

생의 변화에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다 살인사건. 

의 경우 가해자와 피해자 간의 원한 치정 등에 의해 발생하는 경우, , 20)가 

대부분이고 범행동기 자체가 불특정인을 상대로 하는 범죄가 아니어서 지

역사회경찰 활동을 통해 살인사건을 예방한다는 것은 사실상 어려움이 있

음을 나타내고 있다고 판단된다. 

모형 은 강도사건 발생에 대한 지역경찰 인당 담당 인구가 미치는   1-3 1

영향을 분석한 것으로 지구대경찰 인이 담당하는 인구가 증가할 때 , 1 1% 

강도사건 발생은 증가하는 것으로 분석되었으며 이는 신뢰2.04% , 90% 

수준에서 유의미한 것으로 나타났다. 



모형 와 모형 에서 지역경찰 인당 담당 인구는 성폭력 사건과 1-4 1-7 1

방화사건에 매우 유의미한 영향을 미치는 것으로 분석되었다 즉 지역경. , 

찰관의 인당 담당 인구가 증가할 때 성폭력사건은 방화사건1 1% 1.55%, 

은 나 크게 증가하는 것으로 분석되었다 이러한 분석 결과는 4.43% . 

신뢰수준에서 통계적으로 유의미한 것으로 분석되었다 이는 지역99.9% . 

경찰 인이 담당하는 인구 규모가 줄어들수록 실질적인 지역사회경찰 활1

동이 가능하게 되어 강도 성폭력 방화와 같은 강력 범죄를 예방할 수 있, , 

음을 의미한다. 

절도와 폭행사건 발생에서도 통계적으로 유의미한 결과가 나타났다 지  . 

역경찰 인당 담당 인구가 증가할수록 절도와 폭행 발생은 각각 1 1% 

증가하는 것으로 나타났으며 신뢰수준과 신뢰0.99%, 1.23% , 95% 99% 

수준에서 통계적으로 유의미한 것으로 분석되었다. 

결국 지역경찰 인당 담당 인구가 감소 지역경찰이 증가할수록 할수록   , 1 ( )

살인사건의 경우를 제외하면 강도 성폭력 절도 폭행 방화범죄의 발생을 , , , , 

감소시키는 효과가 있는 것으로 나타나 지역사회 경찰활동을 강화하기 위

한 인력 증원 또는 관할지역을 소규모화하는 등의 조치가 필요한 것으로 

해석할 수 있다 다만 지역사회 경찰활동을 위한 인적자원 규모는 살인사. , 

건 감소에는 큰 영향을 미치지 않는 것으로 분석되므로 살인사건 예방을 

위해서는 별도의 정책적 조치가 필요하다고 본다.

표 지역경찰 인당 담당 인구가 범죄발생에 미치는 영향< 21> 1 (Fixed Effect)



+p<0.1, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

주 괄호 안은 표준오차: .

지역사회경찰활동4.2 과 범죄수사인력이 검거율에 미치는 영향

  본 연구의 두 번째 가설은 지역사회 경찰활동은 범죄 검거율의 향상에 긍정

적인 영향을 미친다는 것이다. 아래의 표는 검거율에 영향을 미치는 요인으

로 범죄발생건수 본서의 경찰관 인당 담당 범죄 관할지역 면적을 분석, 1 , 

한 결과이다. 

먼저 모형 에서 총 범죄 발생 건수는 전체 범죄 검거율에 통계적으로   2-1

유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다 전국이 단일한 국가경찰 . 

체제여서 범죄검거 기법과 수단이 비교적 균등하고 인력배분도 치안수요에 

따라 전국적으로 비교적 고르게 배치된 결과로 볼 수 있다 본서의 경찰관 . 



인당 담당 범죄건수가 증가할수록 총 범죄 검거율은 감소하고 있1 0.22% 

었다 이러한 결과는 본서의 경찰관 인의 담당 범죄 건수가 증가함에 따. 1

라 범죄수사 건당 투입되는 시간과 노력이 줄어들 뿐 아니라 인당 담당 1 1

범죄 건수가 많은 지역은 주로 대도시 지역이어서 익명성을 이용한 다양한 

범죄가 증가하기 때문으로 해석할 수 있다. 

한편 모형 에서 지역경찰 인당 담당 인구는 총 범죄 검거율에 대해   2-1 1

통계적으로 유의미한 결과가 나타나지 않았다 이는 지역경찰관서의 경우. , 

범인 검거보다는 각종 치안서비스를 요구하는 신고 출동과 방범진단 교통, 

사고와 범죄예방 지역주민과의 간담회 등 주민밀착형 지역사회 경찰활동, 

을 주로 수행하고 있기 때문으로 분석된다.

  모형 부터 모형 은 살인 강도 성폭력 절도 등 범죄 유형별 검거2-2 2-7 , , , 

율에 대한 분석 모형이다 모형 에서 살인사건 발생건수가 증가할 . 2-2 1% 

때 살인사건 검거율은 로 증가하는 것으로 나타났으며 의 신0.79% , 99.9%

뢰수준에서 통계적으로 유의미하였다 이는 살인사건과 같은 강력 범죄는 . 

체감치안에 미치는 영향이 크기 때문에 다른 범죄보다도 우선시하여 범인

검거를 위한 인적 물적 자원을 집중 투입할 뿐 아니라 전문성 있는 수사경·

찰관들이 배치되고 있는 경찰의 수사관행을 보여주는 결과로 이해할 수 있

다 한편 본서의 경찰관 인당 담당 범죄 건수가 증가할 때 살인사건 . , 1 1% 

검거율은 감소하는 것으로 나타났다 대규모 경찰서의 경우 살인사0.14% . , 

건 수사 등 민생치안 업무 외에 집회시위 관리 등 부가적인 업무를 많이 

수행하고 있는 데다가 업무량이 한계치에 이르렀음을 암시하고 있는 것으

로 보인다.  

본서의 경찰관 인당 담당 범죄 건수는 강도사건 검거에는 통계적으로   1

유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났으나 지역경찰 인당 담당 인, 1

구의 수는 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 분석되었다 지역경. 

찰 인당 담당 인구가 증가할 때 강도사건 검거율은 나 감소하1 1% 1.65%



고 있었다 지역경찰 인당 담당 인구가 증가한다는 것은 지역경찰관서 지. 1 (

구대 파출소 를 기준으로 볼 때 각종 강력사건이 빈발하는 등 치안수요가 , )

많은 지역이고 소수 인력으로 강도사건의 발생을 효율적으로 예방하는 데 , 

한계가 있다는 의미다 또한 상대적으로 제한된 검거 인력만으로는 범인 . , 

검거에도 어려움이 있다는 사실을 나타내고 있는 것으로 해석된다. 

 

성폭력 사건의 경우에도 본서의 경찰관 인당 담당 사건의 수보다 지역  1

경찰 인당 담당 인구의 변화가 더 큰 영향을 미치는 것으로 분석되었다1 . 

지역경찰 인당 담당 인구의 변화는 신뢰수준에서 통계적으로 유의1 99% 

미한 것으로 나타났으며 인당 담당 인구가 증가할 때 성폭력사건 , 1 1% 

검거율은 감소하는 것으로 분석되었는데 이의 원인은 강도사건 검0.56% , 

거율 감소와 유사한 맥락이다. 

반면 절도와 폭행사건   , 검거율의 경우 지역경찰 인당 담당 인구는 통계1

적으로 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다 본서의 경찰관 인. 1

당 범죄의 수가 증가할 때 절도 검거율은 모형 폭행사건 1% 0.59%( 2-5), 

검거율은 모형 각각 감소하는 것으로 나타났다 이는 본서 대0.43%( 2-6) . 

도시 지역 경찰서일수록 검거업무를 전담하는 형사인력이 상대적으로 부족

하고 형사들이 범인 검거라는 고유한 업무 이외에도 집회시위 관리나 경, 

호업무 등에 동원되어 본연의 업무에 집중할 수 없는 현상을 대변하고 있

다.

본서 경찰관의 인당 담당 범죄건수와 지역경찰의 인당 담당 인구수는   1 1

방화사건 검거율에 비슷한 영향을 미치는 것으로 분석되었다 지역경찰 . 1

인당 담당 인구의 수가 증가할 때 방화사건 검거율은 감소하는 1% 1.13% 

것으로 나타났으며 본서의 경찰관 담당 사건 수가 증가할 때 검거율, 1% 

은 감소 모형 하는 것으로 분석되었고 신뢰수준에서 통1.75% ( 2-7) , 95% 

계적으로 유의미한 것으로 나타났다 방화범죄는 특성상 검거가 어렵고 다. 

른 범죄와 달리 도시지역 특히 서민 밀집지역에 집중되는 경향이 있기 때



문으로 판단된다.

표 검거율에 미치는 영향 요인< 22> (Fixed Effect)



+p<0.1, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

주 괄호 안은 표준오차: .

직무만족도에 미4.3 치는 영향 

 이 연구의 세 번째 가설은  지역사회 경찰활동을 통한 범죄발생 감소와 

검거율의 증가는 경찰관의 직무만족도 향상에 긍정적인 영향을 미친다는 

것이다 따라서 지역사회 경찰활동과 범죄수사를 위한 충분한 인력이 확. 

보되었을 때 범죄 발생률이 감소함으로써 직무만족도가 증가한다는 것이

다 또한 지역사회 경찰활동을 통해 범죄발생건수가 감소할수록 경찰관의 . , 

직무부담이 그만큼 감소함에 따라 직무만족도는 증가한다는 것이다. 

아래의 표는 범죄발생 검거율 본서경찰 인당 담당 범죄 지역경찰   , , 1 , 1

인당 담당 인구의 수가 증가함에 따른 직무만족도의 변화를 분석한 결과



이다 모형 부터 모형 까지 방화발생건수를 제외한 어떤 요인도 직. 3-1 3-7

무만족도에 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 

이러한 결과에 대해서는 다음과 같은 해석이 가능하다 첫째 분석 모형을 . , 

직접 해석하면 경찰관의 범죄예방 활동이나 수사 활동 그리고 이로 인한 , 

업무 부담이 경찰관의 직무만족에 유의미한 영향을 미치지 않는다는 점이

다. 

이를 긍정적으로 해석하면 경찰관들은 본연의 업무인 범죄예방과 수사  

활동을 당연한 것으로 받아들이고 있고 경찰관으로 입직 이후 과중한 업, 

무 부담은 정부의 재정여건상 쉽게 해소해 줄 수 없는 만성적인 현상이어

서 별다른 저항감 없이 수용하며 근무하고 있기 때문이라고 볼 수 있다. 

부정적으로 해석할 경우 경찰관의 수사 및 범죄예방 활동과 그 결과물인

인 범죄발생 감소율이나 범죄 검거율과 사실상 무관하게 근무하는 것으로 

볼 수도 있다 이는 경우에 따라 경찰 본연의 직무 정체성과도 상당히 괴. 

리되어 있음을 의미하기도 한다. 

표 직무만족도에 미치는 영향 요인< 23> (Fixed Effect)





+p<0.1, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

주 괄호 안은 표준오차: .

둘째 현행 경찰의 직무만족도 평가 요소들이 지역사회 경찰활동의 핵심  , 

인 범죄예방이나 범인검거를 위한 수사활동 간에 직접적인 연계성이 거의 

없다는 것이다 현재 경찰청의 경찰관들에 대한 직무만족도 조사 요소는 . 

인사 및 성과관리 근무환경 복지 의사소통 조직 분위기 직무 교육 등 , , , , , , 

개 분야 총 개 문항이다 이중 경찰관의 활동을 통한 보람이나 만족도7 29 . 

를 조사하는 항목은 업무량의 적절성 나의 현재 업무량은 적정하( . “例

다 보람 및 성취감 나는 현재 수행하고 있는 업무를 통해 보람과 ”), ( . “例

성취감을 느낀다 긍지 및 자부심 나는 경찰관이라는 직업에 대해 ”), ( . 例

긍지와 자부심을 가지고 있다 등 개 문항에 불과하다 즉 직무만족도 “) 3 . , 

평가요소와 경찰활동을 통한 만족도 비중 간의 정합성이 결여됨으로 인해 

통계적으로 유의미한 결과가 도출되지 않았을 가능성이 제기된다는 것이

다 이로 인해 직무 자체를 통한 만족도보다 인사관리 근무환경 내부복. , , 



지 프로그램과 의사소통 등에 대한 만족도가 더 큰 비중을 차지하게 되어 

실제 경찰 고유의 직무로부터 느끼는 만족도가 반영되기 어렵다는 점이다.

 

표 경찰관 직무만족도 조사 평가요소 및 세부내용< 24> 

경찰청 년 하반기 직무만족도 관련 설문조사서, 2014※ 



치안고객만족도와 체감안전도에4.4 미치는 영향  

 이 연구의 네 번째 가설은  지역사회 경찰활동은 치안고객 만족도와 체

감안전도에 긍정적인 영향을 미친다는 것이다.

모형 부터 모형 은 총 범죄 검거율 총 범죄 발생건수 주요 범죄  4-1 4-7 , , 

유형별 검거율 본서의 경찰관 인당 담당 범죄건수 지역경찰관서의 인, 1 , 1

당 담당 인구의 변화에 따른 치안만족도의 변화를 보여주고 있다 분석 결. 

과 총 범죄의 검거율과 치안만족도는 유의미한 영향이 없는 것으로 나타

났다 년도에 발생한 수원 팔달산 토막살인사건. 2014 21)과 같이 엽기적인 

강력사건 발생은 치안만족도에 부정적인 영향을 줄 가능성이 크지만 검, 

거의 경우에는 검거까지의 소요시간 수사과정에서의 언론의 강력범죄 불, 

안감 확산 보도 등의 영향으로 검거율의 치안만족도에 미치는 영향은 상

당히 제한적일 수밖에 없을 것으로 보인다 또한 년도 기준 총 범죄 . , 2014

만 건177 8,966 22) 중에서 교통범죄 지능 경제범죄 등  32.2%, · 20.9% 50% 

이상이 체감치안에 영향을 주지 않는 범죄들이 차지하고 있고 경찰이 높, 

은 검거율을 유지한다고 하더라도 국민의 관심도 높지 않아 잘 모르는 경

우가 많아서 치안만족도에 미치는 영향은 상당히 미미할 것으로 판단된

다.

반면에 총 범죄 발생건수가 증가할 때 치안만족도는 나 감소하  1% 5.89

는 것으로 나타났으며 이는 신뢰 수준에서 통계적으로 유의미한 것, 90% 

으로 분석되었다 이는 앞서 설명한 대로 국민의 치안만족도는 범죄발생. 

에 민감하게 반응함을 알 수 있다.

또한 지역경찰관 인당 담당 인구의 수가 증가할수록 치안만족도는 감  , 1

21) 수원 팔달산 토막살인사건은 중국인 박춘풍 세 이 경기도 수원시 팔달 (55 ) 2014.11.26. 

구 자신의 집에서 동거녀를 목 졸라 살해한 뒤 다음 날 오전부터 이틀 동안 시신을 잔, 前 

혹하게 훼손해 팔달산 등산로 등 곳에 유기한 사건이다5 . 

22) 경찰청 년도 범죄통계  2014



소하는 것으로 분석되었는데 인당 담당 인구가 증가할 때 각 모형, 1 1% 

에서 최소 최대 의 만족도 감소를 유발하는 것으로 분석되었다4.97, 5.65 . 

이는 신뢰 수준에서 통계적으로 유의미한 결과를 일관되게 보여주고 95% 

있다 결국 지역경찰관 개개인이 담당하는 인구가 늘어날 경우 경찰관 . , , 

개인이 처리해야 할 업무량도 증가하면서 지역사회 경찰활동은 물론이고 

지역주민들의 요구에 부응하는 치안서비스를 제대로 제공할 수 없음을 나

타내는 것으로 분석된다.

다만 본서의 경찰관 인당 담당 범죄건수가 증가할 때 치안만족도  , 1 1% 

는 모형 이나 증가하는 것으로 분석되었는데 이는 해석에 주의6.23( 4-1) , 

를 필요로 하는 부분이다 상식적으로 판단해 보건대 본서의 경찰관 인. 1

당 담당 범죄 건수가 증가하면 건당 노력과 시간의 투입량은 상대적으로 

감소하게 되어 치안만족도가 감소할 것으로 보인다 모형 부터 모형. 4-2

사이에서 주요범죄 유형별 사건에 대한 본서의 경찰관 인당 담당 4-7 1

범죄 건수 대비 치안만족도의 변화는 통계적으로 유의미하지 않았다 또. 

한 총 범죄 검거율도 치안만족도에 유의미한 영향을 미치지 않았다는 점

에서 통계적으로는 유의미하지만 실질적으로는 타당도는 낮을 가능성이 , 

제기된다 또한 치안만족도 조사의 경우 경찰서당 표본수가 명인 경우까. , 5

지 있고 농촌지역보다 도시지역의 만족도 조사결과가 후하게 평가하는 경

향도 있어서 이는 별도로 분석이 필요한 사항이다.

더불어 치안만족도 조사가 치안서비스를 경험한 국민을 대상으로 이루  

어지고 범죄사건뿐만 아니라 신고를 비롯한 각종 민원접수에 대한 부, 112

분에 대해서도 평가가 이루어진다는 점에서 실제 범죄사건 해결 여부와는 

밀접한 관계를 갖기 어렵다는 점이다 즉 사건 접수 과정에서의 접수 담. , 

당 경찰관의 친절도나 신속한 출동과 적절한 대응 여부가 치안만족도에 

더 큰 영향을 미친다는 것이다 한편 총 범죄 발생 건수는 본서의 경찰관 . 

인당 담당 범죄 건수에 영향을 미친다는 점에서 다중공선성으로 인한 효1

과일 가능성도 제기된다. 



표 치안고객만족도에 미치는 영향 요인< 25> (Fixed Effect)



+p<0.1, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

주 괄호 안은 표준오차: .

아래의 표는 체감안전도에 미치는 영향 요인을 고정효과모형으로 분석  

한 결과이다 먼저 범죄발생 유형 중 살인사건과 방화사건은 체감안전도. , 

에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 살인사건이 증가할 때 , 1% 

체감안전도는 감소하고 있었고 방화 발생건수가 증가할 때 체감0.3 , 1% 

안전도는 감소하는 것으로 분석되었다 반면 방화사건 검거율이 0.35 . 1% 

증가할 때 체감안전도는 증가하는 것으로 나타났다 다른 유형의 범0.26 . 

죄발생 및 검거는 체감안전도에 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 않았



다 체감안전도는 범죄의 경험 유무와는 무관하게 주변에서 발생하는 범. 

죄의 빈도와 강도를 인지함으로써 느끼게 되는 일반 국민의 범죄로부터의 

안전수준 인식이다 즉 특정 지역에 거주하는 사람이 자기가 살고 있는 . , 

지역에서 범죄가 발생하지 않았더라도 전국적으로 인지된 살인 등 강력 , 

범죄로 인해 안전도에 대해 부정적인 인식을 줄 수 있다는 것이다. 

모형 와 모형 에서 제시되는 바와 같이 엽기적인 살인사건 묻지  5-2 5-7 , 

마 살인 그리고 주거지에 대한 연쇄방화사건 등은 다른 범죄 유형에 비해 , 

방송 통신매체를 통해 전파될 가능성이 다른 범죄 유형보다 상대적으로 ·

높고 특히 자기가 살고 있는 지역에서 발생할 수도 있는 범죄로 인식될 , 

경우에는 체감안전도를 부정적으로 인식할 가능성이 크다.

표 체감안전도에 미치는 영향 요인< 26> (Fixed Effect)





+p<0.1, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

주 괄호 안은 표준오차: .

성과점수에4.5 미치는 영향 

 이 연구의 다섯 번째 가설은  지역사회 경찰활동은 범죄발생 감소 및 검거

율 향상에 긍정적인 영향을 미쳐 치안 성과에 긍정적으로 작용한다는 것이다.

분석 결과 모형 부터 모형 까지 본서경찰 인당 담당 범죄건수  6-1 6-7 1

는 성과에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타난 반면 지역경찰 인당 , 1

담당 인구는 성과에 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나

타났다 이는 경찰서의 성과평가 요소에 경찰서 인력의 이상을 차지. 40% 

하는 지역경찰의 역할이 제대로 반영되지 않고 있는 것으로 볼 수 있다. 

또한 범죄 검거율도 성과점수에 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 않  , 

는 것으로 분석되었는데 이는 전통적 경찰활동이건 지역사회 경찰활동이, 

건 간에 총 범죄 검거율이 성과평가에서 차지하는 비율이 미미하다는 것

을 반증하는 것이라고 해석된다.  

범죄발생 건수의 경우 유형별 범죄의 발생 효과는 통계적으로 유의미하  

지 않았으며 오히려 총 범죄 발생 건수가 증가하면 성과점수에 긍정적인 , 

영향을 미치는 것으로 나타났는데 이는 총 범죄 발생이 많다는 것은 치안, 

수요가 많은 대도시 지역이기 때문에 성과평가를 담당하는 경찰 내외의 

평정자들이 보이지 않는 배려와 지휘관의 가점이 적잖은 영향을 미치고 



있을 수도 있으며 다른 변수가 통계적으로 유의미하지 않다는 점을 고려, 

할 때 본서의 경찰관 인당 담당 범죄의 수와 상관관계가 높기 때문으로 1

해석하는 것이 타당하다.

총 범죄 발생 건수를 제외한 모형을 분석한 결과에서는 지역경찰 인당   1

경찰관이 담당하는 인구규모가 통계적으로 유의미한 결과를 보였으나 본, 

서의 경찰관 인당 담당하는 범죄건수는 통계적으로 유의미하지 않았다1 . 

또한 총 범죄 발생건수를 포함하고 지역경찰관 인이 담당하는 인구규모, 1

를 제외한 분석 모형에서는 총 범죄 발생 건수는 통계적으로 유의미하지 

않은 것으로 분석되었다.

표 경찰서별 성과점수에 미치는 영향 요인< 27> (Fixed Effect)





+p<0.1, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

주 괄호 안은 표준오차: .

경찰서별 성과점수에 영향을 미치는 치안고객만족도 체감안전도 직무  , , 

만족도를 통제한 분석 결과에서도 비슷한 결과가 도출되었다 치안고객만. 

족도 체감안전도 직무만족도 변수는 경찰서 성과에 유의미한 긍정적인 , , 

영향을 미치고 있는 것으로 나타났으며 본서의 경찰관 인당 담당 범죄, 1

건 수가 증가할 경우 성과점수에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다 이는 다른 조건이 동일할 경우 본서의 경찰관 인당 담당 범죄가 증. 1

가할수록 검거율을 비롯한 치안이 불안할 수밖에 없음을 반영하고 있는 

것이라고 볼 수 있다.

표 경찰서별 성과점수에 미치는 영향 요인< 28> (Fixed Effect)





+p<0.1, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

주 괄호 안은 표준오차: .

4.6 매개 효과 분석

지역사회 경찰활동이 경찰 직무만족 체감안전도와 치안고객 만족도 경  , , 

찰 성과 향상에 미치는 영향에 대한 범죄 발생과 검거율의 매개 효과가 

검증되기 위해서는 지역사회 경찰활동이 범죄 발생과 검거율에 미치는 , 

영향 범죄 발생과 직무 만족 체감안전도 치안고객만족도 경찰성과 향상, , , , 

에 미치는 영향이 유의미해야 하고 지역사회 경찰활동이 범죄 발생과 검, 

거율에 미치는 영향이 유의미해야 한다 또한 범죄 발생과 검거율이 포함. , 



된 모형에서 지역사회 경찰 활동이 종속변수에 미치는 영향이 감소하거나 

혹은 사라질 때 범죄 발생률과 검거율은 지역사회 경찰활동이 종속변수, 

에 미치는 영향을 매개한다고 할 수 있다.

매개효과 분석을 위해 범죄 발생률과 검거율을 제외한 모형에서 지역경  , 

찰 인당 담당 인구가 증가할수록 체감안전도와 경찰성과에는 부정적인 1

영향을 미치는 것으로 나타났으나 치안고객 만족도와는 유의미한 관계가 , 

없는 것으로 나타났다 전체적으로 지역경찰 인당 담당 인구는 범죄 발. 1

생 감소에 긍정적인 영향을 미치고 있는 것으로 나타났으나 지역경찰 , 1

인당 담당 인구는 강도 성폭력 방화 등에 유의미한 영향을 미치는 것으, , 

로 분석되었다. 

그러나 지역경찰 인당 담당 인구는 직무 만족도에 유의미한 영향을 미  1

치지 않았다 한편 범죄 발생 건수는 치안만족도 향상에 부정적인 영향을 . , 

미치고 있었으며 검거율은 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났, 

다 또한 개별 범죄 발생과 검거율은 직접 성과 점수에 유의미한 영향을 . , 

미치지 않는 것으로 나타났다. 

매개효과 분석을 위해 범죄 발생률과 검거율이 포함된 모형에서 지역경  

찰 인당 담당 인구가 체감안전도에 미치는 효과에 미치는 영향은 통계적1

으로 유의미하지 않은 것으로 분석되었으며 성과 점수에 미치는 영향은 , 

소폭 감소하는 것으로 나타났다 한편 경찰성과를 구성하는 지표인 치안. , 

고객만족도 직무만족도 체감안전도가 포함된 모형에서는 지역경찰 인당 , , 1

담당 인구는 통계적으로 유의미하지 않은 것으로 나타났다. 

이러한 분석 결과는 범죄 발생률과 검거율이 지역경찰 인당 담당 인구  1

가 체감안전도에 미치는 효과를 완전히 매개하고 있는 것으로 해석할 수 

있으며 경찰 성과에는 부분적으로 매개하는 효과가 있는 것임을 확인할 , 

수 있다 치안고객만족도에는 유의미한 효과가 없는 것으로 분석되었다. . 



표 매개효과 분석을 위해 범죄발생 및 검거율 변수를 제거한 모형< 29> 

+p<0.1, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

주 괄호 안은 표준오차: .



결V.  론   

연구 요약5.1 

국민의 생명과 재산을 지키고 공공의 안녕과 질서를 유지해야 하는 경  

찰의 임무는 매우 중차대한 것이다 또한 만여 명에 이르는 경찰공무원. , 11

은 교원 다음으로 많은 구성원을 가진 방대한 조직의 규모에 걸맞게 추진

해야 할 정책이나 정부 내에서 감당해야 할 역할도 크고 많기 때문에 경

찰활동의 성과들을 제대로 측정하거나 평가해내는 것은 쉽지 않은 일이

다 그동안의 연구들은 주로 치안 분야별 대상을 특정하여 부분적 연구를 . 

해오거나 경찰 내외의 인식 조사를 통해 특정 시기의 성과를 간접적으로 

측정하는 방식이 주류를 이루었다. 

이 연구는 년대 이후 한국경찰에 도입되기 시작한 지역사회 경찰  2000

활동이 범죄 발생 증감 범죄 검거율 치안만족도 체감안전도를 비롯한 ( ), , , 

치안성과에 미치는 영향을 년도부터 년도까지 년 동안의 실증2010 2014 5

적인 통계자료를 이용하여 지역사회 경찰활동과 조직성과와의 관계를 분

석하였다.

현재 경찰은 지역경찰관서인 지구대와 파출소에서 전통적인 경찰활동의   

수단 내지 목표인 범죄단속과 검거에만 주력하지 않고 범죄예방을 위한 , 

도보순찰 방범진단 합동캠페인 등 방범 홍보 지역치안대책 협의 합동단, , , , 

속 등 주민들과의 실질적인 치안협력을 이뤄나가려는 지역사회 경찰활동

을 지속적으로 강화하고 있는 실정이다 따라서 지역사회 경찰활동을 전. 

적으로 담당하는 지역경찰관들의 인당 담당인구를 독립변수로 선정하였1

다 이와 함께 지역사회 경찰활동을 전개한다고 하더라도 전통적인 경찰. 

활동의 목표이자 경찰의 기본 임무 중의 하나인 범죄검거 업무를 도외시

할 수 없으므로 범죄 검거율을 종속변수의 하나로 보고 경찰서 본서의 경



찰관 인이 담당하는 범죄사건의 수를 또 다른 독립변수로 선정하였다1 .

패널회귀분석모형을 이용하여 독립변수가 종속변수에 미치는 영향을 분  

석하였고 범죄발생 증감 범죄 검거율 치안만족도 체감안전도 성과평, ( ), , , , 

가 점수 등 종속변수 상호 간의 관계도 살펴보았다. 

앞서 제시한 가지의 가설에 대해 검증한 결과는 다음과 같다  6 . 

  

첫째 지역경찰 인당 담당 인구가 늘어나면 총 범죄가 증가하며 살인  , 1 , 

을 제외한 강도 성폭력 절도 폭행 방화 등의 모든 범죄가 증가하게 된, , , , 

다 이는 지역경찰활동이 실제적으로 범죄예방과 정 의 관계임을 나타. (+)

내는 것으로 해석할 수 있다 총 범죄는 물론이고 강도 성폭력 절도 폭. , , , , 

행 방화와 같은 주요 민생침해범죄 살인 제외 를 감소시키기 위해서는 , ( )

지역경찰 인당 담당 인구를 줄여 주어야 한다는 의미이다1 .

결국 현재의 지구대와 파출소 같은 지역경찰관서를 운영하는 경찰조직  , 

의 체계 하에서 지역사회 경찰활동을 통한 치안의 성과를 높이기 위해서

는 지역경찰 인당 담당 인구수를 줄여주어야 한다 하지만 이는 경찰 전1 . , 

체의 인력규모와 예산상의 한계가 있으므로 법집행 비용을 고려하여 정책

적으로 선택해야 할 문제이다. 

둘째 범죄 검거율에는 경찰서의 본서에 근무하는 경찰관 인당 담당   , 1

사건 건수가 어느 정도 영향을 주고 있는 것으로 나타났다 따라서 범죄 . 

검거율 향상 또는 이를 통한 경찰의 치안성과를 높여 나가기 위해서는 지

역경찰 이외에도 본서의 수사 형사부서에 담당 사건 수에 비례한 적정한 , 

경찰관의 인력배치가 필요하다.  

셋째 범죄발생 증감 범죄의 검거율 인당 담당 범죄검수 지역경찰관   , ( ), , 1 , 

인당 담당 인구수는 모두 직무만족도에 유의미한 영향을 주지 않는 것으1

로 나타났다 이는 사실상 경찰관들에 대한 직무만족도 측정 요소가 주로 . 



조직 내의 복지 경직된 상하관계에서의 직무분위기를 완화시키기 위한 , 

소통과 조직 문화 관서장의 개혁 의지 등을 평가하고 있을 뿐 범죄의 예, 

방과 진압이라는 경찰 본연의 임무와 관련된 측정요소가 부족하기 때문일 

가능성이 매우 높다 한편으로는 현재 경찰의 복지수준 의사소통 조직분. , , 

위기 사무환경 등을 직무만족도의 주요 지표로 측정하고 있는 것은 경찰, 

조직 내에서 이들 요소가 상당히 열악한 수준임을 나타내고 있다고 보아

야 할 것이다 이와 함께 경찰조직 내부의 상하 간 그리고 고시 경찰대. , , , 

간부후보 순경 공채 등으로 다양하게 운영되고 있는 입직경로 출신 간, ( ) 

의 고질적인 갈등도 상당하고 이를 해소해 나가는 것이 경찰의 직무만족

도를 향상시키는데 있어서 내부적인 우선 과제임을 보여주는 것이다.

넷째 치안만족도의 경우 총 범죄의 검거율보다는 발생률 증가에 더욱   , , 

민감하게 반응하는 것으로 나타났다 이는 우리나라 경찰의 범죄 검거율. 

이 매우 높아서 국민이 범죄 검거율의 증감에 별다른 불만이 없다고도 해

석할 수 있다 이에 반해 경찰의 신속한 대처가 늦어질 수밖에 없는 신종. 

범죄 첨단범죄 보이스피싱이나 금융다단계 등 다수 피해자를 양산하는 , , 

범죄가 급속히 확산될 경우 쉽게 여론화되어 치안만족도에 부정적인 영향

을 끼치고 있는 것으로 볼 수 있다 범죄발생을 억제하기 위한 지역사회 . 

치안활동을 강화할 경우 기본적으로 치안만족도를 높일 수 있고 이에 따, , 

라 성과 향상에도 기여할 수 있음을 알 수 있다 또한 치안만족도는 지역. , 

경찰 인당 담당 인구가 증가하면 저하되는 것으로 나타났는데 이는 지1 , 

역경찰 인당 담당 인구가 많은 지역경찰관서 대부분이 치안수요가 많은 1

곳이기 때문이다 대체로 유흥가 주변 등 대도시 지역에 위치하는 지역경. 

찰관서는 담당 인구가 많아서 구체적인 치안활동을 함에 있어서 시민 인1

당 서비스를 제공할 수 있는 시간과 내용이 부족할 수밖에 없어서 발생하

는 당연한 현상으로 이해된다. 

다섯째 대 민생침해범죄 중에서 살인과 방화가 체감안전도에 큰 영향  , 6

을 주지만 강도 절도 폭행 성폭력 범죄는 별다른 영향이 없는 것으로 , , , , 



나타났다 살인과 방화는 비록 실제 발생하는 사건 수는 다른 범죄에 비해 . 

소수이지만23) 피해회복이 원천적으로 불가능한 치명적인 범죄라는 점에, 

서 강 절도 등에 체감안전도에 비해 큰 영향을 주고 있는 것으로 보인다.․

국민 개개인은 살인사건 특히 연쇄 살인 묻지마 살인 엽기적인 수법의   , , 

살인사건 연쇄방화사건이 발생하면 자신도 범죄의 피해자가 될 수도 있, 

다는 생각 때문에 범인이 검거될 때까지 상당한 불안감을 느낄 수 밖에 

없다 나아가 이 같은 살인이나 방화사건은 범인 검거 시까지 보도가 지속. 

될 뿐 아니라 과거 유사 발생사례까지 함께 집중 조명하는 언론의 보도 

경향도 일정 부분 영향을 주고 있을 것으로 판단된다 따라서 살인과 방화. 

사건은 발생 시마다 신속하고 빠짐없이 검거할 수 있도록 수사역량을 향

상시켜 나가는 것이 체감안전도 향상에 필요하다.

여섯째 성과점수는 본서의 경찰관 인당 담당 범죄 건수와는 부적  , 1 (-) 

관계에 있지만 지역경찰 인당 담당 인구 범죄 검거율 범죄 발생률 모, 1 , , 

두 유의미한 영향이 없는 것으로 나타났다 범죄 예방과 검거가 경찰의 기. 

본업무 중의 하나이고 특히 지역경찰의 경우 범죄예방업무가 핵심업무임, 

을 고려할 때 범죄 검거율이나 발생률의 성과평가항목에서 차지하는 비중

이 낮기 때문으로 보인다 이들이 제대로 성과평가에 반영될 수 있도록 평. 

가항목 요소 재정비 등 제도적 보완책도 필요해 보인다 한편 총 범죄 발. , 

생이 증가할수록 성과점수에 긍정적인 영향을 주는 것은 치안수요가 많은 

경찰관서의 경우 성과 평정권자들이 정성평가 항목에서의 보이지 않는 , 

배려와 지방경찰청장들의 지휘관 가점이 경찰서 평가에 일정 부분 긍정적

으로 반영되고 있기 때문으로 해석할 수 있다 따라서 치안종합성과 평가. 

제도를 통해 경찰의 범죄 검거율을 높이는 대신 범죄 발생률을 줄여나가

기 위해서는 평가요소와 측정방법 등에 대한 고민이 필요하다고 본다.   

끝으로 이 연구는 우선 성과에 반영되는 다양한 요소들에 대해 공식데  , , 

23) 경찰청 년도 범죄 범죄통계 살인 건 방화 건 강도 건 성폭력  , 2014 : 910 , 1,723 , 1,597 , 

건 절도 건 폭행 건21,272 , 266,853 , 289,862 . 



이터를 활용해 검증하면서 체계적이고 종합적인 분석을 시도했다는 점에, 

서 가장 큰 의의를 가진다 또한 경찰조직 성과의 목표 향상을 위해 무분. , 

별한 정책 개선이 아닌 각각의 요소 직무만족 고객만족 체감안전 에 대, ( , , )

해 맞춤형 정책 개선방안을 구체적으로 제시할 수 있다는 점이다. 

정책적 제언 및 이론적 시사점 5.2 

  년 시점을 기준으로 경찰서 성과 지표는 성과과제 이행 치안 만족2015 , 

도 고객만족 정책 의무위반 감점 지휘관 평가 등을 주요 평가 요소로 , , , 

설정하고 있다 이 중 치안만족도 및 체감안전도와 같은 성과 지표는 지역 . 

주민과의 대면 접촉 확대를 통해 지역 주민들이 느끼는 안전도를 증가시

키는데 긍정적으로 작용한다는 점에서 지역사회 경찰 활동과 밀접하게 연

계된 지표라고 할 수 있다 그러나 범죄 예방과 같이 지역사회 경찰 활동. 

이 추구하는 목표를 직접 반영하는 성과지표의 비중은 상대적으로 낮은 

수준이다 이는 범죄 발생 이후 검거율 등과 같은 성과지표는 경찰 활동의 . 

성과를 가시적으로 가장 잘 보여줄 수 있는 지표이지만 상대적으로 예방 

활동의 성과는 가시성이 낮고 객관적인 평가를 보장하기 어렵다는 근본적

인 문제가 있기 때문이다 그러나 향후 경찰서의 성과지표에서 지역사회 . 

경찰 활동을 활성화하기 위해서는 단기적인 측면의 검거율 지표뿐만 아니

라 도보 순찰 비율 등과 같은 지역사회 경찰 활동 자체와 치안만족도 및 

체감안전도의 평가 비중을 현재보다 확대할 필요성이 제기된다. 

지역사회 경찰활동을 제약하는 요인 중 하나는 인력 부족 문제 때문이  

다 본 연구에서 지역사회 경찰 활동을 경찰력 인당 지역주민의 수로 측. 1

정한 이유도 바로 지역사회 경찰 활동의 핵심 자원이 경찰 인력이기 때문

이었다 물론 경찰 인력이 많다고 해서 도보순찰이 확대된다고 단정할 수. , 

는 없으나 도보순찰을 통해 지역 주민과의 접촉을 제고하기 위해서는 경, 

찰 인력의 확대가 전제되어야 한다는 점에서 인력 부족 문제는 선제적으

로 해결이 요구되는 문제이다 특히 순찰차를 이용한 차량 순찰 중심의 순. 



찰 체계가 고착화될 수밖에 없는 이유 중 하나는 경찰이 도보순찰이나 지

역 주민과의 접촉 신뢰의 구축을 인지하지 못해서라기보다 지구대 개편 , 

이후 관할 구역이 넓어지면서 불가피하게 기동성을 확보한 차량 순찰에 

의존할 수밖에 없기 때문이다 이러한 측면에서 현재의 경찰서 인력 배분 . 

기준을 개선하여 도보 순찰 등 지역사회 경찰활동의 필요성이 높은 지역, 

에 우선적으로 지구대 인력을 확대 운영하는 방안이 마련되어야 할 필요

가 있다.

둘째 지역사회 치안활동을 직접 담당하는 적정한 경찰력의 확보와 배치  , 

가 필요하다 지역사회 경찰활동을 통해 범죄예방의 실효성을 높이고 범. 

죄 검거율을 향상시키기 위해서는 현재의 인력으로는 부족하기 때문이다. 

다만 본 연구의 범위가 년에서 년까지여서 정부의 경찰인력 , 2010 2014 2

만 명 증원이 본격적으로 이루어지기 이전 단계이므로 인력의 추가적인 

증원 필요성은 상대적으로 높아 보이지 않는다 따라서 증원된 경찰인력. 

이 지역사회 경찰활동을 담당하는 경찰서의 생활안전 여성청소년 형사, , , 

지역경찰관서 위주로 배치하는 것이 바람직할 것이다.

셋째 경찰관들의 직무만족도 측정요소들에 대한 개선이 필요하다 경찰  , . 

관들의 직무만족도를 조사하는 것은 경찰관들의 정신적 ․ 육체적 건강관리. 

근무여건 개선을 통한 사기 진작 업무 능률의 향상을 도모하기 위한 것이 , 

목적이라고 볼 수 있다 현재의 직무만족도 평가 요소들이 경찰관들의 근. 

무환경 개선 사기진작 관련 요소들은 잘 반영된 반면 경찰의 존재 목적 , , 

내지 경찰의 기본 임무인 범죄예방 범인검거 활동 국민에게 필요한 치안, , 

서비스 제공과 같은 지역사회 경찰활동과 이를 통해 얻을 수 있는 경찰관

으로서의 보람 경찰조직의 구성원이라는 자긍심 등에 대한 평가요소가 , 

낮은 만큼 항목 확대와 배점을 강화할 필요가 있다.

넷째 경찰의 신뢰 제고 내지 이미지 개선을 위해서는 지역사회 경찰활  , 

동을 보다 활성화할 수 있는 다양한 프로그램과 시스템을 만들어 나가야 



한다 경찰의 치안정책들이 년대 이후 지역사회 경찰활동으로 변화하. 2000

는 방향성을 가지고 있고 구체화된 정책들이 업무지시나 관련 법규나 매, 

뉴얼에 반영되어 있기는 하지만 엄밀히 말하면 경찰청 차원에서의 지역, 

사회 경찰활동에 대한 명확하고 공식적인 개념 정의는 물론이고 체계적, 

인 매뉴얼이 없는 것이 현실이다 다행히 강신명 경찰청장 취임 이후 제. , 

시한 예방치안 과학치안 협업치안‘ , , 24) 이라는 치안의 대 지향점은 경찰’ 3

이 나아가야 할 바람직한 방향이라고 보며 경찰 내부적으로 이에 대한 공, 

감대를 어떻게 형성하여 체계화시켜 나가느냐에 따라 경찰의 성과에 상당

한 영향을 줄 수 있다고 본다 범죄 검거율을 증가시키는 것보다는 범죄발. 

생 자체를 감소시키는 것이 치안만족도의 향상에 도움이 된다는 분석 결

과를 고려할 때 범죄검거나 교통단속과 같은 전통적 경찰활동보다는 범, 

죄예방과 지역주민들과의 관계를 향상시키기 위한 지역사회 경찰활동이 

국민에게 있어서는 더욱 의미가 있기 때문이다. 

다섯째 살인과 방화 범죄 특히 국민 불안을 가중시키는 묻지마 살인  , , , 

연쇄 방화 엽기적인 살인사건 분풀이 방화나 연쇄방화범죄에 대한 맞춤, , 

형 치안대책을 수립하여 추진해야 할 것이다 이를 위해서는 범정부적인 . 

근본대책 마련이 필요한데 가정교육은 물론이고 아동청소년기부터 화와 , 

분노를 조절할 수 있는 교육 공동체 내에서 이웃과 함께 어울려 살아가는 , 

방법에 대한 교육과정 신설은 물론이고 우리 사회의 경쟁에서 낙오하거나 

탈락한 사람들에 대한 재기의 기회 제공을 위한 취업과 복지 시스템의 정

비 등의 사회안전망 구축도 필요하다 정신과 전문의들의 반대 견해도 있. 

으나 지적장애인들에 대한 정부 차원의 체계적인 치료와 보호대책을 강, 

구해 나가는 것도 체감안전도 향상을 위해 필요하다.  

여섯째 현행 경찰의 치안종합성과평가 제도에 대한 근본적이고 전반적  , 

인 개선이 필요하다 전략적 합리성 에 기반을 두고 . (strategic rationality)

24) 강신명 경찰청장 경찰 주년 기념 경 학 공동세미나 환영사 중  , 2015.11.13. 70 ( ) ( ) 警 學․

희망찬 미래로 나아가기 위해 예방치안과 과학치안 그리고 참여치안이 그 지향점이 될 “ , 

것입니다”



시민과 지역사회의 문제를 중재하고 공유 가치를 창출해내야 한다는 신공

공서비스론의 이론을 빌지 않더라도 지역사회 경찰활동을 지속적으로 추

진해야 하는 경찰의 입장에서는 경찰관서를 방문하거나 범죄피해나 사고

당사자인 치안고객뿐 아니라 일반 시민을 위해 지역사회의 문제해결자 내

지 갈등 중재자로서의 역할을 제대로 수행해 내야 한다. 

특히 수사권 독립과 처우 개선 등 경찰의 숙원 과제 해결은 경찰 스스  , 

로 국민의 요구와 기대에 충분히 부응함으로써 국민의 전폭적인 지지와 

신뢰를 받을 수 있을 때 실현 가능한 것이다 따라서 치안정책의 수립 단. 

계부터 다양한 국민의 의사를 제도적으로 반영하고 경찰과 지역사회 간, 

에 치안서비스를 공동으로 생산할 수 있는 시스템을 제도적으로 만들어 

나가야 한다 아울러 이 같은 일련의 활동들이 치안종합성과 평가 시에 반. 

영될 수 있어야 한다 현행 기능 중심의 분야별 성과를 평가하여 합산하는 . 

평가 방식도 최근 년간의 실적이나 추세 속에서 분석함으로써 방향성의 3

적정 여부는 물론 실질적인 치안성과 창출로 지속될 수 있는지를 평가하

여야 할 것이다.

일곱째 경찰의 치안철학 내지 치안전략이 종전 전통적 경찰활동에서 지  , 

역사회 경찰활동으로 변화되었다면 지역사회 경찰활동을 학문상의 개념 , 

수준으로 머무르게 할 것이 아니라 보다 구체적인 경찰의 치안전략으로 

실천이 될 수 있도록 명확한 개념을 정립하고 구체적인 매뉴얼과 프로그, 

램을 만들어 나가야 한다 치안종합성과 평가요소에도 이를 반영하여 관. 

서별로 지역실정에 맞는 다양한 프로그램을 스스로 개발하여 추진할 수 

있도록 유도하여야 하며 이를 통해 앞서 제시한 종속변수들이 향상되었, 

다고 한다면 이를 다른 관서에서 공유하고 확산시키려는 경찰청 차원의 

노력도 필요하다 또한 이 같은 지역사회 경찰활동의 핵심 요소 중 하나. , 

인 하급관서로의 분권화 차원에서 지역경찰관서장에 대한 집행 권한을 보

다 대폭적으로 위임하여 책임행정이 가능하도록 하여야 할 것이다.



여덟째 년도 이후 성과평가 항목과 배점이 변화하는데 년도  , 2006 , 2010

부터는 경찰의 부서 기능 별 지표만 평가하다가 년도에 학교폭력과 ( ) 2011

양천경찰서 가혹행위 사건 이경백 사건이라 불리는 금품수수사건이 발생, 

하면서 년도부터 기능별 지표 외에 학교폭력 청렴 인권지표가 추가2012 , , 

된 바 있다 년도 박근혜 정부 출범 이후 년에는 국정과제인 . 2013 2013 4

대악이 년도에는 비정상화의 정상화 과제가 추가되면서 종전 범죄예2014

방을 담당하는 생활안전 그리고 범죄검거 업무를 담당하는 수사부서의 , 

배점은 년도 최대 점에서 년도 점으로 감소된 것처럼 보인2010 21 2014 12

다 하지만 비정상화의 정상화와 대 사회악 근절과제가 사실상 생활안전 . , 4

기능과 수사기능의 업무가 대부분이어서 점으로 크게 증가한 것이다26 . 

이는 치안종합성과 평가 요소에 지역사회 경찰활동을 더욱 활성화하기 위

한 요소가 반영된 것으로 해석할 수 있다.  

  

아홉째 경찰이 치안활동을 통해 범죄를 예방하고 신속하게 검거하는 것  , 

이 경찰의 기본 임무라고 볼 때 인력증원의 우선순위가 지역사회 경찰활, 

동을 담당하는 지구대인지 신속한 검거를 위해 경찰서 본서의 수사인력을 

먼저 보강하는 것이 좋은지에 대해서는 고민이 필요할 것이나 본서의 수, 

사인력은 업무 자체가 고소나 고발 발생사건과 같이 객관적인 지수와 지, 

표가 있는 데 반하여 지구대를 비롯한 지역경찰의 경우에는 다양한 사회

문제가 양적으로 증가할 뿐 아니라 질적으로도 다양화되고 있고 모두 계

량화하거나 측정할 수 없기에 지구대 인력부터 우선 보강하는 것이 바람

직할 것으로 보인다 적정한 인력이 늘어날수록 지역사회 경찰활동의 영. 

역이나 질적 수준이 향상되고 그럴 경우 범죄예방에 상당한 효과도 있을 

뿐더러 범죄예방과 치안만족도 향상을 통한 치안성과 향상에도 기여할 것

이기 때문이다.

본 연구의 이론적 시사점은 지역사회 경찰활동이 경찰조직의 성과에 영  

향을 미치는지를 검증하고자 한 점이다 기존의 연구들은 경찰관의 지역.  

사회 경찰활동에 대한 태도를 조사하거나 지역사회 경찰활동의 개념 정의



에 중점을 두었다 이에 비해 본 연구는 지역사회 경찰활동이 경찰성과에 . 

어떻게 영향을 미치는지를 구체적으로 확인하였다 이를 통해서 지역사회 . 

경찰활동과 조직성과에 대한 논의를 보다 현실적이고 구체적인 수준으로 

끌어올렸다 또한 본 연구는 전국을 대상으로 연구를 실시하여 외적 타당.  

도 를 확보하고자 하였다 많은 연구들이 자료의 한계 (External Validity) . 

등으로 인하여 일부 지역을 중심으로 연구를 진행하였으나 본 연구에서, 

는 전국을 대상으로 분석하였기 때문에 연구결과를 일반화하기가 보다 용

이할 것이다. 

연구의 한계 및 향후 연구방향5.3 

마지막으로 본 연구가 갖는 한계점과 향후 연구의 방향을 제시하면 다  

음과 같다 첫째 본 연구는 지구대 경찰관 인당 지역주민의 수를 지역사. 1

회경찰활동에 대한 측정 변수로 활용하였다 그 결과 범죄예방 지역주민. , 

의 치안만족도 경찰서 성과에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다, . 

이는 지구대 경찰관 인당 지역주민의 수가 적을수록 그렇지 않은 지역에 1

비해 도보순찰 등 지역사회 경찰활동을 수행할 수 있는 인력 확보 수준이 

상대적으로 높고 주민과의 대면 접촉 기회도 증가하기 때문이다 그러나 , . 

지구대 경찰관 인당 지역주민의 수가 증가하였다고 해서 도보순찰이나 1

지역주민과의 접촉 및 네트워킹의 확대를 담보하지 않는다는 점에서 본 

연구에서 사용한 측정 변수는 한계를 지니고 있다 다만 본 연구는 지역사. 

회 경찰활동을 위해 인적 자원 확보가 전제되어야 한다는 점에서 경찰관 

인당 지역주민의 수는 경찰관 인당 지역사회 경찰 활동을 위한 자원으1 1

로서의 의미를 지니고 있다는 점에서 의의를 지닌다 이러한 한계는 향후 . 

연구에서는 지역 경찰의 지역 주민과의 네트워킹 도보 순찰 등 지역사회 , 

경찰 활동을 보다 직접 측정할 수 있는 지표를 활용할 필요성을 제기한다.

둘째 경찰조직의 성과에 관한 것이다 성과를 측정하는 것은 매우 어렵  , . 

고 복잡한 작업이라고 할 수 있다 특히 경찰과 같은 공공기관에서의 성과. 



는 기업 등 민간분야의 성과와는 다른 면이 있다 본 연구에서는 경찰청에. 

서 경찰청이 각 관서의 성과평가를 위해 사용한 자료를 이용하여 성과를 

측정하였다 경찰청의 성과평가 자료는 기본 목적이 경찰 본연의 임무를 . 

얼마나 달성하였는지를 평가하는 것이기 때문에 본 연구에서 측정하고자 

하는 조직성과와는 다소 차이가 있을 수 있다 그러나 연구자 개인이 전국 . 

경찰관서의 성과를 측정하기에는 예산 시간상의 제약이 있기 때문에 경, 

찰청에서 수집한 자료를 사용하였다 향후 연구에서는 경찰 성과에 대한 . 

면밀한 검토를 통해 성과요인을 추출하고 이를 토대로 전국 경찰관서에서 

자료를 수집하여 분석하는 것이 필요하다.

셋째 본 연구에서는 시간과 예산의 제약으로 인하여 자료를 직접 수집  , 

하지 않고 기존의 자료 를 사용하였다 기존의 자료들을 (secondary data) . 

활용하여 어느 정도의 분석을 할 수 있었으나 본 연구에 정확하게 일치하

는 자료가 될 수는 없었다 지역사회 경찰활동이나 경찰조직의 성과의 측. 

정에 있어서 본 연구에서 고려하는 모든 사항이 포함되기에는 한계가 있

을 수밖에 없었다 예를 들면 지역사회 경찰활동이 잘 이루어지는 곳은 . , 

어디이며 잘 이루어지지 않은 곳은 어디인지 파악을 하고 어떠한 요인들, 

이 여기에 영향을 미치고 있는지를 현재의 자료로는 파악하기가 어렵다. 

향후 연구에서는 충분한 시간을 가지고 연구의 성격과 목적에 맞는 자료

를 직접 수집하여 분석하는 것이 필요할 것이다.

끝으로 본 연구는 정량적 연구에 치중을 하여 정성적인 평가에는 한계  

를 지니고 있다 지역사회 경찰활동이 지역주민들의 삶의 질과 관련이 있. 

기 때문에 지역주민 경찰관 등을 대상으로 표적집단 면접 , (Focus Group 

등을 실시하여 실제 현장에서 어떻게 지역사회 경찰활동Interview: FGI) 

이 이루어지고 있으며 이것이 조직성과에 어떻게 연결이 되는지를 파악, 

할 필요가 있는 것이다 향후 연구에서는 질적 연구방법도 병행하는 것이 . 

바람직할 것이다.
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ABSTRACT

A Study on the Effect of Community Policing on the 

Performance of Korean National Police 
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Dept. of Pubic Administration

The Graduate School

Hansung University

  Community policing can be described, among various definitions, as 

“the type of policing that aims to promote the quality of life for the 

members of the community through addressing the community’s 

problems that may lead to public safety issues, such as crime, 

incidents, and social disorder, based on close partnerships between 

law enforcement agencies and community members.” Since the early 

2000s, it has been introduced and practiced in Korea. The purpose of 

this research is to find the relationship between community policing 

and police performance. In order to do this, empirical data for 

2010-2014 that may indicate the effect of the policy on police 

performance including crime rate fluctuations, arrest rate, citizen 

satisfaction with the police, and the sense of security, are examined. 

  Two independent variables, population per police officer in charge of 



community policing and the number of crimes that a detective in a 

police department is in charge, are employed, and six dependent 

variables, crime rate fluctuations, arrest rate, citizen satisfaction with 

the police, the sense of security, job satisfaction, and policing 

performance assessments, are included in this analysis. For the 

explanation of the effects that the independent variables have on the 

dependent variables, panel data regression models are tested. 

The following shows a summary of the main findings of this research. 

First, increases in population per police officer in charge of 

community policing has led to an increasing level of overall crimes 

including robbery, sexual assault, theft, violence, arson but murder 

cases. 

  Second, indicators of arrest rate are partly related to the number of 

criminal cases that a police officer in a criminal investigation 

department is in charge. 

  Third, evidence indicates that variables including crime rate 

fluctuations, arrest rate, the number of criminal cases per detective in 

charge of criminal investigation, and population per policeman in 

charge of community policing do not have a statistically significant 

effect on job satisfaction of police officers. 

  Fourth, the level of citizen satisfaction with the police tends to be 

more sensitive to an increase in crime rate compared to arrest rates 

for overall crimes.  

  Fifth, murder and arson, among overall public welfare offenses, 

turns out to have a significant impact on the citizens’ sense of 



security.

  Finally, a measure of performance assessments is negatively related 

to the number of cases that a detective in the criminal investigation 

department is in charge, whereas variables including population per 

police officer in charge of community policing, arrest rate, and crime 

rate fluctuations do not have a statistically significant effect on 

policing performance assessments. 

  These findings described above suggest that the police needs to be 

born again as a governmental agency trusted by citizens through 

enhancing community policing that may lead to an improved level of 

police performance assessment. In order to achieve this, several 

policy proposals including the fundamental and overall improvement of 

the current policing performance assessment system, making 

appropriate arrangements for police forces, changes in the measure of 

job satisfaction among the police, designing and building various 

programs and systems that may facilitate community policing, and 

introducing a cross-government policy that aims to prevent or lower 

the occurrence of murder and arson cases, are presented in this 

paper. Once these policies are institutionalized, then the long 

challenges of the police in Korea, such as granting the police the 

powers of request for warrant and investigation independent of the 

prosecutor, and providing better treatment to police officers, are 

expected to succeed in gaining greater public support. 

KEYWORD :community policing, police performance assessment, 

citizen satisfaction with the police, the sense of security, community 

police
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