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국 문 초 록  

프랜차이즈 공간디자인 특성이 
지각된 가치 및 경영성과에 미치는 영향

한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원

미 래 융 합 컨 설 팅 학 과

창 업 & 프 랜 차 이 즈 컨 설 팅 전 공

박 서 진

     본 연구는 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성이 지각된 가치 및 경영성

과에 미치는 영향을 기능적 가치와 사회적 가치를 통해 재무적 성과와 비재무적 

성과로 나타나는 연관성을 찾아 경영성과에 어떻게 영향을 미치는지에 대해 분

석하였다. 연구를 통한 결과물로 프랜차이즈 기업에게 공간디자인의 중요성을 

제시함으로써, 건강한 가맹사업 문화를 만들어 프랜차이즈 산업 발전에 기여하

기 위한 목적을 가진다. 이를 위해 기능적 요소, 유희적 요소, 디자인 요소에 대

한 선행연구를 통해 이론적 배경 및 근거를 제시하였다.

본 연구에서는 통계프로그램 SPSS 21 ver.과 AMOS 21 ver.을 사용하여 조사된 

자료를 분석하였다. 분석된 자료에 인구통계학적 특성과 탐색적 요인분석, 기술

통계, 확인적 요인분석을 사용했다. 이를 통해 측정변수들의 타당성 및 설문지 

항목들의 각 요인 사이 발향성과 연관성을 파악해 구조모형의 적합성 등을 분석

했다. 그리고, 가설검증을 위해 구조방정식 모델분석(SEM)을 진행했다.
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본 연구의 가설검증에 결과는 다음과 같이 요약된다.

첫째, 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성이 지각된 가치 및 경영성과에 미치

는 영향에서 기능적 가치로 공간에 대한 구조와 디자인 요소는 중요 요소로 적

용됨을 알수 있었으나 유희적 요소는 중요 요소로 적용되지 않음을 알수 있었

다. 잘 정립된 구조 예를 들면 적절한 작업 동선, 여유로운 좌석 배치, 적당한 

통로의 넓이,등과 눈길을 끄는 진열대, 가구등 디자인적인  요소등은 사용자에게 

편리함과 미적 안정감을 안겨주고 이로 인해 기능적 가치 성과를 이루고 있음을 

알수 있지만 즐거움을 주는 유희적 요소는 기능적 가치에 영향을 주지 않음을 

알수 있다.

둘째, 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성이 지각된 가치 및 경영성과에 미치

는 영향에서 기능적 요소, 유희적 요소, 디자인 요소,가 사회적 가치에 미치는 

영향에 대해 분석한 결과, 모두 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 영향

력이 높은 요인 순으로는 유희적 요소. 디자인 요소, 기능적 요소, 순으로 조사 

되었으며 본 연구의 설문 결과 유희적 요소, 디자인 요소, 기능적 요소,가 높을

수록 사회적 가치에 긍정적으로 작용하며 그 결과로 지각된 가치와 경영성과에 

긍정적 영향을 주는 것으로 확인되었다.

프랜차이즈 가맹점의 성공적인 공간디자인은 사용자들의 만족을 유도하고 이는 

곧 경영성과로 연결됨을 알 수 있기 때문에 영향이 큰 것으로 판단된다.

셋째, 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성이 지각된 가치 및 경영성과에 미치

는 영향을 검증한 결과, 재무적 성과와 비재무적 성과를 이루어내므로 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 가맹본부는 잘 정립된 공간구조를 통해 직무만

족을 높이고 가맹점의 경영성과가 향상될 것으로, 효율적인 공간구조를 통해 지

각된 가치를 높이고 매장을 운영함이 필요하다.

     

【주요어】프랜차이즈, 공간디자인, 기능적 가치, 사회적 가치, 경영성과
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Ⅰ. 서론

1.1 연구의 배경 및 문제제기 

현대사회의 마케팅 전략은 갈수록 치열해지는 경쟁과 소비자의 라이프스타일, 

욕구의 변화에 대처하기 위해 고도화, 전문화되고 있다(권미연, 2009). 브랜드 

경쟁력이 매출과 연관되는 소비시장 환경속에서 매장의 분위기는 한 차원 높은 

고객유인 수단이 됐다. 프랜차이즈 사업의 경우는 공간 디자인의 표준화를 통해 

가맹매장의 이미지를 통일화하고 일관성 있는 이미지 전략을 전개하여 고객에게 

브랜드에 대한 강한 인상을 심어주는 것이 중요하다(권미연, 2009).

브랜드가 경험의 제공자로서 정의되는 시대에 프랜차이즈 가맹점의 물리적 환경

은 브랜드 차별화를 위한 이미지 요소일 뿐 아니라, 상업가로의 이미지를 구성

하는 중요한 요소이다(권미연, 2009). 동일한 상품으로 똑같은 가격과 서비스를 

제공한다고 하더라도 브랜드가 보여주는 유형적 요소에 따라 판매가 상이하게 

나타난다(정윤규,2018). 바로 공간디자인의 힘이다. 이러한 공간디자인의 요소는 

프랜차이즈 분야에서도 예외 일 수 없으며 세계적인 외식 프랜차이즈 기업은 막

강한 그들의 브랜드 아이덴티티를 만들고 그 브랜드 파워를 보여주고 있다(박인

정, 2015).

그러나, 대부분의 프랜차이즈 브랜드는 브랜드 파워가 미약하고 트랜디한 브랜

드로 생명력이 짧아 다양한 부분에서 브랜드 경영과 관리를 구축하게끔 종용하

고 있다(정윤규, 2018). 시장의 경쟁이 심화되고 소비자의 욕구도 다양해지면서 

제품의 속성과 같은 메뉴와 품질이 정체되어 있는 브랜드와 매장환경으로는 고

객을 만족시키기 어렵다(정윤규, 2017). 특히, 고객의 소비패러다임의 변화가 급

속도록 바뀌면서 소비에 영향을 미치는 프랜차이즈 브랜드의 다양한 요소는 고

객의 소비패러다임에 맞도록 변화에 발맞추어야 한다(정윤규, 2017). 일반적인 

브랜드 디자인 관리와는 달리 프랜차이즈는 브랜드 성격에 맞는 디자인 관리 특

성을 가진다. 고객의 니즈에 따른 프랜차이즈의 브랜드를 표현하는 공간디자인

의 요소 정립과 그 필요성을 인식하고, 관리기준을 도출해야한다(정윤규, 2017). 



- 2 -

기존에는 상업 건축물을 계획할 때 상업건물에 대한 용도에 따라 경제적인 관심

이 중요시 된다. 최근에는 이용자의 체험이나 감성을 고려하는 공간과 특색을 

가진 디자인의 요구가 커지고 있다(이공희, 2013). 그런 소비자들의 기대와 상반

되는 사회전반적인 한계성에 발맞춰 21세기에는 새로운 커뮤니티와 마케팅 전략

의 일환으로 프랜차이즈 브랜드 붐이 일게 되었고 브랜드 경쟁력이 매출과 직결

되는 시장 환경 속에서 프랜차이즈 업체들은 다른 업체와는 차별화된 공간구성

과 디자인 연출을 하고 가맹매장의 이미지를 통일화하고 일관성 있는 이미지 전

략을 전개하여 소비자에게 강한 인상을 심어주고 있다(이공희, 2013). 그러나 지

금까지 선행되어온 연구는 브랜드의 상징적 요소로서 로고, 싸인, 색채 등에 관

련된 파사드 디자인에 관한 연구로 매뉴얼화를 통한 디자인 요소의 통일 그리고 

시공업무와 매장관리의 효율성을 강조한 것이 대부분이었다(이공희, 2013). 또한 

인테리어 및 공간특성과 관련된 연구 대부분 물리적 환경 또는 서비스스케이프

를 중심으로 연구가 진행되어 왔으며, 주로 고객반응에 초점이 맞추어져 있고 

물리적 환경요인으로 인한 실제 성과와의 연구는 전무한 실정이다. 가맹점의 공

간디자인, 즉, 물리적 환경이 단지 디자인만을 위한 그리고 브랜드의 이미지만을 

위한 부분이 아님을 간과해서는 안될 것이다(이공희, 2013). 

따라서 본 연구에서는 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성을 가맹사업 성과에 

중요요인으로 보고, 프랜차이즈 사업에 종사하는 담당자들이 지각하는 공간디자

인 특성에 따른 지각된 가치 및 경영성과와의 영향관계를 파악하고자 한다. 
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1.2 연구의 목적

   본 연구에서는 프랜차이즈 점포를 구성하는 공간디자인 특성에 대한 지각된 

가치에 따라 프랜차이즈 사업의 성과에 어떻게 영향을 미치는지 검증하고자 한

다. 구체적으로 본 연구의 목적을 제시하면 다음과 같다. 

첫째, 프랜차이즈 공간디자인을 구성하는 요인을 파악하고자 한다. 둘째, 지각된 

가치와 경영성과에 영항을 미치는 공간디자인 특성을 규명하고자 한다. 셋째, 프

랜차이즈 공간디자인 특성이 지각된 가치와 경영성과에 미치는 영향에 관한 연

구모형을 검증하고자 한다. 넷째, 연구모형 검증의 실증분석을 통해 실무적, 학

술적으로 기여할 수 있는 시사점을 제시하고자 한다.
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1.3 연구의 방법 및 구성

   본 연구에서는 프랜차이즈 사업에서의 가맹점의 유형적인 부분을 구성하는 

공간디자인의 특성이 지각된 가치와 경영성과에 미치는 영향을 연구하고자 한

다. 이를 위해 본 연구에서는 프랜차이즈 공간디자인 특성과 지각된 가치, 경영

성과에 대한 이론적 고찰을 통해 본 연구의 토대를 마련하고, 주요 요인들 간의 

상호관계를 파악하고자 변수를 구성하여 실증분석을 하였다. 여러 선행연구와 

문헌을 고찰하여 측정요소를 구성했으며, 설문지를 작성하였다.

   본 연구는 가맹점 30개 이상의 프랜차이즈 기업에 종사하는 인테리어, 시설 

및 공간디자인 담당자 259명에게 20일간 설문을 실시하였다. 수거된 자료를 통

해 응답자의 인구통계학적 특성을 분석하고, 타당성과 신뢰성을 검증하기 위해 

본 연구 모델을 검증하고자 한다. SPSS 20.0과 AMOS 20.0 프로그램을 이용하

여 분석을 진행하였다.

   본 연구의 분석결과를 바탕으로 학문적 시사점과 실무적 시사점을 도출하고 

한계점과 연구방향에 대해 제시하고자 한다.

   본 연구는 5단계로 진행되었다. 제1단계는 서론으로 연구 배경 및 문제를 제

기하고 연구의 목적, 연구의 방법 및 구성을 제시하였다. 제2단계는 문헌적 고찰

을 통해 공간디자인 특성과 지각된 가치 및 경영성과에 관한 이론적 연구를 제

시하였다. 제3단계는 연구의 설계를 제시한 단계로, 연구모형과 연구의 가설을 

세우고, 요인들의 조작적 정의를 설정하였다. 변수를 측정하기 위해 설문지 문항

을 구성, 개발하였고, 자료수집 및 분석 방법을 제시하였다. 제4단계는 연구의 

결과를 제시한 단계로, 조사 대상자의 일반적 특성과 조사응답 특성과 측정 변

수들의 타당성 및 신뢰성 검증, 기술 분석을 통해 본 연구의 가설에 대한 분석 

결과를 제시하였다. 분석결과를 토대로 다중집단분석을 시행하였다. 제5단계는 

연구 수행의 결론으로서, 본 연구의 결과를 요약하고 시사점을 제시한 후 연구

에 대한 한계 와 향후 연구 방향성을 제시하였다. 단계별 연구 내용을 도식화하

면 <표 1-1>과 같다.
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Ⅰ. 서론

연구의 배경 및

문제제기
연구의 목적

연구의 방법 및

구성

Ⅱ. 이론적 배경

프랜차이즈

공간디자인 특성
지각된 가치 경영성과

Ⅲ. 연구의 설계

연구모형 가설 설정
측정도구 구성 및 

조사방법

Ⅳ. 연구의 결과

표본의 

일반적 특성
신뢰성 및 타당성 검증 연구 가설의 검증

Ⅴ. 결론

연구결과의

요약

연구의

시사점

한계점 및 

향후 연구방향

<표 1-1> 연구흐름도
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II. 이론적 배경

2.1 프랜차이즈 공간디자인 특성

다양한 마케팅 환경 변화속에 소비시장은 포화상태에 접어들고, 소비자들의 제

품 구매에도 큰 변화가 발생했다. 이러한 포화된 소비시장으로 제품의 수준이 

비슷해지고 감성적인 판단에 의존하는 소비자가 많아지면서 소비자의 태도에 반

응하여 대응하는 기업들은 소비자들에게 강하게 인지되는 이미지를 심어줄 수 

있는 디자인을 중심으로 경쟁력에 집중하고 있다.(박정은, 2018). 공간디자인은 

공간을 통한 고객경험을 유도한다. 디자인에 관련된 프로그램과 서비스 기획, 공

간을 활용한 브랜드 이미지전략까지 포함한다. 공간디자인 전략을 제시를 통해 

차별화를 성공적인 요소로 만들어 고객이 원하고, 요구사항에 대한 만족감이 주

는 상대적인 중요성과 고객이 지불할 수 있는 경제적 가치에 대한 크기가 얼마

인지를 파악하는 것이 중요하다. 

공간디자인 전략을 제시함에 있어 어떠한 전략요소를 통하여 고객욕구를 만족시

킬 수 있는 방법을 찾아 만족감을 주게 함으로썸 공간가치를 창출할 수 있는지

에 대하여 제안하는 것이 중요한 관건이 될 것 이다.(박정은, 2018).

공간디자인은 건축물 자체가 갖고 있던 이전의 분위기를 새로이 변화시키는 데

에 큰 영향을 미치는 요소로서 실내장식의 개념으로서 뿐만 아니라, 건축의 시

공과 관련하여 행해지는 전반적인 부문을 포함하는 개념이다(성두원, 2021). 상

업시설 등의 인테리어는 해당 시설의 용도에 맞게 설계된다. 일례로 커피전문점

의 경우에는 판매하고자 하는 커피와 음료 등을 서비스하기에 적합 용도와 함께 

편리성 기능성 중심의 시각을 접목한 인테리어가 중요하다. 인테리어 디자인의 

경우에는 무엇보다 시설내의 실내공간에 대한 배치(layout)등에 있어서 서비스 

제공과 관련한 기능적 효율성을 중요하게 판단해야 한다. (성두원, 2021). 인테

리어 디자인이 적용될 때 기능적 효율성이 중요하다. 소비자와 서비스 이용자 

등의 만족도를 높일수 있어야 한다. 최근에는 인테리어 디자인의 경우에 인간 
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감성의 내적의 요소로 표현되는 측면에서 감석적 측면이 필요하다. 이를 강조하

는 인테리어가 주목받고 있다. 이에 따라 상업시설의 인테리어 기능을 단순히 

서비스를 제공하는 단순공간으로 인식하는 기존의 무감각적․도식적 기계주의적인 

사고에서 벗어나, 보다 적극적인 미적 형태의 감각적 서비스 공간으로 개념적 

사고를 하게 되었다(성두원, 2021). 즉, 이러한 개념적 사고의 전환을 통해서 프

랜차이즈의 가맹점 공간도 기능적 공간의 개념에서 하나의 감각적인 공간으로 

재인식하게 되었으며, 부합하는 새로운 인테리어 디자인이 적용되기 시작하였다

(성두원, 2021). 공간디자인과 관련된 연구는 대부분 디자인 사례 중심으로 연구

되어 왔으며, 프랜차이즈의 공간디자인은 넓은 범위인 물리적 환경에서 파생되

어 연구가 이루어져 왔다(성두원, 2021). 따라서 본 연구에서의 공간디자인 특성

은 물리적 환경의 선행연구에서 관련 특성을 선별하고 연구하고자 한다. 

2.1.1 물리적 환경

프랜차이즈 점포의 물리적 환경은 점포를 찾아온 소비자의 첫 인상을 좌우하게 

되고, 곧 구매하게 될 상품의 품질과 서비스 수준을 유추하며, 매력적인 물리적 

환경은 신규고객을 끌어들일 수 있어 중요한 요소가 될 수 있다(정진우, 2020). 

물리적 환경은 서비스 기관이 서비스 제공을 위해 통제 가능한 주변 조건, 공간

배치 및 공간의 식별과 이용 시 볼 수 있는 상징물등 인간이 만든 환경으로서

(김창로, 2005), 기업과 소비자 사이에 상호작용이 발생하는 물적 서비스 환경으

로 지칭되며, 서비스 수행 또는 소비를 용이하게 하는 유형재로서의 인공적으로 

건축된 서비스 시설이라고 정의된다 (권태용, 2011).

물리적 환경은 소비자가 구매전에 평가되는 항목으로 구매이전에 평가되고 있

다. 서비스의 질을 평가하는 척도가 되어 제공될 서비스에 대해 판단하게 된다. 

이때 서비스는 무형적이므로 소비자는 서비스가 일어나게 되는 환경에서 유형적

인 단서를 찾아 앞으로의 서비스에 대해 예측하게 되는 것이다(김윤의, 2013). 

물리적 환경에 대한 정의와 관련한 선행연구를 살펴보면, Kotler(1973)는 물리적 

환경을 물리적 자극이라 표현하며, 색채․조명․크기․형태등의 시각적 요소와 소리

의 높낮이 고저․속도․횟수 등의 청각적 요소, 냄새 ․ 신선함 등의 후각적 요소, 연
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함․부드러움․온도 등 촉각적 요소 등을 포함하는 분위기를 전반적으로 설명했다. 

Bitner(1992)는 물리적 환경 개념을 확대하여 ‘서비스스케이프’라고 표현했다. 자

연적․사회적 환경과 대비되는 개념으로 인간이 만든 물리적 환경이라고 주장하였

다(김윤의, 2013). 이러한 물리적 환경요소로는 조명, 온도, 소음, 색체, 음악, 배

치, 가구배치의 형태, 표식, 벽면 장식 등 구성요소가 다양하며 이러한 구성요소

는 고객의 반응 행동에 영향을 미친다고 주장하였다(김윤의, 2013).

[그림 2-1]  물리적 환경과 소비자 및 종업원 행동 간의 관계 

[그림 2-1]은 물리적 환경과 소비자 및 종업원 행동 간의 관계를 보여주고 있다

(Bitner, 1992). 물리적 환경에 대한 지각은 내적반응으로 표현된다. 다시말해 신

념 ․ 범주화 ․ 상징적 의미하는 인지적환경과 기분, 태도의 정서적 ․ 고통 ․ 안정

감 ․ 움직임 ․ 신체적의 생리적환경 등을 적응반응으로 일으켜 여러 형태로 영향

을 미치게 된다(Bitner, 1992).
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인지한 서비스 물리적 환경은 소비자들이 어떤 형태로 접근하는 방식으로 유도

하는 것으로 물리적 환경은 어떤 감정, 신념, 그리고 생리적 느낌을 도출하여 결

과적으로 소비 구매 행동에 영향을 미친다. 소비행동은 공간 디자인 환경에 대

한 인지 반응에 조정된다. 내부반응은 상호의존적으로 어떤 장소에 대한 인지적, 

생리적 반응은 그 장소에 대한 정서적 반응에 영향을 미치게 된다(최성일, 

2012).

연구자 정의

P.Kotler(1973) 후각, 청각, 시각, 촉각의 인식을 포함하는 물리적 자극

Bitner(1992) 물리적 환경과 소비자 및 종업원 행동 간의 관계

Lin,I,Y(2004) 전반적 서비스 평가

김윤의 (2013) 구성요소는 고객의 반응 행동에 영향미침

전진우(2010)
소비자의 첫인상을 좌우,품질과 서비스 수준 유추

신규고객 창출의 요소

권태용(2011) 인공적으로 건축된 서비스 시설

최성일(2012)  생리적 반응은 그 장소에 대한 정서적 반응에 영향

▶자료 : 선행연구를 바탕으로 연구자 작성

<표 2-1> 물리적 환경 정의

상위 연구자들의 내용을 정리하면 “물리적 환경이란 인간이 만들어낸 내, 외부

환경 및 분위기로 종업원, 고객, 가맹점주 및 가맹본사에 직, 간접적으로 영향을 

주는 서비스기업의 차별화된 마케팅 도구중 하나이다. 즉, 내부적인 환경 요소, 

외부적인 환경 요소와 더불어 촉각, 후각, 청각, 시각의 인식을 포함하는 분위

기”라고 정의 할 수 있다.
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프랜차이즈는 경쟁이 치열할수록 물리적 환경을 이용한 서비스 차별화를 시키는 

노력이 필요하며, 서비스를 구매하는 소비자들은 유형적 단서나 물리적 환경을 

통해서 서비스를 평가함에 따라 물리적 환경의 중요성은 더욱 강조되고 있다(전

진우, 2010). 프랜차이즈 점포에서의 물리적 환경의 중요성은 다음과 같이 정리

된다 

첫째, 물리적 환경들은 해당 서비스에 대해 경험이 부족한 고객에게 영향을 끼

친다. 서비스에 대해 경험과 정보가 부족한 소비자들이 선택하는 것으로 가시적

인 단서에 의존할 수밖에 없다. 이를 통해 자신이 받을 서비스 품질의 수준을 

짐작하게 된다. 둘째, 물리적 환경은 서비스에 대한 가시적 성과물에 대한 역할

을 한다. 즉, 물리적 환경의 구성요소들이 그 브랜드의 제공물에 대한 전반적인 

이미지를 제공해준다. 셋째, 서비스에 대한 신뢰를 물리적 환경요인으로 높이게 

된다. 예를 들어, 오픈주방을 만들어 제품이 만들어지는 과정을 볼 수 있게 하는 

것도 물리적 환경을 통한 신뢰 형성의 일환이라 볼 수 있다. 넷째, 물리적 환경

들은 서비스 품질 인식에 영향을 미친다. 고객은 서비스 경험을 통해 여러가지 

유형적인 증거들을 통해 스스로 서비스의 품질을 판단한다. 다섯째, 치열한 시장

환경에서 물리적 환경 변수들은 프랜차이즈 브랜드에서 제공하는 서비스를 차별

화하는 수단으로 삼을 수 있다. 마지막으로, 물리적 환경은 촉진제 역할을 한다. 

점포의 물리적 환경 즉, 공간디자인이 어떻게 설계되느냐에 따라 그 서비스가 

물리적 환경 내에서 활동의 흐름이 촉진되거나 억제될 수 있으며, 내점고객과 

종업원의 목적을 달성하기 쉬어지거나 어려워질 수도 있다(김윤의, 2013) 점포

의 잘 설계된 공간과 환경은 고객에게는 유익한 서비스의 경험을, 종업원에게는 

만족스러운 업무의 경험을 하게 하기 때문이다(구영덕, 2000; 김윤의, 2013; 전

진우, 2010).

2.1.2 물리적 환경의 구성요소

물리적 환경의 구성요소를 지리적 위치, 음악, 조명, 기후, 상품의 가시적 형태 
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또는 자극물을 둘러싼 여타의 물질적 재료들로 분류하였으며, 물리적 환경을 주

변 환경(실내온도, 조명 등), 디자인 환경(건축미, 색상, 레이아웃, 안정성 등), 

그리고 사회적 환경(고객, 종업원)의 3가지 범주로 구분하였다(Belk, 1975). 물리

적 환경을 미학적 요소와 사회적 요소로 분류한 Rue(2005)는 사회적 요소에 전

체적인 메뉴, 신선한 재료, 좋은 음식 제공 등과 같은 음식과 관련된 요소로 범

위를 확대하여 연구했다(김윤의, 2013).  전병길 등(2005)은 음식점을 연구대상

으로 하여 청결성, 심미성, 공간 배치성, 주변 분위기를 구성요소로 하였고, 이도

연(2006)은 가격, 음식 맛, 영양 등을 분류하여 연구하였다(김윤의, 2013).

Kotler(1973)는 물리적 환경의 구성요소를 후각, 청각, 시각, 촉각의 4개 요소로 

구분하였고, Lindquist(1974)는 물리적 환경의 구성요소를 물리적 시설, 점포 배

치, 쇼핑의 용이함,건축물 4가지로 구분하였다(송지현, 2015). 물리적환경으로 주

변요소,  공간적배치, 기능성, 표지판, 상징물, 조형물 6가지로 구분하였으며

(Bitner, 1992), 조선배(1995)는 사회적 요인, 디자인요인, 분위기 요인의 3가지

로 구분하여 연구하였다. 권기준(2010)은 음식점의 성공창업 및 경영을 위한 물

리적 환경의 상대적 중요도와 우선순위에 관한 연구에서 Baker(1987)의 연구에

서 분류한 기준을 사용하여 디자인 요소, 사회적 요소, 주변 요소로 구분하였다

(이나래, 하동현, 2013). 연구분석 결과로 상대적으로 중요도인 가중치는 디자인 

요소(design factor) 33.3%, 주변 요소(ambient factor) 35.7%, 사회적 요소

(social factor) 31.1%로 나타남으로써, 주변 요소(ambient factor)가 가장 중요

하고 디자인 요소(design factor), 사회적 요소(social factor)의 순으로 중요한 것

으로 판단하였고 특히, 주변요소(ambient factor)에서는 시각적 요소가 디자인 

요소(design factor)에서는 내부 요소가 사회적 요소(social factor)에서는 인적 

요소가 더욱 중요한 요소로 작용될 수 있다는 것이다(송지현, 2015). 소규모 레

스토랑의 경영자들이 이러한 물리적 환경의 중요 요인들을 활용하여 보다 높은 

경쟁력을 높일 수 있도록 그 기초자료를 위한 연구를 밝혔다(송지현, 2015).

물리적 환경의 구성요소에 관한 선행연구의 내용들을 종합적으로 정리, 분류하

면 다음 <표2-2>와 같다.
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연구자 구성요소

Baker(1987)

주변요소(조명, 온도, 음악, 향기, 빛) 디자인요소(건축미, 

색상,레이아웃, 안정성, 시설 및 장식, 소재, 재질, 규격)사

회적요소(서비스 종업원들의 숫자, 외모, 행동, 친절, 용모

단정)

Bitner(1992)
주변요소(소음, 향기, 온도, 조명, 음악, 색채) 공간적 배치

와 기능성, 신호, 상징, 조형물

조선배(1995)
분위기 요인(조명, 온도, 신선한 공기),디자인 요인(배치,색

상,정리정돈), 사회적 요인(혼잡도, 종사원 수, 고객의 유형)

전병길 노영만

(2005) 

공간배치 기능성(테이블,통로), 청결성(바닥, 화장실), 주변 

분위기(조명, 향기, 온도), 디자인의 심미성(건물 매력)

한진수 현경석

(2008)

주변요소(온도, 습도, 조명, 음악, 향기), 디자인요소(색채, 

시설, 장식, 표식, 상징), 사회적요소(용모단정, 인원, 예의

와 친절, 고객과 조화)

권기준(2010) 디자인요소, 사회적요소, 주변요소

웅건용(2011) 주변요인, 디자인요인, 사회요인

송지현(2015)
기능적요소, 주변적요소, 디자인요소, 사회적요소, 편의적요

소, 위생적요소, 유희적 요소

▶자료 : 선행연구를 바탕으로 연구자 작성

<표 2-2> 물리적 환경 구성요소
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이러한 선행연구 결과들을 기반으로 정리한 결과 본 연구에서는 가맹사업의 성

과와의 상관관계가 가장 밀접한 공간디자인의 구성요소를 크게 기능적 요소, 디

자인적 요소, 유희적 요소로 구분하여 살펴보고자 한다. 기능적 요소는 작업동

선, 장비 및 진열대 배치, 작업공간, 공간 배치, 테이블 간격, 의자 테이블 넓이,

의자 재질 크기, 통로의 넓이, 여유로운 좌석, 배치 및 공간의 여유, 진열위치, 

진열량, 진열 면수, 머천다이징 등이 해당되며, 디자인적 요소는 색채, 시설 및 

장식, 표식 및 상징, 인테리어, 익스테리어 등을 말한다. 마지막으로 유희적 요소

는 인테리어의 재미, 시설의 흥미, 시설의 시각적 즐거움 등이 해당된다(송지현

(2015). 
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2.2 지각된 가치

마케팅 분야에서는 소비자 행동에 관한 연구가 대부분 태도에 집중하여 왔으나 

최근 제품, 서비스의 구매경험을 고려하여 소비자 지각된 가치에 관한 마케팅 

측면에서의 가치연구가 활발히 진행되고 있다(김정수, 2019).

가치(value)의 개념은 학문 분야에 따라 다양하게 정의되며 사용범위에 따라서 

다양하게 정의되어 왔다(김정수, 2019). 경제학에서는 경제적 재산가치(worth)측

면으로 다루었고, 사회학에서는 가치를 인간의 상호 상관관계의 도덕적인 측면

을 두고 사회적 규범(social norm)으로 연구하였다(김정수, 2019) 심리학에서는 

가치를 개인의 가치와 인간의 삶에 영향과 관련 있는 자신의 의지나 행동 측면

으로 연구 하였다(임춘례, 2011).

한편, 지각된 가치의 개념은 관점에 따라 다양하게 분류된다. 많은 연구에서 지

각된 소비자의 가치는 소비자의 행동을 이해할 수 있는 개념으로 인식되어 왔다

(김소영, 2019). Zeithaml(1988)은 개인이나 집단이 제품이나 서비스로부터 얻

고자 하는 보상이나 가치이며, 받은 것에 대한 전반적인 평가라고 정의했다(김정

수, 2019). 고객의 지각된 가치를 품질의 가치로 정의 하였고 기능적, 감정적, 

가격에 대한 기능적, 사회적 가치 등 4가지 차원으로 나누어 측정 하였다(김정

수, 2019). 이런 다양한 차원의 가치평가가 “가격에 합당한 가치”라는 요인으로 

측정하는 기존의 방식보다 고객이 선택하는 부분에 대한 설명이 효과적이었다

(김정수, 2019). 여기서 기능적 가치는 상품과 서비스에 대한 고객이 인지하는 

품질과 기대하는 성과로 나타나는 유용성인 부분이며, 감정적가치(emotional val

ue)는 상품이나 서비스가 전해지는 감성적·정서적 상태 또는 느낌으로 전달되는 

부분이다. Sheth 외(1991)는 소비자의 제품 선택 과정의 의사결정 기준이나 목

표가 되는 추상적인 신념이며, 각자 다른 소비가치로 제품을 동일하게 구입하거

나 같은 소비가치로 다른 제품을 구입할 수 있다고 정의하였다(김소영, 2019). 

Cronin 외(1992)는 소비자들이 치밀한 계산보다 간단한 프로세스로 서비스의 가

치를 지각한다고 주장하며, 서비스를 얻고자 지불한 희생과 서비스 품질의 상쇄

의 가치를 개념화한 연구를 지지하였다(Cronin, 1992). 



- 15 -

연구자 정의

Zeithaml (1988) 
소비자가 제품으로부터 받고자 하는 보상이나 가치, 전반적

인 평가

Sheth 외 (1991) 
제품 구매 의사결정의 기준이나 목표가 되는 추상적인 신

념

Kashyap·Bojanic

(2000)

전반적인 서비스 품질이 지출한 가격에 비해 평가된 총

제적인 서비스가치

김주승 (2012)  
경제성을 지닌 다차원적인 가치이며, 심리적 이점까지 포함

된 가치

강병찬(2012) 서비스효용에 대한 전체적인 평가

이학인(2018)

소비자가 제품이나 서비스를 구매하면서

소비자의 소비 욕구를 충족하면서 이루어지는 소비자가

지각하는 가치

▶자료 : 선행연구를 바탕으로 연구자 작성

<표 2-3> 지각된 가치 정의
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2.2.1 지각된 가치 구성요소

지각된 가치는 연구자의 관점과 연구 목적 및 대상에 따라 다양하게 진행되고 

있다. Sheth et al.(1991)은 소비자의 지각된 가치를 5가지의 차원(사회적 가치, 

기능적 가치, 감정적 가치, 인지적 가치, 상황적 가치)으로 구분하였으며, 이는 

소비상황에 따라 다르게 작용하며 서로 독립적이라 제시하였다. 이상호(2013)의 

연구에서 소비자가 제품이나 서비스를 이용 및 구매 시, 지각된 가치는 중요한 

소비 결정요인 중 하나라고 주장하였으며, 크게 두 가지 방향으로 제시하였다. 

첫째, 지각된 가치를 다차원 구성개념으로 간주하여 구매와 소비형태에서 느끼

는 감정을 반영하는 방법이고, 다음으로 지각된 가치를 단일 구성차원의 개념으

로 접근하는 방법으로 구분할 수 있다.

정명희(2016)는 지각된 가치를 감정적·경제적·사회적 가치의 3가지 차원으로 구

분하였으며, 감정적 가치란 신뢰감, 편안함, 매력적, 좋은 인상, 즐거움과 기쁨으

로 구성하였고, 경제적 가치는 음식 가격에 대한 저항력 없는 적절함, 가격대비 

우수한 품질로 구성하였고, 사회적 가치는 사회적 위상을 높여주는 것과 인정받

는 느낌의 제공하는 것으로 구성하여 감정적 가치와 경제적 가치가 고객 충성도

에 유의한 영향을 미친다고 제시하였다(김성일, 2022). 임교순(2021)은 아파트 

인테리어 상품속성이 지각된 가치에 영향에 관한 연구에서 지각된 가치를 기능

적, 감정적, 사회적 가치로 구분하였으며, 연구결과 가격속성, 품질속성, 친환경

속성은 기능적 가치에 영향을 미쳤으며, 품질속성, 디자인속성은 감정적 가치에 

영향을 미쳤으며, 디자인속성, 친환경속성은 사회적 가치에 영향을 미치는 것을 

파악하였다. 
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연구자 정의

Sheth et al.

(1991) 

사회적 가치, 기능적 가치, 감정적 가치, 인지적 가치, 상

황적가치

정명희

(2016 
감정적 가치, 경제적 가치, 사회적 가치

Kashyap·Bojanic

(2000)
사회적 가치, 경제적 가치, 실용적 가치, 쾌락적 가치

Sweeney & Soutar

(2001)

사회적 가치·심미적 가치·금전적 가치·품질 및 성과에 대

한 가치

신기종 외

(2017)  

경제성을 지닌 다차원적인 가치이며, 심리적 이점까지 포

함된 가치

임교순

(2021)
기능적가치, 감정적가치, 사회적 가치

▶자료 : 선행연구를 바탕으로 연구자 작성

<표 2-4> 지각된 가치 구성요소

본 연구에서는 다차원적 개념의 지각된 가치 중 프랜차이즈 공간디자인 특성과 

경영성과와의 관계에서 밀접한 연관이 있는 기능적 가치와 사회적 가치를 연구

에 적용하고자 한다. 

기능적 가치란 제품의 품질, 기능, 가격, 서비스와 관련된 실용적 또는 물리적 

기능에 대하여 소비자가 지각하고 있는 효용으로서(김동석, 2013), Sheth et 

al(1991)는 기능적 가치가 제품의 내구성, 가격, 성능 및 신뢰성과 같은 중요한 

물질적 속성이 가지는 기본적인 가치로서 합리적인 경제인이 추구하는 가치라고 

하였다. 소비자들은 디자인 R&D 융합 제품을 통해 저렴한 가격과 실용적이면

서도 편리한 기능을 모두 경험하기를 기대한다(손명자, 2018). Sweeney과 

Soutar(2001)는 기능적 가치를 소비자가 제품의 지각된 품질과 기대되는 성과로

부터 기인한 유용성이라고 하였다. 기능적 가치는 구체적으로 두 가지 유형의 
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관점으로 구성된다. 실행 또는 품질 및 비용에 균형이 맞는 가치이다(손명자, 

2018). 실행은 ‘제품의 인식된 품질 및 예상 성능에서 유래한 효용’에 관한 것이

고, 품질 및 비용은 ‘인식된 단기 및 장기 비용의 감소로 인한 제품의 효용’에 

관한 것이다(Sweeney & Soutar, 2001). Chen과 Hu(2010)에 의해 논의된 바와 

같이 많은 연구는 돈의 특성에 대한 전통적 가치와 품질을 통합한 가치의 전반

적인 평가로서 기능적 가치를 다루었다(김소영, 2019). 일반적으로 실용 평가는 

제품 또는 서비스의 품질로 표현된다(Zainuddin et al, 2011). 

실용적 가치를 추구하는 소비자는 문제 해결자로서 쇼핑을 하고, 쾌락적 가치를 

추구하는 소비자는 즐거움을 추구하기 위하여 쇼핑을 한다(Holbrook & 

Hirschman,1982).기능적 가치를 추구하는 소비자는 이성적, 기능적, 그리고 합

리적 동기에 의한 실용적 가치 추구의 소비자는 제품을 사용할 분명한 목적을 

가지고,그 제품이 자신의 목적을 달성할 수 있는 기능적 효용성을 가지고 있느

냐를 먼저 판단한다(Babin,Darden& Griffin,1994).

본 연구에서 규정한 기능적 가치는 Sweeney와 Soutar(2001)의 연구를 바탕으로 

지각된 품질과 기대된 성과로부터 얻어지는 효용으로 정의하고 품질 수준, 품질

의 신뢰성, 적정 비용 및 비용 대비 결과물로 구체화하여 변수화 하였다.

한편, 사회적 가치(socialvalue)는 하나 혹은 그 이상의 특정 사회집단과의 관계

를 통하여 형성된 기준들을 토대로 대안들로부터 얻게 되는 지각된 효용이다

(Sheth, Newman & Gross,1991). 사회적 가치는 외부적으로 동기부여 되고, 다

른 사람들을 향한 가치이다(Holbrook, 2006). 사회적 가치는 바라던 목표를 이

루는 수단의 상태나 영향에 따라 다른 사람들에게 영향을 주는 것에 집중하게 

된다(Russell & Bennett, 2009). 김정욱(2010)은 사회적 가치란 공동체의 편익과 

관심을 지향한다는 것을 정의하였다(김소영, 2019). 소비자를 위한 사회적 가치

의 유용성은 제품, 서비스 또는 행동과 사회집단(Sheth et al, 1991)의 연관성과 

소비자의 자아 개념을 향상시키는 능력으로부터 얻어진다(Sweeney · Soutar, 

2001). 많은 연구에서 개인이 다른 것에 대한 응답을 하려고 할 때, 종종 사회

적 가치를 추구한다는 것을 확인하였다(Gallarza &S aura, 2006;Holbrook, 

2006). 서용구(2014)는 사회적 가치를 추구하는 착한 소비자가 증가하고 있고, 
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사회적인 가치에 대한 소비자의 관심도는 높아짐으로 인해 세상을 이롭게 하는 

의미와 단순한 제품의 가치를 함께 지닌 사회적 가치가 중요한 경쟁력으로 작용

되고 있다고 설명하였다(김소영, 2019). 혹은 행동은 수행할 때 친구 및 동료의 

규범에 대한 일치나 동의를 추구하는 것으로 알려져 있다(Cialdini & Goldstein, 

2004). 

따라서 본 연구에서의 사회적가치는 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성이 좋

은 인정을 받거나, 타인들로부터 인정받는 것을 개선시키는 등 사회적 인정에 

관련된 가치로 정하고, 선행연구를 바탕으로 변수화 하고자 한다. 
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2.3 경영성과

경영성과는 프랜차이즈 기업의 경영전략 및 목표를 결정하기 위해서 고려해야 

할 가장 중요한 변수는 성과변수라 할 수 있다.

경영성과란 조직이 필요로 하는 자원획득을 위한 환경의 개척 능력, 생존 능력 

및 변화하는 환경에 대한 적응, 기업의 수익성 또는 생산성, 인적자원 개발과 구

성원의 욕구를 충족시킬 수 있는 조직의 목표달성도와 조직 능력 등으로 다

양하게 정의한다(정소진, 2007). 기업성과, 사업성과 등으로도 칭하는 경영

성과는 조직의 목표 달성도, 기업 내외부의 조직 능력, 기업의 수익성 또는 생산

성 등 다양한 측면에서 정의할 수 있다(조성규, 2019). 일반적으로 경영성과는 

기업의 경영시스템을 통해 일정기간 투입된 각종 요인을 산출함으로써 기업 경

영활동의 효율성과 효과성을 측정하는 과정이다. 경영성과의 측정은 전통적으로 

시장점유율, 순이익률, 투자수익률, 매출액 등의 수익성을 나타내는 계량화된 자

료를 통한 기업의 재무적 성과에 치중하였다. 

과거에는 경영성과의 측면에서 제조성과, 조직성과, 마케팅성과, 고객성과, 재무

성과 등 분야별로 개별적인 척도에 한정되어 기업의 경영성과가 평가되었다. 그

러나 이러한 개별적인 부분에 대한 성과측정은 1990년대에 많은 학자들에 의해 

이견이 제기되었는데 기업의 성과는 단순히 하나의 척도에 의해 측정될 수 없고 

성과의 측정은 단순히 현재의 성과수준을 파악하는데에 그치지 않고 미래의 기

업활동 방향을 제시하거나 지침이 될 수 있어야 한다고 하였다(Yavas & Habib, 

1987). 여러 각도에서 많은 연구가 진행되는 성과측정의 개념적 틀을 요약하면 

재무적, 비재무적인 내·외적 조직계층과 적용업무 영역 등 다양한 성과측정치의 

통합을 통해서 이루어지고 있으며, 일반적으로 경영성과를 크게 재무성과와 비

재무성과로 나누어진다(Yavas & Habib,1987). 

기업의 성과는 크게 재무적 성과와 비재무적 성과로 구분할 수 있으며, 성과를 

판단하는 방법에 따라 객관적 성과와 주관적 성과로도 구분 가능하다(Stuart & 

Abetti, 1987). 주관적인 시장성과는 기업 수익성이나 매출율 이외에도 시장 점

유율과 같은 기업 지표에 대해 응답자의 주관적 평가를 통해서 측정되어진다. 

객관적 재무성과는 객관적 계량적 성과지표를 이용하는 방식으로 주로 2차 자료
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를 활용된다. 재무적 성과의 경우 재무제표를 기반으로 추출 가능한 금전적 이

득으로 매출액, 매출 증가율, 영업이익, 현금흐름, 순이익률 등을 의미한다

(Chandler & Hanks, 1993; Birley & Westhead, 1994; Covin & Slevin, 

1990). 즉, 재무적 성과는 브랜드 기업 전략적 목표와 연결해, 기업 성과로 나타

나다. 균형을 유지할 수 있는 주요요인이라고 판단된다.  비재무적 성과의 경우 

기업의 특성 혹은 기업 내 조직원들을 대상으로 확인 가능한 비금전적 이득으로 

외부자원 조달 능력, 조직원 만족도, 사회 기여도 등을 의미한다(Fausnaugh et 

al., 1984; Timmons et al., 1987). 

한편, 비재무적 성과란 시장점유율 외에 다양한 재무적 성과에 비해 단기적 수

익 향상에는 영향력을 발휘하지 못한다. 장기적인 관점에서 수익성에 기여할 수 

있다는 이득이 있다. 따라서 기업의 비재무적 성과 측정은 기업의 전반적 업무 

및 관리 활동 자체에 대한 정보를 공유할 수 있다는 점에서 경영자가 이를 이용

해 효과적 통제를 가능할 수 있다는 이점이 있다(강동완, 2022).

프랜차이즈 시스템에서의 경영성과는 가맹점(소매)이 본부(도매)와의 관계를 공

정하며, 만족스럽고, 끈끈한 유대관계를 가진 것이라고 인식하는 정도로 정의된

다(Grace and Jeff, 2013). 또한 이것은 관계에 대한 감정적이고 정서적인 상태

를 나타내는 것으로, 과거의 교환경험의 축적된 평가를 토대로 관계에 대한 만

족을 반영한다(Crosby and Cowles, 1990). 이러한 관계만족은 경로 구성원 간

의 고무와 함께 법적문제를 감소시키는 과정 및 관계종결을 최소화시키는 과정

에서 갈등에 영향을 주기도 한다(Ganesan, 1994). 또한 도･소매간의 B2B 시스

템에서의 만족은 프랜차이즈 본부(도매)와 가맹점(소매)간의 공동 활동에 참여하

도록 동기를 부여하는 중요한 요인으로 파악되고 있음을 제시했다(이창복, 

2016).

따라서 경영성과는 정의하면 재무적 성과와, 비재무적 성과로 구분할 수 있다. 

재무적 경영성과는 현재의 산업구조하에서 그 효과를 유지하는데 의미를 두고 

있으나, 빠르게 변화하는 환경속에서 재무적 성과 측정치들이 경쟁전략을 수입

하는데 계속 일조할 것으로는 기대할 수 없다(안운석, 2003). 비재무적 성과는 

조직을 중심으로 관련된 모든 이해집단의 여러 기준에 의해 성과가 측정되므로, 

종합적이고 포괄적인 조직성과의 많은 부분을 설명할 수 있는 장점이 있으므로 
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개별적 단위에서 독립적으로 이루어지기 보다는, 기업특성에 맞게 재무적 경영

성과 및 비재무적 경영성과 등으로 전사적으로 전략적인 방향성 측면에서 다양

한 요소를 측정하고 기업의 특성을 고려해야 하는 것이다(박승영, 2002).

선행연구를 토대로 지각된 가치는 기업의 재무적 성과에 유의한 영향 관계가 있

음을 알 수 있으며, 본 연구에서는 기업의 재무적 성과 외에 확장된 경영성과의 

개념에서 지각된 가치가 경영성과에 유의한 영향을 미칠 것으로 판단하였다(최

성재, 2016). 한편, 윤정호(2019)는 지원서비스품질에 대해 소공인이 그 가치를 

확실하게 인지한 것이고, 이에 소공인의 기업성과로 이어져 통계적으로 유의미

한 관계가 나타났다. 김선후(2019)의 연구에서 중소기업 컨설팅 지원사업을 신

청한 수진기업을 대상으로 지각된 가치와 기업성과(비재무적 성과) 간 영향관계

가 있음을 확인하였으며, 과정품질보다 결과품질이 기업의 경영개선에 영향을 

준다는 사실을 입증하였다. 임성수(2021)는 외식기업 구성원을 대상으로 지각된 

가치는 정적인 방향에서 성과에 통계적으로 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 

구성원들이 지각하는 가치가 증가할수록 성과가 향상된다는 것을 확인하였다(김

성일, 2022). 
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Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형 

   본 연구에서는 프랜차이즈 가맹점 공간디자인 특성에 따라 지각된 가치 및 

경영성과와의 관계를 규명하고자 한다. 이를 연구모형으로 나타내면 <그림 3-1>

과 같다.

<그림 3-1> 연구모형
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3.2 연구 가설

3.2.1 프랜차이즈 공간디자인 특성과 지각된 가치와의 관계

Ryu, Lee와 Kim(2012)의 레스토랑 방문의도에 관한 연구에서 물리적 환경은 지

각된 가치에 영향을 미치며, 지각된 가치를 통해 방문의도에 영향을 미친다고 

하였다. 공효순·윤지환·박영기(2006)의 호텔 비지니스 센터에 대한 연구에서 서

비스 품질이 지각된 가치에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 이정학

(2007)의 레스토랑에 대한 서비스 품질에 대한 연구에서 서비스 품질이 지각된 

가치에 영향을 미친다고 하였다(이강우, 2015) 

또한, 정광현(2005)은 레스토랑 음식의 맛과 서비스품질, 접근성, 주변 환경과 

같은 선택속성에 대한 평가가 지각된 가격과 지각된 가치에 영향을 준다고 하였

고, 이형룡, 왕상, 김태구(2002)는 레스토랑의 배경음악, 온도, 실내색채, 청결성, 

편리성, 심미성 등과 같은 선택속성들이 레스토랑 이용자의 서비스 품질 지각에 

영향을 준다고 하였다. 그리고 Baker 등(2002)도 고객의 선호하는 상점 내부의 

디자인과 종업원, 배경음악은 레스토랑에 대한 소비자 가치의 지각을 더 높여준

다고 하였다. 즉, 지각된 가치는 레스토랑의 물리적 환경에 대한 평가를 통해 긍

정적 또는 영향을 받는다. 

따라서 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 공간디자인 특성과 지각된 가치와의 

관계를 규명하기 위해 다음과 같이 가설을 설정하였다. 

H1. 프랜차이즈 가맹점 공간디자인 특성은 기능적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H1-1. 기능적요소는 기능적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-2. 유희적요소는 기능적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-3. 디자인요소는 기능적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

H2. 프랜차이즈 가맹점 공간디자인 특성은 사회적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
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H2-1. 기능적요소는 사회적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-2. 유희적요소는 사회적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-3. 디자인요소는 사회적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

3.2.2 지각된 가치와 경영성과와의 관계

Chang& Albert(1994)는 품질이나 가격보다 지각된 가치가 방문의도에 더 큰 

영향을 미친다고 설명하며, 소비자에게 높은 가치를 지각시키는 것이 무엇보다

도 선행되어야 한다고 하였다. 지각된 가치가 만족(이인재·신용두·유희경,2011; 

Chiou,2004)과 충성도(이인재 등, 2011;Choi & Hong, 2002),그리고 태도(Lee 

& Kim,2014)를 높이는 중요 요인으로 제시되고 있다.  한편, 윤정호(2019)는 

지원서비스품질에 대해 소공인이 그 가치를 확실하게 인지한 것이고, 이에 소공

인의 기업성과로 이어져 통계적으로 유의미한 관계가 나타났다. 김선후(2019)의 

연구에서 중소기업 컨설팅 지원사업을 신청한 수진기업을 대상으로 지각된 가치

와 기업성과(비재무적 성과) 간 영향관계가 있음을 확인하였으며, 과정품질보다 

결과품질이 기업의 경영개선에 영향을 준다는 사실을 입증하였다. 임성수(2021)

는 외식기업 구성원을 대상으로 지각된 가치는 정적인 방향에서 성과에 통계적

으로 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 구성원들이 지각하는 가치가 증가할수

록 성과가 향상된다는 것을 확인하였다(김성일, 2022). 

이러한 연구를 토대로 지각된 가치는 기업의 재무적 성과에 유의한 영향 관계가 

있음을 알 수 있으며, 본 연구에서는 기업의 재무적 성과 외에 확장된 경영성과

의 개념에서 지각된 가치가 경영성과에 유의한 영향을 미칠 것으로 판단하였다. 

따라서, 가맹점의 물리적환경요소에 따른 프랜차이즈 디자인업무 담당자가 지각

하는 가치 유형이 무엇인가를 연구하는 것은 프랜차이즈 성과를 위한 관리운영

에 있어서 중요한 시사점을 제공할 것으로 보고, 다음과 같이 가설을 설정하였

다. 

H3. 지각된 가치는 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
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H3-1. 기능적 가치는 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3-2. 사회적 가치는 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

H4. 지각된 가치는 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H4-1. 기능적 가치는 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4-2. 사회적 가치는 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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3.3 변수의 조작적 정의 

3.3.1 프랜차이즈 공간디자인 특성

프랜차이즈의 공간디자인 특성에 대한 가설을 설정하는 데는 여러 가지가 있지

만 그 중 필요한 변수로는 기능적 요소, 디자인적 요소, 유희적 요소로 가맹점 

만족도 및 경영성과와의 상관관계를 측정하였다. 

기능적 요소는 Davis(1984), Berman &Evans(1995), Wakefield & Blodgett(199

6), 전진우(2010), 김윤의(2013), 송지현(2015) 등의 선행연구를 통하여 현관 출

입구의 접근성, 시설물의 배치 및 공간의 여유, 좌석 편안함(무릎공간, 팔걸이 

공간, 충분한 공간, 안락한 좌석), 물리적 구조(벽, 가구 배치, 출입구) 등의 선행

연구에 의하여 개발된 도구를 이용하였다. 매우 그렇지 않다(1점)-매우 그렇다(5

점)로 리커트 5점 척도를 측정척도로 이용하였다.

유희적 요소는 왕상(2002), 김성혁 외(2009), 송지현(2015)등의 선행연구를 통하

여 시설물과 장식물의 시각적 즐거움, 개성있는 실내디자인, 흥미로운 인테리어

로 정의하고, 매우 그렇지 않다(1점)-매우 그렇다(5점)로 리커트 5점 척도를 측

정척도로 이용하였다.

디자인적 요소는 웅건용(2011), 권기준(2010), 왕상(2002), 송지현(2015) 등의 

선행연구를 통하여 시설물과 외관의 색채 매력성, 내부벽과 바닥의 색상, 내외부 

디자인 등의 선행연구에 의하여 개발된 도구를 이용하였다.

 3.3.2 지각된 가치

 지각된 가치를 측정하기 위해 이군박(2015)과 김성우(2016), 임교순(2021)의 

연구를 바탕으로, 기능적 가치를 기능적 가치와 사회적 가치로 구분하여 사용하

였다. 기능적 가치는 품질 수준, 품질의 신뢰성, 적절한 가격, 가격대비 결과 등

의 선행연구에 의해 개발된 도구를 이용하였으며, 사회적 가치는 공간디자인의 

사회적 인정, 타인의 평가, 이미지 평가 및 사회적 위치로 매우 그렇지 않다(1
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점)-매우 그렇다(5점)로 리커트 5점 척도를 측정척도로 이용하였다.

3.3.3 경영성과

프랜차이즈 기업의 경영성과를 나타내는 측정지표와 방법은 기존 연구의 연구자 

및 학자마다 다른 견해를 가지고 있다. 하지만 재무·회계적 측정지표인 투자수익

률과 자기자본순이익률, 순현재가치, 내부수익률 등은 수치 개념적 지수를 포함

하고 있는 정량적 성과와 만족도 등 정성적인 기능평가 두 가지로 구분할 수 있

다. 

따라서 본연구에서는 경영성과는 정세인 (2009), 김상덕ㆍ오세조 (2007), 윤성욱

ㆍ박성일 (2008) 등의 연구를 참고하여 프랜차이즈 공간디자인 업무를 담당하는 

임직원이 지각하는 재무적 성과와 비재무적 성과로 구분하였다. 재무적 성과는 

공간디자인 특성으로 인한 매출향상, 인건비 절감, 매출이익률 증가 및 시장점유

율 증가로 구성하였으며, 비재무적 성과는 공간디자인을 통한 브랜드 인지도상

승, 브랜드 신뢰도, 고객 만족도 및 고객 증가로 구성하고, 매우 그렇지 않다(1

점)-매우 그렇다(5점)로 리커트 5점 척도를 측정척도로 이용하였다.

3.4 측정도구 구성 및 조사방법 

3.4.1 연구방법 및 자료수집

본 연구는 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성에 따른 지각된 가치 및 경영성

과에 미치는 영향을 규명하는데 목적이 있다. 본 연구의 실효성을 높이기 위해 

공정거래위원회 정보공개서와 각 브랜드 홈페이지를 참고하여 가맹점 30개 이상

의 프랜차이즈에 종사하는 인테리어, 시설, 공간디자인 업무를 담당하는 임직원

을 대상으로 설문하였다. 설문조사는 설문지법을 통해 자료 수집을 진행하였다. 

설문항목은 선행연구를 바탕으로 하였으며, 본 연구의 목적에 부합되도록 설문 

항목을 수정 변경하여 구성하였다. 자료 수집은 2022년 10월 20일부터 11월 11
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일까지 22일간 300부를 배포하였으며, 270부의 자료를 수집하고 불성실한 응답

을 제외한 259부를 분석에 사용하였다. 

수집된 표본의 일반적 특성을 파악하기 위하여 빈도분석과 교차분석을 진행하였

다. 연구 가설의 검증에 앞서 타당성 평가를 위해 신뢰도와 평균 분산(average 

variance extracted; AVE)을 추출 값을 검토하였다.

본 연구의 가설과 모형의 적합도 및 신뢰성에 대한 경로계수를 파악하기 위해서 

구조방정식 모형 검증을 하였다. 모든 분석은 SPSS 20.0과 AMOS 20.0을 활용

하였다.

표본 집단 프랜차이즈 기업의 공간디자인, 인테리어, 시설 담당자

표본 프레임 2021년 말 기준 가맹점 30개 이상의 프랜차이즈 브랜드

표본 브랜드
옵티마, 본죽, 더본코리아, 유가네닭갈비, 무공돈까스, 굽네

이디야 등 프랜차이즈 기업 공간디자인, 인테리어 담당자

조사방법 설문조사(자기 기입법)

설문지 배포방법 설문지 배포

표본의 크기 300부 배포 / 259명 분석(유효 표본율 86.3%)

조사기간 2022년 10월 20일 ~ 11월 11일

<표 3-1> 표본 및 집단 설정
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3.4.2 설문지 구성

   본 연구는 선행연구 및 관련 문헌을 통해 수집한 자료를 토대로 하여 프랜차

이즈 기업의 공간디자인 특성이 지각된 가치와 경영성과의 영향을 중심으로 설

문 문항을 작성하였으며, 인구통계학적 특성의 항목을 제외한 모든 변수는 리커

트(Li kert) 5점 척도를 적용하였다. 설문지에 모든 항목들은 설문대상자가 이해

하기 쉬운 문장으로 구성했으며 기존 선행연구에서 이미 타당성이 검증된 항목

을 바탕으로 수정, 보완하여 사용하였다.

주요 변수 설문항수 출처 척도

공간

디자인

특성

기능적 요소 4

전진우(2010), 

김윤의(2013), 

송지현(2015)

Likert type

5점 척도

유희적 요소 3

왕상(2002), 

김성혁 외(2009), 

송지현(2015)

디자인 요소 4

웅건용(2011), 

권기준(2010), 

왕상(2002), 

송지현(2015)

지각된

가치

기능적 가치 4
이군박(2015)

김성우(2016), 

임교순(2021)사회적 가치 4

경영성과

재무적성과 4
정세인 (2009),

김상덕ㆍ오세조 (2007),

윤성욱ㆍ박성일 (2008) 
비재무적성과 4

<표 3-2> 설문지 구성
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IV. 연구 결과

4.1. 연구 대상자의 인구통계학적 특성

 4.1.1. 인구통계학적 특성

본 연구에서는 설문조사를 통해 회수한 300부 중 불성실한 응답을 한 41부

를 제외한 259부(86.3%)를 최종 분석에 활용하였다. 최종 분석에 사용된 질

의 응답자의 특성을 빈도분석으로 살펴본 결과는 다음 <표 4-1>과 같다. 

인구통계학적 특성으로 현재 실무업무에 관여된 공간디자인 업무에 관여하고 

있는 임직원을 중심으로 성별, 연령, 직무기간을 중심으로 살펴보았다. 

먼저 성별을 살펴보면, 남성은 200명(77.2%), 여성은 59명(22.8%)으로 나

타났으며, 연령은 20대 23.9%, 30대가 46.7%, 40대 19.3%, 50대 이상이 

10%를 차지하였다. 구체적으로는 20대가 62명(23.9%), 30대가 121명

(46.7%), 40대 50명(19.3%), 50대 이상 26명(10.0%) 순으로 나타났다. 프

랜차이즈 경력년수를 기준으로 5년이상 7년 미만이 34.0%로 가장 많았다. 7

년 이상의 의사결정권자도 18.5%가 응답해주었다. 구체적인 내용을 살펴보

면, 프랜차이즈 업무경력 1년 미만 13명(5.0%), 1년 이상 3년 미만 30명

(11.6%), 3년 이상 5년 미만 80명 (30.9%), 5년 이상 7년 미만 88명 

(34.0%), 7년 이상 48명 (18.5%)으로 나타났다. 공간디자인 업무경력을 중

심으로 살펴보면, 1년 미만 15명(5.8%), 1년 이상 3년 미만 38명 (14.7%), 

3년 이상 5년 미만 82명(31.7%), 5년 이상 7년 미만 78명 (30.1%), 7년 

이상 46명 (17.8%)로 3년 이상 5년 미만의 공간디자인 업무 경력자가 현업

에서 가장 많은 것으로 집계됐다. 
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구분 빈도(n=259) 비율(%)

성별
남성 200 77.2

여성 59 22.8

연령

20대 62 23.9

30대 121 46.7

40대 50 19.3

50대 이상~ 26 10.0

프랜차이즈 

경력

1년 미만 13 5.0

3년 미만 30 11.6

5년 미만 80 30.9

7년 미만 88 34.0

7년 이상 48 18.5

공간

디자인

업무 경력

1년 미만 15 5.8

3년 미만 38 14.7

5년 미만 82 31.7

7년 미만 78 30.1

7년 이상 46 17.8

합계 259 100%

<표 4-1> 인구통계학적 특성
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4.2. 측정변수의 신뢰성 및 타당성 검증

 4.2.1 측정항목의 신뢰성분석

본 연구의 측정모델의 확인적 요인분석에 앞서 사용된 측정항목들의 탐색적 요

인분석을 통해 해당요인의 타당성 및 신뢰성분석을 실시하였다. 측정항목의 신

뢰성과 타당성을 평가하기 위해서 이론변수의 다항목척도간 신뢰성을 

Cronbach's alpha 계수에 의해 분석하였고<표 4-2>, 확인적 요인분석을 통해서 

구성개념들의 측정 타당성을 검토하였다. 

측정변수 최초항목 최종항목수 Cronbach's Alpha

공간디자인

‘특성

기능적 요소 4 4 0.873

유희적 요소 3 3 0.855

디자인 요소 4 4 0.855

지각된 

가치

기능적 가치 4 4 0.864

사회적 가치 4 4 0.867

경영성과
재무적성과 4 4 0.819

비재무적성과 4 4 0.844

<표 4-2> 측정항목의 신뢰성 측정결과
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 4.2.2 확인적 요인분석

  

본 연구에서는 설정한 이론적 모델을 검증하기 위하여 각 요인에 대한 측정모델

을 검증하는 확인적 요인분석을 시행하였다. 확인적 요인분석은 측정모델에 대

한 적합도를 살펴보는 것으로 측정모델은 개념(construct)과 측정항목(indicator)

사이의 관계를 측정하는 것으로, 탐색적 요인분석의 결과를 토대로 본 연구에서 

상정한 이론모형의 인과관계를 살펴보기 전에 측정변수들이 이론변수를 지지하

고 요인 구조가 타당한가를 분석하기 위해 실시하였다(최성일, 2012). 요인의 측

정모델의 적합도를 알아보기 위해 확인적 요인분석을 실시하여 각각의 χ²값, 

p값과 GFI, AGFI, RMR, NFI, CFI값을 확인하였다. 

분석 결과, χ²값은 662.321(df=303, p=0.000)이며 Q값(χ²/df)=2.186로 나

타났다. 다른 적합도 지수를 파악해보면 GFI=0.899, AGFI=0.862, CFI=0.921, 

NFI=0.895, TLI=0.902, RMR=0.034로 나타나, 권장치를 상회하거나 근사한 값

을 나타내고 있어 측정모델이 적합한 모형이라고 할 수 있다.

측정변수들의 집중타당성을 검증하기 위해 합성신뢰도(Composite Construct 

Reliability)와 평균분산추출 값(AVE)을 산출하였다. 합성신뢰도는  0.7 이상이어

야 집중타당도가 양호하다고 해석할 수 있다고 하였고(Anderson & Gerbing, 

1988), 평균분산추출 값(AVE)은 0.5이상 일 때, 관측변인과 타당한 관련성이 있

다고 말하고 있다(Fornell & Larcker, 1981). 

본 연구에서 측정도구의 연구 개념별 합성신뢰도(CCR)는 0.834이상, 평균분산

추출(AVE)은 0.564이상으로 나타났고 이는 측정변수들의 집중타당성이 확보되

었다는 것을 알 수 있다. 각 측정항목에 대한 표준화 계수, C.R.값, CCR 및 

AVE 값은 <표 4-3>과 같다.
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　측정 변수　 표준화 Estimate C.R. AVE CCR

기능

적요

소

기능1 0.814 1.158 12.04***

0.633 0.873
기능2 0.858 1.316 12.572***

기능3 0.794 1.123 11.777***

기능4 0.71 1 　

유희

적요

소

유희1 0.791 1 　

0.663 0.855유희2 0.83 1.054 13.7***

유희3 0.821 1.036 13.57***

디자

인요

소

디자인1 0.691 1 　

0.606 0.86
디자인2 0.857 1.187 12.003***

디자인3 0.757 1.026 10.875***

디자인4 0.8 1.039 11.398***

기능

적가

치

기능적가치1 0.745 0.989 12.493***

0.618 0.866
기능적가치2 0.809 1.02 13.75***

기능적가치3 0.782 0.979 13.23***

기능적가치4 0.807 1 　

사회

적가

치

사회적가치1 0.843 1 　

0.629 0.871
사회적가치2 0.801 1.019 14.746***

사회적가치3 0.829 0.938 15.458***

사회적가치4 0.689 0.739 12.028***

재무

적성

과

재무적성과1 0.553 1 　

0.564 0.834
재무적성과2 0.785 1.426 8.785***

재무적성과3 0.888 1.565 9.25***

재무적성과4 0.738 1.27 8.498***

비재

무적

성과

비재무적성과1 0.727 1 　

0.581 0.847
비재무적성과2 0.797 1.121 12.004***

비재무적성과3 0.81 1.101 12.182***

비재무적성과4 0.71 0.995 10.742***
§  *** P < 0.001, ** P < 0.01, * P < 0.05
§ 측정항목의 모수 추정치를 1로 고정시킨 값임
§ 모든 C.R. 값은 p, 0.001수준에서 유의적으로 요인 적재되었음을 나타냄

<표 4-3> 확인적 요인분석 결과 
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다음으로, 측정변수들의 판별타당성(Discriminant Validity)을 조사하였다. 판별

타당성이란 서로 다른 개념을 동일한 측정도구를 사용하여 측정한 결과값들 간

에 상관관계가 낮으면 타당성이 높다고 평가한다(김필성, 2021). 판별타당성의 

검증은 주로 분산추출검증(variance extracted test)을 통해 확인하는 것이 일반

적이다(Hatcher, 1994). 분산 추출검증은 각 요인의 분산 추출값(AVE)이 각 요

인간의 상관관계 값의 제곱보다 클 경우 판별타당성을 입증 받을 수 있다

(Fornell & Larcker, 1981). 

분산추출검증은 <표 4-4>에서 보는 바와 같이 평균분산추출 값(AVE)의 최소값

은 0.564으로 상관계수의 제곱 값의 최대치인 0.446보다 크게 나타났으며 본 연

구에서는 사용된 항목들이 판별타당성을 확보되었다고 판단할 수 있다.

항목 1 2 3 4 5 6 7

기능적요소 0.6331) 0.1733) 0.436 0.187 0.326 0.120 0.199 

유희적요소 0.4162) 0.663 0.277 0.291 0.257 0.055 0.144 

디자인요소 0.66 0.526 0.606 0.169 0.411 0.088 0.154 

기능적가치 0.433 0.539 0.411 0.618 0.315 0.115 0.210 

사회적가치 0.571 0.507 0.641 0.561 0.629 0.206 0.323 

재무적성과 0.347 0.235 0.296 0.339 0.454 0.564 0.446 

비재무적성과 0.446 0.379 0.393 0.458 0.568 0.668 0.581

<표 4-4> 각 요인의 AVE 값과 상관관계 제곱 값

1) 평균분산추출 값(AVE) 2) R 3) 다중상관자승 R2
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4.3 연구 가설의 검증 

 4.3.1 연구모형의 검증

 본 연구에서는 구조방정식 모형(Structural Equation Modeling, SEM)분석을 

실시하여 본연구에서 설정한 이론모형을 검증하였다. 변수들 간의 관계에 대한 

모형 적합도 평가가 선행된 후 구조방식 모형 분석에서 경로계수를 통해 설정된 

가설을 검증하여야 한다. 구조방정식모형 분석은 회귀분석과는 달리 여러 변수

들 간의 관계에 대하여 원인과 결과의 순서가 정해져 있기 때문에 복잡한 인과

관계를 체계적으로 파악하고 전체적인 관점에서 이해하는데 유용하다고 할 수 

있다(배병렬, 2011). 

구조방정식 모형 분석에서 경로계수를 통해 설정된 가설을 검증하기 위해서는 

변수들 간의 관계에 대한 모형의 적합도 평가가 선행되어야 한다(Hair, Black, 

Babin, Anderson, 2009).  

구조방정식 모형 분석결과 산출된 연구모형의 적합도 분석결과를 살펴보면 χ²

값은 826.371(df=311, p=0.000)로 통계적으로 유의하게 나타났으며, 다른 적합

도 지수를 살펴보면 GFI=0.868, CFI=0.901, NFI=0.899, RMR=0.051로 분석되

어 대부분의 값이 기준치를 충족하거나 근사한 값을 나타내고 있어서 측정모델

이 적합한 모형으로 평가될 수 있으며 구성개념들의 영향관계를 설명하는 데 있

어서 좋은 모형으로 볼 수 있다. 

   이를 바탕으로, 각 요인에 대한 경로계수를 살펴보면 <표 4-5>과 <그림 

4-1>와 같다.
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가설검증
Standardized 

Estimate
C.R. P 결과

H1

H1-1 기능적 요소 → 기능적 가치 0.363 4.629 *** 채택

H1-2 유희적 요소 → 기능적 가치 0.051 0.537 0.591 기각

H1-3 디자인 요소 → 기능적 가치 0.22 2.407 0.016 채택

H2

H2-1 기능적 요소 → 사회적 가치 0.241 3.61 *** 채택

H2-2 유희적 요소 → 사회적 가치 0.331 3.874 *** 채택

H2-3 디자인 요소 → 사회적 가치 0.274 3.371 *** 채택

H3
H3-1 기능적 가치 → 재무적 성과 0.228 3.113 0.002 채택

H3-2 사회적 가치 → 재무적 성과 0.337 4.319 *** 채택

H4
H4-1 기능적 가치 → 비재무적 성과 0.309 4.406 *** 채택

H4-2 사회적 가치 → 비재무적 성과 0.416 5.709 *** 채택

 *** P < 0.001, ** P < 0.01, * P < 0.05

<표 4-5> 이론모형의 경로계수

*실선은 유의한 경로, 점선은 유의하지 않은 경로임

<그림 4-1> 이론모형의 경로계수
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4.4 가설 검증 결과

 

 4.4.1. 프랜차이즈 가맹점 공간디자인 특성과 기능적 가치와의 관계

H1-1. 기능적요소는 기능적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-2. 유희적요소는 기능적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-3. 디자인요소는 기능적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

공간디자인 특성이 기능적 가치에 미치는 영향 검증결과 <표 4-6>와 같이 

기능적 요소 계수가 0.363, C.R. 4.629 (P<0.001)이며, 유희적 요소 계수가 

0.051, C.R. 0.537 (P<0.591)이며, 디자인 요소 계수는 –0.22, C.R. 

-2.407(P<0.016)으로 분석됐다. 공간디자인 특성이 기능적 가치에 미치는 

영향에 따른 가설 H1-1, H1-2, H1-3은 채택되었다. 따라서 공간디자인 

특성이 기능적 가치에 미치는 기능적 디자인 요소는 유의미한 요인임을 알 

수 있다. 

가설검증
표준화 

계수
Estimate C.R. P 결과

H1

H1-1 기능적 요소 → 기능적 가치 0.363 0.403 4.629 *** 채택

H1-2 유희적 요소 → 기능적 가치 0.051 0.049 0.537 0.591 기각

H1-3 디자인 요소 → 기능적 가치 0.22 0.23 2.407 0.016* 채택

§ *** P < 0.001, ** P < 0.01, * P < 0.05

<표 4-6> 공간디자인 특성이 기능적 가치에 미치는 영향 검증 결과
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 4.4.2. 프랜차이즈 가맹점 공간디자인 특성과 사회적 가치와의 관계

H2-1. 기능적요소는 사회적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-2. 유희적요소는 사회적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-3. 디자인요소는 사회적 가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

공간디자인 특성이 기능적 가치에 미치는 영향 검증 결과는 기능적 요소 표

준화 계수 0.241, C.R. 3.61 (P<0.001), 유희적 요소 표준화 계수 0.331, 

C.R. 3.874 (P<0.001), 디자인 요소 표준화 계수 –0.274, C.R. -3.371  

(P<0.001)로 분석되어 모두 공간디자인 특성이 사회적 가치에 미치는 유의

미한 영향으로 볼 수 있어 가설 H2-1, H2-2, H2-3이 채택되었다. 

가설검증
표준화 

계수
Estimate C.R. P 결과

H2

H2-1 기능적 요소 → 사회적 가치 0.241 0.283 3.61 *** 채택

H2-2 유희적 요소 → 사회적 가치 0.331 0.334 3.874 *** 채택

H2-3 디자인 요소 → 사회적 가치 0.274 0.303 3.371 *** 채택

§ *** P < 0.001, ** P < 0.01, * P < 0.05

<표 4-7> 공간디자인 특성이 기능적 가치에 미치는 영향 검증 결과
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 4.4.3 지각된 가치와 경영성과와의 관계

H3-1. 기능적 가치는 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3-2. 사회적 가치는 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

지각된 가치가 재무적 성과에 미치는 영향에 대한 가설검증 은 <표 4-8>

과 같이 결과 기능적 가치와 재무적 성과 표준화 계수 0.228, C.R. 3.113 

(P<0.002)로 분석됐으며, 사회적 가치에 대한 재무적성과에 대한 표준화 계

수는 0.337, C.R 4.319 ((P<0.001)로 기능적 가치와 사회적 가치가 재무적 

성과에 영향이 있는 것으로 볼 수 있어 가설 H3-1, H3-2은 채택되었다.

가설검증 표준화 계수 Estimate C.R. P 결과

H3-1 기능적 가치 → 재무적 성과 0.228 0.146 3.113 0.002 채택

H3-2 사회적 가치 → 재무적 성과 0.337 0.203 4.319 *** 채택

§ *** P < 0.001, ** P < 0.01, * P < 0.05

<표 4-8> 지각된 가치가 재무적 성과에 미치는 영향

H4-1. 기능적 가치는 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4-2. 사회적 가치는 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

지각된 가치가 비재무적 성과에 미치는 영향에 대한 가설검증은 <표 4-9>

과 같이 나타났다. 기능적 가치의 비재무적 성과는 표준화 계수 0.309 C.R. 

4.406 (P<0.001)로 분석됐다. 또 사회적 가치에 대한 비재무적 성과는 표준

화 계수 0.416, C.R. 5.709 (P<0.001)로 분석되어 지각된 가치가 비재무적 

성과에 유의미한 영향을 미치는 것으로 가설 H4-1, H4-2은 채택되었다. 지

각된 가치가 비재무적 성과에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 
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가설검증 표준화 계수 Estimate C.R. P 결과

H4-1 기능적 가치 → 비재무적 성과 0.309 0.249 4.406 *** 채택

H4-2 사회적 가치 → 비재무적 성과 0.416 0.317 5.709 *** 채택

§ *** P < 0.001, ** P < 0.01, * P < 0.05

<표 4-9> 지각된 가치가 비재무적 성과에 미치는 영향
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Ⅴ. 결론

5.1 연구결과 요약 

본 연구는 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성이 지각된 가치 및 경영성과에 

미치는 영향을 기능적 가치와 사회적 가치를 통해 재무적 성과와 비재무적 성과

로 나타나는 연관성을 찾아 경영성과에 어떻게 영향을 미치는지에 대해 분석하

였다. 연구를 통한 결과물로 프랜차이즈 기업에게 공간디자인의 중요성을 제시

함으로써, 건강한 가맹사업 문화를 만들어 프랜차이즈 산업 발전에 기여하기 위

한 목적을 가진다. 이를 위해 기능적 요소, 유희적 요소, 디자인 요소에 대한 선

행연구를 통해 이론적 배경 및 근거를 제시하였다.

본 연구에서는 통계프로그램 SPSS 21 ver.과 AMOS 21 ver.을 사용하여 조사된 

자료를 분석하였다. 빈도분석을 통해 인구통계학적 특성을 분석을 진행했다. 요

인분석과 기술통계, 확인적 요인분석을 사용했다. 측정변수들의 타당성 및 설문

지 항목에 대한 측면에서 적합성, 측정모형의 적합도, 상관분석을 활용하여 각 

요인 사이의 방향성과 연관성을 파악했다. 신뢰성 분석, 수정지수분석을 사용하

여 구조모형의 적합도 향상 분석했다. 가설검증을 위해 구조방정식 모델분석

(SEM)을 실시했다.  

본 연구의 가설에 대한 검증 결과는 아래와 같이 요약된다.

첫째, 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성이 지각된 가치 및 경영성과에 미치

는 영향에서 기능적 가치로 공간에 대한 구조와 디자인 요소는 중요 요소로 적

용됨을 알수 있었으나 유희적 요소는 중요 요소로 적용되지 않음을 알수 있었

다. 잘 정립된 구조 예를 들면 적절한 작업 동선, 여유로운 좌석 배치, 적당한 

통로의 넓이,등과 눈길을 끄는 진열대, 가구등 디자인적인  요소등은 사용자에게 

편리함과 미적 안정감을 안겨주고 이로 인해 기능적 가치 성과를 이루고 있음을 

알수 있지만 즐거움을 주는 유희적 요소는 기능적 가치에 영향을 주지 않음을 

알수 있다.

둘째, 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성이 지각된 가치 및 경영성과에 미치
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는 영향에서 기능적 요소, 유희적 요소, 디자인 요소가 브랜드 가치와 경영성과

에 미치는 미치는 영향에 대해 분석한 결과, 모두 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 영향력이 높은 요인 순으로는 유희적 요소. 디자인 요소, 기능적 

요소, 순으로 조사 되었으며 본 연구의 설문 결과 유희적 요소, 디자인 요소, 기

능적 요소,가 높을수록 사회적 가치에 긍정적으로 작용하며 그 결과로 지각된 

가치와 경영성과에 긍정적 영향을 주는 것으로 확인되었다.

프랜차이즈 가맹점의 성공적인 공간디자인은 사용자들의 만족을 유도하고 이는 

곧 경영성과로 연결됨을 알 수 있기 때문에 영향이 큰 것으로 판단된다.

셋째, 프랜차이즈 가맹점의 공간디자인 특성이 지각된 가치 및 경영성과에 미치

는 영향을 검증한 결과, 재무적 성과와 비재무적 성과를 이루어내므로 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 가맹본부는 잘 정립된 공간구조를 통해 직무만

족을 높이고 가맹점의 경영성과가 향상될 것으로, 효율적인 공간구조를 통해 지

각된 가치를 높이고 매장을 운영함이 필요하다.
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5.2 연구의 시사점

5.2.1 학문적 시사점

본 연구가 가지는 학술적 시사점 및 실무적 시사점은 다음과 같다.

첫째, 학술적인 측면에서 공간디자인 특성이 고객만족에 미치는 영향에 대한 연

구는 물리적 환경, 서비스스케이프 등의 연구로 계속 이어져 왔다. 그러나 이러

한 공간디자인 특성이 실제 경영성과에 미치는 영향에 대한 국내의 연구가 부족

했다. 이에 본 연구에서는 선행연구들을 기초로 하여 프랜차이즈 사업에서 고객

과 가맹점주간의 직접 영향을 미치고 있는 가맹점 공간디자인 특성을 연구 대상

으로 정하고, 해당업무를 담당하는 실무자적 시각에서의 지각된 가치와 경영성

과와의 관계를 연구한 측면에서 학문적 시사점을 도출하였다. 

둘째, 가맹점의 공간 디자인에 대한 연구는 경영학적으로도 중요한 부분에 위치

해 있음에도 불구하고 경영학적 관점 보다 건축 공학, 주거 환경, 공간 디자인, 

실내 디자인, 공간 예술 등 건축과 디자인적 측면에서 대부분의 많은 연구가 진

행 되어 왔다. 이러한 연구들은 공간의 레이아웃 디자인, 면적과 시설 등 현상에 

대한 연구 기록과 정량화하기 어려운 감성적 측면에서의 심미적인 관점 연구가 

대부분을 차지하고 있다. 기업 경영에 직접 반영하고 실용적 활용이 가능하다록 

객관화된 수치가 부족한 시점에서 이번 연구를 통해 학문적 자료로써 가치를 높

일수 있다고 판단되어 진다. 
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5.2.2 실무적 시사점

 

인테리어 디자인은 고객의 마음을 사로잡는 데 상당한 역할을 하며, 경험이 많

은 프랜차이즈 브랜드일수록 공간에 대한 연구를 통해, 동선, 레이아웃 등 공간

디자인의 수준을 높이기 위한 노력을 아끼지 않는다. 

따라서, 본 연구자는 프랜차이즈 공간디자인 업을 30여년간 수행하면서 가맹점

의 공간디자인의 중요성을 인식하고 공간디자인 업무를 담당하는 전문가들의 시

각을 통해 가맹점 물리적 공간디자인에 대한 연구 필요성을 매우 실감하고 있

다. 그러나 여기에는 여러 이해 관계자들의 의지와 예산이 수반 된다. 이러한 다

양한 관계자들의 이해를 돕고 의지를 확고하게 만드는 설득력 있는 자료로써 의

미를 지닌다. 실무적인 차원에서 살펴보면 공간디자인 특성은 단순히 인테리어

로 판단하는 것보다 중요한 전술적 전략적 자산으로 보는 시각이 필요하다. 이

에 따라 적극적인 투자를 통해 기업경영에 있어 공간경영의 중요성을 높이 평가

하고 개념 정리와 함께 실질적 운영이 필요하다고 본다. 

다음과 같이 각각의 입장에서 본 논문의 실무적 시사점을 정리 해 보았다.

첫째, 경영자와 기업 발전 측면에서 본 연구는 경영자들에게 가맹점의 공간디자

인 특성이 가맹사업의 경영성과와 영향이 있다는 중요성을 인식시키고자 한다. 

또한 본 연구 결과는 경영자들이 확신을 갖고 가맹점의 공간디자인은 연구하고 

가맹점주와 고객에게 유형적인 서비스를 제공하도록 동기부여가 될 것으로 본

다. 나아가 트렌드만 따르지 않고 브랜드 컨셉에 따른 공간디자인의 효율적인 

설계를 통하여 브랜드 고유의 노하우를 발견하고 발전시켜 기업의 지속 성장에 

기여 할 수 있을 것으로 본다.

둘째, 공간을 사용하는 가맹점주의 측면에서 가맹본부가 제공한 효율적인 가맹

점 공간디자인에서 가맹점주의 운영역량을 최대한 발휘하고 가맹점의 구성원간

의 원활한 소통과 협업을 통한 생산성 향상으로 이어질 것이다. 이를 기반으로 

가맹점의 공간디자인은 강한 경쟁력으로 이어져 가맹점의 경영성과에도 기여할 

수 있을 것으로 기대 한다.
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5.3 연구의 한계점

본 연구는 프랜차이즈 공간디자인이 지각된 가치 및 경영성과에 미치는 영향을 

검증하기 위해 연구모형과 가설을 설정하고 분석하였으나, 다음과 같은 한계점

을 가지고 있다. 이에 따라 한계점을 보완할 수 있는 향후 연구 방향을 제시하

고자 한다.

첫째, 본 연구는 공간디자인 특성이 경영성과에 미치는 영향을 연구하면서 실제 

프랜차이즈 기업에서 공간디자인 실무를 담당하는 직원을 대상으로 연구하여, 

가맹점주 측면에서의 성과와의 비교 연구가 필요할 것으로 판단된다. 

 

둘째, 가맹사업의 경영성과에 영향을 미치는 요인은 매우 다양하다. 본 연구에서

는 다른 변수는 제외하고 공간디자인 특성 중 기능적 요소, 유희적 요소, 디자인 

요소에 집중하여 살펴보았다. 후 연구에서는 본 연구에서 활용한 변수 이외에 

보다 다양한 변수를 도입해서 연구할 필요도 있어 보인다.

셋째, 가맹점 운영 환경에 영향을 줄 수 있는 요소는 분류하여 조사하고 좀 더 

구체화된 자료로써 연구자 간의 정보교류와 실무에 활용 가능한 데이터가 구축

된다면 유용 할 것이라 본다.
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ABSTRACT 

The Effect of Space Design Characteristics of Franchise on 

Perceived Value and Business Performance
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Consulting

Hansung University

     This study analyzed how the spatial design characteristics of franchise 

stores affect perceived value and management performance by finding a 

correlation between financial and non-financial performance through 

functional value and social value and how they affect management 

performance. By presenting the importance of space design to franchise 

companies as a result of research, it aims to contribute to the development 

of the franchise industry by creating a healthy franchise business culture. To 

this end, theoretical backgrounds and grounds were presented through 

previous studies on functional, playful, and design elements.

In this study, the surveyed data were analyzed using the statistical programs 

SPSS 21 ver. and AMOS 21 ver. Analyze demographic characteristics 

through frequency analysis, use exploratory factor analysis and descriptive 
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statistics, and confirmatory factor analysis to determine the validity of 

measurement variables and the suitability of questionnaire items; The 

improvement of the fit of the structural model was analyzed by identifying 

the directionality and degree of correlation, reliability analysis, and 

correction index analysis. And, structural equation model analysis (SEM) 

was conducted to verify the hypothesis.

The results of the verification of the hypotheses of this study are 

summarized as follows.

First, it was found that the structure and design elements for space as 

functional values ​​were applied as important elements in the influence of the 

spatial design characteristics of franchise stores on perceived value and 

business performance, but the playful element was not applied as an 

important factor. A well-established structure, such as an appropriate work 

flow, a relaxed seating arrangement, an appropriate aisle width, lights, 

eye-catching display stands, and design elements such as furniture, provide 

users with convenience and aesthetic stability, thereby achieving functional 

value performance. It can be seen, but it can be seen that the playful 

element that gives pleasure does not affect the functional value.

Second, as a result of analyzing the effects of functional, playful, and design 

elements on social values ​​in the influence of the spatial design characteristics 

of franchise stores on perceived value and business performance, it was 

found that all had a positive effect. The most influential factor is the play 

factor. It was investigated in the order of design element, functional element, 

and as a result of the survey in this study, it was confirmed that the higher 

the play factor, design factor, and functional factor, the higher the positive 

effect on social value, and as a result, the perceived value and business 

performance. It became.

It is judged that the impact is large because it can be seen that the 

successful space design of franchise stores induces satisfaction of users, 
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which leads to business performance.

Third, as a result of verifying the effect of the spatial design characteristics 

of franchise stores on perceived value and management performance, it was 

found to have a positive effect because it achieves both financial and 

non-financial performance. The franchisor needs to increase perceived value 

and operate the store through an efficient spatial structure, as it will 

increase job satisfaction and improve the business performance of franchisees 

through a well-established spatial structure.

 

【Key words】Space Design Characteristics, Perceived Value, Business        

  Performance
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