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 국 문 초 록

폐업 전후 소상공인 컨설팅 만족도와 

취업지원 성과에 관한 연구

한성대학교 지식서비스&컨설팅 대학원

지 식 서 비 스 & 컨 설 팅 학 과

매 니 지 먼 트 컨 설 팅 전 공

최 대 현

본 연구의 목적은 폐업을 전후에 실시된 소상공인컨설팅의 결과 세부요

소에 따른 컨설팅 성과 만족도가 구체적으로 어떻게 나타났는지, 취업의 성과

가 있었는지 분석하는데 있으며, 아울러 시사점 및 제언을 제시하고자 하였

다.

컨설팅의 세부요소는 사업처분 지원, 사회서비스 정보제공 지원, 재무설

계 지원 등 세 가지 요소를 선정하였으며, 취업성과는 폐업 이후 소상공인의 

취업기간으로 설정하였다.

컨설팅 세부요소가 포함된 컨설팅 성과 만족도는 일원분산분석을 통하여 

최소한 1개 이상의 요소의 만족도가 다른 요소들의 만족도보다 높게 나타나

는지 확인하였고, 취업기간의 경우 폐업 전후 소상공인컨설팅을 수행한 집단

의 평균 취업기간이 그렇지 않은 집단의 평균 취업기간보다 길게 나타나는지 

확인하였다.   

연구 결과, 사업처분 지원과 사회서비스 정보제공 지원의 요소는 재무설

계 지원 요소보다 컨설팅 결과에 대한 성과 만족도가 우수하게 나타났으며 

폐업 전후 소상공인컨설팅을 수행한 집단의 평균 취업기간이 다른 집단보다 

길게 나타남을 확인하였다. 

이상의 결과로 볼 때, 폐업 전후 소상공인컨설팅 세부 요소 중에서도 고

객 만족도가 높은 영역에 대한 지원을 강화하고, 취업지원 콘텐츠를 보강할 
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때, 폐업 전후 소상공인의 혜택이 더욱 커진다는 사실을 알 수 있었다.

〖주요어〗폐업, 소상공인, 소상공인컨설팅, 취업, 사업처분, 사회서비스, 재무

설계, 성과 만족도    
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I. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적

  1.1.1 연구의 배경

   소상공인은 중소기업 기본법에 따라 상시근로자 5인~10인 미만의 종업원

을 보유한 중소기업을 말한다. 2017년 기준 전국사업체조사 보고서에 따르면, 

5인 미만 기업은 전체 사업체 수의 80.3%, 종사자 수에서 27.0% 이상의 규

모를 차지할 정도로 소상공인은 우리 경제의 중요한 플레이어로서 기능하고 

있다(통계청, 2019). 자영업·소상공인은 경제의 모세혈관과 같이 서민경제의 

중요한 일부분으로서 기능하며 서민의 생사고락을 함께 하는 영역이다. 

   최근 소상공인에 대한 위기 신호는 심각한 사회문제로 지적되고 있다. 

2018년 전국 소상공인실태조사 시험조사(통계청, 2019) 개요에 따르면 2018

년 기준 소상공인의 월평균 영업이익은 264만원으로서 2016년의 304만원에 

비해 40만원이 감소하였으며, 영업이익률은 28.2%에서 15.8% 포인트로 감소

하여 심각한 퇴조 국면을 맞이하고 있다. 2012년에서 2016년 사이의 기준 조

사에서는 조금씩이나마 영업 환경이 개선되었던 것과 대조적이다. 경제가 어

렵다고 내뱉는 일상적인 불만 그 이상이라는 점이 확인된다. 

   소상공인의 역량을 강화하고 체질을 개선하겠다는 소상공인 대책은 경제 

위기 신호가 포착될 때마다 지속적으로 제기되어 왔다. 그 대부분의 대책들은 

자영업을 지속하고 그 사업적 역량을 개선하는 차원에 집중되어 있었다. 자영

업을 더 잘 할 수 있게 역량을 키워주면 현재의 여건을 극복하고 소상공인이 

자생력을 가질 것이라는 당연한 명제가 내포되어 있다.

 

   그러나 소상공인에게 정책적 지원을 하게 되면 그들이 자생력을 가지게 

될 것이라는 가정은 점차 빛을 잃고 있다. 골목상권의 위기는 가히 파괴적인 

수준이며 일시적인 수혈은 가능하겠지만 현재의 산업구조가 온존하는 한, 지
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속가능한 성장은 하나의 희망사항처럼 인식되는 것이 현실이다. 실직과 폐업

이라는 부정적 사회 이슈의 한 가운데에 소상공인들이 위치하고 있으며, 기존

의 자영업을 계속하여 이윤을 창출하는 것이 일반적인 사회적 기대라고 말하

기 어려운 시대가 도래하였다.

   소상공인이 사업을 중단하고 취업을 하거나 비경제활동 인구로 편입되는 

일은 더 이상 예외적인 사례라 할 수 없게 되었다. 폐업 또한 소상공인의 중

요한 선택지라는 사실을 인정한다면, 사업을 계속하려는 소상공인 뿐만 아니

라 폐업을 전제로 한 소상공인에게도 각종 지원제도를 비롯한 사회적인 관심

이 필요하다. 이는 소상공인컨설팅의 영역에서도 예외는 아니다. 소상공인시

장진흥공단 희망리턴패키지 사업을 시작으로 하여, 기존에 정책적 관심이 부

족했던 폐업 직전과 직후의 소상공인 문제가 소상공인컨설팅의 영역에 점차 

편입되고 있다. 

   소상공인컨설팅의 영역이 폐업 전후 시점 범위까지 확장되고 있음에도, 그 

성과에 대한 연구는 여전히 기존의 경영컨설팅 성과 평가의 영역 내에 머물

고 있다. 소상공인컨설팅의 실제 집행 현실과 그 연구 사이에 괴리가 발생하

는 이유는 무엇인가?

   소상공인컨설팅은 넓은 범위에서 볼 때, 기업 대상 경영컨설팅의 하위 범

주에 속한다. 경영컨설팅은 무릇 ‘계속기업’이라는 경영학의 대원칙을 따르게 

되어 있다. 물론 소상공인컨설팅도 예외는 아니다. 중소기업 및 소상공인에 

대한 역량강화 지원은 현재 영위 중인 사업의 지속 발전을 전제로 하고 있으

며, 현재까지의 소상공인컨설팅에 대한 연구도 이러한 가정을 벗어나지 않았

던 것이다. 

   현실의 소상공인은 기존의 통념과 달리 계속기업으로 볼 수 없다. 언제든 

기회비용을 고려하여 폐업을 결정할 수 있다. 폐업 이후에는 취업, 가사노동 

등 다양한 활동을 하거나 비경제활동 인구에 편입된다. 따라서 일반 기업에 

적용하는 성과측정 방식으로는 지원제도의 효과성을 측정하는데 한계가 한다.

소상공인 지원제도를 통해 수혜기업이 성과를 높이게 되면 이는 해당 소상공

인의 역량 강화와 매출확대에는 기여할 수 있지만, 사회적 필수재화와 서비스
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를 제공하는 자영업의 특징을 보았을 때 제로섬 게임의 가능성(우대일, 이상

윤, 2011)이 있다는 점도 고려해야 한다. 

   자영업은 사회적 가치와 부를 창출하는 기능도 있지만 더욱 주요하게는 

소상공인 본인의 생계유지를 위한 사회적 분배의 기능을 한다고 볼 수 있다. 

일부 수진기업의 매출향상으로 인해 경쟁 업체는 반사적으로 타격을 입게 된

다. 소상공인의 분포는 주로 도소매 및 음식숙박업, 농림어업 등 생계유지형 

업종에 밀집한다. 정부의 소상공인 지원제도가 그 수혜 기업에는 일정 수준 

효과를 발휘한다고 하더라도(이형의, 2019) 미수혜 기업이나 자영업에 미치는 

긍정적인 효과를 일반적으로 확인하기는 어렵다. 

   소상공인 지원제도의 하위 범주인 소상공인컨설팅 또한 비슷한 논리가 적

용된다. 사업을 지속할 수 없는 한계 상황으로 판정되었을 때 자영업을 계속

하도록 유도하는 것은 더 이상 절대선이 아니다. 오히려 안정적인 임금근로자

로 취업을 하거나 생활인으로서 삶의 질을 개선할 수 있도록 방향을 잡아주

는 것이 소상공인컨설팅에 있어서도 새롭게 부과되는 과제라 할 수 있다. 

   전술한 바와 같이 소상공인컨설팅은 소상공인이 영위하고 있는 자영업의 

실적 개선을 목표로 수행된다는 것이 일반적인 통념이다. 반면 소상공인시장

진흥공단은 2015년 소상공인이 계속기업이 아닐 수 있음을 전제하고, 소상공

인의 안정적인 폐업은 물론 점포정리, 취업까지 지원해주는 폐업전후 소상공

인컨설팅(사업정리컨설팅)을 도입하였다. 기업인으로서의 자영업 그 자체를 

초월하여, 폐업 이후 그의 삶에 주목하는 최초의 소상공인컨설팅이라 할 수 

있다. 이와 같이 폐업전후를 설계 지도하는 소상공인컨설팅은 막대한 국가 재

원이 투입되고 있는 사업으로서 안정기에 접어들었다. 폐업전후 소상공인컨설

팅이 포함된 희망리턴패키지 사업은 만 4년째 정착 단계에 들어서 2019년에

만 336억여 원의 예산을 투입하기로 했으며 이는 2018년 85억여 원의 사업

예산에 비해 4배 이상 증가할 정도로 중요한 비중을 차지하게 되었다(중소벤

처기업부, 2019).

   이처럼 소상공인은 폐업을 거치면서 지금까지 해 왔던 사업의 영역을 넘

어선 관심과 니즈를 가지게 된다. 이것은 소상공인의 요구사항이 구체적 언어
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로 제시되는 소상공인컨설팅에도 마찬가지로 반영된다. 수면 아래에만 있었던 

다양한 요구들을 세분화하여 분석하여, 옥석을 가려 제시할 수 있다면 정부 

지원 소상공인컨설팅의 내실화에도 기여할 수 있을 것이다.  

  1.1.2 연구의 목적

   먼저 본 연구에서는 소상공인 컨설팅 서비스를 받은 수진자들이 경영컨설

팅이 아닌 폐업전후 소상공인컨설팅 세부 요소에 대해 얼마나 적극적으로 받

아들이고 있는지 검토한다. 가장 대표적인 세부 요소로는 사업처분의 문제, 

사회서비스 정보제공의 문제, 신용관리의 문제가 포함될 것이다. 그밖에도 개

인의 커리어 관리, 가정과 일의 양립문제 등 다양한 세부요소가 나타난다. 다

만 지금까지는 컨설팅 신청자의 우연한 요구나 컨설턴트의 개인 역량에 의해 

즉석에서 진행된 측면이 있었다.

 

   본 연구에서는 우선 컨설팅 신청인들에게 제공된 컨설팅 서비스 요소를 

추출하는 데에서 시작한다. 다양한 요소들은 신청인의 니즈나 선호도 측면에

서 볼 때 중요한 것과 그렇지 않은 것으로 나뉠 수 있는데 그 중에서도 핵심

적인 사항들을 선별할 수 있다. 

   폐업전후 소상공인컨설팅에 부가되는 요소 중에서도 중요한 세부요소를 

선택한 후, 해당 컨설팅 세부요소의 적용 결과에 대해 만족도를 측정하게 된

다. 해당 컨설팅의 결과로서 실제 사업양도 처분 성공 확률, 사회서비스 수혜 

정도, 재무·신용관리 개선여부를 측정하는 것이 더욱 바람직하겠지만, 장기간

의 연구가 불가능하므로 컨설팅 서비스의 결과에 대한 만족도를 측정하여 각

각의 컨설팅 결과의 효과성 검증을 대체하였다.

   둘째, 폐업을 전후하여 소상공인컨설팅을 받고 폐업하는 경우, 일반 소상

공인컨설팅에 비해 취업률 혹은 취업 기간이 유의미하게 증가하였는지 실증 

분석을 진행하고자 한다. 폐업전후 소상공인컨설팅은 자체 취업지도 방식은 

아니지만 고용노동부 연계 방식의 취업지원을 하고 있으므로 그 성과를 검증
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해 볼 수 있다. 폐업을 앞두고 있는 소상공인에게 컨설팅 서비스를 제공했을 

때 취업 성과가 확인된다면, 컨설팅 목표와 내용에 직접적인 취업 지원서비스

를 포함하는 것을 더욱 적극적으로 제안할 수 있게 될 것이다.

1.2 연구의 범위

   본 연구는 중소벤처기업부 소상공인시장진흥공단에서 실시하고 있는 소상

공인컨설팅 제도 전체를 대상으로 하고 있다. 이 제도는 2015년 이후 크게 2

개의 영역으로 분화되었는데 하나는 기존 소상공인컨설팅으로서 ‘역량강화’라

는 별도의 타이틀을 가지게 되었다. 또 하나의 소상공인 컨설팅은 ‘사업정리’

라는 명칭으로 불리고 있는데 이것은 재기교육, 힐링캠프 등 다른 소상공인 

지원 사업과 패키지로 묶이고, 고용노동부의 취업 지원사업과도 결부되어 ‘희

망리턴패키지’라는 대단위 사업으로 발전하였다(중소벤처기업부, 2019). 

   이 연구에서는 기존 소상공인컨설팅인 ‘역량강화’ 분야 컨설팅 사례를 포

함한다. 소상공인시장진흥공단 홈페이지(2019년 기준)를 살펴보면, 상권분석, 

마케팅, 일반 경영지도 등 다양한 분야에서 컨설팅이 진행되고 있지만 상당수

는 사업지속이 불가능하여 폐업을 준비하는 것이 필요한 사례로 보고된다. 소

상공인의 역량을 신장시켜 사업을 지속시키고자 하는 역량강화사업의 취지와

는 부합하지 않는다. 그러나 생애 전반으로 관심의 폭을 넓혀 폐업 전후 컨설

팅을 진행한 것이므로 본 연구의 범위로서는 적절하다. 본 연구에서는 역량강

화 분야 소상공인컨설팅을 ‘일반 소상공인컨설팅’으로 지칭한다.

   ‘사업정리’ 분야 소상공인컨설팅의 결과에 대해서도 연구범위로 설정한다. 

기본적으로 폐업 이후에 취업으로 이어졌는지, 취업 기간이 얼마인지 여부가 

연구 대상에 포함된다. 본 논문에서는 사업정리라는 개념이 ‘기존 사업의 중

단’이라는 협소한 개념으로 이해되고 있음을 감안하고, 용어 사용의 편의를 

고려하여 ‘폐업전후 소상공인컨설팅’으로 지칭한다.

   폐업전후 소상공인컨설팅의 계획수립 과정에서, 소상공인이 취업 근로자가 

되는 문제를 컨설팅하기로 계획하였으나, 실제로는 폐업 직후 예상되는 다른 

이슈로 관심이 이어지는 경우도 자주 목격된다. 이 때, 폐업 예정 소상공인의 
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관심은 다양하게 확인되지만 몇 가지 주요 사항으로 수렴되는 경향이 있다. 

언급되는 모든 이슈를 연구 대상으로 하기보다는 선행연구에서 다루어진 이

슈들을 선별하게 된다. 

   다음으로 폐업 예정 소상공인이 폐업 직전이나 직후에 받았던 컨설팅의 

결과로 인해 실제 수진자들이 얼마나 도움을 받았다고 판단하는지 평가하는 

설문조사를 실시한다. 소상공인컨설팅 과정에서 소상공인의 요청에 의해 부가

적으로 서비스를 제공받은 분야를 특정하고 이에 대한 만족도를 측정한다. 각

각의 부가적인 서비스의 요소가 다른 컨설팅 부가 요소에 비해 더욱 만족도

가 높은지 통계적으로 검증한다. 

   소상공인컨설팅을 받은 소상공인들이 폐업을 하고 나서 취업을 했는지 여

부도 본 연구의 주된 연구 흐름이다. 2018년까지 정부에서는 소상공인이 취

업을 하게 되면 취업의 지속성을 검토하지 않고 일시적인 취업 여부만 판단

하고 인센티브를 지급받았는데, 이는 취업을 구직자가 순간적으로 취하는 액

션으로만 취급하고 있다는 방증이 된다. 취업이 삶을 위한 방편이라면, 그 기

간이 일정 기간 이상 지속되는지 여부에 대한 검토로 이어져야 자연스럽다. 

이번 연구에서는 단순 취업 여부도 검토하겠지만, 설문을 통해 총 취업 기간

이 얼마나 되는지 구체적인 수치를 입수하고, 어떤 소상공인컨설팅을 받은 결

과가 더 취업 효과가 높게 나타나는지 상대적으로 비교하게 될 것이다.
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II. 이론적 배경

2.1 소상공인 지원제도

  2.1.1 소상공인의 개념과 변화 양상

   소상공인 개념은 중소기업의 하위 범주로 정의되고 있으며 소상공인 보호 

및 지원에 관한 법률(2019년 일부 개정)과 그 시행령에 그 규모가 정해져 있

다. 소기업 중에서도 광업, 제조업, 건설업, 운수업인 경우에는 10인 미만, 그 

밖의 업종에서는 5인 미만의 사업장이 이에 해당 한다. 이 때 기업의 평균매

출 규모나 자본 규모 기준은 정해져 있지 않다.

   소상공인이 우리 경제에서 차지하는 비중은 단순 규모 면에서만 보면 점

차 축소되고 있다. 그러나 종사자 수에서만 보면 2017년 27.0% 수준으로서 

점차 늘어나거나 유지되는 수준임을 알 수 있다(통계청, 2019). 전체 취업자

의 1/4은 여전히 소상공인이거나 소상공인의 사업장에서 근무하고 있는 셈이

다. 국민경제에서 차지하는 상대적인 비중과는 무관하게, 소상공인의 비즈니

스는 서민들의 삶의 기반으로서 여전히 중요한 비중을 차지하고 있다. 

소상공인이 특별한 기술 없이 손쉽게 창업했다가 사업이 부진하면 접고 취업

이나 자발적 실업자로 전락하게 되는 비중은 점점 커지고 있다. 특히 창업 업

종이 대부분 3차산업에 집중되어 있음을 알 수 있다. 현실적으로 폐업을 하더

라도 제조업에 비해 사업정리로 인한 손실이 더 적기 때문이다(권영남, 

2010). 

   진입장벽이 낮기 때문에 사업체 창업과 폐업의 절반은 소상공인들이 밀집

한 업종인 도소매업이나 음식숙박업에서 발생하고 있다(최동락, 2012). 소상

공인 스스로가 사업주이면서도 종업원의 역할을 하는 경우가 많으며 고용 또

한 가족 중심으로 운영되기도 한다. 규모의 경제를 달성하지 못하고 1인 중심

으로 운영되다 보니 폐업이 흔한 일이 되고 있으며 현재 사업을 하고 있더라

도 폐업을 고민하는 경우가 많다. 
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  2.1.2 폐업 이후까지 확장되는 소상공인 지원제도

   소상공인의 폐업은 직업 세계에서의 퇴출이 아니며 인생 전체로 보면 또 

다른 시작이 될 수 있다. 이것은 폐업 이후에 개인이 세우는 목표와 직업적인 

전망에 대한 심리적인 측면에 해당된다(Wang, Shultz, 2010). 이것은 ‘은퇴’

라는 개념에 가깝고 생산활동과는 달리 소비만 계속하는 것도 포함되기 때문

에 본격적인 전직지원의 개념은 아니라고 할 수 있다.

   국내에서는 폐업 이전부터 취업과 은퇴 후 새로운 경제활동 준비를 미리 

하기 위해 고안된 국가 서비스 체계를 이미 제도화하였다. 중소벤처기업부에

서는 2015년부터 사업정리컨설팅 제도를 도입하여 소상공인에게 폐업 직전부

터 폐업 직후까지 포괄하는 컨설팅 서비스를 제공하고 있다. 폐업절차, 자산·

시설처분이나 사업양도, 폐업 시 절세 및 대부금 상환, 각종 인허가 및 관계 

정리, 변화 관리 및 전직지원, 폐업 후 진로탐색, 성공적인 취업준비 전략, 개

인신용 관리에 이르기까지 기존의 소상공인컨설팅에서는 다루지 않았던 영역

으로 확장하여 소상공인컨설팅을 제공하고 있다(유광선, 2018).

   뿐만 아니라 소상공인시장진흥공단에서는 폐업 소상공인에게 재기교육을 

제공하고 노동부의 취업성공패키지에 진입할 수 있도록 추천서를 발행하고 

있다. 소상공인이 자신의 지위를 포기하고 고용의 대상이 되는 임금근로자가 

되는 것을 장려하고 있으며, 전직장려수당(40만원~100만원)까지 제공함으로

서 임금근로자 전환률을 높이기 위한 노력을 강화하고 있다. 이러한 노력은 

취업률 제고가 1차적 목적이겠지만, 과밀 포화 영역이라고 할 수 있는 소상공

인과 자영업 영역에 대한 보호시책으로 볼 여지도 있다.

   이처럼 정부의 정책 변화에 따라 소상공인 지원제도의 결과로 자영업 본

연의 경영개선을 꾀한다는 개념은 더 이상 유일한 정책 목표가 아니게 되었

으며, 그 성격은 점차 다양해지고 있다. 소상공인 또한 기업인으로서 계속기

업을 영위하면서 지속적으로 이윤을 창출하기도 하지만 기업인이 아닌 개인

의 측면이 점점 부각되면서 소상공인 지원제도도 변화하고 있는 것이다. 소상

공인컨설팅을 비롯한 소상공인 지원 대책은 폐업과 폐업 이후의 삶, 임금근로
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자로서의 준비까지 포괄하는 준비과정으로서 진화 발전하고 있다(유광선, 

2018). 

   경제주체이면서도 가정생활의 주체인 소상공인에게 있어, 비즈니스의 영역

과 가계의 영역은 분명히 구분되지 않는 경우가 많다. 생산의 주체이면서도 

소비의 주체로서 살아가는 소상공인은 지역주민으로서의 삶을 영위할 때에는 

생활인으로서의 면모가 부각된다. 일상적인 재화와 용역을 제공하는 역할을 

담당하고 지역경제 발전의 원동력이 되기도 한다(홍순현, 2019).

   소상공인의 성장단계별 특성을 살펴보면 장부상 가계와 영업이 분리되어 

있지 않고, 가족노동에 의존하거나 주거와 사업장이 혼용되기도 한다(허동욱 

외, 2013). 기업의 면모가 고도화되면서 일반 기업과 비슷하게 기업경영의 고

유한 측면이 부각되기도 하지만 이러한 과정은 단방향으로만 나타나는 것이 

아니다. 퇴행하는 소상공인은 현실에서 수없이 접하게 된다. 성장단계가 역순

으로 뒤집힌 경우, 대부분 사업의 실패로 나타나게 되는데 이에 대한 사회적

인 케어의 필요성이 제기된다.

   Begley & Boyd(1987)는 위험 감수성향이 너무 높은 사람은 재무적 성과

를 감소하게 만드는 경향이 있지만, 일정 수준으로 통제된 위험감수성향은 재

무적 성과를 증가시킬 수 있다는 연구 결과를 발표하였다. 폐업 과정에서 어

느 정도의 위험이 피할 수 없는 것이라면 전직과정에서 개인의 심리적 안정

뿐만 아니라 사회적 개입의 필요성이 있다는 것이 간접적으로 확인된다. 

   Redstorm-Plourd(1998)에 따르면 전직지원 프로그램을 통해 개인은 평생 

학습과 경력 개발에 필요한 자원을 공급받게 되며 이것은 새로운 환경에 적

응하기 위한 기반이 된다고 하였다. Pickman(1994)도 전직지원 프로그램이 

직업을 상실한 개인에게 효과적인 경력개발 계획을 수립해주고 이를 통해 새

로운 직업전망을 가질 수 있게 해 준다고 설명하였다. O’Donnel(1992)도 기

술과 능력을 평가하여 새로운 직업전망을 찾도록 도와주고 구직과 관련한 기

술을 활용할 수 있는 시스템으로 보았다. 

   한국에서는 이를 생애설계 컨설팅 개념으로 접근한 사례가 있다. 생애설계 

영역별 컨설팅은 폐업 예정 소상공인이나 예비퇴직자를 위해 고안된 컨설팅

으로서 5대 영역으로 구성되어 있다(임지현 외, 2015). 삶의 전반에 걸친 목
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표를 스스로 설정하고 실행계획을 수립할 수 있도록 지원하며 자산관리, 경력

관리, 건강관리, 여가관리, 대인 관리 등의 영역을 제시하고 있다. 생애설계가 

삶의 만족도에 미치는 영향은 소상공인의 폐업 이후에도 적용할 수 있다(정태

식, 2018).

   소상공인이 정부지원제도를 잘 활용할 수 있도록 도와주는 컨설팅에 대한 

필요성은 지속적으로 제기되고 있다(이형의, 2019). 이것은 폐업 소상공인이 

소비자 개인 혹은 임금근로자로서의 정부지원 사회서비스 혜택을 받는 것까

지 포괄하고 있다. 정부지원자금의 효과는 성공적인 사업체 운영을 위해서 뿐

만 아니라 사회안전망으로서 기능하게 되므로 개인의 삶의 질을 높이는데 기

여할 것으로 추정할 수 있다.

   참고로 고용노동부에서 진행하고 있는 취업성공패키지 사업의 경우에도 

현재 자영업을 영위하고 있는 소상공인을 대상으로 폐업하기 전부터 취업 컨

설팅을 제공하고 있다. 연간 10억 원 이상의 예산으로 2,000명 이상의 취업

자를 배출하고 있어 국가적으로 취업률을 높이고 있을 뿐만 아니라 소상공인

에게도 안정적인 퇴로를 열어주고 있다(고용노동부 홈페이지, 2019).

   소상공인 대상 컨설팅 지원 사업은 역량강화 컨설팅, 협동조합 활성화 컨

설팅, 사업정리 컨설팅으로 세분화된다. 소상공인의 양적 팽창으로 인한 골목

상권 레드오션화, 자영업 경쟁력 약화 등 사회구조적 문제를 해결하는 과정에

서 적극적 지원시책이 추진되고 있다(이시우 등, 2018).

   본 논문에서 주된 연구 대상으로 설정하고 있는 희망리턴패키지 사업은 

폐업 직전 취약한 위치에 있는 자영업 소상공인에게 사회적 케어를 제공하고 

있다는 점에서 특별히 주목하게 된다. 특히 2018년 정부 자영업 소상공인 대

책 발표와 더불어 예산이 늘어나고 지원 대상자가 확대되는 등(중소벤처기업

부, 2019) 사회적 관심은 지속적으로 고조될 전망이다. 

2.2 폐업전후 소상공인 지원제도의 성과에 대한 선행연구

  2.2.1 소상공인 지원제도의 성과에 관한 선행연구
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   김상훈(2009)은 영세 자영업자 정책보고서를 기반으로 소상공인 업종의 

경우, 낮은 진입장벽으로 인한 휴폐업과 창업 반복이 이루어지고 있다는 점을 

지적하고 있다. 기업의 도산과 산업구조의 변화로 인해 유휴인력이 늘어나고 

있으며 이러한 요인들은 창업뿐만 아니라 폐업예정 소상공인 지원제도에 대

해서도 동일한 개념으로 파악할 수 있다는 점에 주목하게 된다.

   전창수(2011)는 소상공인컨설팅의 결과 소상공인이 영위하는 사업의 안정

성과 성장성 보다는 매출증가율과 활동성에 영향을 미친다는 점을 논증하였

다. 이는 소상공인컨설팅이 소상공인의 경영성과에 단기적으로만 영향을 주며 

장기적인 성과에 주는 영향은 상당히 제한적임을 말해 준다. 소상공인의 3년 

내 폐업률이 절반 이상에 이르는 현실을 고려할 때 고전적인 개념의 경영컨

설팅의 효과는 제한적일 수밖에 없다. 소상공인의 장기적인 전망은 경영 지속

에만 머무는 것이 아니며, 창업에서 폐업까지 이어지는 복합적인 과정에 미치

는 영향은 별도의 연구가 필요함을 알 수 있다.  

   김형호(2016)는 사업실패 경험이 재창업의지와 기업성과에 미치는 영향을 

연구하면서 기업 성과 외적인 측면에 대한 기술을 추가하였다. 일반 중소기업

의 경우에는 사업에 실패하고 나서 재기하면 재창업이라고 한다. 그래서 사업

실패는 재창업과 대응하는 개념으로 볼 수 있지만, 소상공인의 사업실패 이후

에는 재창업 뿐만 아니라 재취업이라는 가능성도 있음을 고려해야 한다.

   그는 실패기업에 대한 지원 방안을 논의하면서 과도한 채무는 조절해주어

야 하며, 사업실패로 인한 일시적 주택곤란을 해소하기 위해 임대주택을 마련

하는가 하면 재취업 알선 방안까지 필요하다는 주장을 하고 있는데 이는 본 

연구가 진행되는 이론적 배경이기도 하다.

   홍충기(2016)는 경영컨설팅의 하위 범주로 소상공인컨설팅을 정의하고 시

장 확보와 기술 확보의 요소 등 소상공인의 개인적인 준비상태가 컨설팅의 

성패를 좌우한다는 연구 결과를 산출하였다. 컨설팅의 신뢰와 컨설팅의 활용

이 경영성과 창출에 직접적으로 영향을 줄 뿐만 아니라 전통적인 컨설팅 이

외 개인적인 요소에도 영향을 준다는 점이 인정된다.

   소상공인컨설팅은 서비스 품질과 정부신뢰 등 주관적인 요소로 그 성과를 

측정하는 경우가 많다. 정미라(2018)은 단일 기준으로 컨설팅 서비스의 성과
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를 측정할 수 없다는 점을 내세웠는데, 폐업을 전후한 소상공인컨설팅에 대해

서도 마찬가지로 적용될 수 있을 것이다. 폐업 이후에 소상공인이 직면할 상

황을 고려하여 소상공인컨설팅의 세부 요소를 추가해야 할 필요성이 있다. 

   박재용(2016)은 소상공인 컨설팅제도가 이용만족도에 미치는 영향요인을 

분석하였는데 지원규모보다는 지원효과적인 측면이 직접적인 영향을 준다고 

설명하였다. 그가 분석한 것은 본 연구에서 말하는 일반 소상공인컨설팅에 해

당하는 것인데 폐업전후 소상공인컨설팅의 지원효과는 일차적으로 취업 성공 

여부이므로 이에 대한 검증의 필요성이 제기된다.

   정상희(2017)는 중고령 근로자의 고용형태, 경제활동 성과, 자영업자 창업 

실태 등을 분석하면서 자영업 창업이 독립적이거나 개별적인 경제 행위가 아

니라 임금근로자로 가는 가교 역할을 하고 있다는 사실을 논증하였다. 자영업

의 높은 폐업률이 사회적인 문제가 되고 있으며 근로자로의 재취업 경로를 

통해 돌파구를 찾고 있다는 현실적인 측면을 시사하고 있다. 

   자영업과 임금근로는 이처럼 분리되어 있지 않은 경제 주체이다. 자영업과 

임금근로는 사회 형편이나 개인 사정에 따라 형태를 바꾸어 서로 다른 것

(each other)으로 전환한다. 정상희(2017)는 근로자가 자영업을 창업할 때 위

험성이 크기 때문에 충분한 사전조사와 컨설팅이 필요하다고 서술하였는데, 

역으로 자영업자가 근로자로 전환할 때에도 마찬가지 논리가 구성될 수 있다. 

즉, 폐업전후 소상공인컨설팅의 결과로 임금근로 전환이 이루어지고 있는지 

검토의 필요성이 제기된다.

   많은 소상공인 지원제도의 연구를 살펴보면, 해당 지원제도의 실시를 독립

변수로 하고 경영성과에 미치는 영향을 종속변수로 측정하고 있는데, 이는 경

영이론의 기본 이론에 충실한 방법론이라고 볼 수 있다. 그러나 한국의 소상

공인에게 있어 계속기업의 이념은 항상 적용되기는 어렵다. 자영업 업종의 포

화상태라는 현실의 시장 상황을 고려하고, 소상공인 지원제도가 가지는 특수

성을 고려하여 성과 측정의 범위를 조정할 필요가 있다. 

   특히 소상공인이 아닌 취업근로자 혹은 기타 경제 행위자로 전직할 수 있

도록 소상공인 지원제도가 변화하고 있는데 이는 소상공인컨설팅의 영역에서

도 예외가 아니다. 아래에서는 폐업전후 소상공인컨설팅의 결과에 대한 성과 
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만족도와 임금근로자로 전직하는 경우에 대한 선행연구를 각각 분석하였다.

  2.2.2 컨설팅 성과 만족도에 관한 선행연구 

   컨설팅 성과 만족도를 살펴보기에 앞서 일반적인 삶의 만족도 개념에 대

한 고찰이 필요하다. 삶의 만족도는 주변의 환경에 원만하게 적응하면서 개인

의 욕구를 충족시킬 수 있는 정도(Kalish, 1975)라 정의할 수 있다. 이러한 

만족도 개념은 포괄적인 것(George, 1979)으로서 자신의 존재 상태를 평가하

는 과정에서 삶의 성취수준을 바라보는 것이므로 일정한 프로젝트에 따른 성

과 만족도와는 차이가 있으며, 다만 소상공인컨설팅 프로그램을 삶의 다양한 

각도에서 포착해야 함을 시사하고 있다. 

   전혜숙(2005)에 따르면 컨설팅을 포함한 전직지원 프로그램의 만족도 향

상과 효과적인 프로그램 운영을 위해서는 폐업예정자의 특성을 고려하여 보

다 개별화된 맞춤형 상담이 필요함을 지적했고 그러한 역할을 수행하기 위해

서는 컨설턴트의 역량과 자질이 향상되어야 함을 지적하였다. 또한 컨설팅서

비스의 원칙으로서 컨설팅 수혜자의 사회적 능력을 개발하는 훈련을 꼽았고, 

이것은 사회복지 서비스를 스스로 활용하는 능력으로 귀결된다고 보았다.

윤지연과 윤관식(2015)는 교육 및 컨설팅 지원서비스의 만족도 영향요인과 

효과성을 검증하였는데 노후대비 재무설계 서비스와 퇴직 후 연금 관리 내용

에 대한 컨설팅 수요가 가장 많으며 이에 대한 만족도가 높다는 연구결과를 

발표하였다. 소상공인컨설팅에서 신용관리 관련 정보제공이나 서비스가 일정

한 역할을 한다는 사실을 알 수 있다.

   경영애로로 인한 폐업을 겪은 소상공인은 불리한 조건의 열악한 사회적 

환경에 처해 있을 가능성이 많다. 거듭된 실패로 인해 무력감과 좌절감을 겪

게 되는 경우 사회복지 서비스가 존재한다 하더라도 폐업 소상공인 본인이 

직접 찾아서 혜택을 주장하기란 쉬운 일이 아니다. 김형태 등(2013)은 서비스 

이용에 있어 비자발적인 성격과 수동적인 행태에 대해 지적하였다. 컨설팅을 

통해 폐업 예정 소상공인이 사회에서 제공하는 서비스를 스스로 찾아갈 수 

있도록 한다면 그 성과에 대한 만족도가 높아지게 됨을 시사한다. 
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   정영철(2011)에 따르면 폐업 등 좌절을 겪은 소상공인들이 미디어, 인터

넷, 정보통신기기 등에 의한 정보화로부터 소외됨으로써 정보 격차와 정보 불

평등을 가진다고 하였다. 사회복지 서비스의 특성과 서비스 이용자의 상황을 

고려할 때 사회복지적인 요소가 담긴 컨설팅 서비스의 만족도가 높다고 볼 

수 있다.

   김형호(2016)에 따르면 기업인의 폐업은 파산이나 사업의 중단과는 다른 

개념이며, 더 이상의 손실을 막기 위한 사업의 처분이 포함된다고 하였다. 사

업처분으로 마련된 자금은 폐업 소상공인의 재기를 위한 종자돈이 될 수 있

다. 심리적인 측면에서도 실패 기업인의 상실감과 패배감을 치유하여 재활할 

수 있도록 지원해야 할 것이다. 이처럼 폐업을 위한 사업처분 성과에 대한 만

족도 또한 중요한 화두로 제기된다.

   성백준(2017)은 서울시 관내의 상가임대차 상담센터에서 진행된 컨설팅 

유형을 분석하였다. 대부분의 상담 건은 소상공인이 폐업을 앞두고 임대인과

의 분쟁 때문에 진행된 것들인데, 2016년 자료를 보면 전체 7,777건 중 

1,547건으로서 권리금 확보에 대한 것이 가장 많음을 지적하였다. 폐업전후 

소상공인이 적절한 사업처분 권리를 추구하고 있음을 알 수 있으며, 소상공인

컨설팅에서도 사업처분 지원 사항이 공식화되어야 함을 시사한다. 

   홍순창(2016)은 폐업 후 임금근로자 전환을 희망하는 폐업전후 소상공인

컨설팅에 대해 세부적으로 진술하였다. 원활한 폐업을 위해 소상공인포털 내 

폐업정보시스템을 구축하며 폐업예정 소상공인을 위한 정보제공 체계를 구축

할 것을 제안한다. 폐업 혹은 전직 전환자를 위한 컨설팅에서는 신용관리와 

재무관리에 대한 상담이 진행되고 있음을 확인할 수 있다.

   소상공인의 재기를 위한 민간 협력프로그램으로서 희망리턴패키지를 연구

한 이규현(2017)은 고객만족의 요소로서 사회서비스 활용에 대해 서술하였다. 

폐업전후 소상공인컨설팅에서 사회서비스 정보제공이 필수적임을 논증하였고, 

이를 정책적으로 구체화하여 제언하였다는 의미가 있다. 이상의 사항을 <표 

1>에서 정리하였다.
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  2.2.3 소상공인컨설팅의 취업성과에 대한 선행연구

   폐업전후에 이루어지는 기업지원 서비스는 광의의 의미에서 전직지원 프

로그램의 일종으로 볼 수 있다. Healy(1982)는 전직지원 서비스를 광의로 정

의하고, 경력단절을 회피하고 개인이 선호하는 직업으로의 가능성을 높임으로

써 실업기간을 최소화하고 개인의 경력 목표를 달성할 수 있도록 도와주는 

프로그램으로 보았다. 폐업전후 소상공인 대상으로 이루어지는 컨설팅 또한 

넓은 의미에서 본 전직지원 서비스에 근접한다고 볼 수 있다.

   전직을 목적으로 한 컨설팅은 소상공인을 포함한 퇴직 예정자의 심리적 

불안을 줄이고 자신의 가치를 새롭게 느끼도록 하며 전직 또는 취업을 돕기 

위한 전문적인 지원방식에 해당된다(Herr, Cramer & Niles, 2004). 한국의 

소상공인시장진흥공단에서 시행하고 있는 폐업전후 소상공인컨설팅 또한 전

전혜숙(2005) 컨설팅 수혜자의 서비스 활용 능력 개발의 중요성

윤 지 연 , 윤 관 식

(2015)

폐업 전후 소상공인에 대한 컨설팅은 퇴직 후 재무

설계와 연금관리에 대한 것이 수요가 많으며 만족

도도 높음

김형태(2013)
폐업 이후 서비스 수혜자가 스스로 사회서비스를 

찾아갈 수 있도록 했을 때 만족도가 높음

정영철(2011)
폐업 전후 정보격차 불평등을 해소할 수 있는 컨설

팅에 대한 만족도가 높게 나타남
김형호(2016) 사업처분에 대한 컨설팅 만족도의 중요성을 제기함

성백준(2017)
폐업전후 소상공인이 적절한 사업처분 권리를 추구

하고 있음을 밝힘

홍순창(2016)

폐업 혹은 전직 전환자를 위한 컨설팅에서 신용관

리와 재무관리에 대한 상담이 진행되고 있음을 확

인

이규현(2017)
소상공인컨설팅에서 사회서비스 정보제공이 필수적

임을 논증

<표 1> 컨설팅 성과 만족도 관련 선행연구   
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직을 목적으로 실시하는 컨설팅이라는 점에서는 이와 유사하다. 다만 직접 지

원 방식이 아니라 별도의 취업프로그램과의 연계 지원 방식이라는 점에서는 

개념적인 차이가 있다.

   Inkson, Arthur(2001)는 개인이 전문적 관계 네트워크를 통해 직업을 얻

을 수 있는 기회를 가질 수 있고, 경력지도와 개인적 성장을 위한 주요 수단

적 자원을 얻고 된다고 설명하였다. 즉, 다양한 분야에서의 전문적 위치에 있

는 컨설턴트로부터 재취업과 관련한 정보를 다양하게 제공받을 수 있다면 그 

사회적 관계망은 구직에 효과적이라고 볼 수 있다(Sprengers, Tazelaar, Flap, 

1988).

   한국에서 소상공인 폐업 예정자가 컨설팅을 통해 취업을 하는 경우의 효

과성에 대한 연구는 중소기업 임직원의 사회 진출 연구가 주를 이룬다. 장욱

희(2014)는 아웃플레이스먼트라는 개념을 써서 소상공인을 포함한 중소기업

자가 퇴직을 하고 재취업을 하는 사례를 연구하였다. 폐업 전후 소상공인 본

인의 경력목표 구체성 정도, 경력추구의지 정도와 더불어 소상공인컨설팅 횟

수가 취업 성과에 긍정적인 영향을 주는 요소임을 확인하였다. 특히 재취업 

성과를 향상시키는데 있어 소상공인 본인보다 컨설턴트가 측정한 변수가 재

취업에 더 큰 영향을 준다는 결과를 제시하였다. 이것은 소상공인의 취업성과

에 대한 소상공인컨설팅의 긍정적 기여를 시사한다. 

   김정기(2016)에 따르면 중소기업 및 소상공인컨설팅 프로그램에 관해서는 

재취업 및 전직에 실실적으로 도움이 될 수 있는 프로그램을 구성해야 하며, 

이를 적용하는 과정에서도 컨설턴트와 대상자와의 긴밀한 상호작용이 필요하

다는 점을 확인하였다. 장욱희(2014)에 따르면 재취업률을 상승시키며 심리적 

상처를 경감하여 퇴직이나 폐업에 따른 사회적 비용을 경감하는 효과를 가져 

온다.

   김석란(2016)은 컨설팅 과정에서 재취업 전략을 세워서 구직활동을 진행

하고 구직활동 과정에서 스스로 고용시장에 대한 눈높이를 조절하게 되며 전

직을 위한 직무능력개발에 시간을 투자하게 된다고 하였다. 프로그램에서 학

습한 내용을 성공적으로 적용하는 참가자의 경우 전직 성공률이 높이지게 되

며 미래 경력 탐색, 제2의 인생에 대한 계획 수립으로 이어진다고 하였다.
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   김재우(2016)에 따르면 취업과 창업 컨설팅이 사업 수혜자의 만족도에 

(+)의 영향을 미친다는 가설은 높은 상관관계로 증명되고 있다. 기본교육, 진

로교육, 연결교육 뿐만 아니라 전직컨설팅은 취업에 대한 성취 욕구에 영향을 

미치고 있다. 이 조사는 제대군인에 한정하여 조사한 결과이지만 모집단을 확

대 조정하여도 결과가 크게 다르지 않을 것으로 판단된다.

   유광선(2018)은 폐업전후 소상공인컨설팅을 포함한 희망리턴패키지 과정

을 통해 재기에 성공한 사례가 계속 나타나고 있다는 사실을 확인하면서 이

와 같은 과정이 확대 개편되어야 함을 시사하였다. 특히 재교육 프로그램의 

콘텐츠 개선이 필요하다는 점을 지적했는데 폐업 소상공인의 재기는 안정적

인 직장에 취업하는 것으로 나타나는 경우가 많다.

   김잎새(2018)은 중장년 자영업자의 진로선택 경로에 관한 연구에서 중장

년 폐업 소상공인의 일자리 대책이 시급하다는 점을 지적하였다. 시장포화, 

과잉경쟁으로 인해 폐업의 악순환이 야기되고 있는 상황에서 소상공인을 위

한 연령별 맞춤 취업 컨설팅의 중요성이 대두된다. 이상 폐업을 포함한 진로

선택 컨설팅 관련 선행연구 결과를 <표 2>에서 정리하였다.

Healy(1982)
전직지원프로그램을 실업기간을 최소화하고 개인의 경

력 목표를 달성할 수 있도록 도와주는 것으로 설명

Herr, Cramer 

& 

Niles(2004)

전직 또는 취업을 돕기 위한 전문적인 지원방식으로 

설명

I n k s o n , 

Arthur(2001)

전문적 관계 네트워크를 통해 직업을 얻을 수 있는 기

회이며, 경력지도와 개인적 성장을 위한 주요 수단적 

자원임
S p r e n g e r s , 

T a z e l a a r , 

Flap(1988)

전문 컨설턴트로부터 재취업과 관련한 정보를 다양하

게 제공받을 수 있다면 그 사회적 관계망은 구직에 효

과적임
장욱희(2014) 소상공인에 대한 컨설팅 횟수가 취업성과에 영향을 줌

<표 2> 진로선택 컨설팅 관련 선행연구 
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   <표 2>의 선행이론을 살펴보면 폐업전후 소상공인컨설팅은 취업에 대한 

요구사항이 가장 많으며 중요하다는 사실을 알 수 있다. 이는 정부에서 시행 

중인 폐업 전후 소상공인컨설팅의 기본 취지에도 부합하는 것이며, 소상공인

컨설팅 실무에서도 쉽게 접하는 양상이기도 하다. 

   2.2.1 혹은 <표 1>의 선행이론을 보면 취업이 아닌 폐업전후 소상공인컨

설팅 만족도가 높은 분야는 몇 가지로 압축된다는 사실을 알 수 있다. 이는 

소상공인컨설팅 실무에서도 자주 목격되는 사항으로서 다음과 같은 명제들로 

압축할 수 있다.

   먼저, 현재 보유 중인 시설이나 영업권에 상당하는 권리금을 받을 수 있도

록 집중적인 지원을 요구하는 경우가 많다(사업처분 지원). 소득수준이 낮지

만 차상위 사회복지 혜택을 보지 못하고 있는 소상공인의 경우에는 정부 사

회서비스 컨설팅에도 관심을 보인다(사회서비스 정보제공 지원). 일부 개인신

용관리에 어려움을 겪는 경우도 있으므로 컨설팅 소재로 가능하다(재무설계 

지원). 이와 같은 컨설팅의 성과는 취업률과 같이 객관적인 성취도로 평가되

기는 어렵다. 소상공인컨설팅 결과가 개인의 니즈에 부합하는 경우, 사업 수

혜자들의 만족도가 높다고 판단되므로 만족도를 측정하는 간접적인 방식을 

채택하여 새로운 컨설팅의 효과를 측정할 수 있다. 

   다만 세 가지 소상공인컨설팅 요소들이 결과 만족도에 동일하게 영향을 

미친다고 볼 수는 없다. 선행연구결과를 보면 사업처분 지원과 사회서비스 정

재취업률을 상승시키며 심리적 상처를 경감하여 퇴직

이나 폐업에 따른 사회적 비용을 경감하는 효과
김정기(2016) 전직과 재취업 컨설팅의 필요성 제기

김석란(2016)
컨설팅 과정에서 재취업 전략을 세우고 눈높이를 조정

하게 됨

김재우(2016)
취업과 창업 컨설팅이 사업 수혜자의 만족도에 (+)의 

영향을 미침

유광선(2018)
희망리턴패키지 과정의 확대개편과 안정적인 취업 기

대

김잎새(2018)
중장년 폐업 소상공인의 일자리 대책이 시급하다는 점

을 지적
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보제공의 경우가 많은 비중을 차지하고 있으며 재무설계 지원 요소를 강조한 

연구 결과는 드문 편이다. 소상공인컨설팅 실무에서도 재무설계 요소를 요구

하는 체감 비율은 낮게 나타나는 편인데, 실제 컨설팅 수진자들은 어떻게 생

각하는지 만족도 수치로 비교, 검증해보고 성과 만족도의 차이를 선명하게 제

시하는 것이 본 연구의 또 다른 과제가 된다. 

2.3 선행연구와의 차별성

   기존 소상공인 컨설팅의 성과에 대한 조사는 대부분 경영컨설팅 영역에만 

한정되어 있어서 소상공인이 사업을 영위하고 있는 범위 내에서의 성과 측정

에만 머물렀다. 폐업 전후의 소상공인컨설팅을 통해 소상공인 삶 전반에 걸쳐 

컨설팅이 얼마나 유효하게 영향을 미치는지에 대한 연구는 거의 찾기 어렵다.

다만 사업정리컨설팅 수료 이후 취업 성과에 대한 조사결과는 선행연구에서

도 일부 제시된 바가 있다(노동부, 2015). 희망리턴패키지의 시행의 일환으로 

시행되는 사업정리컨설팅 수진자들의 취업률 조사는 부정기적으로 진행되고 

있다. 하지만 특정 기간 이상 근속하고 있어서 실질적인 취업으로 볼 수 있는

지 엄격하게 검증한 사례는 찾아보기 어렵다. 본 논문에서는 소상공인컨설팅 

중에서도 폐업전후 소상공인컨설팅(사업정리컨설팅)의 결과로서 일정 기간 이

상 취업을 하고 있는지 샘플 수치를 제공하고 있다는 점에서 다른 조사와는 

차별성이 있다.

   무엇보다 소상공인컨설팅의 목적 개념을 다르게 설정하고 있어서, 결과 측

정 면에서도 일반적인 소상공인컨설팅 연구와 차이가 있다. 소상공인으로서 

비즈니스를 지속 발전시키도록 지원한다는 개념은 기존 소상공인컨설팅의 기

본 전제라 할 수 있다. 지금까지 소상공인컨설팅의 성과에 대한 연구 또한 그 

범위를 벗어날 수 없었다. 

   이번 연구에서는 소상공인이 계속기업이라는 암묵적인 전제를 벗어나, 기

존 소상공인 자영업의 범주를 넘나들며 다양하게 변화 발전하는 소상공인컨

설팅이라는 개념을 새롭게 범주화했다는 점에서 차별성이 있다.
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III. 연구설계

3.1 연구모형 및 연구가설의 설정

  3.1.1 연구모형

   본 연구는 폐업직전 소상공인컨설팅의 실시에 따라 폐업을 하게 된 소상

공인들의 성과에 대한 만족도가 세부 요소별로 어느 정도 차이가 있는지 밝

히고, 그들이 취업을 하게 되었는지, 취업을 하게 되었다면 얼마나 오랫동안 

취업 기간이 지속되었는지 실증적으로 검증하고자 하였다. 

이를 위하여 선행연구들을 바탕으로 폐업 직전 소상공인컨설팅 요소로는 사

업처분 지원, 사회서비스 정보제공 지원, 재무설계 지원 등 3가지 주요한 요

소들을 선정하여 독립변수로 설정하였고 해당 소상공인컨설팅에 따른 성과 

만족도를 종속변수로 설정하였다.

   한편 폐업전후 소상공인컨설팅을 실시 여부를 독립변수로 설정하고, 취업

으로 연결되었는지 만약 그렇다면 취업 지속 기간은 얼마나 되는지, 그 기간

을 종속변수로 설정하였다. 이러한 관계를 포함하는 본 연구의 연구모형은 

<그림 1>과 같다. 

  
<그림 1> 연구모형



- 21 -

  3.1.2 연구가설의 설정

   본 연구에서 아래 가설 2가지를 설정하였다. 가설1의 서비스 세부 3요소

는 선행연구를 바탕으로 독립변수를 선정하였으며, 가설2에서는 취업기간을 

종속변수로 선정하였는데 이 또한 선행연구를 바탕으로 선정하였다.

가설1 폐업 전후 소상공인컨설팅의 서비스 세부요소(사업처분 지원요소, 사회

서비스 정보제공 지원요소, 재무설계 지원요소)에 따른 컨설팅 성과 만족도에

는 차이가 있다. 

가설2 폐업전후 소상공인컨설팅 수진 후 폐업자의 취업기간은 일반 소상공인

컨설팅 수진 후 폐업자의 취업기간에 비해 더 길게 나타날 것이다. 

  3.1.3 변수의 조작적 정의

   본 연구에서는 폐업, 취업 등 단순 수치화가 가능한 데이터는 물론이고, 

만족도 등 주관적인 요소 또한 측정해야 하므로 일부 변수를 조작적으로 정

의하고자 한다. 이는 폐업전후 소상공인컨설팅의 결과가 목적대로 수행되었는

지 판단하기 위함이다.

   본 연구에서 말하는 폐업은 사업자등록을 폐지한 소상공인의 행위 결과를 

말한다. 단순히 사업을 접거나 중단한 것도 실질적으로 폐업으로 볼 수 있지

만 휴업의 범주에 포함할 수 있으므로 여기서는 제외한다. 소상공인컨설팅 서

비스의 결과로 폐업을 했는지 검토하기 위해서는 폐업 시점을 계속 열어두고 

측정할 수는 없다. 컨설팅 이후 1개월 이내 폐업을 하면 본 연구에서 말한 

폐업이 실행된 것으로 간주한다.

   본 연구의 취업이라 함은 컨설팅 수진 후 임금근로자로 전환된 경우를 말

한다. 취업률은 전체 컨설팅 수진자들 중에서 취업한 비율을 말하는 것이 아

니라, 폐업을 한 사람 중에 취업한 사람이 얼마나 되는지 측정한 것이다. 

   폐업전후 소상공인컨설팅에 부가되는 세부 요소는 본 연구에서 사업처분 

지원, 사회서비스 정보제공 지원, 재무설계 지원으로 한정하였다. 사업처분 지
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원이라 함은 폐업자 혹은 폐업예정자가 권리금 등 양도가액을 산정하여 자신

의 사업을 포괄적으로 양도할 수 있도록 컨설팅을 통해 지원하는 것으로 정

의한다. 사회서비스 정보제공 지원은 폐업을 한 소상공인이 사회복지 서비스

를 더 잘 받고 새로운 경제활동을 하거나 지역사회에 편입될 수 있도록 개인 

맞춤형 정보를 제공하는 컨설팅 요소를 말한다. 재무설계 지원은 소상공인이 

폐업 이후에 자신의 경제적 여력을 고려하여 소비와 저축 등 경제생활의 계

획을 수립하고 실천(한경 경제용어사전, 2017)할 수 있도록 지원하는 컨설팅 

요소로 정의하였다. 

   취업성과는 취업 이후 조사기간까지 측정된 총 근무 기간을 말하며 본 연

구에서는 취업기간과 동일한 의미로 사용된다. 

   폐업전후 소상공인컨설팅 성과 만족도는 소상공인컨설팅 협약이 종료된 

후, 컨설팅 결과물에 대해 폐업자가 설문조사를 통해 수치적으로 표시한 개인

적 만족의 정도를 말한다. 이상 변수의 조작적 정의는 <표 3>에서 요약하였

다. 

3.2 자료수집과 연구방법

  3.2.1 자료수집

   본 연구에서는 자료수집을 위하여 설문지에 의한 조사방법을 택하였다. 설

변수 조작적 정의

독립변수

사업처분 사업 포괄 양도를 지원하는 컨설팅 요소
사 회 서 비 스 
정보제공

사회복지 서비스를 잘 받을 수 있도록 개인맞
춤형으로 정보를 제공하는 컨설팅 요소

재무설계
폐업 이후 경제생활의 계획을 수립하고 실천
하는 컨설팅 요소

종속변수

취업성과
(취업기간)

취업을 한 경우, 폐업 이후 조사기간까지 취
업회사에서의 총 근무 기간

컨설팅 성과 
만족도

소상공인컨설팅 결과에 대해 설문 대상자가 
수치로 표현한 만족의 정도

<표 3> 변수의 조작적 정의
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문조사는 2019년 5월 7일부터 5월 27일까지 약 20일간 진행되었으며 2018

년에 폐업직전 소상공인컨설팅 혹은 일반 소상공인컨설팅을 받은 뒤 실제 폐

업을 했던 소상공인을 대상으로 직접 방문에 의한 설문조사를 실시하였다. 설

문지는 총 105부를 배포하여 103부를 회수하였고 그 중 응답이 충분하지 못

한 2부는 제외하고 총 101부를 연구를 위한 설문자료로 사용하였다.

  3.2.2 폐업전후 소상공인컨설팅 성과 측정 개요

   폐업 예정 소상공인이 폐업 직전이나 직후에 받았던 컨설팅의 결과로 인

해 실제 수진자들이 얼마나 도움을 받았다고 판단하는지 개별적인 평가 설문

조사를 실시한다. 각 분야별 서비스를 받은 집단과 그렇지 못한 집단을 나누

어 두 개의 집단에서 효과가 다르게 나타나는지 수리통계적으로 검증한다. 선

행이론과 소상공인컨설팅 실무에서 확인되는 1)사업처분 지원, 2)사회서비스 

정보제공 지원, 3)재무설계 지원의 3개 분야에 대한 만족도를 측정한다. 서비

스를 받은 집단의 컨설팅 성과 만족도와 그렇지 못한 집단의 컨설팅 성과 만

족도가 유의하게 다른지 통계적으로 검증하였다. 

   이와 같이 성과 만족도를 측정하는 것은, 폐업전후 소상공인컨설팅의 효과

가 삶의 긴 궤적을 통해 실현되기 때문에 그 요구들이 짧은 시간에 충족되었

는지 직접적으로 검증하기 어려워 간접적인 측정방식만 채택할 수 있었기 때

문이다. 특히 신용관리의 문제와 같은 경우는 국가의 정책적인 차원에서의 장

기적 프로젝트로 연구할 수 있는 사항이다. 본 연구에서는 해당 컨설팅 수진 

기간이나 협약 기간이 만료되고 나서 일정 기간이 흐르고 나서 측정한 고객 

만족도 측정하는 방식을 채택하였다.

   소상공인컨설팅을 받은 소상공인들이 폐업에 이어 취업을 했는지 밝히는 

것도 본 연구에 포함된다. 소상공인컨설팅을 거쳐 취업을 한 경우 그 지속 기

간이 얼마나 되는지 설문을 통해 그 기간을 측정하였다. 이는 일반 소상공인

컨설팅이나 폐업전후 소상공인컨설팅을 받고 폐업을 한 경우에 모두 해당되

며 취업하여 근무한 총 개월 수로 나타내었다.
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  3.2.3 설문의 구성

   본 연구에서는 폐업직전 소상공인컨설팅의 성과를 측정하기 위해 선행연

구의 결과와 이론적 배경을 바탕으로 컨설팅 성과만족도에 영향을 미치는 요

인을 파악하고 설문항목을 선정하였다. 본 연구에서 사용한 설문항목의 수는 

총 9항목(인구통계학적 질문 5항목 포함)이고 설문지 구성은 다음 <표 4>와 

같다.

  3.2.4 자료분석 방법

   본 연구에서는 통계소프트웨어 SPSS 20.0 version을 사용하여 수집된 설

문결과를 분석하였다. 먼저 조사대상자인 소상공인컨설팅 수진자들의 일반적

인 특성 및 응답수준을 파악하기 위하여 빈도 및 기술통계 분석을 실시하였

다. 다음으로 폐업전후 소상공인컨설팅을 받은 사람과 받지 않은 사람의 취업 

기간에 차이가 있는지 분석하기 위해 두 모집단 평균차이 검증에 활용되는 

t-test를 실시하였다. 마지막으로 폐업전후 소상공인컨설팅 세부 요소에 따라 

컨설팅 성과 만족도가 다르게 나타나는지 파악하기 위해 일원분산분석을 실

시하였다. 

변수 항목 문항의 척도

독립변수

폐업전후 소상공인컨설팅 수진 유무 예(1) / 아니오(0)
폐업전후 소상공인컨설팅 세부 요소
 · 사업처분
 · 사회서비스 정보제공
 · 재무설계

4지 선다 (해당 없음 포
함)

종속변수 취업성과(취업기간) 실수 값
컨설팅 성과 만족도 100점 척도

일반적 특성 성별, 연령, 지역, 종사기간, 업종

<표 4> 설문지 구성
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IV. 연구결과 분석

4.1 표본의 일반적 특성 

   본 연구에서는 설문에 참여한 응답자의 인구통계학적 특성을 알아보기 위

하여 SPSS의 기술통계분석 기능을 활용하였으며 그 결과는 <표 5>와 같다. 

설문에 참여한 응답자의 성별은 남성 47명으로 46.5%, 여성은 54명으로 

53.5%로 나타났다. 성별 응답 참여는 비교적 고르게 이루어졌다고 볼 수 있

다.

   지역적으로 보면 서울·경기에 사업자등록을 했던 응답자가 94명으로 전체

에서 93.1%를 차지하여 압도적 다수를 차지하였다. 이는 연구자의 조사범위

가 수도권에 대부분 한정되었기 때문에 나타나는 현상이다. 그 밖에 강원에 1

명으로 1.0%, 충청에 2명으로 2.0%, 전라에 3명으로 3.0%, 경상에 1명 

1.0%가 응답에 참여하였다.

   연령별로 보면 30대 이하에는 응답자가 없었으며 40대가 11명으로 

10.9%, 50대가 38명으로 37.6%, 60대 이상이 52명으로 51.5%의 비중을 차

지하였다. 건강 문제를 포함하여 폐업을 하는 사람의 범위가 청년기 보다는 

장년기, 장년기보다는 노년기가 많기 때문에 나타난 수치이다. 특별히 30대 

폐업자가 조사대상에서 빠졌다는 것은 이번 연구에서 아쉬운 점이다.

   종사기간은 1년 미만이 8명으로 7.9%, 1년 이상 3년 미만이 11명으로 

10.9%, 3년 이상 5년 미만이 60명으로 60.4%, 5년 이상 7년 미만이 18명으

로 17.8%, 7년 초과자가 3명으로 3.0%를 차지하였다. 창업한지 3~5년차에 

폐업을 했던 케이스가 가장 많은 것을 보면 최근 소상공인 영업 실태의 단편

을 확인할 수 있다.

변수 구분 빈도(명) 퍼센트(%)

성별 남성 47 46.5
여성 54 53.5

지역 서울경기 94 93.1

<표 5> 응답자의 인구통계학적 특성 
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4.2 취업 성과 분석

   두 개의 독립모집단 평균차이 검증에는 두 모집단이 정규분포를 이루며 

분산이 같다는 가정하에 t-test를 사용할 수 있다(이학식, 2017). 각 표본의 

크기가 30이상이면 중심극한정리에 따라 Z-test를 사용할 수 있으나, 본 논

문에서는 엄격한 검증을 위해 t-test를 사용하였다.

   SPSS 프로그램에서 t-test를 시행한 순서는 다음과 같다. 폐업전후 소상공

인컨설팅을 받은 집단(A)과 일반 소상공인컨설팅을 받은 집단은 별도의 집단

으로 구분되므로 각 집단(B)을 독립변수로 입력하였다. 취업기간은 소상공인

컨설팅 결과에 따라 발생하는 결과변수로 입력하였다. 

   3.1.2 가설 2에서 폐업전후 소상공인컨설팅 수진 후 취업률은 일반 소상

공인컨설팅 폐업자의 취업률에 비해 더 높게 나타날 것으로 설정한 바 있다. 

아래 t-test에서는 이를 연구가설로 설정하였다. 반대로 귀무가설은 두 집단의 

취업률에 차이가 없다는 것으로 설정된다.  

   기술통계 결과를 살펴보면 (A)집단의 취업 기간은 평균 1.49개월로 나타

강원 1 1.0
충청 2 2.0
전라 3 3.0
경상 1 1.0
제주 0 0
해당 없음 0 0

연령

30대 이하 0 0
40대 11 10.9
50대 38 37.6
60대 이상 52 51.5

종사기간

1년 미만 8 7.9
1년 이상 3년 미만 11 10.9
3년 이상 5년 미만 61 60.4
5년 이상 7년 미만 18 17.8
7년 초과 3 3.0

업종

숙박음식업 80 79.2
도소매업 4 4.0
제조업 2 2.0
서비스업 13 12.9
기타 2 2.0
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나고 (B)집단의 취업 기간은 평균 0.44개월로 조사되었다. 표준편차는 각각 

1.691개월, 0.894개월, 평균의 표준편차는 0.207개월, 0.153개월로 나타났다. 

기술통계 결과로도 양 집단 평균의 차이는 선명하며, 이는 <표 6>과 같이 정

리된다.

     독립표본검정(t-test)의 결과는 <표 7>과 같다.

   먼저 Levene의 등분산 검정은 p=.000으로 나타났으므로 등분산 가정에 

문제가 없다. 등분산 가정이 된 경우 양측검증에서 t=3.387, p=.001로 나타

나 귀무가설이 기각된다. 따라서 폐업전후 소상공인컨설팅 수진그룹의 취업률

이 일반 소상공인컨설팅 수진그룹의 취업률보다 높을 것이라는 <연구가설 2>

가 지지된다.

컨설팅 종류 데이터의 수 평균값 표준편차 평균표준오차
폐업직전 

소상공인컨
설팅

67 1.49 1.691 0.207

일반 
소상공인컨

설팅
34 0.44 0.894 0.153

<표 6> 취업기간에 대한 t-test 집단통계량

독립표본 t-test
Levene의 

등분산 검정
평균의 동일성에 대한 t-test

F
유의
확률

t 자유도
p

(양측
)

평균 
차이

차이
의 

표준
오차

차이의 95% 
신뢰구간

하한 상한

취업
기간

16.680 .000 3.387 99 .001 1.051 .310 .435
1 . 6 6
7

4.086 98.787 .000 1.051 .257 .541
1 . 5 6
2

<표 7> 취업기간에 대한 독립표본 t-test 결과
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4.3 컨설팅 성과 만족도 분석

   앞서 진행된 실증분석에서는 두 개의 독립모집단 평균차이 검증을 위하여 

t-test를 사용하였다. 폐업전후 소상공컨설팅의 세부 요소는 세 가지로 압축되

므로 t-test가 아니라 일원분산분석(one-way ANOVA)을 실시하여 두 개 이

상의 집단들의 평균값을 비교하여야 한다(2017, 이학식).

   ‘폐업전후 소상공인컨설팅에 부가되는 세부요소들이 컨설팅 성과 만족도에 

영향을 미치는 정도는 다르다’는 것이 본 연구에서 밝히고자 하는 가설이다. 

본 연구에서는 사회서비스적 요소들을 (A)사업처분 지원 요소 (B)사회서비스 

정보제공 지원 요소 (C)재무설계 지원 요소로 구분한 바 있다. 각각의 요소인 

(A), (B), (C) 중 적어도 어느 두 집단의 성과 만족도는 다르게 나타날 것이

라는 가설을 연구가설로 삼는다. 즉 ‘(A), (B), (C)에 따른 효과는 모두 동일

한 것은 아니다’라는 결론을 얻고자 한다. 반면 귀무가설은 ‘(A), (B), (C)에 

따른 효과는 동일하다’는 것이 된다.

   아래 <표 8>은 폐업전후 소상공인컨설팅 요소별 성과 만족도에 대한 기술

통계 결과이다.

 

   우선 사업처분(A)과 사회서비스 정보제공(B)에 해당하는 데이터의 수는 

만족도 
평균

데이
터 
수

평균
값

표준편
차

표준오
차

평균에 대한 
95% 신뢰구간 최솟값 최댓값
하한 상한

사 업 처
분(A)

36 85.33 9.783 1.631 82.02 88.64 65 100

사 회 서
비스 정
보 제 공
(B)

20 85.00 11.239 2.513 79.74 90.26 65 100

재 무 설
계(C)

11 53.91 6.862 2.069 49.30 58.52 45 65

합계 67 80.07 15.192 1.856 76.37 83.78 45 100

<표 8> 요소별 성과 만족도에 대한 기술통계
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각각 36, 20으로서 재무설계(C)의 11건보다 각각 많다. 조사된 만족도의 평

균값은 (A)와 (B)의 경우가 (C)의 평균값보다 확연히 높다. (C)의 만족도 최

댓값이 (A), (B)의 최솟값과 동일할 정도로 차이가 확연하다. 

   <표 9>는 분산의 동일성에 대한 검증이다. 분산분석은 각 모집단의 분산

이 같다는 가정하에 실시된다. 아래 표를 보면 Levene 통계량을 이용하여 분

산의 동일성에 대해 검증한 결과가 나타나 있다. 유의확률 p=.348로서 등분

산 가정에 문제가 없다.

   <표 10>은 분산분석 결과로서 컨설팅 요소들 중 최소 1개 이상의 결과 

만족도에 차이가 있음을 검증하였다. F=46.356, 유의확률=.000으로서 귀무가

설이 기각되고 <연구가설 1>이 지지된다. 분산분석 결과만으로는 구체적으로 

어떤 요소가 다르게 나타났는지 파악하기 어렵다.

Levene 통계량 자유도1 자유도2 유의확률
1.073 2 64 .348

<표 9> 분산의 동일성 검증

분산분석 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률
집단-간 9011.718 2 4505.859 46.356 .000집단-내 6220.909 64 97.202

합계 15232.627 66

<표 10> 분산분석 결과

성과 
만족도

컨설팅 
요소(I)

컨설팅 
요소(J)

평균차이
(I-J)

표준오
차

유의확
률

95% 
신뢰구간

하한 상한

Scheffe

A B .333 2.750 .993 -6.56 7.22
C 31.424* 3.397 .000 22.91 39.94

B A -.333 2.750 .993 -7.22 6.56
C 31.091* 3.701 .000 21.82 40.37

C A -31.424* 3.397 .000 -39.94 -22.91
B -31.091* 3.701 .000 -40.37 -21.82

Bonferr
oni

A
B .333 2.750 1.000 -6.43 7.09
C 31.424* 3.397 .000 23.07 39.77

<표 11> 사후검증-다중비교 (* 표시는 0.05 수준에서 유의함을 의미)
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   <표 11>은 다중비교를 통한 사후검증 결과를 보여준다. 여기에서는 어떤 

요소가 다른 요소들과 차이가 있는지 구체적으로 알 수 있다. 만족도의 평균

값이 유독 큰 차이를 보이는 것은 A:B, A:C에서 나타나며 A:B에서는 별 차

이가 없는 것으로 나타났다. 95% 유의수준에서 평균차이가 나타나는 것은 A

와 B 사이가 아니며 A와 C, B와 C 사이라고 말할 수 있다. 95% 신뢰구간의 

하한값과 상한값에서도 차이가 뚜렷하게 나타남을 알 수 있다.

   이상 검증한 통계적 결과를 알기 쉽게 도표로 나타나면 <그림 2>와 같이 

정리된다. 사업처분(A) 요소와 사회서비스 정보제공(B) 요소는 재무설계(C) 

요소에서 나타나는 성과 만족도의 평균값과 큰 차이를 보여준다.

<그림 2> 폐업전후 소상공인컨설팅 세부요소에 따른 컨설팅 성과 만족도

B A -.333 2.750 1.000 -7.09 6.43
C 31.091* 3.701 .000 21.99 40.19

C A -31.424* 3.397 .000 -39.77 -23.07
B -31.091* 3.701 .000 -40.19 -21.99
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V. 결론 및 제언

5.1 연구결과의 요약

   폐업전후 소상공인컨설팅은 계속기업을 전제로 한 일반 소상공인컨설팅과 

달리, 소상공인이 폐업을 하고 취업 등 새로운 경제활동을 영위할 수 있도록 

지원하는 내용들이 포함되어 있다. 소상공인의 요청에 따라 부가적인 컨설팅 

세부요소를 제공하는 경우도 있는데, 이 모든 사항들은 폐업 이후 소상공인의 

삶을 지원하는데 초점이 맞춰져 있다. 

   본 연구에서는 폐업전후 소상공인컨설팅을 통하여 얼마나 취업지원 혜택

을 받는지 실증자료를 제시하였고, 부가적인 컨설팅 세부요소 중에서도 어떤 

부분이 소상공인의 성과 만족도에 더 큰 영향을 주는지 검증하였다. 

   먼저 폐업전후 소상공인컨설팅을 받은 대상자와 그렇지 않은 대상자의 취

업 실적에 차이가 있는지 분석하기 위하여 통계적인 검증을 실시하였다. 전자

와 후자 집단을 각각 (A)와 (B)로 구분하여 양 집단 중 어느 쪽의 취업 기간

이 길게 나타났는지 조사하였는데 (A)가 1.49개월, (B)가 0.44개월의 평균값

으로 조사되었으며 약 1.051개월 이상의 차이가 발생했다. 이 차이가 유의미

한 차이인지 알기 위해 독립표본 t-test를 실시하였는데 유의확률 .000 수준

으로 확실한 차이라는 사실이 검증되었다.

   또 하나의 분석에서는 폐업전후 소상공인컨설팅에 부가되는 세부요소들의 

컨설팅 성과 만족도에 경중이 있는지 밝혔다. 우선 선행연구를 통해 세부요소

를 (A)사업처분 지원 요소 (B)사회서비스 정보제공 지원 요소 (C)재무설계 

지원 요소 등 세 가지로 압축하여 독립변수로 제시하였다. 이상 세 가지 세부

요소에 따라 시행된 폐업전후 소상공인컨설팅 결과에 대한 만족도는 종속변

수로 설정되었다. 

   (A)와 (B)의 만족도는 100점 만점으로 평가했을 때 85점 이상으로 나타났

으며 (C)의 만족도는 53점을 조금 상회하는 것으로 나타나 그 격차는 충분히 
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큰 것으로 조사되었다. 이러한 차이가 통계적으로도 유의미한 것인지 파악하

기 위해 일원분산분석을 실시하였는데 유의확률 .000의 수준에서 차이가 분

명한 것으로 검증되었다. 분산분석 사후검증 결과에서도 이러한 차이는 선명

하게 나타났다.

   이상 검증 결과를 정리하면 다음과 같다.

   첫째, 폐업전후 소상공인컨설팅을 거친 소상공인 폐업자들은 일반 소상공

인컨설팅을 거친 소상공인 폐업자들보다 취업 실적(취업 기간) 면에서 우수한 

결과를 나타내었다. 더 많은 소상공인이 취업을 했을 뿐만 아니라 취업 기간

도 길게 나타났으므로 해당 컨설팅의 취업지원 효과는 긍정적으로 평가될 수 

있다.

   둘째, 폐업전후 소상공인컨설팅에 추가된 부가적 세부요소 중에서도 일부 

요소는 다른 요소들보다 더욱 큰 성과 만족도가 측정되었다. 구체적으로 살펴

보면 사업처분과 관련한 지원 사항과 사회서비스 정보제공에 대해서 느끼는 

성과 만족도가 상대적으로 높게 나타났으며, 재무설계를 지원하는 사항에 대

해서는 성과 만족도가 상대적으로 낮게 나타났다. 다양한 컨설팅 요소 중에서

도 사업처분과 사회서비스 정보제공에 대해 응답자들이 긍정적으로 평가했다

고 볼 수 있다.

5.2 연구의 시사점 및 제언

   폐업전후 소상공인컨설팅을 통해 배출된 폐업 소상공인의 취업 실적이 우

수하다는 점이 본 연구를 통해 검증되었다. 기존과 같이 고용노동부 사업과의 

연계를 통한 인센티브 방식뿐만 아니라 소상공인컨설팅 자체의 콘텐츠가 취

업에 대비하는 것으로 구성한다면 더욱 취업 성과가 기대되므로 이러한 방향

의 정책적 보완이 요구된다. 한편 사업처분, 사회복지 정보제공 서비스의 효

과가 상당히 높게 나타나지만 재무설계 지원 효과는 상대적으로 낮게 나타난

다는 사실이 확인되므로 정책의 선택과 집중이 필요하다. 그 구체적인 제안사

항은 다음과 같다.

   첫째, 소상공인컨설팅 자체의 콘텐츠를 취업에 대비하는 것으로 구성할 필
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요가 있다. 폐업전후에 소상공인컨설팅을 받은 사람에게 취업 시 제공되는 전

직장려수당이나 고용노동부 취업성공패키지 연계만으로도 지금까지의 성과를 

창출하고 있음에 주목해야 한다. 컨설턴트가 폐업을 앞둔 소상공인에게 취업

에 대해 안내하도록 되어 있기는 하나 세부적인 콘텐츠는 마련되어 있지 않

으므로 이에 대한 보완이 시급하다.

   컨설팅 서비스 내에 직접적인 취업상담을 포함한다면 더욱 큰 성과를 기

대할 수 있을 것이다. 직업상담사와 같은 전문 인력을 소상공인 지원 목적으

로 투입하는 것도 가능하다. 현재 활동 중인 컨설턴트들로 하여금 관련 교육

을 이수하도록 하여 서비스의 질을 개선할 필요성도 제기된다. 

둘째, 사업처분, 사회복지 정보제공 서비스의 효과가 상당히 높게 나타나므로 

이러한 세부요소에 대한 집중 투자 및 연구가 요구된다. 폐업전후 소상공인컨

설팅은 폐업절차 안내, 사업처분, 폐업 시 절세 및 대부금 상환, 각종 인허가 

및 관계 정리, 변화관리 및 전직지원, 폐업 후 진로탐색, 성공적인 취업준비 

전략, 재무설계 지원 등 다양한 부가 요소들이 가능하지만 그 중에서도 옥석

이 있다는 점을 알 수 있다. 

   폐업전후 소상공인컨설팅의 세부요소들은 현재까지 표준화, 정식화되어 수

진고객들에게 제공되지 않고 있다. 컨설턴트의 상황 판단이나 고객의 편의에 

따라 임의적으로 내용이 구성되거나 선택된다. 일대일 컨설팅의 특성 상 우연

적인 측면을 배제할 수는 없겠으나 표준화된 컨설팅 툴이 부재하다는 사실은 

컨설팅 업계와 정부의 분발을 요구하고 있다.

   본 연구는 폐업전후 소상공인컨설팅의 세부 콘텐츠 중에서도 어떤 것이 

주로 채택되고 있는지, 어떤 것을 고객들이 원하고 있는지 구체적으로 비교 

분석했다는 측면에서 의미가 있다. 고객 니즈와 무관하게 형식적인 정보들을 

일방적으로 제공하기 보다는, 폐업 앞둔 소상공인들이 실제 관심을 가지는 컨

설팅 콘텐츠 개발과 활용이 더욱 요구된다. 

5.3 연구의 한계점 및 향후 연구방향 제안

   이번 연구는 연구자가 접촉 가능한 범위의 폐업 소상공인들을 대상으로 
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한정하여 설문을 실시한 결과이다. 따라서 조사대상 폐업 소상공인의 범위에 

제한이 있을 수밖에 없었다. 2016년~2018년의 폐업자가 조사대상의 대부분

을 차지하고 있으며, 지역적으로도 수도권 사업자가 많은 비중을 차지하였다. 

소상공인컨설팅이 중소벤처기업부와 소상공인시장진흥공단에서 실시하는 국가

사업이라는 점을 감안하면 개인적인 조사만으로는 부족하며, 지역적, 업종별 

안배를 고려하여 더욱 넓은 범위로 조사해야 할 필요성이 있다.

   폐업전후 소상공인 정책의 최종 목표 중 가장 중요한 것이 취업이라고 한

다면, 성별, 업종별, 지역별로 어떻게 다르게 목표가 달성되고 있는지 파악할 

필요가 있다. 취업률이 낮게 나타나는 분야는 그 콘텐츠를 보강하거나 재기전

략을 새롭게 수립할 수 있을 것이다. 연구자 중심의 협소한 조사대상을 선택

하기 보다는 소상공인시장진흥공단 차원의 대규모 전수조사도 가능할 것이다.

   소상공인시장진흥공단의 폐업전후 소상공인컨설팅에서 제공하는 세부사항

에 대해서는 추가 연구 방향에 따라 더욱 심화된 연구 경로가 채택될 수 있

을 것이다. 이번 연구에서는 독립변수로 선정된 컨설팅 세부요소 세 가지에만 

집중하였다. 연구자에 따라 중요한 세부요소를 선택하여 독립변수로 설정하는

데 차이가 있을 수 있다. 이번 연구에서 조사된 요소에만 머물지 말고 다양한 

요소들을 더욱 세분화하여 제시하고, 요인분석의 방법으로 묶어준다면 더욱 

과학적인 방법의 변수 설정이 가능해질 것이다. 

   희망리턴패키지 사업의 일환으로 제공되는 폐업전후 소상공인컨설팅은 소

상공인시장진흥공단 전체 사업에서 점점 큰 비중을 차지하고 있으며, 그 당위

성과 필요성은 더욱 넓게 인식되고 있다. 외형만큼이나 사업의 내실을 다질 

수 있도록 국가 차원에서 성과 평가를 더욱 풍부히 하여 서비스의 수준을 한 

단계 업그레이드해야 할 것이다.  
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부   록

I. 여러분이 소상공인시장진흥공단에서 제공하는 소상공인컨설팅 가운데 받
으셨던 컨설팅 중 해당하는 란에 √표 해주세요. 받으셨던 컨설팅 1가지만 

설문지

안녕하십니까? 귀하의 무궁한 발전과 건승을 기원합니다. 먼저 바쁘신 
중에 소중한 시간을 내어 설문에 응답해 주심을 깊이 감사드립니다.

본 설문은 “폐업전후 소상공인컨설팅 만족도와 취업지원 성과에 관한 
연구”의 일환으로 제공되는 것입니다. 2018년에 폐업한 소상공인이 폐
업전후 실시된 소상공인컨설팅의 결과에 대해 얼마나 만족하는지, 취업
지원 성과는 어떠했는지 조사하는 내용으로 구성되어 있습니다.

본인이 사업을 하시다가 소상공인컨설팅을 받고 폐업을 한 경우에만 문
답에 답해주시기 바랍니다. 계속 사업을 하고 계신 분은 응답 대상이 아
님을 유의해주시기 바랍니다. 

귀하께서 응답해주신 모든 내용은 통계법 제2조(기본이념) 및 제 33조
(비밀의 보호) 등에 의해 엄격히 법의 보호를 받고 비밀이 보호되며, 본 
연구 이외의 다른 목적으로는 일체 사용되지 않을 것입니다.

다시 한 번 설문에 응해 주셔서 감사드리며, 귀하의 앞날에 무한한 건승
이 있길 바랍니다. 감사합니다.
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선택 가능합니다.
1) 일반 소상공인컨설팅 (     )
2) 폐업전후 소상공인컨설팅 (     )
3) 어느 것도 받지 않았다 (     )

II. 다음은 여러분의 폐업전후 소상공인컨설팅에 부가된 요소와 그 만족도에 
관한 내용입니다. 일반 소상공인컨설팅을 받으신 경우 III. 항목으로 바로 이
동합니다. 

1) 귀하가 폐업전후 소상공인컨설팅을 받으셨을 때 컨설턴트에게 추
가적으로 제공받았던 정보를 1개만 선택해주세요.

(1) 사업처분 지원 (   )
(2) 사회서비스 정보제공 지원 (    )
(3) 재무설계 지원 (   )
(4) 해당 없음 (    )

2) 폐업전후 소상공인컨설팅의 결과에 대해 얼마나 만족하시는지 
100점 만점으로 주신다면 몇 점을 주실 수 있는지 적어주세요. 이 점수는 
본 연구를 위한 자료로만 활용됩니다.  (       )점

III. 일반 혹은 폐업전후 소상공인컨설팅을 받으시고 취업하셨다면 총 기간
을 개월 수로 표시해주세요. 만약 미취업 상태라면 공란 혹은 0으로 표시해
주시기 바랍니다.          (     )개월

IV. 다음은 귀하의 인적 사항에 대한 내용입니다. 해당되는 번호에 √표 해
주세요.
1. 귀하의 성별은? (1) 남  (2) 여
2. 귀하의 연령은? (1) 30대 이하 (2) 40대 (3) 50대 (4) 60대 이상
3. 귀하의 창업 및 폐업 지역은?
(1) 서울경기 (2) 강원 (3) 충청 (4) 전라 (5) 경상 (6) 제주 (7) 해당 없음
4. 창업 이후 사업에 종사한 기간은?
(1) 1년 미만 (2) 1년 ~ 3년 (3) 3년 ~ 5년 (4) 5년 ~ 7년 (5) 7년 초과
5. 폐업 당시 업종은?
(1) 숙박음식업 (2) 도소매업 (3) 제조업 (4) 서비스업 (5) 기타

※ 이상 설문에 응답해주셔서 감사합니다.
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ABSTRACT

A study on the Satisfaction Level of Small Business Consulting 

before and after Closing Business and Performance of 

Job Support

- Focused on the Hope-Return-Package Project -

Choi, Dae-Hyun

Major in Management Consulting

Dept. of Knowledge Service & Consulting

Graduate School of Knowledge Service 

Consulting

Hansung University

In this study, the results of small business consulting conducted 

before and after the closure of the business were examined to find out 

more about how the satisfaction level of consulting performance was 

shown by the detailed factors and whether there were results of 

employment.

The detailed elements of consulting selected three factors: support 

for business disposal, support for providing information on social services, 

and support for financial design, while job performance was set as the 

employment period for small business owners after closing down business.

It was confirmed that the satisfaction level of consulting performance 

with consulting detail components was higher than that of other factors 

through a one-way analysis, and that the average employment period for 

groups that conducted small business consulting before and after the 
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employment period was longer than the average employment period for 

those who did not. 

The research found that the elements of support for business 

disposal and social service information support showed better performance 

satisfaction with the consulting results than the financial design support 

elements, and that the average employment period of the groups that 

conducted small business consulting before and after the closure was 

longer than other groups. 

The above results show that the benefits of small business owners 

before and after closing will be greater when supporting areas with high 

customer satisfaction and reinforcing job support contents among the 

detailed elements of small business consulting before and after closing.

[Key words] small business owners, small business consulting, 

employment, business disposal, social services, financial design, 

performance satisfaction
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