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제 1장 서 론

제 1절 연구의 필요성 및 목적

전문인력이 부족한 중소기업은 경영상 당면한 문제를 해결하거나 중장

기 경영전략수립 등을 위하여 외부의 전문가에 의한 컨설팅 서비스를 받

고 있다.하지만 컨설팅에 대한 긍정적 인식 부족,컨설팅 전문인력 및 전

문 컨설팅 기법 등 컨설팅 기반의 부족으로 우리나라의 중소기업에 대한

컨설팅은 그 품질이 높다고 볼 수 없다.

그 이유는 중소기업 컨설팅을 수행하는 컨설팅사의 컨설팅성과 제고를

위한 연구개발,컨설팅 인력 양성 등의 노력이 크지 않고 대부분의 컨설팅

이 일회성으로 그치는 수가 많아 중소기업으로 부터 높은 신뢰를 받지 못

하여 자체 비용만으로 컨설팅을 받는 기업은 극히 일부로서 중소기업에

대한 컨설팅 수행 실적은 여전히 정부의 지원에 많이 의존하고 있다.

이제 한국의 컨설팅산업도 한국경제의 신(新)성장동력으로 도약하기 위

한 준비과정에 있으며 국가적으로도 지식서비스 산업의 중요한 분야 중

하나로 인식되고 있다.이처럼 한국의 컨설팅시장도 하나의 산업으로 자리

매김해 가기 위한 본격적인 준비가 필요한 시기이므로 중소기업 컨설팅

시장의 주요당사자인 중소기업과 컨설팅사,컨설턴트를 대상으로 컨설팅

성과에 영향을 미치는 요인을 파악하여 중소기업 컨설팅 지원사업의 성과

를 제고시키고자하는 연구는 그 의의가 크다고 할 수 있다.

중소기업 컨설팅지원 사업은 「중소기업진흥에 관한 법률」제43조 및

제45조,동법시행령 제38조의 규정에 의거 중소기업의 생산성향상 및 경쟁

력을 강화하고 기술·경영기반을 확충하기 위하여 지원하는 사업으로 경영

컨설팅과 기술컨설팅으로 구분되어 있다.

경영컨설팅은 전업종이 신청 가능하며 중소기업의 경영현장에서 발생하

는 인사․조직,재무,마케팅,경영체계,환경경영 등의 애로해결,글로벌

경영환경 변화에 대응하기 위한 인적자원관리,경영체계 구축,정보화,재
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무,마케팅 등 중장기전략 수립 및 실행방안 등을 컨설팅 지원 내용으로

한다.기술컨설팅은 중소기업의 생산현장에서 발생하는 공정․기술상의 문제 및

애로해결,생산성 향상을 위한 품질개선,공정개선,품질관리,설비관리,자동화,

에너지절감 등을 컨설팅 지원 내용으로 한다.중소기업 컨설팅지원 사업의 체

계는 크게 선정평가,완료평가,성과평가 3단계로 구성된다.그 중에 완료

평가점수는 컨설팅 결과를 측정하는 중요한 지표로서 동 사업의 추진 여

건,컨설팅 수행 상황 등에 따라 어떠한 결과가 도출되는 지에 대한 심층

적인 분석･연구가 필요한 지표이다.

본 연구의 목적은 중소기업 컨설팅지원사업 중 컨설팅 결과를 측정하는

대표적인 평가 지표인 완료평가점수에 영향을 미치는 요인을 파악,분석함

으로써 향후 중소기업컨설팅 지원사업의 효율적 추진 및 정책개선 결정에

도움을 주는데 있다.

즉,중소기업청의 컨설팅지원사업 현황을 파악하고 2009년의 중소기업

컨설팅지원사업 수행업체를 대상으로 중소기업 컨설팅지원사업 완료평가

점수에 영향을 미치는 변수를 조사하여 컨설팅 완료평가점수와 여러 지표

와의 영향 관계를 검토･분석하고자 한다.

구체적으로는 컨설턴트 평균단가,투입컨설턴트 수,컨설팅 계약금액,컨

설팅 계약기간,컨설팅을 수행한 컨설팅사의 당해연도 컨설팅 업체 수,컨

설팅을 의뢰한 중소기업의 종업원 수 등의 변수가 컨설팅 완료평가점수에

미치는 영향을 파악,분석함으로써 향후 중소기업 컨설팅지원사업의 개선

방안 수립에 도움을 주고자 한다.

제 2절 연구의 내용 및 범위

본 연구의 내용은 경영컨설팅서비스의 정의,중소기업 컨설팅지원사업의

현황 등을 분석하고,컨설팅성과 향상 요인에 대한 문헌 연구와 분석모델

설정을 통한 통계분석 등으로 구성한다.

본 연구의 방법으로는 컨설팅 성과 관련 선행연구,중소기업청의 컨설팅

지원사업 결과 관련 자료 수집 및 여러 가지 다양한 통계분석을 통해 컨
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설팅 지원사업 개선방안을 도출한다.

본 연구는 이론적 고찰을 통한 문헌연구와 관련 기업을 대상으로 조사

한 결과분석으로 진행한다.문헌연구에선 국내‧외 경영컨설팅과 관련한 이

론적인 배경을 살펴보고 선행연구들의 연구결과 분석을 바탕으로 컨설팅

의 성과제고를 위한 요인변수를 설정한 후 실증분석을 통해 연구 과제를

검증한다.본 연구에 의한 조사는 다양한 통계분석 결과를 토대로 컨설팅

완료평가점수에 미치는 영향요인을 추출하고자 한다.

구체적으로는 2009년에 정부지원으로 컨설팅을 수행하고 평가기관의

완료평가를 받은 쿠폰제컨설팅 수행업체 1,377개 중 116개를 무작위 표본

추출하여 추출된 업체의 완료평가점수와 중소기업의 종업원 수,컨설팅에

투입된 컨설턴트 수,투입된 컨설턴트의 일일 평균단가,컨설팅 계약기간,

컨설팅을 수행한 컨설팅사가 해당연도에 몇 개의 쿠폰제컨설팅을 수행하

였는지 하는 연간 수행업체 수,컨설팅 계약금액을 조사하여 어떤 요인들

이 쿠폰제컨설팅 완료평가점수에 영향을 미치는 지를 분석함으로써 정부

의 지원 대상기업 선정을 위한 선정 지표,대상기업 선정 후 정부의 지원

금액 결정에 필요한 컨설팅 금액,컨설턴트 단가,컨설팅 계약 체결과정에

서 컨설팅 기간,투입컨설턴트 수,정부의 컨설팅지원사업에 참여하는 컨

설팅사의 연간 컨설팅 수행업체 수 등 중소기업컨설팅 지원사업의 정책요

소들에 대한 개선에 도움을 주고자 한다.

컨설팅 지원사업의 성과 제고를 위한 개선방안에 대한 연구의 기본적인

전제는 컨설팅 수행여건과 투입조건의 차이가 컨설팅 완료평가점수에 큰

영향을 미칠 것이라는 데에서 출발하고 있다.

이에 따라서 본 연구의 가설은 종속변수인 컨설팅 완료평가점수에 대해

독립변수들이 어떠한 영향을 미칠 것인가에 따라서 6개의 가설이 설정된

다.

<연구의 가설>

가설1,투입컨설턴트의 일일 평균투입단가는 완료평가점수에 유의미한
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영향을 미칠 것이다.

가설2,투입컨설턴트의 수는 완료평가점수에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

가설3,컨설팅 계약금액은 완료평가점수에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

가설4,컨설팅 계약기간은 완료평가점수에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

가설5,소속 컨설팅사의 당해 연도 컨설팅 업체 수는 완료평가점수에 유

의미한 영향을 미칠 것이다.

가설6,중소기업의 종업원 수는 완료평가점수에 유의미한 영향을 미칠

것이다.

본 연구는 이러한 6개의 가설에 대해 실증 분석하는 연구이다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절 경영컨설팅의 정의 및 분류

본 장에서는 경영컨설팅의 정의에 대하여 선행 연구자들의 정의를 중심

으로 고찰해 보고 경영컨설팅의 성과 관련 선행연구를 살펴보기로 한다.

1.경영컨설팅의 정의

오늘날 기업경영에 있어서 발생하는 여러 가지 복잡한 문제를 기업 자

체적으로 해결하기가 쉽지 않고 기업은 제반 문제들에 대한 대응방안을

마련하기 위해 경영 각 분야의 외부전문가들에게 자문을 구하게 된다.이

때 기업 경영상의 문제점을 분석하여 그 해결방안을 모색하는 일련의 과

정을 경영컨설팅이라 하며 이를 전문 직업으로 하는 사람을 경영컨설턴트

라고 한다.경영컨설팅의 정의에 관한 선행연구들을 살펴보면 다음과 같

다.

국제노동기구(ILO,1998)는 경영컨설팅은 경영자와 조직이 추구하는 목

적의 달성을 도와주는 독립적인 프로페셔널 어드바이스 서비스로서 경영

과 사업의 문제를 해결하고,새로운 기회를 발견하여 이를 활용하며,학습

의 기회를 넓히고 변화를 실행하는 것이라고 하였다.즉,경영컨설팅은 기

업이 당면한 여러 가지 문제들을 해결할 수 있는 적절한 방안을 제시해주

는 전문적 서비스를 제공하는 것이다.

우리나라 한국표준산업분류에 의하면 경영컨설팅업은 “다른 사업체에게

사업경영문제에 대하여 자문 및 지원하는 산업 활동으로,일반경영 자문,

전략기획 자문,특정부문 경영자문,시장관리 자문,생산관리 자문,재정관

리 자문,인력관리 자문 등을 포함한다.”로 정의하고 있다.

국내의 문헌을 살펴보면,이의준(1999)은 컨설팅의 3가지 핵심요소로서

전문성,사업성,고객지향성을 규정하고,전문성은 의뢰인의 컨설턴트에 대
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① 경영의 종합 진단 및 지도

② 인사, 조직, 노무, 사무 관리의 진단 및 지도

③ 재무관리와 회계의 진단 및 지도

④ 생산, 유통관리의 진단 및 지도

⑤ 판매관리 및 수출입 업무의 진단 및 지도

⑥ 제1호부터 제5호까지와 관련된 상담, 자문, 조사, 분석, 평가 및 확인

⑦ 위의 업무와 관련하여 ③을 제외한 업무와 관련된 업무의 대행

한 신뢰도를 결정하는 요소로서 컨설턴트에게 가장 중요한 업무수행능력

이며,사업성은 컨설턴트가 본인의 전문성을 바탕으로 자신의 컨설팅사업

을 영위하는 사업가적인 요소로서 자신이 제공하는 서비스는 고객에게 상

품가치가 있어야한다는 것이며,고객지향성은 고객과 컨설턴트의 관계에

있어 투철한 서비스 정신이 요구된다고 주장하고 있다.

신흥순(2004)은 기업 컨설팅은 기업이 당면한 문제점이나 기업의 제 목

표에 대해 조사분석을 통해 합리적인 해결방안을 제시하거나 기능적인 측

면의 도움을 주는 전문서비스라고 정의하였다.신용보증기금(2007)은 경영

컨설팅은 전문 컨설턴트가 의뢰인과 상호협력하여 경영상의 제 문제들에

대해 진단 및 상담 등을 통해 적절한 해결방안을 제시하는 것이라 하였고,

조영대(2005)는 경영컨설팅은 해당분야의 전문가가 자신의 전문지식을 활

용하여 특정 문제에 대해 그 문제점을 분석하고 구체적인 해결방안을 제

시하는 것이라 하였다.이상의 국내외 연구결과를 근거로 경영컨설팅을 정

의하면 “경영컨설팅이란 기업의 경영활동과 관련하여 발생하는 제반 문

제에 대하여 해당 분야의 전문가가 자신의 능력을 활용하여 기업이 당면

한 문제를 이해하고 분석,연구하여 객관적이고 독립적인 입장에서 기업이

필요한 시기에 적절한 해결방안을 제시하는 전문서비스이다.”라고 정의할

수 있다.우리나라에서 경영컨설팅을 수행하는 자로는 공인회계사,변호사,

변리사,대학교수,경영지도사,기술지도사 등이 있으며,이 중 경영지도사

는 중소기업진흥 및 제품구매촉진에 관한 법률 제43조의 규정에 의하여

컨설팅 업무를 수행하는 자로서 주요 업무는 <표 2-1>와 같다.

<표 2-1>경영지도사의 주요 업무
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2.경영컨설팅의 분류

경영컨설팅의 분류에 대한 문헌을 고찰해 보면,조영대(2005)는 경영컨

설팅을 종합 경영컨설팅,부문별 경영컨설팅의 두 가지로 분류하고,1)종합

경영컨설팅은 기업의 경영전반에 대하여 전체적이고 종합적으로 컨설팅을

수행한다는 의미이며 부문별 경영컨설팅이란 인사,재무,생산,마케팅 등

경영의 각 부문에 대해서 수행하는 컨설팅을 의미한다고 하였다.

중소기업청(2008)은 2008년 중소기업컨설팅 산업백서에서 컨설팅을 수행

하는 형태에 따라 전문서비스,자문서비스,독립서비스,일시적인 서비스,

상업적인 서비스로 구분하였다.전문서비스는 꾸준한 연구와 풍부한 경험

을 바탕으로 문제의 원인을 진단하고,그에 대한 적절한 해결책을 찾는 것

으로 여기에는 의뢰인의 이익을 보호하고 증진하고자 하는 전문가로서의

윤리성이 필요하다.자문서비스는 컨설팅은 어디까지나 조언을 하는 자문

의 역할을 하기 때문에 이를 통해 나타나는 결과에 대해 직접적인 책임이

없고,최종 의사결정자는 의뢰인으로서 그 책임 또한 의뢰인에게 있으며,

컨설턴트의 책임은 컨설팅 수행내용의 품질과 완전성으로 한정되며 또한

해결안 실행에 대한 책임도 역시 의뢰인에게 있다.독립서비스는 컨설팅을

통해 얻어진 결과는 의뢰인과의 친분관계나 조직에 상관없이 독립적으로

제시할 수 있어야 하며 의도적으로 특정 회사나 특정 제품을 이롭게 하거

나 같은 의뢰인으로부터 또 다른 프로젝트를 수주하기 위해 편협적인 제

안을 해서도 안 된다는 것으로 전문적인 컨설팅회사의 경우에는 이러한

위험이 거의 없으나,사내 컨설턴트의 경우에는 회사에 속해있는 만큼 그

럴 가능성이 있다.일시적인 서비스는 의뢰인 회사가 비록 자체적으로 컨

설팅 전문인력을 보유하고 있더라도 업무를 접어두고 전적으로 참여하기

어려울 때 전담하여 문제를 해결할 수 있는 외부전문가를 활용하는 경우

로 컨설턴트는 의뢰인 회사에서 한시적으로 컨설팅업무를 수행하며,업무

가 완료되면 그 조직에서 떠나게 된다.상업적인 서비스는 컨설팅은 판매

자와 구매자의 관계로 만나는 하나의 사업인 만큼,컨설팅 서비스를 제공

1)조영대(2005),『비즈니스 컨설팅 서비스』,남두도서,p.91.
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분류기준 분류내용 비고

컨설팅

범위

종합 경영컨설팅 :경영전반

부문별 경영컨설팅 :인사,재무,생산,마케팅 등

조영대

(2005)

컨설팅

수행 형태

전문서비스,자문서비스,독립서비스,일시적인 서

비스,상업적인 서비스

중소

기업청

컨설팅

분야

생산관리,IT컨설팅,조직 및 인적자원개발,경영관

리 및 혁신,인사,재무 및 회계 관리,제품개발 및

마케팅,품질인증 및 해외규격,R&D

한국경영

컨설팅협회

혁신의

정도

부문혁신 경영컨설팅,전사혁신 경영컨설팅

부문개선 경영컨설팅,전사개선 경영컨설팅

장영

(1996)

하면 그에 상응하는 대가를 받게 되므로 컨설팅 계약은 재무적으로 적정

한 이익을 남길 수 있도록 해야 한다는 것이다.

한국경영컨설팅협회(2002)는 경영컨설팅을 생산관리,IT컨설팅,조직 및

인적자원개발,경영관리 및 혁신,인사,재무 및 회계 관리,제품개발 및

마케팅,품질인증 및 해외규격,R&D,기타 컨설팅으로 구분하였다.

장영(1996)은 컨설팅을 통한 혁신의 깊이와 넓이에 따라 경영컨설팅을

부문혁신 경영컨설팅,전사혁신 경영컨설팅,부문개선 경영컨설팅,전사개

선 경영컨설팅으로 구분하였다.부문혁신 경영컨설팅은 특정분야의 업무수

행 활동에 있어서 기존의 업무수행과는 다른 근본적인 변화를 가져 오는

것으로 짧은 시간에 신속한 변화를 추구하는 것이다.전사혁신 경영컨설팅

은 전사 혹은 여러 기능에 걸쳐 있는 업무를 대상으로 혁신을 추구하는

것으로 특정분야나 기능에 한정되어 있지 않고 대상 업무 영역이 넓은 것

이 특징이다.부문개선 경영컨설팅은 특정분야나 기능을 중심으로 기존의

업무수행 활동을 조금씩 개선시켜 나가는 것이다.전사개선 경영컨설팅은

전사 혹은 여러 기능에 걸쳐 있는 업무를 대상으로 개선활동을 수행하는

것으로 특정분야나 기능에 한정되어 있지 않고 대상 업무 영역이 넓은 것

이 특징이다.위에서 살펴본 경영컨설팅의 분류 및 유형에 대하여 요약하

여 정리하면 <표 2-2>와 같다.

<표 2-2>경영컨설팅의 분류
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제 2절 경영컨설팅 성과 관련 선행연구

1.경영컨설팅 성과 관련 연구의 분류

컨설팅 성과에 대한 연구는 크게 컨설팅 성과에 영향을 미치는 요인에

관한 연구와 컨설팅 성과 측정에 관한 연구로 분류할 수 있다.

컨설팅 성과에 영향을 미치는 요인은 중소기업 측면,컨설턴트 측면,컨

설팅 수행 측면으로 나누어 볼 수 있다.중소기업 측면에서 컨설팅 성과에

영향을 미치는 요인을 살펴보면 고객의 능력과 니즈,고객의 정보관련 능

력,리더의 헌신적인 정도,경영컨설팅에 대한 최고경영층의 지원과 관심

등이 있다.컨설턴트 측면에서 컨설팅 성과에 영향을 미치는 요인에 대한

연구는 컨설턴트에게 요구되는 행위적인 역량(Behavioralcompetence)에

초점을 둔 연구와 컨설턴트에게 요구되는 역할(Role)에 초점을 맞춘 컨설

턴트의 역할에 대한 연구가 있다.컨설턴트의 행위적 측면에서 컨설팅 성

과에 영향을 미치는 요인은 가치와 윤리 및 전문가 정신,관찰 및 분석,

개념화 및 문제해결 능력,복잡성,변화 및 다양성,의사소통과 프레젠테이

션,책임과 의무,고객과의 협조,기술적 지식 요인 등이 있다.컨설턴트에

게 요구되는 역할에 초점을 맞춘 컨설턴트의 역할에 대한 연구를 살펴보

면,고객을 진단하고 처방을 제시하는 의사,문제점을 관찰하여 연구 과제

를 도출하는 과학자,해당 전문분야에 경험과 지식이 풍부한 전문가,컨설

팅 상품에 대하여 마케팅 활동을 펼치는 경영자,프로젝트 관리자,교육자,

상담가 등 여러 형태의 자질을 요구하고 있다.기본적인 역할은 고객의 변

화 상황에 따라 그에 필요한 정보,개념,관점,가치,기술 등의 새로운 요

소들을 제공해 주는 역할이다.컨설팅 수행 측면에서 컨설팅 성과에 영향

을 미치는 요인에 관한 연구는 컨설팅을 효과적으로 수행하는 데 영향을

주는 요소들을 제시하고자 하는 분야이다.

컨설팅성과 측정에 대한 연구는 크게 2가지로 구분될 수 있는데,이는

컨설팅 완료시점에서의 성과평가와 컨설팅 실행과제를 적용하여 일정기간

이 경과한 후의 성과평가로 구분할 수 있다.먼저,컨설팅 완료시점의 성
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과평가연구는 컨설팅의 목표 달성 및 컨설팅 만족도 등의 성과지표를 활

용하여 컨설팅이 완료된 바로 그 시점에서의 성과평가를 의미한다.또 다

른 성과평가는 컨설팅 완료 후,지원업체가 컨설팅 결과물 활용을 통해 성

과가 나타날 수 있는 시점에서의 성과평가를 수행한 연구이다.

컨설팅 성과 측정에 대한 연구를 살펴보면 경영컨설팅의 성과측정에 대

한 가장 이상적인 지표는 객관적인 성과를 반영할 수 있는 거시적 지표

(이익 기여도,생산성 향상 등)와 미시적 지표(프로젝트 실행결과의 실제

활용정도 등)등이 있으나,현실적으로 측정이 매우 어려워 기록이 되어 있

지 않은 것이 현실이므로 연구목적에 활용되기가 힘들다.따라서 실제로

연구에 이용되는 프로젝트의 성과지표는 대부분이 주관적 지표에 의존하

고 있다.컨설팅 성과 평가요소로는 당초 목표의 달성,고객·의뢰 기업의

만족,납기 기간의 준수,실질적인 실행 권고,측정 가능한 재무성과 달성,

예산 내의 수행,프로그램 명성,전반적인 컨설팅 효과 및 기업성과,프로

젝트 결과의 의뢰고객의 활용 여부,의뢰고객의 수행결과에 대한 성공여부

만족도 등이 있다.위에서 살펴 본 컨설팅 성과 관련 연구들을 표로 정리

하면 <표 2-3>과 같다.

<표 2-3>컨설팅 성과 관련 연구의 분류

컨설팅 성과에 영향을 미치는 요인 연구 컨설팅 성과 측정에 관한 연구

중소기업

측면

고객의 능력과 니즈,고객의

정보관련 능력,리더의 헌신

적인 정도,경영컨설팅에 대

한 최고경영층의 지원과 관

심

컨설팅

완료시점에서의

성과평가

컨설팅의 목표 달성 및

컨설팅 만족도 등의 성

과지표를 활용하여 컨

설팅이 완료된 바로 그

시점에서의 성과평가를

의미

컨설턴트

측면

컨설턴트에게 요구되는 행

위적인 역량(Behavioral

competence),컨설턴트에게

요구되는 역할(Role)

컨설팅

실행과제를

적용하여

일정기간이

경과한 후

성과평가

컨설팅 완료 후 ,지원

업체가 컨설팅 결과물

활용을 통해 성과가 나

타날 수 있는 시점에서

의 성과평가를 수행한

연구

컨설팅 수행

측면

컨설팅을 효과적으로 수행

하는 데 영향을 주는 요소

들을 제시
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2.경영컨설팅 성과 영향요인에 대한 선행연구

중소기업청이 컨설팅지원 후 6개월이 지난 기업을 대상으로 ‘08년 1월부

터 ’08년 11월까지 방문조사를 통하여 성과평가를 실시한 결과에 따르면

417건 중 76.8%(매우 높다:25.7%,높다:51.1%)가 컨설팅 수행 효과가 높다

고 응답하였고,컨설팅 계약금액 기준으로 전체 6,842,189천원이 투입되어,

14,945,234천원의 경제적 효과를 거둔 것으로 평가되었다.

경영컨설팅의 성과에 영향을 주는 요인은 의뢰기업의 규모,의뢰기업의

과거 컨설팅 수행 경험,의뢰기업의 경영자 특성,의뢰기업 종업원의 지식

수준 등 수많은 요인들이 상호작용하는 것으로 많은 연구자들이 다양한

접근방법을 통해 경영컨설팅의 성과에 영향을 미치는 요인을 찾아내기 위

한 연구를 수행하였다.

Fraser(1998)는 컨설팅 수행에 있어서 상담의 유형을 지시적 유형,협

력적 유형,비지시적 유형 세 가지로 분류하고,어떤 유형에서든 고객의

문제정의,정보 요구 등 정보 관련 능력이 필요하며,특히 비지시적 상담

을 위해서는 컨설팅을 의뢰한 기업이 상당한 수준의 컨설팅에 대한 니즈

와 능력이 필요하다고 주장하였다.

McLachlin(2000)은 고객의 컨설팅 목표로 고객의 성과 향상,고객의 능

력 향상,고객 조직문화의 변화 세 가지를 들고,이들 3가지 요소 중 고객

의 능력 향상과 조직문화의 변화는 고객의 입장과 수준에 따라 변화 가능

하다고 하였다.

Adamson(2000)에 의하면 컨설팅 수행 전에 컨설턴트와 의뢰기업은 컨

설턴트의 전문성 및 숙련도,고객의 신뢰감 형성,고객 측의 정보니즈와

정보제공 책임,기타 컨설턴트 측의 계획 등을 평가하며,컨설팅 결과는

컨설팅 의뢰기업의 요구와 유형을 파악하는 확인과정에 의해 영향을 받는

다.

Simon과 Kumar(2001)는 컨설턴트의 능력과 컨설팅 성과는 중요한 관

계가 있으며,고객 입장에서 컨설팅에 대한 성과 요소로서 기업·컨설턴트

간의 의사소통,문제의 정의,성실과 정직,고객의 수용 및 이해능력,마케
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팅,합리적 기대효과의 정리,고객의 협조와 참여,스킬,기술적 지식 등을

제시하였다.

Walker(2004)는 컨설팅 성과요소에 대한 실증분석 결과,첫째,컨설팅

진행 상황 보고,컨설턴트의 정보제공 등 컨설턴트와 고객의 의사소통,둘

째,컨설턴트의 노력에 대한 홍보,컨설턴트의 프로젝트 추진 등에 있어서

고객과의 협조,셋째,컨설턴트의 비즈니스에 대한 학습 또는 지식의 보유

등 기술적 지식 요인이 컨설팅 성과에 영향을 미친다고 주장하였다.

남수희(2005)는 고객만족의 결정요인으로서 품질,가격,기업 이미지 등

의 요인이 컨설팅 결과 및 컨설턴트에 대한 만족에 영향을 준다고 하였

다.2)

영국의 CharteredManagementInstitute(2006)는 의뢰기업이 컨설팅 계

약체결 전에 검토할 사항으로서 첫째,컨설팅 업무 전반에 대한 충분한 검

토 가능 여부,둘째,문제 발생 가능성이 있는 부분에 대한 명확한 정의

여부,셋째,의뢰기업이 컨설턴트가 수행하기를 원하는 컨설팅 내용의 인

지 여부,넷째,적합한 컨설턴트를 선택하기 위한 신중한 행사 여부,다섯

째,컨설팅에 대한 진행도 측정 허용 여부 등 5가지를 제시하고 있다.

JackPhillips(2006)는 컨설팅 성과에 영향을 미치는 요인으로 첫째,결과

중심의 컨설팅 과정,둘째,고객과의 생산적인 관계 구축,셋째,성과지향

적 접근,넷째,적절한 틈새시장의 포착 등을 제시하였다.

김익성(2006)은 정부 지원 컨설팅에 대한 핵심 성과요인으로 다음 6가지

를 들고 있다.첫째,컨설팅에 소요되는 비용 부담의 완화를 통하여 중소

기업이 컨설팅을 받을 수 있는 기회를 확대한다.

둘째,컨설팅 성과평가체계의 확립을 통하여 정부 지원을 받은 중소기업

의 컨설팅 성과를 평가할 수 있는 프로세스를 체계화함으로써 기업의 경

쟁력이 향상될 수 있도록 한다.

셋째,컨설팅사에 대한 성과평가체계를 구축함으로써 중소기업이 컨설팅

사를 선택할 경우 우수한 컨설팅사를 선정할 수 있는 정보를 제공할 수

있도록 한다.

2)남수희(2005),「한국기업의 컨설팅에 대한 만족요인을 파악하기 위한 연구」,『경영컨설팅연구

제5권 제1호』,pp.1～26.
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넷째,컨설팅 필요성 및 컨설팅 성과에 대한 홍보를 강화한다.중소기업

이 컨설팅 필요성에 대한 인식이 부족한 원인은 컨설팅의 역할 및 기능에

대한 중소기업의 인식부족과 컨설팅 성과에 대한 정보부족에 기인하므로

컨설팅의 필요성을 적극적으로 홍보하고,컨설팅 성공사례의 발굴과 확산

을 통하여 중소기업이 컨설팅 필요성에 대한 인식을 제고할 수 있도록 할

필요가 있다.

다섯째,우수한 컨설턴트 양성체계를 확립해야 한다.국내 컨설팅시장의

확대에 따라 컨설팅의 성과를 제고할 수 있도록 역량 있는 컨설턴트양성

체계를 확립해 우수한 인재들이 컨설팅분야에서 활동할 수 있도록 해야

한다.

여섯째,컨설턴트의 전문성,컨설턴트의 분석기법 활용 능력,컨설팅 노

하우 등에 대한 컨설턴트의 역량강화이다.컨설턴트의 역량을 강화함으로

써 컨설팅 성과를 제고하고 우수한 성과를 낸 중소기업들이 다시 컨설팅

을 받을 수 있는 선순환 체계를 확립하기 위하여 컨설턴트에 대한 교육과

정 강화 등 컨설턴트의 역량을 향상시킬 수 있는 체계가 확립되어야 한다.

전성열(2008)은 경영컨설팅 서비스 품질향상방안에 관한 연구에서 중소

기업 컨설팅지원사업 예산으로 컨설팅을 받은 중소기업을 대상으로 설문

조사한 결과를 통계적으로 검증한 결과 중소기업 대상 경영컨설팅 서비스

의 품질은 컨설팅사의 형태가 법인일수록,컨설턴트가 경영지도사 및 기술

지도사 자격을 소지할수록,그리고 경영컨설팅사의 사업연도 수가 길수록

서비스 품질이 높다고 주장하였다.

곽홍주(2008)는 한국컨설팅시장의 컨설팅 성과 제고를 위한 성공모형 구

축에 관한 연구에서 쿠폰제경영컨설팅을 받은 중소기업을 대상으로 실증

분석한 결과,컨설팅 수요자인 중소기업 측면에서는 컨설팅목표의 명확화,

컨설팅 참여조직,컨설팅 이해도,컨설팅 신뢰도, 컨설팅 기간,경영자의

지원 정도,컨설팅에 참여한 구성원의 열의,컨설팅 결과의 자체 평가,컨

설팅 결과의 채택 및 적용 등 8개의 변수가 컨설팅 성과에 영향을 미치고,

컨설팅사의 측면에서는 전문화,방법론의 적절성,컨설팅 수행과정의 체계,

전문 능력,컨설팅 관리 능력 등 5개의 변수가 컨설팅 성과에 영향을 미치
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는 것으로 나타났다.또 정부의 측면에서 컨설팅 산업에 대한 정부의 홍보

역할이 중요하다는 것을 입증하였다.

윤성환(2008)은 한국경영기술컨설턴트협회에 소속되어 비즈니스 컨설턴

트로 활동하고 있는 회원들을 대상으로 설문조사를 수행한 컨설턴트와 프

로젝트 매니저의 역량이 비즈니스 컨설팅 성과에 미치는 영향에 관한 연

구에서 컨설턴트 역량 중 컨설팅 능력과 컨설팅 자세가 컨설팅 성과에 긍

정적인 영향을 주었고,의뢰기업 측 프로젝트 매니저의 역량 중에서는 참

여자세와 컨설팅 이해도가 높을수록 컨설팅 완성도가 높았다.

전기수(2009)는 정부에서 지원하는 쿠폰제 경영컨설팅을 받은 경험이 있

는 중소벤처기업 및 자체 비용을 부담하여 컨설팅을 받은 중소벤처기업을

대상으로 중소벤처기업 경영컨설팅이 경영성과에 미치는 영향에 관한 실

증연구에서 장기지속형 컨설팅과 단기종결형 컨설팅으로 구분한 컨설팅의

형태에 따라 경영성과에 미치는 영향에는 차이가 없는 것으로 나타났으며,

컨설팅의 유형 중에서 부문컨설팅 보다 종합컨설팅이 기업의 경영성과에

더 높은 만족도를 보이며,컨설팅 과정에서 중도에 컨설턴트를 변경하지

않는 경우가 중도에 컨설턴트를 변경하는 경우보다 경영성과에 대하여 더

높은 만족도를 나타내고 있다.

김용성,정진택,유연우(2009)는 쿠폰제컨설팅을 받은 중소기업을 대상으

로 한 쿠폰제컨설팅 성공요인에 관한 연구에서 쿠폰제컨설팅의 성공도를

컨설팅 완료점수로 보고,쿠폰제컨설팅의 성공도는 중소기업의 종업원 수,

선정점수,만족도 점수와 통계적인 관련성이 있다는 것을 검증하였다.

중소기업청,중소기업기술정보진흥원(2009)은 쿠폰제컨설팅지원사업 성

과평가체계 구축 및 성과분석 연구보고서에서 기존의 선행연구를 통해 컨

설팅 결과물의 만족도 및 활용도에 영향을 미치는 선행요인으로 컨설팅

전문성,운영체계 효율성,중소기업 참여도 3가지를 제시하고,이들 선행요

인과 컨설팅 결과물의 만족도 및 활용도간의 인과관계를 분석한 결과 중

소기업의 참여도와 컨설팅 기관의 전문성이 컨설팅 결과물의 만족도 및

활용도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

변종수(2009)는 대전권에서 활동하는 창업기업에 대해 컨설팅 서비스

공급자인 컨설턴트와 수요자인 수진기업의 어떤 요인들이 경영컨설팅 성
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연구자 성과 영향요인

Fraser(1998)
고객의 문제정의,정보 요구,컨설팅에 대한 니즈와

능력

McLachlin(2000)
고객의 능력 향상과 조직문화의 변화는 고객의 입장

과 수준에 따라 변화 가능

Adamson(2000)

컨설턴트의 전문성 및 숙련도,고객의 신뢰감 형성,

고객 측의 정보니즈와 정보제공 책임,컨설턴트 측의

계획

Simon과

Kumar(2001)

기업·컨설턴트 간의 의사소통,문제의 정의,성실과

정직,고객의 수용 및 이해능력,마케팅,합리적 기대효

과의 정리,고객의 협조와 참여,스킬,기술적 지식

Walker(2004)
컨설턴트와 고객의 의사소통,컨설턴트와 고객과의

협조,컨설턴트의 기술적 지식

남수희(2005) 품질,가격,기업 이미지

Chartered

Management

Institute(2006)

컨설팅 업무 전반에 대한 충분한 검토 가능 여부,문

제 발생 가능성이 있는 부분에 대한 명확한 정의 여부,

의뢰기업의 컨설팅 내용 인지 여부,적합한 컨설턴트를

선택하기 위한 신중성,컨설팅에 대한 진행도 측정 허

용 여부

Jack

Phillips(2006)

결과 중심의 컨설팅 과정,고객과의 생산적인 관계

구축,성과지향적 접근,적절한 틈새시장의 포착

과에 유의한 영향을 주는지에 대한 실증적 연구 결과 컨설턴트 측 특성으

로는 수진기업의 업종에 대한 이해,컨설팅 방법론의 적절성,컨설팅사 측

의 인원규모,경영컨설턴트의 성취지향성이 중요한 변수로 작용하였고,수

진기업의 특성으로서는 경영층의 지원과 컨설팅에 대한 신뢰도가 중요한

변수임을 확인하였다.

<표 2-4> 경영컨설팅 성과 영향 요인
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김익성(2006)

컨설팅에 소요되는 비용 지원,컨설팅 성과평가체계

의 확립,컨설팅사에 대한 성과평가체계 구축 ,컨설팅

필요성 및 컨설팅 성과에 대한 홍보 강화,우수한 컨설

턴트 양성체계 확립,컨설턴트의 역량 강화

전성열(2008)
컨설팅사의 형태,컨설턴트의 지도사 자격소지 여부,컨

설팅사의 사업연수

곽홍주(2008)

중소기업 측면:컨설팅목표의 명확화,컨설팅 참여조

직,컨설팅 이해도,컨설팅 신뢰도,컨설팅 기간,경영자

의 지원 정도,컨설팅에 참여한 구성원의 열의,컨설팅

결과의 자체 평가,컨설팅 결과의 채택 및 적용

컨설팅사의 측면:전문화,방법론의 적절성,컨설팅

수행과정의 체계,전문 능력,컨설팅 관리 능력

정부의 측면:컨설팅 산업에 대한 정부의 홍보

윤성환(2008)
컨설팅 능력,컨설팅 자세,의뢰기업 측 프로젝트 매니

저의 참여자세와 컨설팅 이해도

전기수(2009) 컨설팅 유형(종합,부문),컨설턴트의 변경 여부

김용성,정진택,

유연우(2009)
종업원 수,선정점수,만족도 점수

중소기업청,
중소기업기술정보진

흥원(2009)
중소기업의 참여도,컨설팅 기관의 전문성

변종수(2009)

컨설턴트 측 특성:수진기업의 업종에 대한 이해,컨설

팅 방법론의 적절성,컨설팅사 측의 인원규모,경영컨설

턴트의 성취지향성

수진기업의 특성:경영층의 지원,컨설팅에 대한 신뢰도

자료 :경영컨설팅 성과 영향 요인에 대한 선행연구를 요약정리
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제 3장 중소기업 컨설팅지원사업 현황분석

본 장에서는 국내에서 수행되고 있는 컨설팅의 현황과 중소기업청에서

시행하고 있는 중소기업 컨설팅지원사업 현황을 분석해 본다.

제 1절 국내 컨설팅의 현황

국내 컨설팅산업은 1950년대에 컨설팅이 도입된 이후 1990년대 말 ‘구조

조정’특수를 거쳐,2000년대 초 ERP등 ‘정보기술’컨설팅에 대한 수요 확

대,그리고 최근의 ‘성장전략’의 수요가 발생하며,현재 경영,IT,아웃소싱

그리고 기술 등 다양한 컨설팅 서비스를 제공 중이다.

<그림 3-1>국내 컨설팅산업 발전 과정

자료 :중소기업청(2009),“2008중소기업 컨설팅산업 백서”

*전 다국적 컨설팅기업의 컨설턴트들이 독립하여 보다 특화된 컨설팅기업
설립(예:노보스,n-platform)

**예)삼성과 LG는 명실상부한 세계 1위로 올라선다는 ‘글로벌 넘버 1
전략’이 주요 프로젝트

경영 컨설팅 추세가 과거에는 회계나 생산,영업 등 특정 기능이나 부문

중심의 컨설팅 요구에서 ‘90년 이후부터는 특정 기능이나 부문의 영역이
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아닌 총체적인 혁신을 요구하는 컨설팅으로 그 수요가 바뀌고 있다.이는

기업을 둘러싼 경영환경이 과거의 정태적이고 안정적인 환경에서 동태적

이고 불안정한 환경으로 바뀜에 따라 이에 대응할 수 있는 기업의 능력이

크게 요구되고 있기 때문이다.

국내의 컨설팅에 대한 현황을 국내 중소 컨설팅기업과 국내에 진출한

글로벌 컨설팅기업으로 구분하여 살펴보면,양적인 측면에서 보면 중소 컨

설팅기업의 숫자는 매우 많으나(약 90%)질적인 측면에서 업체의 매출액

과 컨설팅 규모를 보면 소수의 글로벌 컨설팅기업이 시장을 점유하고 있

다.자본과 매출규모 뿐만 아니라 컨설팅 수행능력,마케팅 능력,브랜드

인지도 등 거의 모든 측면에서 국내 중소 컨설팅기업보다 우위에 있는데

이러한 차이는 국내 중소컨설팅 기업의 영세성과 해외 선진 컨설팅 방법

론의 경험부족 등으로 인한 것으로 보인다.

표준협회컨설팅,능률협회컨설팅 등 기존의 한국컨설팅기업은 현재 대형

컨설팅시장에서 그 영향력이 약화되는 추세이며 글로벌 컨설팅기업들이

잠식해가고 있는 상황이다.

국내 컨설팅시장은 대기업 중심으로 움직이고 있으며 소수의 외국계 컨

설팅회사가 독식하고 있다.국내 중견기업의 컨설팅시장을 잡고 있는 투이

컨설팅,네모파트너즈,엔코아정보컨설팅의 경우 외국계 컨설팅기업이 놓

치고 있는 틈새시장을 공략,성공한 경우이다.외국계 컨설팅업체에 비해

낮은 비용,국내 실정에 맞는 자체 방법론을 활용한 맞춤형 컨설팅서비스

의 제공이 성공요인으로 분석된다.

또한 국내 컨설팅시장은 전문분야별로 다변화되는 양상을 보인다.엔터

프라이즈아키텍처(EA),데이터아키텍처(DA),정보기술아키텍처(ITA),컴

포넌트기반개발(CBD),식스시그마,인사조직 등의 분야별 대표기업이 등

장하고 있다.

한국 컨설팅기업의 규모를 살펴보면 100명이상의 컨설턴트를 확보한 기

업은 엔트루컨설팅,네모파트너즈,오픈타이드코리아 3개 기업밖에 없는

것으로 나타난다.

우리나라 컨설팅 기업의 전반적인 구조는 매우 영세하여 종사자 수가 4



- 19 -

종사자수 사업체수 매출액 (억원)
평균매출액

(억원)

1~4명 1,494 53.0% 2,888 7.2% 1.9

5~9명 689 24.5% 2,990 7.5% 4.3

10~19명 325 11.5% 5.486 13.8% 16.9

20~49명 219 7.8% 7,709 19.3% 35.2

50명 이상 90 3.2% 20,842 52.2% 231.6

명 이하의 기업이 절반 이상을 차지하며 10명 미만인 기업이 약 78%를

차지한다.컨설팅사의 종사자 수가 4명 이하인 영세 컨설팅사가 전체 컨설

팅회사의 53%인 1,494개사이나 업체당 평균 매출액은 1.9억원으로 전체

매출규모의 7.2%에 불과하다.반면 50명 이상의 종사자를 가진 중대형 컨

설팅사는 사업체 수를 기준으로 볼 때 전체의 3.2%에 불과하나 업체당 평

균 매출액은 231.6억원으로 매출액의 규모는 전체의 52.2%를 차지하고 있

다.국내 컨설팅 시장의 현황은 <표 3-1>과 같다.

<표 3-1>국내컨설팅시장 현황(2006년 기준)

자료 :전기수(2009),“중소벤처기업 경영컨설팅이 경영성과에 미치는

영향에 관한 실증 연구”,p.69.

제 2절 중소기업 컨설팅지원사업 현황

1.목적 및 추진실적

중소기업의 경우,WTO,FTA,환경규제,첨단과학기술 발전 등 경영 및

기술환경변화에 대처하기 위해서는 기획,재무,생산 ,영업 등 경영전반의

역량강화가 필요하나,자체 전문인력 및 자금부족 등으로 이를 내부에서

해결하기에는 역부족인 실정이어서 최신 경영기법의 경영 합리화 등을 통

한 경쟁력을 강화시키기 위해서는 외부 컨설팅 지원이 요구되고 있는 실

정이다.그러나 중소기업의 컨설팅 시장을 중소기업과 컨설팅사만의 노력
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으로 활성화시키는 데는 한계가 있는 실정이다.중소기업의 컨설팅 비용

부담도 문제이지만 국내 컨설팅사는 대부분 영세하여 한 부문에는 전문성

이 있을 수 있으나,기업 전체를 전문분야를 포함하여 통합적으로 평가․

판단하는 데에는 한계를 나타내고 있는 실정이기 때문이다.따라서 내실

있는 컨설팅 지원을 통해 중소기업의 경영혁신을 촉진하고,컨설팅 전문인

력 양성을 통한 컨설팅 산업 활성화를 도모하기 위해 1999년부터 “중소기

업 컨설팅 지원사업”을 통해 중소기업이 자체 비용으로 진행하기 어려운

컨설팅 비용의 일부를 지원하고 있다.2005년부터는 ‘온라인 e-쿠폰제’지

원방식을 도입한 “중소기업 쿠폰제컨설팅 지원사업”으로 전면 개편되었고,

2010년부터는 중소기업 쿠폰제컨설팅 지원사업이 중소기업 컨설팅 지원사

업으로 명칭이 변경되고 기존의 절차에 선정평가 및 완료평가 시 분야별

평가위원회의 평가를 추가하는 것으로 사업추진방식에 일부 변화를 가져

왔다.중소기업 컨설팅 지원사업은 정부 지원사업을 통한 전문가의 진단

및 지도를 통해 중소기업이 경영 및 기술환경 변화에 대응할 수 있도록

지원,중소기업의 글로벌 경쟁력을 제고하는 데 그 목적이 있다.2007년부

터 2009년까지 사업부문별 지원실적은 다음과 같다.

<표 3-2>2007년도 쿠폰제컨설팅 지원실적

(단위 :개사)

구분 일반 혁신
사업
전환

생산성
향상

외국인전
문가

창업
과제

총계

업체수 1,561 205 88 452 158 854 3,318

자료:중소기업청 홈페이지,http://www.smba.go.kr
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<표 3-3>2008년도 쿠폰제컨설팅 지원실적

(단위 :개사)

구분 일반
환경

경영
혁신

사업

전환

협

업

생산성

향상

외국인

전문가

창업

지원
총계

업체수 1,301 92 227 150 44 493 128 881 3,316

자료:중소기업청 홈페이지,http://www.smba.go.kr

위 표에서 2008년에는 2007년에 일반에 속해 있던 환경경영이 별도로

구분되고,협업이 새로 생겼다.

<표 3-4>2009년도 쿠폰제컨설팅 지원실적

(단위 :개사)

구분
기업

분석

사업

전환

생산성

향상

외국인

전문가
협업

경영

혁신
계

업체수 93 60 402 45 73 750 1,423

자료:중소기업청 홈페이지,http://www.smba.go.kr

2009년에는 2008년의 일반,환경경영,혁신이 경영혁신으로 통합되고,기

업분석 과제가 새로 생기며,창업지원이 쿠폰제컨설팅 사업에서 제외되었

다.

2.추진체계

중소기업 컨설팅 지원사업은 「중소기업진흥에 관한 법률」제43조 및

제45조,동법시행령 제38조의 규정에 의거 중소기업의 생산성향상 및 경쟁

력을 강화하고 기술·경영기반을 확충하기 위하여 지원하는 사업으로 추진
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체계는 <그림 3-2>와 같고 중소기업청이 컨설팅지원사업 총괄 관리감독,

계획 수립,중소기업 최종 선정,운영기관 선정·관리,사업 공고 등에 대한

역할을 담당한다.

<그림 3-2>중소기업 컨설팅지원사업 추진체계

총괄부처
(중소기업청)

조정위원회
관리기관
(지방중기청) 운영기관

평가기관
(기술정보진흥원)

평가위원회

중소기업 컨설팅기관

기관명 주요 추진내용

중소기업청
○ 사업총괄 및 기본계획 수립
○ 사업홍보 및 예산확보

관리기관

(지방청)

○ 사전진단 수행
○ 현장․경영평가
○ 사업수행 점검 등

평가기관
○ 평가위원회 및 조정위원회 등 구성․운영
○ 혁신능력평가 및 최종평가 수행
○ 사업관리시스템 구축·운영 및 사후관리

운영기관
○ 협약체결,사업비 관리 및 지급
○ 컨설팅 수행 관리
○ 사업비 사용내역 검토 및 정산

컨설팅기관 ○ 컨설팅 수행

지원기업 ○ 컨설팅 수행 총괄 및 관리

중소기업 컨설팅 지원사업의 지원 대상 기업은 휴․폐업중인 기업,금융
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불량 거래처로 규제중인 기업,유흥․향락업,숙박․음식점,불건전 오락용

품 제조업 등을 제외한 중소기업기본법상의 중소기업으로 지원조건 및 지

원내용은 <표 3-5>와 같다.

<표 3-5>2010년 지원조건 및 컨설팅 지원내용

분야 지원 조건 컨설팅 지원내용

기술

▸기업당 최대 5천만원

▸총 사업비의 60%한도

▸사업기간:최대6개월이내

-중소기업의 생산현장에서 발생하는 공정․기술

상의 문제 및 애로해결 등

-생산성 향상을 위한 품질개선,공정개선,품질

관리,설비관리,자동화,에너지절감 등

경영

-중소기업의경영현장에서발생하는인사․조직,재

무,마케팅,경영체계,환경경영 등의 애로해결

등

-글로벌 경영환경변화에대응하기위한인적자원

관리,경영체계 구축,정보화,재무,마케팅 등

중장기전략 수립 및 실행방안 등

※ 단,각종 인증,투자유치,정책자금,규정제정,매뉴얼 및 지침서 작성,디자인

개발,시스템 도입 및 용역 서비스 등은 지원 제외

컨설팅 분야별 지원 내용을 살펴보면 경영컨설팅은 전업종이 신청 가능

하며 중소기업의 경영현장에서 발생하는 인사․조직,재무,마케팅,경영체

계,환경경영 등의 애로해결,글로벌 경영환경 변화에 대응하기 위한 인적

자원관리,경영체계 구축,정보화,재무,마케팅 등 중장기전략 수립 및 실

행방안 등을 컨설팅 지원 내용으로 한다.기술컨설팅은 제조업만 신청 가

능하며 중소기업의 생산현장에서 발생하는 공정․기술상의 문제 및 애로

해결,생산성 향상을 위한 품질개선,공정개선,품질관리,설비관리,자동

화,에너지절감 등을 컨설팅 지원 내용으로 한다.추진절차는 다음 <그림

3-3>과 같다.
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<그림 3-3>중소기업 컨설팅지원사업 추진절차

단 계 수행 방법 비 고

사업공고 :○ 주요 일간지 및 홈페이지 공고 중소기업청

⇓

신청․접수 :○ 온라인 신청(www.smbacon.go.kr) 신청서,자가진단

⇓

사전진단 :○ 신청기업의 컨설팅 지원 분야 도출
사전진단 결과서
(외부전문가)

⇓

현장․경영평가 :○ 기업 현장․경영 평가
평가 결과서
(관리기관)

⇓

컨설팅수행계획서
신청·접수

:
○ 온라인 신청·접수(www.smbacon.go.kr)
○ 컨설팅기관과 공동으로 컨설팅수행계획
서 작성

컨설팅수행계획서

⇓

혁신능력평가 :
○ 컨설팅수행계획서에 대한 신청분야별
평가위원회를 구성하여 신청과제 평가

과제심사의견서 등
(평가기관)

⇓

최종 선정 :○ 최종 지원 대상 과제확정(중기청) 최종 선정 계획

⇓

협약체결 및 사업
착수

:
○ 운영기관,중소기업 및 컨설팅기관간
협약체결

○ 기업부담금 징수 및 착수금지급(40%)

협약서 등
(운영기관)

⇓

중간보고 및 점검 :
○ 중간보고서 온라인제출(지원기업)
○ 중간점검결과 온라인 입력(운영기관)

운영기관 및
평가기관

⇓

최종점검 및
최종평가

:
○ 최종보고서 온라인제출(지원기업)
○ 최종 현장 점검(혁신단)
○ 분야별 평가위원회를 구성 최종평가

평가기관

⇓

사업비 잔여금
지급

:
○ 최종평가결과 중기청 송부(평가기관)
○ 사업비 정산(60%)

완료보고서

⇓

성과활용 및
사후관리

:
○ 성과보고서 제출 (지원기업→운영기관

→평가기관)및 등급평가 등
사후관리

중소기업 컨설팅 지원사업의 절차는 크게 선정평가,완료평가,성과평가
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3단계로 구성된다.선정평가는 현장·경영평가와 혁신능력평가의 2단계로

구성되며 현장·경영평가는 신청기업의 컨설팅추진능력,필요성,수행인력

및 추진목표 등에 대한 심층적 조사를 위해 중소기업청 또는 평가기관의

직원이 현장을 방문하여 평가점수를 매겨 일정 점수 이상의 기업체를 선

정하여 혁신능력평가를 받게 한다.혁신능력평가 대상 기업은 컨설팅 수행

계획서를 작성하여 평가위원회에서 평가를 받게 된다.

평가위원회는 현장·경영평가 결과,컨설팅 수행계획서 내용,총괄책임자

의 발표내용 등을 종합적으로 검토하며 평가결과를 바탕으로 지원기업을

최종 선정한다.선정된 기업이 컨설팅을 받고 컨설팅보고서가 제출되면 완

료평가를 실시한다.완료평가는 완료점검과 최종평가로 구성되며,완료점

검은 평가기관 담당자가 중소기업을 방문하여 <표 3-6>의 평가표에 나타

나 있는 바와 같이 9개 항목에 대해 5점 척도로 평가하고,완료점검 결과

등을 바탕으로 분야별 평가위원회를 구성하여 최종평가를 실시한다.본 논

문은 <표 3-6>의 완료평가표에 의한 완료평가점수를 컨설팅 성과의 대용

치로 설정하고 완료평가점수에 영향을 미치는 요인을 검증한 것이다.마지

막으로 성과평가는 컨설팅 완료 후 1년 정도가 경과한 후 정상완료로 평

가된 지원기업에 대해 컨설팅을 받고난 후의 컨설팅 성과를 측정하여 중

소기업컨설팅 지원사업의 관리자료로 활용하게 된다.
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<표 3-6>컨설팅 완료 평가표

평가지표 배점
평가결과

A B C D E

◦컨설팅 수행목표와 수행내용이 정확하게 일치

되도록 완료하였는가?
10 10 8 6 4 2

평점설명

◦당초 계획된 컨설턴트가 투입되었는가. 5 5 4 3 2 1

평점설명

◦컨설팅 수행일지는 적정하게 기록 되었는가 ? 5 5 4 3 2 1

평점설명

◦수행계획서의 방법론과 수행기법이 동일하게

적용되었는가?
15 15 12 9 6 3

평점설명

◦진단분석 과정은 주제 중심의 객관적 사실성에 입

각한 심층적인 진단이 이루어졌는가?
15 15 12 9 6 3

평점설명

◦실행방안은 혁신 및 개선을 전제로 구체적으로 제

시되었고 현장 적용이 가능한 수준인 가?
15 15 12 9 6 3

평점설명

◦해당 중소기업은 컨설팅 진행과정에서 전사적인

참여와 지원을 하였는가?
10 10 8 6 4 2

평점설명

◦컨설팅 완료보고서는 충실하게 작성 되었는가? 15 15 12 9 6 3

평점설명

◦수행계획서 대비 제시된 KPI가 지속적으로 측정

및 관리되고 있는가?
10 10 8 6 4 2

평점설명

합 계 100 ( )점
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제 4장 연구 방법

제 1절 연구 모형 및 가설 설정

1.연구 모형

본 연구에서는 중소기업컨설팅지원사업의 성과요인으로 선정한 컨설턴

트 평균단가,투입컨설턴트 수,컨설팅 금액,컨설팅 계약기간,컨설팅을

수행한 컨설팅사의 당해연도 컨설팅 업체 수,컨설팅을 의뢰한 중소기업의

종업원 수가 컨설팅 성과에 대한 대용치인 컨설팅 완료평가점수에 미치는

영향을 알아보고자 한다.본 연구의 모형은 위와 같다.종속변수는 컨설팅

성과에 대한 대용치인 완료평가점수로 하여 각각의 점수에 영향을 주는

요소들을 독립변수로 하였다.
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2.연구가설

본 연구에서는 연구모형과 같이 중소기업 컨설팅지원사업 성과영향요인

을 확인하기 위해 컨설턴트 평균단가,투입컨설턴트 수,컨설팅 계약금액,

컨설팅 계약기간,컨설팅을 수행한 컨설팅사의 당해연도 컨설팅 업체 수,

컨설팅을 의뢰한 중소기업의 종업원 수가 완료평가점수에 얼마나 영향을

미치는지 검증하고자 아래와 같은 가설을 설정하였다.

<표 4-1> 연구가설 및 증명 기준

연구가설 증명 내용 및 목표
채택

기준

1.투입컨설턴트의 일일 평균투입단가
는 완료평가점수에 유의미한 영향
을 미칠것이다.

-투입컨설턴트 평균단가가 높을

수록 완료평가점수가 높을 것
p<0.05

2.투입컨설턴트의 수는 완료평가점수
에 유의미한 영향을 미칠것이다.

- 투입컨설턴트 수가 많을수록

완료평가점수가 높을 것
p<0.05

3.컨설팅 금액은 완료평가점수에 유의
미한 영향을 미칠것이다.

-컨설팅 금액이 높을수록 완료

평가점수가 높을 것
p<0.05

4.컨설팅 계약기간은 완료평가점수에
유의미한 영향을 미칠것이다.

-컨설팅 기간이 길수록 완료평

가점수가 높을 것
p<0.05

5.소속 컨설팅사의 당해 연도 컨설팅
업체 수는 완료평가점수에 유의미
한 영향을 미칠것이다.

-소속 컨설팅사의 당해연도 컨
설팅 업체 수가 많으면 집중
력이 떨어져 완료평가점수가
낮을 것

p<0.05

6.중소기업의 종업원수는 완료평가점
수에 유의미한 영향을 미칠것이다.

- 중소기업의 종업원수가 많을
수록 완료평가점수가 높을 것

p<0.05

제 2절 변수의 선정 및 정의

본 논문은 객관적으로 측정이 어려운 정성적 요인 보다는 객관적 측정

이 가능한 정량적 요인을 대상으로 컨설팅 성과에 미치는 영향을 검증하

고자 하였다
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선행연구에서 나타난 컨설팅성과에 영향을 주는 정량적 요인은 컨설팅

금액,고객사의 종업원 수,선정 점수,만족도 점수,컨설팅사의 사업연수,

컨설팅 기간,컨설팅사 측의 인원 등이 있었다.선행연구에서 나타난 컨설

팅성과에 영향을 주는 요인 중 컨설팅 금액,고객사의 종업원 수,컨설팅

기간을 변수로 선정하고,나머지 변수는 중소기업 컨설팅지원사업의 평가

기관인 중소기업기술정보진흥원의 완료평가 담당자들로부터 완료평가점수

에 영향을 미치는 정량적 요인에 대한 전문가 의견을 수렴하여 컨설팅에

투입된 컨설턴트 수,컨설턴트의 평균단가,컨설팅사의 연간 수행업체 수

등 3개의 변수를 추가하여 컨설팅 금액,고객사인 중소기업의 종업원 수,

컨설팅에 투입된 컨설턴트 수,컨설팅 기간,컨설턴트의 평균단가,컨설팅

사의 연간 수행업체 수 등 6개의 변수를 최종적으로 선정하였다.

따라서 본 논문은 컨설팅 계약금액,고객사인 중소기업의 종업원 수,컨

설팅에 투입된 컨설턴트 수,컨설팅 기간,컨설턴트의 평균단가,컨설팅사

의 연간 수행업체 수 등 6개의 변수가 컨설팅 성과에 어떤 영향을 미치는

지를 통계적으로 검증하고자 한다.본 연구에서 선정한 변수의 정의는

<표 4-2>와 같다.

<표 4-2>변수의 정의

변수명 변수 정의

투입컨설턴트의
평균단가

컨설팅 프로젝트에 투입된 컨설턴트의 일일 가중평균 투입

단가(컨설팅 계약금액/투입 컨설턴트의 컨설팅 일수 합계)

투입컨설턴트 수 컨설팅 프로젝트에 투입된 컨설턴트의 수

컨설팅 계약금액
컨설팅 프로젝트의 계약금액으로 정부지원금액과 업체부담

금액의 합계

컨설팅 계약기간
컨설팅 협약서 상의 협약기간 시작일부터 종료일까지의 일

수

컨설팅사의
컨설팅 업체 수

컨설팅 프로젝트에 투입된 컨설턴트가 소속된 컨설팅회사

가 연간 수행하는 정부지원 컨설팅 업체 수

중소기업 종업원
수

컨설팅을 의뢰한 중소기업의 상근 종업원 수

완료평가점수
컨설팅 프로젝트 수행 후 평가기관의 직원이 현장을 방문

하여 완료점검 시 평가한 완료평가점수
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제 3절 분석 대상 및 분석 방법

1.분석 대상

본 연구는 중소기업 컨설팅지원 사업의 완료평가점수를 컨설팅 성과의

대용치로 보고 완료평가점수에 영향을 미치는 요소를 파악,분석함으로써

향후 중소기업컨설팅 지원사업의 효율적 추진 및 정책개선에 도움을 주는

데 그 목적을 두고 있는바,2009년에 시행한 쿠폰제컨설팅 수행업체를 대

상으로 어떤 요인들이 쿠폰제컨설팅 완료평가점수에 영향을 미치는지를

조사하여 컨설팅 완료평가점수와 여러 지표와의 영향 관계를 검토･분석하

고자 한다.

구체적으로는 컨설팅금액,컨설턴트 평균단가,컨설팅 기간,투입컨설턴

트 수,의뢰기업의 종업원 수,컨설팅을 수행한 컨설팅사의 당해연도 컨설

팅 업체 수가 컨설팅 완료평가점수에 미치는 정도를 파악,분석하기 위한

것으로 연구의 목적을 달성하기 위한 구체적인 조사내용 구성 및 측정 방

식은 다음<표 4-3>과 같다.

본 연구를 위한 연구대상은 2009년에 컨설팅을 받은 쿠폰제컨설팅 수행

업체로,완료평가를 받은 중소기업 1,377개 중 116개를 무작위 표본 추출

하여 조사하였다.

<표 4-3> 조사내용 구성 및 측정 방식

구 분 조사대상 단위 측정 방식 및 개념

완료평가점수 116 점수 100점 만점

종업원 수 116 명 의뢰 중소기업의 상시 종업원 수

투입 컨설턴트수 116 명 프로젝트별 투입 컨설턴트 수

컨설턴트

평균단가
116 1,000원

프로젝트별 투입된 컨설턴트의 일일

평균 단가

컨설팅 기간 116 일수 프로젝트별 컨설팅 계약기간의 일수

컨설팅사의 연간

수행업체 수
116 개

의뢰기업에 대해 컨설팅을 수행한

컨설팅사가 2009년에 수행한 쿠폰

제컨설팅업체 수

컨설팅 계약금액 116 1,000원 프로젝트별 컨설팅 계약금액
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2.분석 방법

본 연구에서의 통계처리는 표본추출된 116개 기업별로 완료평가점수와

중소기업 종업원수,계약금액,컨설팅기간 등을 정리하여 SPSS입력 프로

그램을 활용,입력하여 최종 오류를 수정하여 통계처리 하는 방식을 적용

하였다.각 항목의 평균값 계산 기준은 가중평균값으로 계산하였다.

본 연구에서는 SPSSwindow 12.0통계프로그램을 이용하여 표본추출

결과의 통계 자료를 처리하였으며,연구를 위하여 다음과 같은 분석기법을

사용하였다.

첫째,완료평가점수,컨설팅금액,컨설턴트 평균단가,컨설팅 기간,투입

컨설턴트 수,중소기업의 종업원 수,소속 컨설팅사의 당해연도 컨설팅 업

체 수의 분포 등을 파악하기 위해 빈도분석을 실시하였다.

둘째,완료평가점수,컨설팅금액,컨설턴트 평균단가,컨설팅 기간,투입

컨설턴트 수,중소기업의 종업원수,소속 컨설팅사의 당해연도 컨설팅 업

체 수 등 각각의 변수요인들의 관계를 분석하기 위해 상관관계 분석을 실

시하였다.상관관계 분석에 의하여 다중회귀분석에 적용할 수 있는 독립변

수의 특성을 살펴보았다.

셋째,완료평가점수에 대해 영향을 미치는 요인과 그 정도를 파악하기

위해 다중회귀분석을 실시한 바,회귀분석을 위한 종속변수로는 완료평가

점수를 설정하였으며,독립변수로는 컨설팅금액,컨설턴트 평균단가,컨설

팅 기간,투입컨설턴트 수,중소기업의 종업원수,소속 컨설팅사의 당해연

도 컨설팅 업체 수를 적용하였다.
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제 5장 연구 결과

제 1절 조사 분석 결과

1.설명변수의 일반적인 경향

중소기업 컨설팅지원사업의 완료평가점수에 영향을 미치는 변수를 조사

하여 컨설팅 완료평가점수와 여러 지표와의 영향 관계를 검토･분석하고자

하는 본 연구에서 설명변수별 일반적인 특성을 살펴보면 <표 5-1>과 같

다.

<표 5-1>설명변수의 특징

구분 표본수 평균 표준편차

완료평가점수

116

70.2 9.891

중소기업 종업원수 42.3 45.494

투입 컨설턴트수 1.7 0.825

컨설턴트 평균단가(단위:1000) 591.1 85.952

컨설팅기간 110.5 29.545

컨설팅사의 연간수행업체수 9.6 8.226

컨설팅 금액 (단위1,000) 18,741.2 9,404.652

<표 5-1>은 각 변수의 평균과 표준 편차로서 설명변수 특징에 대한 결

과이다.각 변수의 평균은 각각의 기본적인 투입량을 의미하게 된다.표준

편차의 경우에는 그 값이 클수록 변수 내부의 각 값들의 차이가 많이 나

는 것을 의미한다.즉,평균값을 중심으로 각 값의 분포가 넓다는 뜻이다.

각 설명변수의 평균값은 측정집단의 표본이 바뀔 경우 다소 다르게 나

타날 것으로 예상되는데,본 연구에서는 분석대상(116개)의 경우만을 기준

으로 각 설명변수의 평균과 분포를 파악하여 분석하고자 한다.
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종업원수
10인

미만
10-19 20-49 50-99 100-299

300인

이상
전체

빈도 5 35 47 19 9 1 116

% 4.3 30.2 40.5 16.4 7.8 0.9 100

2.설명변수분포

1)완료평가점수 분포

먼저 완료평가점수의 평균은 70.2로,70～79점대 빈도가 40.5%로 가장

높으며 60점 미만의 비중은 17.2%이고,60～69점대 21.6%,80～89점대가

20.7%의 분포이다.

<표 5-2> 완료평가점수 분포

완료점수 구분 50미만 51-59 60-69 70-79 80-89 전체

빈도 2 18 25 47 24 116

% 1.7 15.5 21.6 40.5 20.7 100

(단위 :건,%)

2)종업원 수 분포

컨설팅을 의뢰한 중소기업의 종업원 수 분포는 <표 5-3>와 같이 20～

49명이 40.5%,10～19명이 30.2%,50～99명이 16.4%로 전체 종업원 수 평

균은 42.3명이다.

<표 5-3> 종업원 수 분포

(단위 :건,%)
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컨설팅

기간

50일
미만

51-7
9일

80-8
9일

90-9
9일

100-
119
일

120-
129
일

130-
149
일

150-
159
일

160
일
이상

전체

빈도 1 15 11 30 12 14 15 14 4 116

% 0.9 12.9 9.5 25.9 10.3 12.1 12.9 12.1 3.4 100

컨설턴트 수 1명 2명 3명 4명이상 전체

빈도 54 44 15 3 116

% 46.6 37.9 12.9 2.6 100

3)투입 컨설턴트 수 분포

투입 컨설턴트 수 분포는 <표 5-4>와 같은바,평균은 1.7명이며,1명이

46.6%로 가장 높고,2명이 37.9%로 80% 이상이 2명 이하의 컨설턴트에

의해 수행된다.

<표 5-4> 투입 컨설턴트 수 분포

(단위 :건,%)

4)컨설팅기간 분포

컨설팅기간 분포는 <표 5-5>와 같은바,평균은 110.5일이며,90～99일

비중(25.9%)이 가장 높고,100일 미만의 단기간에 종료되는 컨설팅이

49.2%를 차지한다.

<표 5-5> 컨설팅기간 분포

(단위 :건,%)

5)연간 수행업체 수 분포

컨설팅사의 연간수행업체 수 분포는 <표 5-6>과 같이 5～9개 업체가

36.2%,10～19개 30.2%,5개 미만 26.7%의 분포이다.
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컨설팅
금액

10,000

미만

10,000-

11,900

12,000-

14,999

15,000-

19,000

20,000-

29,999

30,000

이상
전체

빈도 2 13 25 45 15 14 116

% 1.7 11.2 21.6 38.8 12.9 12.1 100

<표 5-6>컨설팅사의 연간 수행업체 수 분포

(단위 :건,%)

컨설팅사의
연간수행업체수

5개

미만
5-9개 10-19개 20-29개

30개

이상
전체

빈도 31 42 35 4 4 116

% 26.7 36.2 30.2 3.4 3.4 100

6)컨설턴트 평균단가 분포

컨설턴트 평균단가 분포는 <표 5-7>과 같은바,평균은 591.1천원이며,

501～599천원 비중이 43.1%,601～699천원 비중이 31.9%의 분포이다.

<표 5-7> 컨설턴트 평균단가(단위:1000)분포

(단위 :건,%)

컨설턴트

평균단가

500천원

미만

501-599

천원

601-699

천원

701-799

천원

800천원

이상
전체

빈도 11 50 37 13 5 116

% 9.5 43.1 31.9 11.2 4.3 100

7)컨설팅 금액분포

컨설팅 계약금액 분포는 <표5-8>과 같은바,평균은 18,741.2천원이며,

15～19백만원 비중이 38.8%,12～15백만원 비중이 21.6%의 비중을 보이고

있다.

<표 5-8>컨설팅 계약금액(단위:1000)분포

(단위 :건,%)
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이렇듯 설명변수별 일반적인 특성은 다음과 같이 정리된다.

첫째,완료평가점수의 평균은 70.2로,70～79점대 빈도가 40.5%로 가장

높으며,60점 미만의 비중은 17.2%이다.

둘째,종업원수 평균은 42.3명으로 20～49명이 40.5%,10～19명이 30.2%,

50～99명이 16.4%이다.

셋째,투입컨설턴트 수 평균은 1.7명으로 1명이 46.6%,2명이 37.9%로

80% 이상이 2명 이하의 컨설턴트에 의해 수행된다.

넷째,컨설팅기간 평균은 110.5일이며,컨설팅 기간이 90～99일인 경우가

비중(25.9%)이 가장 높고,100일 미만의 단기간에 종료되는 컨설팅이

49.2%를 차지한다.

다섯째,컨설팅사의 연간 수행업체 수 평균은 9.6개이며,연간 수행업체

수의 분포는 5～9개 업체가 36.2%, 10～19개 30.2%,5개 미만 26.7%의

분포이다.

여섯째,컨설턴트 투입단가 평균은 591.1천원이고,501～599천원 비중이

43.1%,601～699천원 비중이 31.9%의 비중을 보였다.

일곱째,컨설팅 계약금액 평균은 18,741.2천원이며,15～19백만원 비중이

38.8%,12～15백만원 비중이 21.6%의 비중을 보이고 있다.

제 2절 영향 요인 분석 결과

1.완료평가점수에 대한 설명변수별 상관관계 분석

완료평가점수,컨설팅 계약금액,컨설턴트 평균단가,컨설팅 기간,투입

컨설턴트 수,중소기업의 종업원 수,소속 컨설팅사의 당해 연도 컨설팅

업체 수 등 각 변수간의 상관관계를 분석한 결과는 <표5-9>와 같다.
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종업원수
투입컨설

턴트수

컨설턴트

평균단가

컨설팅

기간

컨설팅사의

연간수행업

체수

컨설팅

계약금액

완료평가

점수

상관계수 0.31387** -0.09058 0.35386** 0.42741** -0.26368** 0.26527**
유의확률 0.000601 0.333564 9.75E-05 1.71E-06 0.004236 0.004004

N 116 116 116 116 116 116

종업원수

상관계수 -0.02372* 0.23948** 0.26113** -0.14554 0.34691**
유의확률 0.800448 0.009623 0.004635 0.119025 0.000136

N 116 116 116 116 116

투입컨설

턴트수

상관계수
-0.3118*

*

-0.2574*

*
-0.15428*

0.361495*

*
유의확률 0.000656 0.005273 0.09822 6.69E-05

N 116 116 116 116

컨설턴트

평균단가

상관계수 0.31768** -0.12104 -0.0186

유의확률 0.000511 0.195562 0.84288

N 116 116 116

컨설팅기

간

상관계수 -0.18984* 0.24105**
유의확률 0.041242 0.009144

N 116 116

컨설팅사
의 연간
수행업체
수

상관계수
-0.29358*

*
유의확률 0.001381

N 116

<표5-9>변수 간 상관관계 분석 결과

**상관계수는 0.01 수준(양쪽)에서 유의함.

* 상관계수는 0.05수준(양쪽)에서 유의함.

쿠폰제컨설팅사업의 완료평가점수와 컨설팅계약금액,컨설턴트 평균단

가,컨설팅 기간,투입컨설턴트 수,중소기업의 종업원 수,소속 컨설팅사

의 당해연도 컨설팅 업체 수 등 6개 설명변수 간 상관관계는 투입컨설턴

트 수를 제외하고는 통계적 유의성이 높아 상관관계가 있는 것으로 판단

된다.컨설팅계약금액,컨설턴트 평균단가,컨설팅 기간,중소기업의 종업

원 수가 증가하면 완료점수가 증가하고,컨설팅사의 연간 컨설팅 수행업체

수는 완료점수와 역의 상관으로 이는 컨설팅사가 당해연도에 많은 업체를

컨설팅 할 경우 집중력이 분산되어 컨설팅성과에 부정적인 영향을 미침을

나타낸다.
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2.완료평가점수에 대한 설명변수의 영향요인 분석

중소기업컨설팅지원사업의 완료평가점수에 미치는 영향요인을 분석하기

위해 종속변수를 완료평가점수로 놓고,독립변수를 컨설팅 (계약)금액,컨

설턴트 평균단가,컨설팅 기간,투입컨설턴트 수,중소기업의 종업원 수,

소속 컨설팅사의 당해연도 컨설팅 업체 수 등 6개 변수로 한 다중회귀분

석을 실시하였다.다중회귀분석 결과 완료평가점수에 대해 컨설팅금액,컨

설턴트 평균단가,컨설팅 기간,투입컨설턴트 수,중소기업의 종업원 수,

소속 컨설팅사의 당해연도 컨설팅 업체 수 등 6개 변수가 미치는 영향을

분석한 결과는 <표5-10>과 같다.

<표 5-10>완료평가점수에 대한 6개 설명변수의 다중회귀분석 결과

구분
비표준화계수

표준화

계수 t값 p값 Tolerance VIF

B S.E. Beta

종업원수 0.028 0.019 0.128 1.426 0.157 0.135 0.114

투입컨설턴트

수
-0.184 1.190 -0.015 -0.154 0.878 -0.015 -0.012

컨설턴트

평균단가

(단위:1000)

0.025 0.010 0.221 2.478 *0.015 0.231 0.198

컨설팅기간 0.089 0.031 0.264 2.871 *0.005 0.265 0.230

컨설팅사의

연간수행업체

수

-0.160 0.103 -0.133 -1.553 0.123 -0.147 -0.124

컨설팅 금액

(단위1,000)
0.000 0.000 0.129 1.251 0.214 0.119 0.100

F=7.839,df=6,p=0.000

R2=0.301,AdjustedR2=0.263

*p<0.05

<표 5-10>은 컨설팅 완료평가점수(종속변수)에 대한 6개 독립변수의 다

중회귀분석 결과이다.
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먼저,전체 모델의 유의성(p)은 .000으로 유의하다.즉,이 모델이 분석

결과를 말하기(해석)에 통계적으로 문제가 없다.

두 번째로는 모델 전체의 설명력이다.모델의 설명력은 R
2
값이 된다.

설명력이라는 것은 지금 현재 회귀분석 모델이 결과를 어느 정도 설명하

는지에 대한 값을 나타내는 것으로 본 모델의 경우에는 R
2
=0.301로 전체

설명력이 30.1%로 나타났다.

<표 5-10>에 Tolerance값과 VIF값이 나타나 있다.각각 1에 가까울수

록 2보다 작을수록 독립변수간의 다중공선성이 없게 된다.독립변수간의

다중공선성은 회귀분석을 할 경우에 독립변수들끼리 너무 연관이 되면 당

연히 종속변수에도 영향이 가게 되므로 독립변수간의 영향력이 많은지 적

은지를 보는 통계적 수치라고 보면 된다.본 모델의 경우에는 전체적으로

독립변수간의 다중공선성은 존재하고 있지 않다고 판단할 수 있다.

본 회귀분석 모델의 경우에는 6개의 독립변수 중에 2개가 유의미한 것

으로 나타났다.즉,컨설턴트 평균단가(p=0.015,t=2.478)와 컨설팅 기간

(p=0.005,t=2.871)은 컨설팅 완료평가점수에 유의미한 영향을 미치며,베타

값(beta)을 살펴보면 이는 양의 방향으로 영향을 미치는 것을 볼 수 있다.

따라서 프로젝트에 투입된 컨설턴트의 평균단가가 높을수록 컨설팅 완료

평가점수가 높은 것으로 나타났으며,또한 컨설팅 기간이 길수록 컨설팅

완료평가점수가 높은 것으로 나타났다.반면,종업원 수(p=0.157,t=1.426),

투입컨설턴트 수(p=0.878,t=-0.154),프로젝트에 투입된 컨설턴트가 소속

된 컨설팅사의 연간 수행업체 수(p=0.123,t=-1.553),컨설팅 계약금액

(p=0.214,t=1.251)은 컨설팅 완료평가점수와 통계적인 관련성이 나타나지

않았다.

제 3절 분석 결과 논의

본 연구는 컨설팅 금액,컨설턴트 평균단가,컨설팅 기간,투입컨설턴트

수,중소기업의 종업원 수,컨설팅을 수행한 컨설턴트가 소속된 컨설팅사

의 당해연도 컨설팅 업체 수 등의 변수가 컨설팅 완료평가점수에 미치는
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정도를 파악하고자 하는 것이다.이에 대한 분석 결과는 다음과 같이 정

리･제시될 수 있다.

중소기업 컨설팅지원사업의 완료평가점수와 6개 설명변수별 일반적인

특성은 다음과 같이 나타났다.

첫째,완료평가점수의 평균은 70.2로,70～79점대 빈도가 40.5%로 가장

높으며,60점 미만의 비중은 17.2%이다.

둘째,종업원 수 평균은 42.3명으로 20～49명이 40.5%,10～19명이

30.2%,50～99명이 16.4%이다.

셋째,투입컨설턴트 수 평균은 1.7명으로 1명이 46.6%,2명이 37.9%로

80% 이상이 2명 이하의 컨설턴트에 의해 수행된다.

넷째,컨설팅기간 평균은 110.5일이며,컨설팅 기간이 90～99일인 경우가

비중(25.9%)이 가장 높고,100일 미만의 단기간에 종료되는 컨설팅이

49.2%를 차지한다.

다섯째,컨설팅사의 연간수행업체 수 평균은 9.6개이며,연간 수행업체

수의 분포는 5～9개 업체가 36.2%, 10～19개 30.2%,5개 미만이 26.7%의

분포이다.

여섯째,컨설턴트 투입단가 평균은 591.1천원이고,501～599천원 비중이

43.1%,601～699천원 비중이 31.9%의 비중을 보였다.

일곱째,컨설팅 금액 평균은 18,741.2천원이며,15～19백만원 비중이

38.8%,12～15백만원 비중이 21.6%의 비중을 보이고 있다.

설명변수 간 상관관계는 투입컨설턴트 수를 제외하고는 통계적 유의성

이 높아 상관관계가 있는 것으로 판단된다.컨설팅 계약금액,컨설턴트 평

균단가,컨설팅 기간,중소기업의 종업원 수가 증가하면 완료평가점수가

증가하고,컨설팅사의 연간 컨설팅 수행업체 수는 완료평가점수와 역의 상

관으로 이는 컨설팅사가 당해연도에 많은 업체를 컨설팅 할 경우 집중력

이 분산되어 컨설팅성과에 부정적인 영향을 미침을 나타낸다.

회귀분석 결과에 따르면 6개의 독립변수 중에 2개가 유의미한 것으로

나타났다.즉,컨설턴트 평균단가와 컨설팅 기간은 컨설팅 완료평가점수에

유의미한 영향을 끼침에 따라서 컨설턴트 평균단가가 높을수록 컨설팅 완
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료평가점수가 높은 것으로 나타났으며,또한 컨설팅 기간이 길수록 컨설팅

완료평가점수가 높은 것으로 나타났다.반면,종업원 수,투입컨설턴트 수,

컨설팅에 투입된 컨설턴트가 소속된 컨설팅사의 연간수행업체 수,컨설팅

금액은 컨설팅 완료평가점수와는 통계적 관련성이 낮은 것으로 나타났다.

연구가설 6개(1～6)를 검증하기 위한 연구모형으로 종속변수를 컨설팅서

비스 성과에 대한 대용치인 완료평가점수로 하고 완료평가점수에 영향을

주는 요소들을 독립변수로 하였다.영향요인 분석 결과에 따른 가설 증명

결과는 <표 5-11>에 나타나 있다.그 결과 2개(투입컨설턴트 평균단가,

컨설팅 기간)의 가설은 채택되었으며,나머지 4개(중소기업 종업원 수,투

입컨설턴트 수,컨설팅사의 연간수행업체 수,컨설팅 금액)는 기각되었다.

<표5-11> 연구가설 증명 결과

연구가설 검증 결과
채택 및

기각 결정

1.투입컨설턴트의 일일 평균투입단가는 완료평가점

수에 유의미한 영향을 미칠것이다.

p=0.015

β=0.221
채택

2.투입컨설턴트의 수는 완료평가점수에 유의미한 영

향을 미칠것이다.

p=0.878

β=-0.015
기각

3.컨설팅 계약금액은 완료평가점수에 유의미한 영향

을 미칠것이다.

p=0.214

β=0.129
기각

4.컨설팅 계약기간은 완료평가점수에 유의미한 영향

을 미칠것이다.

p=0.005

β=0.264
채택

5.소속 컨설팅사의 당해 연도 컨설팅 업체 수는 완

료평가점수에 유의미한 영향을 미칠것이다.

p=0.123

β=-0.133
기각

6.중소기업의 종업원수는 완료평가점수에 유의미한

영향을 미칠것이다.

p=0.157

β=0.128
기각
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제 6장 결 론

제 1절 연구결과 요약

중소기업 컨설팅지원 사업은 「중소기업진흥에 관한 법률」제43조 및

제45조,동법시행령 제38조의 규정에 의거 중소기업의 생산성향상 및 경쟁

력을 강화하고 기술·경영기반을 확충하기 위하여 지원하는 사업이다.중소

기업 컨설팅지원 사업의 체계는 크게 선정평가,완료평가,성과평가 3단계

로 구성된다.그 중에 완료평가점수는 컨설팅 품질을 측정하고 컨설팅 결

과를 평가하는 가장 중요한 단계로서 동 사업의 추진 여건,컨설팅 실시

상황에 따라 어떠한 결과가 도출되는 지에 대한 심층적인 분석･연구가 필

요한 시점이다.

본 연구의 목적은 중소기업 컨설팅지원사업의 결과를 측정하는 대표적

인 평가지표인 완료평가점수에 영향을 미치는 요인과 그 정도를 파악,분

석함으로써 향후 중소기업 컨설팅지원사업의 효율적 추진 및 정책개선 결

정에 도움을 주는데 있다.즉,정부의 컨설팅지원사업 현황을 파악하고 쿠

폰제컨설팅 수행업체를 대상으로 쿠폰제컨설팅 평가점수에 영향을 미치는

변수를 조사하여 컨설팅 완료평가점수와 여러 지표와의 영향 관계를 검

토･분석하였다.

구체적으로는 컨설팅 계약금액,컨설턴트 평균단가,컨설팅 계약기간,투

입컨설턴트 수,컨설팅을 의뢰한 중소기업의 종업원 수,컨설팅을 수행한

컨설턴트가 소속되어 있는 컨설팅사의 당해연도 정부지원컨설팅 수행업체

수 등의 변수가 컨설팅 완료평가점수에 미치는 정도를 파악,분석함으로써

향후 중소기업 컨설팅지원사업의 성과제고를 위한 개선방안 수립에 도움

을 주고자 한다.

본 연구는 이론적 고찰을 통한 문헌연구와 관련 중소기업을 대상으로

조사한 결과분석으로 진행했다.문헌연구에선 국내‧외 경영컨설팅 성과와

관련한 이론적인 배경을 살펴보고 선행연구들의 연구결과 분석을 바탕으

로 컨설팅 성과에 영향을 미치는 요인변수를 설정한 후 실증분석을 통해
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연구 과제를 검정했다.

이처럼 컨설팅 결과에 영향을 미칠 수 있는 제 요인들에 대하여 2009년

에 완료평가를 받은 쿠폰제컨설팅 수행업체 1,377개 중 116개를 무작위 표

본 추출하여 어떤 요인들이 쿠폰제컨설팅 완료평가점수에 영향을 미치는

지를 조사하여 컨설팅 지원업체 선정을 위한 선정 지표,정부의 컨설팅 지

원금액,컨설턴트의 단가,적정한 컨설팅 기간 등 중소기업컨설팅 지원사

업의 정책 결정에 도움을 주고자 연구를 수행했다.

컨설팅 지원사업의 성과 제고를 위한 개선방안에 대한 연구의 기본적인

전제는 컨설팅 완료평가점수에 대해 컨설팅 수행여건과 투입지표의 차이

가 큰 영향을 미칠 것이라는 데에서 출발하고 있다.이에 따라서 본 연구

의 가설은 종속변수인 컨설팅 완료평가점수에 대해 독립변수들이 어떠한

영향을 미칠 것인가에 따라서 6개의 가설이 설정됐다.이를 증명하기 위한

연구 결과는 다음과 같다.

쿠폰제컨설팅 사업의 완료평가점수와 설명변수별 일반적인 특성은 다음

과 같이 나타났다.

첫째,완료평가점수의 평균은 70.2로,70～79점대 빈도가 40.5%로 가장

높으며,60점 미만의 비중은 17.2%이다.

둘째,컨설팅을 받은 중소기업의 종업원 수 평균은 42.3명으로 20～49명

이 40.5%,10～19명이 30.2%,50～99명이 16.4%이다.

셋째,컨설팅 프로젝트 당 투입된 투입컨설턴트 수 평균은 1.7명으로 1

명이 46.6%,2명이 37.9%로 80% 이상이 2명 이하의 컨설턴트에 의해 수

행된다.

넷째,컨설팅 계약기간 평균은 110.5일이며,컨설팅 기간이 90～99일인

경우가 비중(25.9%)이 가장 높고,100일 미만의 단기간에 종료되는 컨설팅

이 49.2%를 차지한다.

다섯째,컨설팅사의 연간수행업체 수 평균은 9.6개이며,연간 수행업체

수의 분포는 5～9개 업체가 36.2%, 10～19개 30.2%,5개 미만 26.7%의

분포이다.

여섯째,컨설턴트 투입단가 평균은 591.1천원이고,501～599천원 비중이
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43.1%,601～699천원 비중이 31.9%의 비중을 보였다.

일곱째,컨설팅 계약금액 평균은 18,741.2천원이며,15～19백만원 비중이

38.8%,12～15백만원 비중이 21.6%의 비중을 보이고 있다.

변수 간 상관관계분석을 한 결과 대부분 통계적 유의성이 높아 상관관

계가 있는 것으로 판단된다.

다중회귀분석 모델을 통한 분석 결과,컨설턴트 평균단가와 컨설팅 기간

은 컨설팅 완료평가점수에 유의미한 영향을 끼침에 따라서 컨설턴트의 평

균단가가 높을수록 컨설팅 완료평가점수가 높은 것으로 나타났으며,또한

컨설팅 기간이 길수록 컨설팅 완료평가점수가 높은 것으로 나타났다.반

면,종업원 수,투입컨설턴트 수,컨설팅사의 연간수행업체 수,컨설팅 금

액은 컨설팅 완료평가점수와는 관련성이 낮은 것으로 나타났다.

이에 따라서 투입 컨설턴트 평균단가,컨설팅 기간 등 2개 설명변수에

따른 완료평가점수에 대한 영향 가설은 채택되었으며,나머지 4개(투입컨

설턴트 수,중소기업의 종업원 수,컨설팅 금액,컨설팅사가 수행한 컨설팅

업체 수)는 기각되었다.

제 2절 컨설팅지원사업 개선방안

정부는 컨설팅 지원을 통해 중소기업의 경영혁신을 촉진하고,컨설팅 전

문인력 양성을 통한 컨설팅 산업 활성화를 도모하기 위해 중소기업이 자

체 비용으로 진행하기 어려운 컨설팅 비용의 일부를 지원하고 있다.정부

의 컨설팅지원사업으로 인해 컨설턴트의 도움을 받아 경영성과의 개선을

가져온 기업이 있는 반면 컨설팅을 받기 이전보다 경영실적이 악화된 기

업도 있는 것이 사실이다.이러한 경영실적의 악화가 미국의 금융위기 등

기업이 통제하기 어려운 급격한 외부환경변화에 기인한 경우도 있지만,보

다 충실하게 컨설팅이 수행되었다면 어려움을 극복했을 수도 있다.컨설팅

의 성과 제고를 위해서는 컨설턴트의 전문성과 책임감,중소기업의 협조와

참여,우수한 컨설팅 프로그램 등도 중요하지만 컨설팅지원사업의 효율성

제고도 중요하다.중소기업 컨설팅지원사업의 경우 컨설팅 기간이 6개월
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이내로 한정되어 있고,컨설턴트 투입단가 및 지원비용이 제한되어 있으므

로 컨설팅 효과도 제한적일 수 밖에 없다.따라서 컨설팅 기간,컨설턴트

단가 및 지원금액 등 중소기업컨설팅 지원사업의 투입요소를 합리적으로

개선함으로써 컨설팅 성과를 향상시킬 필요가 있다.

1.컨설팅기간의 장기화

본 연구에서 컨설팅을 받은 중소기업의 컨설팅 완료평가점수에 영향을

주는 요인으로 컨설팅기간을 변수로 하는 연구모형을 설정하여 검증한 결

과 컨설팅 기간이 길수록 완료평가점수가 높았다.또한 컨설팅 받은 중소

기업의 애로 및 건의 사항에도 컨설팅 기간이 짧아서 효과를 보기 어려우

니 컨설팅 기간을 좀 더 장기화시켜줄 것을 요구하고 있다.현행 중소기업

컨설팅지원사업은 상하반기로 구분하여 1년에 2회 이상 신청을 받아 업체

를 선정을 하고 계약을 체결한 후 6개월 이내에 컨설팅을 완료하도록 되

어 있고,다음연도에 컨설팅 받기를 원할 경우 동일주제로 컨설팅 받는 것

을 원칙적으로 금지하고 있기 때문에 컨설팅 기간이 짧다는 중소기업의

불만이 있어 왔으므로 컨설팅 기간을 6개월을 초과 가능하도록 연장할 필

요가 있다.또한 현행 컨설팅지원사업은 컨설팅 기간의 최고한도만 정해놓

고 최저한도는 정하지 않고 협약기간 내에 종료하면 되도록 되어 있으며,

컨설팅 대금을 컨설팅 시작 시 40%,컨설팅 종료 후 평가를 거쳐 정상으

로 판정이 난 이후에 나머지 60%를 받으므로 자금이 부족한 일부 컨설팅

사의 경우 1개월 이내의 초단기간 내에 컨설팅을 종료하는 경우가 있고,

이러한 경우 컨설팅이 부실화될 우려가 많으므로 최소 계약기간을 도입하

여 컨설팅 계약기간 및 실제 수행기간을 최소 3개월 이상으로 규정할 필

요가 있다.컨설팅 기간을 연장하기 위한 방안으로는 다음의 몇 가지가 있

다.첫째,현행 1년에 2회 이상에 걸쳐 선정을 하는 것을 연초부터 시작하

여 예산 소진 시까지 1회로 변경할 필요가 있다.둘째,컨설팅 과제를 6개

월 미만의 단기과제와 6개월 이상의 장기과제로 구분하여 단기과제는 하

반기에 신청을 받고,장기과제는 상반기에 신청을 받음으로써 6개월 이상
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의 기간이 소요되는 장기과제의 성과를 제고할 수 있다.셋째,컨설팅지원

사업의 경우에도 R&D지원사업처럼 2개 사업연도 이상에 걸쳐서 컨설팅이

가능하게끔 예산을 편성하여 컨설팅을 통해 도출된 개선방안의 실행까지

컨설턴트의 도움을 받을 수 있도록 할 필요성이 있다.위 3가지 방안 외에

도 다양한 방안을 강구하여 중소기업이 원하는 기간만큼 컨설팅을 받을

수 있도록 하는 것이 컨설팅 성과의 제고를 위해 필요하다.

2.유능한 컨설턴트의 참여 유도

본 연구에서 컨설팅을 받은 중소기업의 컨설팅완료평가점수에 영향을

주는 요인으로 컨설턴트 평균투입단가를 변수로 하는 연구모형을 설정하

여 검증한 결과 컨설턴트 평균투입단가가 높을수록 완료평가점수가 높은

것으로 나타났다.중소기업 컨설팅지원사업 세부운영지침에 의하면 컨설턴

트의 등급 및 자격기준은 다음 <표 6-1>과 같다.<표 6-1>에 의한 등급

및 자격기준에 의하면 특급은 경영지도사 및 기술지도사 등록증 보유자로

서 10년 이상 컨설팅을 수행한 자,기사자격을 가진 자로서 10년 이상 해당

분야의 업무를 수행한 자,박사학위를 가진 자로서 3년 이상 해당분야의

업무를 수행한 자 등 일정한 자격이나 학위를 가지고 일정기간 이상 해당

분야의 업무를 수행한 경우를 기준으로 등급을 구분하고 있다.연구 결과

컨설턴트 평균투입단가가 높을수록 완료평가점수가 높은 것으로 나왔는데

이는 단순히 투입단가를 인상시킬수록 좋다거나 컨설팅 계약금액이 높을

수록 단가를 많이 책정할 수 있어서 좋다는 의미보다는 높은 등급의 경력

있는 유능한 컨설턴트가 많이 투입되고 낮은 등급의 경력이 부족한 컨설

턴트가 작게 투입될수록 완료평가점수가 높다는 것으로 해석된다.현행 중

소기업 컨설팅지원사업 세부운영지침에 의하면 컨설팅 프로젝트에 투입되

는 컨설턴트의 등급에는 제한이 없다.예를 들어 한 프로젝트에 3명의 컨

설턴트가 투입될 경우 모두 초급 컨설턴트로만 구성하여 컨설팅을 수행해

도 된다는 의미이다.그런데 연구 결과에 의하면 낮은 투입단가(등급)의

컨설턴트가 투입 시 완료평가점수가 낮으므로 컨설팅지원사업의 성과를
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높이기 위해서는 가급적 높은 투입단가(등급)의 유능한 컨설턴트가 투입되

도록 유도할 필요가 있다.이를 위해 한 프로젝트에 두명 이상의 컨설턴트

가 투입되는 경우 초급으로만 구성할 수 없도록 하고,컨설팅 프로젝트에

반드시 한명 이상의 고급 또는 특급 컨설턴트가 투입되도록 한다든지,프

로젝트의 관리를 맡은 PM은 반드시 고급 이상의 컨설턴트가 맡아야 한다

든지 하는 규정을 추가할 필요가 있다.또한,컨설팅 계약 시 초급 컨설턴

트의 투입비율을 50% 이내로 제한하고,고급 또는 특급컨설턴트의 투입비

율을 최소 30% 이상으로 의무화하는 방안도 필요하다.
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<표 6-1>등급 및 자격기준

기준

구분
자격 및 경험기준 학력 및 경험기준

특급

컨설턴트

․기사자격을 가진 자로서 10년 이상

해당분야의 업무를 수행한 자

․산업기사자격을 가진 자로서 13년

이상 해당분야의 업무를 수행한 자

․기술사 자격증 보유자

․경영지도사 및 기술지도사 등록증

보유자로서 10년 이상 컨설팅 수행한

자

․박사학위를 가진 자로서 3년 이상

해당분야의 업무를 수행한 자

․석사학위를 가진 자로서 9년 이상

해당분야의 업무를 수행한 자

․학사학위를 가진 자로서 12년 이상

해당분야의 업무를 수행한 자

․전문대학을 졸업한 자로서 15년

이상 해당분야의 업무를 수행한 자

고급

컨설턴트

․기사자격을 가진 자로서 7년 이상

해당분야의 업무를 수행한 자

․산업기사자격을 가진 자로서 10년

이상 해당분야의 업무를 수행한 자

․경영지도사 및 기술지도사 등록증

보유자로서 7년 이상 컨설팅 수행한

자

․ 박사학위를 가진 자

․ 석사학위를 가진 자로서 6년 이상

해당분야의 업무를 수행한 자

․ 학사학위를 가진 자로서 9년 이상

해당분야의 업무를 수행한 자

․ 전문대학을 졸업한 자로서 12년

이상 해당분야의 업무를 수행한 자

․ 고등학교를 졸업한 자로서 15년

이상 해당분야의 업무를 수행한 자

중급

컨설턴트

․기사자격을 가진 자로서 4년 이상

해당분야의 업무를 수행한 자

․산업기사자격을 가진 자로서 7년

이상 해당분야의 업무를 수행한 자

․경영지도사 및 기술지도사 등록증

보유자로서 4년 이상 컨설팅 수행한

자

․석사학위를 가진 자로서 3년 이상

해당분야의 업무를 수행한 자

․학사학위를 가진 자로서 6년 이상

해당분야의 업무를 수행한 자

․전문대학을 졸업한 자로서 9년

이상 해당분야의 업무를 수행한 자

․고등학교를 졸업한 자로서 12년

이상 해당분야의 업무를 수행한 자

초급

컨설턴트

․기사자격을 가진 자

․산업기사자격을 가진 자

․경영지도사 및 기술지도사 등록증

보유자

․석사학위를 가진 자

․학사학위를 가진 자

․전문대학을 졸업한 자

․고등학교를 졸업한 자로서 3년

이상 해당분야의 업무를 수행한 자
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제 3절 연구의 한계

본 연구는 2009년에 정부지원으로 쿠폰제컨설팅을 받은 중소기업을 표

본으로 하였으며 표본추출 자료 및 선행연구가 부족하여 다음과 같은 한

계점을 지니고 있다.

첫째,본 연구에서는 2009년에 정부지원으로 컨설팅을 수행하고 완료평

가를 받은 1,377개 기업 중 116개 기업을 표본추출하여 연구에 필요한 자

료를 수집하였지만 어느 정도의 표본추출 오류(selectionbias)가 있을 것

이다.

둘째,연구의 방향에 맞는 국내․외 선행연구가 적어 대용변수(proxy)설

정에 무리가 있을 수 있다.본 연구에서는 컨설팅 결과의 완료평가점수를

컨설팅 성과의 대용변수로 사용하였다.컨설팅 완료평가점수가 경영컨설팅

성과의 측정치로 적정한지에 대한 추가 연구가 필요하다.

셋째,모형의 설명력을 높이기 위해 컨설팅금액,컨설턴트 평균단가,컨

설팅 기간,투입컨설턴트 수,컨설팅을 의뢰한 중소기업의 종업원 수,컨설

팅을 수행한 컨설팅사의 당해연도 컨설팅 업체 수 외에 적절한 영향요인

을 발굴할 필요가 있다.
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번호
완 료 점

수

종 업 원

수

투 입 컨

설 턴 트

수

컨 설 턴 트  
평 균 단 가
( 단
위:1000)

컨 설 팅 기

간

컨설팅사
의 연간
수행업체
수

 컨 설 팅 
금액 (단
위 1,000) 

1 53 28 1 600 120 6 16,800

2 58 10 2 625 90 6 15,000

3 75 18 1 800 130 10 16,000

4 63 27 2 680 85 25 17,000

5 71 12 2 640 90 25 16,000

6 72 67 2 632 150 2 32,250

7 75 44 1 350 130 8 10,500

8 53 70 3 583 90 19 16,900

9 64 11 1 550 84 19 14,850

10 72 40 1 500 120 24 14,000

11 66 12 3 533 120 8 24,700

12 64 54 3 620 105 6 15,500

13 68 15 2 522 152 7 36,200

14 62 54 2 528 92 13 15,300

15 65 110 2 450 92 13 15,300

16 62 8 2 450 90 13 15,300

17 71 39 3 500 103 1 42,000

18 84 60 2 548 88 9 15,350

19 67 11 2 450 108 40 11,250

20 69 17 2 600 76 6 13,200

21 53 10 2 554 91 3 15,500

22 81 42 2 533 108 14 24,000

23 64 25 2 562 79 3 14,600

24 74 48 2 522 90 2 30,800

25 83 300 1 700 153 11 24,500

26 81 70 1 650 124 24 16,900

27 56 15 2 625 70 5 15,000

28 67 12 2 556 92 10 15,000

29 56 14 1 650 89 40 11,700

30 74 15 2 592 120 1 15,380

31 69 12 2 570 72 1 15,400

32 65 52 1 700 148 10 21,000

33 65 15 1 650 63 5 14,950

34 70 36 1 600 91 7 15,000

35 88 30 1 800 122 6 24,000

36 78 26 1 600 89 14 18,000

37 84 65 1 700 123 14 21,000

38 65 25 1 600 90 40 12,000

39 52 32 2 567 91 13 15,300

40 79 41 1 800 117 15 12,000

41 73 111 1 600 152 6 42,000

42 63 8 1 550 90 4 15,400

43 66 33 3 471 120 16 14,600

44 64 28 1 500 76 9 10,000

45 71 153 1 650 120 4 23,400

46 71 55 1 600 76 9 10,800

【부 록】분석 데이터
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47 73 290 3 615 88 3 40,000

48 80 33 3 616 103 1 15,400

49 81 14 2 652 78 5 15,000

50 83 32 2 652 77 5 15,000

51 47 13 2 536 90 13 15,000

52 83 85 1 700 141 6 10,500

53 72 56 1 700 150 4 24,500

54 74 23 2 522 95 9 14,100

55 78 32 1 600 152 3 9,000

56 81 35 2 583 111 14 17,500

57 80 42 1 650 152 1 14,950

58 75 40 3 465 148 7 45,150

59 76 31 2 638 117 4 12,750

60 68 75 1 450 149 6 15,300

61 79 52 1 700 152 10 14,000

62 77 140 1 650 151 5 19,500

63 73 24 4 500 116 2 40,000

64 81 39 1 700 152 4 14,000

65 65 19 1 550 68 7 11,000

66 56 21 1 550 118 16 11,000

67 56 20 2 550 74 16 15,400

68 53 14 2 605 123 6 12,100

69 80 120 2 643 125 6 18,000

70 54 33 2 550 85 16 15,400

71 81 135 1 650 153 5 39,000

72 69 15 2 556 92 7 15,000

73 75 17 2 652 125 4 15,000

74 74 26 1 500 136 2 12,500

75 74 45 1 700 134 7 28,000

76 85 48 1 700 145 4 14,000

77 70 14 1 550 96 17 13,750

78 80 45 1 800 183 10 20,000

79 68 18 1 550 92 40 11,000

80 73 39 3 597 102 19 17,300

81 70 66 3 597 92 19 17,300

82 62 15 1 500 90 14 15,000

83 53 20 1 500 99 14 15,000

84 79 29 2 525 110 7 25,200

85 70 130 2 625 92 2 15,000

86 77 13 3 675 87 6 14,850

87 81 18 1 450 85 13 12,600

88 78 14 1 700 162 8 21,000

89 62 12 2 545 133 19 10,900

90 80 33 2 550 153 2 16,500

91 84 36 1 700 141 1 25,200

92 72 35 2 567 92 8 11,900

93 71 36 1 600 152 3 18,000

94 71 19 2 423 139 6 46,500

95 75 32 2 543 77 13 15,200

96 78 45 2 500 138 2 10,000

97 78 80 1 800 182 10 20,000

98 81 89 1 700 144 5 21,000

99 71 15 2 575 91 6 13,800
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100 74 23 2 596 121 1 15,500

101 82 45 3 618 84 5 42,000

102 74 11 1 550 91 6 13,200

103 75 63 3 550 123 7 48,950

104 75 20 2 575 95 8 14,950

105 71 69 1 700 143 15 11,200

106 83 33 1 650 153 8 13,000

107 53 11 2 559 89 9 15,100

108 52 10 1 650 75 3 9,750

109 78 7 3 517 90 3 15,500

110 46 17 3 569 91 3 15,350

111 77 51 5 603 183 1 46,450

112 54 25 1 650 64 5 14,950

113 53 12 1 450 96 19 13,500

114 51 7 3 435 99 14 13,050

115 53 3 1 550 78 19 14,850

116 81 100 4 575 42 1 50,000



- 56 -

ABSTRACT

A StudyontheDevelopingDirectionofSmalland

Medium EnterpriseConsultingSupportProgram

Jun,SungChun

MajorinManagementConsulting

Dept.ofKnowledgeService&Consulting

GraduateSchoolofKnowledgeService

Consulting

HansungUniversity

Koreangovernmenthasfundedconsultingsupportprogram forsmall

and medium enterprisestoimprovetheircompetitivepower.In the

program,professionalconsultants examine business managementof

eachcompanyandguideittocopewiththechangesinadministration

andtechnicalenvironment.

Thisstudy isforimproving theeffectofthesmalland medium

enterpriseconsultingsupportprogram.Toachieveit,currentsituation

oftheprogram waschecked.Factorswhichinfluencetheevaluating

scoresofcompletedconsultingwerealsoinvestigatedinthecompanies

that had been consulted with consulting support program. The

correlationbetweentheevaluatingscoresofcompletedconsultingand

thingssuchastheconsultingexpense,theaverageofunitcostfor

consultants,theconsultingterm,thenumberofinputconsultants,the

employees ofthe company thatrequestconsulting,the numberof

companiesconsultedbyaconsultingfirm inayearwasanalyzed.As

theresultofthisstudy,theaverageofunitcostforconsultantsand
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the consulting term influence the evaluating scores ofcompleted

consultingpositively.Theevaluatingscoresofcompletedconsultingare

proportionaltotheaverageofunitcostforconsultantsandthelength

oftheconsultingterm.However,theemployeesofthecompanythat

requestconsulting,thenumberofinputconsultants,thenumberof

companiesconsultedbyaconsultingfirm inayear,andtheexpenseof

consultinghavelow relationwiththeevaluatingscoresofcompleted

consulting.

Withtheresultsbasedonthisstudy,threesuggestionsforimproving

consultingsupportprogram areproposedasfollows.

First,the period for the contractand practicalperformance of

consultingshouldbeprescribedatleast3months.

Second,thewaystoextendconsultingterm arerequired.Forthis,

thenumberofthechoiceforconsultingshouldbechangedonceayear

insteadoftwiceayear.Itismorereasonableforconsultingtasksto

be categorized into long-term subjectand short-term subject.The

applicationperiodforeachsubjectneedstobedifferent.Organizingthe

budgetofconsultingsupportprogram throughmorethantwobusiness

yearsisrequired.

Third,itisbettertoinducetheparticipationofcompetentconsultants

forconsulting projectofsmallandmedium enterprises.Todothis,

somerulesaredemanded.Whentwoormoreconsultantsareinput,

both ofthem shouldnotbebeginners.In contracting toconsulting,

morethanoneofconsultantsshouldbeahigh-gradeorspecial-grade

consultant.PM chargewithconsultingprojectneedstobemorethan

high grade.When the consulting contractis made,the ratio of

inputting beginners should be limited.The ratio ofhigh-grade or

special-gradeconsultantshastobeobliged.
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