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국 문 초 록

컨설팅 교육훈련의 전이와 교육서비스품질 평가에 관한 연구

 

 

본 연구는 컨설팅 교육훈련이 전이되는 과정에 집중하고 있다 즉 교육  . , 

훈련이 실제 성과로 어떻게 연결되는가를 중심으로 확인하고자 하고 있으

며 이를 컨설팅 교육을 구성하고 있는 다양한 특성을 바탕으로 교육 수진, 

자들이 가진 인식 수준을 확인하고 이것이 교육 수진자들이 컨설팅 교육, 

서비스에 대해 인식하는 서비스품질에 어떠한 영향을 미치는지를 확인하

고자 하였으며 결과적으로 교육수진자들의 컨설팅 성과 즉 교육 성과에, , 

는 어떠한 영향을 미치고 있는가를 통계적으로 검증하고자 하였다 이를 . 

통해 연구자는 컨설팅 교육훈련을 수진하는 교육 수진자들의 교육성과 

즉 컨설팅 성과를 개선하기 위해서 교육훈련 프로그램이 교육훈련 기법, 

과 내용 교육 수진자의 학습동기의 측면과 서비스품질에 대한 인식의 측, 

면에 있어서 어떠한 방향으로 개선되는 것이 긍정적인가를 확인할 수 있

을 것이며 컨설팅 교육훈련의 발전을 위한 정책적 전략적 제언을 하는 것, ·

이 가능할 것이다.

분석의 데이터를 표집하기 위하여 본 연구는 국내 컨설팅 교육기관 중   

대학교 및 대학원 공공기관의 컨설팅 교육훈련 프로그램을 대상으로 이, 

들 교육훈련의 교육수진자들을 무작위 표본 추출하여 선정하였으며 이들, 

은 컨설팅 교육이 종료된 시점에서 일정 시간이 경과한 수진자들로 선정

함으로써 컨설팅 교육훈련의 성과 측정이 적합한 대상으로 구성되도록 하
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였다 설문조사는 웹 설문지 구성을 통해 이메일 배포하여 총 부의 설. 300

문지 중  내외의 표집을 목표로 진행 중이며 총 부의 설문지를 토대, 209

로 분석을 실시하였다.

분석결과 컨설팅 교육훈련 특성은 컨설팅 교육훈련에 대한 수진자들이   , 

인식하는 서비스품질에 유의미한 영향을 미치고 있는 것이 확인되었으며, 

교육훈련 특성은 컨설팅 성과에도 긍정적인 영향을 미치고 있음이 확인되

었다 특히 컨설팅 교육훈련의 성과인 컨설팅 성과에 많은 영향을 미치고 . 

있는 것은 교육훈련 특성 중 학습동기인 것을 확인할 수 있었으며 이러한 , 

학습동기는 컨설팅 교육훈련 서비스에 대해 교육수진자들이 인식하는 서

비스품질 요인인 공감성을 매개로 하여 컨설팅 성과에 유의미한 영향을 

미치고 있음을 확인할 수 있었다.

이러한 분석결과를 통해 본 연구는 컨설팅 교육훈련의 구성이 참여자들  

의 동기요인을 이끌어낼 수 있게 구성되어야 하며 지속적인 동기부여의 , 

투입이 중요한 요소임을 확인할 수 있었고 명확하고 구체적인 학습목표, 

의 제시 동기부여의 강화와 동시에 학습자들의 개별적인 동기 강화를 위, 

한 운영자와 강사의 공감대 형성이 교육훈련 성과를 향상하는데 도움이 

될 것임을 제언하였다.

주요어 컨설팅 교육훈련 교육훈련 특성 서비스품질 교육훈련 전이 컨설, , , , 【 】

팅 성과
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서   론. Ⅰ

1. 연구의 배경

컨설팅은 기업이 당면한 다양한 문제 상황에 대해 의사결정이 필요할   

때 해당 기업의 상황에 맞게 문제점을 진단하여 보다 나은 해결방안을 제

시함으로써 의사결정에 따른 위협요인을 최소화하고 기업 경영에 도움을 , 

주기 위한 활동을 이른다 이러한 역할을 핵심적으로 수행하는 것이 바로 . 

컨설턴트이며 컨설턴트는 비전 전략 경영 인사 노무 재무 회계 마케, , , , , , , , 

팅 구매 생산 영업 서비스 등 기업활동의 모든 영역에 대한 전문가로써 , , , , 

컨설팅 기업 혹은 프리랜서로써 활동한다.

대기업 또한 마찬가지일 것이나 특히 중소기업에 있어서는 컨설팅을 도  , 

입하는 것이 많은 시간과 자본을 투입하여 이루어지는 만큼 투입된 컨설

팅 프로젝트가 큰 실효성을 거두지 못하고 실패하게 되는 것은 기업의 입

장에서 큰 부담으로 작용하게 된다 컨설팅을 통해 기업의 중대한 의사결. 

정이 잘못 제시되는 경우 중장기적으로 수립된 전략이 기업의 성장과 발, 

전을 견인하지 못하는 경우 컨설팅의 잘못된 방향 제시로 인해 기업의 인, 

사 경영 전략 마케팅 등 다양한 기업 활동에 따른 비용과 투자 구매, , , , , 

관리의 실패 등 경우에 따라서는 중소기업의 폐업으로까지 이러질 수 있

는 것이 컨설팅의 실패에 따른 위협요소인 것이다.

그러나 위협요소가 큰 만큼 컨설팅의 성공에 따른 기대 이익 역시 매우   

크게 작용하게 되는데 컨설팅은 기업의 전체 경영활동이나 매출에 비교, 

하면 비교적 작은 비용을 투입함으로써 중장기적인 성장의 가능성 혹은 

직접적인 이윤창출 고객확보 등 높은 효용성을 가지는 효과를 가져올 수 , 

있으며 이러한 직접적인 기업성과 뿐만 아니라 기업 내부의 문화를 형성, 

하고 조직구성원들을 설득하고 이해시키며 기업 전체의 의사결정에 공신, , 

력과 신뢰를 부여하는 등 기업의 입장에서 다양한 활용이 가능하고 그 효, 

과 또한 매우 큰 편이다 이처럼 컨설팅의 성공은 기업에게 많은 부가가치. 



를 약속하지만 컨설팅의 실패는 그만큼 기업과 주주들의 부담으로 남을 , 

수 밖에 없는 것이 컨설팅의 특성이라 할 수 있다 컨설팅의 성공과 실패. 

는 이제 기업 활동의 부가적인 요소가 아닌 기업 활동에 있어서의 핵심적, 

인 요소라 정의할 수 있다.

우리나라에서 컨설팅 산업은 경영성과 평가 및 전략적 성과관리를 도입  

하기 시작한 정부 공공기관과 대기업을 중심으로 년대 초부터 본격2000

적으로 성장하기 시작했으며 해외 대형 컨설팅사의 국내 진출을 시작으, 

로 현재는 수 많은 국내 컨설팅 회사와 컨설턴트들이 기업의 조력가 또는 

조언자로써 활동하고 있다 과거에 아주 많은 투자비용을 통해서만 구입. 

할 수 있었던 컨설팅 서비스는 현재 서비스 영역과 범위를 다변화함으로

써 대기업 또는 공공부문 뿐만 아니라 중견기업 및 중소기업에 있어서도 

크고 작은 컨설팅을 활용하고 있는 사례가 증가하고 있으며 중소기업청, , 

소상공인진흥공단 등 공공기관을 통해 중소기업뿐만 아니라 소상공인에게

도 점포 운영 및 창업에 관한 다양한 컨설팅 서비스가 지원됨으로써 개인 

사업자로부터 단체 기업에 이르기까지 컨설팅 서비스가 광범위하게 활용, 

되고 있는 추세이다.

이처럼 산업시장의 광범위한 영역에서 컨설팅이 활용되게 되면서 컨설  

팅의 성공은 그 중요성이 더욱 커지게 되었고 컨설팅 프로젝트의 성공과 , 

컨설팅 성과의 극대화를 위해 다양한 노력과 연구가 이루어지고 있다 특. 

히 컨설팅 성공의 핵심요인은 컨설팅 프로젝트를 주도적으로 수행하는 , 

컨설턴트라고 할 수 있는데 이들의 전문 지식과 경험 고객과 시장에 대, , 

한 이해 전략적 사고 등으로 이루어지는 핵심역량의 구성요인들이 컨설, 

팅의 성공을 결정하는 요소들이다 따라서 국내외 컨설팅 기업과 정부 주. 

도의 정책으로 컨설팅 서비스를 제공하고 있는 공공기관들은 자신들이 확

보하고 있는 컨설턴트의 역량을 향상하기 위해서 다양한 노력을 기울이고 

있다.

그 대표적인 것이 바로 컨설턴트에 대한 교육훈련이다 컨설턴트가 가진   . 

기업과 시장에 대한 이해 전문지식과 경험 정보 기술 등을 극대화하여 , , , 

컨설팅 프로젝트의 전문가가 될 수 있도록 지원함으로써 이들이 투입된 



컨설팅의 성공을 이끌어내는 것이 교육훈련의 주요 목적인 것이다.

우리나라의 컨설턴트를 대상으로 한 교육훈련은 대기업이   In-house 

의 개념으로써 전문 컨설턴트를 내부적으로 육성하기 위한 Consulting

개념의 교육과 교양교육 등을 들 수 있으며 그 밖에 컨설팅 수S-OJT , 

행 기업이 주도적으로 개발하고 운영하고 있는 전문 컨설턴트 양성교육, 

컨설턴트 역량 향상 교육 등이 있으며 경영지도사협회 한국생산성본부, , , 

산업통상진흥원 등 공공부문의 주도로 이루어지는 컨설턴트 양성 교육, 

컨설팅 전문가 과정 등이 있고 대학을 주도로 개설된 컨설팅 학과 기업, , 

경영학과 경영자 과정 등 다양한 석 박사 과정과 평생교육 과정 등 많은 , ·

컨설팅 교육과정들이 개설되어 운영되고 있다 역량 있는 컨설턴트를 충. 

분히 확보하는 것이 기업과 개인의 성공을 위한 중요한 요소라는 것을 컨

설팅 교육의 성장과 발전에서 가늠할 수 있는 것이다.

본 연구는 궁극적으로는 컨설팅의 성공과 컨설팅 성과의 향상을 위한   

제언을 하고자 하고 있으며 이를 국내에 개설되어 있는 다양한 컨설팅 교

육훈련과 이러한 교육훈련의 전이라는 측면에서 파악하고자 하고 있다.

2. 연구의 목적

본 연구는 컨설팅 교육훈련이 가진 다양한 특성이 어떻게 컨설팅 성과  

로 이어지는가에 집중하고 있다 컨설팅 교육훈련은 앞서 지적한 바와 같. 

이 민간부문 공공부문 학계 등 다양한 기관이 주체가 되어 제공되고 있, , 

다 각 기관은 해당 기관이 컨설팅 서비스를 운영하고 있는 목적과 운영 . 

방향 전사적인 전략 등 교육훈련을 제공하게 된 배경과 취지에 따라 서로 , 

다른 교육목표와 방향을 설정하여 다양한 과정을 운영하고 있으며 교육, 

내용도 전략 이미지 경영 마케팅 인사 재무 구매 생산 등 다양한 분, , , , , , , 

야에 대한 교육으로 구성된다 교육을 주도적으로 수행하고 있는 강사 역. 

시 학계에서는 주로 경영 경제 인사조직 정책 기술정보학 분야의 교수, , , , 

진과 외래 강사를 활용하여 교육을 진행하고 있는 반면 민간과 공공부문



의 컨설팅 교육에 있어서는 주로 전문 강사 혹은 컨설팅 산업 분야에 종

사 중인 실제 컨설턴트가 교육을 진행하는 사례를 더 많이 볼 수 있다 이. 

처럼 컨설턴트의 역량 수준 향상을 통해 컨설팅의 성공과 컨설팅 성과의 

제고를 견인한다는 동일한 비전을 가진 컨설팅 교육훈련이지만 교육훈련

을 어떠한 전략과 방향을 가지고 수립하여 누가 운영하고 누가 제공하는

가에 따라서 서로 다른 다양한 분야와 환경 특성을 가진 컨설팅 교육훈련 , 

과정이 개설되고 운영되어지고 있다.

각 교육훈련을 수강하는 컨설턴트는 교육훈련의 내용과 교수 방법 교육  , 

훈련 환경에 따라 교육특성에 대해 인식하는 바가 서로 다르게 나타날 것

이며 이로 인한 교육훈련 전이 역시 서로 다른 형태로 나타날 것이다 컨, . 

설팅 교육과정은 컨설턴트의 직접적인 역량 향상과 기술적인 부분을 향상

하면서 동시에 이들이 느끼는 다양한 개인 심리적인 요소에도 영향을 미

치게 되며 이러한 영향이 산업 현장에서 긍정적으로 작용할 때 컨설팅 성, 

공 또는 컨설팅 성과로 이어져 유의미한 교육훈련 전이가 이루어졌다고 

볼 수 있는 것이다. 

본 연구는 이러한 교육훈련 전이에 따른 결과변수에 주목하고 있다 즉  . , 

컨설팅 교육훈련을 받은 컨설턴트들이 인식하는 컨설팅 성과의 향상이 교

육훈련의 어떠한 특성에 주로 영향을 받아 일어나고 있는지를 확인하고자 

하고 있으며 이것이 컨설턴트가 수진한 컨설팅 교육훈련에 대한 주관적 , 

인식을 나타내는 개인심리적인 요인인 서비스 품질에 대한 평가에는 어떠

한 영향을 미치고 있는가를 확인함으로써 결론적으로 컨설턴트 교육훈련

이 투입됨으로 인한 교육훈련의 전이가 컨설턴트 개인의 서비스품질 인식

과 컨설팅 성과 향상으로 유의미하게 연결되고 있는가를 확인하고자 하는 

것이다 이를 통해 본 연구는 컨설팅 교육훈련을 기획하고 세부 내용을 구. 

성할 때 실제 현장에서의 컨설팅 성과 향상과 컨설턴트가 인식하는 서비

스 품질을 긍정적으로 개선하기 위한 바람직한 교육특성의 설계를 위한 

정책적 전략적 제언을 하고자 한다· .



3. 연구의 절차

본 연구는 다음과 같은 절차를 통해 진행하도록 하였다  .

첫째 앞서 서술한 연구의 목적과 같이 본 연구는 컨설팅 교육훈련을 수  , 

진한 컨설턴트들을 대상으로 컨설팅 교육훈련의 다양한 특성들을 바탕으

로 이들이 인식한 서비스품질을 확인하도록 하였으며 이를 통해 교육훈, 

련 특성이 결과적으로 교육훈련의 성과에 어떠한 영향을 미치고 있는지를 

확인하고자 하였고 이러한 관계를 이들의 컨설팅 교육훈련에 대한 서비, 

스품질 인식이 매개하고 있는가를 검증하도록 하고 있다 이를 위해서 본 . 

연구에서 사용될 핵심 요인인 컨설팅 교육훈련의 특성과 서비스품질 인식 

그리고 컨설팅 교육훈련의 성과에 대한 선행연구의 검토를 실시하도록 하

였다 이를 통해 각 요인들의 하위 구성요인과 개념 및 정의를 파악하고 . 

선행연구자들의 연구경향을 파악할 수 있다.

둘째 선행연구의 검토 결과를 토대로 연구가설 및 연구가설의 검증을   , 

위한 연구모형을 설정하도록 하였다 연구가설은 교육훈련의 특성과 교육. 

훈련의 성과의 관계에 대한 검증 컨설팅 교육훈련의 특성과 교육훈련의 , 

서비스품질에 대한 관계 컨설팅 교육훈련의 서비스품질과 교육훈련 성과, 

의 관계 그리고 교육훈련의 특성이 교육성과에 미치는 영향을 서비스품질 

인식이 매개하는가에 대한 가설을 중심으로 설정하도록 하였다 또한 이러. 

한 가설을 토대로 요인들의 관계를 정리한 연구모형을 설정하도록 하였다.

  셋째 연구모형의 검증을 위해서 설문조사 설계를 실시하였다 연구 분, . 

석의 대상은 다양한 교육훈련 주체를 통해 컨설팅 교육훈련을 수진한 교

육훈련 대상자들을 표본 집단으로 선정하였으며 교육훈련의 성과를 확인, 

할 수 있도록 교육훈련 수진 후 일정 기간이 경과한 대상자들을 중심으로 

선정하도록 하였다 설문지는 웹 설문지를 작성하여 이메일 조사를 실시. 

하도록 하였으며 총 부의 설문지를 컨설팅학과 민간기관의 컨설팅 , 300 , 

교육훈련 진료 받는 사람 등에게 배포하도록 하였다 조사도구는 앞서 실. 

시한 선행연구의 검토 결과를 토대로 신뢰계수가 이상으로 검증된 .600 

설문지를 본 연구의 조사대상자의 특성에 맞게 수정하여 구성하도록 하



였으며, 36개의 정량적 측정 항목과 개의 정성적 측정 항목으로 총 12 48

개의 설문 문항을 구성하도록 하였다 설문조사 실시 후 신뢰성 검증은 . 

의 신뢰계수 측정 방법을 통해 검증하도록 하였으며 이Cronbach a , 600 

상의 값을 보인 설문지 문항을 신뢰성이 검증된 것으로 판단하도록 하였

다.

넷째 설문조사 결과 표집된 데이터를 토대로 통계분석을 실시하도록 하  , 

였다 각 요인과 요인의 관계에 대한 검증은 주로 다중회귀분석을 통해 실. 

시하도록 하였으며 매개효과의 검증 역시 다중회귀분석을 통한 회귀계수, 

의 비교법을 활용하여 검증하도록 하였다 추가적으로 조사된 컨설팅 교. 

육훈련 수진자들의 다양한 인구통계학적 변수들에 따라서는 컨설팅 교육

훈련 특성과 서비스품질인식 및 교육훈련 성과가 어떠한 차이를 나타내는

지를 확인하기 위해서 두집단 간 분석에 대해서는 를 다중 집단의 t-test , 

평균차이 분석을 위해서는 일원변량 분산분석 을 실(One-way ANOVA)

시하도록 하였다 통계분석의 결과를 통해 도출된 값의 유의미성을 확인. 

하는 기준으로는 를 설정하도록 하였으며 인과관계 분석 및 평균차이 .05 , 

분석 시 유의확률이 이하이면 해당 가설을 채택하고 를 초과하는 .05 , .05

경우엔 가설을 기각하도록 하였다.

 다섯째 연구가설에 대한 검증과 전체 분석결과를 토대로 컨설팅 교육훈 , 

련의 성과를 향상하기 위해 교육훈련 특성과 서비스품질인식의 향상이라는 

측면에서 활용 가능한 다양한 전략적 정책적 제언을 실시하도록 하였다· .



이론적 배경. Ⅱ

교육훈련의 전이1. 

교육훈련 1) 

교육훈련의 개념 및 정의 (1) 

인적자원개발은 지속적인 학습의 과정을 강조하고 있다 현재 인적자원  . 

개발의 실천 영역 중의 하나인 기업에서는 이와 같은 학습의 과정에 대해 

교육 훈련 교육훈련 개발 학습 인적자원개발 등과 같은 많은 용어들을 사용, , , , ,

하고 있다 하지만 실천현장에서는 다양한 용어들을 명확한 개념에 근거. 

하여 사용하고 있다기보다는 필요에 따라 혼용하여 사용하고 있다 허윤(

정 이와 같이 학습활동에 대한 다양한 용어들의 혼용은 인적자원, 2005). 

개발의 다양한 활동들 사이의 체계성과 연계성을 위협하는 요소로 작용할 

수 있기 때문에 이들 용어 사이의 명확한 개념적 구분은 매우 중요하다. 

교육훈련의 개념을 다룬 선행연구들은 주로 교육 훈련 그리고 개발의 세 , , 

개념간의 관계를 구분하여 설명하고 있다.(Nadler,1984)

피교육자가 실제로 수행하고 있는 업무에의 적용과 관련시켜 훈련 교육   , 

그리고 개발의 측면으로 구분하고 있는데 여기서 훈련은 현재 수행하고 , 

있는 업무의 성과향상을 목적으로 한 학습이고 교육은 가까운 장래에 수, 

행하게 될 새로운 업무수행을 위한 학습으로서 개인이 준비하고 있는 한

정된 업무와 관련된 학습이며 그리고 개발은 현재나 미래의 특정업무와 , 

무관하고 개인이나 조직체의 일반적 성장을 위한 학습을 뜻한다.

본 연구에서 핵심적으로 다루고자 하는 요인인 교육훈련 또는  (training

이란 구성원들이 직무를 수행하는데 필요한 지식training& development)

과 기술 그리고 능력을 배양시켜 조직의 목적을 달성할 수 있도록 돕는 , 

프로세스라고 정의 된다 교육훈련은 기능과 함(Mathis& Jackson,2003). 



께 지식의 습득을 통하여 구성원의 전문적인 능력을 향상시킬 뿐만 아니

라 구성원 개인의 태도변화를 통하여 성취동기를 유발시킴으로서 근로의, 

욕을 증진시키게 되며 조직의 활성화를 촉구시키는 중요한 요소가 된다.

일반적으로 기업이나 단체 기관 등에서 특정한 목적을 가지고 행해지는   , 

교육훈련의 개념에는 교육 훈련 개발(education), (training), 

의 개념을 포괄하고 있는데 여기서의 교육은 현재 수행하(development)

고 있지 않지만 가까운 장래에 수행하게 될 새로운 업무수행을 위한 학습

으로서 개인이 준비하고 있는 한정된 업무와 관련된 학습으로 파악할 수 

있으며 훈련은 현재 수행하고 있는 업무의 성과향상을 위해 수행하는 학, 

습의 개념이며 개발은 현재 또는 가까운 미래의 특정 업무와는 관계없이 

개인이나 조직의 일반적인 성장을 위한 학습을 의미한다(Nadler,1986).

기업 또는 단체 등에서 교육훈련을 실시하거나 개인이 교육훈련을 받는   , 

목적은 교육 수진자의 직무수행능력과 태도를 변화시킴으로서 특정 직무

에 대한 흥미를 느끼게 하거나 소속한 조직에 충실하게 근무하게 하고, , 

개인적 측면에 있어서는 지식과 기술 경험적 발전을 통해 심리적 기술, ·

적 자아발전을 이룸으로써  결과적으로 개인 또는 조직의 성과 향상에 기

여하도록 하는데 그 목적이 있다고 할 수 있다(Smith& Wakeley,1972).

교육은 인격 개발 지식 획득과 관련된 일반적 목표들을 장기적인 기간   ·

동안에 걸쳐 학습하는 프로그램이다 나아가 교육은 법적의무로서 일련의 . 

학습 프로그램들에 대해서 관여하는 공공 정책 영역을 지칭한다 교육은 . 

훈련보다 그 범위가 포괄적일 뿐 아니라 교육은 훈련보다 결과의 활용이 , 

덜 즉각적이고 구체적이며 그 실행은 교육기관에서 이루어진다, .

한편 특정한 지식과 기술에 대한 산업계의 요구와 보다 광범위한 능력  

에 대한 개인 및 사회의 요구 때문에 교육과 훈련 간에는 모종의 긴장관

계가 존재하기도 한다 즉 훈련은 사회나 조직의 요구에 (Dearden,1991). 

따라 즉시적인 활용의 목적 하에 실시되므로 개인의 의지 포부 열망이 , , 

무시된다는 인식 때문에 대개 비교육적이고 심지어 반교육적이라는 비판

을 받기도 한다 배을규( ,2009).

학문적인 차원에서는 교육과 훈련 각각의 용어가 지니는 의미 개념에   , ·



대해 다양한 논쟁이 있지만 인적자원개발의 실천현장에서는 교육훈련을, 

실시하는 방법이나 환경에 더 깊은 관심을 가지므로 본 연구도 마찬가지, 

로 교육훈련이라는 포괄적 개념을 정의함으로써 교육훈련의 성과를 향상

하기 위한 교육훈련 특성의 배치와 개선 즉 교육훈련 방법에 대한 접근에 , 

좀 더 관심을 갖도록 하였다.

교육훈련은 구체적으로 생산성 향상 품질개선 인적자원 계획의 개선  , , , 

사기증가 간접적 보상의 향상 보건위생의 증진 개인적 성장이라는 목적, , , 

을 두며 전반적으로는 조직유효성의 향상에 영향을 준다(Sikula, 1979).

교육훈련은 직원들로 하여금 전문적 능력향상 이외에 태도변화를 통한   

직원의 성취동기를 형성시켜 근로의욕을 증진시키며 조직의 활성화를 촉

구시키는 요소가 된다(Josiam & Clements, 1994).

따라서 교육훈련은 업무수행 능력을 향상시켜 나가는 과정이다 이러한 . 

교육훈련은 기업이 요구하는 지식 기능 태도 등을 향상시켜 현재 또는 · ·

장래에 수행해야할 직무를 효과적으로 수행케 함으로써 기업의 목표를 달

성하고자 하는 조직적인 경영관리 활동이다.

표 교육과 훈련의 개념[ 2-1] 

구     분 교     육 훈     련

목     적

학습 자체가 목적- 

- 미래의 효용성이 목적

- 교육과정의 이해가 목적

- 수단으로써의 학습

- 현재의 효용성이 목적

- 교육성과 결과가 목적, 

내     용
- 이론적 주제지향적, ,

개념에 대한 강조  

- 실질적 문제지향적, ,

기능에 대한 강조  

교수 수진자관계-

- 교사는 능동적 수진자는 수, 

동적 관계

- 수진자들 사이의 차이를 최

소화하도록 함

- 교사와 수진자가 모두 능동

적인 관계

- 수진자들 간의 차이를 강조함

수진자 수진자관계-
수진자들 간 협력이 중요시-

되지 않고 비추천됨 , 

수진자들 간 협력이 중요-

다양한 학습원칙에 의거 ( )

출처 * : W. R. Scott, J. W. Meyer(1994). “The Rise of Training Programs in Firms and 
Agencies,” in W. R. Scott, J. W. Meyer(eds.) Institutional Environment and 
Organizations: Structural complexity and Individualism(London: Sage), p.238.



교육훈련의 필요성 (2) 

표 교육훈련의 목적에 대한 견해[ 2-2] 

구     분 선행연구자의 견해

Mee(1952)
사고율의 저하 의사소통의 개선 사기의제고 감독자의 부담 , , , 

감소 작업방법의 개선 낭비와 손실의 절감, , 

Sikula(1976) 생산성 제고 인적 자원의 계획 사기의 제고 건강과 안전, , , 

Flippo(1976) 생산성 증가 사고율 감소 사기향상 감독자의 부담감소, , , 

Glueck(1978)
산출물양의 증가 사고율과 사고비의 저하 산출물증의 향상, , , 

전직의 감소와 직무만족의 증가 비용과 설비유지비 절감, 

경쟁이 치열해지는 산업현장에서 경쟁력을 가지고 생존하기 위해서는   

강화된 개별 조직구성원의 구축이 중요한 요소로서의 교육훈련은 고객의 

욕구를 충족시키는 가장 중요한 축이 된다 이것은 앞으로는 직원을 성과. 

만을 위한 도구로 생각하는 기업은 현시대에 살아남기 힘들다는 것을 의

미하기도 한다 컨설팅 산업은 컨설턴트가 주축이 되는 인적자원 산업이. 

기 때문에 어느 산업보다도 교육훈련의 중요성을 인식하고 있어야 한다.  

꾸준한 증가추세에 있다고는 하지만 로컬 컨설팅에 대한 시장규모나 부  

가가치 창출 규모는 다른 산업분야에 비해 작은 편인데 비해 컨설팅 산업, 

에 진출해 있는 컨설팅사는 빠르게 증가하고 있어 다른 어느 서비스 산업 , 

분야와 비교해도 경쟁이 치열한 상황이라고 할 수 있다 이 같은 현실속에. 

서 경쟁력을 가지고 생존하기 위해서는 강화된 개별 조직구성원의 구축이 

중요한 요소라고 할 수 있다.

이런 측면에서 본다면 조직구성원을 강화시키는 교육훈련은 필수 불가  

결한 영역이라 할 수 있으며 현대 산업사회에서 경영자가 조직구성원을 , 

한번 쓰고 버리는 소모품 정도로 생각한다면 기업을 더 이상 제대로 운영

할 수 없을 것이다 왜냐하면 인간은 기계와는 달리 교육훈련을 통해 얼마. 



든지 잠재능력을 개발할 수 있고 개인의 발전을 통해 조직의 발전을 도모

할 수 있기 때문이다 특히 매킨지 모니터그룹 딜로이트 등과  같. IBM, , , 

은 대형 컨설팅사 또는 구글 모토로라 맥도날드와 같은 비 컨설팅사라 , , 

하더라도 세계적인 우수기업들은 교육훈련에 엄청난 비용과 시간을 투자

하고 있으며 많은 국내 기업들도 이들 선도 기업들의 관행을 본받고 있는 , 

실정이다 김영숙( , 2006).

 교육훈련의 필요성은 조직구성원의 능력을 개발시켜 조직협력을 꾀하고 조 

직구성원의 직무수행 능력과 창의성을 개발시키고 태도의 변화를 유도함으로

써 궁극적으로 기업조직의 성과를 달성시키는 것이다 따라서 교육훈련의 필. 

요성은 조직적 개인적 측면의 미비한 수준을 파악하여 교육적 도구를 통해 , 

목표수준까지 육성하는 것이라고 정리 될 수 있을 것이다 김정현( , 2010).

즉 지금까지의 관리로서의 교육 에서 전략으로서의 교육 으로   , ‘ ’ ‘ ’

바뀌지 않으면 안되며 교육도 이제는 단순한 교육이 아니라 교육 전략으, , 

로서의 위상과 의미부여가 필요하다 결국 본 연구의 조사대상 집단에 비. 

추어보면 컨설턴트의 역량을 교육훈련을 통해 향상함으로써 요구수준으로 

끌어올리는 것으로 교육훈련의 역할이 끝나는 것이 아니라 지금까지와는 

전혀 다른 방향성에 입각하여 사물을 보는 기본 인식과 견해를 전환시켜

줄 수 있어야 한다는 것이다 또한 다른 경쟁 회사들과 비교하여 경쟁력.  

을 갖추기 위해서는 지금까지와 다른 이질적인 능력을 개발시키고 이를 

행동에 옮길 수 있도록 그 교육과정과 환경을 구성하여 제시해줄 수 있어

야 하는 것이다.

교육훈련의 구분 (3) 

교육훈련은 크게 개인적인 목적에 의한 자발적 학습과정인 자기계발 또  (

는 자기개발 을 제외하고 조직적이고 기업적 차원에서 크게 직장 내 교) , 

육훈련인 와 직장 외 교육훈련인 로 구분할 수 있다OJT OFF-JT . 



직장 내 교육훈련  (OJT: On the Job Training)① 

직장 내 교육훈련은 주로 업무에 종사하면서 하는 훈련 업무를 시키면  , 

서 또는 업무를 진행시키면서 가르치는 것이라고 할 수 있다 박경규( , 

직장 내 교육훈련은 전문기관 또는 외부에서 실시하는 교육훈련1987). 

에 비해서 조직 내부의 사정을 더 잘 반영하고 있기 때문에 실무적이고, 

구체적이라는 장점을 가지고 있다 또한 교육장소의 측면에서 가까워서 . 

접근이 편하고 친숙한 공간에서 진행되기 때문에 교육효과에 대한 연결을 

고려하면 더욱이 장점이 될 수 있으며 직장에서 지원하는 교육훈련 형태, 

는 교육에 참여하거나 그렇지 않은 조직 구성원에게도 동기를 유발하며, 

직무수행을 위한 기술이나 지식을 습득하는데 더불어 조직 내 의사소통, , 

상사와 동료 간의 이해와 협조정신 등 조직생활에 관계되는 다양한 커리

큘럼을 적용 가능하다는 장점을 지닌다 또한 교육 실행에 드는 비용이 외. 

부 전문기관을 통한 교육보다 저렴하고 교육훈련과 업무를 병행할 수 있, 

다는 장점을 지닌다. 

직장 외 교육훈련 ② 

직장 외 교육 또는 직무 외 교육이라 하며 교육 훈련 스텝에 의해서 실  

시되는 교육방식이 이다 즉 교육훈련을 담당하는 전문 스텝의 책OFF JT . 

임 하에 교육이 이루어지는 것으로써 직장 내 교육이외의 모든 교육훈련

은 물론 사외 전문 교육기관을 통해 위탁 교육형태 정기적 또는 비정기적 , 

세미나 등을 포함한 집합교육 형태를 말한다 최종태( , 1991).

이 훈련은 현장에 작업과는 직접적인 관련을 갖지 않는 보편적인 내용   

혹은 새로운 내용이나 접객교육 및 인간관계들을 교육훈련 하는데 적합하

다 직장 외 교육훈련의 장점은 많은 종업원에게 통일 된 훈련을 할 수 있. 

고 전문적인 지도자 밑에서 종업원은 훈련에 전념 할 수 있으며 참가자, , 

는 직무부담에서 벗어나서 새로운 학습에 전념할 수 있어서 훈련효과가 

높다는 것이다 그러나 단점으로는 일상적인 업무를 중단해야 하고 작업 . , 



시간의 감소와 훈련비의 증가 등 경제적 부담이 커지며 많은 사람들을 동, 

시에 교육하므로 개개인의 능력차를 고려하는데 한계가 있다는 점이다.

본 연구에서는 직장 내 필요 또는 개인적 필요 등 다양한 목적에 의해  

서 컨설팅 교육의 수진자들이 외부 전문 컨설팅 교육기관을 이용하여 컨

설팅 교육을 수진하는 형태를 기본으로 한 분석을 진행하고자 하고 있다. 

따라서 직장 외 교육형태인 의 특성과 장점이 컨설팅 교육훈련의 OFF JT

특성에 반영되고 있다고 보는 것이 타당할 것이다.

교육훈련의 평가 방법 (4) 

일반적으로 교육훈련과정이 실행되고 나면 교육훈련의 성과를 확인하기   

위해 교육훈련 평가를 실시하게 되는데 이는 교육생의 소감이나 반응을 

살피는 것 뿐만 아니라 교육생이 교육현장에서 학습한 내용을 토대로 현

장에 적용하여 실제 직무수행에 변화를 주고 서비스의 질이 향상되며 생, , 

산성이 향상되는 등 실제 성과가 향상되는가를 확인하는 것을 의미한다.  

따라서 교육훈련을 평가하기 위해서 교육수진자들과 관련된 어떠한 객  

관적 평가지표를 사용하는가와 교육이 종료되고 어느 정도의 시간이 경과

한 시점에서 교육훈련을 평가해야 하는가와 같은 부분에서 선행 연구자들 

사이에서 다소의 논란이 계속되고 있으나 교육훈련과 성과의 관계에 대, 

해 선행된 실증적 연구들을 통해서 교육의 투입이 개인과 소속 기업의 성

과 향상에 긍정적인 영향을 미치고 있다는 사실에 대해서는 명확하게 그 

관계가 입증된 바 있다 정용근( , 1997).

교육훈련 평가의 요소들로 주로 사용되는 요인들은 교육 프로그램 강  , 

사 교육운영 담당자 피교육생의 특성 교육방법 등이며 일반적으로는 교, , , 

육 그 자체를 구성하는 요인들의 특성과 교육이 진행되는 동안에 영향을 

주고 받는 전반적인 외부 환경적 요인들을 토대로 만족도를 조사하거나, 

인식을 확인하는 수준에서 교육훈련 평가가 이루어지는 경우가 대부분이

다 그러나 교육훈련의 성과를 확인하기 위해서는 이러한 요인들이 교육. 



생의 심리적 변화 역량 향상 기술 습득 등에 영향을 미쳐 결과적으로 성, , 

과에 연결되고 있는가를 확인할 필요가 있다 김안국( , 2002).

이러한 교육훈련 평가에 가장 일반적으로 사용되는 모델은   Kirkpatrick

의 단계 평가 모형이다 이덕로 김소영 의 단계 평4 ( , , 2009). Kirkpatrick 4

가 모형은 교육훈련 프로그램의 성과를 확인하지 않고 교육훈련의 특성이

나 프로그램 구성 요인들에 대한 인식 만을 확인하는 관행을 극복하도록 

하면서 학습 성과에 대한 직접적 평가의 실행을 위해 제시된 모형이며 프, 

로그램 기업 교육 등의 분야에 있어서 논리적으로 성과를 파악하는 효과, 

적인 모형으로 평가되고 있다.

표 의 교육훈련 평가 단계 모형[ 2-3] KirkPatrick 4

단계 지표 평가내용 비고

단계1 반응(Reaction)

교육프로그램에 대한 학습자의 반응, 

교육내용 교육방법 강사, , , 

교육환경에 대한 인식 만족도 등, 
개인

심리적

측면
단계2 학습(Learning)

지식 기능 태도 등 향상의 정도, , , 

교육목표 달성도

단계3 행동(Behavior)
조직 내 행동변화, 

실제 업무에 대한 적용

단계4 결과(Results)

개인과 조직에 대한 구체적이고 

긍정적인 영향 생산성 증대, , 

고객확보 매출증대 기업 및 개인 , , 

이익 증가 비용감소 등, 

조직적

측면

  의 단계 평가 모형은 다음과 같은 절차로 이루어진다 단Kirkpatrick 4 . 1

계는 반응 평가 로써 교육훈련 참여자들의 프로그램에 대한 반응(reaction)

을 평가하는 것으로써 교육훈련의 다양한 특성과 환경들에 대한 긍정적 혹

은 부정적인 반응 정도와 내용을 확인하는 것이다 단계는 학습 평가. 2

의 단계로 교육훈련 참여자들의 태도변화 지식향상 숙련도 향(learning) , , 상 



여부를 판단하는 단계이다 단계는 행동 평가 로써 교육훈련 참. 3 (behavior)

여를 통해서 참여자들이 실질적인 행동변화가 있었는지를 확인하는 것이

다 단계는 결과 평가 로써 교육훈련으로 인한 개인 및 조. 4 (results) 직의 

성과와 수익 향상 등 직접적 성과를 측정하는 단계로써 교육훈련의 주된 , 

프로그램 내용과 일치하는 직무내용 및 기술습득 내용 역량 강화의 목적 , 

등에 비추어 해당 분야에서 교육 참가자들이 인식하는 성광향상이 있었는

가를 확인하거나 매출 이익 고객확보 등 재무적 성과가 있었는지를 확, , , 

인하는 것이다.

의 단계 평가 모형은 단계의 평가를 통해서 직접적인 성  Kirkpatrick 4 4

과 측정을 하고자 한다는 점이 시사할 만한 부분이나 실제 단기간의 재무, 

적 성과를 측정한다는 것이 매우 어렵고 성과지표의 어떠한 부분들을 교

육훈련과 연결시켜 보아야 하는가에 대한 판단의 어려움 등으로 인해서 

현장에서 단계의 평가를 실행하는 것은 쉽지 않다 따라서 성과측정이 4 . 

가능한 교육훈련을 대상으로 프로그램 목표를 면밀히 제시하고 교육내용

과 교수방법에 있어서 성과측정을 고려한 설계를 진행함으로써 단계의 4

평가가 가능하도록 조직화하는 것이 필요하다(Reiser & Demsey, 2002). 

실제로 교육훈련의 평가는 단계 측정이 비교적 용이하다고 평가되고 1, 2

있는 반면 단계 측정에 많은 어려움이 있는 것으로 인식되고 있다3, 4

(Holton, 1996).



교육훈련 전이2) 

 교육훈련 전이의 개념 및 정의(1) 

전이 는 개념 기술 방법과 같은 다양한 형태의 지식이 수직  (transfer) , , , 

수평 확산 혹은 교환 등의 방향을 가지고 학습자와 맥락 사이에 어떠한 , 

성취의 결과가 발생하도록 하는 것이며 이는 지식의 활용, (knowledge 

확산 실행 변형utilization), (diffusion), (implementation), (translation)

과 유사한 개념으로 사용되어 왔다 따라서 교육훈련 전(Ottoson, 2009). 

이 는 교육훈련에서의 지식이 학습자에게 확산 변(transfer of training) , 

형되어 활용 실행되는 개념이라고 볼 수 있다 이러한 전이의 개념은 연, . 

구 분야에 따라 교육훈련전이 학습전이 등의 용어, (transfer of learning)

로 사용되고 있으며 일반적으로는 비슷한 의미로 받아들여지나 학술적 , 

견해의 차이로 인해서 각각이 개념적 차이를 가지고 있다 학자들은 교육. 

훈련전이의 개념을 학습자가 교육훈련을 통해 습득한 지식 기술 태도를 , , 

직무상황에서 효과적으로 적용하는 정도 라고 일반적으로 정(Noe, 2008)

의하고 있으며 이에 관련된 연구는 주로 이를 교육훈련을 통해 향상된 수, 

행을 발생시키는 핵심적인 개념으로써 주목하고 진행되고 있다.

은 교육훈련전이를 훈련프로그램 중에 획득한 지식 기  Robinson(1989) , 

술 태도를 현장에 적용하는 것으로 정의하였다 이와 같은 전이에 대한 , . 

개념 정의는 이후 몇몇 연구에도 그대로 받아들여지고 있다(Wexley & 

한편 은 교육훈련 전이를 교육훈련의 일Latham, 1991). Tesluk(1995)

반화 개념과 분리하여 제시하였다 교육훈련전이는 특정 목적을 위한 교. 

육훈련이 의도된 상황 내에서 활용되는 정도에 초점을 맞추고 있는 반면, 

교육훈련 일반화는 특정목적을 위해 학습된 내용이 원래 목표로 했던 상

황과는 전혀 다른 상황에 적용되는 정도에 초점을 맞추고 있다.

  이상의 정리들을 요약하면 교육훈련에서 획득한 지식 기술 태도를 현업, , 

에서 적용하는 것으로써 교육훈련 전이를 정의할 수 있다 교육훈련 전이. 

의 유효성 여부는 곧 해당 교육프로그램이 실제 성과에 얼마나 기여하고 



있는가를 판단해 볼 수 있는 중요한 기준인 것이다 따라서 교육대상자를 어떠. 

한 교육내용과 교육방법을 통해서 잘 교육시킬 것인지도 중요하지만 교육을 통

해 어떻게 하면 전이효과를 제공할 것인지를 고민하는 것 역시 교육의 기획자 

또는 교육 운영자 강사의 입장에서 매우 중요한 요소인 것이다 류종현, ( , 1996).

본 연구에서는 교육훈련의 목적에 비추어 교육프로그램의 참가자들이 개  

인과 기업의 성과창출을 위해 필요한 새로운 지식 기술 기능 행동 등을 , , , 

학습하여 현업에서 적용 및 활용할 수 있도록 하기 위한 교육훈련 수진이라

는 측면을 강조하고 있다 따라서 교육훈련참가자가 교육훈련에서 학습한 . 

지식 기능 태도 등을 자신의 업무에 적용 및 활용하도록 하는 것이 가장 , , 

바람직하며 이러한 과정을 교육훈련의 전이라고 정의한 , Baldwin & Ford

의 연구를 교육훈련 전이에 대한 연구의 기본 토대로 활용하도록 하였다.

교육훈련전이의 개념은 과정적 개념으로 설명되기도 한다  (process) . 

는 교육훈련전이를 일반화 와 유Baldwin & Ford(1988) (Generalization)

지 로 구분하여 제시하였다 일반화는 학습한 내용을 업무(maintenance) . 

현장에 적용하여 변화를 가져오는 것을 의미하며 학습한 내용의 범주를 , 

넘어 해당 지식을 다양한 형태로 변형 활용하여 적용하는 것을 포함한다, .

결과적 개념과 달리 이들은 유지의 개념을 추가하였는데 유지는 교육훈, 

련전이를 통해 얻은 변화 혹은 적용의 행위를 지속적으로 발생시키는 것

을 의미한다 즉 교육훈련을 통해 학습자가 지식을 습득하고 유지하는 일. , 

련의 과정으로써 교육훈련전이를 설명하고자 하였다 이와 유사하게 . 

은 교육훈련전이를 지식이 체득되는 과정으로 보았기 때문Foxon(1994)

에 전이의도 전이시작 부분전이 의식적 유지 무의식적 유지의 단계로 , , , , , 5

설명하기도 하였다.

이처럼 교육훈련전이의 개념에 관한 논의는 투입에 의해 변화된 결과를   

의미하는 결과적 개념과 변화하는 상태에 초점을 두는 과정적 개념이 존재

한다 본 연구에서는 앞서 언급한 바와 같이 교육훈련전이를 하나의 결과. 

로 보고 이에 영향을 미치는 투입변인에 대해 보다 자세한 논의를 하고자 , 

한다.



교육훈련전이 모델 (2) 

교육훈련의 결과로써 교육훈련전이를 촉진하기 위해 학자들은 이에 영  

향을 미치는 요인과 교육훈련전이에 이르는 원리에 대해 다양한 연구를 

수행하였다 대표적인 모형으로는 의 모형. Baldwin & Ford(1988) , 

의 모형 의 모형 등이 있다 이들 모형을 보다 Noe(1986) , Richey(1992) . 

자세히 살펴보면 다음과 같다.

 ① 의 교육훈련전이 과정 모형Baldwin & Ford(1988)

교육훈련전이를 대표하는 모형으로 가 제시한   Baldwin & Ford(1988)

전이 과정 모형이 있다 이들은 년 이전의 년간 발간된 교육훈련. 1988 10

전이 주요 실증 연구를 분석하였다 이를 통해 제시된 모형에는 투입요인. 

으로써 피훈련자 특성인 능력 성격 동기 훈련설계 요인인 학습의 원리, , , , 

절차 훈련 내용 그리고 작업 환경 요인인 상사 및 동료지원과 활용기회를 , 

강조했으며 이것이 학습과 파지라는 훈련 성과와 일반화 및 유지라는 전, 

이 상태에 미치는 영향을 확인 하였다.

위 모형은 기존의 연구를 바탕으로 교육훈련전이에 영향을 미치는 주요   

선행변수를 종합적으로 제시하였으며 훈련 투입요인 각각의 세부 하위 , 

항목을 둠으로써 교육훈련전이를 후속 연구를 위한 기반이 되고 있다 또. 

한 훈련 투입요인이 학습과 파지라는 훈련성과를 통해 간접적으로 전이에 

영향을 미치는지 훈련성과를 거치지 않고 직접적으로 영향을 미치는지를 , 

구분하여 표현하였다 훈련성과는 전이에 직접적인 영향을 미치는 것으로 . 

설명하였다 즉 피훈련자 특성 훈련 설계 조직환경은 교육훈련전이에 . , , , 

직 간접적으로 영향을 주며 학습과 파지의 훈련 성과는 교육훈련전이에 · , 

직접적인 영향을 주는 것으로 분석하였다 이는 교육훈련전이의 과정과 . 

투입요인의 영향력을 체계적으로 제시하여 교육훈련전이에 대한 전반적인 

이해를 제공했다는 점에서 의의가 있다 한안나( , 1999).



그림 의 교육훈련전이 과정 모형[ 2-1] Baldwin & Ford 1)

한편 은 본 모형의 제한점으로 교육훈련전이  Ford & Weissbein(1997)

가 정의되고 조작되는 기준의 불명확성 전이 측정시기의 기준에 대한 문, 

제점을 제기하였다 또한 연구 결과를 일반화 하는데 있어 보다 다양한 투. 

입요인에 대한 검증의 필요성과 각 요인과 훈련 전이의 상호작용에 대한 , 

통합적 연구의 필요성도 제기하였다 또한 실증 연구에 필요한 측정도구. 

의 부제도 본 모형의 제한점이라고 할 수 있다 이도형( , 1995).

 ② 의 교육훈련전이에 대한 동기의 영향 모형Noe & Schmitt(1986)

는 교육훈련의 목적을 달성할 수 있는 적합한 교  Noe& Schmitt(1986)

육훈련 설계를 통해 훈련결과를 도출할 수 있으나 교육훈련전이에 영향, 

을 미치는 학습자의 특성을 이해한다면 이러한 교육훈련의 효과성을 극대

1) Baldwin & Ford(1988), Transfer of training: a review and directions for 

future research, Personnel Psychology, Vol.41(1), p.65.



화 할 수 있다고 보았다 이에 본 모형은 교육훈련전이에 영향을 미치는 . 

학습자의 개인적 특성을 밝히고 이러한 요인이 훈련 전이에 미치는 영향, 

과 그 과정에 집중하였다.

그림 의 훈련성과에 대한 동기 영향 모형[ 2-2] Noe 2)

본 모형에 의하면 개인이 가지고 있는 교육훈련에 대한 기대와 자기효  

능감 직무태도가 학습동기에 영향을 미치며 이러한 학습동기가 학습에 , , 

영향을 미친다 이와 함께 조직환경에 대한 지각으로 발생한 전이동기와 . 

학습의 상호작용이 행동변화를 이끌어 전이를 가져온다고 보았다 위 모. 

형은 교육훈련전이에 영향을 미치는 학습자의 개인적 특성들을 규명했다

는 점과 이를 단순히 각 투입요인이 결과에 미치는 영향력만을 확인한 것

이 아니라 전이동기의 작용을 확인하여 학습자 내부에서 일어나는 변화, 

의 과정을 체계적으로 규명했다는데 의의가 있다 또한 훈련성과에 대한 . 

동기의 영향모형에서는 교육훈련전이를 행동변화 로 정의하였는데 이를 ' ' , 

측정하기 위해 의 수준 평가를 활용함으로써 교육훈련전이 Kirkpatrick 4

측정에 대한 실증연구의 방향을 보여주었다 이 모형은 현장연구를 통해 . 

모델의 타당성이 검증되어 신뢰성이 확보되었다 그러나 자기효능감 기. , 

대 직무태도의 학습자 개인특성이 훈련동기와의 영향을 통해 교육훈련전, 

2) Noe & Schmitt(1986). Trainee's attributes and attitudes: neglected 

influences on training effectiveness, Personal Psychology, Vol.39(1), p.500



이에 미치는 영향이 검증되었을 뿐 조직환경에 대한 효과는 확인하지 못

했다는 한계가 있다.

 ③ 의 수정된 평가모형Holton

은 년에 제시한 초기 평가모형에 대한 대안으  Holton(2005) 1996 HRD 

로 개인의 수행에 초점을 맞춘 개념적 평가모형을 제시하였다 초기 모델. 

과 비교하여 보면 수정된 모형에서는 전이풍토를 과거 모형과 달리 전이, 

에 영향을 미치는 차적인 요인으로 보고 있다는 점에서 가장 큰 차이가1

있다 또한 동기에 영향을 미치는 요인으로 직무태도와 수행에 대한 자기. 

효능감 요소가 추가되었으며 투자회수율 과 직무에서의 사용에 대한 , (ROI)

기대효용을 동기와 조직의 성과에 영향을 미치는 요인으로 제시하고 있다

는 점에서 차이를 확인할 수 있다 또한 이 모형은 학습전이가 교육훈련 . 

전체 과정 속에서 어떤 영향을 미치고 있는지에 대한 체계적인 접근경로

를 제시하였으며 각 평가 준거에 영향을 미치는 다양한 요인들에 대한 모, 

형을 제시하였다는 평가를 받고 있다.

은 이 모형에서 교육훈련의 주요한 세 가지 결과인 학습  Holton(2005) , 

개인의 성과 조직의 수행을 제안하였으며 이 중에서 개인의 수행은 학습, , 

전이의 결과로 나타나는 것이라고 하였다 한안나 여기서 말하는 ( , 1999). 

교육훈련의 세 가지 결과를 보다 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

학습은 교육훈련이 의도한 학습결과에 도달한 것을 의미하며 개인의 수  , 

행은 각각 학습한 내용을 업무에 적용한 것의 결과로 개인의 수행이 변화

한 것을 의미한다 그리고 조직의 성과는 개인 수행의 변화로 인한 결과. 

로 나타나는 조직 수준의 결과를 의미하는 것이다(sequence) .

그리고 은 교육훈련의 결과에 영향을 미치는 일차적인 요  Holton(2005)

인으로 학습결과 동기 업무환경 내용타당도 전이설계 개인의 전이능력, , , , , , 

배운 것을 사용할 기회효용을 제시하였다 또한 전이에 직접적으로 영향. 

을 미치지는 않지만 개인의 동기에 영향을 미치는 차적인 요소들로서 개2

인적 특성을 성실 신경증 정신적 안정 경험에 대한 개방성 목표지향성, ( ), , , 



통제위치 의 다섯 가지로 직무태도를 조직몰입과 직무몰(locus of control) ,

입의 두 가지로 세분화하였다.

그림 의 교육훈련 성과 통합 평가모형[ 2-3] Holton 3)

의 통합적 평가모형은 다른 모형들에 비해서 지나치게 복  Holton(1995)

잡하다는 점과 이로 인하여 실증적 연구에 적용하기가 어렵다는 점이 단

점을 지적되고 있다 하지만 기업의 교육훈련 평가 과정에 대해 보다 논리. 

적으로 접근하고 있으며 직무수행의 전이 과정에 영향을 미치는 요인들, 

에 대해 포괄적으로 설명하고 있다는 점에서는 긍정적인 평가를 받고 있

다.

 ④ 의 교육훈련전이 모형Richey

3) Holton, E. F. .(2005), Holton's evaluation model: New evidence and Ⅲ

construct elaborations, Advances in Developing Human Resources, 

Vol.7(1), pp.37-54.



의 전이과정 모형은 가장 효과적인 교육이 습득된 지식  Richey(1992)

이 태도를 변화시키고 태도가 행동을 변화시키는 것이라고 하였다 이 모, . 

형에 의하면 학습자의 배경과 조직풍토에 대한 개인의 지각은 교육성과에 

직접적으로 영향을 미치고 있으며 또한 학습자태도 및 교수설계 및 교육, 

방법을 통해서 간접적으로 영향을 미치고 있다 학습자의 태도와 교수설. 

계 및 교육방법은 직접적으로 교육성과에 영향을 미치는 것으로 제시되고 

있다.

그림 의 교육훈련전이 모형[ 2-4] Richey

학습자의 배경변인인 나이 학습자의 이전 교육 경험 작업환경 등을 들   , , 

수 있는데 이러한 배경변인이 교육수진자의 교육에 대한 태도를 형성하게 

된다는 것이 전이과정 모형의 중심이론 중 하나이며 또한 조직문화에 대. 

한 개인 지각이 원인 변수가 되어 학습자가 가진 교육방법 교육내용 교, , 

육운영 등에 대한 인식에 영향을 미친다는 것인데 이는 교육에 대한 태도, 

뿐만 아니라 교육내용 전반과 교육의 전달체계에 대한 수용성에 대한 인

식에도 영향을 미치게 된다 결론적으로 원인변수에 영향을 받은 학습자 . 

태도와 교육방법 교육내용이 또 다시 교육성과의 원인 변수가 되어 긍정, 



적인 교육성과를 형성하는데 결정적인 역할을 한다는 것이다 이 모형은 . 

교육성과에 대한 영향 요인들을 보다 체계적이고 통합적인 관점에서 제시

하고 있다는 점에서 긍정적인 평가를 받고 있다.

이상의 검토를 토대로 본 연구는 컨설팅 교육훈련의 본원적 목적이 컨  

설팅 교육훈련을 통해 교육 수진자들이 습득하는 다양한 컨설팅 지식과 

기술을 바탕으로 이를 현장에 적용함으로써 컨설팅 성과를 향상하고자 한

다는 점이라고 파악하고 이를 중심으로 교육훈련의 다양한 특성과 성과, 

를 측정하도록 하였으며 실제 성과와 관련한 컨설팅 교육훈련의 유효성, 

을 평가 및 검증하도록 하였다.

교육훈련 전이의 영향요인3) 

앞서 검토한 바와 같이 교육훈련의 궁극적인 목표는 교육대상자의 성과  , 

와 교육대상자가 소속한 조직의 성과를 향상시키는데 있으며 이러한 관, 

점에서 교육훈련전이의 의의와 중요성을 확인할 수 있었다 따라서 교육. 

훈련전이에 영향을 미치는 변인들을 도출하는 것은 매우 의미 있는 작업

이라 할 수 있으며 많은 선행연구자들이 학습전이에 영향을 미치는 요인, 

을 실증적으로 규명하기 위해서 노력하여 왔다 따라서 선행연구에서 여. 

러 가지 유형의 학습전이 모형을 통해서 변인들과의 영향관계를 설명하고 

있다.

는 학습전이에 영향을 미치는 요인으로 학습자  Baldwin & Ford(1988)

특성 능력 성격 동기 교육훈련 특성 전이설계 적합한 교육내용 교육( , , ), ( , , 

방법 업무환경 지원 활용기회 의 세 가지 요인을 제시하였다), ( , ) . Noe & 

는 피훈련자의 성격과 동기요인을 제Schmitt(1986) 시하였고 학습자의 , 

능력 통제위치 훈련 전 동기 태도 기대 등을 제시하고 있다, , , , .

  는 직무몰입과 학습전이가 정의 상관관계를 가지고 있다고 Richey(1992)

하였으며 등 는 동료의 지원이 학습전이의 영향요인임을 , Facteau (1995)



실증적으로 규명하였다. 그리고 는 상사Brinkerhoff & Montesino(1995)

의 개입을 학습전이에 영향을 미치는 외부요인으로 제시하고 있는데 상사 ,

개입이 높다고 인식하는 학습자의 학습전이가 높게 나타났다고 하였다. 

은 학습자의 개인특성 중에서 성격특성과 동기Ford & Quinones(1995)

부여 특성이 학습전이에 영향을 미치고 있다고 하였으며, Holton(2005)

는 학습전이에 영향을 미치는 요인으로 동기요인 전이동기 성과기대 학( , ),

습자의 능력 전이능력 메타인지 학습자의 특성 자아효능감 학습자의 ( , ), ( ,  

준비도 의 세 가지 요인을 제시하였다 는 학습자 ) . Lim & Morris(2006)

특성 교수적 요인 조직적 요인의 세 가지로 제시하였는데 학습자 특성, , , 

의 하위영역으로는 직무만족 직무경험기간 등을 제시하였고 교수적 요인, , 

의 하위영역에는 학습만족도 교수자의 효과성을 제시하였다 그리고 조직, . 

적 요인에는 변화에 대한 반응 전이기회 동료와 상사에 의한 피드백이 , , 

포함된다고 하였다.

 (1) 교육훈련 특성

교육훈련전이와 관련한 대부분의 선행연구에서 교육훈련 특성은 교육훈  

련전이를 결정하는 매우 중요한 요인으로 다루어지고 있어(Warr & 

교육훈련전이에 영향을 미치는 교육훈련 특성 요인의 다양Bunce,1995) 

한 하위 요인들이 검증되었다.

문헌분석을 통해 년 이전의 교육훈련전이 연구를 종합했던   1988

의 연구에서는 동일 요소 자극 변산성 일반적 Baldwin & Ford(1988) , , 

원리 집중 분산 학습 전체 부분 학습 초과학습 피드백 목표설정과 같은 , / , / , , , 

교육훈련 특성의 요소가 교육훈련전이에 영향을 미치는 요인으로 분석되

었다 여기서 동일 요소란 훈련과 전이 상황에서 동일한 자극과 반응 요. , 

소가 사용되는 것을 의미하며 교육훈련 내용의 직무연관성을 포함한다, . 

자극 변산성은 관련 있는 다양한 훈련자극들이 활용되는 것을 말한다 또. 

한 일반적 원리는 학습자들에게 단지 특정 상황에만 적용할 수 있는 기술

을 가르치는 것이 아니라 기본이 되는 일반적 규칙이나 이론적 원리를 가



르치는 것을 말한다 집중 분산 학습은 학습이 한 번에 집중적으로 실시되. /

는지 여러 부분으로 나뉘어져 실시되는지와 관련한 것이며 전체 부분 학, , /

습은 학습할 재료를 한 번에 학습하는 것과 한 번에 일부분씩 학습하는 

것의 상대적 효율성과 관련한 개념이다 초과학습은 과제를 성공적으로 . 

수행하는 것 이상으로 학습을 계속 제공하는 것 피드백은 결과에 대한 정, 

보 목표설정은 구체적이고 도전적인 목표를 의미한다, .

는 기존 교육훈련전이 연구에서 교육훈련전이  Baldwin & Ford(1988)

의 최대화에 영향을 미치는 교육훈련 특성의 하위요인을 이와 같이 분석

하였으며 이를 바탕으로 교육방법 교육환경 교육훈련내용 강사특성 등, , , , 

의 범주로 교육훈련 특성의 하위 요인을 구분하였다.

최근에는 가 기존 주요 교육훈련전이 연구를 종합  Lisa & Holly(2007)

하였고 교육훈련전이에 영향을 미치는 교육훈련 특성의 하위 요인을 체, 

계화하여 제시한 바 있다 는 학습자의 현재 수준과 . Lisa & Holly(2007)

향후 목표를 분석하여 학습목표를 설정하고 이를 기반으로 한 교육훈련 

설계가 교육훈련전이에 강한 영향력을 미치는 것을 확인하였다 또한 직. 

무연관성은 교육훈련 내용이 학습자가 수행하는 직무와 얼마나 직접적인 

관련이 있는가를 의미하는 것으로 교육훈련전이에 큰 영향력을 가진다고 

설명하였다 더불어 연습 기회를 부여하고 행동에 대한 피드백 올바른 . , , 

행동적 변화를 몸소 보여주는 행동적 모델링 잘못된 예시를 통해 올바른 , 

수행 목표를 제공하는 오류에 기반 한 설명 요인도 교육훈련전이에 강한 

영향력을 미치는 교육훈련 특성의 하위요소임을 밝혔다.

국내 연구에 있어서는 박준서 가 위의 선행연구를 토대로 중소기  (2007)

업 교육훈련 특성을 측정하기 위한 변인으로 교육훈련 내용의 질적 수준

을 제시하였고 교육훈련 내용의 직무 연관성 교육훈련 내용의 경영목표, , 

와의 일치성 교육훈련 내용과 개인 욕구와의 일치성 직무수행과의 적합, , 

성을 포함하는 개념으로 정의한 연구를 확인할 수 있다.



 (2) 개인특성 요인

적절한 교육훈련과 작업환경 요인이 갖추어졌더라도 학습자가 교육훈련  

에 적극적으로 참여하지 않는다면 교육훈련전이의 효과를 기대하기 어렵, 

다 그렇기에 교육훈련전이와 관련한 모형들에서 개인적 특성은 교육훈련. 

전이에 영향을 미치는 주요한 요인으로 검증되었다(Baldwin & Ford, 

개인적 특성의 하위요인1988; Noe & Schmitt, 1986; Richey, 1992). 

은 각 모형마다 다양한 요인들이 검증되고 있으나 대체적으로 훈련동기, 

훈련에 대한 기대 학습태도와 같은 요인들이 교육훈련전이에 영향을 미, 

치는 것으로 확인되었다 이러한 요인의 공통적인 특성은 성취 상황에서 . 

목표를 추구하고자 하는 개인적 특성을 나타내는 것이기 때문에 최근에는 

이를 종합하여 목표지향성 요인에 대한 연구가 활발히 진행되고 있다.

목표지향성에 대하여 초기 연구자들은 크게 개인적 목표와 규범적 목표  

의 두 가지 형태의 목표지향성을 검토했다 개(Dweck & Leggett,1988). 

인적 목표는 달성하고자 하는 목표의 비중을 개인의 성장에 두고 본인에, 

게 주어진 과제를 완벽히 배우고 습득하려는 성향을 말한다 이는 학습과 . 

과제 능숙도를 증가시키며 더 도전적인 과제를 찾도록 한다 개인적 목표. 

를 가진 학습자는 실패 상황을 견디고 계속 배우려는 특성을 갖는다.

반면 규범적 목표를 가진 학습자의 경우 달성하고자 하는 목표의 비중  

을 타인으로부터의 인정에 두고 과제에 대해 긍정적인 피드백을 받거나 , 

혹은 부정적 판단을 방지하기 위해 노력하며 타인으로부터 과제 능숙도를 

인정받는 것을 중요하게 여긴다 외 는 이러한 개인적 목표. Button (1996) , 

규범적 목표 모두 교육훈련전이에 유의한 영향을 가진다고 보고하였다.

최근에는 의 연구에서 교육훈련전이에 영향을 미  Dan & Sophia(2005)

치는 인간의 복잡한 심리적 기제를 보다 체계적으로 규명할 필요성에 의

하여 목표지향성을 목표 분류 모형을 통해 개인적 성공 추구 목표2×2 - , 

개인적 실패 방지 목표 규범적 성공 추구 목표 규범적 실패 방지 목표- , - , -

로 분류하여 검증한 바 있다 이와 함께 교육훈련전이에 영향을 미치는 개. 

인적 특성의 주 하위요인으로 검토되었던 자기효능감을 통합적으로 분석



하였다 이 연구는 기존 교육훈련전이 연구에서 탐색되었던 개인적 특성. 

을 목표지향성과 자기효능감의 주요 요인으로 체계화하였다는 점 그리고 , 

목표지향성을 가지 형태의 목표로 분류하여 분석적으로 제시하였다는 점4

에서 의의가 있다 특히 기술직 근로자를 대상으로 교육훈련전이에 영향. 

을 미치는 개인적 특성을 검토하였기 때문에 중소제조업 기술 분야에 근, 

무하는 근로자를 대상으로 하는 본 연구에서 학습자의 개인적 특성을 정

의하고 측정하는데 시사점을 갖는다.

이상의 선행연구에 대한 검토를 요약하면 결국 개인특성 요인은 교육훈  

련의 대상자가 가지는 태도가 중요하며 그 태도는 자신의 본래 목표와 교, 

육훈련 내용이 부합하는가에 따라 크게 영향을 받는다 또한 이러한 태도. 

를 형성하는 것은 결국 개인심리적 요인이라 할 수 있는 학습자의 학습 

동기라고 할 수 있다 이에 따라 본 연구는 교육특성의 중요 변수로써 개. 

인특성 요인을 대표적으로 학습 동기로 정의하고 연구를 진행하도록 하였

다.

작업환경 특성 요인 (3) 

작업환경 특성 요인은 교육훈련의 대상자가 현재 처한 근무환경 근로환  , 

경 직무환경 업무환경 등의 다양한 용어로 사용되기도 한다 교육훈련전, , . 

이를 다룬 대부분의 선행연구에서 교육훈련 후 작업환경은 교육훈련전이

를 결정하는 매우 중요한 요인으로 다루어지고 있다(Baldwin & Ford, 

작업환경은 학습자들이 학습한 지식을 적용하고 1998; Richey, 1992). 

활용하는데 장벽 또는 촉진요소로 작용하며 학습자들은 조직에서 상사의, 

지지 동료의지지 자원 활용도 교육훈련 후에 일어나는 후속조치 등을 , , , 

통하여 교육훈련의 중요성을 인식하게 된다(Tannebaum & Yukl, 1992).

따라서 작업환경과 교육훈련전이는 매우 긴밀한 연관성을 맺고 있다고 할 

수 있다.

작업환경 특성에 대한 초기 연구로써 은   Rouiller & Goldstein(1993)

사회학습 이론에 근거하여 조직 전이 환경(organizational transfer 



개념을 도입하였다 이 연구에서는 업무환경 내 동료평가를 활용climate) . 

한 훈련 후의 행동을 측정한 결과 교육훈련전이에 대해 긍정적인 업무환, 

경을 가진 조직의 경우 학습자들이 교육훈련을 통해 배운 내용을 더 많이 

수행하고 직무를 효과적으로 수행한 것으로 나타났다 이를 바탕으로 교, . 

육훈련전이에 영향을 미치는 변인을 학습한 것을 활용할 수 있는 기회 또

는 학습한 것을 떠올릴 수 있게 도와주는 상황적 변인과 학습(situational)

한 것을 활용할 때 제공되는 결과와 관련된 결과적 변인으(consequence)

로 나누어 연구를 실시하고 이를 검증하였다 구체적으로 상황적 변인은 . 

학습자가 학습한 것을 시도할 때 상사 혹은 동료가 적극적으로 지원하는 

것을 의미하며 결과적 변인은 전이행동 이후 상사나 동료 조직차원의 격, , 

려와 물질적 보상을 의미한다.

에서는 교육훈련전이와 관련한 다양한 변인을 포함하는   Holton(1997)

전이체계의 개념에서 작업환경 특성을 언급하였는데 상사의 지원 활용기, , 

회 동료의 지원의 요소가 교육훈련전이에 미치는 영향을 확인하였다 특, . 

히 이 연구에서는 새로운 변화에 대한 조직적 저항 상사의 제재와 같은 , 

부적 요인들과 교육훈련전이의 부적관계도 검증되었다.

외 의 연구에서는 조직지원 상사지원 동료지원 업무  Cromwell (2004) , , , 

환경과 교육훈련전이의 관계를 탐색한 결과 업무환경이 지원적 일수록, , 

동료 지원이 적극적 일수록 세부적으로는 조직의 지원으로써 평가와 보, 

상 상사로부터의 피드백 코칭 보상이 더 많이 제공될수록 전이 수준이 , , , 

더 높은 것으로 확인되었다.

 작업환경 특성이 교육훈련전이에 미치는 효과를 검증한 연구를 살펴보면 , 

매우 다양한 변인들이 교육훈련전이에 영향력을 가진다는 것을 알 수 있다.



교육훈련전이에 관한 선행연구 검토의 시사점4) 

본 연구는 컨설팅 교육훈련의 다양한 특성과 투입된 교육이 실제 컨설  

팅 현장에서 성과로 이어지는 관계를 검증하기 위해서 의 단Kirkpatrick 4

계 평가 모형을 교육대상자들이 교육훈련에 대해 갖는 다양한 인식을 바

탕으로 한 평가 요소라는 점에서 의 평가 모형 내 세부 평가 Kirkpatrick

요소들을 교육훈련전이의 영향요인으로써 고려하도록 하였으며 단계 , 1, 2

평가인 반응과 학습 평가로써 컨설팅 교육을 구성하는 다양한 특성에 대

한 교육수진자들의 인식을 조사하도록 하였고 동시에 이러한 인식이 이, 

들이 컨설팅 교육에 대해 인지하는 서비스 품질에는 어떠한 영향을 미치

는지를 확인하고자 하였다. 

또한 단계 평가인 행동과 결과 평가에 있어서는 실제로 컨설팅 교  3, 4

육을 수진한 이후 컨설팅 프로젝트 실적이나 개인 수익의 향상 등 재무적 , 

성과가 어떻게 변화하였는지에 관한 확인과 동시에 컨설팅 교육 수진 이

후 개인적인 역량과 전문성 경험 기술 습득 등 직무역량이 개선되었다는 , , 

인식과 직접적 성과에 교육이 연결되었다는 인식을 확인하는 비재무적 성

과 정성적 성과 인식 를 확인함으로써 컨설팅 교육의 다양한 특성이 수진( )

자들의 서비스품질 인식과 성과에 유의미한 영향을 미치고 있음을 확인하

고자 하였다.

이러한 검증을 위한 연구모형의 설정은 의 교육훈련 전이과정   Richey

모형을 통해 컨설팅 교육이 교육수진자의 컨설팅 성과로 전이되는 과정에 

대한 탐색적 과정을 통해 설정하도록 한 것이며 이 모형을 토대로 본 연, 

구는 구체적으로는 교육수진자의 개인심리적 요인이며 동시에 교육특성 

요인으로써 교육내용과 학습동기를 하위 요인으로써 설정하여 측정도구, 

를 마련하도록 하였으며 교육특성과 학습환경특성을 포괄하는 요인으로 , 

써 교육기법 방법 을 또한 교육훈련 전이의 영향요인의 하나로써 설정하( )

도록 하였다.



컨설팅 교육훈련의 특성2. 

컨설팅 교육훈련 1) 

컨설턴트는 보유하고 있는 전문적인 지식이나 경험을 바탕으로 기업의   

경영과 업무상의 문제 또는 과제를 분석하여 조언과 해결책을 제시함으로

써 목표달성을 도와주고 지도하는 역할을 수행하는 전문직업인을 말한다.

한국경영기술지도사회협회 는 정보의 제공 문제해결 변화계획 수(2006) , , 

립과 관리 전문 인력의 제공 활동제안서의 개발 관리자와 스태프의 훈, , , 

련 사업적인 접촉과 연결 시스템 개선 카운슬링의 제공 전문적인 의견, , , , 

의 제공 등을 경영컨설턴트의 주요역할로 제시하였다 경영컨설팅에 관한 . 

많은 연구에서는 컨설팅 업무의 성공적인 수행과 컨설팅에 의한 의뢰기업

의 성과향상을 위하여 컨설턴트의 역량이 핵심적인 요인으로 작용한다는 

점을 강조하고 있다.

컨설턴트의 역량과 컨설팅성과의 관련성에 대하여 는 컨  Walker(2004)

설턴트와 고객의 의사소통 고객과의 협조와 개입 기술적 지식이 유의한 , , 

요인이라고 주장하였다 장영 은 성공적인 컨설팅프로젝트의 수행. (1996)

을 위해서는 컨설턴트의 관리자적 역량이 중요하다고 강조하고 있으며, 

컨설턴트의 전문성에 관한 역량은 의뢰기업의 성과향상에 기여한다는 점

을 시사한 바 있다.

이렇듯 컨설팅 성과의 향상과 기업의 문제해결 등 다양한 컨설팅 목표  

의 달성을 위해서는 컨설턴트의 역량을 향상하는 컨설팅 교육의 중요성이 

강조될 수 밖에 없으며 이러한 측면에서 본 연구는 컨설팅 교육훈련을 컨, 

설턴트를 대상으로 컨설팅 기법 산업현장의 이해 문제해결 능력 전략적 , , , 

사고 방법 등을 이론과 실습을 통한 교육을 제공함으로써 컨설턴트의 직

무수행 역량 즉 컨설팅 수행 역량을 강화하고 실제 현장에서의 컨설팅 , , 

성공과 성과 향상을 도모하고자 하는 교육 프로그램으로 정의하도록 하였다.

일반적으로 컨설팅 교육은 컨설턴트들을 대상으로 하고 있으나 최근에  , 

는 기업 내 컨설팅 조직 및 컨설팅 프로젝트의 담당자 또는 컨설팅 기법



과 감각을 익히고자 하는 일반인 자영업자 소상공인 등 다양한 분야와 , , 

계층의 사람들을 대상으로 한 컨설팅 교육이 개설되어 활용되고 있는 상

태이다 우리나라에 있어서 컨설팅 교육이 활성화되기 시작한 계기는 . 

년대 초부터 시작된 해외 대형 컨설팅사의 국내 진출과 더불어 중2000

견 중소기업과 공공기관을 대상으로 한 국내 소규모 컨설팅 회사들이 다, 

수 컨설팅 시장에 진출함으로써 비교적 규모가 작은 소기업이나 중소기

업 중견기업에 있어서도 크고 작은 규모의 컨설팅이 활용되면서 시작되, 

었다고 할 수 있다.

중소기업의 과업단위 소규모 프로젝트 단위의 컨설팅 수요가 증가하는   , 

추세에 따라 컨설팅의 성공이 중소기업의 성공 요인으로 거론되기 시작하

면서 중소기업청을 비롯한 정부기관은 중소기업이 당면한 다양한 과제와 

과업 문제점을 해결하기 위한 지원정책의 하나로써 중소기업의 컨설팅 , 

서비스 활용을 지원하도록 하였으며 년 억원 규모로 개 내, 2009 175 1200

외의 기업에 대한 소규모 컨설팅 지원사업을 실시하였는데 이는 쿠폰제 

컨설팅 사업이라 하여 컨설팅 프로젝트에 대해 수요가 있는 중소기업에 

있어서는 비교적 저렴한 가격으로 컨설팅 프로젝트를 구입하여 활용할 수 

있는 계기가 되었으며 동시에 소규모 컨설팅 회사 역시 비교적 안정적인 , 

수입원을 확보하면서 동시에 컨설팅 프로젝트 경험과 기술을 습득할 수 

있는 기회를 제공한 사업이라 평가할 수 있다 중소기업연구원( , 2009).

국내 소기업 중소기업 형태의 컨설팅 회사가 증가하고 이로 인해 역량   , , 

있는 컨설턴트에 대한 수요가 급증하면서 이 시기를 전후로 하여 공공부

문 민간부문 및 학계의 컨설팅 교육훈련이 활성화되었다 현재 컨설팅 교, . 

육은 사 한국경영기술지도사회의 컨설턴트역량강화교육 컨설팅기법실무( ) , ․

교육 한국능률협회컨설팅의 컨설턴트 역량강화 교육 중소기업청의 컨설, , 

턴트 분야별 전문 심화 교육과정 중소기업진흥공단의 중소기업 맞춤형 , 

기업현장 교육 에듀컨설팅 과정 한국 진흥협회의 컨설턴트 양성과, AEO 

정 숭실대학교 등 평생교육원의 중소기업 경영컨설팅 전문가 과정 한성, , 

대학교 금고공과대학교 대학원 등에 개설된 컨설팅 석박사 과정 등이 있, 

으며 앞서 나열한 기업 경영 컨설팅 분야의 교육 외에도 인사 마케팅, , , 



영업 재무 구매 생산 분야 등 다양한 분야의 크고 작은 컨설팅 교육이 , , , 

개설되어 운영되고 있다.

컨설팅 교육훈련의 특성 2) 

교육훈련 특성은 학습전이에 영향을 주는 핵심적인 요인 중의 하나로   

평가받아 왔다 특히 초기의 학습전이 모형을 살펴보면 대부분의 연구자. 

들이 교육훈련 특성과 학습전이 성과의 관계를 규명하는 것이 연구의 초

점을 맞추고 있음을 알 수 있다 교육훈련 특성 중에서 특히 교육내용 교. , 

육기법 방법 등이 중요 변수로써 제시되고 있는데 구체적으로 선행연구( ) 

자들의 연구결과를 살펴보면 다음과 같다.

 홍영표 는 교육훈련 프로그램이 효율적이기 위해서는 결과 지향적이 (2010)

어야 한다는 점을 지적하면서 사람의 행동에서 관찰 할 수 있는 어떤 변화가 

발생하도록 프로그램이 구성되어야 한다는 점을 강조했다 학습이란 경험을 . 

통하여 행동의 변화를 추구하는 정도를 의미하는 것으로 교육훈련프로그램의 

다양성 교육훈련 프로그램의 적정성 능력개발 적정성을 측정하였다, , .

  이재형 은 기업 교육훈련 특성과 조직유효성 간의 관계를 규명하(2006)

고자 하였는데 연구결과에 따르면 교육훈련 프로그램의 직무 관련성 이 ‘ ’

높고 목표설정 이 잘 되어 있고 교수능력 과 교육방법 이 적절‘ ’ ,‘ ’ ‘ ’

하고 다양할수록 조직구성원들은 조직에 몰입하는 정도도 높고 직무에 대, 

한 만족도도 높아서 조직유효성에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다.

김주영 은 개인 특성변인 교육과정 특성변인 조직상황적 특성변  (2006) , , 

인과 학습전이간의 관계를 고찰하였는데 분석결과 개인적 특성변인 교육, , 

과정 특성변인 조직상황적 특성변인은 각각 학습전이와 유의미한 상관관, 

계를 보였으며 이 중 학습동기 경력계획 교육내용의 업무관련성 지속적 , , , , 

학습문화만이 유의미한 영향관계를 보여주었다 따라서 효과적인 학습전. 

이를 위해서 교육 니즈에 부합하는 교육 내용의 설계가 전제조건으로 고

려되어야 한다는 점을 강조하고 있다.



앞서 밝힌 바와 같이 본 연구는 교육훈련전이와 국내 선행연구자들의   

연구결과에 대한 검토를 토대로 컨설팅 교육훈련의 특성을 교육방법 교, 

육내용 학습동기의 세 가지 요인으로 구분하고 진행하도록 하고 있다 본 , . 

연구에서 독립변수로 활용될 컨설팅 교육훈련 특성의 구체적인 개념 및 

정의는 아래와 같이 제시하도록 하였다.

 (1) 교육기법

교육기법은 교육과정을 학습자들에게 학습 시키는 방법에 관한 것으로  

써 주로 이론적 학습 방법과 실습을 통한 학습 방법 등과 같은 기법을 들 , 

수 있다 교육기법은 어떠한 교재 교보재 멀티미디어 기기 등을 활용하. , , 

는가에 따라서도 큰 영향을 받는데 컨설팅 교육에 있어서의 교육기법은 , 

컨설팅 방법론 컨설팅 프로젝트 수행을 위한 지식을 습득하고 기업과 시, , 

장환경을 이해하는데 있어서 이론적 학습의 방법과 실제 프로젝트를 수행

해 보는 등의 실습의 방법을 병행하는 다양한 교육방법을 의미하는 것으

로써 정의하도록 한다 컨설팅 교육에 있어서의 교육기법은 어떠한 컨설. 

팅 분야의 교육이 진행되는가 컨설팅 교육의 결과를 통해 달성하고자 하, 

는 목표가 무엇인가에 따라 다양한 방법이 적용 가능하다.

교육내용 (2) 

교육내용은 교육과정이 교육목표와 학습자들의 니즈에 부합하도록 잘   

구성되어 있는가를 의미하는 것으로써 컨설팅 교육에 있어서는 교육내용

이 컨설팅 현장의 실무와 최신의 기법들로 구성되어 있으며 시장환경과 , 

기업의 이해 전략적 사고 문제해결 능력 등 컨설턴트 역량 향상을 위한 , , 

과정으로 구성되어 있는가로써 정의하도록 한다.

 



학습동기(3) 

교육훈련에 있어서 학습자의 학습동기는 의 전이과정 모형에 의  Richey

하면 학습자의 배경요인이 원인변수가 되어 나타나는 개인심리적 특성으

로써 학습자가 가진 교육훈련에 참여하게 되는 주된 이유 또는 학습을 지

속적으로 이어나가게끔 하는 원동력이 되는 핵심적인 요인을 의미하는 것

이다 컨설팅 교육에 있어서의 학습동기는 컨설팅 교육훈련에 참여하게 . 

된 동기 요인으로써 컨설턴트 역량을 향상하여 컨설팅 방법론에 관한 지

식이나 기술의 습득하고 결과적으로 컨설팅 프로젝트의 전문가로써 성과

를 향상하는 것이 가장 주된 학습동기가 될 수 있을 것이며 그 외에도 컨, 

설팅 회사 개업 기업과 시장 이해력 증진 컨설팅 마인드 함양 컨설팅 , , , 

교수방법의 습득 정보획득 및 인적 네트워크 향상 등 다양한 학습동기가 , 

제시될 수 있다.



교육훈련의 서비스품질 인식3. 

교육훈련의 서비스품질 1) 

본 연구에서 교육을 서비스로 규정하는 이유는 교육서비스는 서비스의   

특성인 무형성 을 가지기 때문이다 사람을 대상으로 한 무형적인 행‘ ’ . 

동이 바로 서비스이며 고객은 서비스제공자와 수급자의 관계로 지속적인 , 

서비스를 제공받는다 서비스의 제공이란 측면에서 교육은 고객의 주문대. 

로 개인화 개별화 될 수 있으며 개별적 요구를 처리하는데 있어 서비스 , 

제공자는 기획 및 운영 주체로써의 재량을 발휘할 수 있다 서비스의 수요. 

와 공급도 개인적 또는 사회적인 상황에 따라 탄력성을 가지며 교육방법

과 교육주체 환경에 따라 비균질성 을 나타낸다 이러한 특성에 의해 , ‘ ’ . 

교육은 서비스로 정의될 수 있으며 따라서 서비스품질을 측정하는데 알, 

맞은 대상이 될 것이다.

본 연구는 컨설팅 교육훈련의 특성에 대한 교육수진자들의 인식이 그들  

이 가진 컨설팅 교육훈련에 대한 서비스품질 인식에 영향을 미치고 있음

을 검증하고자 하고 있으며 이를 위해 교육훈련에 대한 서비스품질 인식, 

과 교육특성 교육훈련 성과 및 만족도에 대한 선행연구를 살펴보면 다음, 

과 같다.

노정숙 은 부산 경남지역의 학원을 중심으로 교육서비스 품질이   (2013)

교육만족도와 교육성과에 미치는 영향을 검증한 바 있으며 교육서비스 , 

품질은 특히 교육환경을 구성하는 특성 중 교육기법과 교육내용에 깊은 , 

관련성을 가지고 있음을 지적하고 있다.

박영실 은 교육훈련의 서비스품질에 대한 인식과 교육훈련의 특  (2011)

성 이에 대한 직원들의 만족도의 관계를 서비스 교육에 입각하여 밝히고, 

자 하였는데 교육훈련 서비스 품질에 대한 인식이 교육훈련 참여자의 동

기와 교육내용에 유의미한 영향을 받고 있었으며 서비스품질에 대한 인식

이 긍정적일수록 직원들의 만족도 역시 긍정적으로 개선되는 것을 확인할 

수 있었다.



이초아 는 서비스 아카데미 수강자들을 대상으로 교육서비스품질   (2014)

인식이 교육성과에 미치는 영향을 확인하고자 하였는데 서비스품질 인식, 

을 구성하는 개의 구성요인들 모두에서 교육성과에 긍정적인 영향을 미5

치는 정적 관계가 나타나고 있음을 검증하고 있다.

이처럼 교육훈련에 대한 서비스품질 인식은 교육특성을 구성하는 각 요  

인과 유의미한 관계를 나타내고 있음을 확인할 수 있으며 동시에 교육훈, 

련에 대한 서비스품질 인식을 긍정적으로 개선하는 것이 교육만족도 및 

교육성과에 긍정적일 수 있다는 것을 확인할 수 있다 따라서 본 연구도 . 

교육훈련 특성으로 정의하고 있는 교육기법 교육내용 학습동기를 토대로 , , 

서비스품질 인식과의 관계를 확인하고 서비스품질 인식을 긍정적으로 개, 

선하는 요인을 찾아내도록 하였으며 이로 인해 재무적 성과 혹은 비재무, 

적 성과로 구성되는 교육훈련 성과가 어떻게 나타나는지를 검증하고자 하

였다.

서비스품질의 평가 특성 2) 

객관적 품질과 주관적 품질 (1) 

서비스품질을 객관적인 품질과 구별하기 위해 지각된 서비스품질이라고   

지칭하기도 하고 서비스품질을 비교적 전반적인 가치판단으로 말하기도 , 

하며 전체적 우월성 또는 우수성에 대한 고객의 평가라고 정의하기도 한, 

다(Zeithaml, 1988).

  이처럼 서비스품질은 크게 객관적 품질과 주관적 품질로 구분할 수 있으

며 기계적 품질과 인간적 품질로 이를 구분하기도 한다 기계적 품질은 사, . 

물이나 사건의 객관적인 면과 특징을 포함하는 것이며 인간적 품질은 객체

에 대한 사람들의 주관적인 반응을 포함한다(Holbrook,& Corfman, 1987).

서비스품질은 객관적 품질을 고려하되 이와 함께 인식된 품질 또한 고  

려되어야 하는데 이때 인식된 품질은 실체에 대하여 고객이 판단한 보편, 



적 우월성으로 간주된다.

과정 품질과 결과 품질 (2) 

서비스품질에는 기술적 차원 결과 과 기능적 차원 과정 의 두 가지 차  ( ) ( )

원이 있다 결과 품질 은 고객이 기업과의 상호작용에서 . (outcome quality)

무엇을 받느냐를 나타낸다 이는 서비스와 관련해 생산 과정이나 소비자. 

와 기업의 상호작용이 끝난 뒤 소비자에게 남은 것을 뜻한다 이는 객관적. 

으로 평가할 수 있는 차원으로써 문제에 대한 기술적인 해결인 경우가 많

기 때문에 기술적 품질 이라고도 한다(technical quality) .

  품질의 또 한 가지 중요한 측면은 과정이다 고객이 서비스를 어떻게 받. 

는가 또는 서비스 제공 과정을 어떻게 경험하는가를 나타내는 것이 과정 . 

품질 이다 이는 고객과 기업 간의 상호작용에서 진실의 (processquality) . 

순간이 어떻게 다루어지는가 서비스 제공자가 어떻게 그 기능을 수행하는, 

가를 나타내므로 과정의 기능적 품질 이라고 부른다(functional quality) .

본 연구는 이러한 서비스품질의 특성을 컨설팅 교육훈련의 특성에 대입  

함으로써 컨설팅 교육훈련의 서비스품질에 대한 교육대상자들의 평가 인

식을 주관적 품질에 입각하여 과정적 품질을 중심으로 평가하도록 하는 , 

측정 도구를 구성하도록 하였다.



교육훈련 서비스품질 평가와 구성요인 3) 

서비스품질 인식에 대한 가장 일반적인 정의는 서비스품질의 측정 모델  

인 모델을 제안한 의 정의가 가장 보편SERVQUAL Parasuraman(1985)

적으로 활용되고 있다 그는 서비스품질이 제공한 서비스와 서비스 과정 . 

그리고 결과에 대해서 고객이 지각한 성과와의 차이라고 정의하였다. 

은 서비스 품질의 평가를 위해 서비스를 이용한 고Parasuraman(1985)

객 집단과 회의 면담 후 개의 항목의 서비스품질을 선정하였으며12 , 97 , 

이후 다시 가지 차원으로 이루어진 서비스 품질의 결정 요인을 재 정의10

하였다. 이를 다시 상관관계 분석을 통한 분석 방법을 통해 추려내어 최종

적으로 개의 요인을 서비스품질을 측정하기 위한 주요 요인으로써 제시하5

였는데 이 가지 요인을 통한 서비스품질의 측정 모형이 바로 , 5 SERVQUAL 

모형이며 이 모형은 세부적으로 유형성 신뢰성, SERVQUAL (Tangibles), 

응답성 확실성 공감성(Reliability), (Responsiveness), (Assurance), 

으로 구성된다 유승동 지계웅 인성호(Empathy) ( , , , 2012).

교수의 지각된 서비스품질이라는 개념은 다음과 같은 본  Parasuraman 

질적 요소를 포함하고 있다.

첫째 지각된 품질은 객관적 품질과 달리 쉽지 않다 실제로 동일한서비  , . 

스라 해도 소비자가 나름대로 차이를 느낄 수 있기 때문에 지각된 품질은 

독특한 특성을 갖는다 그러나 고객지향적인 수준을 알기 위해서 일정한 . 

척도는 반드시 필요하므로 주관적인 품질을 객관적인 품질로 측정 가능, 

하도록 하는 노력이 필요하다.

  둘째 지각된 품질은 추상적인 개념이다 즉 소비자는 단순한 제품 특징으로, . , 

부터 개인적 가치에 이르기까지 다양한 수준으로 정보를 구체화 한다 하지만 지.

각된 품질은 가치와는 달리 다소 추상적이긴 하지만 어느 정도 측정이 가능하

다 셋째 지각된 품질에 대한 평가는 태도와 유사한 전반적인 평가이다 즉 구. , . , 

매 시에 평가되는 인지적 품질인 물리적 상품과는 달리 서비스품질은 소비하는 , 

동안 평가되는 경험적 속성이기 때문에 감정적 품질로 판단되는 경향이 있다. 

따라서 서비스품질은 전반적인 평가인 지각된 품질로 평가하는 것이 타당하다.



표 의 가지 서비스품질 구성 요인[ 2-4] PZB 5 4)

구성요인 측정 내용

유형성

(Tangibles)

- 현대적 시설

- 설비의 외관

- 운영 직원의 정숙성

- 서비스와 관련한 제반 재료 설명서 팜플렛 보조재 등( , , )

신뢰성

(Reliability)

- 서비스 약속시간 준수

- 고객의 문제 상황에 대한 해결 노력

- 사전에 협의된 시간에 실수 없이 서비스 제공

- 약속한 시간에 대한 준수

- 작은 실수도 없는 완벽함

반응성

(Responsiveness)

서비스 제공시간의 정확한 제시와 준수- 

- 직원들의 신속한 서비스 제공 자세

- 직원들의 고객 지원 자세

- 고객의 요청에 대한 적극적인 응대

확실성

(Assurance)

- 고객에게 확신을 주는 직원들의 행동

- 고객에게 주는 서비스 거래의 안정성

- 고객에 대한 친절성

- 고객의 문의나 요구에 대한 적극적 대응

공감성

(Empathy)

고객 개개인에 대한 관심- 

- 고객에게 편리하게 시간대를 조정

- 직원 및 서비스 제공자의 고객의 개인사정에 대한 배려

- 고객의 이익을 위한 서비스 제공자의 배려

- 고객 욕구에 대한 이해

본 연구는 위 표에서 제시하고 있는 의 서비스품질 평가 모형에서   PZB

4) Parasuraman, A., L. L. Berry, & V. A. Zeithaml.(1990), SERVQUAL: A 

Multiple-Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service 

Quality", pp.12-40.



주로 활용되는 가지 요인을 중심으로 컨설팅 교육훈련의 서비스품질 평5

가를 측정하도록 하였으며 컨설팅 교육훈련에 있어서의 각각의 요인들은 , 

아래와 같이 정의될 수 있다.

 (1) 유형성(Tangibles)

유형성 은 학습자들이 교육환경의 외형적인 형태에서 느끼는   (tangibles)

만족으로 정의한다 유형성에 포함되는 서비스 요인에는 시설이나 장비. , 

인력체계 교육서비스 제공자의 용모 등이 있다 이 모든 요인들은 학습자, . 

들에게 교육서비스품질을 평가할 때 사용되는 물리적 표현과 이미지를 제

공한다 교육장은 최신장비를 갖추고 있는지 교육장소와 시설은 쾌적하며 . , 

시각적으로 보기에 좋은지 교육서비스를 제공하는 강사와 직원의 옷차림 , 

및 용모는 단정한지, 교육장은 학습에 적합한 시설과 분위기를 갖추었는지  

등이 교육서비스 품질의 수준을 판단하게 하는 중요한 질적 기준이 된다.

이러한 유형성은 교육운영 주체 및 교육 프로그램 전반에 대한 긍정적   

이미지를 높여주고 지속시키며 또 다른 교육서비스 품질을 창조하는 데 , 

도움이 될 수 있다 박근희( , 2010).

 (2) 신뢰성(Reliability)

신뢰성은 교육서비스의 수요자인 학생이 서비스 품질을 지각하는데 있  

어 가장 중요한 요소로 꼽히고 있다 신뢰성은 약속한 서비스를 정확히 제. 

공하는 능력으로 정의된다.

광의로 보면 신뢰성이란 교육 기관이 서비스 제공사항에서 직접적으로   

한 약속이나 교육목표 정책과 관련하여 직 간접적으로 한 약속을 제대, ·

로 제공하는 것이다 수요자인 학생은 약속을 지키는 교육기관과 운영 주. 

체 강사가 되기를 원하며 특히 대다수 핵심서비스 시스템의 실패와 이를 , , 

해결하려는 후속조치의 마비는 신뢰성을 저해하는 주요 요인으로 지적된

다 이경오 외( , 2000).



 (3) 응답성(Responsiveness)

응답성은 고객을 도와주려는 적극적 의지와 신속히 서비스를 제공하고  

자 하는 의지를 의미한다 이는 고객의 요구 질문 불만 문제 등을 처리. , , , 

하는 배려와 신속성을 강조하고 있다 즉 응답성은 중요한 서비스 접점에. 

서 종사자의 행동 서비스 품질의 반응성과 강한 유사성이 있는 것이다. 

응답성은 도움 질문에 대한 대답 및 문제해결을 하는데 기다리는 시간  , 

으로 고객에게 전달되며 또한 유연성과 고객의 요구에 서비스를 맞추는 

고객화란 개념도 포괄한다 유형성의 측면에서 긍정적인 인식을 획득하기 . 

위해서는 서비스 제공과정이나 문제해결과정을 교육 제공자의 관점이 아

니라 교육 수진자 즉 고객의 관점에서 보아야 한다 내부처리의 필요에 의. 

해 만들어 놓은 처리속도와 신속성 기준은 신속성에 대한 고객의 요구와 

다를 수 있기 때문에 고객 중심의 응답성을 구축하도록 하는 것이 필요하

다 이경오 외( , 2000).

 (4) 확실성(Assurance)

  확실성은 컨설팅 교육의 강사와 직원들의 지식 및 친절 그리고 신뢰와 믿음, 

의 정도로서 교육서비스 품질을 구성하는 또 하나의 중요한 요인이다. 

확실성을 측정하는 기준에는 강사와 직원이 교육서비스를 제공하기 위한 충분

한 지식과 전문성을 지니고 있는지 예의가 바르고 공손하지 그리고 기관이 , , 

학습자가 안심하고 학습하기 위한 안전을 확보하고 있는지 또한 컨설팅 교육, 

기관의 강사와 직원을 얼마나 신뢰하는지 등이 있다 곽동성 강기두( · , 1999).

 (5) 공감성(Empathy)

공감성은 기관이 학습자 개개인에게 제공하는 주의와 보살핌으로 정의  

된다 공감성의 핵심은 학습자 개인에게 특화된 서비스로 고객이 독특하. 

고 특별하다는 것을 전달하는 것이다 고객은 서비스를 제공하는 기관이 . 



자신을 이해하고 중요하게 느끼길 원한다 컨설팅 기관의 교육운영자 또. 

는 강사 등은 학습자들의 요구 성향을 알고 개별적인 요구와 기호까지 알, 

아 이를 감안한 관계를 구축하도록 해야 한다.

교육훈련과 같이 학습자를 대상으로 하는 서비스일 경우 고객은 서비스  

제공 기관이 요구사항을 이해해 주기를 바라며 고객의 쟁점과 요구에 대, 

해 더 많은 지식을 바탕으로 적합한 서비스를 제공해야만 이에 대한 인식

을 긍정적으로 제고할 수 있다 이필재( , 2007).



4. 컨설팅 성과 교육훈련 성과( )

성과의 사전적인 의미는 어떤 일에 대한 결실과 보람을 나타내는 것이  

며 에 의하면 성과란 목표 혹은 의도하는 결과와 실제 , Lindsay(1981) , 

얻어진 결과를 대비하는 효과성과 투입에 대한 결과를 대비한 효율성의 

두 개념을 내포하는 성취와 획득 그리고 과제 수행이다, .

는 교육훈련 성과가 개인과 교육경험 간 상호작용의   Yssldyke(1998)

결과라고 정의하였다 교육경험과 개인의 상호작용이라는 것은 교육의 내. 

용 방법 등 다양한 요소들을 통해서 개인마다 학습하는 내용과 범위 방, , 

법이 다르며 따라서 개인이 가진 심리적 행태적 바탕에 따라서 교육의 , , , 

결과가 개인에게 미치는 영향 또한 다르다 즉 동일한 교육이 투입되었다. , 

고 하더라도 개인에 따라 완전히 다른 상호작용의 결과가 나타날 수 있는 

것이다 교육의 성과는 즉 지극히 개인적이고 심리적인 영향 요인에 근거. , 

하여 나타난다고 할 수 있다 이처럼 교육서비스의 성과는 매우 다양하고 . 

복합적인 요인으로 나타난다. 교육성과에 관한 정의는 연구자들 간에 다소 차이

가 있으며 교육성과와 유사하게 사용되는 용어들 역시 다양하다 교육성, . 

과란 교육을 통해 이루어진 결실로서 과정보다는 결과에 초점을 두고 주, , 

로 긍정적인 결과를 의미한다고 하였다.

교육성과와 유사하게 사용되는 용어들의 속성을 보다 자세히 살펴보면   

다음과 같다 김영철( , 2008).

  - 교육효과 교육목표나 정책 등에서 기(educational effecctiveness) : 

대했던 것이 교육활동을 통해 드러나는 보람 혹은 얻게 되는 좋은 

결과이다 많은 교육 효과 연구에서는 교육대상자들의 교육과정 및 . 

내용에 대한 성취도를 평가함으로써 교육효과를 평가하고 있는 것이 

보편적이다.

  - 교육의 영향 교육훈련의 결과로 나타난 결(impact of education) : 

과 및 영향까지를 포함하는 다소 포괄적 개념으로써 교육훈련의 성

과를 파악하는 개념이다 이 경우 직 간접적 영향과 긍정적 부정. , ․ ․



적 영향을 모두 포함하게 되며 예를 들어 편향된 가치관을 내포한 , , 

컨설팅 교육기법을 교육함으로써 나타난 영향으로 컨설팅 기술이나 

경험 기법에 대한 발전적인 모습이 나타나 긍정적인 결과를 확인할 , 

수 있었으나 한편으론 현장에서 적용하는 컨설팅 내용이 풍부하지 , 

못하고 획일적이고 단편적으로 편향되는 것과 같은 부정적 영향도 , 

함께 분석해야 한다는 것이다.

  - 교육결과 교육결과는 조건 전체 원인에서 (educational results) : , , 

생기는 결과처럼 교육훈련이라는 활동을 통해 나타난 모든 결과를 , 

의미한다 이는 투입된 교육훈련의 내용에 대비하여 나타난 결과 즉. , 

원인과 결과의 상호관계를 기초로 하여 교육훈련의 성과를 다소 협

의의 의미로 파악하고자 하고 있다.

  - 교육산출 교육훈련을 통해 만들어 (educational output/products) : 

낸 생산물을 의미하는 것으로써 점수향상 교육 이수증 자격증 등, , , 

과 같은 즉각적이고 물리적인 산출물에서부터 프로젝트 수진 건수 

증가 매출 증감 등 교육훈련의 영향을 가늠할 수 있는 간접적인 산, 

출물을 포함하여 교육훈련의 성과를 평가하고자 하고 있다.

본 연구에서는 컨설팅 교육을 중심으로 교육서비스의 특성과 교육수진  

자들이 가진 서비스품질 인식이 컨설팅 성과 즉 교육성과에 미치는 영향, 

을 검증하고자 하고 있다 따라서 컨설팅 교육의 주요 고객인 컨설턴트의 . 

교육수진 이후 성과에 집중하였으며 따라서 성과를 크게 두 가지의 측정, 

방법을 통해 확인하고자 하고 있다 이 중 하나는 재무적 성과로써 실제. , 

로 컨설턴트가 교육을 수진한 이후에 프로젝트 수진 건수 컨설팅 프로젝, 

트로 인한 컨설턴트 개인과 소속 기업의 매출 증감과 같은 계량적 요소들

을 성과로써 파악하여 측정하고자 하였으며 또 하나는 비재무적 성과로, 

써 컨설턴트들이 컨설팅 교육을 수진한 이후 자신의 역량 향상이나 전문

성 강화 문제해결능력 네트워크 등 다양한 영역에 있어서 성과를 인식하, , 

고 있는 정도를 정성적 방법으로 측정하여 분석하고자 하였다.



선행연구 검토 결과5. 

 1) 교육훈련 특성과 서비스품질 교육훈련 성과의 관계, 

본 연구는 컨설팅 교육훈련의 특성과 이로 인해 교육수진자들이 인식하  

는 컨설팅 교육훈련에 대한 서비스품질 인식을 조사하여 결과적으로 교육

수진자들의 교육훈련 성과 즉 컨설팅 성과가 어떻게 나타나고 있는가를 , 

실증 분석을 통해 밝혀냄으로써 컨설팅 교육훈련 특성과 서비스품질 컨, 

설팅 성과의 관계를 검증하고자 하고 있다.

이를 위해 본 연구는 각 요인들에 대한 개념과 정의 구성요인과 선행연  , 

구자들의 연구내용을 검토하였으며 여기서는 이들 요인들의 관계에 대해 , 

연구하고 있는 선행연구의 검토를 통해 본 연구에 사용될 연구모형을 설

계하는데 참고할 수 있도록 하겠다.

박영실 은 서비스업에 종사하고 있는 근로자 명을 대상으로   (2010) 343

교육훈련의 전이 모형을 중심으로 이들에게 제공된 서비스 교육훈련이 교

육서비스에 대한 서비스품질 인식에 어떠한 영향을 미치고 있으며 이로 , 

인한 직원들의 만족도는 어떠한 관계를 나타내고 있는가를 검증하고 있

다 그 결과 교육운영과 교육내용 교육환경에 대한 교육수진자들의 인지. , , 

가 교육훈련에 대한 서비스품질 인식에 유의미한 영향을 미치고 있는 것

을 확인하였으며 서비스품질은 또 다시 교육훈련의 성과라고 할 수 있는 , 

만족도에 영향을 미치고 있는 것을 확인할 수 있었다.

노정숙 의 연구에서는 컴퓨터 교육을 받고 있는 수강생 명을   (2013) 192

대상으로 이들의 교육훈련에 대한 서비스품질에 대한 평가가 이들이 인식

하는 교육훈련에 대한 만족도와 교육충성도에 어떠한 영향을 미치고 있으

며 이로 인해 결과변수인 교육성과는 어떻게 나타나고 있는가를 분석하, 

였는데 분석결과 서비스품질의 하위 구성요인 중 유형성 신뢰성 확실성, , , 

이 교육만족에 교육충성도에는 공감성이 유의미한 영향을 미치고 있는 것

이 확인되었으며 교육만족과 교육충성도를 매개로써 서비스품질이 교육, 

성과에 미치는 영향이 검증되었다.



홍현표 는 평생교육기관에서 교육훈련을 받은 교육수진자 명  (2015) 441

을 대상으로 이들이 인식하는 서비스품질이 만족도 및 교육훈련 성과에 

미치는 영향을 분석하고 있는데 교육훈련 내용을 현장에서 활용하는 활, 

용도와 이에 따른 직접적인 역량향상 계량적 성과 향상에 대한 인식 등의 , 

교육훈련 성과 내용에 서비스품질 중 시설과 강사 운영서비스에 관련된 , 

교육훈련 관련 요인들이 통계적으로 긍정적인 영향을 미치고 있는 것을 

확인하고 있다.

  장동인 은 컨설턴트의 역량과 컨설팅 서비스품질 컨설팅 성과의 (2011) , 

관계를 검증하는 연구를 실시하였는데 현업 종사 중인 컨설턴트 명을 , 226

대상으로 설문데이터를 표집하여 분석한 결과 컨설팅 서비스품질은 컨설, 

팅 성과의 하위 구성요인인 만족도와 컨설팅 활용도 컨설팅에 대한 재계, 

약 의도 모두에 긍정적인 영향을 미치고 있는 것을 확인할 수 있었으며, 

서비스품질의 모든 구성 요인이 성과와 유의미한 관계에 있음을 확인하고 

있었다.

이초아 는 서비스아카데미 수강생 명을 대상으로 하여 이들  (2014) 250

의 교육서비스 특성 및 서비스 품질이 교육성과와 만족도에 미치는 영향

을 분석하였으며 이에 따르면 교육내용에 해당하는 프로그램 요인과 직, 

원 요인 교육훈련 운영 요인이 교육성과에 긍정적인 영향을 미치고 있는 , 

것이 확인되었다.

박용석 은 중소기업 종사자 명을 대상으로 하여 이들에게 제  (2014) 507

공된 교육훈련을 토대로 교육훈련전이 풍토 전이 환경 와 교육훈련 특성( )

이 교육훈련 전이 성과에 미치는 영향을 검증하고자 하였으며 이러한 관, 

계를 교육대상자 개인의 특성이 조절하고 있는가를 확인하고 있다 분석 . 

결과 교육훈련 특성의 하위 구성요인인 교육내용과 교육훈련전이 풍토의 , 

하위 구성요인인 상사지원 및 적용기회에 있어서 교육훈련 성과에 통계적

으로 유의미한 정적 관계가 확인되고 있었으며 개인특성에 있어서의 학, 

습동기가 이러한 관계를 조절하고 있는 것을 검증하였다.

이상의 선행연구들 이외에도 교육훈련의 특성과 성과의 관계를 검증하  

고자 하는 연구가 교육훈련의 전이에 관한 연구에 있어서는 핵심적인 연



구 경향으로 나타나고 있었으며 이러한 관계에 있어서 어떠한 조절 및 매, 

개변수가 핵심적으로 교육대상자들에게 작용하고 있는가가 조금 더 다변

화되고 복잡화 된 연구 분석 모형의 주류인 것을 확인할 수 있다.

본 연구에서의 시사점 2) 

선행연구의 검토 결과에 따르면 교육훈련은 교육훈련의 수행 목적을 달  , 

성하기 위해서 다양한 교육기법 교육내용 등을 다양하게 적용하게 되며, , 

이러한 교육훈련의 특성들은 교육훈려에 대해 교육수진자들이 인식하는 

서비스품질에 영향을 미치게 된다 또한 교육 그 자체에 관련된 요인이 아. 

니더라도 교육수진자의 개인심리적 요인인 학습동기와 같은 요인이 교육

효과성에 영향을 미치는 핵심요인으로 도출되고 있다 이러한 요인들은 . 

모두 교육훈련의 결과 즉 교육훈련이 교육훈련 성과에 적절하게 연결되, 

고 도달하고 있는가에 대한 평가로써 확인 가능하게 되는데 이러한 일련, 

의 과정을 교육훈련 전이 과정이라고 할 수 있다 교육훈련의 성과에 영향. 

을 미치는 요인들로써 선행연구자들은 교육특성 학습자 배경변인 서비스, , 

품질 인식 등 다양한 요인들을 제시하고 있는데 이러한 선행연구들의 검

토를 통해 본 연구는 교육훈련의 결과와 과정 상 가장 먼저 인지하게 되

는 다양한 교육훈련의 특성들을 교육기법 교육내용 학습동기로 구분하여 , , 

이에 대한 교육수진자들의 인지를 확인하도록 하였으며 이러한 특성들로 , 

인해서 교육서비스에 대해 인식하는 서비스품질 인식이 어떠한 영향을 받

고 있는지를 검증하고자 하였다 결론적으로는 교육훈련의 특성이 컨설팅 . 

성과에 미치는 영향을 서비스품질이 매개하고 있다고 가정하고 이러한 , 

요인들의 관계를 통계적으로 검증함으로써 교육훈련의 성과 향상을 위한 

정책적 제언을 하는 것을 본 연구의 중심 내용으로 설정하도록 하였다.



연 구 설 계. Ⅲ

연구모형 및 가설1. 

연구모형 1) 

본 연구는 컨설팅 교육훈련이 전이되는 과정에 집중하고 있다 즉 교육  . , 

훈련이 실제 성과로 어떻게 연결되는가를 중심으로 확인하고자 하고 있으

며 이를 컨설팅 교육을 구성하고 있는 다양한 특성을 바탕으로 교육 수진, 

자들이 가진 인식 수준을 확인하고 이것이 교육 수진자들이 컨설팅 교육, 

서비스에 대해 인식하는 서비스품질에 어떠한 영향을 미치는지를 확인하

고자 하였으며 결과적으로 교육수진자들의 컨설팅 성과 즉 교육성과에는 , , 

어떠한 영향을 미치고 있는가를 통계적으로 검증하고자 하였다.

이와 같은 연구의 목적을 달성하기 위해 본 연구는 아래와 같은 연구모  

형을 설정하였다.

그림 연구모형[ 3-1] 



  본 연구는 위 연구모형의 검증을 통해 컨설팅 교육특성을 구성하는 어떠, 

한 하위 요인이 교육수진자들의 서비스품질 인식에 영향을 미치고 있는지를 

구체적으로 확인하고 교육특성 요인들이 교육훈련의 성과인 컨설팅 성과에 , 

유의미한 영향을 미치고 있는지를 검증한 후 컨설팅 성과에는 교육수진자, 

들이 컨설팅 교육훈련에 대해 인식하고 있는 서비스품질 평가의 하위 요인 

중 어떠한 요인이 영향을 미치고 있는가를 확인함으로써 이상의 검증결과, 

들을 종합하여 컨설팅 교육훈련특성이 컨설팅 성과에 미치는 영향을 서비스

품질 인식의 하위 요인들이 매개하고 있는가를 확인하고자 한다. 

이를 통해 본 연구는 교육수진자들의 성과 향상에 보다 효과적인 교육  

과정을 구성하기 위해서는 전략적으로 교육훈련 특성의 어떠한 부분에집

중하고 개선해야 하는가를 확인할 수 있을 것이며 서비스품질 인식과 더, , 

불어 성과 향상을 위한 교육훈련 설계 측면의 다양한 제언을 하는 것이 

가능할 것이다.

연구가설의 설정 2) 

본 연구는 앞서 제시한 연구모형의 검증을 위해서 교육훈련의 특성 교  , 

육훈련 특성에 대한 교육수진자들의 서비스품질 인식 컨설팅 성과의 관, 

계를 검증하기 위해 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

 컨설팅 교육의 교육훈련특성은 서비스품질 인식에 긍정적인 영향을  H1. 

미칠 것이다.

컨설팅 교육의 교육기법은 서비스품질 인식에 긍정적인 영향을   H1-1. 

미칠 것이다.

컨설팅 교육의 교육내용은 서비스품질 인식에 긍정적인 영향을   H1-2. 

미칠 것이다.

 컨설팅 교육의 학습동기는 서비스품질 인식에 긍정적인 영향을 미칠 것이다 H1-3. .



컨설팅 교육의 교육훈련특성은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미  H2. 

칠 것이다.

컨설팅 교육의 교육기법은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다  H2-1. .

컨설팅 교육의 교육내용은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다  H2-2. .

컨설팅 교육의 학습동기는 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다  H2-3. .

컨설팅 교육의 서비스품질은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠   H3. 

것이다. 

컨설팅 교육의 유형성은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다  H3-1. .

컨설팅 교육의 신뢰성은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다  H3-2. .

컨설팅 교육의 응답성은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다  H3-3. .

컨설팅 교육의 확실성은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다  H3-4. .

컨설팅 교육의 공감성은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다  H3-5. .

컨설팅 교육의 교육훈련 특성이 컨설팅 성과에 미치는 긍정적인 영  H4. 

향을 교육서비스 품질 인식이 매개할 것이다.

컨설팅 교육수진자의 인구통계학적 특성에 따라 컨설팅 교육훈련에   H5. 

대한 서비스품질 인식 및 컨설팅 성과는 통계적으로 유의미한 평균

차이를 나타낼 것이다.



변수의 조작적 정의 3) 

변수의 조작적 정의는 연구자가 실험변수를 어떻게 정의하고 측정할 것  

인가를 확인하는 것으로 본 연구에서는 연구모형에서 검증의 대상이 되, 

고 있는 교육훈련 특성 서비스품질 인식 컨설팅 성과에 대한 조작적 정, , 

의를 실시하도록 하였다.

교육훈련 특성 (1) 

교육훈련 특성은 교육훈련에 관계되는 다양한 요소들을 평가한다는 의  

미에서 평가 가능한 요소들 의미를 부여할 수 있는 요소들이 무엇인가에 , 

초점을 두고 있다 이에 연구자는 교육훈련 평가 모형을 교육훈련 전이 모. 

형을 중심으로 검토하였으며 이를 통해 교육훈련의 성과로 연결되는 유, 

의미한 지표를 탐색하는 과정에는 의 교육훈련 전이 모형Richey(1992)

을 활용하도록 하였으며 교육훈련의 결과와 과정을 평가한다는 의미에서, 

는 의 교육훈련 평가 단계 모형을 바탕으로 과정적 지표를 KirkPatrick 4

고려하도록 하였다 이러한 선행연구의 탐색 과정을 거쳐서 본 연구는 교. 

육수진자들이 교육훈련을 평가하는 요소로써 교육훈련 특성을 개의 요인3

으로 정의하도록 하였다.

교육기법  ① 

교육기법은 교육방법이라고도 하며 교육과정을 학습자들에게 학습 시  , 

키는 방법에 관한 것으로써 주로 이론적 학습 방법과 실습을 통한 학습 , 

방법 등과 같은 기법으로 정의하도록 한다 교육기법을 측정하기 위한 측. 

정도구는 박용성 의 연구에서 교육방법 교보재 활용 실습 및 이론(2014) , , 

적 진행 등 교육기법을 포괄적으로 평가하고 있는 설문지를 본 연구의 조

사대상자에 맞게 재구성하여 활용하도록 하였으며 점 척도의 , Likert 5 5

개 문항으로 측정하도록 하였다.



교육내용 ② 

  교육내용은 교육과정이 교육목표와 학습자들의 니즈에 부합하도록 잘 구

성되어 있는 상태로 정의하도록 하며 교육내용의 최신성 현장감각 산업, , , 

시장에 대한 이해와 반영 사례 경험 방법론 중심의 구성 여부 등 교육프로, / /

그램의 콘텐츠를 구성하는 다양한 특성을 반영한다 교육내용에 대한 측정. 

은 의 연구를 토대로 설문지를 개선하여 활용한 이도형Noe(1992) (1995)

의 연구에 사용된 설문지를 개선하여 활용하도록 하였으며 점의 , Likert 5

등간척도로 구성된 개의 설문 문항을 측정도구로 활용하도록 하였다5 . 

학습동기 ③ 

학습동기는 의 교육훈련 전이 모형이 정의내리고 있는 바와 같  Richey

이 학습자가 교육훈련에 참여하게 되는 주된 이유 또는 학습을 지속적으

로 이어나가게끔 하는 원동력이 되는 핵심적인 요인으로 정의하도록 한

다 학습동기는 대부분의 교육훈련 전이에 대한 선행연구에서 중요한 요. 

인으로써 다루고 있는데 자아효능감과 함께 교육훈련의 성과에 영향을 , 

미치는 요인의 하나로써 검증이 이루어지고 있다 학습동기의 측정은 . 

의 연구를 바탕으로 박근희 가 개선한 설문지를 토Richey(1992) (2010)

대로 본 연구의 조사대상자 특성에 맞게 재구성한 설문지를 활용하도록 

하였으며 점 척도의 개의 문항을 측정도구로 마련하였다, Likert 5 5 .

서비스품질 인식 (2) 

본 연구에 있어서의 서비스품질은 교수의 가장   Parasuraman(1985) 

기본적인 정의를 활용하도록 하였으며 그는 서비스품질이 제공한 서비스, 

와 서비스 과정 그리고 결과에 대해서 고객이 지각한 성과와의 차이라고 

정의하고 있다 서비스품질을 측정하는 가장 대표적인 모형은.  Parasuraman, 

교수가 공동 연구를 통해 검증한 의 모Zeithaml, Berry PZB SERVQUAL 



형이며 이 모형은 서비스품질에 대한 인식을 평가하는데 활용 가능한 , 5

개의 구성요인을 제안하고 있다.

유형성  ① 

유형성은 학습자들의 교육과정과 운영 환경 등 전반적인 외적 이미지에  , 

서 느끼는 만족감으로써 정의하도록 한다 유형성은 교육시설 교보재 강. , , 

사나 운영자의 외모 등 외형적이거나 물리적으로 판단할 수 있는 다양한 

요소들을 포함하는 개념으로써 본 연구에서는 연구가 제시하는 측정PZB 

도구를 토대로 개의 측정 문항을 구성하여 이를 평가하도록 하였다3 .

신뢰성  ② 

신뢰성은 사전에 약속된 서비스가 약속된 내용에 맞게 정확하게 제공되  

는지 여부에 대한 평가로써 정의하도록 한다 신뢰성은 선행연구를 통해 . 

서비스품질에 대한 평가에서 가장 중요한 요소로 인식되고 있는 지표로써 

본 연구는 강사와 운영자에 대한 신뢰도와 교육시간에 대한 신뢰를 바탕, 

으로 점 척도의 측정문항 개를 구성하도록 하였다Likert 5 3 .

응답성  ③ 

본 연구에서 응답성은 교육훈련 과정에 있어서 교육수진자를 도와주고   

지원하려는 운영자 및 강사의 적극적인 의지와 신속히 서비스를 제공하고

자 하는 의지로써 정의하도로 하였다 응답성은 일반적으로 얼마나 신속. 

하고 정확하게 즉각적으로 요구와 불만에 대응하는가 이용자들의 개별적, , 

인 요구에 얼마나 관심을 가지고 대응하려 하는가를 핵심 요소로써 평가

하고 있으며 이 역시 의 연구에 활용된 설문 문항을 본 조사에 맞게 , PZB

개선하여 총 개의 문항으로 측정도구를 구성하도록 하였다3 .



확실성  ④ 

본 연구에 있어서 확실성은 컨설팅 교육의 강사와 직원들의 지식 및 친  

절 그리고 신뢰와 믿음의 정도로서 정의하도록 한다 확실성은 선행연구, . 

에서 신뢰성과 함께 교육서비스 품질을 구성하는 중요 요인의 하나로 꼽

는 지표 중 하나이다 확실성에 대한 측정은 박영실 이 교육훈련 . (2011)

과정의 서비스품질에 대한 측정을 위해 신뢰성을 검증한 설문 문항을 활

용하도록 하였으며 본 연구에 맞게 개선하여 점 척도로 구성된 , 5 Likert 

개 문항을 측정도구로써 사용하도록 하였다3 .

공감성  ⑤ 

공감성은 교육훈련 기관 또는 강사 등 관계자가 교육훈련 수진자 개개  

인에게 제공하는 주의와 보살핌으로 정의하도록 한다 이는 교육생 개개. 

인의 관심사와 문제점에 개별적으로 관심을 가지고 공감하며 이를 해결, 

해주려고 노력하는지 여부를 평가하는 것이 핵심으로써 서비스 이용자와 

제공자의 교감 이해와 이해 노력을 바탕으로 평가가 이루어지고 있다 공, . 

감성에 대한 측정은 의 설문지를 차용하여 재구성한 이필재 의 PZB (2007)

설문을 토대로 본 연구의 조사대상자에 맞게끔 재구성하여 활용하도록 하

였으며 총 개의 측정도구를 사용하도록 하였다, 3 .

컨설팅 성과 교육훈련 성과 (3) ( )

본 연구에서 컨설팅 성과는 교육훈련의 전이 즉 교육훈련의 결과가 어  , 

떻게 교육수진자들에게 영향을 미쳤는가를 확인하기 위한 요인이며 이는 , 

컨설턴트를 대상으로 한 컨설팅 교육 과정에 초점을 맞추고 있는 것이 반

영되었다 컨설팅 성과의 측정은 직접적인 매출증감이나 영업이익률 변화. , 

자본금 등 다양한 계량적 접근이 있을 수 있으나 이러한 재무재표 , ROI , 

상 지표들은 교육훈련의 성과로 나타난 것인지 어느 시점에 측정해야 하, 



는지 등 교육훈련의 성과로 연결시키기 위한 논리적 개연성에 대해 충분

히 검증이 이루어지지 않은 상태이다 따라서 본 연구는 비재무적 성과에  . 

초점을 두고 성과를 측정하도록 하였으며 교육훈련을 수진한 컨설턴트들, 

이 컨설팅 교육을 수진한 이후 자신의 역량 향상이나 전문성 강화 문제해, 

결능력 네트워크 등 다양한 영역에 있어서 성과를 인식하고 있는 정도를 , 

정성적 방법으로 측정하여 분석하고자 하였다 이를 위해 점의 . Likert 5

등간척도로 구성된 설문 문항 개의 문항을 구성하였다6 .

조사설계 2. 

본 연구는 분석에 사용될 표본 데이터의 수집을 위해서 국내에서 전문   

컨설팅 교육 및 컨설턴트 역량 향상 교육 과정을 개설하여 운영하고 있는  

대학교 대학원 등 교육기관 및 공공기관을 통해 운영되는 정부 주도의 컨, 

설팅 교육 프로그램들을 중심으로 이러한 교육훈련에 참여하고 있는 교육

수진자들 중에서 교육 과정을 이수 졸업한 시점으로부터 개월 이상 경과/ 4

한 대상자들을 중심으로 무작위 표본 추출의 방법을 통해 조사대상자를 

성정하도록 하였다 이렇게 선정된 조사대상자는 총 명이며 설문은 . 300 , 

모두 점 척도로 구조화된 설문지를 활용하도록 하였고 네이버 Likert 5 , 

오피스를 통해 작성된 웹 설문조사지와 이메일 조사를 병행하는 방법으로 

조사를 실시하도록 하였다 조사는 년 월 일부터 월 일 까. 2015 10 22 12 2

지 진행되었으며 배포된 설문지 총 부 중 부가 회수되었다 회수, 300 232 . 

된 설문지 중 불성실응답자 및 결측값이 다수 포함된 설문지 부를 제외23

하고 표본집단으로는 총 부의 설문조사 결과를 활용하도록 하였다 회209 (

수율 69.7%).

이와 같은 조사설계의 내용을 요약한 것은 아래의 표 와 같이 확  [ 3-2]

인할 수 있다.



표 조사의 설계[ 3-2] 

구  분 내        용

조사대상

공공부문 및 전문 교육기관 컨설팅 교육훈련 수진자 중 

교육훈련 이수 졸업 시점 이후 개월 이상 경과한 컨설턴트 / 4

대상 무작위 추출법을 활용한 조사대상자 선정 실시 

조사방법

통계처리의 용이성을 위해 리커트 점 등간척도로 정형화된 5

설문지의 웹 조사 기능을 활용한 결과 취합 및 이메일 발송에 

의한 자기기입식 설문 조사방법 적용 

조사표본
배포된 설문지 부 중 부 회수 결측값 제외 부 선정 300 232 , 209

회수율  (N=209, 69.7%)

조사기간 년 월 일 년 월 일 2015 10 22 ~ 2015 12 2

설문지 구성 및 신뢰성 검증 3. 

본 연구의 조사 분석을 위해서 측정도구를 구성하도록 하였으며 컨설팅   , 

교육훈련의 교육훈련 특성을 확인하기 위해서는 총 개의 측정 문항을 15

구성하였고 구체적으로는 교육기법 교육내용, (1-1~1-5), (2-1~2-5), 

학습동기 를 측정하는 각 요인별 개의 측정 문항을 구성하도(3-1~3-5) 5

록 하였다 컨설팅 교육훈련의 서비스품질을 측정하기 위한 측정도구는 . 

유형성 신뢰성 응답성 확실성(4-1~4-3), (4-4~4-6), (4-7~4-9), 

공감성 으로 각 개의 문항을 구성하였고(4-10~4-12), (4-13~4-15) 3 ,

마지막으로 컨설팅 성과에 대해서는 업무성과 역량 지식 등에 관한 비재, , 

무적 성과를 측정하는 지표 개 를 구성하여 측정도구를 구성6 (5-1~5-6)

하였다 그 밖에 조사대상자들인 컨설턴트들의 다양한 인구통계학적 변인. 

에 따른 서비스품질 인식과 컨설팅 성과의 차이를 확인하기 위해서 인구

통계학적 변인을 조사대상자의 교육분야 현재 종사분야 컨설팅 경력 직, , , 



급 자부담금 여부 참여 동기 컨설턴트 소득 증감율 추정 체감 의 총 , , , ( ) 8

개의 정성지표로 구성된 측정도구를 구성하였다.

측정도구의 구체적인 내용은 아래와 같이 확인할 수 있다  .

표 측정도구[ 3-3] 

요인 문항 설문내용 척도

컨설팅

교육

기법

1-1 컨설팅강사의 교육준비

Likert

점5

등간

척도

1-2 컨설팅강사의 수업참여 유도

1-3 교육과정의 진행 속도

1-4 이론과 실기의 병행 및 교보재 활용

1-5 교육목적과 부합하는 교육과정

컨설팅

교육

내용

2-1 교육내용의 현장 및 업무내용 반영

2-2 기대 및 교육 참여목표 부합 여부

2-3 최신현황과 업계동향 기법의 소개, 

2-4 쉽고 빠르게 이해할 수 있는 구성

2-5 시간 교육생 목적에 맞춘 내용 설계, , 

컨설팅

학습

동기

3-1 교육전 컨설팅에 대한 관심정도

3-2 교육의 실질적인 성과에 대한 기대

3-3 달성하고자 하는 기대 목표의 구체성, 

3-4 정부지원 컨설팅 교육과정 참여 의지

3-5 간접적인 성과 달성에 대한 기대

컨설팅

교육

서비스

품질

4-1 유형성 멀티미디어 시설과 최신 장비( )

4-2 유형성 휴게공간 및 편의시설( )

4-3 유형성 공간과 기자재의 관리( )

4-4 신뢰성 시간과 일정의 준수( )

4-5 신뢰성 강사 및 운영자의 약속 준수( )

4-6 신뢰성 전반적인 교육과정 신뢰( )

4-7 응답성 변동사항 특이사항 안내( ) , 

4-8 응답성 요청이나 민원에 대한 대응( )

4-9 응답성 피드백과 의견의 즉각적 반영( )

4-10 확실성 강사 역량에 대한 확신( )

4-11 확실성 강사와 운영자의 교육생 지원( )

4-12 확실성 교육과정의 안정감과 신뢰감( )

4-13 공감성 교육생 개개인의 고려( )

4-14 공감성 교육생 반응 확인과 의견수렴 노력( )

4-15 공감성 교육생과의 공감대 형성( )

컨설팅

성과

비재무적(

교육성과)

5-1 전문성과 자신감의 향상

5-2 방법론에 대한 이해와 지식의 향상

5-3 매출 고객만족 등 업무성과 향상, 

5-4 네트워크 정보획득 등 부수적 성과, 

5-5 업무시간 단축 등 능률 향상

5-6 회사와 고객으로부터의 평판 향상

인구통계

학적 특성

6-1
~

6-7

조사대상자의 교육분야 현재 종사분야, ,
컨설팅 경력 직급 자부담금 여부 참여 동기, , , , 

컨설턴트 소득 증감율

정성

조사



이렇게 구성된 측정도구들은 조사대상자들의 응답이 내적 일관성을 가  

지고 있는 것이 확인되어야 타당한 측정 도구로써 분석에 활용할 수 있게 

되는데 이를 위해 신뢰도 분석을 실시하도록 하였다, Cronbach’s .α

그 결과  , 컨설팅 교육훈련 특성의 하위 구성요인인 교육기법의 신뢰계수

는 교육내용의 신뢰계수는 학습동기는 로 나타났으며.812, .821, .715 , 

서비스품질 인식의 하위 구성요인인 유형성은 신뢰성은 응답.797, .685, 

성은 확실성은 공감성은 로 나타났고 컨설팅 성과를 측.653, .712, .814 , 

정하는 개 문항에 대해서는 의 신뢰계수를 확인할 수 있었다6 .851 .

모든 측정항목들에 대한 신뢰계수의 값이 이상의 신뢰계수를 보이  .600 

고 있어 전반적으로 모든 측정도구가 신뢰성 즉 내적일관성을 확보하고 , , 

있음을 확인할 수 있었다 이러한 결과는 아래의 표 와 같이 확인할 . [ 3-4]

수 있다.

표 측정도구의 신뢰성 검증 결과[ 3-4] 

중분류 세분류 문 항 신뢰계수

컨설팅

교육

특성

독립변수( )

컨설팅교육기법 1-1 ~ 1-5 .812

컨설팅교육내용 2-1 ~ 2-5 .821

컨설팅학습동기 3-1 ~ 3-5 .715

서비스

품질인식

매개변수( )

유형성 4-1 ~ 4-3 .797

신뢰성 4-4 ~ 4-6 .685

응답성 4-7 ~ 4-9 .653

확실성 4-10 ~ 4-12 .712

공감성 4-13 ~ 4-15 .814

컨설팅

성과

종속변수( )

컨설팅성과

비재무적(

교육성과)

5-1 ~ 5-6 .851

인구통계

학적 특성
6-1 ~ 6-8 -



조사도구의 타당성 분석 4. 

본 연구의 조사도구로 활용된 문항 중 평균차이 분석 및 인과관계 분석  

의 데이터로 활용될 등간척도로 설계된 전체 개의 문항에 대해서 각 문36

항의 집합이 대표하고 있는 요인에 따라 세부 설문 문항들이 타당하게 배

치되어 있는가를 확인하기 위해 베리맥스 회전성분 요인분석 방법을 활용

하여 타당성을 검증하도록 하였다.

표 요인분석 결과[ 3-5] 

설명된 총분산

요소
초기  고유값 추출  제곱합 로딩 회전 제곱합 로딩

총계 분산의% 누적률(%) 총계 분산의 % 누적률(%) 총계 분산의% 누적률(%)

1-1 12.448 34.577 34.577 12.448 34.577 34.577 3.811 10.587 10.587

1-2 2.259 6.274 40.851 2.259 6.274 40.851 3.749 10.413 21.000

1-3 1.718 4.771 45.622 1.718 4.771 45.622 2.995 8.318 29.318

1-4 1.630 4.527 50.149 1.630 4.527 50.149 2.818 7.827 37.145

1-5 1.423 3.954 54.103 1.423 3.954 54.103 2.792 7.754 44.900

2-1 1.395 3.876 57.979 1.395 3.876 57.979 2.733 7.593 52.492

2-2 1.114 3.094 61.073 1.114 3.094 61.073 2.248 6.245 58.738

2-3 1.091 3.030 64.103 1.091 3.030 64.103 1.932 5.366 64.103

2-4 .975 2.707 66.811 　 　 　 　 　 　

2-5 .917 2.547 69.358 　 　 　 　 　 　

3-1 .835 2.319 71.677 　 　 　 　 　 　

3-2 .814 2.261 73.938 　 　 　 　 　 　

3-3 .749 2.081 76.019 　 　 　 　 　 　

3-4 .697 1.937 77.956 　 　 　 　 　 　

3-5 .678 1.882 79.838 　 　 　 　 　 　

4-1 .650 1.804 81.642 　 　 　 　 　 　

4-2 .609 1.692 83.335 　 　 　 　 　 　

4-3 .558 1.551 84.885 　 　 　 　 　 　

4-4 .519 1.441 86.326 　 　 　 　 　 　

4-5 .485 1.348 87.674 　 　 　 　 　 　

4-6 .444 1.233 88.907 　 　 　 　 　 　

4-7 .421 1.170 90.077 　 　 　 　 　 　

4-8 .394 1.094 91.171 　 　 　 　 　 　

4-9 .377 1.046 92.217 　 　 　 　 　 　

4-10 .355 .986 93.203 　 　 　 　 　 　

4-11 .327 .908 94.111 　 　 　 　 　 　

4-12 .314 .873 94.983 　 　 　 　 　 　

4-13 .269 .748 95.731 　 　 　 　 　 　

4-14 .262 .729 96.460 　 　 　 　 　 　

4-15 .243 .675 97.135 　 　 　 　 　 　

5-1 .207 .576 97.711 　 　 　 　 　 　

5-2 .201 .559 98.270 　 　 　 　 　 　

5-3 .180 .501 98.770 　 　 　 　 　 　

5-4 .166 .461 99.231 　 　 　 　 　 　

5-5 .156 .433 99.664 　 　 　 　 　 　

5-6 .121 .336 100.000 　 　 　 　 　 　



회전된 성분행렬

측정
도구

구성요소

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1-1 .668 -.024 .204 .196 .111 .049 .423 .050 .196

1-2 .746 .117 -.060 .075 .073 .267 .184 .215 .480

1-3 .721 .168 .186 .054 .062 -.076 .080 .110 .203

1-4 .580 .111 .142 .138 .193 .272 -.120 .029 .264

1-5 .626 .168 .285 .290 .246 .017 .275 .114 -.003

2-1 .158 .579 .056 -.018 .397 .023 .047 .112 .337

2-2 .161 .604 .183 .173 .713 -.090 .180 .047 .230

2-3 .248 .661 .195 .056 .457 .078 -.126 .405 .133

2-4 .313 .705 .192 .175 .421 .124 -.003 .203 .263

2-5 .089 .664 .161 .068 .539 .218 -.018 .264 .128

3-1 -.085 .118 .514 -.094 .391 .165 .526 -.003 .112

3-2 .281 .214 .624 .106 .367 .193 .371 -.047 .005

3-3 .109 .014 .678 .017 .725 .218 .240 .100 -.090

3-4 .212 .037 .797 .118 .100 -.039 .722 .089 -.010

3-5 .477 -.008 .668 .276 -.007 .251 .448 .236 .251

4-1 .176 .055 .042 .665 .180 .269 .004 .253 .344

4-2 .141 .230 .145 .727 .009 .289 .070 -.090 .410

4-3 .120 .006 .214 .767 .212 .056 .046 .038 .212

4-4 .128 .191 .410 .548 .616 .069 .254 .218 .142

4-5 .067 .247 .196 .106 .669 .248 .379 .515 .331

4-6 .443 .296 .380 .051 .793 .125 .141 .148 .190

4-7 .197 .101 .240 .188 .097 .772 -.037 .176 .298

4-8 .174 .234 .164 .189 .143 .697 .122 .747 -.067

4-9 .205 .367 -.017 .508 .167 .610 -.071 .272 .111

4-10 .285 .131 .442 .141 .222 .032 .805 .416 .325

4-11 .079 .095 .678 .183 .232 .190 .798 .117 .291

4-12 .189 .269 .585 .297 .098 .050 .762 -.054 .157

4-13 .264 .185 .307 .570 .263 .233 -.070 .776 .227

4-14 .073 .086 .269 .772 .011 .176 .238 .757 .248

4-15 .214 .049 .292 .661 .023 .171 .244 .703 -.162

5-1 .367 -.024 .110 .167 .248 .092 .250 .170 .692

5-2 .131 .117 .293 -.116 .115 .133 .116 .140 .680

5-3 .095 .168 .258 .212 .119 .120 .007 -.092 .785

5-4 .269 .111 -.029 .175 .166 .160 .432 .046 .730

5-5 .185 .168 .204 .397 .015 .054 -.020 .184 .701

5-6 .086 .158 -.078 .458 .128 .224 -.092 .276 .669

 타당성 분석의 결과는 위 표 와 같이 확인할 수 있다 결과에 따르 [ 3-5] . 

면 회전된 성분행렬에 대한 분석 결과 도출된 전체 구성요인의 숫자는 총 , 

개로 연구자가 연구모형의 단계에서 포함한 분석의 대상이 되는 요인의 9

숫자 개 교육훈련특성 개 요인 서비스품질요인 개 요인 컨설팅 성과 9 ( 3 , 5 , 

요인 개 와 일치하였으며 조사도구의 설계 과정에서 동일한 요인을 평가1 ) , 

하도록 그룹화된 각각의 세부 조사 문항이 요인 적재값 회전된 성분 값( ). 



이상의 값을 나타내고 있어 유의미한 구성요소로써 도출되고 있음을 600 

확인할 수 있었으며 측정 도구가 의도하고 있는 설문 요인에 따라 그룹화 , 

되고 있음을 확인할 수 있었다 일부 문항에 있어서는 에 다소 미달. .600

하는 성분 값도 나타나고 있었으나 그 차이가 크지 않아 오차범위 내에 , 

있다고 판단할 수 있으므로 요인분석을 통해 확인한 바 신뢰성이 검증되

고 있는 모든 측정도구에 대해서는 타당성이 검증되고 있음을 확인할 수 

있었다. 

분석방법5. 

수집된 설문조사의 데이터를 토대로 통계분석을 실시하도록 하였으며  ,  

구체적인 통계처리방법은 다음과 같다 첫째 조사대상자의 일반적인 특성. , 

과 각 문항별 빈도수 및 비율 무응답자로 인한 결측값의 비율을 파악하기 , 

위해서 빈도분석 을 실시하였다 둘째 본 연구에 (Frequency Analysis) . , 

사용된 척도의 신뢰성 검증을 위해 의 신뢰도 분석방법을 Cronbach s ′ α

이용하였다 셋째 본 연구가 핵심적으로 검증하고자하는 컨설팅 교육훈련. , 

의 특성과 서비스품질 인식의 관계를 확인하고 서비스품질 인식이 컨설, 

팅 성과에 미치는 영향과 컨설팅 교육훈련의 특성이 컨설팅 성과에 미치, 

는 영향을 확인하기 위해 다중회귀분석(Multiple Regression Analysis)

을 실시하였으며 컨설팅 교육훈련의 특성이 컨설팅 성과에 미치는 영향, 

을 서비스품질 인식이 매개하고 있는가를 확인하기 위해 Baron & 

의 회귀분석을 통한 매개효과 검증 방법을 활용Kenny(1986) Stepwise 

하도록 하였다 매개효과 검증에는 와 같은 구조방정식 모형을 통. AMOS

한 검증도 활용할 수 있으나 서비스품질의 하위 구성요인이 개 교육훈, 5 , 

련 특성이 개의 요인으로 많은 경로에 대한 경우의 수를 포함하고 있고3 , 

확인적 요인분석을 적용하기 어려운 본 설문의 구조 상 회귀분석을 통한 

매개효과 검증을 적용하도록 하였다 마지막으로 컨설턴트로 구성된 조사. 

대상자들의 다양한 인구통계학적 특성에 따라서는 이들의 서비스품질 인



식과 컨설팅 성과가 어떠한 차이를 나타내고 있는가를 검증해보기 위해서 

일원변량분산분석 을 실시하였다(One way ANOVA) .

본 연구에 사용된 통계분석은 모두 유의수준 미만에서 유의성을 판  .05 

단하도록 하였다.

통계처리는 프로그램을 사용하여 분석하였다  SPSS 21.0 win ver. .



연 구 결 과. Ⅳ

1. 조사대상자의 인구통계학적 특성에 관한 분석 결과

본 연구는 조사설계를 통해 컨설팅 교육훈련을 수진한 조사대상자들을   

대상으로 설문조사를 실시한 바 있으며 이를 통해 취합한 전체 표본 집단, 

의 수는 명이었다 연구자는 먼저 이러한 표본집단이 가지고 있는 일209 . 

반적인 특성을 파악하기 위하여 사전에 설정한 인구통계학적 특성인 컨설

팅 교육분야 종사분야 경력 직급 자부담금 여부 참여동기 소득증감의 , , , , , , 

전체 개 항목을 토대로 빈도 및 비율 분석을 실시하였다8 . 

조사대상자의 일반적 특성 1) 

표 조사대상자 및 무응답자의 빈도분석 결과[ 4-1] 

구   분

컨설팅  

교육

분야

컨설팅 

종사

분야

컨설팅 

경력
직급

자부담금

여부

참여

동기

소득

증감

유효

표본수
209 209 209 209 209 209 209

무응답

결측값
1 0 1 1 4 0 3

Total

(N)
명209 

빈도분석 결과 유효 표본인 전체 조사대상자는 명이었으며 교육분  , 209 , 

야 명 경력 명 직급 명 자격증 여부 명 자부담금 여부 명 소득1 , 1 , 1 , 1 , 4 , 

증감에서 명의 무응답 결측값이 발생하고 있는 것을 확인할 수 있다 본 3 . 

연구는 이러한 인구통계학적 특성의 각 세부 항목별로 빈도 및 비율분석

을 실시하여 컨설팅 교육훈련 수진자들의 특성을 세부적으로 확인하고자 

하였다.



컨설팅 교육분야 (1) 

표 컨설팅 교육분야 빈도분석 결과[ 4-2] 

구    분 빈도 퍼센트 누적 퍼센트

무응답 결측값 1 .5 .5

경영 47 22.5 23.0

기술 19 9.1 32.1

마케팅 46 22.0 54.1

생산관리 28 13.4 67.5

인사전략 24 11.5 78.9

재무회계 44 21.1 100.0

총계 209 100.0 　

컨설팅 교육분야에 대한 빈도분석 결과 컨설팅 교육수진자들이 가장 많  , 

이 참여한 교육분야는 경영컨설팅 분야 명 인 것을 확인할 수 (47 22.5%)

있었으며 마케팅 분야 명 와 재무회계 분야 명 도 , (46 22.0%) (44 21.1%)

역시 높은 선택율을 보이고 있었다 가장 적은 수진 비율을 나타낸 분야는 . 

기술 분야 명 로 나타났으나 대체로 교육수진자들의 분포가 각 (19 9.1%)

교육분야에 고르게 분포되어 있음을 확인할 수 있는 결과였다.

컨설팅 종사분야 (2) 

표 컨설팅 종사분야 빈도분석 결과[ 4-3] 

구    분 빈도 퍼센트 누적 퍼센트

경영 42 20.1 20.1

기술 28 13.4 33.5

마케팅 46 22.0 55.5

생산관리 24 11.5 67.0

인사전략 30 14.4 81.3

재무회계 39 18.7 100.0

총계 209 100.0 　



실제로 컨설팅 교육훈련을 수진한 수진자들이 현재 컨설팅 업무를 담당  

하고 있는 현장에서는 어떠한 분야에 주로 종사하고 있는가를 확인하고 

있는 항목이다 분석결과에 따르면 가장 많은 종사분야는 명 로 . 46 22.0%

마케팅 분야인 것으로 나타났으며 경영분야가 명 재무회계 분, 42 20.1%, 

야가 명 인사전략 분야가 명 기술 분야가 명 39 18.7%, 30 14.4%, 28

생산관리 분야가 명 의 순으로 종사분야의 분포를 확인13.4%, 24 11.5%

할 수 있었다.

앞서의 결과를 종합해보면 컨설팅 교육훈련은 경영 마케팅 재무회계분  , , 

야를 중심으로 현업에 종사하고 있는 컨설턴트들이 많이 활용하고 있음을 

시사하는 결과라고 해석할 수 있을 것이다.

컨설팅 종사분야 (3) 

표 컨설팅 경력 빈도분석 결과[ 4-4] 

구    분 빈도 퍼센트 누적 퍼센트

무응답  결측값 1 .5 .5

년 미만1 21 10.0 10.5

년 년  미만1 ~3 49 23.4 34.0

년 년  미만3 ~5 84 40.2 74.2

년 이상5 54 25.8 100.0

총계 209 100.0

컨설팅 교육수진자들의 컨설팅 경력에 대한 분포를 살펴보면 컨설팅 분  , 

야에서 년 년 미만 근무했다고 하는 응답자가 명 로 가장 많3 ~5 84 40.2%

은 분포를 나타내고 있었으며 년 이상 근무했다는 응답자가 명 , 5 54

로 뒤를 이었고 년 년 미만이라는 응답자가 명 년 25.8% , 1 ~3 49 23.4%, 1

미만이라는 응답자가 명 로 가장 낮은 분포를 나타내었다21 10.0% .



직급 (4) 

표 직급에 대한 빈도분석 결과[ 4-5] 

구    분 빈도 퍼센트 누적 퍼센트

무응답  결측값 1 .5 .5

대표 인기업(1 ,  
공동대표 포함)

55 26.3 26.8

연구원
사원 주임 주니어( , , ) 19 9.1 35.9

임원급 부장 이사( , ) 59 28.2 64.1

책임연구원
대리 과장 선임( , , ) 75 35.9 100.0

총계 209 100.0

조사대상자들의 직급에 대한 분석결과를 살펴보면 교육수진자가 책임  , 

연구원급 일반 회사직급체계 상 대리 과장 선임연구원에 해당 이라고 응( , , )

답한 경우가 명 로 가장 많았으며 임원급 부장 이사 이라는 응75 35.9% , ( , )

답자가 명 대표이사 인 기업 또는 공동대표 포함 라는 응답자59 28.2%, (1 )

가 명 일반연구원 사원 주임 주니어 급 이라는 응답자가 55 26.3%, ( , , ) 19

명 로 가장 적은 분포를 나타내었다 이는 경력에 대한 분석 결과와9.1% . 

도 맥락을 함께 하는 것으로써 컨설팅 교육훈련 참여는 상대적으로 신입 

컨설턴트 보다는 종사 중인 컨설팅 분야에서 전문가로 성장하여 새로운 

분야를 개척하거나 도전적인 과업을 실행하는 단계인 선임연구원 이상의 , 

컨설턴트들이 주로 교육훈련에 참여하고 있음을 간접적으로 나타내는 결

과라 할 수 있다.

분석 결과 중 대표이사의 비율이 다소 높게 나타나고 있는 점은 컨설팅   

석사 또는 박사과정의 다소 고급 교육과정에 참여하고 있는 대상자의 특

성과 중소컨설팅 업체의 경우 종사자 규모가 인 미만의 소기업 형태1~7

로 운영되는 경우가 많은 점 등이 반영되고 있다고 해석할 수 있다.



자부담금 여부  (5) 

표 자부담금여부에 대한 빈도분석 결과[ 4-6] 

구    분 빈도 퍼센트 누적 퍼센트

무응답  결측값 4 1.9 1.9

없음
전액 정부 및 회사지원( )

49 23.4 25.4

일부만 부담 105 50.2 75.6

전액 본인  부담 51 24.4 100.0

총계 209 100.0

조사대상자들이 컨설팅 교육훈련을 수진하는데 금액적인 부담이 발생하  

였는가를 확인하기 위해 자부담금 여부를 조사하였으며 분석 결과 교육, 

훈련 비용을 전액 정부 또는 회사지원을 통해 해소하였다는 응답자가 49

명 였고 일부는 회사 또는 정부의 지원으로 처리하고 나머지 일23.4% , 

부를 본인이 부담하였다는 응답자가 명 로 가장 많았으며 교육105 50.2% , 

훈련비용 전액을 본인이 부담했다는 응답자가 명 를 나타내었다51 24.4% .

교육참여동기 (6) 

표 교육참여동기에 따른 빈도분석 결과[ 4-7] 

구    분 빈도 퍼센트 누적 퍼센트

기타 목적 11 5.3 5.3

소속회사의 권유 54 25.8 31.1

직무능력  향상
자발적 참여( ) 115 55.0 86.1

퇴직및이직준비 29 13.9 100.0

총계 209 100.0

  



컨설팅 교유훈련의 수진자들이 컨설팅 교육훈련에 참여하게 된 동기를 조

사하고 있는 결과이다 이에 따르면 본인의 선택에 의해서 자발적으로 직. 

무능력 향상 역량강화의 목적으로 참여하게 되었다는 응답자가 명 , 115

로 가장 많은 비율을 나타내었으며 소속하고 있는 회사에서 권유55.0% , 

해서 참여하게 되었다는 응답자가 명 퇴직 및 이직을 준비하기 54 25.8%, 

위해서 참여하게 되었다는 응답자가 명 기타 네트워크 등의 목29 13.9%, 

적으로 참여하게 되었다는 응답자가 명 의 비율을 나타내었다11 5.3% .

교육 수진 후 소득증감율 (7) ( ) 

표 컨설턴트의 소득증감율에 대한 빈도분석 결과[ 4-8] 

구    분 빈도 퍼센트 누적 퍼센트

무응답  결측값 3 1.4 1.4

-10%~0%
하락  또는 변화없음( )

22 10.5 12.0

증가1%~10%  88 42.1 54.1

증가11%~20%  75 35.9 90.0

이상  증가20% 21 10.0 100.0

총계 209 100.0

컨설팅 교육훈련을 수진한 이후 수진자의 컨설팅 프로젝트 관련 소득이   

어떻게 변화하였는가를 확인한 결과 컨설팅 소득이 내외로 증, 1%~10% 

가했다는 응답자가 명 로 가장 많아 교육훈련 성과에 대한 긍정88 42.1%

적인 반응이 다수인 것을 확인할 수 있었으며 수준으로 다소 , 11%~20% 

높은 소득 증가가 있었다는 응답이 명 이상 대폭 소득이 75 35.9%, 20% 

증가했다는 응답자도 명 로 나타나고 있어 합계 의 응답21 10.0% 88.0%

자가 소득이 증가했다는 답변을 하고 있었다 반면 소득이 증가하지 않았. 

거나 오히려 하락했다는 응답자도 명 로 나타나고 있어 교육훈22 10.5%

련 성과가 보편적으로 적용되지 않는 사례도 확인되고 있었다.



인구통계학적 특성에 따른 평균차이 분석 결과2. 

여기서는 분산분석을 활용하여 조사대상자들의 다양한 인구통계학적 특  

성에 따라서 이들의 컨설팅 교육훈련에 대한 서비스품질 인식과 컨설팅 

성과가 어떠한 평균차이를 나타내고 있는지를 확인해보고자 하였다 이러. 

한 분석은 인구통계학적 특성에 따라 비슷한 특성이나 속성을 가지고 있

는 집단별로 통계적으로 유의미한 평균값의 비교가 가능한지를 확인하여 

해당 결과가 각 집단의 특성을 대표하는 것인지 다른 집단과 높고 낮음을 , 

비교할 수 있는 값인지를 검증하여 각 집단별로 컨설팅 성과 또는 서비스, 

품질 인식을 제고하기 위한 전략적 정책적 제언을 구성하는데 많은 도움

을 주는 분석이라 할 수 있다.

컨설팅 교육훈련의 서비스품질에 대한 평균차이 분석 결과 1) 

컨설팅 교육분야 (1) 

본 연구는 조사대상자들의 경영 마케팅 재무회계 인사전략 등 다양하  , , , 

게 구분되는 컨설팅 교육분야의 차이에 따라서 각 집단별로 나타나는 서

비스품질 인식이 어떠한 평균차이를 나타내고 있는가를 확인하기 위해서 

일원병량 분산분석을 실시하도록 하였다.

분석결과 서비스품질 인식의 하위 구성요인인 신뢰성을 제외하고는 유  , 

형성 응답성 확실성 공감성에 대해서는 통계적으로 유의미한 평균차이, , , 

가 검증되지 않고 있음을 확인할 수 있었다 반면 신뢰성에 있어서는 값 . F

유의확률 로 연구자가 설정한 유의수준 미만의 값을 나3.458, .005 .05 

타내어 통계적인 평균차이가 검증되고 있었다.

이를 자세히 살펴보면 가장 서비스품질 인식이 높게 나타난 교육분야는   

경영컨설팅 분야였으며 높은 순으로 나열하면 경영 재무회계 생산관리, > > >

마케팅 기술 인사전략의 순으로 신뢰성에 대한 인식을 확인할 수 있었다> > . 



표 컨설팅 교육분야에 따른 서비스품질 인식의 차이[ 4-9] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

기술 19 10.5789 1.92399

.597 .702

인사전략 24 10.6667 2.35292

생산관리 28 11.4643 2.18551

재무회계 42 11.1905 2.08640

마케팅 45 11.1556 1.99949

경영 47 11.1064 2.29588

신뢰성

기술 19 11.2105 1.75052

3.458 .005

인사전략 24 10.4583 2.48437

생산관리 28 11.6429 2.12941

재무회계 42 12.0714 1.61386

마케팅 44 11.3182 1.68126

경영 47 12.1064 1.67116

응답성

기술 19 10.9474 2.17239

1.984 .083

인사전략 24 10.7500 2.45392

생산관리 27 11.8148 2.11291

재무회계 40 11.9500 1.70895

마케팅 45 11.3111 1.70324

경영 46 11.0000 1.87380

확실성

기술 18 11.0556 1.86207

.998 .420

인사전략 24 10.8333 2.31567

생산관리 28 11.5357 2.78198

재무회계 41 11.6585 1.57496

마케팅 43 11.7907 1.69815

경영 44 11.6136 1.79425

공감성

기술 19 10.9474 1.89952

1.427 .216

인사전략 24 10.4583 2.51913

생산관리 27 11.1852 2.66078

재무회계 41 11.5610 1.83097

마케팅 45 11.7333 2.02709

경영 43 10.9535 2.38001

컨설팅 종사분야 (2) 

다음으로 본 연구는 컨설팅 종사분야의 차이에 따라 구분되는 집단에   

있어서는 서비스품질 인식의 하위 구성요인인 유형성 신뢰성 응답성 확, , , 

실성 공감성이 어떠한 평균차이를 나타내고 있는가를 분산분석을 통해 , 

분석해 보도록 하였다 분석 결과는 아래의 표 과 같이 확인할 수 . [ 4-10]

있다.



표 컨설팅 종사분야에 따른 서비스품질 인식의 차이[ 4-10] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

기술 28 10.8929 2.26633

1.265 .280

인사전략 28 10.6429 2.18097

생산관리 24 11.7917 2.10546

재무회계 39 11.0256 2.07094

마케팅 45 11.4889 2.01835

경영 42 10.8095 2.25495

신뢰성

기술 28 10.9286 2.37157

1.404 .224

인사전략 28 11.2143 1.61835

생산관리 24 11.7083 1.80529

재무회계 38 12.0263 1.68438

마케팅 45 11.6889 1.74281

경영 42 11.7381 2.07258

응답성

기술 28 10.8929 2.13158

1.771 .121

인사전략 27 10.8889 2.18972

생산관리 23 12.0000 1.65145

재무회계 36 11.6944 1.73731

마케팅 45 11.5778 1.90082

경영 42 10.9762 2.04209

확실성

기술 27 11.0000 2.18386

.944 .454

인사전략 28 11.1786 1.90620

생산관리 23 11.3043 2.34394

재무회계 36 11.7500 1.67971

마케팅 44 11.8409 1.79071

경영 41 11.6098 2.07217

공감성

기술 27 10.3704 2.57425

2.569 .028

인사전략 27 10.6296 2.27272

생산관리 23 11.4783 2.15047

재무회계 38 11.1842 1.72196

마케팅 45 12.0444 2.12084

경영 40 11.2000 2.30050

분석 결과에 따르면 컨설팅 종사분야의 차이에 따른 서비스품질 인식의   , 

평균차이는 공감성에 있어서만 모형 적합도 값 유의확률 의 F 2.569, .028

수준에서 통계적으로 유의미한 평균차이를 나타내고 있는 것을 확인할 수 

있었다.

이를 자세히 살펴보면 서비스품질의 하위 구성요인 중 교육수진자들 개  , 

개인의 문제와 요구 상황을 이해하고 공감하려고 노력하는 정도를 나타, 

내는 공감성이 가장 높게 나타나고 있는 조사대상자들의 종사 분야는 마



케팅 분야인 것으로 확인되었으며 높은 순서대로는 마케팅 생산관리 경, > >

영 재무회계 인사전략 기술 분야의 순으로 공감성의 평균값을 비교할 수 > > >

있었다 이러한 분석에 있어서는 가장 낮은 공감성을 나타내는 분야에 대. 

한 결과가 중요하다고 할 수 있는데 기술분야에 종사 중인 교육수진자들

이 강사 또는 교육 운영자들로부터 공감성을 느끼지 못하는 이유에 대해

서 강사 또는 교육 운영자들이 기술분야의 전문성을 가지지 못하였거나, 

해당 컨설팅 분야에 대한 이해가 부족했거나 해당 분야의 교육과정이나 , 

운영 상 피드백 의견수렴 친목활동 등을 통해 공감을 형성할 수 있는 기, , 

회가 부족했는지에 대한 검토가 필요할 부분이라 할 수 있다.

컨설팅 경력 (3) 

표 컨설팅 경력에 따른 서비스품질 인식의 차이[ 4-11] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

년 미만1 21 11.0000 2.66458

.516 .672
년 년  미만1 ~3 48 11.1667 1.79044

년 년  미만3 ~5 83 11.2892 2.22804

년 이상5 53 10.8302 2.13700

신뢰성

년 미만1 21 12.8571 1.87845

5.431 .001
년 년  미만1 ~3 48 11.7292 1.73499

년 년  미만3 ~5 82 11.5976 1.81121

년 이상5 53 10.9623 1.98031

응답성

년 미만1 21 12.0952 2.02249

1.604 .190
년 년  미만1 ~3 46 11.4565 2.08387

년 년  미만3 ~5 79 11.2658 1.91959

년 이상5 54 11.0185 1.90818

확실성

년 미만1 21 12.5238 1.74983

2.845 .039
년 년  미만1 ~3 45 11.4000 2.08239

년 년  미만3 ~5 81 11.5802 1.82253

년 이상5 52 11.0769 2.07550

공감성

년 미만1 21 11.0000 2.28035

.484 .693
년 년  미만1 ~3 47 11.1915 2.13295

년 년  미만3 ~5 78 11.4487 2.31678

년 이상5 53 11.0189 2.18817



컨설팅 경력에 따른 서비스품질 인식의 평균차이를 확인한 결과 유형  , 

성 응답성 공감성에 있어서는 통계적으로 유의미한 평균차이가 나타나지 , , 

않고 있었으나 신뢰성 값 유의확률 과 확실성 값 , (F 5.431 .001) (F 2.845 

유의확률 에 있어서는 통계적으로 유의미한 평균차이가 검증되고 있.039)

었다.

이를 자세히 살펴보면 신뢰성은 컨설팅 경력이 년 미만인 종사자가   , 1

가장 높은 신뢰성을 가지고 있는 것을 확인할 수 있었고 년 년 미만, 1 ~3 , 

년 년 미만 년 이상으로 점차 컨설팅 경력이 오래된 교육수진자일수3 ~5 , 5

록 교육훈련이 주는 신뢰성이 낮아지고 있음을 확인할 수 있는데 오랜 경, 

력을 가진 컨설턴트일수록 교육훈련 경험이 많고 교육훈련의 성과나 진행 

과정에 대해 가지는 기대가 낮기 때문에 신뢰가 저하되고 있다고 할 수 

있으며 그 외 다른 요인이 존재하는지에 대한 추가적인 검토가 필요한 부, 

분이라 할 수 있을 것이다.

또한 확실성에 있어서도 년 미만 년 년 미만 년 년 미만 년   1 >3 ~5 >1 ~3 >5

이상의 순으로 서비스품질 인식이 차이를 나타내고 있음을 확인할 수 있

었는데 이는 대체로 신뢰성의 결과와 같이 컨설팅 경력이 오래될수록 컨

설팅 교육훈련의 확실성에 대한 인식이 부정적으로 평가됨을 확인할 수 

있는 부분이었다.

이러한 결과는 신뢰성 및 확실성에 대해서 컨설팅 경력이 오래된 또는   (

교육훈련 경험이 많은 조사대상자일수록 점차 서비스품질 인식이 부정적) 

으로 변화하는 원인에 대한 추가적인 분석이 필요한 부분이라 할 수 있다.

직급 (4) 

다음으로 본 연구는 컨설팅 교육훈련에 참여한 교육수진자들의 직급에   

따라서는 서비스품질 인식의 하위 구성요인들이 어떠한 평균차이를 나타

내는지를 확인하고자 하였으며 분석 결과는 아래의 표 와 같이 확, [ 4-12]

인할 수 있다.



표 직급에 따른 서비스품질 인식의 차이[ 4-12] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

연구원 사원 주니어( / ) 18 11.5556 2.38185

.329 .805
책임연구원 대리과장선임( / / ) 74 11.0676 1.92554

임원급 부장 이사( / ) 59 10.9831 2.02988

대표 인 공동대표 포함(1 , ) 54 11.1111 2.52285

신뢰성

연구원 사원 주니어( / ) 18 12.3333 1.81497

1.058 .368
책임연구원 대리과장선임( / / ) 74 11.5541 1.76838

임원급 부장 이사( / ) 58 11.5690 1.81719

대표 인 공동대표 포함(1 , ) 54 11.4259 2.18573

응답성

연구원 사원 주니어( / ) 18 12.2778 1.90373

1.767 .155
책임연구원 대리과장선임( / / ) 71 11.0986 1.91352

임원급 부장 이사( / ) 57 11.4035 1.79144

대표 인 공동대표 포함(1 , ) 54 11.2778 2.20134

확실성

연구원 사원 주니어( / ) 17 12.0000 2.15058

.404 .750
책임연구원 대리과장선임( / / ) 70 11.4429 1.90069

임원급 부장 이사( / ) 57 11.5088 1.74359

대표 인 공동대표 포함(1 , ) 54 11.4259 2.26209

공감성

연구원 사원 주니어( / ) 18 11.7222 2.53923

.640 .590
책임연구원 대리과장선임( / / ) 68 10.9706 2.29191

임원급 부장 이사( / ) 58 11.2759 1.82375

대표 인 공동대표 포함(1 , ) 55 11.3273 2.44233

분석결과 직급에 의한 구분에 있어서는 서비스품질 인식의 하위 구성요  , 

인인 유형성 신뢰성 응답성 확실성 공감성의 모든 요인에서 통계적으로 , , , , 

유의미한 평균차이가 나타나지 않았다 이는 각 직급별로 나타난 응답의 . 

평균값이 해당 집단을 대표하지 못하며 다른 집단과 평균값을 비교하는 , 

것이 통계적 의미를 획득하지 못한다는 것을 의미한다.



자부담금 여부 (5) 

다음으로 본 연구는 컨설팅 교육훈련의 수진자들이 교육훈련 비용 지불  

에 대해 자부담금을 부담하였는가의 여부를 토대로 서비스품질의 차이를 

분석해 보고자 하였으며 그 결과는 아래의 표 과 같이 확인할 수 , [ 4-13]

있다.

표 자부담금 여부에 따른 서비스품질 인식의 차이[ 4-13] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

없음 전액정부 회사지원( / ) 49 11.2245 2.34756

.074 .929일부 부담 104 11.1635 2.03899

전액 본인  부담 49 11.0612 2.13511

신뢰성

없음 전액정부 회사지원( / ) 49 11.6735 1.94066

.040 .961일부 부담 103 11.6117 1.83769

전액 본인  부담 49 11.6939 1.74647

응답성

없음 전액정부 회사지원( / ) 47 11.2766 2.06105

.511 .600일부 부담 102 11.2941 2.04692

전액 본인  부담 49 11.6122 1.57872

확실성

없음 전액정부 회사지원( / ) 48 11.5625 1.85548

.103 .903일부 부담 99 11.4747 1.98640

전액 본인  부담 48 11.6250 1.98532

공감성

없음 전액정부 회사지원( / ) 48 11.3542 2.06789

.255 .775일부 부담 99 11.2929 2.13452

전액 본인  부담 50 11.0600 2.49416

분석결과 자부담금 여부에 의한 구분에 있어서는 서비스품질 인식의 하  , 

위 구성요인인 유형성 신뢰성 응답성 확실성 공감성의 모든 요인에서 , , , , 

통계적으로 유의미한 평균차이가 나타나지 않았다. 



교육훈련 참여동기 (6) 

본 연구는 컨설팅 교육훈련의 수진자들이 교육훈련에 참여한 동기에 따  

라서는 이들이 인식하는 서비스품질이 어떠한 차이를 나타내는 가를 분석

해 보기 위해 분산분석을 실시하였으며 그 결과는 아래의 표 와 , [ 4-14]

같이 확인할 수 있다.

표 교육훈련 참여동기에 따른 서비스품질 인식의 차이[ 4-14] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

직무능력향상 자발적( ) 112 11.1339 2.12024

1.854 .139
소속회사의권유 54 10.9630 2.00906

퇴직 이직준비/ 29 10.7241 2.37391

기타사유 11 12.4545 2.29624

신뢰성

직무능력향상 자발적( ) 111 11.6396 1.92964

.827 .481
소속회사의권유 54 11.4074 1.91832

퇴직 이직준비/ 29 11.4828 1.86357

기타사유 11 12.3636 1.62928

응답성

직무능력향상 자발적( ) 110 11.2727 2.01330

.241 .868
소속회사의권유 53 11.2830 2.03222

퇴직 이직준비/ 28 11.5714 1.68718

기타사유 10 11.6000 2.11870

확실성

직무능력향상 자발적( ) 111 11.5405 1.93900

2.068 .106
소속회사의권유 49 11.3265 2.00404

퇴직 이직준비/ 29 11.2069 2.09386

기타사유 10 12.9000 1.37032

공감성

직무능력향상 자발적( ) 106 11.4623 2.30186

1.556 .201
소속회사의권유 54 11.0185 2.01401

퇴직 이직준비/ 29 10.5862 2.22834

기타사유 11 11.7273 2.24013

분석결과 직급과 자부담금 여부에 대한 분석결과와 같이 교육훈련에 참  , 

여한 동기에 따라서도 서비스품질의 모든 하위 구성요인에서 통계적으로 

유의미한 평균차이를 확인할 수 없었다.



컨설턴트 소득증감율 (7) 

다음으로 본 연구는 컨설팅 교육훈련을 수진한 이후 교육수진자들이 생  

각하는 소득증감율은 어떠한 변화가 있었는지를 조사하여 이러한 소득증, 

감에 따라서는 이들의 서비스품질 인식이 어떠한 차이를 나타내는 가를 

분석해보도록 하였다 그 결과는 아래의 표와 같이 확인할 수 있다. .

표 컨설턴트 소득증감에 따른 서비스품질 인식의 차이[ 4-15] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

-10%~0%

하락  또는 변화없음( )
22 10.9545 2.60909

.124 .946상승1%~10% 87 11.0575 2.32957

상승11%~20% 74 11.2162 1.91082

이상  상승21% 20 11.2000 1.79473

신뢰성

-10%~0%

하락  또는 변화없음( )
22 12.0455 1.70370

.468 .705상승1%~10% 86 11.5349 2.10153

상승11%~20% 73 11.5205 1.80362

이상  상승21% 21 11.5714 1.74847

응답성

-10%~0%

하락  또는 변화없음( )
21 10.9048 2.21144

.515 .673상승1%~10% 85 11.4706 2.17993

상승11%~20% 72 11.3194 1.65152

이상  상승21% 20 11.1500 2.03328

확실성

-10%~0%

하락  또는 변화없음( )
22 11.5000 1.81921

.530 .662상승1%~10% 84 11.3095 2.16754

상승11%~20% 70 11.7143 1.85834

이상  상승21% 21 11.5238 1.77817

공감성

-10%~0%

하락  또는 변화없음( )
22 9.9091 2.54313

3.586 .015상승1%~10% 84 11.1429 2.26627

상승11%~20% 71 11.6197 2.04497

이상  상승21% 20 11.5500 1.98614

분석결과 컨설턴트의 소득증감에 따라서도 서비스품질의 모든 하위 구  , 

성요인에서 통계적으로 유의미한 평균차이를 확인할 수 없었다.



컨설팅 성과에 대한 평균차이 분석 결과 2) 

컨설팅 교육분야 (1) 

본 연구는 조사대상자들의 경영 마케팅 재무회계 인사전략 등 다양하  , , , 

게 구분되는 컨설팅 교육분야의 차이에 따라서 각 집단별로 나타나는 컨

설팅 성과는 어떠한 평균차이를 나타내고 있는가를 확인하기 위해서 일원

병량 분산분석을 실시하도록 하였다.

표 컨설팅 교육분야에 따른 컨설팅 성과의 차이[ 4-16] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

컨설팅

성과

기술 18 22.1667 4.47542

2.449 .050

인사전략 24 21.2500 3.39116

생산관리 28 23.8571 4.35222

재무회계 40 24.0000 2.95262

마케팅 45 22.2222 3.93058

경영 44 22.4318 4.51044

분석결과 컨설팅 성과는 조사대상자들을 컨설팅 교육분야에 따라 집단  , 

별로 구분하였을 때 값 유의확률 으로 통계적으로 유의미한 F 2.449, .050

평균차이를 나타내고 있음을 확인할 수 있었다.

이를 자세히 살펴보면 가장 컨설팅 성과가 가장 높게 나타난 교육분야   

집단은 재무회계 컨설팅 분야였으며 컨설팅 성과가 높은 순서대로 재무, 

회계 생산관리 경영 마케팅 기술 인사전략의 순으로 컨설팅 성과를 확인> > > > >

할 수 있었다.

컨설팅 종사분야 (2) 

  다음으로 본 연구는 컨설팅 종사분야의 차이에 따라 구분되는 집단에 있어

서는 컨설팅 성과가 어떠한 평균차이를 나타내고 있는가를 분산분석을 통해 

분석해 보도록 하였다 분석 결과는 아래의 표 과 같이 확인할 수 있다. [ 4-17] .



표 컨설팅 종사분야에 따른 컨설팅 성과의 차이[ 4-17] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

컨설팅

성과

기술 28 21.9286 4.28545

1.812 .112

인사전략 28 21.4643 3.71665

생산관리 23 24.3478 3.86839

재무회계 37 23.4324 2.75419

마케팅 45 22.6000 4.05866

경영 39 22.7949 4.72496

분석 결과에 따르면 컨설팅 종사분야에 따른 컨설팅 성과의 차이는   , F

값 유의확률 로 연구자가 설정한 유의미성에 대한 판단기준 1.812, .112

보다 높은 값의 유의확률을 나타내어 통계적으로 유의미한 평균차이가 .05

나타나지 않고 있었다.

컨설팅 경력 (3) 

본 연구는 다음으로 컨설팅 경력에 따른 컨설팅 성과의 차이를 확인해   

보고자 하였으며 그 결과는 아래와 같이 확인할 수 있다, .

표 컨설팅 경력에 따른 컨설팅 성과의 차이[ 4-18] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

컨설팅

성과

년 미만1 21 24.2857 3.10069

1.806 .147
년 년  미만1 ~3 47 22.9787 4.50839

년 년  미만3 ~5 79 22.6962 3.95926

년 이상5 52 21.9423 3.83182

분석 결과에 따르면 컨설팅 경력에 따른 컨설팅 성과의 차이는 값   , F

유의확률 로 연구자가 설정한 유의미성에 대한 판단기준 1.806, .147 .05

보다 높은 값의 유의확률을 나타내어 통계적으로 유의미한 평균차이가 나

타나지 않고 있었다.

 



직급(4) 

다음으로 본 연구는 컨설팅 교육훈련에 참여한 교육수진자들의 직급에   

따라서는 컨설팅 성과가 어떠한 평균차이를 나타내는지를 확인하고자 하

였으며 분석 결과는 아래의 표 와 같이 확인할 수 있다, [ 4-19] .

표 직급에 따른 컨설팅 성과의 차이[ 4-19] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

연구원 사원 주니어( / ) 17 24.7647 3.89759

1.795 .149
책임연구원 대리과장선임( / / ) 74 22.4595 3.92459

임원급 부장 이사( / ) 57 22.3860 3.04581

대표 인 공동대표 포함(1 , ) 51 22.9608 4.88246

분석 결과에 따르면 컨설팅 경력에 따른 컨설팅 성과의 차이는 값   , F

유의확률 로 연구자가 설정한 유의미성에 대한 판단기준 1.795, .149 .05

보다 높은 값의 유의확률을 나타내어 통계적으로 유의미한 평균차이가 나

타나지 않고 있었다.

자부담금 여부 (5) 

다음으로 본 연구는 컨설팅 교육훈련의 수진자들이 교육훈련 비용 지불  

에 대해 자부담금을 부담하였는가의 여부를 토대로 컨설팅 성과의 차이를 

분석해 보고자 하였으며 그 결과는 아래의 표 과 같다, [ 4-20] .

표 자부담금 여부에 따른 컨설팅 성과의 차이[ 4-20] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

없음 전액정부 회사지원( / ) 48 22.8542 4.30235

.137 .872일부 부담 100 22.6800 3.79228

전액 본인  부담 48 23.0417 4.08400



분석 결과에 따르면 컨설팅 교육훈련에 대한 자부담금 지불 여부에 따  , 

른 컨설팅 성과의 차이는 값 유의확률 로 연구자가 설정한 유F .137, .872

의미성에 대한 판단기준 보다 높은 값의 유의확률을 나타내어 통계적.05

으로 유의미한 평균차이가 나타나지 않고 있었다.

교육훈련 참여동기 (6) 

본 연구는 컨설팅 교육훈련의 수진자들이 교육훈련에 참여한 동기에 따  

라서는 이들이 인식하는 컨설팅 성과가 어떠한 차이를 나타내는 가를 분

석해 보기 위해 분산분석을 실시하였으며 그 결과는 아래의 표 와 , [ 4-21]

같이 확인할 수 있다.

표 교육훈련 참여동기에 따른 컨설팅 성과의 차이[ 4-21] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

직무능력향상 자발적( ) 108 22.8333 4.26132

.289 .833
소속회사의권유 52 22.4038 3.69557

퇴직 이직준비/ 29 22.6897 3.73309

기타사유 11 23.5455 3.77793

분석 결과에 따르면 컨설팅 교육훈련에 대한 참여동기에 따른 컨설팅   , 

성과의 차이는 값 유의확률 으로 연구자가 설정한 유의미성F .289, .833

에 대한 판단기준 보다 높은 값의 유의확률을 나타내어 통계적으로 유.05

의미한 평균차이가 나타나지 않고 있었다.

컨설턴트 소득증감율 (7) 

다음으로 본 연구는 컨설팅 교육훈련을 수진한 이후 교육수진자들이 생  

각하는 소득증감율은 어떠한 변화가 있었는지를 조사하여 이러한 소득증, 

감에 따라서는 이들의 컨설팅 성과가 어떠한 차이를 나타내는 가를 분석

해보도록 하였다 그 결과는 아래의 표와 같이 확인할 수 있다. .



표 컨설턴트 소득증감에 따른 컨설팅 성과의 차이[ 4-22] 

구   분 N 평균값 표준편차 값F 유의확률

유형성

-10%~0%

하락  또는 변화없음( )
22 21.1818 4.04306

1.640 .182상승1%~10% 83 22.6024 4.41709

상승11%~20% 72 23.3194 3.63793

이상  상승21% 20 22.7500 3.40085

분석 결과에 따르면 컨설팅 교육훈련에 대한 참여동기에 따른 컨설팅   , 

성과의 차이는 값 유의확률 으로 연구자가 설정한 유의미성F 1.640, .182

에 대한 판단기준 보다 높은 값의 유의확률을 나타내어 통계적으로 유.05

의미한 평균차이가 나타나지 않고 있었다.



교육훈련 특성 서비스품질 컨설팅 성과의 상관관계3. , , 

여기서는 연구모형 및 가설에 등장하는 핵심 요인들인 컨설팅 교육훈련  

의 특성 이에 대한 서비스품질 인식 컨설팅 성과를 토대로 이들 핵심요, , 

인들의 하위 구성요인들이 어떠한 상관관계를 나타내고 있는 가를 확인함

으로써 각 요인들 간의 인과관계를 진단해 보고 동시에 다중공선성을 사, 

전에 진단해 보고자 하였으며 이를 위한 분석 방법으로는 의 상, Pearson

관관계분석을 방법을 활용하도록 하였다.

표 상관관계분석 결과[ 4-23] 

구   분
교육
기법

교육훈
련내용

학습
동기

유형성 신뢰성 응답성 확실성 공감성
컨설팅
성과

교육

기법

상관계수 1

유의수준 　

N 203

교육

훈련

내용

상관계수 .653** 1

유의수준 .000 　

N 197 200

학습

동기

상관계수 .548** .583** 1

유의수준 .000 .000 　

N 195 194 199

유형성

상관계수 .423** .412** .449** 1

유의수준 .000 .000 .000 　

N 202 199 198 206

신뢰성

상관계수 .539** .540** .588** .552** 1

유의수준 .000 .000 .000 .000 　

N 202 198 197 204 205

응답성

상관계수 .540** .606** .490** .499** .662** 1

유의수준 .000 .000 .000 .000 .000 　

N 198 194 193 200 199 201

확실성

상관계수 .513** .518** .529** .434** .617** .581** 1

유의수준 .000 .000 .000 .000 .000 .000 　

N 195 194 193 198 197 193 199

공감성

상관계수 .465** .441** .473** .537** .526** .599** .571** 1

유의수준 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 　

N 196 193 194 199 198 195 193 200

컨설팅

성과

상관계수 .460** .538** .545** .444** .578** .577** .549** .565** 1

유의수준 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 　

N 196 194 193 199 198 194 193 193 200



본 연구에서 의 상관관계 분석을 활용한 목적은 두 가지로 요  Pearson

약할 수 있다 첫째는 동일한 요인 변수 의 그룹 내에 존재하는 하위 구. ( )

성요인들이 다중공선성이 의심되는지 여부를 사전 진단하기 위함이다 이. 

는 일반적으로 독립변인의 하위 변인들이 상호 간 나타내는 상관관계 지

수가 을 초과할 때 변수들의 관계가 상호 독립적이지 않고 동일 변수.800

로 취급될 확률을 갖는다고 해석할 수 있기 때문에 다중공선성을 가질 수 

있다고 해석하기 때문인데 이에 입각하여 본 연구에 투입된 모든 하위 구, 

성요인들을 대상으로 상관관계분석을 실시한 결과 위 표 에서 나, [ 4-23]

타난 바와 같이 모든 하위 구성요인들 간의 상관계수 값이 을 초과하.800

는 사례는 발견되지 않았다 또한 모든 요인들에서 통계적으로 유의미한 . 

상관관계가 나타나고 있음을 확인할 수 있어 측정 요인들 간의 인과관계

가 검증되고 있음을 확인할 수 있었다.

둘째는 종속변인으로 설정하고 있는 컨설팅 성과에 대한 독립변인 및   

매개변인의 상관관계를 보기 위함이다.

이에 대한 분석 결과를 살펴보면 컨설팅 교육훈련 특성의 하위 구성요  , 

인인 교육기법 교육내용 학습동기는 컨설팅 성과와 교육기법이 교, , .460, 

육내용이 학습동기가 의 상관계수를 나타내고 있음을 확인할 .538, .545

수 있었으며 이러한 상관계수 값은 모두 유의수준 수준에서 통계적, .000 

으로 유의미한 것으로 나타나고 있다 이는 교육기법 교육내용 학습동기. , , 

가 한 단위만큼 증가할수록 컨설팅 성과가 교육기법에 대해서는 만46.0%

큼 증가하고 교육내용에 대해서는 학습동기에 대해서는 만, 53.8%, 54.5%

큼 함께 증가하는 정적 상관관계임을 나타내는 것이며 특히 학습동기와 

높은 관련성을 나타내고 있음을 나타내는 결과이다.

또한 서비스품질의 하위 구성요인들에 대해서는 유형성의 상관계수가   

신뢰성이 응답성이 확실성이 공감성이 로 .444, .578, .577, .549, .565

나타나고 있어 모두 유의수준에서 각 요인들의 값이 증가할수록 컨.000 

설팅 성과를 증가시키는 정적 상관관계를 가지고 있는 것을 확인할 수 있

었으며 특히 신뢰성이 컨설팅 성과에 높은 관련성을 지니고 있는 것을 , , 

확인할 수 있었다.



교육훈련 특성 서비스품질 컨설팅 성과의 인과관계 분석 결과4. , , 

여기서는 본 연구가 핵심적으로 밝혀내고자 했던 교육훈련 특성과 서비  

스품질 컨설팅 성과의 관계를 다중회귀분석 의 방, (Multiple Regression)

법을 통해서 분석해보고자 하였으며 이와 더불어 의 검, Baron & Kenny

증 방법을 통해 서비스품질의 매개효과를 검증해 보고자 하였다.

교육훈련 특성과 서비스품질의 관계 1) 

먼저 본 연구는 컨설팅 교육훈련의 특성을 구성하는 하위 구성요인인   

교육기법 교육내용 학습동기와 서비스품질의 관계를 다중회귀분석을 통, , 

해 분석하였으며 그 결과는 아래의 표 와 같다, [ 4-24] .

표 교육훈련 특성과 서비스품질 유형성의 관계[ 4-24] 

모델요약

R 제곱R 조정된 제곱R 수정값의 표준오차

.496a .246 .234 1.88335

분산분석

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀값 215.224 3 71.741 20.226 .000b

잔  차 659.745 186 3.547 　 　

총  합 874.968 189 　 　 　

독립변수 상수 교육기법 교육내용 학습동기a. : ( ), , , 

종속변수 서비스품질 유형성b. : ( )



계  수

모    형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
B 표준오차 Beta

상수( ) 3.502 .998 　 3.509 .001

교육기법 .127 .056 .195 2.253 .025

교육훈련내용 .095 .056 .153 1.703 .090

학습동기 .170 .059 .234 2.882 .004

종속변수 서비스품질 유형성a. : ( )

분석결과에 따르면 교육훈련의 특성을 구성하는 하위 구성요인 중 서비  , 

스품질 유형성과 통계적으로 유의미한 관계를 나타내고 있는 것은 교육기

법 유의확률 과 학습동기 유의확률 인 것(t=2.253, .025) (t=.2.882, .004)

으로 나타났으며 교육내용에 있어서는 통계적 관련성이 검증되지 않았다.

이를 자세히 살펴보면 교육기법은 표준화 베타값이 양수이면서 로 교.195

육기법이 증가하면 증가할수록 유형성도 의 영향을 받아 증가하는 19.5%

긍정적인 관계가 나타나고 있음을 확인할 수 있으며 마찬가지로 학습동, 

기에 있어서도 표준화 베타값이 로 학습동기 요인이 높아지면 높아질.234

수록 서비스품질 유형성이 증가하는 긍정적인 관계를 확인할 수 있었다. 

이러한 결과는 교육훈련 수진자들의 서비스품질 인식 중에서도 외형적 특

성에서 오는 만족감을 나타내는 유형성을 높여주기 위해서는 교육기법과 

학습동기에 대한 인식을 개선해 주는 것이 효과적이며 그 중에서도 특히 , 

학습동기에 대한 인식 개선이 효율적임을 알 수 있는 분석 결과라 할 수 

있다.

이와 같은 회귀모형의 회귀식 설명력 제곱은 로 독립변수의 회귀  R .234

선이 종속변수를 만큼 설명하고 있었으며 모형적합도 값은 23.4% , F

유의확률은 으로 통계적으로 유의미한 검증임을 확인할 수 20.226, .000

있었다.



표 교육훈련 특성과 서비스품질 신뢰성의 관계[ 4-25] 

모델요약

R 제곱R 조정된 제곱R 수정값의 표준오차

.653a .427 .417 1.46728

분산분석

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀값 298.028 3 99.343 46.144 .000b

잔  차 400.440 186 2.153 　 　

총  합 698.468 189 　 　 　

독립변수 상수 교육기법 교육내용 학습동기a. : ( ), , , 

종속변수 서비스품질 신뢰성b. : ( )

계  수

모    형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
B 표준오차 Beta

상수( ) 2.594 .777 　 3.337 .001

교육기법 .120 .044 .208 2.716 .007

교육훈련내용 .110 .044 .197 2.507 .013

학습동기 .232 .046 .358 5.055 .000

종속변수 서비스품질 신뢰성a. : ( )

교육훈련 특성과 서비스품질의 하위 구성요인인 신뢰성의 관계에 관한   

분석결과에 따르면 교육기법 교육내용 학습동기 모든 요인의 유의확률, , , 

이 미만의 값을 나타내고 있어 서비스품질 신뢰성과 통계적으로 유의.05 

미한 관계가 검증되고 있음을 확인할 수 있었다. 



이에 따르면 교육기법은 표준화 베타값이 로 신뢰성에 만  , .208 20.8% 

큼 긍정적인 영향을 주는 정적 관계를 나타내었으며 교육내용도 역시 표, 

준화 베타값이 로 신뢰성을 긍정적으로 개선하는 효과를 가진 정적 .197

관계를 가짐이 나타났다 또한 학습동기에 있어서도 표준화 베타값이 . 

로 신뢰성과 정적 관계를 나타내고 있었다.358 .

이는 교육기법 교육내용 신뢰성이 모두 증가하면 증가할수록 서비스품  , , 

질 신뢰성을 증가시키는 역할을 하며 특히 학습동기가 가장 높은 영향력, 

을 미치고 있음을 확인할 수 있는 결과이다.

이러한 회귀모형 검증은 회귀식 설명력 제곱이 로 독립변수의 회  R .417

귀선이 종속변수를 만큼 설명하고 있었으며 모형적합도 값은 41.7% , F

유의확률은 으로 아주 높은 확률범위에서 통계적으로 유의46.144, .000

미한 검증임을 확인할 수 있었다.

표 교육훈련 특성과 서비스품질 응답성의 관계[ 4-26] 

모델요약

R 제곱R 조정된 제곱R 수정값의 표준오차

.640a .409 .400 1.54807

분산분석

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀값 302.414 3 100.805 42.063 .000b

잔  차 436.166 182 2.397 　 　

총  합 738.581 185 　 　 　

독립변수 상수 교육기법 교육내용 학습동기a. : ( ), , , 

종속변수 서비스품질 응답성b. : ( )



계  수

모    형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
B 표준오차 Beta

상수( ) 2.827 .829 　 3.413 .001

교육기법 .121 .047 .199 2.562 .011

교육훈련내용 .214 .047 .369 4.590 .000

학습동기 .114 .048 .170 2.347 .020

종속변수 서비스품질 응답성a. : ( )

교육훈련 특성과 서비스품질의 하위 구성요인인 응답성의 관계에 관한   

분석결과에 따르면 교육기법 교육내용 학습동기 모든 요인의 유의확률, , , 

이 미만의 값을 나타내고 있어 서비스품질 응답성과 통계적으로 유의.05 

미한 관계가 검증되고 있음을 확인할 수 있었다. 

분석결과에 의하면 교육기법의 표준화 베타값은 로 교육기법이 한   , .199

단위만큼 증가하면 응답성도 의 영향을 받아 증가하는 정적 관계를 19.9%

나타내고 있었으며 교육내용에 있어서도 표준화 베타값이 로 , .369 36.9%

만큼 응답성을 증가시키는 정적 관계를 나타내었고 학습동기에 있어서도 , 

표준화 베타값이 으로 응답성과 정적 관계를 나타내고 있었다.170 .

앞서의 분석에서 학습동기가 유형성과 신뢰성을 증가시키는 핵심적인   

요인이었던 것에 비해 응답성에 있어서는 교육내용이 더욱 중요한 요인으

로 도출되고 있는 점이 특이점으로 나타났으며 이 같은 분석은 회귀식 설, 

명력 제곱이 으로 독립변수의 회귀선이 종속변수를 만큼 설R .400 40.0%

명하고 있었으며 모형적합도 값은 유의확률은 으로 통계, F 42.063, .000

적으로 유의미한 회귀 모형임을 확인할 수 있었다.



표 교육훈련 특성과 서비스품질 확실성의 관계[ 4-27] 

모델요약

R 제곱R 조정된 제곱R 수정값의 표준오차

.597a .356 .346 1.60517

분산분석

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀값 259.428 3 86.476 33.562 .000b

잔  차 468.938 182 2.577 　 　

총  합 728.366 185 　 　 　

독립변수 상수 교육기법 교육내용 학습동기a. : ( ), , , 

종속변수 서비스품질 확실성b. : ( )

계  수

모    형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
B 표준오차 Beta

상수( ) 3.231 .851 　 3.798 .000

교육기법 .124 .048 .209 2.572 .011

교육훈련내용 .122 .048 .212 2.514 .013

학습동기 .183 .050 .278 3.642 .000

종속변수 서비스품질 확실성a. : ( )

교육훈련 특성과 서비스품질의 하위 구성요인인 확실성의 관계에 관한   

분석결과에 따르면 교육기법 교육내용 학습동기 모든 요인의 유의확률, , , 

이 미만의 값을 나타내고 있어 서비스품질 확실성과 통계적으로 유의.05 

미한 관계가 검증되고 있음을 확인할 수 있었다. 



이에 따르면 교육기법은 표준화 베타값이 로 확실성에 만  , .209 20.9% 

큼 긍정적인 영향을 주는 정적 관계를 나타내었으며 교육내용도 역시 표, 

준화 베타값이 로 확실성을 긍정적으로 개선하는 효과를 가진 정적 .212

관계를 가짐이 나타났다 또한 학습동기에 있어서도 표준화 베타값이 . 

로 확실성과 정적 관계를 나타내고 있었다.278 .

이는 교육기법 교육내용 신뢰성이 모두 증가하면 증가할수록 서비스품  , , 

질의 하위 구성요인 중 원래 예정한 대로 정확하게 진행되는 교육과정과 

시간을 엄수하는 강사 운영진의 태도에 관계되는 확실성을 증가시키는 , 

역할을 하며 특히 학습동기가 가장 높은 영향력을 미치고 있음을 확인할 , 

수 있는 결과이다.

이러한 회귀모형 검증은 회귀식 설명력 제곱이 으로 독립변수의   R .346

회귀선이 종속변수를 만큼 설명하고 있었으며 모형적합도 값은 34.6% , F

유의확률은 으로 통계적으로 유의미한 회귀모형임을 확인할 33.562, .000

수 있었다.

표 교육훈련 특성과 서비스품질 공감성의 관계[ 4-28] 

모델요약

R 제곱R 조정된 제곱R 수정값의 표준오차

.535a .286 .274 1.92466

분산분석

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀값 269.645 3 89.882 24.264 .000b

잔  차 674.189 182 3.704 　 　

총  합 943.833 185 　 　 　

독립변수 상수 교육기법 교육내용 학습동기a. : ( ), , , 

종속변수 서비스품질 공감성b. : ( )



계  수

모    형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
B 표준오차 Beta

상수( ) 2.710 1.021 　 2.653 .009

교육기법 .161 .058 .239 2.787 .006

교육훈련내용 .099 .058 .152 1.712 .089

학습동기 .177 .061 .235 2.917 .004

종속변수 서비스품질 공감성a. : ( )

교육훈련 특성과 서비스품질의 하위 구성요인인 공감성의 관계에 관한   

분석결과에 따르면 교육기법 학습동기에 있어서는 유의확률이 미만, , .05 

의 값을 나타내고 있어 서비스품질 응답성과 통계적으로 유의미한 관계가 

검증되고 있음을 확인할 수 있었으나 교육내용에 있어서는 유의확률이 , 

로 통계적으로 유의미한 관련성이 검증되지 않았다.089 .

분석결과에 의하면 교육기법의 표준화 베타값은 로 교육기법이 한   , .239

단위만큼 증가하면 공감성도 의 영향을 받아 증가하는 정적 관계를 23.9%

나타내고 있었으며 학습동기에 있어서도 표준화 베타값이 로 , .235 23.5%

만큼 공감성을 증가시키는 정적 관계를 나타내었다.

  교육기법과 학습동기는 공감성을 증가시키는 긍정적인 요인으로 도출되고 

있었으며 특히 학습동기의 영향력이 높게 나타나고 있어 정리하면 유형성, , , 

신뢰성 확실성 공감성에 있어서는 학습동기에 대한 교육훈련 수진자들의 , , 

인식을 긍정적으로 개선시키는 것이 매우 중요함을 확인할 수 있다. 

  이 같은 분석은 회귀식 설명력 제곱이 로 독립변수의 회귀선이 종R .274

속변수를 만큼 설명하고 있었으며 모형적합도 값은 유의27.4% , F 24.264, 

확률은 으로 통계적으로 유의미한 회귀 모형임을 확인할 수 있었다.000 .



교육훈련 특성과 컨설팅 성과의 관계 2) 

다음으로 본 연구는 연구가설 에서 가정한 바와 같이 컨설팅 교육훈  H2

련 특성과 컨설팅 성과의 관계를 다중회귀분석을 통해 검증하도록 하였으

며 그 결과는 아래의 표 와 같다, [ 4-29] . 

표 교육훈련 특성과 컨설팅 성과의 관계[ 4-29] 

모델요약

R 제곱R 조정된 제곱R 수정값의 표준오차

.607a .368 .358 3.26506

분산분석

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀값 1125.488 3 375.163 35.191 .000b

잔  차 1929.571 181 10.661 　 　

총  합 3055.059 184 　 　 　

독립변수 상수 교육기법 교육내용 학습동기a. : ( ), , , 

종속변수 컨설팅성과b. : 

계  수

모    형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
B 표준오차 Beta

상수( ) 5.477 1.742 　 3.145 .002

교육기법 .110 .099 .089 1.111 .268

교육훈련내용 .332 .099 .278 3.341 .001

학습동기 .452 .103 .333 4.405 .000

종속변수 컨설팅성과a. : 



분석결과에 따르면 교육훈련의 특성을 구성하는 하위 구성요인인 교육  , 

기법 교육내용 학습동기 중 컨설팅 성과에 통계적으로 유의미한 영향을 , , 

미치고 있는 것은 교육내용 유의확률 과 학습동기(t=3.341, .001)

유의확률 인 것으로 나타났고 교육기법에 있어서는 컨설(t=4.405, .000) , 

팅 성과와 통계적인 관련성이 검증되지 않았다.

이를 자세히 살펴보면 통계적 관령성이 나타난 교육내용의 표준화 베타  

값은 로 교육내용에 대한 긍정적인 인식이 증가하면 증가할수록 컨설.278

팅 성과가 만큼의 영향을 받아 함께 증가하는 정적 관계임이 나타27.8%

났으며 학습동기에 있어서도 으로 학습동기에 대한 긍정적 인식이 , .333

증가할수록 컨설팅 성과가 만큼의 긍정적인 영향을 받아 증가하는 33.3%

정적 관계가 확인되었다. 특히 학습동기에 대한 영향력이 상대적으로 더 , 

높게 나타나고 있어 컨설팅 교육훈련을 통한 컨설팅 성과의 향상을 위해서 

학습동기를 학습자에게 정확하게 인지시켜 주고 일정한 동기부여를 지속, 

적으로 제공하는 것이 우선적으로 필요한 활동임을 확인할 수 있었다.

이 같은 분석은 전체 독립변수의 집합이 종속변수를 설명하는 회귀식   

설명력 제곱의 값이 로 만큼 회귀선이 종속변수의 영향력을 R .358 35.8%

설명하고 있었으며 모형 적합도 값이 유의확률이 으로 통, F 35.191, .000

계적으로 검증된 모형임을 확인할 수 있다.

교육훈련의 서비스품질과 컨설팅 성과의 관계 3) 

본 연구는 연구가설 에서 가정한 바와 같이 컨설팅 교육훈련에 대한   H3

교육수진자들의 서비스품질 인식이 컨설팅 성과에 어떠한 영향을 미치고 

있는가를 검증하기 위해서 다중회귀분석을 실시하였으며 이를 통해 컨설, 

팅 성과를 향상하는데 서비스품질의 어떠한 구성 요소가 가장 중요한 역

할을 하는지를 밝혀낼 수 있을 것이다 분석의 결과는 아래의 표 과 . [ 4-30]

같다. 



표 교육훈련의 서비스품질과 컨설팅 성과의 관계[ 4-30] 

모델요약

R 제곱R 조정된 제곱R 수정값의 표준오차

.688a .473 .458 2.98519

분산분석

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀값 1384.372 5 276.874 31.070 .000b

잔  차 1541.662 173 8.911 　 　

총  합 2926.034 178 　 　 　

독립변수 상수 유형성 신뢰성 응답성 확실성 공감성a. : ( ), , , , , 

종속변수 컨설팅성과b. : 

계  수

모    형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
B 표준오차 Beta

상수( ) 3.811 1.576 　 2.419 .017

유형성 .128 .135 .067 .948 .345

신뢰성 .365 .173 .175 2.107 .037

응답성 .370 .166 .180 2.232 .027

확실성 .351 .156 .172 2.260 .025

공감성 .455 .137 .250 3.313 .001

종속변수 컨설팅성과a. : 

분석결과에 따르면 교육훈련 서비스품질 인식을 구성하는 하위 구성요  , 

인 중 컨설팅 성과와 통계적으로 유의미한 관계가 검증된 것은 신뢰성 응, 

답성 확실성 공감성인 것으로 나타났으며 유형성에 있어서는 컨설팅 성, , , 



과와 통계적인 관련성이 나타나지 않았다.

분석결과에 따르면 신뢰성의 경우 표준화 베타값이 응답성의 표  , .175, 

준화 베타값은 확실성의 표준화 베타값은 공감성의 표준화 .180, .172, 

베타값은 으로 통계적 관련성이 검증되고 있는 모든 요인의 표준화 .250

베타값이 양수로 나타나고 있어 신뢰성 응답성 확실성 공감성은 모두 , , , , 

서비스품질에 대한 인식이 긍정적으로 개선되면 개선될수록 컨설팅 성과

를 증가시키는 정적 관계에 있음을 확인할 수 있었다. 

특히 서비스품질의 하위 구성요인 중 개별적 배려 관심 공감대의 형  , , , 

성과 같은 정서적 교감의 부분에 더 가깝다고 할 수 있는 공감성의 영향

력이 가장 큰 것으로 나타나고 있어 교육훈련의 구성 및 운영에 있어서 , 

공감성에 대한 서비스품질 인식을 제고할 필요가 있다는 시사점을 제시하

고 있었다.

이 같은 분석은 전체 독립변수의 집합이 종속변수를 설명하는 회귀식   

설명력 제곱의 값이 로 만큼 회귀선이 종속변수의 영향력을 R .458 45.8%

설명하고 있었으며 모형 적합도 값이 유의확률이 으로 통, F 31.070, .000

계적으로 검증된 모형임을 확인할 수 있다.



서비스품질의 매개효과 검증 4) 

본 연구는 연구가설 에서 검증하고자 하는 바와 같이 교육훈련 특성  H4

이 컨설팅 성과에 미치는 영향을 서비스품질 인식이 매개하는가를 통계적

으로 확인하기 위해서 의Baron & Kenny(1986) 5) 매개효과 분석방법을  

활용하도록 하였다 의 매개효과 검증의 절차는 . Baron & Kenny(1986)

회귀모형 에서 독립변수의 매개변수에 대한 영향력이 유의해야 하며, ① 

회귀모형 에서 독립변수의 종속변수에 대한 영향력이 유의하고 회귀, ② 

모형 에서 독립변수에 매개변수가 투입되었을 때 매개변수의 영향력이 ③ 

유의한 경우 독립변수의 영향력이 인 경우 매개변수가 독립변수> ② ③ 

와 종속변수의 관계를 매개하고 있음이 검증되고 있는 것이다 본 연구도 . 

역시 이러한 분석을 통해서 본 연구의 잠정적 매개변수인 서비스품질의  

매개효과를 검증하도록 하였다.

표 교육기법과 컨설팅성과에 대한 서비스품질의 매개효과[ 4-31] 

독립변수 매개변수 독립변수 종속변수
독립변수 매개변수

종속변수

교육기법 서비스품질 교육기법 컨설팅성과
교육기법 서비스품질

컨설팅성과

매개

변수

표준화

베타값

유의

확률

종속

변수

표준화

베타값

유의

확률

독립

매개

표준화

베타값

유의

확률

유형성

컨설팅

성과

유형성

신뢰성 신뢰성

응답성 응답성

확신성 확신성

공감성 공감성

교육

기법



위 표는 교육훈련의 특성 중 교육기법이 컨설팅성과에 미치는 영향을   

서비스품질이 매개하고 있는가를 검증하고 있는 결과이다 표에서 검증하. 

고 있는 모든 회귀모형에서 독립변수의 영향력이 통계적으로 검증되어야 

만 매개효과가 존재하는 것으로 판단할 수 있다 이에 따르면 독립변수인 . , 

컨설팅 교육훈련 특성 교육기법은 서비스품질의 모든 하위 구성요인인 유

형성 신뢰성 응답성 확실성 공감성에 유의미한 영향을 미치고 있는 것, , , , 

으로 확인되었다 그러나 독립변수의 종속변수에 대한 영향력에 대한 검증. , 

에 있어서는 교육기법이 컨설팅성과에 유의미한 영향을 미치지 않는 것이 

확인되었다 독립변수에 매개변수가 투입되었을 때의 독립변수의 회귀계수 . 

즉영향력도 마찬가지로 통계적으로 검증되지 않고 있음을 확인할 수 있다.

결론적으로 컨설팅 교육훈련 특성인 교육기법은 컨설팅 성과와 통계적   

관련성이 검증되지 않았으므로 서비스품질의 매개효과 역시 검증되지 않

고 있음을 확인할 수 있었다 따라서 이에 대한 연구가설 은 기각되. H4-1

었음을 확인할 수 있다. 

표 교육내용과 컨설팅성과에 대한 서비스품질의 매개효과[ 4-32] 

독립변수 매개변수 독립변수 종속변수
독립변수 매개변수

종속변수

교육내용 서비스품질 교육내용 컨설팅성과
교육내용 서비스품질

컨설팅성과

매개

변수

표준화

베타값

유의

확률

종속

변수

표준화

베타값

유의

확률

독립

매개

표준화

베타값

유의

확률

유형성

컨설팅

성과

유형성

신뢰성 신뢰성

응답성 응답성

확신성 확신성

공감성 공감성

교육

내용



위 표는 교육훈련의 특성 중 교육내용이 컨설팅성과에 미치는 영향을   

서비스품질이 매개하고 있는가를 검증하고 있는 결과이다 이에 따르면. , 

독립변수인 컨설팅 교육훈련 특성 교육내용은 서비스품질의 모든 하위 구

성요인인 신뢰성 응답성 확실성에 있어서 유의미한 영향을 미치고 있는 , , 

것으로 확인되었다 또한 독립변수의 종속변수에 대한 영향력을 검증한 . 

결과에 따르면 교육내용은 컨설팅 성과에 의 영향력으로 통계적으로 .278

유의미한 영향을 미치고 있는 것이 확인되었다 또한 독립변수에 매개변. 

수를 투입하였을 때 독립변수인 교육내용의 컨설팅 성과에 대한 영향력이 

통계적으로 검증되었고 의 영향력을 나타내고 있어 에서 검증, .209 Step2.

한 독립변수의 영향력 보다 낮게 나타나고 있지만 독립변수와 매개.278 , 

변수의 영향력이 검증되고 있는 변수들이 에서는 통계적으로 유의Step3.

미한 영향력이 검증되고 있지 않아 교육내용이 컨설팅 성과에 미치는 영, 

향에 대한 서비스품질의 매개효과는 검증되지 않고 있음을 확인할 수 있

었다 따라서 컨설팅 교육훈련 특성인 교육내용과 컨설팅 성과 매개변수.  , 

인 서비스품질에 대한 연구가설 는 기각되었음을 확인할 수 있다H4-2 . 

표 학습동기와 컨설팅성과에 대한 서비스품질의 매개효과[ 4-32] 

독립변수 매개변수 독립변수 종속변수
독립변수 매개변수

종속변수

학습동기 서비스품질 학습동기 컨설팅성과
학습동기 서비스품질

컨설팅성과

매개

변수

표준화

베타값

유의

확률

종속

변수

표준화

베타값

유의

확률

독립

매개

표준화

베타값

유의

확률

유형성

컨설팅

성과

유형성

신뢰성 신뢰성

응답성 응답성

확신성 확신성

공감성 공감성

학습

동기



마지막으로 본 연구는 컨설팅 교육훈련 특성인 학습동기가 컨설팅 성과  

에 미치는 영향을 서비스품질이 매개하고 있는가를 검증하기 위해 분석을 

실시하였다 그 결과 컨설팅 교육훈련 특성 학습동기는 서비스품질의 하. , 

위 구성요인인 유형성 신뢰성 응답성 확신성 공감성 모두에 통계적으로 , , , , 

유의미한 영향을 미치고 있는 것을 확인할 수 있었으며 독립변수인 학습, 

동기가 컨설팅 성과에 미치는 영향에 있어서도 표준화 베타값이 유.333, 

의확률이 으로 통계적으로 유의미한 영향력이 검증되었고 매개변수.000 , 

에 독립변수가 투입되었을 때 독립변수의 영향력이 에서 나타난 영Step2.

향력 보다 낮은 값을 보이고 있었다 그러나 매개변수에 독립변수가 투입. 

된 상황에서 매개변수의 종속변수에 대한 영향력이 유의미하게 나타난 것

은 공감성이 유일하였으며 모든 검증 조건을 만족하고 있는 매개변수는 , 

공감성인 것으로 나타났다. 

따라서 컨설팅 교육훈련 특성인 학습동기가 컨설팅 성과에 미치는 영향  

을 서비스품질의 하위 구성요인인 공감성이 매개하고 있는 것을 확인할 

수 있다.

 따라서 연구가설 은 매개변수 공감성의 검증으로 인해 채택되었다 H4-3 .



가설검증 결과5. 

컨설팅 교육훈련 특성과 서비스품질에 관한 가설검증 결과 1) 

본 연구가 연구 설계의 단계에서 컨설팅 교육훈련 특성과 서비스품질의   

관계에 대하여 컨설팅 교육훈련 특성이 서비스품질에 미치는 긍정적인 영

향을 가정하고 수립한 연구가설 을 검증한 결과는 아래H1-1, 1-2, 1-3

와 같다. 

표 교육훈련 특성과 서비스품질에 관한 가설검증 결과[ 4-33] 

구 분 연    구    가    설 검증 결과

H 1
컨설팅 교육의 교육훈련특성은 서비스품질 인식에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.
채택

H 1-1

컨설팅 교육의 교육기법은

서비스품질 인식에 긍정적인

영향을 미칠 것이다.

유형성 p=.025 채택

채택

신뢰성 p=.007 채택

응답성 p=.011 채택

확실성 p=.011 채택

공감성 p=.006 채택

H 1-2

컨설팅 교육의 교육내용은

서비스품질 인식에 긍정적인

영향을 미칠 것이다.

유형성 p=.090 기각

부분

채택

신뢰성 p=.013 채택

응답성 p=.000 채택

확실성 p=.013 채택

공감성 p=.089 기각

H 1-3

컨설팅 교육의 학습동기는

서비스품질 인식에 긍정적인

영향을 미칠 것이다.

유형성 p=.004 채택

채택

신뢰성 p=.000 채택

응답성 p=.020 채택

확실성 p=.000 채택

공감성 p=.004 채택

 



가설 검증 결과 교육훈련 특성 중 교육기법 및 학습동기는 모든 서비스품, 

질의 하위 구성요인에 통계적으로 유의미하고 긍정적인 영향을 미치고 있

는 것이 확인되어 연구가설 과 은 채택되었다 그러나 연구가H1-1 H1-3 . 

설 는 서비스품질의 하위 구성요인 중 유형성과 공감성에서 통계적H1-2

으로 유의미한 영향력이 검증되지 않아 기각되었으므로 일부 변수에 있어

서만 영향력이 검증되어 부분채택 되었다.

컨설팅 교육훈련 특성과 컨설팅 성과에 관한 가설검증 결과 2) 

다음의 표 는 컨설팅 교육의 교육훈련 특성이 컨설팅 성과에 미  [ 4-34]

치는 영향에 관한 연구가설을 검증하고 있는 결과이다.

표 교육훈련 특성과 컨설팅성과에 관한 가설검증 결과[ 4-34] 

구 분 연    구    가    설 검증 결과

H 2
컨설팅 교육의 교육훈련특성은 컨설팅 성과에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.
부분채택

H 2-1
컨설팅 교육의 교육기법은 컨설팅 성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

=.089β

p=.268
기각

H 2-2
컨설팅 교육의 교육내용은 컨설팅 성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

=.278β

p=.001
채택

H 2-3
컨설팅 교육의 학습동기는 컨설팅 성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

=.333β

p=.000
채택

검증결과 컨설팅 교육의 교육훈련 특성인 교육내용과 학습동기는 컨설티 성  , 

과에 통계적으로 유의미하면서 긍정적인 영향을 미치고 있는 것이 분석결과 

검증되어 해당 연구가설 은 채택되었다 그러나 교육기법에 있어H2-2, 2-3 . 

서는 컨설팅 성과와의 관련성이 나타나지 않아 연구가설 은 기각되었다H2-1 .



컨설팅 교육훈련의 서비스품질과 컨설팅 성과에 관한 가설검증 결과 3) 

아래의 표 는 교육훈련의 서비스품질과 컨설팅 성과의 관계에 관  [ 4-35]

한 연구가설 를 검증한 결과이다H2 .

표 교육훈련의 서비스품질과 컨설팅 성과에 관한 가설검증 결과[ 4-35] 

구 분 연    구    가    설 검증 결과

H 3
컨설팅 교육의 서비스품질은 컨설팅 성과에 

긍정적인 영향을 미칠 것이다. 
부분채택

H 3-1
컨설팅 교육의 유형성은 컨설팅 성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

=.067β

p=.345
기각

H 3-2
컨설팅 교육의 신뢰성은 컨설팅 성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

=.175β

p=.037
채택

H 3-3
컨설팅 교육의 응답성은 컨설팅 성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

=.180β

p=.027
채택

H 3-4
컨설팅 교육의 확실성은 컨설팅 성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

=.172β

p=.025
채택

H 3-5
컨설팅 교육의 공감성은 컨설팅 성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

=.250β

p=.001
채택

가설검증 결과 컨설팅 교육의 서비스품질을 구성하는 하위 구성요인 중   , 

신뢰성 응답성 확실성 공감성은 컨설팅 성과에 통계적으로 유의미한 긍, , , 

정적인 관계가 검증되어 이에 따른 연구가설 는 , H3-2, 3-3, 3-4, 3-5

채택되었다 그러나 유형성에 대해서는 컨설팅 성과와 통계적으로 유의미. 

한 관련성이 나타나지 않았다 따라서 연구가설 은 기각되었다. H3-1 .



서비스품질의 매개효과에 관한 가설검증 결과 4) 

아래의 표 은 컨설팅 교육훈련의 특성이 컨설팅 성과에 미치는   [ 4-36]

영향을 서비스품질에 대한 인식이 매개하고 있는가를 검증하고자 수립한 

연구가설 를 검증한 결과이다H4 .

표 서비스품질의 매개효과에 대한 가설검증 결과[ 4-36] 

구 분 연    구    가    설 검증 결과

H 4
컨설팅 교육의 교육훈련 특성이 컨설팅 성과에 미치는 

긍정적인 영향을 교육서비스 품질 인식이 매개할 것이다.
부분채택

H 4-1

컨설팅 교육의 교육훈련 특성인 교육기법이

컨설팅 성과에 미치는 긍정적인 영향을

서비스 품질이 매개할 것이다.

기각

H 4-2

컨설팅 교육의 교육훈련 특성인 교육내용이

컨설팅 성과에 미치는 긍정적인 영향을

서비스 품질이 매개할 것이다.

기각

H 4-3

컨설팅 교육의 교육훈련 특성인 학습동기가

컨설팅 성과에 미치는 긍정적인 영향을 

서비스 품질이 매개할 것이다.

공감성 채택

가설검증 결과 컨설팅 교육이 컨설팅 성과에 미치는 영향에 대하여 서  , 

비스품질의 매개효과는 교육기법 및 교육내용에 대해서는 통계적으로 검

증되지 않고 있어 연구가설 는 기각되었다 그러나 교육훈련 H4-1,4-2 . , 

특성인 학습동기가 컨설팅 성과에 미치는 영향에 있어서는 서비스품질의 

하위 구성요인 중 하나인 공감성을 통해 매개되고 있는 것이 확인되어 해

당 연구가설 은 채택되었다H4-3 .



인구통계학적 특성에 따른 평균차이에 관한 가설검증 결과 5) 

아래의 표 은 조사대상자들의 인구통계학적 특성에 따라 서비스  [ 4-37]

품질 인식 및 컨설팅 성과가 통계적으로 유의미한 평균차이를 나타낼 것

이라고 가정한 연구가설 를 검증한 결과이다H5 .

표 인구통계학적 특성에 관한 가설검증 결과[ 4-37] 

구 분 연    구    가    설 검증 결과

H 5
교육훈련 수진자들의 인구통게학적 특성에 따라 서비스품질,

컨설팅 성과는 통계적으로 유의미한 평균차이를 나타낼 것이다.
-

H 5-1

교육훈련 수진자들의 인구통게학적

특성에 따라 서비스품질은 통계적으로

유의미한 평균차이를 나타낼 것이다.

교육분야 신뢰성 p=.005 채택

종사분야 공감성 p=.028 채택

경력
신뢰성 p=.001 채택

확실성 p=.039 채택

직급 - - 기각

자부담금 - - 기각

참여동기 - - 기각

소득증감 - - 기각

H 5-2

교육훈련 수진자들의 인구통게학적

특성에 따라 컨설팅 성과는 통계적으로

유의미한 평균차이를 나타낼 것이다.

교육분야 p=.050 채택

종사분야 - 기각

경력 - 기각

직급 - 기각

자부담금 - 기각

참여동기 - 기각

소득증감 - 기각

본 연구는 이와 같은 가설검증 결과와 분석결과를 종합하여 컨설팅 교  , 

육훈련이 향후 교육훈련 전이의 효과를 증가시키기 위하여 즉 교육훈련 , 

성과인 컨설팅 성과를 향상하기 위해서는 어떠한 전략적 정책적 방안을 ·

수립하는 것이 효과적인가에 대한 제언을 실시하도록 하였다.



결   론. Ⅴ

연구결과의 요약1. 

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다  .

첫째 컨설팅 교육의 교육훈련 특성은 교육훈련 수진자들의 서비스품질   , 

인식에 유의미한 영향을 미치고 있는 것을 분석결과 확인할 수 있었다 서. 

비스품질의 하위 구성요인별로 그 영향력을 살펴보면 유형성에 있어서는 

교육기법과 학습동기가 신뢰성과 확실성에 있어서는 모든 교육훈련 특성 , 

요인인 교육기법과 교육내용 학습동기가 영향을 미치고 있었으며 특히 , , 

학습동기의 영향이 크게 작용하고 있음을 확인할 수 있었다 응답성의 경. 

우엔 교육기법 교육내용 학습동기가 모두 유의미한 영향을 미치고 있었, , 

고 동시에 교육내용의 영향이 가장 큰 것으로 나타났으며 공감성은 교육, 

기법과 학슴동기에만 영향을 받는 것으로 나타났고 특이점으로 교육기법

의 영향을 상대적으로 더 크게 받고 있는 것을 확인할 수 있었다 이 같이 . 

유의미성이 검증된 변수들은 모두 정적 관계를 나타내고 있었으며 이는 , 

교육훈련 특성이 서비스품질에 긍정적인 영향을 미치고 있음을 확인할 수 

있는 결과이다.

둘째 컨설팅 교육훈련 특성이 교육수진자들의 컨설팅 성과에는 어떠한   , 

영향을 미치는지를 검증해 본 결과 교육훈련내용과 학습동기에서 통계적, 

으로 유의미한 관련성을 확인할 수 있었으며 교육기법은 컨설팅 성과와 , 

유의미한 관련성이 나타나지 않았다 두 변인 중에서는 교육내용보다는 . 

학습동기가 컨설팅 성과에 더 높은 영향을 미치는 것으로 확인되었다.

셋째 교육훈련의 서비스품질은 유형성을 제외하고 모든 하위 구성요인  , 

에서 컨설팅 성과에 유의미한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다 신뢰. 

성 응답성 확실성 공감성에서 모두 컨설팅 성과와 긍정적인 관계가 나, , , 

타나고 있었으며 특히 공감성의 영향이 상대적으로 높게 나타나고 있는 , 

것을 확인할 수 있었다.



넷째 컨설팅 교육훈련의 특성이 컨설팅 교육훈련 수진자들의 컨설팅 성  , 

과에 미치는 영향을 이들이 인식하는 교육훈련에 대한 서비스품질이 매개

하는가를 확인해본 결과 교육기법이나 교육내용에 있어서는 매개효과가 , 

나타나지 않았으나 교육훈련 특성인 학습동기에 있어서는 컨설팅 성과에 , 

미치는 긍정적인 영향을 서비스품질 공감성이 매개하고 있는 것을 확인할 

수 있었다 이는 학습동기에 대한 긍정적인 인지를 높여주는 것이 교육훈. 

련 수진자들의 서비스품질에 대한 인식인 공감성을 높여주어 컨설팅 성과

를 제고하는데 영향을 미치고 있다는 의미로써 교육훈련 특성인 학습동기

의 중요성을 강조할 수 있는 부분이라 하겠다.

정책적 제언2. 

본 연구는 위와 같은 연구 분석의 결과를 토대로 컨설팅 교육훈련의 긍  

정적인 영향을 통해 나타난 교육훈련의 성과로써 실제 현장에서 컨설턴트

들의 컨설팅 성과가 높아질 수 있도록 하는 컨설팅 교육훈련은 어떻게 설

계하고 운영해야 되는가에 대한 정책적 제언을 실시하도록 하였다.

컨설팅 교육훈련의 성과인 컨설팅 성과의 향상은 학습동기와 연관이 깊  

게 나타나고 있었다 따라서 교육과정의 진입단계에서부터 학습자들이 명. 

확한 학습동기를 가지고 교육과정에 참여할 수 있도록 하는 것이 긍정적

일 것이다 구체적이고 명확한 학습동기는 학습자가 교육과정에 대해 가. 

지고 있는 정보와 기대수준에 따라 좌우될 수 있는데 해당 컨설팅 교육과

정이 가지고 있는 교육목표와 교육내용을 홍보자료 또는 설명회 홈페이, 

지 자료 팜플릿 등 학습자가 취득할 수 있는 다양한 창구를 통해서 구체, 

적이고 자세하게 제시해 주도록 해야 할 것이다 교육에 대한 보다 구체적. 

인 정보획득은 학습자 스스로가 명확하게 정의내리고 있는 경우도 있을 

수 있으나 불투명하고 불명확한 목표를 가지고 교육과정에 진입하는 경, 

우 투입된 정보의 다양성과 구체성이 학습자의 교육목표를 명확하게 재구

성하는데 도움이 될 수 있을 것이다.

또한 컨설팅 교육을 통해 획득할 수 있는 기대효과를 정확하게 제시해   



주는 것이 중요하다 교육훈련에 대한 기대효과는 학습자의 기대 효과로 . 

귀결되며 학습자의 교육목표와 기대효과가 정확하고 구체적인수록 학습, 

자는 교육과정 참여에 대한 구체적이고 명확한 계획을 수립하게 된다 참. 

여형태에 대한 사전적인 정의 구체적인 계획 수립은 그대로 학습자의 교, 

육과정 자체에 대한 진정성이나 적극성 측면에도 긍정적으로 작용하기 때

문에 학습자의 교육훈련 동기 유발에 도움이 될 것이다.

컨설팅 교육훈련 과정에 대한 진입 단계에서의 동기부여도 중요하지만   

학습자의 동기를 지속적으로 개발하고 유지시키는 교육훈련의 진행과정에

서의 동기 유발도 매우 중요하다고 할 수 있는데 이는 이미 수립되어 일, 

정에 따라 진행되는 교육내용이나 프로그램에 관련되기 보다는 이러한 교

육훈련 과정을 진행하고 운영하는 강사 또는 교육훈련 운영자의 역할이 

크다고 할 수 있다 컨설팅 교육훈련의 강사는 학습자들이 계속적으로 지. 

적인 자극을 받을 수 있도록 풍부한 이론과 경험 컨설팅 방법론 컨설팅 , , 

시장의 최신 현황 등 다양한 정보와 지식을 전달하도록 노력해야 할 것이

며 이를 통해 업계에 대한 새로운 시각과 도전적이고 진보적인 의식을 가, 

질 수 있도록 하는 것 즉 목표의식을 계속적으로 주입해 주는 것이 학습, 

동기를 계속적으로 유지되도록 하는 중요한 요인이 될 것이다 또한 교육. 

운영자의 측면에 있어서도 학습자가 내재한 동기를 잃어버리지 않도록 교

육내용의 난이도 지속시간 한 시간에 제공되는 교육 프로그램의 양 등 , , 

교육과정 전반에 대한 운영을 관리 감독하는 것이 필요하다 학습자의 · . 

학습능력보다 지나치게 빠르거나 느린 교육진행은 학습자의 흥미를 떨어

뜨리고 목표의식을 불분명하게 하여 학습동기에 부정적일 수 있으며 학생

들의 흥미와 동떨어진 주제는 간략하게 진행되도록 하여 지속적으로 학, 

습동기를 유지할 수 있도록 운영하는 것이 중요할 것이다.

또한 학습동기 유발과 함께 중요한 것이 개별적 공감대의 형성이라 할   

수 있다 분석결과에 따르면 학습동기가 컨설팅 성과에 미치는 영향을 서. 

비스품질인 공감성이 매개하고 있는 바가 크게 나타나고 있었기 때문에, 

학습자들의 학습동기를 유발하기 위한 노력이 학습자 전체에 대한 포괄적 

제도의 적용이나 운영 보다는 학습자 개개인이 가지고 있는 교육훈련 목, 



표와 참여 동기에 대한 관심으로부터 시작해야 한다는 것이다 학습자가 . 

개개인이 가진 목표와 동기를 이해하고 교육훈련 과정이 진행되는 중간에

도 지속적으로 이 목표를 구체적이고 명확하게 또는 다른 방향으로 수정

하고 보완하는 작업에 있어서도 교육 운영자 및 강사의 도움과 관심이 투

입되는 것이 컨설팅 성과를 향상하는 중요한 요인으로 작용할 수 있다 교. 

욱훈련의 운영자는 이를 위해서 계속적으로 학습자의 상태를 확인하고, 

오픈된 커뮤니케이션 채널을 통해서 지속적으로 의견을 교환 및 수렴하려

는 노력을 기울여야 할 것이다 이것은 교육훈련의 진행자인 컨설팅 강사. 

에도 해당하는 것인데 교육훈련 진행 과정에 있어서 학습자들의 반응을 

지속적으로 살피고 교육내용이나 교육기법에 이를 대응하여 탄력적이고 

유기적인으로 프로그램을 운영하는 것이 필요할 것이다 학습자 개개인마. 

다 정보습득 능력이나 이해력이 다르고 컨설팅에 대한 기본 소양이나 경

험 마인드가 다를 것이기 때문에 되도록 다양한 교육 보조재 실습 이론 , , , 

등 교육 기법을 적용하여 학습자 전체가 교육훈련 내용을 이해하고 진도

를 받아들일 수 있도록 하고 이러한 학습능력이 바탕이 되었을 때 개개인

이 가진 교육훈련의 방향이나 비전에 대한 논의를 실시하는 것이 학습자

의 학습동기 유발과 교육훈련 성과 향상의 측면에 필요한 활동일 것이다.

결론적으로는 컨설팅 교육훈련의 다양한 외향적 요소들인 교육기법 내  , 

용의 측면보다 학습자 개개인의 개인심리적 요인인 동기와 이들에 대한 

공감의 형성이 교육훈련 성과인 컨설팅 성과에 중요한 요인임을 밝혀내고 

있다는 점에 주목해야 할 것이다 기술적이고 전문성을 내포하고 있는 컨. 

설팅 교육훈련이지만 실제 교육을 어떻게 받아들이고 어떠한 생각으로 , 

교육훈련에 참여하며 교육훈련을 통해 습득한 내용을 현장에서 어떻게 , 

활용하는가는 결국 학습자가 가진 개인적이고 심리적인 요인들에 의해서 

더 많이 좌우된다는 것이 본 연구의 핵심이라 할 수 있을 것이다.



연구의 한계점 및 향후 연구방향3. 

본 연구는 컨설팅 교육훈련의 전이를 재무적 성과와 비재무적 성과에   

미치는 영향으로 파악하고자 하였으나 컨설팅 교육훈련의 효과성이 현장, 

에 적용되는 시기의 문제와 재무적 성과를 측정하기 위해서 통제해야 하, 

는 다양한 변인들의 문제 재무적 성과를 정확하게 측정하기 어렵다는 측, 

정의 문제 등 다양한 문제점으로 인하여 취합된 데이터에서 신뢰성과 타

당성을 확보하기 어려웠기 때문에 재무적 성과에 대한 분석을 실행하지 

못하였다.

향후 연구에 있어서는 교육훈련의 성과를 개인의 만족도와 재구매의향  , 

조직유효성 충성도와 같은 정성적 요인을 추가적으로 검토할 뿐만 아니, 

라 재무적 성과에 대한 부분도 재무재표와 공시자료 소득세 원천징수 영, , 

수증 등 정확한 자료를 활용하여 분석함으로써 연구의 범위를 확장할 수 

있도록 하는 것이 필요할 것이다.
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컨설팅 교육의 특성과 만족도 및 성과에 관한 설문 조사

설문에 참여해 주신 컨설턴트 여러분께 진심으로 감사의 말씀을 전합니다

이 설문은 컨설팅 교육을 구성하고 있는 다양한 특성을 조사하여 이에 대해 느낀

여러분들의 인식과 서비스품질이 실제 현장에서 지각되는 컨설팅 성과에 대한 인식

또는 실제 성과 그 자체에 어떠한 영향을 미치는지를 분석하고자 합니다 이를 통해

보다 효과적이고 효율적인 컨설팅 교육을 제공하고 향후 더 나은 교육환경을 구성하기

위한 목적으로 실시되고 있습니다

작성해 주신 모든 내용은 통계법 제 조에 의해 통계분석의 목적 외 다른 목적으로

사용되지 않으며 기초 통계분석의 결과는 공식적인 요청을 통해 공개 가능함을 

알려드립니다

모쪼록 컨설팅 교육이 앞으로 실제 현장에 도움이 되는 성과 향상을 위한 우수한 교육

과정이 될 수 있도록 협조를 부탁드립니다

각 문항을 잘 읽고 성실하고 솔직하게 답변해 주시기를 부탁드립니다

감사합니다

연 구 자 조 미 영

지도교수 유 연 우



다음은 컨설팅 교육의 진행을 담당하고 있는 강사 또는 교육진행을 위한 다양한 교수법

을 의미하는 교육기법에 관한 설문 문항입니다 느낀 바 가장 가까운 항목에 표시 해 

주십시오

설  문 내  용
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

컨설팅 강사는 충분한 교육준비를 통해 교육을 진행하였다

컨설팅 강사는 교육생을 적극적으로 토론하고 수업에 임하도록

효과적으로 참여를 유도하였다

전반적인 교육과정의 교육진행 속도는 적절하였다

이론과 실기를 병행하고 다양한 교보재를 활용하는 등 교육

방법이 효과적이었다

컨설팅 역량 향상이라는 교육 목적에 맞는 교육방법과

교육과정으로 구성되었다

다음은 컨설팅 교육의 교육훈련 내용에 관한 설문 문항입니다 느낀 바 가장 가

까운 항목에 표시 해 주십시오

설  문 내  용
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

교육받은 내용은 컨설팅 현장과 업무내용을 잘 반영하고 있다

교육내용이 교육 전 나의 기대와 교육참여 목표에 부합하였다

교육내용이 컨설팅 업계와 최신현황과 새로운 기법 등을 잘

반영하고 있다

교육내용이 쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 구성되었다

교육내용이 교육시간과 교육생의 특성 교육 목적에 비추어

적합하게 구성되어있다

다음은 컨설팅 교육을 수강하게 된 귀하의 학습동기에 관한 설문 문항입니다 귀

하께서 느낀 바에 가장 가까운 항목에 표시 해 주십시오

설  문 내  용
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

교육 전부터 컨설팅의 이론과 실제에 대한 교육에 많은 관심을

가지고 있었다

컨설팅 교육은 컨설턴트의 역량 향상과 업무능력 제고에

실질적인 도움이 될 것이다

교육을 통해 성취하고자 하는 목표가 구체적이고 분명하게 

수립되어 있었다

정부지원의 컨설팅 교육 프로그램 등 다양한 지원 정책 등에

적극적으로 참여할 의사가 있다

교육을 통해 관계형성 네트워크 고객확보 시장조사 등

간접적인 성과를 달성할 수 있을 것으로 기대한다



다음은 컨설팅 교육을 수료하고 난 후 귀하가 느낀 전반적인 컨설팅 교육의  서

비스품질에 관한 설문 문항입니다 귀하께서 느낀 바에 가장 가까운 항목에 표

시 해 주십시오

설  문 내  용
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

교육시설은 교육생의 효과적인 교육을 위한 최신의 멀티미디어

시설과 장비를 제공하였다

교육시설은 교육생의 휴식과 편의를 위해 휴게공간 및 편의

시설을 준비하여 제공하였다

교육시설 및 기자재 등은 차질 없는 교육진행을 위해 적절하게

관리되었다

컨설팅 교육은 사전에 정해진 시간과 일정을 준수하며

정확하게 진행되었다

교육 운영자 및 강사는 교육생과의 약속을 철저히 이행하였다

컨설팅 교육은 전반적으로 신뢰할 수 있는 교육과정이다

컨설팅 교육의 운영자 및 강사는 교육과정 진행에 있어서

변동되는 사항이나 특이사항에 대해 정확하게 안내하였다

컨설팅 교육의 운영자를 통해 자료요청이나 민원사항

요구사항이 신속하게 해결되었다

교육진행에 관련된 교육생의 피드백이나 제시된 의견이

교육에 즉각적으로 반영되었다

강사는 현장지식과 충분한 교육 역량을 갖추고 있는 전문가로

구성되었다

교육 운영자 및 강사는 친절하고 적극적인 태도로 교육생의

학습을 지원하였다

컨설팅 교육 강사의 수업진행은 안정감 있고 신뢰감을 준다

교육진행에 있어서 교육 운영자 및 강사는 교육생 개개인의 

학습 상태와 진도 경험을 고려하고 교육을 진행하였다

컨설팅 교육의 운영자 및 강사는 교육과정 진행에 있어서 계속

적으로 교육생의 반응을 살피고 의견을 수렴하고자 노력한다

교육의 운영자 및 강사는 교육생의 관심과 요구를 정확하게

이해하고 공감대를 형성하고 있다



다음은 컨설팅 교육을 수강하게 된 이후 업무 현장에서 귀하가 느낀 교육성과 인

식을 묻는 설문 문항입니다 느낀 바 가장 가까운 항목에 표시 해 주십시

오

설  문 내  용
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

컨설팅 교육을 통해 컨설팅 업무를 수행함에 있어서 스스로의 

전문성에 대한 자신감이 향상되었음을 느낀다

컨설팅 교육을 통해 컨설팅에 관한 전반적인 이해와 지식이

향상되었다

컨설팅 교육이 향후 매출 고객만족도 등 컨설팅 업무 성과를 

향상하는데 도움이 되었다

컨설팅 교육에 대한 참여가 업무성과 외에도 네트워크 고객

확보 정보획득 등 부수적인 성과에 도움이 되었다

컨설팅 교육을 통해 컨설팅 업무 시간이 단축되는 등 업무의

능률이 향상되었다

컨설팅 교육을 받은 후 나와 회사에 대한 고객의 평판이나

신뢰가 향상되었다

다음은 컨설팅 교육을 수강하게 된 이후 실제 컨설팅 업무 수행 간에 변화한 직접

적인 성과를 묻는 설문 문항입니다 현황에 맞추어 정확하게 작성해 주십시오

컨설턴트 매출증감

컨설팅 프로젝트

수진 금액 또는

개인의 연소득

년

원

년

원

년

원

소속 회사의

연 평균 매출증감

년

원

년

원

년

원

교육 이수 후 현재

프로젝트 수진 건수

년

건

년

건

년

건



마지막으로 귀하의 다양한 인구통계학적 특성을 묻는 문항입니다 해당하는 항목

에 표시해 주시기 바랍니다

컨설팅 교육 분야

수강한 분야
기술 인사전략 생산관리 재무회계 마케팅 경영

컨설팅 종사 분야

실제 현업 분야
기술 인사전략 생산관리 재무회계 마케팅 경영

컨설팅 경력 년 미만
년 년 

미만
년 년 미만 년 이상

직급
연구원

사원 주니어

책임연구원

대리 과장 선임

임원급

부장 이사

대표

공동대표 포함

자부담금 여부
없음

전액 정부회사지원
일부 부담 전액 본인 부담

참여 동기

직무능력 

향상

자발적 참여

소속 회사 

권유

퇴직 이직 

준비

기타 타의에 

의한 참여 형태

교육 수진 후 현재까지

컨설턴트 소득 증감률

수진 프로젝트 금액

증감율로 대체 가능

매출하락 또는

변화없음

이상
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  Hansung University

     This study focuses on the process of consulting 

education and training transition. More specifically, the 

author in this study intends to identify the process of how 

education and training is linked to actual results; analyze 

the recognition level of education consumer based on a 

wide range of characteristics of consulting education; and 

determine the effect of such recognition level on the service 

quality recognized by eduction consumers; and consequently 

verify the effect of such recognition level on the consulting 

performance of eduction consumer, that is the results of 

education. Through this, the author will determine the 

positive improvement directions of the education and 

training program to improve the results of education, that 

is consulting performance, in terms of education and 

training technique, content and the learning motivation of 

education consumers; and suggest policies and strategies for 



the development of consulting education and training. 

     For sampling the data for analysis, the author in this 

study sampled the consumers of consulting education and 

training programs who have just or had completed the 

course sometime ago at domestic consulting education 

institutions, colleges, graduate schools and pubic institutions 

randomly so as to measure the results of consulting 

education and training. To achieve the purpose of this 

study, the author conducted web-based questionnaire 

survey. A total of 300 questionnaires were distributed 

through email and analyzed a total of 206 questions 

retrieved. 

     The results of analysis demonstrated that the 

characteristics of consulting education and training has a 

meaningful effect on the service quality of consulting 

education and training recognized by consumers and also 

has a positive effect on the consulting performance, that is 

the result of consulting education and training. Particularly, 

the results indicated that of the education and training 

characteristics, the learning motivation has the greatest 

effect on the consulting performance, that is the result of 

education and training, and this learning motivation has a 

meaningful effect on the consulting performance through a 

mediator, the empathy which is the service quality factor 



recognized by consulting education and training consumers. 

     Based on the above analysis results, the author 

concluded that the consulting education and training must 

be configured in such a way as to draw the learning 

motivation factors of participants in the program and the 

continued input to motivate learners is paramount, and 

suggested that the presentation of clear and concrete 

objectives of program, the enhancement of motivation and 

the formation of empathy between the operators and 

instructors to enhance the individual motivation will 

contribute to improving the results of education and 

training.  

Keyword: consulting education and training, characteristics 

of education and raining, service quality, transition of 

education and training, consulting performance 
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