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ABSTRACT

A Study on the Effect of Capability of Consultant on the

Consulting Results and Intention for Repurchase

—Focusing on the Moderating Effect Depending on the Psychological Characteristics of
CEO—

Yoo, Hyun su

Major in Management Consulting

Dept. of Knowledge Service & Consulting
Graduate School of Knowledge Service
Consulting

Hansung University

This study identified the effect of the consultant’s capability on
the results of the consulting and consequently the effect of consulting
results on the intention for repurchase from consulting projects targeted
small and medium sized enterprises. Furthermore, this study investigated
the effect of psychological characteristics of the enterprise CEO on the
results of consulting as well as the moderating effect of consulting result
on the intention for repurchase. For this purpose, empirical analysis was
conducted by utilizing surveys on SMEs in the country which has one or
more experiences of having consulting. The results of the analysis
identified core elements of the consultants required to maximize the
consulting results, addressed the effect of psychological characteristics of
CEO on the consulting results and repurchase intention to suggest the
necessity of improvement of quality of consultants, appropriate consulting

means and methods not only for the consulted enterprises but also for
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the CEO of the company. Moreover, this study aimed to contribute to
the development of consulting industry and improvement of consulting

quality.

The following results can be summarized.

First, among sub—elements consisting consultant’s capability,
consulting ability and attitude showed significantly positive effect on the
consulting results whereas consulting knowledge did not show significant
effect. Also, consulting results showed significantly positive effect on the

intention for repurchase.

Second, among sub—elements  consisting  psychological
characteristics of the CEO, risk taking tendency had significant
moderating effect on the correlation between consulting ability & attitude
and consulting results as well as correlation between consulting results
and intention for repurchase. Also, another sub—element, achievement
motivation showed significant moderating effect between consulting results

and intention for repurchase.

And to conclude, some of the psychological characteristics of the
CEO and abilities of consultants were significantly related to some degree

in increasing the consulting results and intention for repurchase.

Keywords - Management Consulting, Capability of Consultant, Consulting
Results, Intention for Repurchase, Psychological Characteristics of the
CEO

- 81 -



	제 1 장  서 론  
	제 1 절  연구의 배경  
	제 2 절  연구의 목적  
	제 3 절  연구의 방법과 구성  

	제 2 장  이론적 배경 및 선행연구  
	제 1 절  경영컨설팅에 대한 이론적 고찰
	1. 경영컨설팅의 정의  
	2. 경영컨설팅의 유형  
	3. 경영컨설팅 산업의 현황 

	제 2 절  경영컨설턴트 역량에 관한 이론적 고찰 
	1. 경영컨설턴트의 정의 및 역할 
	2. 컨설턴트 역량의 정의 및 선행연구 

	제 3 절  컨설팅 성과에 관한 이론적 고찰 
	1. 컨설팅 성과의 개념 및 측정 
	2. 컨설팅 성과에 대한 선행연구 

	제 4 절  재구매 의도에 관한 이론적 고찰 
	1. 재구매 의도의 개념 
	2. 재구매 의도에 대한 선행연구 

	제 5 절  최고경영자의 심리적 특성에 관한 이론적 고찰 
	1. 최고경영자의 개념 및 정의  
	2. 최고경영자의 심리적 특성에 대한 선행연구 


	제 3 장  연구 방법론  
	제 1 절  연구모형 및 가설설정
	1. 연구모형  
	2. 연구 가설의 설정  

	제 2 절  조작적 정의   
	1. 변수의 조작적 정의  

	제 3 절  조사방법 
	1. 설문지의 구성 및 내용 
	2. 표본의 추출 및 자료수집 방법 
	3. 자료의 처리 


	제 4 장  실증분석 및 결과   
	제 1 절  표본의 특성 
	제 2 절  타당도 및 신뢰도 분석 
	1. 타당도 분석 
	2. 신뢰도 분석 

	제 3 절  기술통계량 분석 
	제 4 절  상관관계 분석 
	제 5 절  가설의 검정 
	1. 다중회귀분석 
	2. 조절회귀분석  


	제 5 장  결   론  
	제 1 절  분석결과 요약
	제 2 절  시사점
	제 3 절  한계점 및 향후 연구방향

	【참고문헌】 
	【 부  록 】설  문  지 
	ABSTRACT


<startpage>14
제 1 장  서 론   1
  제 1 절  연구의 배경   1
  제 2 절  연구의 목적   2
  제 3 절  연구의 방법과 구성   3
제 2 장  이론적 배경 및 선행연구   5
  제 1 절  경영컨설팅에 대한 이론적 고찰 5
      1. 경영컨설팅의 정의   5
      2. 경영컨설팅의 유형   7
      3. 경영컨설팅 산업의 현황  11
  제 2 절  경영컨설턴트 역량에 관한 이론적 고찰  15
      1. 경영컨설턴트의 정의 및 역할  15
      2. 컨설턴트 역량의 정의 및 선행연구  16
  제 3 절  컨설팅 성과에 관한 이론적 고찰  21
      1. 컨설팅 성과의 개념 및 측정  21
      2. 컨설팅 성과에 대한 선행연구  23
  제 4 절  재구매 의도에 관한 이론적 고찰  24
      1. 재구매 의도의 개념  24
      2. 재구매 의도에 대한 선행연구  24
  제 5 절  최고경영자의 심리적 특성에 관한 이론적 고찰  25
      1. 최고경영자의 개념 및 정의   25
      2. 최고경영자의 심리적 특성에 대한 선행연구  25
제 3 장  연구 방법론   29
  제 1 절  연구모형 및 가설설정 29
      1. 연구모형   29
      2. 연구 가설의 설정   30
  제 2 절  조작적 정의    32
      1. 변수의 조작적 정의   32
  제 3 절  조사방법  36
      1. 설문지의 구성 및 내용  36
      2. 표본의 추출 및 자료수집 방법  38
      3. 자료의 처리  38
제 4 장  실증분석 및 결과    39
  제 1 절  표본의 특성  39
  제 2 절  타당도 및 신뢰도 분석  40
      1. 타당도 분석  40
      2. 신뢰도 분석  43
  제 3 절  기술통계량 분석  51
  제 4 절  상관관계 분석  52
  제 5 절  가설의 검정  54
      1. 다중회귀분석  54
      2. 조절회귀분석   56
제 5 장  결   론   65
  제 1 절  분석결과 요약 65
  제 2 절  시사점 66
  제 3 절  한계점 및 향후 연구방향 67
【참고문헌】  69
【 부  록 】설  문  지  76
ABSTRACT 80
</body>

