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황  현  정

국 문 초 록

청소년 자원봉사활동 참여가 심리적 안녕감에 미치는

영향에 관한 연구

본 연구는 "자원봉사활동에 참여하는 청소년들이 심리적인 안녕감이 높

을 것이다"라는 가설아래 자원봉사활동에 참여하는 청소년들의 심리적 안

녕감에 대해 알아보고자 하였다.또한 자원봉사활동이 청소년의 심리적 안

녕감에 어떠한 영향을 미치는지 분석하고자 하였다.

1)조사대상자의 일반적인 특성에 따른 자원봉사 참여자의 봉사내용과

봉사인식은 다음과 같다.

첫째,자원봉사활동참여 정도는 대부분이 월 1회 이상,자원봉사활동 1

회 시간은 1-2시간 정도,봉사활동기간은 “1년 미만”이 많았으며,자원봉

사종류는 단순노력봉사로 나타났다.

둘째,현재 봉사활동의 인식은 대부분 만족하고 있는 것으로 나타났으

며,향후 봉사활동에 대해서는 계속하겠다는 응답자가 많았으며,봉사활동

을 중단하는 이유는 시간이 없을 것 같아서 나타났고,자원봉사활동에 대

한 가족의 기대는 긍정적으로 생각하고 있었으며,자원봉사활동의 개선에

대한 인식은 새로운 것을 배울 수 있는 기회가 주어지길 바라는 것이 가

장 많게 나타났다.

셋째,자원봉사활동의 결과 인식은 “삶의 보람을 느낀다”,“자기 성장의

기회가 된다”와 “본인의 성숙이나 발전에 도움이 된다”는 인식이 많았으
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며,봉사활동에 참여하게 된 동기는 대부분 “주위 사람들의 권위를 따라

서”로 나타났다.

2)조사대상자의 일반적인 특성에 따른 심리적 안녕감 차이는 첫째,자

원봉사 참여자의 일반적 특성에 따른 심리적 안녕감은 성별,학교,종교,

가족관계,부모경제력,건강상태 모두 통계학적으로 유의미하는 것으로 집

단가의 차이가 있는 것으로 나타났다.둘째,자원봉사 비 참여자의 일반적

특성에 따른 심리적 안녕감은 학교,부모의 경제력,가족관계,건강상태에

서는 통계학적으로 유의미하는 것으로 나타났다.

3)자원봉사활동에 참여하는 청소년이 자원봉사활동에 비참여하는 청소

년보다 심리적 안녕감 수준은 첫째,조사대상자의 자원봉사 참여자의 안녕

감 수준은 총평균은 5점 척도에서 3.46이며,세부영역별로는 ‘긍정적 대인

관계 수준’,‘개인적성장’,‘삶의 목적’,‘환경에 대한 통제력’순으로 나타났

다.둘째,조사대상자의 자원봉사 비 참여자의 안녕감 수준은 5점 척도에

서 총평균은 3.71이며,세부영역별로는 ‘긍정적 대인관계’,‘개인적성장’,‘삶

의 목적’,‘환경에 대한 통제력’순으로 나타났다.

4)자원봉사활동의 참여자의 봉사관련 특성에 따른 심리적 안녕감은 "자

원봉사 기간”,“자원봉사 종류”,“자원봉사 만족”,“자원봉사 지속여부”,"

가족의 기대”에서는 집단간의 차이가 유의미하게 나타났으며,자원봉사 특

성에 관련하여 통계학적으로 심리적 안녕감에 유의미로 나타났다.

5)청소년의 자원봉사활동에 참여자와 비참여자의 심리적 안녕감의 집단

간의 차이는 첫째,자원봉사 참여자의 일반적 특성에 따른 안녕감은 성별,

학교,종교,가족관계,부모경제력,건강상태 모두 통계학적으로 유의미하

는 것으로 집단간의 차이가 있는 것으로 나타났으며,둘째,자원봉사 비

참여자의 일반적 특성에 따른 심리적 안녕감은 성별,종교에서는 통계학적

으로 집단간의 차이가 없는 것으로 나타났으며.가족관계,건강상태에서는

통계학적으로 유의미하는 것으로 나타났다.

6)청소년의 자원봉사활동에 참여자와 비참여자의 심리적 안경감의 세부

적인영역별 차이는 첫째,통계학적으로 심리적 안녕감에 유의미한 것으로

나타난 ‘성별’,‘학교’,‘종교’,‘가족관계’,‘부모의 경제력’,‘건강상태’에 따른
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심리적 안녕감의 세부영역별 차이가 있다.둘째,통계학적으로 자원봉사

비참여자의 심리적 안녕감에 유의미로 나타난 ‘학교’,‘가족관계’,‘부모의

경제력’,‘건강상태’에 따른 심리적 안녕감의 세부영역별 차이가 있는 것으

로 나타났다.

본 조사연구의 결과에 의한 함의는 다음과 같다.

첫째,청소년들이 봉사의 가치에 의한 봉사활동이 이루어지도록 하는 방

안이 필요하다는 점을 나타낸 점이다.

둘째,청소년들의 자원봉사를 활성화하기 위해서는 자원봉사종류를 다양

하게 개발할 필요성이 있음을 제기하였다는 점이다.

셋째,청소년의 심리적 안녕감에 영향을 주는 사회환경 요인은 ‘가족관

계’와 ‘건강’임을 나타냈다는 점이다.

넷째,자원봉사 참여자는 심리적 안녕감의 세부영역 즉 자율성,긍정적

대인관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통제력에 모두

영향을 미쳐 집단간의 차이를 나타내었으나,자원봉사 비 참여자는 긍정적

대인관계에는 영향을 주지 않았으며,삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통

제력에 크게 영향을 미치는 것을 나타내었다는 점이다.

본 연구를 통한 제언은 다음과 같다.

첫째,청소년들의 자원봉사를 활성화하기 위해서는 자원봉사종류를 다양

하게 개발할 필요성이 있다.

둘째,봉사에 대한 가치에 의해 봉사활동이 이루어지도록 하는 방안이

연구되어야할 필요성이 있다.

셋째,청소년의 심리적 안녕감 수준을 높이기 위해 청소년 자원봉사활동

에 대한 다양하게 연구할 필요성이 있다.

【주요어】 청소년,자원봉사활동참여,자원봉사활동비참여,

심리적 안녕감,
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Ⅰ.서 론

1.연구목적

현대 사회는 교통과 통신의 발달로 전 세계가 하나가 되어가고 있으며,

고도의 산업화와 정보화로 사회의 물결이 빠르게 변화되어 가고 있다.또

한 과도한 경쟁으로 인해 빈부격차,소외,정신적인 고독을 느끼며 정서적

안녕감 없이 혼란을 겪고 있다.이러한 사회현상과는 달리 인간의 삶의 행

복에 대한 욕구와 관심을 점점 높아지고 있는 추세이다.전통적인 확대가

족에서 부부중심의 핵가족의 변화로 인해서 가족 간의 공동체 의식,인성

교육,도덕교육을 수행하기에는 가족의 기능이 약화되었다.또한 개인주의

가 팽배하게 되었으며 저 출산으로 인한 자녀수의 감소와 인구의 노령화,

이혼과 별거,기타 여러 가지 환경으로 인한 한 부모가족,조손 가족 등

가족의 기능과 형태가 다양하게 변하고 있다.

특히 요즘 청소년들은 지식위주의 입시경쟁으로 인해 직접적으로 삶을

체험할 수 있는 기회는 거의 갖지 못하는 실정이다.이와 더불어 현대사회

의 급격한 변화와 물질중심화는 황금만능,배타의식,불신풍조 등을 만연

하게 만들고 있다.이러한 현상들은 가족이나 학교의 기능에도 영향을 미

치고 있다.즉,가족이 자녀를 중심으로 재편되면서 그들에 대한 과잉보호

가 늘어나고 있으며,입시에 대한 과다열풍으로 부모자식 간의 교류 기회

가 줄어들면서 청소년들의 정체성 확립이나 사회성 개발에 많은 문제들이

드러나고 있다(조경진ㆍ김은정,200912(2),81-103).

이 상황을 극복하기 위해서는 청소년들로 하여금 자신이 살고 있는 지

역사회나 타인들에게도 관심을 가질 수 있는 교실 밖의 교육을 강조할 필

요가 있으며,청소년들에게 보다 폭넓은 경험을 제공하여 다각적이고 사회

복지의 체험적 실천이 필요하다(문영희,2003,28(1),123-144).

청소년기는 바른 가치관과 자아정체성 확립을 이루어 자신의 미래를

설계해 나갈 수 있도록 하는 시기이다.사회로부터 많은 것을 보고 배우고

받아들이며 익히는 시기이다.청소년 자원봉사활동은 청소년들이 주변에
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관심을 갖고 지역과 사회의 하나의 구성원으로써,다양한 학습을 통해 청

소년이 살아가고 있는 사회의 여러 가지 문제에 대해 인식하고 다양한 삶

의 과정에서 나타나는 문제를 인지하고 스스로 해결하는 능력과 인간을

사랑하는 마음을 갖고,여러 활동과 문제를 통하여 사회 구성원간의 서로

의 이해와 협력관계를 형성하여 개인의 만족감,가치창조 그리고 사회참여

기회를 갖을 수 있다는 점에서 매우 중요한 역할을 한다.

우리나라 청소년들은 입시위주의 교육에 얽매여 자원봉사활동을 비롯한

다양한 체험활동과 사회참여의 기회를 갖지 못 한 채,그들의 인성형성기

를 보내고 있는 것이 현실이다.청소년들이 건전한 책임의식을 갖춘 민주

시민으로 성장하는 것을 돕기 위해 자원봉사활동의 기회를 제공하는 것이

청소년들의 자아실현과 비행예방은 물론 사회전체의 공익 증진과 공동체

사회의 재형성에 기여하게 된다(권지나,2003:1-2).

특히 청소년 자원봉사활동은 어른 사회를 받아들이면서 자아를 형성해

가는 청소년들이 누구나 자신의 자아를 발견하고 자신의 삶의 의미와 보

람을 스스로 찾으려는 내면적 욕구를 실현시키면서 상부상조정신,공동체

의식,합리적사고 등을 키울 수 있는 활동이다 따라서 청소년들은 자원봉

사활동 참여를 통해 기복적인 욕구 충족과 건전한 인격형성 및 자기존재

의 의미와 자기존중 전신을 깨닫고 인간의 존엄성과 가치를 인식하면서

타인과 협력하고 원만한 인간관계를 유지하는 방법을 배울 수 있다(류기

형ㆍ강종수,2005,14:151-174).

위에서처럼 여러 요인으로 청소년 자원봉사의 필요성과 청소년 자원봉

사활동으로 얻을 수 있는 여러 장점들이 있는 것을 알 수 있을 것이다.이

조사연구를 통해 본 연구자는 “자원봉사활동에 참여하는 청소년들의 심리

적인 안녕감이 높을 것이다”라는 가설아래 자원봉사활동에 참여하는 청소

년과 비 참여하는 청소년들의 심리적 안녕감의 수준을 비교 분석해 보고,

자원봉사활동에 참여하는 청소년들의 심리적 안녕감을 인구사회학적 변인

과 자원봉사 관련 특성에 따라 분석해 보고 심리적 안녕감을 증진시키는

요인을 찾아 보고자하는 것이 본 논문의 목적이다.
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2.연구방법 및 범위

1)연구방법

본 연구는 문헌연구와 조사연구를 병행 실시하였다.문헌 연구의 이론적

인 배경으로 자원봉사활동과 심리적 안녕감의 개념을 정리하였고,자원봉

사활동으로는 자원봉사활동의 개념,청소년 자원봉사활동의 관점 및 정책,

기대효과,프로그램내용을 정리하였고,심리적 안녕감은 심리적 안녕감의

개념,심리적 안녕감의 차원,청소년의 특성과 청소년의 심리적 특징을 조

작적으로 정의하여 국내외 문헌과 연구논문,각종기관 발행의 기초로 하여

이론을 고찰하였다.광명시의 초등학교 고학년 학생과 중학생들에게 자원

봉사활동의 참여와 비참여로 나누어 설문지를 작성하여 분석하였다.청소

년들의 자원봉사활동의 참여와 비 참여에 따른 심리적 안녕감에 대해 알

아보고 분석하여 여러 이론을 다시 한 번 고찰해 보고자 하였다.

또한 설문조사로는 자원봉사활동을 하는 청소년과 자원봉사활동을 하지

않는 청소년으로 구분하여 설문지를 구성하였다.이 방법은 현지 조사원의

주관적 판단이나 현지의 상황적 조건이 개입할 여지가 있으므로 대표성이

라는 측면에서 문제점이 있지만 조사의 편의나 현실적인 이유 때문에 사

회과학의 조사연구에서 많이 사용되고 있다.또한 설문지를 분석하기 위해

SPSS(StatisticalPackagefortheSocialScience)12.0통계프로그램을 사

용하였다.자료 분석 방법으로는 먼저 각 설문문항에 대한 기초 분석을 위

한 빈도분석(frequency)을 실시하였다.그리고 조사대상자의 인구사회학적

특성과 자원봉사활동의 참여와 비 참여,참여수준,참여 동기 및 만족도에

따른 각 설문문항에 대한 차이유무를 분석하기 위하여 티 검증(t-test)과

분산분석(analysisofvariance:ANOVA)을 하였다.
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2)연구범위

조사의 결과 값이 보다 객관성이 있기 위해서 청소년들의 연령을 보다

폭넓게 조사해야 했으나 전 연령을 조사하기에는 무리가 있어 광명시의

초등학교 고학년 학생들과 중학교 학생들을250명을 연구 범위로 정하여

설문 조사하였다.

본 연구는 자원봉사활동이 청소년의 심리적 안녕감에 어떠한 영향을 미

치는지 분석하고,자원봉사활동에 참여하지 않는 청소년들의 심리적 안녕

감에 대해서도 조사 분석 하는데 초점을 두고 있다.따라서 본 연구에서는

이러한 연구목적을 수행하기 위하여 앞에서 언급한 바와 같이 초등학교

고학년생과 중학생을 대상으로 설문지를 조사도구로 하여 설문조사를 실

시하였다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.자원봉사활동의 이론

1)자원봉사활동의 개념

자원봉사활동은 개인의 자발적인 선의에 의해 타인이나 이웃을 돕는 인

간에 대한 관심에서 출발되어 진다고 볼 수 있다.자원봉사자,볼런티어

(volunteer)란 라틴어의 voluntas(자유의지)라는 단어에서 유래하였다고 전

해지고 있다.라틴어의 volo(의지)에서 voluntas라는 말이 생겼으며,의미

는자발적인것,자주적ㆍ임의적 자유의지를 의미한다(김범수외,2002:23).

자원봉사라는 용어가 처음으로 사용된 것은 1930년 세계 사회사업대회

에서이다.미국사회사업가협회가 발간한 사회사업백과사전(NASW,1977)

에서는 자원봉사자에 대하여“개인,집단 지역 사회에서 발생하고 있는 여

러 사회문제를 예방,통제.혹은 개선하고자 하는 공적.사적의 여러 기관

에서 주어지는 각종 서비스에 보수 없이 자발적으로 참여하는 개인”이라

고 정의하고 있다(김익균 외,2005:5).

미국의 맨서(G.Manser)와 캐스(R.H.Cass)는 “자원봉사활동이란 개인 자

신이 선택하고 자원봉사 기관을 통하여 활동,창조,실험하고 또 새로운

목표를 달성하려고 노력하는 과정에 있어서 최대한 자유와 민주적 과정

속에서 독특한 역할을 수행하며,공익의 어떤 요소를 증진 또는 촉진시키

기 위하여 자발적으로 노력하는 활동”이라고 정의하였다(Manser&.Cass,

1971:11;강경심,2006:5,재인용)

조휘일(2002:31)은 사회적 책임감의 태도를 가지고 금전적 이득에 대한

관심 없이,또한 기본적 의무감으로부터 벗어나서 자발적으로 선택해서 이

뤄지는 활동으로 정의했다.김영호(2003:18)는 아무런 대가 없이 직접적

인 서비스를 제공하는 활동리라고 하였으며,주성수(2005:21)는 자원봉사

정신에 따르는 자발적 활동뿐 아니라 자원봉사활동을 육성하고 지원하는

조직과 기관을 포함하는 개념으로 넓게 이해하고 있다.
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자원봉사활동은 대가 없이 자신의 생각으로 주변 사람들을 존중하고 이

웃과 함께 라는 생각과 본인의지로 자신이 선택한 기관에서 지속적으로

개인이나 집단,지역사회의 문제를 예방하는 활동 아라 할 수 있을 것이

다.또한 사람을 사랑하는 마음과 자기 스스로 결정해서 남을 위해 또는

내가 사는 지역사회의 문제를 예방하고 해결하기 위해 보수를 바라지 않

으면서 일정한 기간 동안 지속적으로 하는 활동이라고 볼 수 있다.

이러한 자원봉사활동의 개념을 정리하여 청소년 자원봉사의 개념을 정

의 하면,청소년들의 자원봉사활동은 성인의 자원봉사활동의 개념과 약간

의 차이는 있다.

한국여성개발원에서는 교육적 차원에서의 청소년 자원봉사활동을 체험

학습을 통해서 개인적 만족감을 증진 시킬 뿐 아니라 사회참여 기회와 사

회적 책임을 실천할 기회가 되고,학교에서 배우는 교과학습에서 얻은 지

식과 기술을 지역사회에 실천함으로써 그 지식과 기술을 보다 실제적인

기술로 만들 수 있는 행동 이라고 정의했다(이청자ㆍ백경희 외,1994:13).

청소년 백서에서는 청소년봉사활동을 “학생들로 하여금 학교에서 배운

지식을 봉사활동 현장에 적용하는 기회를 갖도록 하고,실천과정에서 새롭

게 요구되는 지식과 기술을 배우는 과정을 반복하게 함으로써 결과적으로

학습의 효과를 높이는 데 있으며,민주 시민으로서 성장할 수 있기를 기대

하는 것”이라 정의하였다(문화체육부,2004:280).

청소년 자원봉사활동이란 청소년 스스로 주변사람이나 지역사회 문제를

위하여 일정의 기간 동안 활동하며 그 안에서 보람과 흥미를 느끼고,자

신이 가진 능력이나 재능을 발견하며,나아가 자신의 자아성취감,삶의 목

표 ,친구 관계 등 자신이 살아갈 공동체적 삶을 두루 경험함으로써 심리

적 안녕감을 형성하고 배움을 실천해 나가는 일련의 활동이다.따라서 청

소년자원봉사활동은 청소년 인격형성과 심리적 안녕감을 높일 수 있는 활

동으로 볼 수 있다.

학교교육에서 많이 경험하지 못 하는 사회경험과 대인 관계를 통해 주

변을 돌아보고 사회 참여 방법을 찾고 알아가며 본인 스스로 자긍심과 자

존감의 획득으로 함께 살아가는 방법을 배우며,나아가 정서적 심리적
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안녕감을 키워 사회적으로 건전한 인격체로 자랄 수 있는 활동이라고 본

연구자는 정의 내리고 싶다.

2)청소년 자원봉사활동의 관점 및 특성

⑴ 청소년 자원봉사활동의 관점

청소년 자원봉사활동을 바라보는 입장은 크게 세 가지로 구분하여 살펴

볼 수 있다(류기형ㆍ박경일,1998:315-317).

첫 번째 관점은 ‘학습’으로서 자원봉사를 바라보는 점이다.이 관점은 청

소년이 봉사활동을 통하여 문제해결의 방법을 스스로 구해 보도록 하며,

지역 사회의 다양한 사회문제에 대하여 학교에서 배운 이론의 적용과 사

회 현실의 경험,그리고 도덕적 가치의 체험까지 동시에 통합적으로 습득

할 수 있는 과정을 배우는 것이 자원봉사활동이라고 보는 것이다.이러한

관점에 입각하여 청소년 자원봉사활동을 바라본다면,청소년 봉사활동은

점수따기식의 봉사활동이 아니라 학업과 연계한 봉사학습이 되어야 하고,

부여된 과제 완수 위주의 봉사활동보다는 청소년의 인성적 발달과 교육적

측면을 중시하여야 하며,청소년은 사회현실을 무시한 채 아무것도 모르는

사람이 아닌 무한한 잠재력을 지닌 사회구성원으로 바라보아야 할 것이다.

두 번째 관점은 자원봉사활동의 실시에서 나타나는 ‘활동의 방법’으로서

자원봉사를 바라보는 관점이다.이는 자원봉사가 시간과 장소를 불문하고

교육이 아닌 활동으로 이루어지기 때문에 참가하는 청소년들의 주체성,자

발성이 중요시되고,본인의 봉사활동 경험을 기초로 스스로 봉사활동을 작

성하여 평가하며,나아가 집단 토의나 사례발표 등을 통하여 지식과 경험

을 상호 교환한다.이러한 관점에 입각하여 청소년 자원봉사활동을 바라본

다면,청소년 봉사활동은 수동적.타율적 봉사에서 주체적.자발적 봉사활

동으로 전개되어야 하고,보조적인 단순 노력봉사에서 창의력 개발과 기술

양성이 가능한 활동으로 이어지며,청소년을 위해서라는 자세에서 청소년

과 함께 한다는 자세로 전환되어야 할 것이다.
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세 번째 관점은 ‘더불어 살아가는 생활은 인간 상호간의 도움과 협동을

필요로 하며,구성원들이 상호부조와 연대감을 가지고 개인생활을 전개해

나갈 때 가능할 것이다.

이러한 것을 생각해 본다면 청소년 자원봉사활동이란 청소년 스스로가

활동을 통하여 배우며 본인의 잠재력을 기르고 동시에 누구를 위한 것이

아닌 나를 위한 것이다 라는 것을 배울 수 있고 주변을 돌아보며 함께 라

는 인식을 통하여 공동체적 의식을 갖을 수 있다..따라서 이 관점은 생활

주체자인 청소년의 가치 및 행동방식이 스스로 결정하며 적극적인 참여로

이뤄질 때 자발적인 봉사활동이 될 것이다.

나아가 사회 환경이나 조건이 청소년 자원봉사활동을 쉽게 가능케 할

수 있는 생활구조로 만들어져야 한다는 것이다.세 번째 관점에 입각하여

청소년 자원봉사활동을 바라본다면,청소년 봉사활동은 이기적이며 자기중

심적인 생활 활동에서 이타적이며 사회 정의적 생활 활동을 전개해 나가

고,사회 및 단체의 부담 또는 짐이라는 생각을 버리고 상호 협력과 지원

을 아끼지 않는 동반자적 관계로 인식하며,주어진 과제나 현 과제의 해결

이라는 단기적 봉사활동에서 더불어 살아가는 복지공동체사회를 구축한다

는 장기적 시각에서 봉사활동을 바라보아야 할 것이다(류기형ㆍ박경일,

1998,315-317).

이러한 세 가지 관점과 관련하여 청소년 자원봉사활동에 대한 개인 및

사회의 태도 변화를 요약정리하면 다음 <표 1>와 같다.여기서 주의할 점

은 실제 청소년 자원봉사활동이 이루어지고 있는 현장에서 아래의 3가지

관점은 각각 개별적으로 이루어지는 것이 아니라 서로 상호 보완적이며

통합적인 관계에서 이루어지고 있다는 것이다(권지나,2003:22-24).
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<표 1>청소년 자원봉사활동에 대한 개인 및 사회의 태도 변화

관점 청소년 자원봉사활동에 대한 개인 및 사회의 태도 변화

학습

점수따기식 봉사활동   ⇨ 학업과 연계한 봉사활동(봉사학습)

부여된 과제 완수 위주 ⇨ 청소년의 인성적 발달과 교육적 측면중시 

아무것도 모르는 사람  ⇨ 무한한 잠재력을 지닌 사회 구성원

활동

수동적.타율적 봉사활동  ⇨ 주체적.자발적 봉사활동

보조적인 단순 노력봉사  ⇨ 창의력 개발과 기술양성 가능한 임무

청소년을 위해서(for)라는 자세 ⇨ 청소년과 함께(with)한다는 자세

생활

구조

이기적이며 자기중심적 생활활동 ⇨ 이타적이며 사회 정의적 생활 활동

사회 및 단체의 부담 또는 짐⇨상호 협력과 지원을 통한 동반자 관계

단기적 문제해결중심의 봉사활동⇨장기적 복지공동체 구축을 위한봉사활동

출처:류기형ㆍ박경일,1998:317

⑵ 청소년 자원봉사활동의 특성

청소년 시기는 성적,신체적,심리적으로 급격한 성장으로 인한 발달의

특성을 보인다.청소년은 역동적이고 창조적이며,열정적인 특징을 갖고

있는 사회발전의 중요한 인적 자원이다.청소년을 건전하게 성장 교육시키

는 것은 청소년 자신,가정,지역사회,국가의 현재와 미래를 위해 아주 중

요한 과제이다(김명수,2008:205).청소년기의 자원봉사활동은 순수한 의

미의 자원봉사가 아닌 학습,봉사활동의 체험학습의 연장선상에서 보아야

할 것이다.

청소년 자원봉사활동의 특성은 다음과 같다.

첫째,청소년 자원봉사활동은 개인의 자유의지에 따른 자원봉사활동이기

보다는 학교계획에 의하여 교육적으로 지도하는 활동이다(서울특별시 교

육청,2010:7).
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자원봉사활동이 특별활동의 한 영역으로 자리 잡게 됨에 따라 청소년

자원봉사활동은 학교계획에 의해 계획에서 평가까지 전 과정을 학교가 지

도하는 활동이 되었다.이때 청소년 자원봉사활동은 학생들의 신체적,지

적,사회적,도덕적 발달단계를 감안하여 학급별로 적절한 활동이 이루어

져야 한다.2010학년도 중ㆍ고등학교 학생봉사활동 지도서에 보면,초등학

교의 경우에는 학생들의 본격적인 봉사활동을 실천하기보다는 봉사정신과

태도를 기르는데 중점을 두고,주로 교내 및 학교 주변을 중심으로 봉사활

동을 하도록 한다.중학교에서는 완전히 자발적인 봉사활동을 하기는 힘들

지만 어느 정도의 봉사활동 실천은 가능하다.따라서 봉사학습의 개념에

입각하여 학교에서 안내,지도된 활동을 중심으로 실천하도록 하고,학교

내외뿐만 아니라 지역사회의 공공기관에까지 활동영역을 확대한다.고등학

교에서는 자발적인 봉사활동을 권장하고,지역사회와 다양한 부문으로 활

동영역을 확대한다.특히,학생들에게 자신이 선택하려는 지로 영역과 관

련하여 봉사활동을 실천하도록 지도함으로써 진로선택에 도움을 얻을 수

있도록 한다고 적혀 있다(서울특별시교육청,2010).

둘째,교육활동으로서의 청소년 자원봉사활동은 체계적인 커리큘럼의 개

발과 그에 따른 활동 수행절차의 수립 등 일련의 과정이 교육적 원리와

방법에 기초를 두고 전개되어야 한다(조경신,2008;홍성희,2010:12).

청소년자원봉사활동은 봉사와 학습의 동시적인 효과를 달성하는데 그

목표가 있으며,행동에 의한 학습(learningbydoing)혹은 경험에 의한 학

습(learningthroughexperience)이라는 교육 가치를 중시하는 경험 교육

철학에 바탕을 두고 있다

Carver는 봉사학습을 경험적 교육(학습)으로 규정하고 개념적 틀을

[그림 1]과 같이 묘사하고 있다.
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[ 그림 1] 봉사학습의 개념의 틀

출처:김통원ㆍ김혜란,2001:김명수,2008:206.재인용

경험적 교육(학습)의 한 형태인 봉사학습은 학습 환경 안에서 창조되고

개발되는데,이 학습 환경은 학생의 경험,프로그램의 특징,환경의 특징의

세 부분으로 구성된다.그 중에서 학생의 경험을 구성하는 것은 능력,지

역사회 소속감,변화의 주체 세 가지이다.봉사학습의 기회부여의 목적은

학생들이 더 많은 지역사회 소속감을 갖게 하고,학생 스스로 더 효과적인

변화의 주체가 되게 하고,학생의 능력을 개발하는 것이다.이러한 학생의

세 가지 경험은 제공되는 프로그램과 환경의 성격에 따라 영향을 받게 된

다.프로그램의 성격,혹은 특징은 다양한 형태의 학습내용,프로그램과 관

련한 학생의 반응,현재의 경험과 미래의 연계성 정도 그리고 경험에서 비

롯되는 다양한 결과들이다.환경의 특징은 심리적.물리적 자원들,자원을

선택하고 사용하는 행동 그리고 행동을 지배하는 가치들을 의미한다.(김통

원ㆍ김혜란,2001;김명수,2008:206-207.재인용).

셋째,학교중심의 봉사프로그램은 학생들이 유용한 봉사활동을 수행하고

봉사하는 경험으로부터 학습하는 것을 중요한 목적으로 하고 있으므로 이

러한 목적을 수행하기 위한 프로그램들은 봉사와 학습이 상호 분명하게

연결되어야한다(한국청소년자원봉사센터,2005:19-22).
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<표 2>학교별.학년별 봉사활동 시간

학교별 학년별
개인별 봉사활동 
권장시간

학교교육 과정에 
의한 봉사활동시간

초등학교
1~4학년 연간 7시간 이상

연간 5~7시간 이상
5~6학년 연간 10시간 이상

중학교 전 학년 연간 18시간 이상
연간 10시간 이상

고등학교 전 학년 연간 20시간 이상

출처:교육부 장학자료 제112호 1996;박종배,2010:32.재인용

3)청소년 자원봉사활동의 정책

자원봉사와 관련된 주요 부처는 행정안전부,교육인적자원부,보건복지

부,여성가족부가 있다.청소년 자원봉사 정책과 관련해서 교육과학기술부

와 여성가족부의 청소년 자원봉사정책을 살펴보면 다음과 같다.

(1)교육과학기술부

교육과학기술부는 초.중.고등학교 자원봉사활동과 대학생 해외봉사활

동 및 퇴직교원들의 전문성을 활용한 자원봉사활동을 지원하고 있다.초.

중.고등학교의 자원봉사활동은 1996년 5월31일 제정된 학생봉사활동운영

지침(교육부 장학자료 제112호)등에 근거하고 있는데 주요 내용은 실천중

심의 인성 교육 강조,공동체의식 함양,민주시민으로서의 기본적 자질함

양,건전한 가치관 형성 등을 담고 있으며 정규교육과정 중 특별활동의 한

영역으로 설정되어 운영하고 활동실적을 생활기록부에 기록하여 보존하도

록 규정하고 있다.교육과학기술부의 지침을 근거로 시.도교육청은 지역

실정에 알맞은 세부지침을 수립하여 학교에 시달하고 있는데 교육과정 운

영계획에 의한 봉사활동과 학생 개인 계획에 의한 봉사활동으로 구분하여

지도하고 있다 학교별.학년별 봉사활동 시간은 <표>2와 같다.
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<표 3>금빛평생교육봉사단 추진체계

교육과학

기술부
평생교육센터

사업지원 및 관리

관리자 연수

광역교육청
지역평생교육정보센터

(26개 기관)

희망자 모집.교육

자원봉사자DB구축

지역교육청
평생학습관

(203개)

자원봉사자 관리

자원봉사자 쉼터 제공

대학생 해외봉사활동은 저개발국가에 대한 봉사활동을 통하여 조국에

대한 자긍심을 고취시키고,봉사정신 함양과 건전한 대학문화의 풍토를 조

성하는데 목적을 두고 있다.교육기본법 제29조에 근거하여 1998년부터 추

진된 사업으로 주요내용은 봉사활동 내용은 교육.의료.노력봉사.문화교

류 등이며.봉사활동기간은 방학기간 중 3주 이내 봉사활동 참여 학생에게

는 소요경비의 일부를 지원하고 해당 대학의 학칙에 따라 일정 학점을 부

여한다.

퇴직교원을 위한 금빛평생교육봉사단은 퇴직교원들의 전문적 능력을 활

용하고 활기찬 노후생활을 영위하게 하려는 것으로 교육과학기술부의 평

생교육센터,광역교육청에 지역평생 교육정보센터,지역교육청에 평생학습

관이 설치.운영되고 있으며 추진체계는 <표 3>과 같다.

출처:박종배,2010:33.

평생교육센터는 관리자 연수와 사업 지원기능을 담당하며,광역교육청의

평생교육정보센터는 자원봉사자 모집 및 DB구축 기능을 수행하고 지역교

육청 소속의 학습관을 실제 자원봉사자를 관리하고 수요자와 연계하는 기

능을 담당한다(박종배,2010:32-33).
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(2)여성 가족부

여성 가족부는 여성 자원 활동센터와 청소년자원봉사센터를 운영하고

있다.여성자원 활동센터의 법적 근거는 여성발전기본법에 있으며 센터의

설치 및 운영에 대해서는 여성발전기본법시행령에서 규정하고 있다.이규

정에 의해 156개소의 여성 자원 활동센터를 설치,운영하고 있으며 주요기

능은 여성 자원 봉사단협의회,자원봉사단 및 재정이사회 운영 지원,자원

봉사자 모집.배치.자원봉사프로그램 참여자,여성회관 교육생 및 자원봉

사 희망자 등을 모집,적절한 분야의 자원봉사단에 배치,자원봉사활동 프

로그램 개발.운영,조직육성 및 네트워크 구축 등이다.

청소년자원봉사센터는 1997년 청소년기본법 시행령에 근거규정을 두었

고,2003년 청소년활동 진흥법을 제정하여 국가 및 지방자치단체가 청소년

자원봉사센터를 설치하고 운영에 필요한 예산을 지원할 수 있도록 하였다.

2006년에는 대통령 소속 기구로 국가청소년위원회가 출범하면서 청소년자

원봉사센터를 설치하였고 2008년 청소년위원회가 청소년보호위원회로 개

편되어 보건복지부로 흡수되었다가 2010년 가족.청소년 업무가 여성가족

부로 이관되면서 청소년자원봉사센터도 여성가족부에 속하게 되었다.중앙

에 한국청소년자원봉사센터가 설치되고 시ㆍ도에 16개의 시.도청소년자원

봉사센터가 설치되어 운영되고 있는데 주요 기능은 다음과 같다(청소년기

본법 시행령,제33조).

청소년 및 부모에 대한 상담,상담프로그램의 개발 및 운영 ,상담자원봉

사자 및 청소년지도자에 대한 교육 및 연수,청소년 상담 또는 긴급구조를

위한 전화 운영,청소년 폭력,학대 등으로 피해를 당한 청소년의 긴급구

조 및 법률ㆍ의료지원,청소년의 자립능력 향상을 위한 자활 및 재활 지

원,지역사회 청소년 관련 기관과의 연계.협력체제 구축ㆍ운영 등이다(박

종배,2010:35).

4)청소년 자원봉사활동의 기대효과
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청소년기는 성인이 되기 위한 학습시기로서 사회적 기능을 획득하고,육

체적ㆍ심리적ㆍ사회적으로 중요한 변화와 성장과정을 겪게 되며,자아정체

감과 도덕성을 형성하면서 한 인간으로서의 행동기준과 가치관을 정립해

나간다(류기형ㆍ강종수,2005:14:151-174.).따라서 이러한 측면에서 청소

년기의 과업을 수행함에 있어 자원봉사활동을 통하여 사회에서 자신의생

산적 가치를 인식하고 좀 더 긍정적인 자아상의 형성에 도움을 주 수 있

는 기회를 제공하는 것은 매우 중요하다고 할 수 있다(이성은,2009).

청소년 자원봉사활동은 지역사회에서의 체험학습을 통하여 개인적 만족

감을 증진시킬 수 있을 뿐 아니라 사회참여의 기회와 사회적 책임을 실천

할 기회가 되며 교과학습을 통한 지식과 기술을 지역사회 수준에서 실천

함으로써 그 지식과 기술을 좀 더 실제적인 것으로 만들 수 있다.뿐만 아

니라 특정 상황에 대한 문제의식과 문제해결능력의 향상,의사소통기술의

증진,도덕과 윤리적 가치판단,사회적 연대감과 책임과 학습,사회에 대한

이해증진,다양한 사람과의 접촉을 통한 공동체적 의식함양 등에 매우 효

과적이다(류기형ㆍ강종수,2005:14:151-174.).

청소년들이 자원봉사활동에 참여하는 이유는 다른 연령층의 자원봉사자

와 마찬가지로 다양한데,타인을 돕고자 하는 단순한 의미에서부터 지식습

득,학교에서 필요한 시간 채우기식까지 여러 가지 동기가 있다.청소년들

이 자원봉사활동에 기대한는 목적은 두가지가 있는데,첫째는 권위적이거

나 비판적이지 않은 분위기에서 일하는 즐거움을 맛보는 것이며 둘째는

성취감을 얻고자 하는 것인데 이를 통해 의식의 발달은 물론 자율성 및

자긍심의 발달을 얻을 수 있다(한국여성개발원,1994:3-7).

자원봉사활동을 통하여 사회문제 및 현실에 대한 광범위한 이해를 하고,

기본적 욕구의 충족 및 보완의 과정으로 미시적으로는 사회복지를 위한

것이지만 거시적으로는 사회적 통합을 이루게 된다(남유정,2005: 14).

자원봉사활동은 청소년들로 하여금 자신감과 지도력을 향상시켜 주는데

이는 특히 집단 봉사활동과정에서 집단활동을 통하여 자기를 표현할 기회

를 가지게 함으로써 자신감을 갖게 되거나 타인들과의 협동과정에서 인간

의 심정에 대한 이해의 폭을 넓힐 수 있기 때문이다(이팔환ㆍ백남덕,
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<표 4>청소년 자원봉사활동의 기대효과

기대효과 내용

개인적인 성장과 

발달

자아 존중감,개인적 유능감,자아와 도덕발달,새로운 

역할과 관심의 탐색,새로운 도전의 수용과 위험의 감

수,가치와 심념의 수정과 강화,책임감의 향상,자기 

행동의 결과에 대한 수용

지적 성장과 

발달

기본적인학업기술(생각의표현,읽기,계산하기),높은 수준

의 사고기술(편견 없는 태도,문제해결,비판적 사고),봉

사경험과 직접적으로 관련된 내용과 기술,경험으로부

터 습득한 기술(관찰,질문,지식에 적용),지식의 습득과 

보유에 해한 동기,책이나 강의를 통해서 설명할 수 없

지만 꼭 알아야 할 통찰력,판단 및 이해

사회적 성장과 

발달

청소년으로 하여금 다른 사람의 복지에 대한 관심과 

사회적 책임성,정치적 유능성,시민의 참여정신 함양,

자원봉사와 관련된 직업에 대한 지식과 탐색,다양한 

배경과 삶의 상황에 처해 있는 사람들에 대한 폭넓은 

이해와 평가

자료:Conrad&Hedin,1989:19-20;권지나,2003:18.재인용.

2004:157).이러한 청소년 자원봉사활동의 효과와 관련하여 Conrad &

Hedin은 자원봉사활동 경험을 통해 청소년들이 얻을 수 있는 기대효과 영

역을<표 4> 로 제시하고 있다(Conrad& Hedin,1989;19-20,권지나,

2003:17-18.재인용).
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5)청소년자원봉사활동 프로그램

청소년 자원봉사활동은 결과보다는 건전한 참여 동기의 확립과 참여방

법 및 과정 에 중점을 두고 자원봉사활동을 통해 얻어질 수 있는 리더쉽

과 인간관계 기능을 높여 심리적 안녕감을 얻는데 중점을 두어야 할 것이

다.따라서 청소년 자원봉사활동의 과제는 학교의 학습과정과 병행되는 특

별활동으로서의 자원봉사활동을 통해 민주주의와 봉사정신을 함양하며 건

전한 시민성과 인성을 발달시키는 것이다.청소년 자원봉사활동을 통해 만

족을 얻을 수 있도록 마련될 필요가 있다.

청소년 자원봉사활동 프로그램은 활동 내용별로는 <표 5>와 같이 일손

돕기활동,위문활동,캠페인활동,자선구호활동,환경ㆍ시설보전활동,지도

활동,지역사회개발활동 등으로 나눌 수 있다.

일손 돕기 활동에는 복지시설,공공시설,병원,농.어촌,학교 등에서의

일손 돕기 활동이 있으며,위문활동에는 보육원,양로원,장애인,병약자,

군부대 등에서의 위문활동이 포함된다.

캠페인활동에는 공공질서 확립캠페인,교통안전캠페인,학교주변 정화캠

페인,환경보전 캠페인 등이 있으며,자선구호활동에는 재해구호,불우이웃

돕기,헌혈과 골수 기증,국제협력과 난민구호활동 등이 포함된다.

환경ㆍ시설보전활동에는 깨끗한 환경 만들기,자연보호활동,문화재 보

호활동 등이 있으며,지도활동에는 동급생지도,하급생지도,복지시설 아동

지도,교통안전지도 등이 포함 된다.

그리고 지역사회개발활동에는 지역실태조사,지역 사회 가꾸기,지역행

사 지원,지역홍보활동 등이 있다(교육부,1996:47-55).
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<표 5>활동내용별 자원봉사활동 프로그램

활동영역 주요활동내용

일손 돕기 활동

복지시설일손돕기활동,공공시설일손돕기활동,병원

일손돕기활동,농.어촌일손돕기활동,학교내 일손

돕기활동

위문활동
보육원위문,양로원위문,장애인위문,병약자위문,

군부대 위문등

캠페인활동
공공질서 확립캠페인,교통안전캠페인,학교주변 정

화캠페인,환경보전 캠페인 등

자선구호활동 재해구호,불우이웃 돕기,국제협력과 난민구호활동

횐경.시설

보전 활동
깨끗한 환경 만들기,자연보호활동,문화재 보호

지도활동
동급생지도,하급생지도,복지시설 아동지도,교통

안전지도

지역사회개발

활동

지역실사회조사,지역 사회 가꾸기,지역행사회정보

화

출처:교육부(1996).『학생봉사 활동의 이론과 실제』.47.

또한 청소년 자원봉사활동은 대상자나 기관별로도 구분할 수 있는데 대

상자별로는 아동,노인,장애인 등을 대상으로 한 자원봉사활동이 있으며,

기관별로는 병원,환경단체,시민단체,문화단체,도서관,공공기관,학교

등에서의 자원봉사활동이 있다.각각의 세부적이 활동 내용을 정리하면

<표 6>과 같다.
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<표 6>대상 ㆍ기관별 자원봉사활동 프로그램

분류 자원봉사활동 프로그램

대상별

아 동

*아동시설이나 지역사회의 어린이들을 위한 프로그램

*서비스에 직접 참여하여 학습지도,보조교사,캠프활동

지도,레크리에이션 지도 등

노 인

*홀로 살거나 거동이 불편한 노인을 위하여 맘벗,외출시 

동행,심부름,집안정리세탁,목욕 보조 등

*노인복지시설에 계시는 노인들을 위해 말벗,산책시 동

행,배식보조,청소,세탁,목욕보조,경로잔치 보조 등의 

노력봉사등

장애인

*재가 장애인을 위한 가정방분 학습지도,물리치료보조,

식사,외출 돕기,청소 등의 활용 등

*시설 장애인을 위한 학습지도,낭독녹음,점자 타이핑,

캠프보조 등

기관별

병원
*방문객 안내,응급실 보조,소독 솜 정리나 거즈 접기,

병실방문,차트정리,병실 도서대여 등의 활동

환경단체 *환경 캠페인 참가,환경감시단 등의 활동

시민단체 *사무보조,자료정리,실태조사 등의 활동보조

문화단체 *미술관,박물관,기념관 등 안내.사무 보조자로 활동

도서관 *서가 배열,도서정리,도서관 안내,사무보조 등의 활동

공공기관 *동회나 구청,시청,의회 등에서 사무보조 등의 활동

학  교
*식목 및 정원 가꾸기,시설보수,또래상담,저학년 학습 

등

출처:홍봉선ㆍ남이애(2004).『청소년 복지론』.184)



-20-

현재 우리나라에서는 지방자치단체별로 자원봉사센터와 연계하여 청소

년 자원봉사활동 프로그램을 운영하고 있다.하지만 우리나라 청소년들의

자원봉사활동은 대체적으로 방학에 이루어지고 있으며 자원봉사활동의 의

미와 가치를 모르고 학교 봉사활동점수를 얻는 데 많이 제한 되어있는 것

이 사실이다.이로 인해 자원봉사활동을 목적 없이 하게 되며,맡은 일의

책임감과 지속적으로 연결되지 못하는 문제점을 가지고 있다.따라서 좀

더 다양하고 청소년들에게 목적을 갖고 실천하며 흥미를 느낄 수 있는 자

원봉사프로그램이 다양하게 마련되어야 할 것이다.

2.청소년의 심리적 안녕감

1)심리적 안녕감의 개념

심리적 안녕감은 사람들이 일상생활 사건을 지각하고 적응하면서 느끼

는 정서로써,외부의 자극과 개인의 반응이 상호작용하는 결과이다.또한

한 개인의 주관적인 경험에 기초하여 평가한 전체적인 감정을 일컫는 용

어로 정의할 수 있다.또한 심리적 안녕감을 개인이 지각한 주관적인 경험

에 기초한 행복감 또는 전반적인 감정뿐만 아니라 일상생활의 사건에 적

응하면서 환경과의 상호작용 결과로 나타나는 총체적이고 지속적인 정서

적 평가를 포함하는 것이다(박정수,2011:9).

주관적 안녕감의 수준이 높다는 것은 높은 삶의 만족도,적은 부적 정서

경험,그리고 많은 정적 정서경험을 하는 상태라고 정의할 수 있다(차경

호,2004:322).

심리적 안녕감은 일상생활의 사건에 사람들이 적응하면서 느끼는 정서

로서,개인이 지각하는 주관적인 경험에 기초한 행복감 또는 전체적인 감

정을 말하며,이는 환경에 대한 개인의 반응이나 환경에 대한 개인의 통제

나 긍정적인 대인관계 및 개인의 자아 수용성에 의해 결정된다는 것이다

(Ryff,1989;김종례,2009:15-16.재인용).
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일반적으로 긍정적이고 적극적인 삶의 태도를 가지고 있는 사람들은 심

리적으로 안녕감이 높으며,안녕감은 삶의 긍정적이고 적극적인 측면을 반

영하는 것으로 단순히 부정적인 정서가 없다고 해서 안정의 지표로 여겨

지는 것이 아니며,긍정적인 정서와 부정적인 정서가 서로 독립적으로 안

녕감에 여향을 미치고 있다고 했다(신미진,2011:16).

심리적 안녕감은 삶에 대한 전반적이고 주관적인 평가인 주관적 안녕감

과 달리 이론적으로 개인의 삶의 질을 구성한다고 여겨지는 심리적 측면

들의 합을 말한다(주현숙,2006:13).

이를 종합해보면 심리적 안녕감이란 개인이 지각한 주관적인 경험에 의

한 정서적인 반응이며,주관적인 삶의 만족도와 감정을 말하는 것이다.

또한 개인의 삶의 질을 구성하는 심리적인 측면들도 함께 작용되는 것임

을 알 수 있었다.

2)심리적 안녕감의 차원

심리적 안녕감 척도를 개발한 Ryff(1989)는 심리학의 여러 이론들과 심

리적 안녕감의 6개의 하위 차원과의 연관성을 기능적인 차원에서 제시하

였고,[그림 2]에서와 같이 심리적 안녕감의 6개의 차원은 다수의 심리학

이론과 1개 이상의 상관성을 갖고 있음을 알 수 있으며,이들 관계에서 일

부의 이론은 서로 겹쳐서 하나의 차원을 이루기도 하였다(김종례,2009:

16-20.재인용).또한 <표 7>에서 자세한 내용을 볼 수 있다.
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[그림 2]심리적 안녕감과 심리학 이론과의 상관성

출처:Ryff,1989:.김종례(2009).“자원봉사활동에 참여하는 노인들의

심리적 안녕감 연구”.17.재구성.

(1)자율성(Autonomy)

자율성이란 그리스어로 ‘스스로에게 법칙을 부여하다’라는 뜻으로 자율

적,자치적,독립적으로 스스로 통제하는 상태이며 이는 인간의 스스로 자

신이 인식하고 있는 목적을 향하여 의도적으로 행동하기 위한 심리적 준

비를 말하는 것으로 달성하고자 하는 목적을 위한 행동이나 심리적인 상

태의 수준 또는 질로 표현된다.

자아실현은 타율적인 작용과 문화화에 대한 저항을 보이는 것으로 나타

나고 있는데,자아실현이 강한 사람은 다른 사람들이 바라보는 객관적인

시각이 아닌 내부적인 평가,통제소재를 파악할 수 있는 능력을 가지고 있
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으며,스스로 개인적인 기준에 의해 자기를 평가한다.그리고 자율성이 강

한 사람은 집단적인 두려움,믿음,대중 등에 대해 집착하지 않고 스스로

의 결정에 의해 생각하고 행동하게 되는 것이다.

(2)환경에 대한 통제력(EnvironmentalMastery)

개인이 심리적 조건에 적합한 환경을 창조,선택하도록 하는 개인의 정

신적 건강을 중시한다.즉 복잡한 환경들을 조절하고 다루기 위한 능력을

요구하며,육체적 정신적 활동들을 통하여 창조적으로 변화하는 세계 속으

로 나아가기 위한 사람들의 능력을 중요시한다.또 성공적인 성취를 위해

개인은 긍정적인 생각으로 능동적으로 참여하여 환경을 효율적으로 이용

할 수 있어야 하며,주어진 환경을 개선하고 변화시켜 자신에게 적합한 환

경을 만들어 갈 수 있어야 하는 것이다.

(3)개인의 성장(PersonalGrowth)

한 개인의 건강한 심리발달 뿐만 아니라 타인과 관계를 맺고 사회적

맥락 속에서 적절히 기능할 수 있는 능력이 성숙한 인간을 타나내는 심리

적 특성이라고 정의하였다.즉 자신을 잘 알고 단점을 극복하며 자신의 잠

재력을 키워 성장하고 자신을 발전시키며 지속적인 성장과 새로운 도전과

어려움을 극복하는 힘을 의미한다.자아를 실현시키기 위해 필요한 것,그

리고 사람들의 잠재성을 실현시키기 위해 필요한 것은 개인적 성장이다.

그리고 개인의 모든 문제는 경험과 고정된 틀에 의해서 해결되는 것이 아

니라 끊임없이 개발하고 새로운 변화에 대해 도전하여 삶의 과정에서 생

기는 문제들을 스스로 해결해 가면서 성장해 가는 것이다.

(4)긍정적 대인관계(PositiveRelationswithothers)

사람은 타인과의 관계를 통해서 자아정체감(self-identity)을 형성하게 된
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다.자아정체감이란 내가 나를 어떻게 보는가 하는 점과 관련된 것으로 스

스로 형성할 수 없다.오히려 사람이 인간관계를 맺는 동안에 타인이 나에

게 보이는 반응을 알게 되는데 그러한 반응,즉 피드백(feedback)을 통하

여 그들이 나를 어떻게 인식하는지에 대해서 이해하게 되며 이것이 곧 자

아정체감의 밑바탕이 되고,사람들 상호간의 신뢰,다정한 마음씨의 중요

성을 강조하며,사랑에 대한 가능성은 정신건강의 중요한 구성요소로서 나

타난다.이는 다른 사람과 친밀한 관계를 강조하며 타인과의 긍정적인 관

계는 심리적 행복이 개념 속에 포함된다고 한다.사람은 혼자 살아갈 수가

없다.그러므로 대인관계의 중요성은 말할 필요가 없다.다른 사람과 긍정

적인 관계를 맺을 수 있다면 심리적으로 안녕감을 지니게 될 것이고 삶이

행복하리라 생각된다.

(5)삶의 목적(Purposeinlife)

인간의 생활에서 주된 관심사는 개인의 안녕이며,어떻게 하면 질 높은

삶을 영위하는가이다.삶에 목적에서 정신적으로 건강한 사람은 감정과 삶

에 대한 의미,목적이 주어져 있다고 믿는다.이러한 믿음은 삶의 목적에

대해 명확히 이해하고,지향하며,의도적으로 삶을 영위해야 함을 말하는

것이다.따라서 긍정적으로 생활하는 사람들은 모든 목적이나 의도,또는

인생의 의미 있는 것이라는 믿음을 가지고 행동한다.

(6)자아수용(SelfAcceptance)

자아수용은 정신건강의 핵심으로 자아실현,최적의 가능,낙관적인 작용,

성숙,긍정적인 태도로 정의되고 있다.즉 자기를 정확하게 이해하는 것도

중요하지만 자기를 새롭게 발견하고 이해한 사람은 자신을 있는 그대로

받아들이고 인정할 수 있어야 한다.사람은 자기를 탐색하는 과정에서 자

신의 긍정적인 면과 부정적인 면을 발견하게 된다.이 경우에 흔히 긍정적
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<표 7>심리적 안녕감의 6가지 차원

차원 점수 정 의

자아

수용

높은

점수

자신에 대하여 긍정적인 태도를 갖고 있다.자신에게 좋은 점들은 물
론 나쁜 점들을 포함한 자신의 여러 측면들을 인지하고 수용한다.자
신의 과거의 삶에 대하여 긍정적으로 느낀다.

낮은

점수

자신에 대하여 불만족 한다.자신의 과거의 삶에 대하여 실망한다.자
신이 갖고 있는 나쁜 점들에 대하여 괴로워한다.현제의 신과는 다른
사람이 되기를 원한다.

긍정적

대인

관계

높은

점수

타인과 따뜻하고 만족스럽고,신뢰로운 관계를 갖고 있다.타인의 행복
(welfare)에 관심이 있다.강한예정,친밀감,그리고 공감을 느낄 수 있
다.대인관계란 주고받는 것임을 이해한다.

낮은

점수

타인과 친밀하고 신뢰로운 관계를 거의 갖고 있지 않다.타인에 대하
여 따뜻하거나 개방적이지 않고 타인을 배려하기가 어렵다고 느낀다.
대인관계에서 고립되고 좌절감을 느낀다.타인과의 중요한 관계를 유
지하기 위하여 타협하려하지 않는다.

자율성

높은

점수

결단력 있고 독립적이다.특정한 방식으로 생각하고 행동하라는 사회
적 압력에 저항할 수 있다.자신의 행동을 내적 동기에 의해 조절한다.
개인적 기준에 의해서 자신을 평가 한다.

낮은

점수

타인의 평가나 기대에 대하여 걱정한다.중요한 결정을 할 때 타인의
판단에 의존한다.특정한 장식으로 생각하고 행동하라는 사회적 압력
에 동조한다.

환경에

대한

지배력

높은

점수

자신의 환경을 잘 관리하는 능력이 있고 느낀다.복잡한 외적인 활동
계획을 잘 조절한다.주위에 있는 기회를 효과적으로 잘 사용한다.개
인적 필요나 가치에 적합한 환경을 선택하거나 적합한 환경으로 변화
시킬 수 있다.

낮은

점수

일상적인 일들을 다루는데 어려움을 느낀다.주의 환경을 변화시키거
나 향상시킬 수 없다고 느낀다.주위에 있는 기회를 인식하지 못한다.
외부 세계에 대한 통제력이 부족하다고 느낀다.

삶의

목적

높은

점수

삶의 목표와 방향감각을 갖고 있다.과거와 현제의 삶이 의미가 있다
고 느낀다.왜 사는지에 대한 해답을 제공하는 신념을 갖고 있다.생활
에 목표와 목적이 있다.

낮은

점수

삶에 의미가 부족하다고 느낀다.삶의 목표나 방향감각이 거의 없다.
과거의 삶의 목적을 알지 못한다.삶의 의미를 부여할 신념이나 태도
를 갖고 있지 않다.

개인적

성 장

높은

점수

계속적으로 발달한다고 느낀다.자신이 성장하고 발전되어 감을 느낀
다.새로운 경험에 대하여 개방적이다.자신의 잠재력을 실현시키려고
한다.시간이 지남에 따라 자신과 자신의 행동이 향상됨을 느낀다.자
기 자신을 보다 잘 이해하고 활용하는 방향으로 변화되어 간다.

낮은

점수

개인적인 침체에 빠져있다고 느낀다.시간에 따라 성장이나 발전되어
감을 느끼지 못한다.삶이 지루하고 재미없다고 느낀다.새로운 태도나
행동을 발전시킬 수 없다고 느낀다.

출처.Ryff,1989:1072;차경호(2004).“한국과 미국대학생의 주관적 안녕감과
심리적 안녕감의 관계”.324.재인용
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인 면은 쉽게 인정하고 받아들이지만 부정적인 면은 인정하고 싶지 않게

된다.결과적으로 자신의 일부만을 인정하게 되는 셈이 되는데 만약 자기

신의 일부만을 인정하게 된다면 나머지 부분에 대해서는 인정하기를 거부

하고 은폐하게 된다.그러므로 여러 가지 각도로 인정하고 자신의 과거 삶

에 대한 수용을 강조하고 있다.모든 사람들에게 감정적,정서적 공감대를

형성하며 타인에 대한 사랑과 우정을 갖는 것을 의미한다.따라서 자신에

대한 긍정적 태도를 가진다는 것은 긍정적 심리작용의 중심이 되어 심리

적 안녕감에 영향을 미치게 될 것이다.

3)청소년의 심리적 특성과 안녕감

⑴청소년기 특징

오늘날 보편적으로 사용하고 있는 ‘청소년(akolescence)'이란 용어는 라

틴어의 Adolescere에서 유래한 것으로 신체적 성숙뿐만 아니라 정신적,정

서적,사회적인 성숙을 의미한다.연령적으로는 Hurlock은 13,14세부터 17

세까지를 청년전기,18세부터 20세까지를 청년후기로 나누었고,Ryan은 12

세부터 15세까지를 청년전기,15세부터 20세까지를 청년후기로 나누었다.

일반적으로 청소년기란 다른 발달 과정에 비해 변화의 정도가 가장 큰 시

기로,신체적으로는 신체의 급속한 성장과 생리적인 변화가 일어나 자신의

신체에 대한 관심이 증대 된다.특히 여자의 경우 변화하는 자신의 신체에

민감해 지며 의상이나 몸치장에도 많은 관심을 갖게 된다(장병림,1979:

113).

사회적인 면으로는 청소년기에는 급속한 변화로 인하여 소속감을 잃게

되고 성인 사회의 긴장을 경험하게 되므로(김성태,1986:77),따라서 동료

집단에 수용되기 위하여 공통된 헤어스타일,옷차림,언어사용으로부터 약

간의 비행행위에 이르기까지 동조에 대한 압력에 굴복할 수 있다.

심리적으로는 자아의식의 발달하고 성향이 높아 강한 경쟁심이 발생된
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다.또한 부모에 대한 의존성에서 탈피하여 독립된 개인으로서 자신의 인

생관,가치관을 형성하게 되지만(오두경,1990:14),자신이 되고자 하는 이

상적인 모습과는 거리가 멀어 심리적으로 항상 불안감을 떨치지 못하기

때문에 자신에 대한 확신보다 외부의 지원을 몹시 원한다(유명의,1992:

11-14).그 결과 궁극적으로 사회적 인정을 얻으려는 욕구가 현저히 나타

난다.

⑵ 청소년기 심리적 특성

신체적,심리적,사회적으로 아동기에서 성인기로 넘어가는 과도기적

단계에 있는 청소년들은 다양한 발달과업으로 인해 다른 인생 단계에서

보기 드문 여러 가지 독특한 행동들,특히 고양된 자의식,자아 중심성,수

치심,수줍음,패거리 짓기,이상주의 ,과시행동ㆍ무모한 행동(폭주족,약

물복용,위험추구행동)에 대한 예민함 등이 나타난다.그러나 이런 행동은

주로 청소년 시기의 특징적인 현상으로 설명될 수 있으며,성인의 기준에

비추어 수용될 수 없는 이상한 행동이 나타나기도 한다(윤진ㆍ김인경,

1994:101-123;,윤원숙,2003:P5).위의 특성들 중에서 본 연구와 관계있

는 심리적 특성 중 자의식과 자아중심성에 대한 이론적 고찰은 다음과 같

다(윤원숙,2003:5)

① 자의식 (Self-Consiousness)

Fenigstein,Scheier와 Buss는 자의식은 개인의 관심의 초점이 자신의

내적 사고나 감정,행동 등에 집중하게 되는 객관적 가기자각이론

(objectiveself-awarenesstheory)을 바탕으로 하고 있으며,자기자각상태

의 기질적 성향 즉,주의(attention)의 초점을 자아(selfe)에 두는 개인의

일관되고 지속적인 성향으로 간주되고 있다.또한 이를 기초로 자의식에서

의 이러한 개인차가 개인의 태도나 행동변화의 차이를 예측할 수 있을
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것이라 가정하여, 이를 측정할 수 있는 도구로써 자의식 척도

(Self-ConsciousnessScale:SCS)를 개발하였다.

자의식은 공적 자의식(publicself-consciousness).사회적 불안감(social

anxiety)의 세 가지 하위요인으로 구분된다.그중에서 공적 자의식은 다른

사람에게 보여지는 사회적 객체로서의 자아에 주의를 기울이는 것으로,전

체적으로 조화를 이루는 의복착용이나 인상형성,개인의 외적 행동양식 등

의 자기표현에 관심을 갖는 특성을 말한다.사적 자의식은 자신의 기분이

나 감정,태도,가치,동기 등과 같이 다른 사람에게는 잘 드러나지 않는

자아의 개인적이고 은밀한 측면에 주의를 기울이는 것으로,특히 다른 사

람보다 자신의 내적 사고나 감정에 더 많은 관심을 기울이는 심리적 특성

이다.(Fenigstein,Scheier& Buss,1975;윤원숙 2003:6.재인용)

일반적으로 자의식의 정도는 고등학생이 중학생보다 높고(신영주,1996:

39),공적 자의식은 여학생이 남학생보다 더 높으며(양은주,1993:42),사적

자의식과 청소년기 자아중심성은 높은 정적 상관을 보이는 것으로 나타났

다(Enright,Shukla,& Lapsley,1997:김희창,1998:P4,재인용).

이상의 연구 결과를 살펴볼 때 자의식은 연령,성별,자아중심성과 관계

가 있으며,공적 자의식이 높은 사람은 다른 사람들과 어울릴 때,자신이

누군가로부터 관찰되어지고 있다는 느낌을 갖기 쉬우며,다른 사람에게 비

춰지는 자신의 실제 인상을 예언하는데 더 정확히 작용된다고 말할 수 있

겠다.한편 사적 자의식이 높은 사람들은 태도와 행동간의 일관성이 있고,

자신의 평가에 대한 확신이 높으며,일반적 판단시 외부의 영향력에 의존

하기보다는 자신의 지각된 경험에 의존하려는 경향이 더 두드러지게 나타

나고 있음을 알 수 있다(윤원숙,2003:7).

② 자아중심성

자아중심성이란 일반적으로 타인의 입장을 고려하지 못 하는 것으로

정의되며,Elkind는 Piaget인지발달이론의 자아 중심성 개념을 청소년기

로 확장하여,형식적 조작 능력을 획득하는 과정의 초기단계에서 사고의
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분화 능력이 미숙하기 때문에 나타나는 청소년들의 자기중심적인 사고를

청소년기 자아 중심성(adolescentegocentrism)이라 하였다.즉 인지발달에

최종단계인 형식적 조작 단계에서 청소년들은 자신의 사고를 개념화할 수

있을 뿐만 아니라 타인의 사고도 개념화할 수 있지만,자신과 타인의 생각

이 똑같지 않다는 사실을 깨닫지 못하기 때문에 ‘남들은 이렇게 생각할

것’이라고 자신들의 믿는 바와 동일하게 타인들도 그렇게 생각한다고 확신

하는 경향이 있다(김인경,1993:7)

청소년기 자아중심성은 상상속의 청중(imaginaryaudience)과 개인적 우

화(personalfable)라는 두 가지 특성으로 구분되며,그 중 상상속의 청중

이란 청소년들이 자신의 외모와 행동에 대하여 다른 사람들도 큰 관심을

가지고 지켜보고 있다고 믿는 것으로,청소년들의 유치하고 요란한 옷차림

등은 자기 자신 스스로가 자신을 매력적이라 여기듯,남들도 똑같이 자신

을 매력적이라 여기며 찬사를 보낼 것이라 믿는,즉 상상속의 청중을 의식

하기 때문인 것으로 설명되어질 수 있다(고애란ㆍ김양진,1996:667-681).

또한 연령에 따른 청소년기 자아중심성의 경향은 청소년 초기에 상상속

의 청중경향이 증가하다가 청소년 후기에 들어서면서 감소하는 곡선적 관

계,또는 연령에 따른 차이가 없게 나타난 서구의 결과와는 달리,우리나

라 청소년들을 대상으로 한 연구에서는 청소년기 자아중심성이 청소년 중

기 이후에 증가하는 것으로 나타났는데,이는 우리나라 고등학생들이 처한

사회 환경적 요인 즉,대학입시라는 심리적 압력과 갈등 때문에 더 어린

시기에 나타나 이미 해결되었어야 할 과제들이 대학교 시기까지 영향을

미치는 것으로 해석되었다(김인경ㆍ장근영,1992:143-156).

청소년기 자아중심성의 영향요인으로 가족 요인이 많이 제시되고 있는

데 가족 관계에서는 가족구성원간의 애착이 클수록 그리고 구성원간의 역

할관계의 자율성이 높을수록 상상속의 청중경향이 증가한다는 결론을 얻

었다.또한 가정의 경제상태,어머니의 종교,학교성적,여가활동 등과 청

소년기 자아중심성이 정적인 관계를 보여 가정 경제주준이 높을수록,어머

니가 종교를 믿고 있을수록,학교성적이 좋을수록,그리고 여가활동에 많

이 참가할수록 청소년기 자아중심성이 높았다(김인경,1993:67-70)
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이는 청소년기의 자아 중심성 증가현상을 부정적 경험에 의한 발달의

부산물 이라기보다는 정상발달의 일시적인 퇴행현상으로 해석해야 한다는

견해를 시사한다고 볼 수 있다(윤원숙,2003:9).

③ 청소년기 또래수용

청소년기의 특징은 자신이 겪는 문제들을 또래들을 통해서 해결하고자

하는 경향이 크다는 점이다.이들은 자신을 자신과 비슷한 “동성의 또래가

가진 독특성”에 견주어 봄으로써 사회.심리적 지지를 받고자 한다(구본용

외,1994:29-31).

아동기에서 청소년기로 넘어오면서 가장 크게 변화하는 것으로 또래관

계의 확장을 들 수 있는데 이들은 부모형제를 비롯한 가족의 영향과 선생

님을 비롯한 어른들로부터 받는 일반적인 지도.편달 그리고 사회적 영향

에서 벗어나 자신과 연령이나 상황이 비슷한 또래들과 어울리고 그 속에

서 자신의 존재가치를 확인하려고 한다.이러한 경향으로 인해 이들은 자

신들의 사고와 행동을 비교해 볼 수 있는 준거집단으로 또래집단을 선택

하고 자신이 속한 집단속에서 고민이나 갈등을 가장 잘 이해할 수 있고,

자신들의 입장에서 적절한 해결방안을 제시할 것으로 기대하고 있다.즉

이시기에 있어서 비수한 연령들로 구성된 또래집단을 그들에게 있어 행동

의 기준이 되며,사회적.정서적 발달에 영향을 미치는 중요한 요소로 작

용하므로(윤진 외,1996:266-267),또래로부터의 수용 및 인기는 그들에게

대단히 중요한 의를 지닌다고 볼 수 있다(Sebald,1981;윤원숙,2003:10.

재인용)일반적으로 사회과학에서 ‘또래’는 한 아동이 다른 아동과 비슷한

연령이라는 것을 지칭하는 의미로 사용한다.그리고 또래집단은 친근하고

동등한 지위를 가진 성원들로서 행동상의 복잡성의 수준이 비슷한 상호작

용을 하는 집단을 의미한다(Hartup,1983;윤원숙.2003:10,재인용).

또래집단으로부터 수용도는 인기도,사회적 수용도 또는 사회적 지위와

유사한 개념으로 사용된다.발달론 자들은 일반적으로 아동의 또래집단에

서의 위치나 또래관계에서의 인기도를 측정하기 위해 사회성측정기법
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(sociometrictechnuque)을 사용한다.사회성측정기법은 비교적 실시방법이

간편하고 문항이 단순하므로 유아기 아동으로부터 성인에 이르기까지 널

리 적용될 수 있다.이 기법을 실시할 때 각 아동은 또래집단 내에서 그가

가장 선호하는 특정 수 의 이름을 기록하도록 하고 그가 가장 덜 선호하

는 아동 수의 또래의 이름을 기록하도록 한다.따라서 이러한 또래 지명법

은 아동의 또래집단에서의 사회적 위치를 측정하는 타당한 평가를 제공해

준다고 할 수 있다(김성훈,2000:8-9).

또한 음악이나 오락 같은 취미활동,의복이나 언어유행과 같은 것에서

또래의 영향을 가장 많이 받는 것으로 나타났다(이호석,1989:15).여학생

이 남학생 보다 또래로부터의 인기에 더 많은 관심을 기울였다(장휘숙,

1993:273).또래로부터 수용되는 학생,즉 인기 있는 학생들은 사회기술이

좋으며,외모가 매력적이고 자신감에 차 있다.또한 자기모니터링(김근영,

1994:18)과 학업의 성취수준이 높으며,우호적이고 동조적인 경향을 보인

다(안진석,1982:21).또한 또래로부터 수용되지 못하는 학생,즉 비인기 학

생들은 고독감이나 우울감,외로움 등을 느끼고(문은영,1994:43-44),일

탈된 또래들과 접촉하게 될 가능성이 높으며,공격적이고 비동조적인 행동

경향을 보인다(안진석,1982:24).

청소년기의 또래수용을 종합해 보면 자신들의 문제를 또래를 통해 해결

하려하며,자신의 존재의 가치를 또래에서 인정받으려 한다.또래 관계에

서 사회적,정서적,심리적 영향을 크게 받고,친구들과의 관계에서 인기가

또래사회의 위치를 측정할 수 있는 기준이 되기도 한다.

3.선행연구 및 연구 분석틀

1)선행연구

(1)청소년 자원봉사활동 선행연구
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청소년 자원봉사활동에 대한 연구는 다음과 같은 주제로 연구되어 왔다.

청소년 자원봉사활동의 활성화(오정희,2006;정명숙,2006;이영희,2007;

안이향,2009),자원봉사활동의 동기(김욱ㆍ송미영,2006;박정희ㆍ김민,

2007;김성희ㆍ김유경,2010),자원봉사활동의 만족도(오승환,2002; 김영

호,2005;이종남ㆍ문영미,2009),자원봉사활동의 효과 및 영향(문성호ㆍ문

호영,2009;허성호ㆍ정태연,2010;허승호ㆍ정태연,2010;우정자,2011),

자원봉사활동 과정연구(김도희ㆍ김은영ㆍ김경희ㆍ이영선,2007;문성호ㆍ

정경은ㆍ한지연,2009),청소년 자원봉사 정착방안(김정용,2004),청소년

자원봉사활동의 문제점(우룡,2003),청소년 자원봉사교육프로그램개발(우

정자ㆍ김형주ㆍ김은영ㆍ이혜경,2007),청소년 자원봉사의 인식 및 참여태

도(김욱,2011)등이 있다.

이를 좀 더 자세히 살펴보면,청소년 자원봉사활동의 활성화에 관한 연

구에서 이영희 (2007)는 청소년들의 자원봉사활동의 활성화를 위하여 정

부,지방자치단체,자원봉사센터 및 기관과 단체에서 우수 청소년자원봉사

자에게 표창과 프로그램 개발 공모를 더욱 확대 실시해야하며 제도적으로

안전을 위하여 보험제도를 개발하여 활동 중에 발생될 수 있는 재해에 보

상받을 수 있는 제도를 마련해야 한다.또한 자원봉사인증제도에 대한 종

합적인 평가인증제를 도입하여 자원봉사자들에 대한 사전 교육 실시,평가

의 기록 등을 통하여 상급학교 진학 및 취업 시 실제적이고 현실적인 참

고자료로 활용해야한다고 하였다.

자원봉사활동의 동기에 관한 연구로서 박정희ㆍ김민(2007)은 우리나라

학업청소년이라면 의무적으로 누구나 자원봉사활동에 참여하여야 하기 때

문에 자원봉사활동 참여의지는 높으나 참여도에 영향을 미치는 개인변인

은 드물다는 것이다.이러한 결과들은 오늘날 우리의 청소년자원봉사활동

현장은 새로운 패러다임으로서 '봉사학습'으로써의 자원봉사활동을 기대하

기는커녕 자원봉사활동 자체의 순수한 취지와 목적에 부합하는 '자원봉사

활동'의 원래 개념에도 크게 못 미치고 있음을 명징하게 보여주는 것이다.

자원봉사활동의 효과 및 영향에 관한 연구로 허성호ㆍ정태연(2010)은 자

원봉사활동의 유무집단에 따른 차이는 발달단계별로 조금씩 달랐다.중학
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생 시기의 경우 직업성숙도나 진로성숙도와 같은 변인에서는 자원봉사의

유무집단에 따른 차이가 없었지만,관계 및 정서적인 면에 해당하는 부모

애착과 친구애착,그리고 자아관과 관련된 자기신뢰는 자원봉사를 통해 긍

정적으로 개선되었다.고등학생 때는 거의 모든 면에서 자원봉사가 강한

영향력을 미치고 있었다.즉,자원봉사가 직로성숙도나 직업성숙도의 측면

에서 중요한 영향력을 미치고 있었고,특히 자아관과 관련되는 모든 변인

을 개선하는 것으로 나타났으며,일탈행동의 감소와 삶의 만족을 증가하는

것으로 나타났다.대학생 시기의 경우,자원봉사가 삶의 만족도를 크게 개

선시키는 역할을 했으며,직업성숙도와 진로성숙도의 발달에 영향을 미치

고 있었다.마지막으로 자원봉사자들을 대상으로 한 연구모형에서 관계성

과 자아관이 일상생활을 거쳐 진로의식에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

자원봉사활동에 대한 만족도에 관한 연구에서 이종남ㆍ문영미(2009)는

중고생자원봉사활동 총시간,자원봉사활동 태도,자원봉사활동에 대한 만

족도가 리더십을 향상시키는데 영향을 미치지 못하였다.이러한 결과는 본

연구 대상자의 자원봉사활동 시간이 자원봉사활동을 집중적으로 하기에는

비교적 짧은 1회 1~2시간이었다는 점,자원봉사활동 태도와 만족도가 긍정

보다는 부정적인 사례가 더 많았던 것과 관련이 있을 것으로 보인다.따라

서 본 연구의 연구 결과를 토대로 볼 때 단순히 청소년 자원봉사활동만으

로는 리더십이 높아지지는 않는다는 것이다.청소년 자원봉사활동이 리더

십을 향상시키기 위해서는 보다 철저한 자원봉사활동의 관리가 필요할 것

으로 판단된다.

(2)심리적 안녕감에 대한 선행연구

삶의 질은 학자들과 일반 대중 사이에서 일상적으로 폭넓게 언급되고

있는 용어이다.그럼에도 불구하고 용어에 대한 규정화된 정의는 존재하지

않고 있으며,삶의 질이 무엇을 의미하는가에 대해서는 사람마다 보는 시

각에 차이가 있다.삶의 질이란 용서 대신 안녕(well-being),복지

(welfare), 생활수준(standard of life), 만족도(satisfaction), 행복감
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(happiness)같은 유사 개념의 용어를 사용하여 왔다(Schuessler,1985;고

승덕,1995:10.재인용)

삶의 질을 정확하게 측정할 수 없다는 비판을 받아 쾌락적 관점에서 삶

의 질을 단순하게 측정하는 것보다 가치 있는 일을 행함으로 얻어지는 행

복에 초점이 맞춰진 행복론적 관점에서 주관적 삶의 질을 측정하는 시도

가 이루어졌다.이러한 시도의 일환으로 등장한 것이 심리적 안녕감이다.

Campbell(1981)은 건강,가족관계,고용,친구관계,거주,여가활동 등 최

소 12영역에서의 삶의 만족도를 측정하여 통합한 다음 이를 개인의 심리

적 안녕감으로 개념화하였다(김경순,2006:7.재인용).

최근 삶의 질의 중요한 흐름인 심리적 안녕감에 대한 연구에서 청소년

의 심리적 안녕감에 미치는 영향에 관한 연구 주제로 부모양육태도(신인

숙,1988;유영달,ㆍ이은지,2010),청소년의 긍정적착각(고재홍ㆍ조기영,

2003;이순자,2009),청소년의 부모애착(김경연,1987,김정문,2008;윤명

숙ㆍ최정민,2011),자아해석 방식(양명순ㆍ하정희,2006),사회적지지,희

망 및 문제해결 대처(원두리,2011),삶의 의미와 정서조절 양식(신주연ㆍ

이윤아ㆍ이기학,2005),방과 후 자율체육활동(이충섭,1999),공감능력(조

한익ㆍ이미화,2010),부모의 양육행동(서진숙ㆍ이동혁,2010),청소년의 적

응유연성(정규석,2011),자아해석 방식(양명순ㆍ하정희,2006),변혁적 리

더십(김경아ㆍ성은정,2010),공감능력과 친사회적적 행동(조한익ㆍ이미화,

2010)등이 있다.

이를 좀 더 자세히 살펴보면,고재홍ㆍ조기영 (2003)은 청소년들은 타인

보다 자신을 높게 평가하는 자기고양 편향을 보여 주었다.특히 긍정적 측

면에서 자기고양편향이 더 크게 나타났다.둘째,통제착각에서는 여학생에

비해 남학생들의 크게 나타났으며,이러한 경향성은 부정적 사건에서의 통

제착각 차이에 기인하였다.셋째,비현실적 낙관주의에서도 여학생에 비해

남학생들이 크게 나타났으며,이러한 경향성은 긍정적 사건에서의 발생기

대 차이에 기인하였다.넷째,세 가지 긍정적 착각과 심리적 안녕감간의

관계분석에서는 전체적으로 통제착각과 자기고양 편향이 클수록 심리적

안녕감이 높지만,비현실적 낙관주의와 안녕감간의 관계는 미미하였다.결
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론적으로 기존연구들에서 혼용하여 사용하던 세 종류의 긍정적 착각 중에

서 심리적 안녕감과 가장 밀접한 관계를 지닌 것은 통제착각이었음이 밝

혀졌다.

이순자(2009)청소년기는 급변하는 현대사회에서 주어진 과업에 대한 부

담과 정서적,신체적 변화에 대한 불안정감으로 인해 혼란스러움을 경험한

다.이처럼,불안정한 사춘기를 겪고 있는 청소년들이 자기 자신에 대한

이해와 타인에 대한 관심과 배려를 높일 수 있다면 보다 안정적인 심리상

태를 유지할 수 있고 그에 따라서 건강한 사춘기를 보내게 될 수 있을 것

이다.청소년기의 자기효능감 형성은 인생 전반에 걸쳐 큰 영향을 미친다.

자신에게 주어진 과제를 잘 해결할 수 있다는 자신에 대한 긍정적인 인식

과 태도는,자신이 해결해야 할 모든 과제에 중요한 영향을 끼치게 된다.

조한익ㆍ이미화(2010)는 공감능력과 친사회적 행동 및 심리적 안녕감과

의 관계를 살펴보고,공감능력과 심리적 안녕감과의 관계에서 친사회적 행

동이 매개역할을 하는지 알아보고자 첫째,공감능력의 하위요인인 관점취

하기와 공감적 관심은 친사회적 행동과 심리적 안녕감과 모두 정적 상관

을,상상하기는 친사회적 행동과 정적상관을,개인적 고통은 친사회적 행

동과 심리적 안녕감 모두와 부적 상관을 나타냈다.둘째,친사회적 행동에

영향을 미치는 공감능력에는 관점취하기와 공감적 관심으로 나타났다.이

는 관점취하기와 공감적 관성이 공감의 중요한 요소임을 의미한다 셋째,

친사회적 행동은 공감능력의 하위 요인 중 관점취하기,공감적 관심과 심

리적 안녕감과의 관계를 완전 매개하는 것으로 나타났다.따라서 공감능력

은 친사회적 행동을 함으로써 자신의 심리적 안녕감에 긍정적으로 기능할

수 있음을 확인하였다.

강승희(2010)는 청소년의 학교생활적응 관련 변인들 간에는 유의한 상관

이 나타나,청소년의 학교생활적응은 부애착과 모애착 수준 및 심리적 안

녕감이 높을수록,그리고 우울 수준이 낮을수록 높아지고 있음을 알 수 있

었다.경로분석 결과,본 연구의 최종 모형의 적합도가 양호하여 본 연구

의 최종 모형은 경험적 자료에 잘 부합하고 있는 것으로 나타났다.본 연

구의 최종모형에 대한 경로분석 결과,청소년들의 부모 애착 정도,우울,
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그리고 심리적 안녕감 변인이 7개의 경로를 통해 학교생활적응에 직·간접

적으로 영향을 미치고 있으며,관련변인들의 학교생활적응 전체 변량에 대

한 설명력은 36%로 나타났다.본 연구의 경로모형에서 학교생활적응에 미

치는 전체효과가 가장 큰 변인은 심리적 안녕감으로 나타났다.마지막으로

연구의 결과를 선행연구에 기초하여 논의하여 결론을 도출하였다.

유영달ㆍ이은지(2010)는 지각된 부모의 양육태도는 청소년 자녀의 심리

적 안녕감 변량의 약 10%를 설명하며,이는 통계적으로 유의한 수준이었

다.흥미롭게도,아버지와 어머니 중 지각된 아버지의 양육태도가 청소년

의 심리적 안녕감과 더 큰 상관관계를 보였다.둘째,청소년의 심리적 안

녕감 전체에 전반적으로 높은 영향을 미치는 부모 양육태도는 부모성취

(특히 모성취)와 부모애정(특히 부애정)으로 나타났다.셋째,청소년의 자

기분화 수준이 그들의 심리적 안녕감에 미치는 영향(설명량 약 22%)은 지

각된 부모의 양육태도(설명량 약 10%)보다 더 큰 것으로 나타났다.넷째,

자기분화 수준은 지각된 부모의 양육태도와 심리적 안녕감의 관계에서 매

개역할을 하고 있음이 증명되었으며,이러한 매개의 수준은 완전매개인 것

으로 나타났다

정규석(2011)은 적응유연성의 하위변인군과 안녕감의 하위변인군이 통계

적으로 유의미한 정적 관계를 갖고 있음이 발견되었다.즉,청소년의 적응

유연성이 높을수록 안녕감 수준도 높아지며,적응유연성의 모든 하위변인

이 안녕감과 높은 정적관계에 있는 것으로 나타났다

또한 김경연(1987)은 청소년의 안녕감에 영향을 미치는 요인에 대해 다

양한 연구가 이루어지고 있는데 청소년기는 자신의 가치성을 평가하고 판

단하며 행동과 적응을 결정하는 핵심적인 요소인 자아 존중감 확립이 발

달과업인 시기이다.이러한 청소년의 자아존중감은 인생의 전 단계에서 생

활의 행복과 만족에 강한 영향을 미치는 요소인데 자아존중감은 부모의

영향을 받고 있다 국내연구에서도 부모의 애정적 태도는 자녀의 자아 존

중감을 높여준다고 하였다.

청소년의 자원봉사활동은 자원봉사활동의 유무집단에 따른 차이는 발달

단계별로 조금씩 달랐으며,관계 및 정서적인 면에 해당하는 부모애착과
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친구애착,그리고 자아관과 관련된 자기신뢰는 자원봉사를 통해 긍정적으

로 개선되었으며,고등학생 때는 거의 모든 면에서 자원봉사가 강한 영향

력을 미치고 있었다.특히 청소년의 자아관과 관련되는 모든 변인을 개선

하는 것으로 나타났으며,일탈행동의 감소와 삶의 만족을 증가하는 것으로

나타났다(허성호ㆍ정태연,2010:143-164).

여러 연구자들의 내용을 종합해 볼 때 이러한 심리적인 안녕감은 청소

년들이 경험하는 일탈행동,타인애착,정서조절,삶에 대한 전반적 만족으

로 전인적인 인간으로 성장하는데 기여할 것으로 보인다.

청소년의 자원봉사활동은 앞으로 지속적으로 권장하게 될 것이다.청소

년시절부터 자원봉사활동을 통하여 더불어 살아가는 시민의식뿐만 아니라

바람직한 사회의 일원으로 발전해 가야 하기 때문이다.그런데 청소년 자

원봉사활동과 청소년의 심리적 안녕감에 대한 연구는 거의 찾아보기 힘들

다.청소년의 심리적 안녕감은 청소년 시절 친구 관계나 학업성취 등에서

매우 중요하다.그리고 청소년의 자원봉사활동은 지속적으로 권장하고 있

는 정책으로 자원봉사활돌이 청소년의 심리적 안녕감에 어떠한 영향을 미

치고 있는가를 연구할 필요성이 있다.

2)연구 분석틀

본 연구는 청소년의 자원봉사활동이 청소년들의 심리적 안녕감에 미치

는 영향을 분석하는데 초점을 두고 있다.이러한 연구목적을 수행하기 위

해 본 연구에서는 청소년 자원봉사활동의 참여동기 및 만족도의 청소년

심리적 안녕감 상관관계영향요인에 관한 선행연구를 토대로 [그림 3]과 같

이 연구 분석틀을 설정하였다.

인구사회학적 특성은 성별,학년,종교,가족관계,생활수준,건강상태 등

이며,자원봉사관련 특성으로는 자원봉사활동의 참여정도,참여시간,참여

기간,참여동기,참여종류 및 만족이며,그리고 청소년의 심리적 안녕감은

자아수용,긍정적 대인관계,환경에 대한 지배력,삶의 목적,개인적 성장,

자율성 등으로 구분하였으며,세부항목별 문항번호와 및 신뢰도는 <표 8>
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[그림 3]연구 모형

<표 8>심리적 안녕감 척도 세부문항별 문항번호 및 신뢰도

변인 문항 문항수 크롬바 α

자율성 1*,2,3 3 .403

환경에 대한 통제력 15,16,17 3 .723

개인적 성장 7,10*,11 3 .441

삶의 목적 8*,9,18* 3 .466

긍정적 대인관계 4*,5*,6 3 .618

자아수용 12*13,14 3 .608

전체 18 .844

*는 역 코딩임

에서 보는 바와 같이 심리적 안녕감의 Cronbach α=.844이며,자율성의

Cronbach α=.403,환경에 대한 통제력의 Cronbach α=.723,개인적 성장의

Cronbach α=.441, 삶의 목적의 Cronbach α=.466, 긍정적 대인관계의

Cronbachα=.618,자아수용의 Cronbachα=.608로 나타났다.
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3)연구 가설

연구 목적에 따라 다음과 같이 연구가설을 설정하였다.

연구가설 1.자원봉사활동에 참여하는 청소년이 자원봉사활동에 비참

여하는 청소년보다 심리적 안녕감 수준이 높을 것이다.

연구가설 2.청소년 자원봉사활동의 특성은 심리적인 안녕감에 영향을

미칠 것이다.

연구가설 3.청소년 자원봉사활동의 참여자와 비참여자의 심리적 안녕

감은 집단간의 차이가 있을 것이다.

연구가설 4.자원봉사활동의 참여자와 비참여자의 심리적 안녕감의 세

부적인영역은 차이가 있을 것이다.
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Ⅲ.조사 연구 및 연구결과

1.조사대상자의 일반적인 특성

조사대상자의 일반적인 특성은 <표 9>에서 보는 바와 같이 성별은 남

자 100(50%),여자 100(50%)이며,학교는 초등학생 102명(51.0%),중학생

(98명,49%)이며,종교는 개신교 37명(18.5%),천주교 21명(10.5%),불교

16명(8.0%),없다 115명(57.5%),기타 11명(5.5%)으로 종교인(85명,42.5%)

대 비종교인(115명,57,5%)이 4대 6이었다.

가족관계는 “매우 원만하다”(85명,42.5%),“원만하다”(79명,39.5%),“그

저 그렇다”(30명,15.0%),“원만하지 않다”(6명,3.0%)로 “원만하다”고 응

답한 대상자가 82.0%로 그렇지 않다고 응답한 대상자보다 매우 많았다.

부모의 경제상황은 “매우 좋은 편이다”28명(14.0%),“좋은 편이다”142

명(71.0%),“어려운 편이다”28명(14.0%),“매우 어려운 편이다”2명(1.0%)

로 좋은 편이다고 응답하다고 응답한 대상자(170명,85.0%)가 어려운 편이

다(30명,15.0%)에 비해 5배 이상이나 되었다.

건강상태는 “매우 건강하다”(61명, 30.5%), “건강한 편이다”(103명,

51.5%),“가끔 아프다”(29명,14.5%),“자주 아프다”(7명,3.5%)로 “건강한

편이다”고 응답한 대상자가 82.0%로 “아프다”고 응답한 대상자보다 매우

많았다.
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<표 9>조사대상자의 일반적인 특성

구분 빈도 퍼센트

성별

남자 100 50.0

여자 100 50.0

합계 200 100.0

학교

초등학생 102 51.0

중학생 98 49.0

합계 200 100.0

종교

개신교 37 18.5

천주교 21 10.5

불교 16 8.0

없다 115 57.5

기타 11 5.5

합계 200 100.0

가족관계

매우 원만하다 85 42.5

원만하다 79 39.5

그저 그렇다 30 15.0

원만하지 않다 6 3.0

합계 200 100.0

부모경제력

매우 좋은 편이다 28 14.0

좋은 편이다 142 71.0

어려운 편이다 28 14.0

매우 어려운  편이다 2 1.0

합계 200 100.0

건강상태

매우 건강하다 61 30.5

건강한 편이다 103 51.5

가끔 아프다 29 14.5

자주 아프다 7 3.5

합계 200 100.0
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2.자원봉사활동 참여자 활동내용

자원봉사활동 참여자 활동내용은 <표 10>에서 보는 바와 같이 자원봉

사활동참여 정도는 월1회 69명(71.1%),월2회 21명(21.6%),월3회 4명

(4.1%),월4회 이상 3명(3.1%)로 조사 대상자의 대부분이 월1회 이상 자원

봉사활동을 하고 있는 것으로 나타났으며,자원봉사활동 1회 시간은 “1시

간미만”31명(32.0%),“2시간미만”28명(28.9%),“3시간미만”19명(19.6%),

“3시간 이상”19명(19.6%)으로 조사대상자의 60%이상이 1-2시간 정도 활

동하고 있는 것으로 나타났으며,봉사활동기간은 “1년 미만”40명(41.2%),

“1-3년 미만”34명(35.1%),“3-5년 미만”6명(6.2%),“5년 이상”17명

(17.5%)으로 “1년 미만”이 가장 많았으며,그 다음은 “1-3년 미만”.“5년

이상”순으로 나타났다.

자원봉사종류는 “단순노력봉사”50명(51.5%),“행정분야”4명(4.1%),“의

료분야”5명(5.2%),“교육문화분야”23명(23.7%),“기타”15명(15.5%)로 반

이상이 단순노력봉사로 나타났다.

자원봉사 참여에 대한 금전적 대가보상여부는 “있다”10명(10.3%),“없

다”87명(89.9%)로 대부분 금전적 대가보상은 바라지 않는 것으로 나타났

다.
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<표 10>자원봉사활동 참여자 활동내용

구분 빈도 퍼센트

자원봉사활동 참여 정도는

월 1회 69 71.1

월 2회 21 21.6

월 3회 4 4.1

월 4회 이상 3 3.1

합계 97 100.0

자원봉사활동 1회 시간

1시간 미만 31 32.0

2시간 미만 28 28.9

3시간 미만 19 19.6

3시간 이상 19 19.6

합계 97 100.0

봉사횔동 기간

1년 미만 40 41.2

1-3년 미만 34 35.1

3-5년 미만 6 6.2

5년 이상 17 17.5

합계 97 100.0

현재하고 있는 자원봉사 

종류

단순노력봉사 50 51.5

행정분야 4 4.1

의료분야 5 5.2

교육문화 분야 23 23.7

기타 15 15.5

합계 97 100.0

자원봉사 참여에 대한 금

전적 대가보상여부

있다 10 10.3

없다 87 89.7

합계 97 100.0
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3.자원봉사활동 참여자의 인식

조사 대상자의 자원봉사활동에 대한 인식에서 봉사활동에 참여하게 된

동기는 <표 11>에서 보는 바와 같이 “종교적인 신념의 실천”1명(1.1%),

“주위 사람들의 권위를 따라서”가 61명(62.9%),“보람 있는 여가를 보내기

위해서”7명(7.2%),“자원봉사활동을 하는 것이 좋아서”6명(6.2%),“새로

운 지식과 경험을 얻기 위해서”3명(3.1%),“지역사회발전에 도움이 되는

일을 하고 싶어서”3명(3.1%),“기타”16명(16.5%)로 대부분 “주위 사람들

의 권위를 따라서”가 자원봉사에 참여하고 있는 것으로 나타났으며,상대

적으로 낮지만 그 다음은 “보람 있는 여가를 보내기 위해서”,“자원봉사활

동을 하는 것이 좋아서”로 나타났으며,“종교적인 신념의 실천”으로 자원

봉사한다는 인식은 가장 낮게 나타났다.

현재 봉사활동의 만족에 대한 인식은 “매우 만족한다”7명(7.2%),“만족

한다”77명(79.4%),“불만족이다”10명(10.3%),“매우 불만족스럽다”3명

(3.1%)로 대부분 만족하고 있는 것으로 나타났다.

향후 봉사활동에 대해서는 “계속할 것이다”68명(70.1%),“그만 둘 것이

다”29명(29.9%)로 자원봉사활동을 계속하겠다는 응답한 대상자가 그만

둘 것이라고 응답한 대상자의 배가 되는 것으로 나타났다.

그리고 자원봉사활동을 중단하게 될 것이라고 응답한 대상자의 봉사활

동을 중단하는 이유는 “활동이 힘들어서”10명(34.5%),“시간이 없을 것

같다”15명(51.7%),“장소가 멀다”3명(10.3%),“비용이 든다”1명(3.4%)로

시간이 없을 것 같아서 자원봉사 활동을 중단하게 될 것이라고 응답한 대

상자가 1/2이 넘게 나타났다.

자원봉사활동에 대한 가족의 기대는 “매우 자랑스러워하며 적극적으로

지원해 준다”10명(10.3%),“좋아하는 편이다”50명(541.5%),“관심이 없

다”33명(34.0%),기타 4명(4.1%)로 조사 대상자의 2/3가 긍정적으로 생각

하고 있는 것으로 나타났으나,1/3은 관심이 없는 것으로 나타났다.

자원봉사활동의 개선에 대한 인식은 “금전적인 보상이 더 많아졌으면”

10명(10.3%),“맡은 일이 보다 다양해 졌으면”23명(23.7%),“사교적인 기
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회가 더 많아 졌으면”5명(5.2%),“새로운 것을 배울 수 있다면”25명

(25.8%),“없음”18명(18.6%)로 새로운 것을 배울 수 있는 기회가 주어지

길 바라는 것이 가장 많게 나타났으며,그 다음은 봉사활동에서 맡은 일이

보다 다양해지길 바라는 것으로 나타났다.
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<표 11>자원봉사활동 참여자의 인식

내용 빈도 퍼센트

봉사활동에

참여하게

된 동기

종교적인 신념을 실천하기 위해서 1 1.0

새로운 지식과 경험을 얻기 위해서 3 3.1

보람 있는 여가를 보내기 위해서 7 7.2

지역사회발전에 도움이 되는 일을 하고
싶어서 3 3.1

자원봉사활동을 하는 것이 좋아서 6 6.2

주위사람들의 권유를 따라서 61 62.9

기타 16 16.5

합계 97 100.0

현제

봉사활동에

만족하는가

매우 만족한다 7 7.2

만족한다 77 79.4

불만족이다 10 10.3

매우 불만족스럽다 3 3.1

합계 97 100.0

향후

봉사활동은

어떻게

계속할 것이다 68 70.1

그만 둘 것이다 29 29.9

합계 97 100.0

봉사활동

중단 이유

활동이 힘들다 10 10.3

시간이 없을 것 같다 15 15.5

장소가 멀다 3 3.1

비용이 든다 1 1.0

합계 29 29.9

자원봉사활

동에 대한

가족의

기대

매우 자랑스러워하며 적극적으로 지원해
준다 10 10.3

좋아하는 편이다 50 51.5

관심이 없다 33 34.0

기타 4 4.1

합계 97 100.0

자원봉사활

동에

개선할

부분

금전적인 보상이 더 많아졌으면 10 10.3

맡은일이보다다양해 졌으면 23 23.7

사교적인 기회가 더 많아졌으면 5 5.2

새로운 것을 배울 수 있었으면 25 25.8

맡은 일이 보다 쉬워졌으면 16 16.5

없음 18 18.6

합계 97 100.0
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4.자원봉사활동의 결과 인식

자원봉사활동의 결과 인식은 <표 12>에서 보는 바와 같이 “삶의 보람

을 느낀다”에서 그렇다고 응답한 대상자는 31명(34.0%)로 그렇지 않다고

응답한 17명(17.6%)보다 2배로 나타났으며,“폭넒은 대인관계 맺음”에서

그렇지 않다는 응답이 14명(24.8%),그렇다고 응답이 16명(16.5%)으로 비

슷하게 나타났으며,“여가시간 활용”에서는 그렇지 않다는 응답이 32명

(33.0%),그렇다는 응답이 27명(27.8%)로 여가시간 활용이 되지 않았다는

응답이 조금 높게 나타났다.

“본인의 성숙이나 발전에 도움이 된다”는 결과인식에서는 그렇다는 응

답이 30명(31.0%),그렇지 않다는 응답이 15명(15.5%)로 그렇다는 응답이

배나 높은 것으로 나타났다.“자기 성장의 기회가 된다”는 결과인식에 대

해서는 그렇다는 응답이 41명(42.3%),그렇지 않다는 응답이 16명(16.4%)

로 그렇다는 응답이 2배 이상이 되는 것으로 나타났다.
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<표 12>자원봉사활동의 결과 인식

구분 빈도 퍼센트

삶의 보람을

느낀다

전혀 그렇지 않다 5 5.2

그렇지 않다 12 12.4

보통이다 47 48.5

그렇다 29 29.9

매우 그렇다 4 4.1

합계 97 100.0

폭넓은 대인관

계 맺음

전혀 그렇지 않다 6 6.2

그렇지 않다 18 18.6

보통이다 57 58.8

그렇다 12 12.4

매우 그렇다 4 4.1

합계 97 100.0

여가시간 활용

전혀 그렇지 않다 12 12.4

그렇지 않다 20 20.6

보통이다 38 39.2

그렇다 24 24.7

매우 그렇다 3 3.1

합계 97 100.0

본인의 성숙이

나 발전에 도

움

전혀 그렇지 않다 5 5.2

그렇지 않다 10 10.3

보통이다 52 53.6

그렇다 28 28.9

매우 그렇다 2 2.1

합계 97 100.0

자기 성장의

기회가 된다

전혀 그렇지 않다 8 8.2

그렇지 않다 8 8.2

보통이다 40 41.2

그렇다 34 35.1

매우 그렇다 7 7.2

합계 97 100.0



-49-

5.조사대상자의 안녕감 수준

조사대상자의 자원봉사 참여자의 안녕감의 수준과 자원봉사 비참여자의

안녕감 수준으로 나누어 살펴보고자 한다.

1)자원봉사 참여자의 안녕감 수준

조사대상자의 자원봉사 참여자의 안녕감 수준은 <표 13>에서 보는 바

와 같이 1,4,5,8,10,12,18문항은 역문항으로 처리하였다.총평균은 5점

척도에서 3.46으로 높게 나타났으며,세부영역별로는 ‘자율성’M=3.15,‘긍

정적 대인관계’M=3.70,‘개인적성장’M=3.67,‘삶의 목적’M=3.52,‘자아수

용’M=3.25,‘환경에 대한 통제력’M=3.48로 ‘긍정적 대인관계 수준’이 가

장 높았으며,그 다음은 ‘개인적성장’,‘삶의 목적 수준’이었다.세부영역 중

가장 낮은 영역은 ‘자율성’으로 나타났다.

전체적으로 “나는 앞으로 내 인생을 크게 발전시키거나 변화하려는 노

력을 포기했다”(4.04)로 가장 높게 나타났으며,그 다음은 “친구와 친밀한

관계를 유지하는 것이 나에게 어렵다”(3.99),“나는 다른 사람들과 따뜻하

고 신뢰할 만한 관계를 경험해 오지 못했다”(3.80),“나는 오늘 하루만 중

요할 뿐 미래에 대해서는 생각하지 않는다”(3.71)순이었으며,가장 낮은

내용은 “나는 다른 사람의 의견에 영향을 많이 받는 경향이 있다”(2.89)이

었으며,그 다음은 “지금까지는 내가 원하던 대로 되어 기쁘다”(2.89),“나

는 다른 사람의 의견에 영향을 많이 받는 경향이 있다”(2.89)순으로 나타

났다.
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<표 13>자원봉사 참여자의 안녕감 수준 N=97

구분
문항

번호
내용 평균

표준

편차

자율성

1*
나는 다른 사람의 의견에 영향을 많이 받는 경향이 있
다.

2.89 0.748

2
나는 다른 사람의 평가가 아닌 내가 중요하다고 생각하
는 가치로 나 자신을 평가한다

3.38 0.742

3
.나는 다른 사람들이 생각하는 방식가 다르더라도 내
의견에 자신 있다.

3.19 0.755

소계 평균 3,15 　

긍정적

대인

관계

4*
나는 다른 사람들과 따뜻하고 신뢰할 만한 관계를 경험
해 오지 못했다

3.8 0.931

5* 친구와 친밀한 관계를 유지하는 것이 나에게 어렵다 3.99 0.952

6
나는 너그럽고 필요하면 친구에게 기꺼히 시간도 내어
주는 사람으로 생각한다

3.32 0.836

소계 평균 3.70 　

개인적

성장

7
.나는 가끔 친구와 가족에게 내가 할 일은 다하고 있다
고 생각한다.

3.32 0.798

10*
나는 앞으로 내 인생을 크게 발전시키거나 변화하려는
노력을 포기했다.

4.04 0.889

11
.나는 나 자신과 주변을 변화시킬 수 있는 새로운 경험
을 하는 것이 중요하다고 생각한다

3.65 0.89

소계 평균 3.67 　

삶의

목적

8*
나는 오늘 하루만 중요할 뿐 미래에 대해서는 생각하지
않는다

3.71 0.866

9
어떤 사람들은 인생의 목표 없이 방황하지만 나는 그런
사람이 아니다

3.43 0.866

18*
가족이나 친구들이 요구하는 것들이 나를 기운 나쁘게
한다.

3.42 0.988

소계 평균 3.52 　

자아

수용

12*
여러 측면에서 볼 때 나는 내가 사는 방법이 실망스럽
다.

3.62 1.045

13 지금까지는 내가 원하던 대로 되어 기쁘다 2.89 0.802

14 .나는 내 성격의 대부분이 마음에 든다 3.24 0.826

소계 평균 3.25 　

환경에

대한

통제력

15 .일반적으로 나는 나의 의무를 다하고 있다고 느낀다 3.32 0.798

16 나는 끊임없이 배우고, 변화하고,성장하는 과정이다. 3.69 0.834

17 나는 일상생활을 잘 관리해 나가고 있다. 3.45 0.764

소계 평균 3.48 　

총 평균 3.46 　

*1,4,5,8,10,12,18역코딩 처리 했음
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2)자원봉사활동 비 참여자의 안녕감 수준

조사대상자의 자원봉사 비 참여자의 안녕감 수준은 <표 14>에서 보는

바와 같이 1,4,5,8,10,12,18문항은 역문항으로 처리하였으며,5점 척도

에서 총평균은 3.71로 높게 나타났다.세부영역별로는 ‘자율성’M=3.22,‘긍

정적 대인관계’M=3.97,‘개인적성장’M=3.93,‘삶의 목적’M=3.80,‘자아수

용’M=3.35,‘환경에 대한 통제력’M=3.64로 긍정적 대인관계 수준이 가장

높았으며,그 다음은 ‘개인적성장’,‘삶의 목적 수준’이었다.세부영역 중 가

장 낮은 영역은 ‘자율성’으로 나타났다.

그리고 전체적으로 평균 4.0이 넘은 요소는 “나는 앞으로 내 인생을 크

게 발전시키거나 변화하려는 노력을 포기했다”(4.48),“친구와 친밀한 관계

를 유지하는 것이 나에게 어렵다“(4.43),"나는 끊임없이 배우고,변화하고,

성장하는 과정이다”(4.07),"나는 오늘 하루만 중요할 뿐 미래에 대해서는

생각하지 않는다"(4.07),"나는 다른 사람들과 따뜻하고 신뢰할 만한 관계

를 경험해 오지 못했다"(4.06),"나는 다른 사람들과 따뜻하고 신뢰할 만한

관계를 경험해 오지 못했다“(4.04)로 나타났으며,상대적으로 수준이 낮은

요인은 “나는 다른 사람의 의견에 영향을 많이 받는 경향이 있다”(2.94),

“지금까지는 내가 원하던 대로 되어 기쁘다”(3.01),“나는 다른 사람의 평

가가 아닌 내가 중요하다고 생각하는 가치로 나 자신을 평가한다”(3.30)으

로 나타났다.
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<표 14>자원봉사활동 비참여자의 안녕감 수준 N=103

구분
문항

번호
내용 평균

표준

편차

자율성

1*
나는 다른 사람의 의견에 영향을 많이 받는 경향이 있
다.

2.94 0.916

2
나는 다른 사람의 평가가 아닌 내가 중요하다고 생각하
는 가치로 나 자신을 평가한다

3.3 0.958

3
나는 다른 사람들이 생각하는 방식가 다르더라도 내 의
견에 자신 있다.

3.42 0.869

소계 평균 3.22 　

긍정적

대인

관계

4*
나는 다른 사람들과 따뜻하고 신뢰할 만한 관계를 경험
해 오지 못했다. 4.06 0.916

5* 친구와 친밀한 관계를 유지하는 것이 나에게 어렵다 4.39 0.783

6
나는 너그럽고 필요하면 친구에게 기꺼히 시간도 내어
주는 사람으로 생각한다

3.47 0.948

소계 평균 3.97 　

개인적

성장

7
나는 가끔 친구와 가족에게 내가 할 일은 다하고 있다
고 생각한다.

3.39 0.843

10* 나는 앞으로 내 인생을 크게 발전시키거나 변화하려는
노력을 포기했다.

4.48 0.712

11 나는 나 자신과 주변을 변화시킬 수 있는 새로운 경험
을 하는 것이 중요하다고 생각한다

3.93 0.91

소계 평균 3.93 　

삶의

목적

8*
나는 오늘 하루만 중요할 뿐 미래에 대해서는 생각하지
않는다 4.07 0.963

9
어떤 사람들은 인생의 목표 없이 방황하지만 나는 그런
사람이 아니다

3.49 1.092

18*
가족이나 친구들이 요구하는 것들이 나를 기운 나쁘게
한다.

3.86 1

소계 평균 3.80 　

자아

수용

12*
.여러 측면에서 볼 때 나는 내가 사는 방법이 실망스럽
다.

3.76 0.995

13 지금까지는 내가 원하던 대로 되어 기쁘다 3.01 1.052

14 .나는 내 성격의 대부분이 마음에 든다 3.3 1.162

소계 평균 3.35 　

환경에

대한

통제력

15 .일반적으로 나는 나의 의무를 다하고 있다고 느낀다 3.37 0.804

16 .나는 끊임없이 배우고,변화하고,성장하는 과정이다. 4.07 0.82

17 .나는 일상생활을 잘 관리해 나가고 있다. 3.5 0.959

소계 평균 3.64 　

총 평균 3.71 　

*1,4,5,8,10,12,18 역코딩처리함



-53-

자원봉사활동 참여자와 비 참여자의 심리적 안녕감을 비교 분석해 보면,

자원봉사활동에 비참여자가 참여자 보다 심리적 안정감이 조금 높게 나타

났다.세부 영역에서는 참여자와 비 참여자 모두 ‘긍정적 대인관계 수준’이

가장 높았으며,그 다음은 ‘개인적성장’,‘삶의 목적 수준’이었다.세부영역

중 가장 낮은 영역은 ‘자아수용’으로 나타났다.그러나 비 참여자의 수준이

참여자의 수준보다 조금 높게 나타났다.

전체적인 내용으로는 자원봉사활동 참여자와 비 참여자에서 ‘자기 인생

에 대한 발전과 변화’와 ‘친구와 친밀관계’가 높게 나타났다.그리고 상대

적으로 가장 낮게 나타난 요인은 자원봉사활동 참여자와 비 참여자 모두

“다른 사람의 의견에 영향을 많이 받는 경향”과 “원하던 대로 되어 기쁘

다”로 나타났다.이러한 결과는 자원봉사활동 참여자와 비 참여자 모두 심

리적 안녕감의 세부적인 요인은 같거나 유사하게 나타난 것이다.그러나

심리적 안녕감의 수준은 각 요인이나 총평균에서도 자원봉사활동 비 참여

자가 조금 높게 나타났다.이는 조사대상자의 심리적 안녕감에 영향력을

주는 요인이 자원봉사활동 이외에 다른 요인들이 있다고 본다.

6.조사대상자의 일반적인 특성에 따른 심리적 안녕감

자원봉사 참여자와 비참여자의 안녕감은 <표 15>에서 보는 바와 같이

두 집단간의 심리적 안녕감의 차이가 있는 것으로 나타났다.즉 자원봉사

에 참여하지 않은 집단에 자원봉사에 참여한 집단보다 심리적 안녕감이

높은 것으로 나타났다.이는 조사대상자의 자원봉사 이외의 요인이 심리적

안녕감에 영향을 미치는 것으로 볼 수 있다.

이를 살펴보기 위해 조사대상자를 자원봉사 참여자와 자원봉사 비참여

자로 나누고 이 두 집단의 일반적 특성에 따른 안녕감을 살펴보고 비교

분석하였다.
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<표 15>자원봉사활동 참여와 비참여자의 심리적 안녕감　

구분 N 평균 표준편차 t

참여한다 97(48.5) 3.46 .430

-.2.903**참여하지 않는다 103(51.5) 3.65 .494

  합 계 200(100.0) 3.55

**p<.01

1)자원봉사 참여자의 일반적 특성에 따른 심리적 안녕감

자원봉사 참여자의 일반적 특성에 따른 안녕감은 <표 16>에서 보는 바

와 같이 성별,학교,종교,가족관계,부모경제력,건강상태 모두 통계학적

으로 유의미하는 것으로 집단가의 차이가 있는 것으로 나타났다(p<.05).

심리적 안녕감이 성별에서는 남자(3.33,.437)보다 여자(3.58,.390)가 조금

높으며,학교에서는 초등학생(3.58,.415)이 중학생(3.33,.410)보다 조금 높

은 것으로 나타났으며,종교의 사후검증에는 집단간의 차이가 나타나지 않

았다.가족관계의 사후검증에서는 “매우 원만하다”(3.65,.423)고 응답한 집

단과 “그저 그렇다”(3.21,.421)와 “원만하지 않다”(2.76,.358)의 집단과 차

이가 있는 것으로 나타났으며,부모의 경제력이 사후검증에서는 통계학적

으로 집단간의 차이가 없는 것으로 나타났다.그리고 건강상태의 사후검증

에서는 “매우 건강하다”(3.65,.389)의 집단과 "가끔 아프다“(3.20,.341)과 ”

자주 아프다“(3.05,.701)의 집단과 차이가 있는 것으로 나타났다.

종합적으로 살펴보면,조사대상자의 자원봉사 참여자의 심리적 안녕감은

여자가 남자보다 높으며,초등학생이 중학생보다 높으며,가족관계가 원만

한 집단이 가족관계가 원만하지 않은 집단보다 높으며,건강한 집단이 건

강하지 못한 집단보다 심리적 안녕감이 높은 것으로 나타났다.
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<표 16>자원봉사활동 참여자의 일반적 특성에 따른 안녕감    N=97

빈도(%) 평균 표준편차 t/F

성별

남자 47(48.5) 3.33 .437

-2.985**여자 50(51.5) 3.58 .390

합계 97(100.0)

학교

초등학생 50(51.5) 3.58 .415

3.044**중학생 47(48.5) 3.33 .410

합계 97(100.0)

종교

개신교 20(20.6) 3.56 .340

3.091**

천주교 9(9.3) 3.63 .466

불교 8(8.2) 3.65 .435

없다 55(56.7) 3.40 .421

기타 5(5.2) 3.00 .456

합계 97(100.0) 3.46 .430

가족

관계

매우 원만하다 36(37.1) 3.65a .423

10.646***

원만하다 37(38.1) 3.49 .383

그저 그렇다 20(20.6) 3.21b .261

원만하지 않다 4(4.1) 2.76b .358

합계 97(100.0) 3.46 .430

부모

경제력

매우 좋은 편이다 15(15.5) 3.64 .538

3.806**

좋은 편이다 68(70.1) 3.46 .400

어려운 편이다 13(13.4) 3.34 .293

매우 어려운 편이다 1(1.0) 2.33 .

합계 97(100.0) 3.46 .430

건강

상태

매우 건강하다 30(30.9) 3.65a .389

5.662**

건강한 편이다 51(52.6) 3.44 .388

가끔 아프다 11(11.3) 3.20b .341

자주 아프다 5(5.2) 3.05b .701

합계 97(100.0) 3.46 .430

Scheffe사후검증 a>b(p<.05),*p<.05**P<.01　***p<.001

크롬바 α=.824
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통계학적으로 자원봉사 참여자의 심리적 안녕감에 유의미로 나타난 ‘성

별’,‘학교’,‘종교’,‘가족관계’,‘부모의 경제력’,‘건강상태’에 따른 세부영역

별 즉 자율성,긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수용,환경에

대한 통제력에서 집단간의 차이는 <표 17>과 같다.

성별은 자율성,개인적 성장과 환경에 대한 통제력에서는 통계학적으로

집단간의 차이가 없는 것으로 나타났으며,자아수용,긍정적 대인관계와

삶의 목적에서는 여자나 남성보다 높은 것으로 나타났다.

학교는 긍정적 대인관계,개인적 성장과 삶의 목적에서는 통계학적으로

집단간의 차이가 없는 것으로 나타났으며,자율성,자아수용과 환경에 대

한 통제력에서는 초등학생이 중학생보다 높게 나타났다.

종교에서는 삶의 목적에서 집단간의 차이가 있는 것으로 나타났으나 사

후검증에서 종교간의 차이는 없는 것으로 나타났다.

가족관계는 자율성에서는 통계학적으로 집단간의 차이가 없는 것으로

나타났으나 긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수용,환경에

대한 통제력에서는 집단간의 차이가 있는 것으로 나타났으며,사후검증에

서 원만한 집단이 원만하지 못한 집단보다 높은 것으로 나타났다.

부모의 경제력은 자율성,개인적 성장과 삶의 목적에서는 통계학적으로

집단 간이 차이가 없는 것으로 나타났으나,긍정적 대인관계,자아수용과

경에 대한 통제력에서는 집단간의 차이가 있는 것으로 나타났으나 사후검

증에서 통계학적으로 집단간의 차이가 나타나지 않았다.

건강상태는 자율성에서는 통계학적으로 집단간의 차이가 없는 것으로

나타났으나,긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수용과 환경에

대한 통제력에서는 집단간의 차이가 있는 것으로 나타났다 그리고 사후검

증에서 개인적 성장은 건강하다는 집단이 건강하지 못하다는 집단보다 높

은 것으로 나타났다.
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<표 17>자원봉사활동 참여자의 일반적 특성에 따른 세부영역별 심리적 안녕감 차이        N=97

구분 빈도(%)

자율성 긍정적 대인관계 개인적성장 삶의 목적 자아수용 환경에 대한 통제력

M SD t/F M SD t/F M SD t/F M SD t/F M SD t/F M SD t/F

성별

남자 47(48.5) 3.09 .484
-

1.329

3.56 .716 -

11.987

*

3.58 .643
-

1.393

3.34 .686 -

2.658

**

3.08 .664 -

2.596

*

3.36 .673
-

1.901여자 50(51.5) 3.21 .465 3.84 .667 3.75 .567 3.69 .617 3.41 .577 3.61 .590

학교

초등학생 50(51.5) 3.26 .496
2.386

*

3.82 .671

1.684

3.77 .647

1.752

3.64 .663

1.800

3.40 .579
2.481

*

3.63 .584
2.351

*중학생 47(48.5) 3.04 .430 3.58 .721 3.56 .584 3.40 .665 3.09 .665 3.33 .667

종교

개신교 20(20.6) 3.07 .491

1.169

3.98 .501

1.958

3.72 .585

2.314

3.85a .439

4.039

**

3.40 .608

1.570

3.50 .761

1.636

천주교 9(9.3) 3.25 .547 3.81 .835 3.89 577 3.81 .669 3.37 .824 3.67 .408

불교 8(8.2) 3.46 .434 3.79 .796 3.75 .707 3.42 1.020 3.58 .345 3.92 .388

없다 55(56.7) 3.12 .455 3.61 .717 3.67 .597 3.44 .609 3.15 .625 3.42 .623

기타 5(5.2) 3.13 .558 3.13 .506 2.93 .279 2.73b .760 2.93 .760 3.13 .767

합계 97(100.0) 3.15 .476 3.70 .702 3.67 .608 3.52 .672 3.25 .639 3.49 .640

가족

관계

매우 원만하다 36(37.1) 3.29 .511

2.223

3.81ab .683

7.113

***

3.86 .604

2.927

*

3.74a .662

5.214

**

3.55a .529

7.512

***

3.67a .662

5.722

***

원만하다 37(38.1) 3.14 .434 3.89a .561 3.66 .575 3.54a .641 3.23 .657 3.50b .553

그저 그렇다 20(20.6) 2.98 .452 3.38b .605 3.42 .593 3.30 .571 2.83b .465 3.35b .439

원만하지 않다 4(4.1) 2.92 .419 2.58c 1.134 3.33 .609 2.58b .500 2.75 .833 2.42b 1.032

합계 97(100.0) 3.15 .476 3.70 .702 3.67 .608 3.52 .672 3.25 .639 3.49 .640

부모

경 제

력

매우 좋은 편

이다
15(15.5) 3.20 .575

1.095

3.64 .761

5.941

***

3.91 .811

1.053

3.62 .785

1.167

3.60 .645

7.131

***

3.89 .709

9.410

***

좋은 편이다 68(70.1) 3.16 .440 3.74 .666 3.61 .555 3.51 .635 3.28 .556 3.48 .559

어려운 편이다 13(13.4) 3.10 .498 3.82 .399 3.72 .606 3.54 .198 2.62 .665 3.28 .427

매우 어려운

편이다
1(1.0) 2.33 . 1.00 . 3.67 . 2.33 . 3.67 . 1.00 .

합계 97(100.0) 3.15 .476 3.70 .702 3.67 .608 3.52 .672 3.25 .639 3.49 .640

건강

상태

매우 건강하다 30(30.9) 3.07 .506

.789

4.03a .621

6.663

***

3.97a .602

3.001

*

3.74 .523

3.961

**

3.48a .461

6.253

***

3.67 .661

2.873

*

건강한 편이다 51(52.6) 3.22 .475 3.63a .610 3.54b .566 3.53 .630 3.26a .634 3.50 .505

가끔 아프다 11(11.3) 3.15 .405 3.61 .593 3.48 .503 3.18 .736 2.58b .732 3.21 .563

자주 아프다 5(5.2) 3.00 .471 2.73b 1.188 3.60 .796 2.87 1.145 3.20 .506 2.93 1.362

합계 97(100.0) 3.15 .476 3.70 .402 3.67 .608 3.52 .672 3.25 .639 3.49 .640

Scheffe사후검증 a>b>c(p<.05),*p<.05**P<.01　***p<.001
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2)자원봉사자 비 참여자의 일반적 특성에 따른 심리적 안녕감

자원봉사 비 참여자의 일반적 특성에 따른 안녕감은 <표 18>에서 보는

바와 같이 성별,종교에서는 통계학적으로 집단간의 차이가 없는 것으로

나타났으며(p>.05).부모의 경제력은 “매우 어려운 편이다”가 1명으로 통

계학적으로 사후검증을 할 수 없으며,가족관계,건강상태에서는 통계학적

으로 유의미하는 것으로 나타났다(p<.05).

심리적 안녕감이 학교에서는 초등학생(3.85,.455)이 중학생(3.44,.449)보

다 조금 높은 것으로 나타났으며,가족관계과 부모의 경제력의 사후검증에

서는 통계학적으로 집단간의 차이가 없는 것으로 나타났다.그리고 건강상

태의 사후검증에서는 “매우 건강하다”(3.99,.346)의 집단과 "건강한 편이

다“(3.58,.416)와 ”가끔 아프다“(3.25,.512)의 집단과 차이가 있는 것으로

나타났다.

종합적으로 살펴보면,조사대상자의 자원봉사 비 참여자의 심리적 안녕

감은 초등학생이 중학생보다 높으며,건강한 집단이 “건강한 편이다”와

“가끔 아프다”의 집단보다 심리적 안녕감이 높은 것으로 나타났다.
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<표 18>자원봉사활동 비 참여자의 일반적 특성에 따른 안녕감   N=103

빈도(%) 평균 표준편차 t/F

성별

남자 53(51.5) 3.65 .480

.007여자 50(48.5) 3.65 .514

합계 103(100.0) 3.65

학교

초등학생 52(50.5) 3.85 .455

4.577***중학생 51(49.5) 3.44 .449

합계 103(100.0)

종교

개신교 17(16.5) 3.66 .535

1.118

천주교 12(11.7) 3.41 .477

불교 8(7.8) 3.57 .493

없다 60(58.3) 3.72 .502

기타 6(5.8) 3.54 .261

합계 103(100.0) 3.65 .494

가족

관계

매우 원만하다 49(47.6) 3.81 .475

4.634**

원만하다 42(40.8) 3.53 .442

그저 그렇다 10(9.7) 3.45 .557

원만하지 않다 6(5.8) 3.02 .432

합계 103(100.0) 3.65 .494

부모

경제

력

매우 좋은 편이다 13(12.6) 3.97 .467

4.972**

좋은 편이다 74(71.8) 3.65 .464

어려운 편이다 15(14.6) 3.33 .488

매우 어려운 편이다 1(1.0) 4.33 .

합계 103(100.0) 3.65 .494

건강

상태

매우 건강하다 31(30.1) 3.99a .346

12.226***

건강한 편이다 52(50.5) 3.58b .416

가끔 아프다 18(17.5) 3.25b .512

자주 아프다 2(1.9) 3.75 1.139

합계 103(100.0) 3.65 .494

Scheffe사후검증 a>b(p<.05) *p<.05**P<.01　***p<.001 크롬바 α

=.849
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통계학적으로 자원봉사 비참여자의 심리적 안녕감에 유의미로 나타난

‘학교’,‘가족관계’,‘부모의 경제력’,‘건강상태’에 따른 세부영역별 즉 자율

성,긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통제

력에서 집단간의 차이는 <표 19>와 같다.

‘학교’는 긍정적 대인관계와 개인적 성장에서 통계학적으로 유의미하지

않았으며,자율성,삶의 목적,자아수용과 환경에 대한 통제력에서 유의미

하는 것으로 나타났는데 초등학생이 중학생보다 높은 것으로 나타났다.

‘가족관계’는 자율성,긍정적 대인관계와 개인적 성장에서 통계학적으로

유의미하지 않은 것으로 나타났으며,삶의 목적,자아수용과 환경에 대한

통제력에서 유의미하는 것으로 나타났다.그러나 사후검증에서 삶의 목적

과 자아수용에서는 통계학적으로 차이가 나타나지 않았으며,환경에 대한

통제력은 원만하다는 집단이 원만하지 않다는 집단보다 높은 것으로 나타

났다.

‘부모의 경제력’은 자율성,긍정적 대인관계와 개인적 성장에서 통계학적

으로 유의미하지 않은 것으로 나타났으며,삶의 목적,자아수용과 환경에

대한 통제력에서 유의미하는 것으로 나타났다.그러나 사후검증에서 모두

집단간의 차이가 나타나지 않는 것으로 나타났다.

‘건강상태’는 긍정적 대인관계에서 통계학적으로 유의미하지 않은 것으

로 나타났으나 자율성,개인적 성장,삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통

제력에서는 유의미하는 것으로 나타났으며,사후검증에서 모두 건강할수록

세부적 영역별 심리적 안녕감이 높은 것으로 나타났다.
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<표 19>자원봉사활동 비 참여자의 일반적 특성에 따른 세부영역별 심리적 안녕감 차이                N=103

구분 빈도(%)

자율성 긍정적 대인관계 개인적성장 삶의 목적 자아수용 환경에 대한 통제력

M SD t/F M SD t/F M SD t/F M SD t/F M SD t/F M SD t/F

학교

초등학생 52(50.5) 3.38 .526
2.712

**

4.05 .610

1.294

4.02 .588

1.676

4.05 .513
3.974

***

3.67 .819
4.115

***

3.97 .613
5.385

***중학생 51(49.5) 3.05 .707 3.89 .662 3.84 .473 3.56 .735 3.04 .711 3.31 .620

가족

관계

매우 원만하다 49(47.6) 3.37 .658

2.589

4.07 .561

.814

4.01 .599

1.851

4.03 .573

4.803

**

3.60 .869

3.155

*

3.84a .642

6.189

***

원만하다 42(40.8) 3.02 .579 3.88 .670 3.90 .450 3.66 .600 3.19 .766 3.59 .624

그저 그렇다 10(9.7) 3.33 .648 3.93 .872 3.83 .527 3.53 .919 2.93 .605 3.17b .741

원만하지 않다 6(5.8) 3.17 .707 3.67 .471 3.17 .236 2.83 1.650 3.00 .000 2.33b .943

합계 103(100.0) 3.22 .641 3.97 .638 3.93 .539 3.81 .677 3.36 .826 3.64 .696

부모

경제

력

매우 좋은 편

이다
13(12.6) 3.36 .700

.250

4.10 .614

1.162

4.00 .745

1.976

4.18 .443

5.424

**

3.95 .792

4.861

**

4.23 .370

7.173

***

좋은 편이다 74(71.8) 3.19 .617 4.00 .623 3.94 .479 3.82 .630 3.36 .825 3.62 .672

어려운 편이다 15(14.6) 3.22 .752 3.71 .722 3.76 .570 3.33 .797 2.82 .502 3.18 .653

매우 어려운

편이다
1(1.0) 3.. . 4.33 . 5.00 . 5.00 . 3.67 . 4.67 .

합계 103(100.0) 3.22 .641 3.97 .638 3.93 .539 3.81 .677 3.36 .826 3.64 .696

건강

상태

매우 건강하다 31(30.1) 3.56a .512

7.440

***

4.18 .563

2.667

4.16a .550

4.145

**

4.06a .593

3.490

*

3.88a .763

9.772

***

4.13 .499

12.622

***

건강한 편이다 52(50.5) 3.07b .521 3.96 .579 3.88 .466 3.78 .593 3.26b .706 3.56 .596

가끔 아프다 18(17.5) 2.96b .808 3.67 .732 3.65b .577 3.44b .856 2.74b .780 3.07 .691

자주 아프다 2(1.9) 4.17 1.179 3.83 1.650 4.17 .707 3.83 1.179 3.17 .707 3.33 1.414

합계 103(100.0) 3.22 .641 3.97 .638 3.93 .539 3.81 .677 3.36 .826 3.64 .696

Scheffe사후검증 a>b(p<.05) *p<.05**P<.01　***p<.001
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자원봉사활동 참여자와 비 참여자의 세부영역별 심리적 안녕감에서 자

원봉사활동 참여자는 ‘성별’,‘학교’,‘가족관계’,‘부모의 경제력’,‘건강상태’

에 의해 세부영역별 중 긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수

용,환경에 대한 통제력에서 집단간의 차이가 나타났으며,자원봉사활동

비참여자는 ‘학교’,‘가족관계’,‘부모의 경제력’,‘건강상태’에 의해 심리적

안녕감의 세부영역별 중 삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통제력에서 집

단간의 차이가 나타났다.즉 자원봉사 참여자는 자율성,긍정적 대인관계,

개인적 성장,삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통제력에 모두 영향을 미

쳐 집단간의 차이를 나타내었으나,자원봉사 비 참여자는 긍정적 대인관계

에는 영향을 주지 않았으며,개인적성장에서도 부분적으로 영향을 미치는

것으로 나타났고,삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통제력에 크게 영향을

미치는 것으로 나타났다.

7.자원봉사 관련 특성에 따른 심리적 안녕감

자원봉사활동에 참여하는 대상자의 자원봉사 관련 특성에 따른 심리적

안녕감 차이는 <표 20>에서 보는 바와 같이 “자원봉사활동 참여 정

도”(.084,p>.05),"봉사활동에 참여하게 된 동기"(.884,p>.05)에서는 통계

학적으로 집단간의 차이가 유의미하지 않았으나,"자원봉사 기간”(2.827,

p<.05),“자원봉사 종류”(3.726,p<.01),“자원봉사 만족”(3,319,p<.01),“자

원봉사 지속여부”(5.537,p<.001),"가족의 기대”(4.19,p<.01)에서는 집단간

의 차이가 유의미하게 나타났다.

그리고 사후검증에서 "자원봉사 기간”과 “자원봉사 종류”에는 집단간의

차이가 유의미하지 않은 것으로 나타났으며,“자원봉사 만족”은 “매우 만

족한다”와 “매우 불만족스럽다”의 집단간의 차이가 있었다.즉 “매우 만족

한다”는 집단이 “매우 불만족스럽다”의 집단보다 심리적 안녕감이 높았으

며,"가족의 기대”에서는 “좋아하는 편이다”와 “관심없다”의 집단간의 차

이가 유의미하게 나타났다.즉 “좋아하는 편이다”의 집단이 “관심없다”의
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집단보다 심리적 안녕감이 높게 나타났다.또한 “자원봉사 지속여부”에서

는 “자원봉사를 계속할 것이다”의 집단이 “자원봉사를 그만둘 것이다”의

집단보다 심리적 안녕감이 높게 나타났다.
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<표 20>자원봉사 관련 특성에 따른 심리적 안녕감 차이

구분 빈도(%) 평균
표준

편차
t/F

자원봉사활

동 참여 정

도

월 1회 69(71.1) 3.47 .416

.084

월 2회 21(21.6) 3.42 .415

월 3회 4(4.1) 3.44 .371

월 4회 이상 3(3.1) 3.51 1.026

합계 97(100.0) 3.46 .043

자원봉사

기간

1년 미만 40(41.2) 3.40 .446

2.827*

1-3년 미만 34(35.1) 3.39 .414

3-5년 미만 6(6.2) 3.78 .251

5년 이상 17(17.5) 3.64 .430

합계 97(100.0) 3.46 .430

현재하고

있는 자원

봉사 종류

단순노력봉사 50(51.5) 3.48 .426

3.726**

행정분야 4(4.1) 2.97 .205

의료분야 5(5.2) 3.29 .315

교육문화 분야 23(23.7) 3.38 .384

기타 15(15.5) 3.72 .432

합계 97(100.0) 3.46 .430

자원봉사에

참여하게

된 동기

종교적인 신념을 실천하기 위해서 1(1.0) 3.00

.884

새로운 지식과 경험을 얻기 위해서 3(3.1) 3.51 .224

보람 있는 여가를 보내기 위해서 7(7.2) 3.65 .367

지역사회발전에 도움이 되는 일을 하고
싶어서

3(3.1) 3.40 .658

자원봉사활동을 하는 것이 좋아서 6(6.2) 3.71 .585

주위사람들의 권유를 따라서 61(62.9) 3.44 .406

기타 16(16.5) 3.38 .477

합계 97(100.0) 3.46 .430

현재

봉사활동에

만족

매우 만족한다 7(7.2) 3.64a .416

3.319

**

만족한다 77(79.4) 3.48 .427

불만족이다 10(10.3) 3.35 .303

매우 불만족스럽다 3(3.1) 2.81b .420

합계 97(100.0) 3.46 .430

봉사활동

지속여부

계속할 것이다 68(70.1) 3.60 .399
5.537

***
그만 둘 것이다 29(29.9) 3.13 .313

합계 97(100.0)

자원봉사활

동에 대한

가족의

기대

매우 자랑스러워하며 적극적으로 지원
해 준다

10(10.3) 3.59 .571

4.19

**

좋아하는 편이다 50(51.5) 3.57a .404

관심이 없다 33(34.0) 3.26b .359

기타 4(4.1) 3.33 .453

합계 97(100.0) 3.46 .430

***P<.001 **P<.01 *P<.05 a>b>c　
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자원봉사 특성에 관련하여 통계학적으로 심리적 안녕감에 유의미로 나

타난 ‘자원봉사 기간’,‘현재하고 있는 자원봉사 종류’,‘현재 봉사활동에 만

족’,‘봉사활동 지속여부’,‘자원봉사활동에 대한 가족의 기대’에 따른 따른

세부영역별 즉 자율성,긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수

용,환경에 대한 통제력에서 집단간의 차이는 <표 21>에서 보는 바와 같

다.

‘자원봉사 기간’은 자율성,긍정적 대인관계,개인적 성장,자아수용과 환

경에 대한 통제력에서는 통계학적으로 유의미하지 않는 것으로 나타났으

나,삶의 목적에서 유의미하는 것으로 나타났다.그러나 사후검증에서 통

계학적으로 집단간의 차이는 나타나지 않았다.

‘현재하고 있는 자원봉사 종류’는 삶의 목적과 환경에 대한 통제력에서

는 통계학적으로 유의미하지 않는 것으로 나타났으며,자율성,긍정적 대

인관계,개인적 성장과 자아수용에서는 유의미하는 것으로 나타났다.그러

나 사후검증에서는 집단간의 차이가 나타나지 않았다.

‘현재 봉사활동에 만족’은 자율성과 자아수용에서는 통계학적으로 유의

미하지 않는 것으로 나타났으나,긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목적

과 환경에 대한 통제력에서는 유의미하는 것으로 나타났다.사후검증에서

긍정적 대인관계와 삶의 목적에서 만족하다는 집단이 매우 불만족하다는

집단보다 높게 나타났으며,개인적 성장과 환경에 대한 통제력에서는 집단

간이 차이가 나타나지 않았다.

‘봉사활동 지속여부’는 자율성,긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목

적,자아수용과 환경에 대한 통제력 모두에서 봉사활동을 계속하겠다는 집

단이 봉사활동을 그만 둘 것이라는 집단보다 높게 나타났다.

‘자원봉사활동에 대한 가족의 기대’는 자율성,긍정적 대인관계,개인적

성장,삶의 목적과 환경에 대한 통제력에서 통계학적으로 유의미하지 않는

것으로 나타났으며,자아수용에서 유의미하는 것으로 나타났다.그러나 사

후검증에서 좋아하다는 집단이 관심없다는 집단보다 높게 나타났다.
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<표 21>자원봉사 관련 특성에 따른 세부영역별 심리적 안녕감의 차이

구분 빈도(%)
자율성 긍정적 대인관계 개인적성장 삶의 목적 자아수용 환경에 대한 통제력

M SD t/F M SD t/F M SD t/F M SD t/F M SD t/F M SD t/F

자원봉사

기간

1년 미만 40(41.2) 3.10 .479

1.852

3.61 .751.

1.373

3.64 .587

.341

3.43 .708

3.786

*

3.23 .684

1.522

3.40 .725

1.629

1-3년 미만 34(35.1) 3.09 .421 3.71 .700 3.63 .650 3.37 .671 3.12 .550 3.44 .573

3-5년 미만 6(6.2) 3.17 .517 4.22 .272 3.78 .344 4.00 .298 3.61 .390 3.94 .390

5년 이상 17(17.5) 3.39 .125 3.75 .651 3.78 .666 3.88 .485 3.41 .722 3.63 .576

합계 97(100.0) 3.15 .048 3.70 .702 3.67 .608 3.52 .672 3.25 .639 .640 .640

현재하고

있는 자원

봉사 종류

단순노력봉사 50(51.5) 3.17 .473.

2.062

*

3.69 .711

2.559

*

3.66 .585

2.694

*

3.58 .649

.917

3.34 .573

3.005

*

3.49 .640

.851

행정분야 4(4.1) 2.75 .419 3.08 .569 3.17 .694 3.08 .319 2.50 .577 3.25 .569

의료분야 5(5.2) 2.80 .298 3.27 .596 3.26 .596 3.47 .606 3.07 .149 3.33 .333

교육문화 분야 23(23.7) 3.13 .447 3.70 .666 3.64 .540 3.39 .736 3.06 .802 3.41 .703

기타 15(15.5) 3.33 .519 4.09 .636 4.02 .636 3.69 .724 3.49 .486 3.73 .632

합계 97(100.0) 3.15 .476 3.70 .702 3.67 .608 3.52 .672 3.25 .639 3.49 .640

현재

봉사활동

에 만족

매우 만족한다 7(7.2) 2.90 .460

1.602

4.33a .544

7.750

***

4.24 .317

3.312

*

3.90a .659

3.645

*

3.19 .766

.826

3.29 .756

2.189

만족한다 77(79.4) 3.20 .469 3.69a .642 3.67 .614 3.54a .665 3.28 .642 3.55 .577

불만족이다 10(10.3) 3.00 .497 3.80a .477 3.43 .522 3.48 .526 2.97 .576 3.43 .610

매우 불만족스럽

다
3(3.1) 2.89 .509 2.22b 1.171 3.22 .385 2.44b .192 3.44 .385 2.68 1.528

합계 97(100.0) 3.15 .476 3.70 .702 3.67 .608 3.52 .672 3.25 .639 3.49 .640

봉사활동

지속여부

계속할 것이다 68(70.1) 3.22 .501 2.242

*

3.86 .585 3.162

**

3.85 .577 5.390

***

3.74 .592 5.480

***

3.36 .643 3.006

**

3.58 .594 2.151

*그만 둘 것이다 29(29.9) 2.99 .372 3.33 .816 3.25 .460 3.02 .584 2.98 .549 3.26 .698

자원봉사

활동에

대한

가족의

기대

매우 자랑스러워
하며 적극적으로
지원해 준다

10(10.3) 3.03 .652

.120

4.07 .927

2.368

3.93 .767

2.097

3.83 .724

2.636

3.23 .316

6.355

***

3.37 .838

2.947

*

좋아하는 편이다 50(51.5) 3.17 .468 3.77 .622 3.75 .585 3.62 .625 3.49a 3.49 3.67 .567

관심이 없다 33(34.0) 3.12 .463 3.47 .692 3.47 .540 3.33 .661 2.92b .624 3.29 .622

기타 4(4.1) 3.25 .319 3.83 .793 3.67 .770 3.08 833 3.00 .667 3.17 .694

합계 97(100.0) 3.15 .476 3.70 .702 3.67 .608 3.52 .672 3.25 .639 3.49 .640

***P<.001 **P<.01 *P<.05 a>b>c3.09.468
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Ⅳ.결론

본 연구는 "자원봉사활동에 참여하는 청소년들이 심리적인 안녕감이 높

을 것이다"라는 가설아래 자원봉사활동에 참여하는 청소년들의 심리적 안

녕감에 대해 알아보고자 하였다.또한 자원봉사활동이 청소년의 심리적 안

녕감에 어떠한 영향을 미치는지 분석하고자 하였다.

조사연구방법으로는 연구목적을 수행하기 위하여 광명시 초등학교 고학

년생과 중학생을 대상으로 설문지를 조사도구로 하여 200명을 설문조사하

였다.그리고 조사대상자의 일반적인 특성과 자원봉사자의 봉사특성에 따

른 집단간의 차이를 살펴보기 위하여 t-test와 ANOVA 분석방법을 사용

하였다.

1.연구결과의 요약

연구가설에 대한 조사연구결과는 <표 22>와 같이 연구가설 1은 기각되

었으며,연구가설 2,연구가설 3과 연구가설 4는 채택되었으며,연구결과는

다음과 같다.

1)조사대상자의 일반적인 특성에 따른 자원봉사 참여자의 봉사내용과

봉사인식은 다음과 같다.

첫째,조사연구 결과에서 조사대상자의 자원봉사활동 참여자 활동에서

자원봉사활동참여 정도는 대부분이 월 1회 이상 자원봉사활동을 하고 있

는 것으로 나타났으며,자원봉사활동 1회 시간은 60%이상이 1-2시간 정도

활동하고 있고,봉사활동기간은 “1년 미만”이 많았으며,자원봉사종류는

50% 이상이 단순노력봉사로 나타났다.자원봉사 참여에 대한 금전적 대가

보상여부는 대부분 금전적 대가보상은 바라지 않는 것으로 나타났다.
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<표 22>연구가설 결과

가설 결과 비고

가설 1.자원봉사활동에 참여하

는 청소년이 자원봉사활동에 비

참여하는 청소년보다 심리적 안

녕감 수준이 높을 것이다.

기각
자원봉사 비 참여자가 참여자 보다 심리

적 안녕감이 높게 나타났다.

가설 2.청소년 자원봉사활동의

특성은 심리적인 안녕감에 영향

을 미칠 것이다”를 채택한 것으

로 나타난 것이다.

채택

"자원봉사 기간”,“자원봉사 종류”,“자

원봉사 만족”,“자원봉사 지속여부”,"가

족의 기대”에서 집단간의 차이가 유의미

가설 3.청소년 자원봉사활동의

참여자와 비참여자의 심리적 안

녕감은 집단간의 차이가 있을

것이다

채택

자원봉사 참여자는 성별,학교,종교,가

족관계,부모경제력,건강상태 모두 통계

학적으로 유의미.

비 참여자는 가족관계,건강상태에서 통

계학적으로 유의미

가설 4.자원봉사활동의 참여자

와 비참여자의 심리적 안녕감의

세부적인영역은 차이가 있을 것

이다”

채택

자원봉사 참여자는 자율성,긍정적 대인

관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수용,

환경에 대한 통제력에 모두 영향 미치

고,자원봉사 비 참여자는 개인적성장에

서 부분적으로,삶의 목적,자아수용,환

경에 대한 통제력에 크게 영향을 미치는

것으로 나타남

둘째,현재 봉사활동의 만족에 대한 인식은 대부분 만족하고 있는 것으

로 나타났으며,향후 봉사활동에 대해서는 자원봉사활동을 계속하겠다는

응답한 대상자가 그만 둘 것이라고 응답한 대상자의 배가 되는 것으로 나

타났다.그리고 자원봉사활동을 중단하게 될 것이라고 응답한 대상자의 봉

사활동을 중단하는 이유는 시간이 없을 것 같아서 자원봉사 활동을 중단

하게 될 것이라고 응답한 대상자가 1/2이 넘게 나타났다.자원봉사활동에

대한 가족의 기대는 조사 대상자의 2/3가 긍정적으로 생각하고 있는 것으

로 나타났으나,1/3은 관심이 없는 것으로 나타났다.자원봉사활동의 개선

에 대한 인식은 새로운 것을 배울 수 있는 기회가 주어지길 바라는 것이

가장 많게 나타났으며,그 다음은 봉사활동에서 맡은 일이 보다 다양해지

길 바라는 것으로 나타났다.

셋째,자원봉사활동의 결과 인식은 “삶의 보람을 느낀다”,“자기 성장의
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기회가 된다”와 “본인의 성숙이나 발전에 도움이 된다”는 인식은 그렇지

않다고 응답한 대상자보다 2배 이상이 되는 것으로 나타났으며,“여가시간

활용”에서는 여가시간 활용이 되지 않았다는 응답이 그렇지 않다고는 보

다 조금 높게 나타났다.

넷째,조사 대상자의 자원봉사활동에 대한 인식에서 봉사활동에 참여하

게 된 동기는 대부분 “주위 사람들의 권위를 따라서”가 자원봉사에 참여

하고 있는 것으로 나타났으며,상대적으로 낮지만 그 다음은 “보람 있는

여가를 보내기 위해서”,“자원봉사활동을 하는 것이 좋아서”로 나타났으

며,“종교적인 신념의 실천”으로 자원봉사한다는 인식은 가장 낮게 나타났

다.

2)조사대상자의 일반적인 특성에 따른 심리적 안녕감 차이는 다음과 같

다.

첫째,자원봉사 참여자의 일반적 특성에 따른 심리적 안녕감은 성별,학

교,종교,가족관계,부모경제력,건강상태 모두 통계학적으로 유의미하는

것으로 집단가의 차이가 있는 것으로 나타났다.즉 여자가 남자보다 높으

며,초등학생이 중학생보다 높으며,가족관계가 원만한 집단이 가족관계가

원만하지 않은 집단보다 높으며,건강한 집단이 건강하지 못한 집단보다

심리적 안녕감이 높은 것으로 나타났다.

둘째,자원봉사 비 참여자의 일반적 특성에 따른 심리적 안녕감은 학교,

부모의 경제력,가족관계,건강상태에서는 통계학적으로 유의미하는 것으

로 나타났다.즉 초등학생이 중학생보다 높으며,건강한 집단이 건강하지

못하다는 집단보다 심리적 안녕감이 높은 것으로 나타났다.그러나 가족관

계과 부모의 경제력의 사후검증에서는 통계학적으로 집단간의 차이가 없

는 것으로 나타났다.

3)자원봉사활동에 참여하는 청소년이 자원봉사활동에 비참여하는 청소

년보다 심리적 안녕감 수준은 다음과 같다.

첫째,조사대상자의 자원봉사 참여자의 안녕감 수준은 총평균은 5점 척
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도에서 3.46으로 높게 나타났으며,세부영역별로는 ‘긍정적 대인관계 수준’

이 가장 높았으며,그 다음은 ‘개인적성장’,‘삶의 목적’,‘환경에 대한 통제

력’수준이었다.그리고 가장 낮은 영역은 ‘자율성’으로 나타났다.

둘째,조사대상자의 자원봉사 비 참여자의 안녕감 수준은 5점 척도에서

총평균은 3.71로 높게 나타났으며,세부영역별로는 긍정적 대인관계 수준

이 가장 높았으며,그 다음은 ‘개인적성장’,‘삶의 목적’,‘환경에 대한 통제

력’수준이었으며,가장 낮은 영역은 ‘자율성’으로 나타났다.

셋째,세부적인 내용으로는 자원봉사활동 참여자와 비 참여자에서 ‘자기

인생에 대한 발전과 변화’와 ‘친구와 친밀관계’가 높게 나타났으며,상대적

으로 가장 낮게 나타난 요인은 자원봉사활동 참여자와 비 참여자 모두

“다른 사람의 의견에 영향을 많이 받는 경향”과 “원하던 대로 되어 기쁘

다”로 나타났다.이는 자원봉사활동 참여자와 비 참여자 모두 심리적 안녕

감의 세부적인 요인은 같거나 유사하게 나타난 것이다.그러나 심리적 안

녕감의 수준은 각 요인이나 총평균에서도 자원봉사활동 비 참여자가 조금

높게 나타났다.

이러한 결과는 “연구가설 1.자원봉사활동에 참여하는 청소년이 자원봉

사활동에 비참여하는 청소년보다 심리적 안녕감 수준이 높을 것이다”.를

채택하지 않은 것으로 자원봉사활동 보다 청소년 심리적 안녕감에 더 영

향을 미치는 변인이 있는 것으로 나타났다.

4)청소년의 자원봉사활동의 특성에 따라 심리적인 안녕감에 차이는 다

음과 같다.

첫째,자원봉사활동의 참여자의 봉사관련 특성에 따른 심리적 안녕감은

“자원봉사활동 참여 정도”,"봉사활동에 참여하게 된 동기"에서는 통계학

적으로 집단간의 차이가 유의미하지 않았으나,"자원봉사 기간”,“자원봉사

종류”,“자원봉사 만족”,“자원봉사 지속여부”,"가족의 기대”에서는 집단간

의 차이가 유의미하게 나타났다.

"자원봉사 기간”과 “자원봉사 종류”에는 사후검증에서 집단간의 차이가

유의미하지 않은 것으로 나타났으며,“자원봉사 만족”은 매우 만족한 집단
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이 매우 불만족하는 집단보다 심리적 안녕감이 높았으며,"가족의 기대”에

서는 가족이 좋아하는 집단이 관심없는 집단보다 높게 나타났으며,“자원

봉사 지속여부”에서는 자원봉사를 계속하겠다는 집단이 봉사를 중단하게

다는 집단보다 심리적 안녕감이 높게 나타났다.

둘째,자원봉사 특성에 관련하여 통계학적으로 심리적 안녕감에 유의미

로 나타난 ‘자원봉사 기간’,‘현재하고 있는 자원봉사 종류’,‘현재 봉사활동

에 만족’,‘봉사활동 지속여부’,‘자원봉사활동에 대한 가족의 기대’에 따른

심리적 안녕감의 세부영역별에서 집단간의 차이가 있는 것으로 나타났다.

‘자원봉사 기간’은 삶의 목적에서 유의미하는 것으로 나타났으며,‘현재

하고 있는 자원봉사 종류’는 자율성,긍정적 대인관계,개인적 성장과 자아

수용에서는 유의미하는 것으로 나타났으나 사후검증에서는 집단간의 차이

가 나타나지 않았다.

‘현재 봉사활동에 만족’은 긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목적과

환경에 대한 통제력에서는 유의미하는 것으로 나타났다.사후검증에서 긍

정적 대인관계와 삶의 목적에서 만족하다는 집단이 매우 불만족하다는 집

단보다 높게 나타났으며,개인적 성장과 환경에 대한 통제력에서는 집단

간이 차이가 나타나지 않았다.

‘봉사활동 지속여부’는 자율성,긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목

적,자아수용과 환경에 대한 통제력 모두에서 봉사활동을 계속하겠다는 집

단이 봉사활동을 그만 둘 것이라는 집단보다 높게 나타났으며,‘자원봉사

활동에 대한 가족의 기대’는 자아수용에서 유의미하게 나타났는데 ‘좋아한

다’는 집단이 ‘관심없다’는 집단보다 높게 나타났다.

이러한 결과는 “연구가설 2.청소년 자원봉사활동의 특성은 심리적인 안

녕감에 영향을 미칠 것이다”를 채택한 것으로 나타난 것이다.

5)청소년의 자원봉사활동에 참여자와 비참여자의 심리적 안녕감의 집단

간의 차이는 다음과 같다.

첫째,자원봉사 참여자의 일반적 특성에 따른 안녕감은 성별,학교,종

교,가족관계,부모경제력,건강상태 모두 통계학적으로 유의미하는 것으로
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집단간의 차이가 있는 것으로 나타났다.즉 자원봉사 참여자의 심리적 안

녕감이 여자가 남자보다 높으며,초등학생이 중학생보다 높으며,가족관계

가 원만한 집단이 가족관계가 원만하지 않은 집단보다 높으며,건강한 집

단이 건강하지 못한 집단보다 심리적 안녕감이 높은 것으로 나타났다.

둘째,자원봉사 비 참여자의 일반적 특성에 따른 심리적 안녕감은 성별,

종교에서는 통계학적으로 집단간의 차이가 없는 것으로 나타났으며.가족

관계,건강상태에서는 통계학적으로 유의미하는 것으로 나타났다.즉 자원

봉사 비 참여자의 심리적 안녕감는 초등학생이 중학생보다 높으며,건강한

집단이 “건강한 편이다”와 “가끔 아프다”의 집단보다 심리적 안녕감이 높

은 것으로 나타났다.

이러한 결과는 “연구가설 3.청소년 자원봉사활동의 참여자와 비참여자

의 심리적 안녕감은 집단간의 차이가 있을 것이다”를 채택한 것으로 나타

난 것이다.

6)청소년의 자원봉사활동에 참여자와 비참여자의 심리적 안경감의 세부

적인영역별 차이는 다음과 같다.

첫째,통계학적으로 심리적 안녕감에 유의미한 것으로 나타난 ‘성별’,‘학

교’,‘종교’,‘가족관계’,‘부모의 경제력’,‘건강상태’에 따른 심리적 안녕감의

세부영역별 차이가 있다.

성별은 자아수용,긍정적 대인관계와 삶의 목적에서는 여자나 남성보다

높은 것으로 나타났으며,학교는 자율성,자아수용과 환경에 대한 통제력

에서는 초등학생이 중학생보다 높게 나타났으며,가족관계는 긍정적 대인

관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통제력에서는 원만

한 집단이 원만하지 못한 집단보다 높은 것으로 나타났으며,건강상태는

긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수용과 환경에 대한 통제력

에서는 집단간의 차이가 있는 것으로 나타났다.

그리고 종교에서는 삶의 목적에서 집단간의 차이가 있는 것으로 나타났

고,부모의 경제력은 긍정적 대인관계,자아수용과 경에 대한 통제력에서

는 집단간의 차이가 있는 것으로 나타났으나 사후검증에서 통계학적으로
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집단간의 차이가 나타나지 않았다.

둘째,통계학적으로 자원봉사 비참여자의 심리적 안녕감에 유의미로 나

타난 ‘학교’,‘가족관계’,‘부모의 경제력’,‘건강상태’에 따른 심리적 안녕감

의 세부영역별 차이가 있다.‘학교’는 자율성,삶의 목적,자아수용과 환경

에 대한 통제력에서 유의미하는 것으로 나타났는데 초등학생이 중학생보

다 높은 것으로 나타났다.‘가족관계’는 삶의 목적,자아수용과 환경에 대

한 통제력에서 유의미하는 것으로 나타났다.그리고 사후검증에서 환경에

대한 통제력은 원만하다는 집단이 원만하지 않다는 집단보다 높은 것으로

나타났으나.삶의 목적과 자아수용에서는 통계학적으로 차이가 나타나지

않았다.

‘부모의 경제력’은 삶의 목적,자아수용과 환경에 대한 통제력에서 유의

미하는 것으로 나타났으나 사후검증에서 모두 집단간의 차이가 나타나지

않는 것으로 나타났다.‘건강상태’는 자율성,개인적 성장,삶의 목적,자아

수용,환경에 대한 통제력에서는 유의미하는 것으로 나타났으며,사후검증

에서 모두 건강할수록 세부적 영역별 심리적 안녕감이 높은 것으로 나타

났다.

자원봉사활동 참여자와 비 참여자의 세부영역별 심리적 안녕감에서 자

원봉사 참여자는 자율성,긍정적 대인관계,개인적 성장,삶의 목적,자아

수용,환경에 대한 통제력에 모두 영향을 미쳐 집단간의 차이를 나타내었

으나,자원봉사 비 참여자는 긍정적 대인관계에는 영향을 주지 않았으며,

개인적성장에서도 부분적으로 영향을 미치는 것으로 나타났고,삶의 목적,

자아수용,환경에 대한 통제력에 크게 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이러한 결과는 “연구가설 4.자원봉사활동의 참여자와 비참여자의 심리

적 안녕감의 세부적인영역은 차이가 있을 것이다”를 채택한 것으로 나타

난 것이다.

2.연구의 함의 및 후속 연구를 위한 제언

본 조사연구의 결과에 의한 함의는 다음과 같다.
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첫째,청소년의 자원봉사활동이 봉사의 가치를 두고 참여하지 못하고 있

으며,청소년들에게 봉사의 가치에 의한 봉사활동이 이루어지도록 하는 방

안이 필요하다는 점을 나타낸 점이다.

둘째,자원봉사활동의 개선에 대한 인식은 새로운 것을 배울 수 있는 기

회가 주어지길 바라는 것이 가장 많게 나타났으며,그 다음은 봉사활동에

서 맡은 일이 보다 다양해지길 바라는 것으로 나타남으로 청소년들의 자

원봉사를 활성화하기 위해서는 자원봉사종류를 다양하게 개발할 필요성이

있음을 제기하였다는 점이다.

셋째,청소년의 심리적 안녕감에 영향을 주는 사회환경 요인은 ‘가족관

계’와 ‘건강’임을 나타냈다는 점이다.그 이유는 조사대상자의 자원봉사 참

여자의 심리적 안녕감에 집단간의 차이는 ‘가족관계’와 ‘건강’에서 나타났

으며,자원봉사활동의 비 참여자에서도 ‘건강’에서 집단 간의 차이가 나타

났기 때문이다.

넷째,심리적 안녕감의 세부영역에서 자원봉사 참여자는 자율성,긍정적

대인관계,개인적 성장,삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통제력에 모두

영향을 미쳐 집단간의 차이를 나타내었으나,자원봉사 비 참여자는 긍정적

대인관계에는 영향을 주지 않았으며,삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통

제력에 크게 영향을 미치는 것을 나타내었다는 점이다.

이런 함의에서 불구하고 본 연구는 다음과 같은 한계점이 있다.

첫째,본 조사연구는 광명시 초등학교 고학년생과 중학생을 대상으로 한

것으로 전국적인 청소년에 적용하는 데는 한계가 있다.

둘째,본 조사연구의 대상자 선정에서 광명시 전체를 대상으로 표본을

하지 않고 임의로 선정하였기에 객관화하기에는 한계가 있다.

셋째,청소년의 심리적 안녕감에 영향력이 있다는 ‘가족관계’와 ‘건강’의

표본 수가 동일하지 않아서 객관화하기에는 한계가 있다.

본 연구를 통한 제언은 다음과 같다.

첫째,청소년들의 자원봉사를 활성화하기 위해서는 자원봉사종류를 다양
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하게 개발할 필요성이 있다.

둘째,현재까지 진행되어온 자원봉사정책으로는 청소년들에게 봉사의 가

치를 인식하거나 느끼지 못하고 있는 것으로 이에 청소년의 자원봉사활동

이 의무나 권유에 의해서가 아니라 봉사에 대한 가치에 의해 봉사활동이

이루어지도록 하는 방안이 연구되어야할 필요성이 있다.

셋째,자원봉사 비 참여자는 청소년 심리적 안녕감의 세부영역 중 삶의

목적,자아수용,환경에 대한 통제력에 크게 영향을 미쳐 자원봉사 참여자

의 심리적 안녕감의 수준보다 높게 나타났지만,청소년의 자원봉사활동은

청소년의 심리적 안녕감의 세부영역 즉 자율성,긍정적 대인관계,개인적

성장,삶의 목적,자아수용,환경에 대한 통제력에 모두 영향을 미쳐 집단

간의 차이를 나타내었기에 청소년의 심리적 안녕감 수준을 높이기 위해

청소년 자원봉사활동에 대한 다양하게 연구할 필요성이 있다.
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설문지

안녕하십니까?

저는 한성대학교 행정대학원에서 사회복지를 전공하는 

대학원생입니다.

본 설문지는 자원봉사에 참여하는 청소년들의 

심리적 안녕감에 관한 연구에 필요한 자료를 얻기 위한

것으로,청소년들의 자원봉사활동에 대한 생각과,

심리적 안녕감에 대하여 몇 가지 사항을 알아보고자 합니다.

청소년들의 성의 있고 솔직한 답변은

자원봉사활동에 참여하는 심리적 안녕감 실태조사에

귀중한 자료가 될 것이며,

청소년들께서 답변해주신 내용은 개인의 비밀이 유지되며,

연구목적 이외에는 사용하지 않을 것을 약속드립니다.

협조해 주셔서 감사를 드리며,

청소년들의 건강과 행복을 기원합니다.

감사합니다.

2011년   10월    

한성대학교 행정대학원 사회복지학과 

지도교수 :황 진 수

연 구 자 :황 현 정
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Ⅰ.다음은 귀하의 일반적인 특성에 관한 질문입니다.

설문지를 읽으신 후 해당되는 번호에 V표 또는 O표를 하시고

( )안에는 직접 응답해 주시기 바랍니다.

1.귀하의 성별은? .① 남자 ② 여자

2.귀하의 학교 상황은 ?

① 초등학생 ② 중학생 ③ 고등학생 ④ 대학생 ⑤ 기타

3.귀하의 종교는 ?

① 개신교 ② 천주교 ③ 불교 ④ 없다 ⑤ 기타

4.귀하께서는 가족관계가 원만하다고 생각하십니까?

① 매우 원만하다. ② 원만하다.

③ 그저 그렇다. ④ 원만하지 않다.

5.부모님의 주관적 경제 상태는?

① 매우 좋은 편이다 ② 좋은 편이다

③ 어려운 편이다 ④ 매우 어려운 편이다

6.귀하의 건강상태는?

① 매우 건강하다 ② 건강한 편이다

③ 가끔 아프다 ④ 자주 아프다
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Ⅱ.다음은 귀하께서 하고 계시는 자원봉사활동 내용에 관한 질문입

니다. 해당란에 O표를 하시거나 해당사항을 기재하여 주십시오.

1.귀하는 자원봉사활동에 참여합니까?

① 참여 한다 ② 참여하지 않는다

☞ 자원봉사활동에 참여하지 않는 경우는 Ⅲ번 항목에 직접 표기하

십시오

2.귀하의 자원봉사활동 참여 정도는 ?

① 월 1회 ② 월 2회 ③ 월 3회1. ④ 월 4회 이상

3.자원봉사활동을 1회에 몇 시간 활동하십니까?

① 1시간 미만 ② 2시간 미만 ③ 3시간 미만 ④ 3시간 이상

4.현재까지 봉사활동 기간은 얼마나 됩니까?

① 1년 미만 ② 1년-3년 미만 ③ 3년-5년 미만 ④ 5년 이상

5.봉사활동에 참여하게 된 동기는 무엇입니까?

① 종교적인 신념을 실천하기 위해서

② 새로운 지식과 경험을 얻기 위하여

③ 보람 있는 여가를 보내기 위하여

④ 지역사회발전에 도움이 되는 일을 하고 싶어서

⑤ 자원봉사활동을 하는 것이 즐거워서

⑥ 주위사람의 권유에 따라서(학교봉사활동 포함)

⑦ 다른 사람과의 교제를 넓히기 위해서

⑧ 기타
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6.귀하가 현재 하고 계시는 자원봉사 종류는?

① 단순노력봉사

② 행정분야(사무보조,민원안내,행사보조 등)

③ 의료분야(호스피스,환자간호,말벗,목욕,의료상담 등)

⑤ 교육문화 분야(레크레이션,놀이지도,도서정리,안내 등)

⑥ 종교분야

⑦ 기타

7.자원봉사활동에 참여해 금전적 보상을 받은 적이 있으십니까?

① 있다( ) ② 없다( )

8.현재 봉사활동에 만족하고 계십니까?

① 매우 만족 한다 ② 만족 한다

③ 불만족이다 ④ 매우 불만족스럽다

9.귀하는 향후 봉사활동을 어떻게 할 것인가?

① 계속할 것이다 ② 그만 둘 것이다.

9-1.봉사활동을 그만둘 계획이라면 그 이유는 무엇입니까?

① 활동이 힘들다 ② 시간이 없을 것 같다

③ 장소가 멀다 ④ 건강 문제로 ⑤ 비용이 든다

10.귀하의 자원봉사활동에 대해 가족들의 반응은 어떠하십니까?

① 매우 자랑스러워하며 적극적으로 지원해 준다

② 좋아하는 편이다

③ 관심이 없다

④ 그만두길 바란다

⑤ 기타
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문항 자신의 평가도

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

① 삶의 보람을 느끼게 되었다.

② 폭넓은 대인관계를 맺는다.

③ 여가시간의 활용이 된다.

④ 본인의 성숙이나 발전에 도움

⑤ 자기 성장의 기회가 된다.

11.귀하가 자원봉사활동을 통해 얻을 수 있는 것은 무엇입니까?

12.귀하는 자원봉사활동의 개선될 부분이 무엇이라고 생각하십니까?

① 금전적인 보상이 더 많아졌으면

② 맡은 일이 보다 다양해 졌으면

③ 사교적인 기회가 더 많아졌으면

④ 새로운 것을 배울 수 있었으면

⑤ 맡은 일이 보다 쉬워졌으면

⑥ 없음
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번호 내   용
전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇다
매우
그렇다

1
나는 다른 사람의 의견에 영향을 많이 
받는 경향이 있다.

2
나는 다른 사람의 평가가 아닌 내가 중
요하다고 생각하는 가치로 나 자신을 평
가한다.

3 나는 다른 사람들이 생각하는 방식과 다
르더라도 내 의견에 자신 있다.

4 나는 다른 사람들과 따뜻하고 신뢰할 만
한 관계를 경험해 오지 못한다.

5
친구와 친밀한 관계를 유지하는 것이 나
에게 어렵다.

6
나를 너그럽고,필요하면 친구에게 기꺼
이 시간도 내어 주는 사람으로 생각한다.

7
나는 가끔 친구와 가족에게 내가 할 일
은 다하고 있다고 생각한다.

8
나는 오늘 하루만 중요할 뿐 미래에 대
해서는 생각하지 않는다.

9
어떤 사람들은 인생의 목표 없이 방황하
지만 나는 그런 사람이 아니다.

10
나는 앞으로 내 인생을 크게 발전시키거
나 변화하려는 노력을 포기했다.

11
나는 나 자신과 주변을 변화시킬 수 있
는 새로운 경험을 하는 것이 중요하다고 
생각한다.

12
여러 측면에서 볼 때 나는 내가 사는 방
법이 실망스럽다.

13
지금까지는 내가 원하던 대로 되어 기쁘
다.

14 나는 내 성격의 대부분이 마음에 든다.

15
일반적으로 나는 나의 의무를 다하고 있
다고 느낀다.

16
나는 끊임없이 배우고,변화하고,성장하
는 과정이다.

17 나는 일상생활을 잘 관리해 나가고 있다.

18 가족이나 친구들이 요구하는 것들이 나
를 기운 빠지게 한다.

Ⅲ.다음은 귀하의 평소 생활에 관한 내용입니다.<심리적 안녕감>

다음 문항 중 귀하의 생활에 동의하는 정도에 가장 가깝다고 생각하

는 문항에 O표 해 주십시오.

협조해 주셔서 대단히 감사합니다.̂̂ *
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ABSTRACT

A ResearchonHow VolunteerServicehaveEffects

onTeenagers'MentalStability.

Hwang,HyunJung

MajorinSocialWelfare

Dept.ofSocialWelfareAdministration

GraduateSchoolof PublicAdministration

HansungUniversity

The purpose ofthis research is to find outteenagers'mental

stability under the hypothesis of "volunteer service willincrease

teenagers'mentalstability,"andtoanalyzehow volunteerservicecan

haveeffectonourmentalstability.

We have researched volunteer's volunteer service contents,

perception,difference in mentalstability,levelof mentalstability

betweenvolunteersandnonvolunteers,mentalstabilitybasedontheir

servicecontents,differencein mentalstability within a group,and

particulardetailsofmentalstability.

Asresults,first,teenagersthemselvesneedtoknow thevaluesof

volunteering;therefore,committheserviceattheirownwill.Second,it

isnecessarytocomeupwithvarietiesofvolunteerservices.Third,the

socialatmospherethateffectsteenagers'mentalstability arefamily

relationshipanditshealth.Fourth,peoplewhovolunteerhaveeffecton

controlling itsselfcommitment,positiverelationship status,personal
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development,purposeoflivingalife,self-reception,andenvironment,

whichappealstothedifferencebetween agroupandan individual.

Non volunteers,however,did not have much effect on positive

relationshipstatus,butdidhavemucheffectinpurposeoflivingalife,

self-reception,andenvironment.

Inconclusion,first,weneedtodevelopvarietiesofvolunteerservices

in order to increase teenagers' volunteer service.Second,it is

importantto letteenagers to know the values ofdoing volunteer

service,whichcanraisetheircommitmentsofdoingtheservice.Third,

toincreaseteenagers'mentalstabilitylevel,itisnecessarytohave

moreresearchonvolunteerservices.

keyword:teenager,volunteer,Nonvolunteer,mentalstability.
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