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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 필요성

뷰티산업은 개인의 삶의 질과 사회의 행복지수를 높여주는 직업으로 청

년실업의 좋은 해결책이자 정년이 없는 평생 직업이라는 장점을 가지고

있어,고용창출을 유발하고 전문 인력을 배치하는데 있어 잠재력이 매우

큰 산업으로 2011년 사회정책의 일환인 보건복지 분야에서의 인력창출에

장기적으로 매우 큰 역할을 할 수 있는 경쟁력 있는 분야로 평가받고 있

다.

특히 2009년부터 정부에서 추진하고 있는 뷰티산업경쟁력 강화 방안은

국가경쟁력강화위원회의를 통해 발표되었으며,다양한 뷰티산업 활성화 방

안이 추진되고 있다.국내 뷰티산업은 경제적인 발전과 더불어 선진국의

대열에 진입하면서 국민의 의식수준과 소비 형태 역시 점점 선진화되어

가고 있으며 많은 산업과 서비스 품질에 있어서도 이러한 소비자들의 욕

구 변화에 대응하기 위하여 노력하고 있는 실정이다.그 가운데서도 특히

뷰티산업의 한 축을 이루고 있는 헤어 미용 산업적인 측면에 있어서도 다

양한 소비자들의 욕구를 충족시켜주기 위하여 서비스 품질 향상은 물론이

고 이를 뒷받침 할 수 있는 미용 기술적·예술적 선진화를 위해서 발 빠르

게 움직이지 않으면 안 되는 상황에 직면해 있다.

사회 환경의 변화의 근원은 인간인 그 환경에 내포하고 있는 가치 지향

에 의해 변화 하는 것이고,아름다움을 추구하는 그 자체도 인간의 가치지

향의 변화에 의해 새로운 스타일이 생겨나고 발달하는 것이다.헤어스타일

과 피부 관리,화장 등을 포함한 미용은 복식과 마찬가지로 한 개인으로부

터 성립하는 것이지만 사회적 행위를 통하여 어떤 사회 문화와 관계를 맺

게 되며 그 과정에서 미용은 문화의 한 요소로써 그 시대,사회속의 사람

들의 가치,관습,감각,정서 등을 반영하면서 그 역할을 수행한다.미용은

자연환경에의 적응의 과정을 통해서 생명유지 신체보호기능을 도모하고

다른 측면에서는 미용을 매체로 자기 자신을 타인에게 돋보이게 표현 하
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고 또는 타인과의 사회적 상호관계를 유지,발전시킴으로써 사회생활을 원

활히 하는 사회적 측면의 기능을 추구한다.(이난희,2008:38)

최근에 미용실을 찾는 고객층 가운데 급속도로 증가하고 있는 소비자

층을 든다면 바로 청소년 고객일 것이다.과거와는 달리 오늘날의 청소년

들은 경제성장의 변화로 이룩된 풍요로움을 바탕으로 자신이 원하는 것을

사기 위해,자신을 꾸미기위해 소비 할 수 있는 능력이 있으며 어떻게 하

면 나의 존재를 남과 다르게 차별화하여 보일까라는,자신만의 독특한 개

성을 강조하는 쪽으로 주요한 관심을 지니게 됨에 따라 외모관리에 더욱

적극적인 흥미와 태도를 지니고 있다.

청소년기란 신체적,심리적으로 모든 면이 아동에서 성인으로 이행되는

변화가 심한 과도기이며,성인으로 성숙되어 가는 인간의 발달에 있어 중

요한 시리고서 제2의 탄생기로 지칭되기도 하고 행동이 불안정하여 부정

기(negativeperiod)라고 부르기도 한다.(정연석,1979:73)특히 청소년기

의 심리발달과정을 살펴보면 자아 정체감을 확립하기 위해 노력하는 시기

로 자신의 외모에 대해 많이 생각하게 되고 관심을 갖는 시기로 외모를

자신이 원하는 방향으로 바꾸고자한다.자신의 외모를 가꾸고자 하는 노력

에는 식생활변화를 통한 체중감소,의복 스타일의 변화,피부 관리,헤어스

타일의 변화 등을 들 수 있다.이러한 변화가 성공적 이었을 때 얻게 되는

외모적 자신감은 매우 크다고 생각한다.이에 따라 청소년들은 영향력 있

는 소비자 집단으로 등장하고 소비의 범위에 있어서도 기존의 단순한 먹

고 마시는 차원에서 한 단계 나아가 화장품을 포함한 각종 뷰티산업,의류

등 패션상품과 오락,영화 등의 엔터테인먼트 산업으로까지 확대되고 있으

며 적극적이고 실질적인 소비주체로서의 역할을 하고 있는 것이 현실이

다.(차귀옥,2005:45)특히 현 시대의 청소년들은 과거 강압적이고 정형화

된 헤어스타일 억제가 두발자유화로 바뀌면서 점점 다양한 헤어스타일에

관심을 보이고 이러한 스타일의 변화에 과감하게 시간과 비용을 투자하는

세대라고 볼 수 있다.청소년들의 이런 미용 태도는 또한 각종 매스미디어

의 발달로 인한 다양한 정보를 공유하면서 그 욕구는 날로 높아지고 있다

고 생각된다.
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이와 관련된 최근의 선행 연구들을 살펴보면(김수향,2009:57)은 기초

화장품을 포함한 색조 화장품의 사용 연령이 중·고등학생에서 초등학생으

로 점점 낮아지고 있다고 보고하였다.(윤소영,2007:12)은 헤어,피부,화

장,미용성형을 중심으로 여대생의 외모관리에 대한 의식 및 태도 연구한

결과 자아정체감이 형성되고 사회활동에 적극적으로 참여하고 자신의 이

미지를 표현하기 위한 욕구가 크며,만족스럽지 못한 자신의 외모를 인위

적으로 변형시키는 등 적극적인 자세로 자신의 외모에 투자하여 관리하며

가꾸고 있다고 보고하였다.(이민희,2008:54)는 고등학생의 소비 지향적

태도와 충동구매에 관한 연구를 통해서 소비 지향적 태도가 높을수록,대

중매체의 영향을 많이 받을수록,친구의 영향을 많이 받을수록,남학생보

다 여학생일 때 충동구매가 증가한다고 보고하였다.따라서 이러한 연구배

경을 토대로 본 연구에서는 뷰티산업의 중요한 위치를 차지하고 있는 청

소년들의 소비의식의 차원을 요인별로 분석하고 또한 이들의 외모관리 태

도를 요인별로 보다 구체적으로 분석할 필요가 있다고 생각된다.

제 2절 연구의 목적

본 연구는 중·고교 남·녀 학생들을 대상으로 청소년 소비형태와 외모관

리에 대한 전반적인 실태를 조사하고 이를 바탕으로 소비의식과 외모관리

태도요인을 분석함으로서 이런 소비의식 요인들이 외모관리 태도에 어떻

게 영향을 미치는가를 살펴보고자 하는데 그 목적이 있다.이러한 연구결

과를 토대로 향 후 청소년이 추구하는 외모관리태도의 방향을 파악하고

이를 뷰티 산업적 측면에서의 활용가치를 찾고자한다.

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

1.연구대상자의 인구 통계학적 특성을 살펴본다.

2.청소년들의 용돈사용과 아르바이트 현황,인터넷 사용과 상품구매 방법

등을 알아보고자한다 한다.

3.청소년들의 외모관리 행동을 살펴보고자 한다.

4.청소년들의 소비심리와 외모관리태도의 차원을 살펴보고자 한다.

5.청소년들의 소비심리가 외모관리태도에 미치는 영향을 살펴보고자 한다.
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제 2장 이론적 배경

제1절 청소년의 개념

1904년에 G.StanleyHall이 “청소년(adolescence)”라는 개념을 최초로

사용하였다.이 말의 라틴어 어원을 살펴보면 “어른이 되기 시작한다.성

장에서 성숙에 이른다”는 뜻이다.이 말은 사람이 일생동안 신체적,정신

적으로 성숙할 뿐만 아니라 심리적,사회적 또는 경제적 독립의 의미를 내

포하고 있다.생리적인 성장이란 성인과 같은 신체로 발달하는 현상이며

심리적인 현상이란 지적인 발달이 이루어지는 동시에 정서적,사회적으로

발달하는 현상이다.(정인석,1988:29)

1.청소년의 정의

G.StanleyHall이래로 청소년의 개념은 시대의 변천과 학자에 따라 조

금씩 다르게 정의되어왔다.Piaget(1963)는 청소년은 아동기의 구체적,조

작적 사고방식에서 벗어나 형식적 조작의 사고방식이 가능한 시기라고 하

였다.Erikson(1956)은 청소년을 의존적이며 자기중심적 태도를 완전히 탈

피하지 못하는 성인으로서의 주체적 확립과 인생관 그리고 장례 설계를

위한고도의 기술을 습득해야하며 친구들과 경계하는 시기라고 하였다.

Shutteleworth(1939)는 청소년을 청년 전기와 후기로 분류하여,전기를

여자11∼13세,남자 13∼15세,후기는 여자 13∼20,남자 15∼20세로 나누

었다.

현대에 와서 일반적으로 청소년은 초경 등 성호르몬의 분비와 급격한

생리적 변화를 경험하기 시작하는 11∼13세 정도부터 시작하여 추상적 사

고능력과 자아 정체감이 형성되는 18에서∼20세까지를 가리키고 있다.이

것은 대체적으로 중학생과 고등학생의 연령에 해당하는 시기다.그러나 청

소년을 법적으로 볼 때,정확한 구분이 어려운 것이 현대사회의 상황이다.

왜냐하면 청소년기는 신체적 발달이 빨라짐에도 불구하고 사회구조의 변

화들로 인해 성인들이 수행하는 사회적,경제적,가족적 역할을 이행하는

시기가 확장되는 현상이 일어나기 때문이다(안재정,1982:20).



- 5 -

박세영(2002),문용우(2002)백연기(2003)등 많은 연구에서 청소년의 범위

를 중학생과 고등학생으로 한정하였고,일반적으로 청소년으로 인식되며

청소년 문화를 주도하는 연령층은 만13∼18세까지 통용되고 있다.따라서

본 연구의 청소년 대상구분은 중학생과 고등학생 남·녀를 대상으로 구분

하였다.

2.청소년의 특징

청소년기란 신체적,심리적으로 모든 면이 아동에서 성인으로 이행되는

변화가 심한 과도기이며,성인으로 성숙되어 가는 인간의 발달에 있어 중

요한 시기로서 ‘제 2의 탄생기’로 지칭되기도 하고 행동이 불안정하여 ‘부

정기(negativeperiod)’라고 부르기도 한다.

또한 사회적 성장의 시기로 사회 참여에 필요한 가치,태도,기능을 개

발해 나가는 성장 과정이 고급격한 신체적,생리적 변화로 말미암아 정서

적으로 매우 불안정하고 변화가 심하며 경험 미숙으로 인한 과도기적 특

성을 보인다.

청소년기에는 부모에게 의존하던 아동기 때와 다르게 부모의 영향력에

서 벗어나려는 독립심이 강해져,부모와 많은 갈등을 겪게 된다.이시기에

는 부모나 선생님 보다는 친구에의 의존이 증대되며,동료집단과 다르다고

인정되는 것을 피하려는 경향을 보인다.

청소년이란 정신적으로는 한층 더 성숙해지고 더 큰 사회로 나아가기

위한 규범을 익히고 필요한 것들을 학습하며 자신의 장래를 위해 흥미와

적성을 발전시키는 시기로 다양한 사회와 매체를 통해 사회화 과정을 밟

으면서 사회 구성원으로 발전하게 되고 또 신체적으로는 2차적 성장으로

인해 한 단계 더 성숙해지는 때이다.청소년기를 어떻게 보냈느냐에 따라

서 한 사람의 인생이 달라 질 수도 있다.그렇기 때문에 청소년 시기는 매

우 중요하다.

이시기에 또래 관계는 사회적 관계가 형성되는 청소년기에 매우 중요한

의미를 가지는데 중학교 시기인 15세∼18세경에 최고조에 달하며 취미활

동,의복,언어,외모 가꾸기 같이 가시적으로 확인이 되는 것들이 급격한
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사회성 발달과 신체적 변화가 동반되는 청소년기의 또래집단의 승인을 얻

어내는데 중요한 수단이 되고 또래로 부터의 수용,인기는 청소년의 삶에

중요한 의미를 가진다.

청소년기에 있어서는 우선 내면적으로 자아의식이 고양되어 환경과 명

료하게 대립하는 새로운 자아에 눈을 뜨게 한다.아동기에는 주로 외적인

세계에만 과심을 갖던 것이 청소년기에는 자기 자신 즉,내적인 세계로 들

어가기 시작하여 새로운 요구를 가진 자기 자신을 인식하기 시작한다.

독일의 슈프랭거(Spranger)는 이 현상을 「자아의 발전(findingself)」

이라고 하였다.자아의 발견은 또한 내면적으로 자기 자신을 관찰하는 생

활과 연결된다는 것이다.결국 이러한 것은 청소년으로 하여금 정신적인

주체성을 갖게 하며「이제는 아동이 아니다」라는 것을 주장하기에 이른

다.에릭슨(Ericson)도 청소년기를 주체성 대 역할혼미의 단계라고 하였다.

말하자면 청소년기는 성인으로서 또는 사회인으로서의 생활태도가 확립될

때까지 가치관,사상,생활형식,인생관 등이 일시적으로 해결될 수 없는

갈등들을 내포하고 있는 갈등기라고도 볼 수 있다.이와 같이 청소년기는

그 정신생활의 새로움 때문에 혹은 혼란과 반항 때문에 여러 가지 명칭으

로 불리는 것이다.루소(Rousseau)가 말한 질풍노도의 시대 또는 고통의

시대,불안의 시대,어울리지 않는 시대,행동의 중용이 없는 시대 등의 명

칭은 어느 것이고 청소년기 정신생활의 특징을 묘사하고 있는 것이며,또

한 여러 가지 외적인 적용문제를 뜻하는 것이다.

또한 청소년층은 호기심이 많고 지적 욕구와 흡수성이 강하고 모방과

민감성,과격성을 가지고 있다.이러한 청소년의 행동적 특성을 살펴보면

다음과 같다.

첫째,이성보다는 감성의 본능에 집착하여 내용보다는 겉모양으로 판단하

는 경향이 있다.

둘째,자신은 남과는 뭔가 하나라도 달라야 한다는 개성적 특성을 가지고

있다.

셋째,유명상표,제품선호의 구매행동을 보인다.넷째,청소년기는 외모에

관심에 관심을 가지게 되고,자신의 특성을 표현하고자 유행이라는 표면적
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변화에 민감한 반응을 보이며,유행이 아닌 것에는 가치를 인정하지 않으

려한다.

이 시기의 청소년들은 강한 질투심이나 시기심,좌절과 기쁨,애정과

질투 등 자신이 느끼는 여러 감정에 충실하고 그에 따라 움직이는 경향이

강해진다.또한 부모자녀관계의 질적인 변화,성격적인 특성과 심리적인

방어기제의 출현,미래의 교육 및 직업목표의 계획,사회적,정서적,개인

적 가치에 대한 관심,나아가 개인의 정체감에 대한 관심 등의 변화가 일

어난다.(장인협,오정수,1996:3)

고등학생 시기는 중학생 시기에서 나타난 정서가 더욱 강해져서 격심한

정서의 직접적인 표출을 억제하고 성적인 것이나 그 외의 정서에 있어서

도 의식적 억압이 활발한 시기이다.또한 정서의 불안정성과 새로운 시각

에서의 자기 탐색과 고민이 짙어지고 독선적이며 자기 과시,현실 부정,자

기혐오 등의 경향이 짙어진다.(이은영,2004:38)의 연구에서는 중학생과

고등학생이 정서지능(EmotionalIntelligence)에서 차이를 나타냈다.정서지

능이란 자신과 타인의 정서를 정확하게 지각,평가,표현하는 능력,자신과

타인의 정서를 효과적으로 조절하는 능력,그리고 자신의 삶을 계획하고

성취하기 위해 정서를 활용하는 능력을 의미한다.이은영의 연구에 따르면

정서인식과 정서표현은 중학생이 고등학생보다 높게 나타났으며 감정이입

과 정서활용은 고등학생이 중학생보다 높고 정서조절은 중학생이 고등학

생보다 높게 나타나 중학생과 고등학생의 정서 지능의 차이가 있음을 알

수 있다.

이시기의 청소년들은 넘치는 활력과 에너지가 가득한 시기이면서 미래

의 가능성이 활짝 열려있는 세대들이라고 할 수 있다.

제 2절 청소년 소비인식

현대사회는 경제적성장과 더불어 물질만능주의와 핵가족화 되어 가고

있고 세계1위의 인터넷보급율과 전체국민의 휴대폰 보급율 인터넷 관련

산업에 대한 정부의 집중적인 지원 등 다양한 정보와 서비스를 생산하는

정보강국으로 가고 있다.이는 소비자 능력이 발달하는 청소년시기에 많은
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영향을 미치게 된다고 볼 수 있다.

1.청소년 소비자 사회화

청소년소비자는 아동소비자와 성인소비자의 과도기적 단계에 위치 부모

로부터 독립된 소비행동을 하려는 경향이 강하다.즉 독자적으로 소비자의

사 결정을 하려는 경향이 강해지는데 부모들 또한 청소년에게 어느 정도

소비의 독립성을 허용하게 됨으로써 청소년의 구매의사 결정 권한이 향상

된다.따라서 청소년은 성인이 될 때까지 다양한 사회과정을 통해 성장하

면서 소비와 관련된 경험을 적지 않게 하게 된다.(박지현,2005:2)

청소년 소비자의 특징을 살펴보면 이들은 소비행동 측면에서 다른 소비

집단과 확연히 다른 소비 행동을 보인다.

타인을 의식한 외모 지향적 소비성향을 보인다.청소년기에는 이성에 대

한 호기심이 왕성하고 그만큼 이성에 대한 의식을 한다.이러한 심리는 소

비측면에서 얼굴을 가꾸기 위한 화장품 구입과 자신을 보다 멋지게 드러

내기 위한 의복 구입에 많은 비용을 지출한다.

,모방과 차별화의 이중적 소비 지향적 태도를 보인다.청소년들은 부모

나 학교의 선생님 보다 동년배집단을 더욱 중요시 하며 대중스타와의 동

일시 기제 및 또래 집단에서 소외되지 않으려는 소비행동을 보인다.또래

집단에 대한 의미 부여는 집단에 대한 소속감을 느끼며 심리적 안정감을

느끼게 해준다.청소년들은 유행에 민감한 비슷한 소비 형태를 보인다.아

울러,자신만의 개성을 드러내기 위한 남과 다른 소비 형태를 보이는 것은

모방적 태도와는 반대되는 소비 행태라고 할 수 있다.또한 사물이나 특징

경험에 의미를 부여한다.매체를 통한 커뮤니케이션을 선호하는 경향을 띄

며 새로운 놀이문화를 추구한다.(차귀옥,2005:26-27)

오늘날의 청소년은 다원주의적 문화 속 정보화 사회에 살고 있으며 질적

인 소비보다는 감각적인 소비성향을 보이는데,이는 매스커뮤니케이션의

발달로 인해 시각적인 매체가 매우 발달되어 있는 현대사회를 살아가는

청소년들에게는 어쩌면 당연한 결과인지도 모른다.(윤희영,2007:10)

청소년들이 비교적 여유 있는 생활을 영위할 수 있다는 사실은 몇 가지
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변화를 생각하게 된다.먼저,오늘날의 청소년은 과거와는 달리 기성세대

와 마찬가지로 주요한 소비자 또는 고객이 되었다는 것이다.이러한 상황

은 크레디트 카드의 사용이 일반화되면 될수록 청소년들의 구매단가도 높

아지리라 예상되며 전국의 청소년들과 마찬가지로 상당한 소비문화를 형

성하게 될 것이라고 생각한다.이러한 상황아래서 청소년문화는 지위에 민

감하고,위신에 신경 쓰는 체면치례의 문화가 되기 쉬울 것이다.청소년은

자신에 대한 관심이 기성세대보다도 훨씬 높으며,가장 좋은 것을 가지고

싶은 욕구가 있으므로 자연히 물질적인 욕구를 충족시키는 데에 많은 노

력을 기울이는 등 자아충족에 중점을 둔다고 생각된다.(양한주,2006:42)

권미화,이기춘 1998:141-158)은 청소년들은 소비자 행동에서 이전 세

대와 다른 양상을 보여 기능적인 것,이성적이고 합리적인 것보다는 감각

적인 것,분위기와 느낌을 선호하며 소비취향도 기능적이고 합리적이기 보

다는 감각적이고 순간적인 면이 강하고,소비행동 전 과정에서 대개 직관

적인 판단에 의해 의존하는 경향이 강하다고 하였다.,김선희(1991)와 김

재성(2001)의 연구에서도 청소년들이 기능보다는 스타일과 패션을 중시하

며 서비스와 분위기를 즐기는 감각적 소비행태를 보이며 물건을 선택할

때 가장 중요한 기준이 모양이나 디자인으로 나타나 청소년들이 감각적

소비행동을 취한다는 의견을 뒷받침하고 있다.

인간은 청소년기를 거치는 동안 다양한 사회과정을 통하여 성장하면서

소비와 관련된 경험을 하게 되고 청소년기에 형성된 기초적인 소비자 가

치관은 성인이 된 후에도 많은 영향을 미치며 청소년기에 소비성향을 전

면적으로 변화시키기는 어렵다고 본다.그래서 청소년기는 개인이 성인으

로 성장하는 과도기로써 개인의 소비생활을 결정짓는 중요한 시기라 할

수 있다.(이근모 ,김찬룡,이재형,2003:235-246)

2.청소년 문화

청소년을 문화적 관점으로 접근하기 시작한 것은 1970년대에 청소년 문

화가 존재하느냐의 논의가 시작되어 청바지와 통기타로 대변하는 그 시대

청년문화의 모습을 통해 하나의 시대적 양태로 청소년 문화라는 것이 인
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식되기 시작했으며 전형적인 청소년문화에 상징인 팝음악과 춤 티셔츠 펑

키머리의 유행문화가 형성되었다.

청소년문화의 정의는 청소년들이 공유하고 있는 청소년세대 특유의 삶의

방식으로서 청소년 집단간에 명시적,잠재적 사회화를 통 해 형성되고 전

수되어지는 청소년세대의 행동 방식과 정신적 지표로 젊음을 풍기는 영상,

젊은이다운 행동,젊은이 나름대로 쓰는 말을 통해 표출되어지는 것 들이

라 할 수 있다.청소년문화의중요성을 최초로 강조하고 이를적극적으로 장

려한 독일의 비네켄(GustavWyneken)은 청소년문화의 중요성을 구체화하

여 독자적인 언어.사상.복장.생활형태 등을 정당화하였다.그리고 청소년문

화는 청소년들이 자아 정체성을 표현하는 과정이자 에술적인 생산활동으

로 보아야 하기 때문에 그들에 문화형성에 기성세대들이 깊이 개입하거나

어떠한 형태로도 영향력을 행사해서는 안된다고 하였다.

청소년들은 당당히 자기를 드러낸다.새로운 문화적 형식을 사회적 힘을

바탕으로,공개적으로 요구하고 있다.

청소년들이 가지고 있는 행동방식 사고방식,심미적 취향 말투,의상 등

을 통틀어서 청소년 문화라고 설명하면서 기존의 논의에서 보여 지는 청

소년 문화의 성격을 성숙하지 못한 양상을 보이는 미숙한 문화 비행문화,

한사회의 부분으로 존재하는 하위문화,기존에 문화에 대한 저항으로 나타

나는 저항문화,새로운 문화라고 정리한다.이렇게 볼 때 청소년문화는 결

국 청소년들이 일상생활 속에서 살아가는 방식으로써 그들만이 갖는 고유

한 가치,태도 행동이라고 볼 수 있다.특히외부적으로드러낼수있는 언어

복장 행동의 문화가 형성된다.사회전반에 형성된문화에 청소년들은감각적

이고변화된 새로운의식이 청소년문화로 생성되어 나타난다고 할수있다.

2.1대중매체와 청소년 문화

우리사회에서 청소년은 디지털기기와 서비스를 적극적으로 소비하는 주체

로 인정받고 있다.청소년은 인터넷과 휴대폰 등으로 대표되는 새로운 디

지털기기와 서비스 속에서 자신들만의 공간을 찾고 고유화 문화를 형성하

고 있다.새로운 형태의 디지털기기와 서비스의 등장은 일상적 정보 이용
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뿐아니라 일상적 소비자체를 변화시키고 있으며 청소년의 소비와 관련된

새로운 형태의 문제를 양산할 가능성이 매우 높다.(성윤숙,2007:3)

청소년 세대는 소비문화의 중심주체이면서 비주류 문화를생성하는 주체

이기도하다.청소년 세대가 소비문화와 영상문화에 길들여 있기도 하지만

그 문화를 탈 중심화 시키고 그 문화로부터 이탈하여 새로운 독립공간을

만들려는 노력을 기울이기도 한다.청소년은 단순히 문화소비자로 존재하

지 않고 문화생산자로 존재한다.10대들은 인터넷을 통해 다양한 문화활동

을 펼치고 있고,대중음악,영상제작,만화,창작,등에 전문적인 실력을 겸비하

여 문화 현장에 참여하고 있다.청소년에게 문화적 소비와 수용의 대상만

이 아닌 생산과 참여의 대상이 된 것이다.이러한 변화는 사이버 디지털

문화의 도래로 기존보다 참여 기회가 높아진 문화환경에 변화에서 비롯된

것만은 아니다.오히려 더 중요한 것은 우리시대 청소년들이 근대적인 규

율과 가치관에서 벗어나려는 탈근대적이다.(양민정,2008:38)

이처럼 현재 우리나라에는 인터넷이 생활의 일부분으로 자리 잡고 있다.

이에 더불어 청소년들도 자연스럽게 인터넷과 함께 생활하고 있다.이제는

인터넷 없이 생활하기가 불편해졌고 문화도 사이버 중심으로 많은 변화가

생기고 있다.

사이버 문화는 사이버공간에서 형성되고 발현되는 것이기 때문에 사이버

문화에 대한 이해를 위해서는 우선 사이버 공간의 의미와 특성에 대한 이

해가 필요하다.사이버 공간은 일반적으로 컴퓨터와 통신망을 매개로하여

사람들이 시간과 공간의 제약을 적게 받으면서 커뮤니케이션을 하는 가상

적인 공간으로 정의된다.이러한 인터넷의 사이버지평은 다양하며 동기성

과 상호 작용성 등에 따라 몇 가지 유형을 구분해 볼 수 있다.

먼저 동기성을 기준으로 보면 발신자와 수신자가 동일한 시간에 접속해야

하는 동기적인 매체와,그러한 시간적 제약이 없는 비동기적인 매체로 구

분된다.대화방,온라인 게임,메신저/파일공유 서비스 등이 동기적 매체의

예이고,전자우편/메일링 리스트,뉴스그룹/게시판,웹 사이트 등은 비동기

적 매체 의 예라고 할 수 있다.다음은 상호 작용성을 기준으로 한 것으로

발신자 한명과 수사신자가 참여하는 일대다 또는 다대다 매체로 구분된다.
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전자우편,메신저,쪽지 등은 일대일 매체로 주로 사용되고 게시판,집단

대화,메일링 리스트는 주로 다대다 매체로 사용된다.

청소년 사이버문화 현상을 이해하는가장 핵심적인 용어는‘노마니즘’이라

할수있다.노마니즘은 기존의 특정한 가치와 삶의 방식에 얽메이지않고 꾾

임없이 자기를 부정하면서 새로운 자신을 창조해가는 일체의 방식을 의미

한다.

인터넷을 기반으로한 디지털시대의 노마디즘적 성격이 반영된 청소년 중

가장 두드러지게 나타나는 특징은 이동성과 휴대성이다.노마드들은 언제

어디서라도 휴대폰과 PDA,UMPC 등의 디지털기기를 사용하여 업무 및

여가활동을 즐길수있는 의상 디자인을 필요로하게되었다.이렇게 시.공간

개념의 변화로 과거의 유목민처럼 이동이 자유로울수있는 이동성을 갖춘

디자인에 대한 노마드들의 요구와 관심은 휴대하기 편하며 변형이 가능한

의상들을 선호한다.디지털 기술의 발달로 인하여 의상의스타일링뿐만 아

니라 실용적이고 기능적인면에 관심을 갖고 신체적인 기능을 강조하며 의

상의 구조뿐만아니라 외관에서도 실용적이고 효율적인 면의 극대화에 초.

점을 맞추게되었다.(권이종외,2010:43-45)

사이버공간을 이용하는 청소년들은 기성세대와는 다른 새로운 문화나 생

활양식을 형성해나간다.

2.2동질문화

청소년 문화가 동질문화라는 관점은 청소년들의 생활양식이 대체로 매

우 유사하다는 시각에서 비롯된다.청소년들이 즐기는 음악과 취미생활,

좋아하는 연예인과 옷,그리고 사용하는 언어가 일정한 차별성을 지니고

있다.

대부분의 시간을 학교에서 보내는 청소년들에게 있어서 또래와의 상호작

용은 가장 중요한 부분을 차지하며 크고 작은 갈등상황에 직면할 수 있다.

청소년기는 또래간 상호작용을 통해 애정,협동,결속력,도움등과 같은 부

정적인 상호교환도 나타나는데 이시기에 피할 수 없는 경험이다.(강효숙,

,2003:17)

이용숙(1992)은 한국 중등 하교문화를 기준에 따라 여러 가지 하위문화
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로 나뉠 수 있다고 전제하면서 학교단계를 기준으로 중학교문화와 고등학

교문화를 성별의 기준으로 남학교 문화와 여학교 문화 학교단계와 성별을

동시에 고려하면 남자 중학교 문화와 여자 중학교 문화 등의 하위문화로

구분할 수 있다고 하였다.그러나 여기에 가족의 사회계층이나 거주 지역

에 의해서도 청소년의 문화는 상이 할 것이다.청소년 문화라고 할 수 있

는 특징적인 공 사회계급이 존재하고 각 계급마다 다른 이질성을 보인다

는 것이다.계급끼리의 가치갈등,가치충돌이 이루어지면서 기성세대와는

구별되는 그들만의 독자적인 동질문화가 형성되었음을 인지해야 한다.부

모의 경쟁력에 의해서,부모의 성향에 의해서도 분류되는 동질성을 지닌

다.

3.청소년의 시대별 특성

시대에따른 청소년을 지칭하는 상징어에는 ‘신세대’,’X세대’,‘Y세대’,‘N

세대’,2.0세대’,디지털노마드족,오렌지족,엄지족,코쿤족,등이 있다.

3.1N세대의 소비문화

N세대는 77년 이후 출생자로써 인터넷에 대한 충분한 정보와 지식을 바

탕으로 자유롭게 인터넷을 드나드는 젊은 층을 말한다.기성세대가 만들어

놓은 경제적 풍요 속에서 수많은 정보와 함께 자라났다.인터넷을 자유자

재로 다루며 정보가 매우 빠르며 자기만의 스타일을 추구하며 인터넷을

이용해 자신들의 주장을 펼치는 것이 N세대인 것이다.

디지털 시대에 들어서면서 등장한 N세대는 사이버 공간을 삶의 중요한

무대로 인식하고 컴퓨터 정보통신에 발전 속에 성장해 개인용 컴퓨터나

휴대폰을 이용한 접속을 중요시하는 네트워크 세대라고 할 수 있다.N세

대는 단순히 나이 구분으로 만들어진 말이 아니다.기존에 세대와는 확연

히 다른 자신들만의 가치와 문화를 만들어가는 집단이라고 할 수 있다.

N세대는 풍요한 생활환경을 배경으로 자신이 좋아하고 싫어하는 것을

분명히 나타내며,자신이 찾고자 하는 욕구는 적극적으로 추구하고 표현한

다.구매 영양자는 물론 구매 결정자로써의 역할까지 수행한다.새로움과

혁신적인 것을 쉽게 수용한다.
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N세대는 자신들의 소비 욕구를 아주 신속하게 생산적인 욕구로 바꿀줄

안다.예를 들어,온라인상에서 아바타,PC게임,동영상을 소비하면서 디지털이

미지를 쉽게 수용하고 생산할줄안다.인터넷 게임에 대한 새로운 기술들을

재빠르게 따라하고,컴퓨터를 업그레이드하며,휴대폰의 용도를 다양하게 사

용할줄아는 세대로,문화의 소비자에서 생산자로 탈바꿈하는 세대로 특징지

어진다

3.2W세대의 소비문화

W세대는 2002년 6월 월드컵을 계기로 거리 응원의 모습으로 광장에 나

타나서 문화적 충격을 준 새로운 세대다.붉은 티셔츠를 입고 거리 곳곳에

서 열정적으로 응원을 했다는 점 때문에 R세대라고도 한다.W세대는 집

단적인 붉은 티셔츠,태극기패션,록 스타일의 애국가,보디 페인팅 등 가

상공간에서나 일어날 듯한 일들을 공개된 광장으로 과감하게 끌어내면서

기성세대는 생각하지도 못했던 문화적 충격을 주었다.

월드컵이라는 이벤트를 체험함으로써 드러나지 않았던 소중한 공동체

욕구를 강하게 분출하였고,애국심을 생활 속으로 끌어들였다.386세대가

오프라인,N세대가 온라인에서 활동했다면,W세대는 온라인을 통하여 조

직화했으면서도 활동공간을 길거리와 광장,오프라인으로 확장했다.강한

집단주의 성향의 386세대,철저히 개인주의로 무장된 N세대와는 달리 W

세대는 세대를 초월하는 유대의식을 보여주었다.

386세대는 재충전 때문에 여가를 필요로 했고,N세대는 여가를 위하여 일

을 필요로 했다면,W세대는 일과여가의 조화를 중요하게 생각했다.W세

대는 과거 세대들에게 처음으로 놀이와 자발적 참여의 즐거움을 가르쳐주

었다.386세대는 폐쇄적 애국주의에 가까웠고,N세대는 국가나 민족자체에

무관심했다면,W세대는 강한 애국적 태도를 보이면서 히딩크 감독에 열광

하고 외국팀 응원을 자처할 정도로 개방적 세계관을 가짐으로써 우리나라

최초의 글로벌 세대라 할 수 있다.

W세대는 기성세대와 전혀 다른 열정과 개방성을 가지고 있으면서도 공

동체의식을 지향하는 신 독립세대라 할 수 있다.이 세대는 사춘기시절에

IMF구제금융사태의 세례를 받음으로써 정치적 이념보다는 경제적 실용
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에 눈 뜬 세대이다.간소한 배낭에 인터넷이 되는 휴대전화가 기본 복장이

었다.

3.3웹2.0세대 소비문화

사이버 공간에서 쌍방향 커뮤니케이션을 통해 자아의식과 사회참여의식을

스스로 형성해나가는 10대를 지칭한다.이들 청소년들은 누구나 정보를 생

산하고 공유할수있는‘웹 2.0’시대를 살면서 적극적인 사회참여를 보이고 있

다.청소년들이 쌍방향 소통의 웹 2.0세대로 다시 한 번 진화하게 된 계기

는 2008년 서울 도심의 촛불집회였다.

2.0세대의 특징을보면 개인주의적이면서 소통을 중시하는 열린 공동체를

지향하며 모바일과 인터넷을 자신의 표현수단으로 삼은 이른바‘디지털’유

목민이라고 지칭하며 자아 실현을 중시하는‘탈 물질주의 가치’에세대이며

부모인 386세대로부터 사회비판의식을 학습한 특징을 지닌 세대 등 네 가

지를 들수있다.(한겨례,2008:5,14)

4.청소년 소비형태

청소년은 의류,신발,장신구등의 의복류 패스트푸드를 비롯한 음식류 뿐

아니라 핸드폰,인터넷,게임,영화,음반,캐릭터상품 등 문화상품,노래방,

게임방,놀이공원등의 주요 소비자이며 고객이다.청소년의 대중문화 소비

규모만 연 1조 8천억원으로 추정되고 있다.(천세영,2002:59)

현대사회의 경제적 여건의 변화와 더불어 청소년들의 소비의식은 다양한

형태로 나타난다고 볼 수 있다.

4.1동조소비(모방소비)

청소년기에는 자기를 개념화 시키고 가족보다도 친구 또래집단,연예인,

운동선수 같은 대중스타,교사와의 동일시에 초점을 두며 의식적인 변화를

가지기 시작하는 시기이다.특히 또래집단과 대중스타가 청소년의 생활 전

반에 미치는 영향은 상당히 크며 이들의 영향력은 동조소비의 형태로 나

타난다.의복의 경우 특정 인물이나 집단과 자신을 동일시하는데 도움을

준다.의복의 동조를 통해 심리적으로나마 자신과 특정집단과의 거리가 좁

아진다고 생각한다.청소년들이 그들의 우상인 연예인의 외모를 모방하는
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것이 동일시의 대표적인 예이다.최근 인터넷 쇼핑몰을 살펴보면 송 혜교

폰,김 태희 폰,려 원 안경 등 연예인의 이름을 갖다 붙여 파는 경우가

많다.실제 업계에서도 화장품이나,패션의 경우 광고에 등장시킨 모델의

이름을 붙여 전 지현 립스틱,효리 청바지 등의 표현을 구전으로 활용해

스타와 동일시하기를 하는 심리를 이용한 스타마케팅을 도입하여 동조 소

비를 부치기고 있다.(권영희 2006:7)

청소년들은 아직 자신의 정체성이 확립되어 있지 않기 때문에 주위에

있는 많은 캐릭터들을 모방해봄으로 자기 자신에게 맞는 모습을 찾으려고

한다.그래서 쉽게 다른 사람의 태도나 모습을 모방하고 그것에 대하여

별로 비판이 없으면 자신의 인격으로 고착시키려는 경향이 있다.

외모의 열등감이나 공부에 대한 열등감을 어떤 스타에게 투사시킴으로 대

리 만족을 구하려는 성향이 강하다.그래서 가수들이나 스포츠 스타들에게

열광하는 것이다.

4.2감각 지향적 소비

현대사회에서 소비자가 상품을 소비한다는것은 물건자체가 갖는 물리적

효용에만 만족한다는 것은 아니다.소비자는 물건의 모습을 바깥으로 드러

내 보여주는 디자인(외형,외관 모습)물건에 붙은 라벨과,브랜드이름 물건

을 쓸때 만들어지는 분위기와 이미지를 소비한다.(박미령,2006,183-190)

요즈음 청소년들은 과거 의식주의 해결에만 의존하던 부모 세대와는 달

리 비교적 풍부한 물질적 지원을 받고 자란 세대이다.이들은 부모세대보

다 높은 소비지향성을 지니고 있으며 소득이 없어도 외모 가꾸기에 대한

열정은 대단하고 자기표현이 적극적인 세대이다.이전세대와 다른 양상을

보이는 청소년 소비자들은 감각 지향적 소비 특성을 보인다.

청소년들은 기능 보다는 스타일과 패션을 중시하며 가격에 큰 문제를 삼

지 않는다.또한 청소년의 50%가 디자인을 물건 구입의 기준으로 삼고 있다

고 한다(태평양 U&I2005).메스커뮤니케이션의 발달이 청소년들의 감각적

소비에 큰 영향을 미쳤다고 할 수 있다 청소년들은 TV,잡지 인터넷 등을

통해 그들만의 정보를 입수한다.또한 요즘 청소년들의 특성은 Day문화에
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물들여져 있으며 그 기념일에 동참하기 위해 자신의 용돈을 다 사용하기도

하고.솔직한 표현을 즐긴다.삶에 대한 감각을 서로 교환한다.경제 성장

과 물질적 풍요,자유 민주주의의 확장으로 의사 표현이 쉬워졌다.개성을

나타낼 기반이 된 것이다.자기표현,집단적 동질감을 구성하려고 한다.

4.3충동소비

청소년 소비자는 아동기와 성인기 사이의 불확실한 입장과 청소년 특유

의 정서적 불안으로 인하여 성인 소비자보다 충동적이고 비합리적인 행동

을 할 가능성이 크다.또한 청소년들은 상품의 가치에 대해서도 필요에 의

한 구입보다 다른 또래집단의 구매를 모방하거나 다른 친구들에게 과시하

기 위한 구매를 하는 경우로 바람직하지 않은 소비행동으로 나타나기도

한다.선행 조사된 자료를 보면 제품을 구입할 때 충분한 사전조사를 하지

않는 것으로 나타났는데 이것은 청소년이 제품을 사전 계획 없이 충동적

으로 구입하는 경향이 많음을 보여주는 것이다.

실제 경북지역 중고교생 500명을 대상으로 한 소비생활 실태 및 의식 조

사에 의하면 전체 47.5%가 구입 계획이 없던 상품도 마음에 들면 구입한

다고 답해 청소년의 충동적 성향을 증명해 주고 있다.(동아일보,2004.12.

23)

요즈음 청소년들의 신조어로 등장한 지름신이란 단어는 청소년들이 물건

을 충동구매 할 때 쓰이는 표현으로 디지털 시대 대표 용어이다.흥미로운

것은 생필품이나 학용품을 살 때는 지름신 이란 단어를 사용하지 않는다

는 점이다.휴대폰,MP3,게임기 등 디지털기기나 디자인이 화려한 제품

을 충동구매 할 경우에만 지름신이 오셨다라는 표현이 동원된다.요즈음

카드업계에 등장한 체크카드도 지름신을 막는 수호천사라는 개념으로 청

소년들에게 권장하는 것도 바로 청소년들의 충동구매를 막고자 하는 것으

로 받아들여진다(한겨례,2006.04.27).

4.4과시소비

과시소비(誇示消費:ostentatiousconsumption)라는 말을 처음으로 사용
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한 사람은 1834년 캐나다의 경제학자 존 래이로 실익을 따지지 않고 그저

남보다 우월하게 보이기 위한 소비를 과시소비로 규정하였다.이는 자신의

경제적인 부나 사회적인 지위가 남보다 앞선다는 사실을 많은 사람에게

보여주고자 하는 욕구에서 출발하는 것으로 자기만 가진 것을 자랑하려는

성향은 모든 사람들본능이다.과시 욕구는 인간의 의 양식을 비싼 대가를

들이고 사들임으로써 신분상승과 사회적 성공을 과시한다

과시소비는 베블렌 효과(Vebleneffect),편승 효과(Bandwagoneffect),

역행 효과(Snob effect)등을 통하여 다양한 양상으로 나타난다(Mason,

1981).베블렌 효과란 무조건 비싼 상품을 사려는 소비성향을 말하며,편

승효과는 많은 사람들이 사는 상품을 사려는 소비성향이며,역행효과란 품

질이 뛰어나고 희소성을 지닌 것으로 남들과 다른 것을 사려는 소비성향

을 말한다.

과시적인 소비특징을 살펴보면 구매하는 상품이 비쌀수록 그 효용가치가

더 크다고 할 수 있다.한때는 부의 상징으로 크게 유행했던 상품이라도

모든 사람이 소비할 수 있을 정도로 값이 내리면 이제 과시를 위해서는

더 이상 쓸모가 없다.값이 너무나 비싸 아무나 감히 사려 들지 못하는 것

이라야만 과시적 소비의 효과를 크게 거둘 수 있다.따라서 이러한 성격을

갖는 상품의 경우에는 그 가격이 비싸면 비쌀수록 더욱 잘 팔리는 경향이

생길 수 있다.

청소년 소비자집단은 핵가족화로 인한 소규모 가족에서 사회화된 연령층

으로 현대 소비사회를 이끄는 주역으로,기성세대가 생활필수품중심의 기

능상품을 구입하는 단순소비,내구성 소비를 하는데 반해 청소년층은 문화

상품을 중심으로 한 고감각 상품을 선호하는 복합소비,소모성 소비성향을

보여줌으로써 기성세대와 구별되는 특징을 보여준다.특히 구매력의 증가

,물질주의 적가치관, 유통개방으로 인한 다양한 상품정보에 노출되면서

유명상표나 모조상표에 의복,구두,가방 등의 소비가 두드러지고 있다 .

이러한 현상은의복의 상징적 측면을 강조하며 동시에 유명상표의 상품소

비를 통해 자신의 신분이나 지위를 과시하려는 성향을 보인다(최선형,

2000:842-854)
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청소년소비자들은 수입품 및 유명상품을 통해 자신을 과시하려는 욕구가

강하며 고가의 제품을 사용하는것을 통해 자신의 존재가 우월하게 보인다

고 느끼며 유행에 민감하고 제품의 브랜드 및 상표를 기준으로 제품을 선

택하고 판단한다.이러한 소비의식이 과시소비로 이어짐을 알수있다.

4.5보상소비

보상구매(compensationbuing)는 스트레스,실망,좌절,자율성 상실,자

아존중감 등의 결핍을 보상받기 위한 구매를 의미한다.무력감을 느끼거나

상실감을 느끼는 소비자층은 다양한 제품의 소유를 통해서 만족을 얻는

보상소비를 한다.무력감을 느끼는 사람의 경우 남을 의식하는 경향이 있어

겉으로 들어나는 자신을 포장하는 보상소비가 이루어 진다고 할수있다.

사회학적 관점에서 보면 보상소비는 자신의 지위를 높게 나타내고자 하는

과시소비와 유사한 면이 있다.예를 들면 저소득계층의 사람들이 자신의

낮은 지위를 보상하기 위한 과시소비와 자아 존중감이 낮은 사람들이 심

리적 보상을 받기 위한 과소시비는 보상소비의 일종이라고 할 수 있다.그

러나 과시소비는 자아존중감이 높은 사람들이 자신의 자아개념을 표현하

는 수단으로 이용할 수도 있다는 점에서 과시소비가 모두 보상소비 때문

에 이루어지는 것은 아니다.(백경미,1995:61)

보상구매는 중독구매에 비하여 정도가 약하기는 하나 충동이나 강박성

을 가진다는 점에서 공통점을 가지고 있다.그러나 보상구매는 의존성이

없다는 점에서 충동구매와 구분된다.보상구매를 자주 반복적으로 하게 되

면 지나치게 지속적으로 구매 욕구를 느끼게 된다.그 결과 구매에 의존적

이고 통제력이 부족해지는 중독구매가 형성된다.(송인숙,1993:5-25)

소비자들은 소비에 대한 동기가 클수록 긴장상태가 커지고 결과적으로 구

매동기가 커지게되는데 이것은 소비자가 보상심리를 강하게 가질수록 내

적 긴장 상태가 커지게되고 결과 보상구매를 하고자 하는 강한 유인을

받는다는것을 짐작할수 있게한다.(양세정,한성희,이은화,2008:2)

제 3절 청소년 외모관리

최근 우리나라에서도 다른 사람에게 호감을 주기 위한 요소로 외모의
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중요성이 부각되면서 성형수술,화장,체중조절 등의 외모관리 행동들이

많이 나타나며 이러한 외모 가꾸기의 열풍은 자신의 타고난 외모를 충분

히 변화시킬 수 있다는 사고방식에 기인한 것이라 볼 수 있다.자신의 외

모를 더욱 아름답게 하고자 하는 의지는 청소년들로 하여금 여러 가지의

외모관리 행동을 하도록 하는 원동력이 되는 것이다.이와 같은 현상을 볼

때 외모는 청소년들 사이에 자신을 표현해 내는 척도로서 아주 중요하며

특히,자신의 외모를 보다 매력적으로 돋보이게 하여 또래들 간의 관계 속

에서 좋은 평가를 받으려는 성향이 강함을 알 수 있다.다른 사람들에게

호감을 주기 위한 요소로써 외모의 중요성이 부각되고 이를 위해 화장은

간단하면서도 적은 비용으로 빠른 시간 내에 자신의 경쟁력을 키울 수 있

는 수단으로 인식되고 있다.(정은주,2007:8)

외모관심도란 외모에 대한 매력을 위해 의복,장신구,화장 등 신체 장

식에 의해 지속적으로 흥미를 가지는 정도를 의미한다.이를 위해 하는 행

동을 외모관리 행동이라 한다.외모관리 행동 중 화장은 한 개인의 외모를

구성하는 중요한 요소이며,사회적 비교에 의해 외모 평가가 이루어진다.

이상적인 모습이 되기 위해 하는 일련의 행동들의 결과는 다시 사회비교

과정을 통해 평가되는 것과 같이 서로 상관관계를 가지고 있으므로 화장

등 외모관리 행동은 자기 외모를 결정하는 요소로써 실제 외모향상의 수

단이 되어 기대하는 외모를 창조하기 위한 의도적인 행동이라 할 수 있다.

1.자아존중감과 외모관리

자아존중감이란 개인의 자기 가치와 자기 수용정도를 포함한 자신에 대한

느낌으로써 자아개념과 연합된 개인의 가치와 능력에 대한 자기 평가로

긍정적인 태도를 의미한다.

어떤 개인이 가지는 자신에 대한 일반적인 가치평가를 자아존중감이라

하며,높은 자아존중감을 갖고 자신에 대해 긍정적인 견해를 가진 사람은

낮은 자아존중감을 가진 사람보다 현제에 대해 더 행복을 느끼며 새로운

일을 많이 시도하는 경향이 있다.대체로 자아존중감이 낮은 사람은 자기

거부나 자기 불만으로 이어져 부정적인 감정으로 표출되지만,자아존중감
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이 높은 사람은 자신을 존경하며 가치가 있는 존재로 생각한다.(황윤정,

2007:15-20)

자아존중감이 높은 청소년들의 행동 특성은 모든 일에 활동적이고 자기의

생각을 표현할 때 거리낌이 없고 다른 사람과의 토론에서 자기의 의견을

적극적으로 발표하고,타인의 비판에도 크게 당황하거나 불안해하지 않으

며,파괴적인 면을 거의 보이지 않고 대외적인 활동에서도 창조적으로 활

동하고 자신의 판단과 능력을 믿으며,지도자적 역할을 한다.반면에 사회

적 접촉을 갈망하지만 이를 실천하지 못하며 오히려 서투르게 시도하다가

동료들로부터 더 멀리 소외되는 수가 많다고 볼 수 있는데 이는 자아존중

감이 낮은 청소년은 사회활동에서 집단에 참여하지 않고 절망적이고,억압

되고,소심하며,자신의 판단과 능력에 대하여 회의적이며,타인의 비판에

의해 쉽게 기가 죽고 자기중심적이기 때문이다.(이선기,2007:12-13)

청소년기에 자아정체감을 형성하지못하면 역할에 대한 혼란이 일어나 영

웅과 같은 이물을 맹목적으로 추종하거나 비합리적인 집단행동을 하게된

다 자신의 극단적 이상주의와 현실부정.현실도피경향간에 아무런 타협점을

찾지못하면 자기부정 혹은 사회부정을 선택하게된다(권이종(,2010,19).

자아 존중감의 형성과 발달이 자기 인생의 전 과정에 걸쳐 진행되지만,다

른 발달단계보다도 특히 청소년기가 자아 존중감 형성의 중요성이 강조되

는 이유는 첫째,자아에 대한 인식과 평가가 다른 발달단계보다도 청소년

기에 활발하게 형성되기 때문이다.

자아존중감에 영향을 미치는 요인은 크게 개인적 변인과 환경적 변인으로

구분할 수 있다.우선 청소년의 자아 존중감에 영향을 미치는 개인적인 변

인으로 특히 학업성취 능력은 자아존중감의 중요한 요인이 되며,지금가지

유의미하게 검증된 것은 신체형상,학업성취능력,지능,언어발달 수준,형

제 수,연령,성별,신체적 조건,지정능력의 차이 등이 있다.자아존중감

형성에 저해가 되는 개인적 요인으로는 개인적 실패 뒤에 오는 좌절감이

다.다른 사람과 학업성적을 비교함에 따라 생기는 좌절감으로 자신이 무

가치하다는 생각을 하게 되고,특히 친구관계에서 실패한 경험과 청소년들

의 개인적인 결함,좌절감,자신감 결여,자기비하,외로움 등이 자아존중
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감 저하를 야기한다.(김희화,김경연,1998:36)

자아존중감은 포괄적이고 총제적인 성격을 강조하고 있다고 할 수 있으

며,자신을 가치 있는 존재를 보는 긍정적인 평가 차원으로서 지속성이이

있는 개인적 판단이라고 할 수 있다.또한 자아존중감은 개인이 자신의 특

성과 능력에 대해 지니고 있는 생각,판단,태도,감정,행복 및 기대 등을

포함하는 개념으로서 한 인간의 발달적 과정에서 핵심적 역할을 수행하여

개인 정신건강의 중추적 역할을 한다고 볼 수 있다.(이선기,2007:15)

요즘 청소년들의 핵가족화의영향으로 개인주의가 강해 자기표현이나 욕구

방식이 다양해지고 자아존중감은높아졌다

2.외모지상주의

외모는 대인 지각에 중요한 영향을 미치는 것 중의 하나이고,외모가 아름

다웠을 때 다른 특성까지 좋게 지각되도록 하는 후광효과를 지녀 외모에

대한 관심을 유발하고,사회적 적응에 영향을 미칠 우려가 사람들에 대하

여 첫 번째로 주목하는 것은 첫인상 즉 신체적 외모이다.신체적 매력이

있는 사람에게는 그렇지 않은 사람에게보다 더 많은 관심을 보이고,좋아

하게 된다.이러한 신체적인 매력은 사람이 살아가는데 있어 대인관계를

비롯한 다양한 측면에 영향을 미치게 된다.(홍지연,2002:1)

급격한 사회변동은 사회의 가치체계 혼란과 문화단절 현상을 초래하여

여러 가지 사회기관들이 서로 상치되는 가치관 모형들을 제시하게 하여

청소년들의 자아 현상에 큰 부담을 준다.그래서 현대 산업사회에 청소년

들은 혼란된 가치관에 의한 가치 갈등 속에서 자라고 있다.오늘 날에 발

달된 전파 대중매체는 감수성이 예민한 청소년들의 성격형성에 큰 영향을

주고 있으며,또한 이 전파 대중매체는 청소년들에게 공통의 행동 양식을

일시에 광범위하게 전파함으로써 동질적 청소년 문화형성에 기여한다.일

반적으로 귀여운 아이는 주위의 관심과 애정을 받을 가능성이 크고 이러

한 개인의 경험은 건전한 심리발달에 중요한 긍정적인 요소로 작용한다.

일반적으로 귀여운 아이는 주위에 관심과 애정을 받을 가능성이 크고,

이러한 개인의 경험은 건전한 심리발달에 긍정적인 요소로 작용한다.즉,
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매력적인 외모를 지닌 사람은 늘 좋은 대우를 받기 때문에 스스로 사랑받

는 인물로 생각하게 될 가능성이 높아진다는 것이다.

학업실력이 같아도 아름다운 학생의 경우는 주위에서 긍정적인 평가와

칭찬을 많이 받게 된다.문제는 우리의 청소년들이 성장하는 동안 그러한

평가가 수없이 평가되다보면 자신도 모르게 실제외모와 들어맞는 성격이

되어 버릴 수 있다는 것이다.이러한 가설은 기대모델(expectancymodel)

에 의해서 설명할 수 있다.비록 아무런 조치가 없다 하더라도 단지 기대

하는 것만으로도 자기충족예언(self-fulfilingprophecy)에 의해 기대에 일

치하는 결과를 낳는다는 것이다(Rosenthal& JACOBSON,1968).따라서

사람들이 지속적으로 매력적인 외모를 가진 사람들에게 호의적인 태도를

취한다면 자기충전예언에 따라 앞에서 언급한 성격특성들을 실제로 지니

게 될 가능성이 높아지는 것이다.(손인숙,2003:14-17)

3.청소년(외모짱,얼짱)신드롬

현대소비에서 몸은 내면이아닌 외형에 치우쳐 꾾임없이 관리되어져야하

는 소비대상으로 간주되고 있으며 각종소비로 둘러싸인몸은 자신의 욕구

를 드러내는 역할을 함으로써 구별짓기와 차별화를 위한 기제로 작용하고

있다.외형적인 몸이 소비자의 정체성을 나타내는 상징이자 기호로 작용한

다.현대소비에서 자아를 상징하는것은 바로 외형이 되고 있으며 몸은 개인

의 정체성을 표현하는 수단이자 그 자체로 목적이 되고있다.(정주

원,2006:83-101)

인터넷 얼짱 게시판에는 얼짱으로 인정받은 사람들의 사진이나 프로필

을 올려놓는 곳,또 그 사람들의 팬 카페,그리고 선발하는 곳 등이 있다.

얼짱이란 말이 일반화되기 전에 킹카,퀸카라는 이름으로 잘생긴 사람들

이 잡지나,신문으로 알려지는 일이 없었던 것은 아니다.그러나 무엇보다

도 얼짱 신드롬은 디지털카메라와 카메라가 부착된 핸드폰 그리고 인터넷

의 영향이 크다고 볼 수 있다.화상채팅이 유행하게 되면서 화상채팅에 사

용되는 캠발을 잘 받기 위한 표정이나 화장법,각도 등이 인터넷에서 유행

하기도 하였다.이뿐만 아니라 디카나 폰카가 붐을 이루어 이를 통해 사람
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들은 사이트 여기저기로 추천되고 리플 콘테스트나,투표의 과정을 거쳐

만들어 지는 것이 얼짱이다.

무엇보다도 얼짱은 기획된 스타가 아니고 청소년 네티즌들이 만든 스타

이기 때문에 주체가 되는 청소년들이 열광하게 되는 것이다.대중스타가

아닌 스크린이나 TV속의 우상이었다면 이른바 얼짱은 스타를 일상으로

끌어들여 같이 호흡하는 친구로서의 스타로써 친근감이 느껴진다는 것이

다.청소년들 사이에서 얼짱이 유행하는 또 하나의 요인을 찾는다면 바로

자신이 얼짱이 될 수도 있다면 기대감을 가질 수 있어서 이다.인터넷에

올려 소수의 네티즌에게 인정을 받으면 얼짱이 될 수 있다는 것이 청소년

들에게는 더욱 매력으로 다가온다는 것이다.얼짱문화는 청소년 들이 만든

문화이다 보니 이에 대해서는 이들에게는 부정적인 태도보다는 긍정적인

태도를 취하고 있다.얼짱이 된 청소년은 사이버공간에 자기를 좋아해주는

여러 사람과 친구가 될 수 있고 얼짱을 좋아한다는 공통점이 하나만으로

인관관계를 넓히려 나갈 수 있다는 것이다.

물론 청소년의 짱 신드롬은 잘난 외모를 선호하는 사회풍조의 연장이라

고 볼 수 있다.그것이 사회와 다른 점은 청소년이 인터넷이라는 매개를

통해 짱을 선출하고 보급한다는 점이다.이러한 짱 신드롬 문화는 청소년

소비문화에 많은 변화와 영향을 미쳤다.디지털 카메라,핸드폰 카메라의

발전과 보급이 가장 큰 원인인데 재미있는 것은 얼짱이 되고 싶은 청소년

의 심리를 이용한 얼짱 카메라,얼짱 핸드폰이 등장 했다는 점이다.인터

넷의 얼짱 콘테스트에 올라온 사진을 보면 조명을 환하게 하고 45도 각도

로 비스듬히 기울이도 직은 사진임을 금방 알 수 있다.얼짱 카메라나 핸

드폰은 렌즈가 약간 위에 위치해 자연스럽게 45도 각도가 유지 된다는 것

이다.

4.교복변형

요즘청소년들은 교복을 아슬아슬한 개조과정을 거쳐 하나의 패션으로

승화시킨다.가장 고전적인 방법은 스커트를 한두 번 둘둘 말아 무릎위로

5-10cm 올리거나 아예 옆선을 받아 치마통을 줄여서 타이트하게 만들어

엉덩이 선에 닥 맞추어 입기도 한다.남학생의 경우는 하의에 더 많은 변
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화를 주는 편인데 이것도 지역마다 다른 특생을 보이고 있다.서울의 경우

강북은 바지통이 크고 약간 끌리는 듯한 힙합풍의 바지를 선호하는 반면

강남의 경우는 바지 단이 발목까지 와서 다리에 붙는 듯한 복고풍을 선호

한다고 한다.교복에 대한 불만족은 교복을 변형하여 입으려는 행동으로

연결되고 있으며,유행으로 까지 확대되고 있어 학교 축의 생활지도 선도

차원에서 심각한 학교문제로 대두되고 있는 실정이다.그러나 외모에 관심

이 큰 청소년기의 여고생들은 자신의 개성을 돋보이고 싶어 하는 심리와

관심이 있는 소규모 집단에 소속하고자 하는 욕구의 충족을 위하여 교복

변형에 동조하는 행동을 함으로써 소속감과 심리적 안정감을 얻고 있으며

교복 변형을 하나의 개성표현으로 간주하고 있다.최근 의복이 더욱 개성

화되고 다양한 소재와 디자인이 개발되면서 교복도 역시 색상과 무늬,디

자인이 다양해졌으며,교복의 제작과 구입방법도 많이 달라졌다.교복변형

의 기준은 당시 유행하는 기성세대에서의 패션 아이템을 착용해오는 경우

가 대부분인데 예를 들면 타이트한 복고스타일을 들 수 있다.(정혜경,

2004:136-150)여고생은 유행에 대한 관심이 높으며,의복의 과시성이나

사회적 승인성을 추구할 수 있도록 교복을 변형하여 입었으며,교복선호도

요인과 의복 정숙성 요인이 교복변형 행동에 가장 큰 영향을 미치는 것으

로 나타났다.이외에 유행관심요인,의복의 신분 상징성 요인,안락감 및

부족 요인 및 교복의 긍정적 효과요인이 교복 변형행동에 영향을 주었다.

(고애란 외,1999:105-119)

현재의 교복은 교복이 가지는 제복의 특성상 개성,유행과 같은 청소년

의 관심을 반영하지 못하기 때문에 다른 의복과는 달리 청소년이 선호하

는 이미지와 개성에 따른 교복 선택이 매우 제한되어 있다.향후 일과 중

대부분의 시간을 교복 착용으로 보내는 청소년들은 교복에 대해 불만족하

게 되고 또래 집단의 유행을 따르기 위한 교복 변형 행동을 하게 된다.현

재 청소년들 사이에서는 또래 집단의 유행을 따르기 위한 교복변형이 빈

번하게 이루어지고 있는 실정이며 일부 청소년들 사이에는 몸에 지나치게

밀착되는 형태로 교복 변형을 하는 모습을 볼 수 있다.청소년들의 교복

변형 실태를 보면 교복변형이 많이 나타나는 부분은 스커트 길이이며 스
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커트 폭과 재킷의 품과 길이를 줄이는 것도 비교적 많은 수가 나타났다.

청소년들의 교복변형은 전반적으로 몸에 밀착된 형태로 교복변형이 이루

어지고 있는 경향이 강하다.

또한 청소년들이 자신의 학교교복에 대한 평가를 보면 교복 디자인의

미적인 측면,활동성,교복의 맞음새,개성추구 제한에 대한 불만족이 많이

나타났다.교복에 관한 연구를 보면(고애란,1999:105-119)청소년들이 교

복의 활동성,맞음새 및 미적측면에 대하여 불만족하며 이러한 불만족으로

인해 교복변형의 특징에 관한 조사에서는 이러한 청소년들은 특별한 특성

이 없다고 응답한 학생이 많았으며,다음으로 활발하다,자기를 들어내고

싶어 한다,개성이 강하다 등의 의견들이 있었다.이러한 점으로 볼 때 교

복을 변형하여 착용하는 것이 단순히 비행 및 반항적 행동이라고 인식하

기보다는 청소년들에게 있어 자신을 보여주는 새로운 표현방식이라고 이

해해 볼 필요가 있다.수 있다.교복을 변형하는 이유에 대해서는 치수가

맞지 않아서가 55.6%로 가장 많았으며,디자인이 맘에 들지 않아서가

28.1%,안 고치면 범생이로 보일까봐가 8.0%,유행이므로 4.2%의 순으로

나타났으며,기타는 4.2%로 나타났다.즉 대체로 응답자들은 교복의 변형

에 대해서는 우교복 변형 유무에 대해서는 있다 61.0%,없다 39.0%로 나

타났다.교복 변형에 대해서는 각자의 개성이라 괜찮다가 77.3%로 가장

많았으며,교복도 유행에 맞춰 입는 것이 당연하다 6.1%,외형위주로 고치

면 불편해 좋아하지 않는다가 4.2%,교복다움이 없어져 반대한다가 2.6%

로 나타나 대체로 교복 변형에 대해서는 우호적임을 알 호적으로 생각하

는 것을 알 수 있다.실제 교복은 학생들을 통제 하는 수단이라고도 볼 수

있는데 청소년들 입장에서는 편안함보다는 불편한 의복으로 인식되어 가

고 있다.

대부분의 청소년들은 교복도 현대 사회에서 유행하는 스타일에 맞게

변형해야 한다고 생각하고 있으며 교복 변형에 대해 긍정적이고 찬성하는

입장을 취하고 있다.

교복변형은 청소년들의 감각과 편리성에의해서 유행이 되어버렸다고 할

수 있다.
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제 3장 연구방법

제 1절 연구문제

본 연구는 중·고교 남·녀 학생들을 대상으로 외모관리에 대한 전반적인

실태를 알아보고 이를 바탕으로 소비의식과 요인을 분석함으로서 이런 요

인들이 외모관리 태도에 어떻게 영향을 미치는가를 알아보고자 함이다.이

러한 연구결과를 토대로 향 후 청소년이 추구하는 외모관리태도의 방향을

파악하고 이를 뷰티 산업적 측면에서의 활용가치를 찾고자 이론적 고찰과

설문지를 이용한 실증적 연구를 실시하였다.본 연구의 목적을 이루기 위

하여 먼저 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

연구문제 1.서울시와 경기도에 거주하는 중·고교 남·녀 학생들의 인구통

계학적인 특성을 조사한다.

연구문제 2.청소년들의 용돈사용,아르바이트 현황,인터넷 사용,상품구

매 방법을 조사한다.

연구문제 3.청소년들의 외모관리 행동을 조사한다.

연구문제 4.청소년들의 소비심리와 외모관리태도의 차원을 조사한다.

연구문제 5.청소년들의 소비심리가 외모관리태도에 어떠한 영향을 미치는

가를 조사한다.

제 2절 측정도구

본 연구는 서울시와 경기도에 거주하는 중·고교 남·녀 학생들을 중심으

로 이들의 소비심리와 외모관리 태도가 어떠한지 그리고 소비심리가 외모

관리태도에 어떠한 영향을 미치는가를 조사하여 향 후 청소년이 추구하는

외모관리태도의 방향을 파악하고 이를 뷰티 산업적 측면에서의 활용가치

를 찾고자 하여 설문조사를 실시하였다.설문지의 설문내용은 다음 [표 1]

과 같이 구성하였다.
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연구변수 측정항목 문항 수

조사대상자의

일반적 특성

성별,학교,거주 지역,주거형태,종교,

한 달 용돈
6

일반적인 소비실태

용돈마련,용돈사용,적당하다고 생각되

는 금액,아르바이트 경험,상품구입 정

보원,인터넷 사용정도,인터넷을 통한

물품구입여부 등

19

외모관리태도

외모관리 이유,외모관리 방법,외모관

리 시 중요하게 생각하는 요인,외모관

리 정보원 등

38

[표 1]설문지의 구성

제 3절 연구대상 및 자료수집

본 연구의 대상자는 서울과 경기지역을 중심으로 재학 중인 중·고,남·

녀 학생 520명 대상으로 설문조사를 실시하였으며 설문기간은 2010년 8월

30일부터 9월 20일까지 소요되었다.설문지 총 530부를 배부하였고 그 가

운데 500부를 회수하였으며 이 가운데 불성실 응답자 75부를 제외한 425

부를 최종 분석 자료로 사용하였다.

제 4절 자료의 분석

수집된 자료는 SPSS 16.0(StatisticalPackage for SocialScience,

version16.0,SPSSInc.,Illinois,USA)프로그램을 이용하여 분석되었으

며,구체적인 분석방법은 다음과 같았다.

첫째,조사대상의 인구 통계적 특성을 알아보기 위해 빈도분석을 실시하였

다.

둘째,조사대상의 용돈 및 아르바이트 실태를 알아보기 위해 빈도분석을
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실시하였다.

셋째,조사대상의 인터넷 광고 이용 실태와 상품구매 실태 및 외모관리 행

동을 알아보기 위해 빈도분석을 실시하였다.

넷째,소비의식과 외모관리태도의 각 차원을 알아보기 위해 요인분석과 신

뢰도분석을 실시하였다.

다섯째,소비의식이 외모관리태도에 미치는 영향을 알아보기 위해 다중회

귀분석(MultipleRegressionAnalysis)을 실시하였다.
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제 4장 연구결과 및 고찰

제 1절 연구대상자의 일반적 특성

1.조사대상자의 인구통계학적 특성

본 연구의 조사대상자들의 인구통계학적 특성을 학교,성별,주거형태,

종교,거주 지역별로 구분하여 다음 [표 2]에 나타냈다.전체 응답자 425명

가운데 중학생은 64.0%,고등학생은 36.0%로 조사되었으며 성별은 남자가

40.9%,여자는 59.1%로 조사되었다.청소년의 주거 형태를 보면 자가가

40.0%로 가장 많고 전세 34.1%,월세가 16.2%,자취 및 하숙 0.7%,기타

기숙사나 친척집 등에 주거한다는 응답자가8.9%를 차지하였다.이러한 연

구 결과는 비록 서울지역에 주거하는 응답자가 많다고 하지만 지역에 따

라서는 자가의 경우보다 더 많은 청소년들의 주거 형태가 전세나 월세인

것을 비추어 볼 때 부모님의 경제적 형편이 그리 좋은 편은 아님을 의미

한다고 본다.청소년의 종교별 분포를 보면 기독교가 37.6%로 가장 많고

천주교 9.6%,불교 8.9%,기타 2.1%,없음이 41.6%로 조사되었다.이런 조

사 결과는 타 종교에 비하여 기독교가 비교적 높은 비율을 차지하고 있음

을 알 수 있으나 많은 청소년들이 특별한 종교를 갖지 않는 현실을 볼 때

종교는 청소년들의 정신건강에 긍정적인 영향을 미친다는 나춘성(2002)과

김신자(2000))의 보고에서 볼 수 있듯이 우리 청소년들에게 종교를 통한

정서적인 안정감이 필요한 때라고 사료된다.이 성혜(2006)의 연구에서도

청소년들의 종교 활동이 생활에 어떤 영향을 미치는가에 대한 연구결과

종교 활동을 하는 청소년들의 생활만족도가 높은 것으로 조사되었다.한편

주거지역에 대한 조사결과는 서울시가 89.9%,나머지 10.1%는 경기지역에

거주하고 있는 것으로 조사되었다.
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[표 2]조사대상자의 인구 통계학적 특성

항목 빈도(명) 백분율(%)

학교

중학교 272 64.0

고등학교 153 36.0

합계 425 100.0

성별

남자 174 40.9

여자 251 59.1

합계 425 100.0

주거형태

자가 170 40.0

전세 145 34.1

월세 69 16.2

자취 및 하숙 3 0.7

기타 38 8.9

합계 425 100.0

종교

천주교 41 9.6

불교 38 8.9

기독교 160 37.6

기타 9 2.1

없음 177 41.6

합계 425 100.0

거주 지역

서울시 382 89.9

경기도 43 10.1

합계 425 100.0

2.일반적 소비행동

청소년들의 일반적인 소비 행동을 조사하기 위하여 먼저 월 평균 용돈

액수,중학생의 월평균 적정 용돈수준,고등학생의 월평균 적정 용돈수준,

용돈 부족 시 마련 방법,용돈 사용방법을 조사한 결과를 다음 [표 3]에

나타냈다.먼저 월 평균 용돈 액수를 살펴보면 3만원 이하가 54.1%,4∼5

만원이 24.7%,6∼10만원이 14.1%,11만원 이상이 7.1%로 조사되었다.월

평균 용돈 적정 수준을 알아보기 위하여 중학생과 고등학생으로 구분하여
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조사하였다.중학생의 경우에는 1∼ 3만 원 정도가 가장 적당하다고 응답

하였고 고등학생의 경우에는 4∼ 6만 원 정도가 가장 적당하다고 응답하

였다.권영희(2006)의 연구 결과에서는 응답자들이 생각하는 중학생 용돈

에 대해서는 5만원이 46.6%로 가장 많았으며,2만원 16.0%,3∼ 4만원이

7.7% 등 의 순으로 조사되었는데 이는 조사 대상자들의 거주 지역에 따라

서 다소 차이가 있는 것으로 사료된다.한편 고등학생 용돈에 대해서는 가

장 많은 사람들이 7만원이 가장 적당하다고 응답한 것으로 조사 되었는데

이는 본 연구결과와도 유사한 것으로 생각된다.청소년들이 용돈이 부족할

경우 어떻게 마련하는가를 묻는 질문에 부모님께 요구한다가 76.2%로 대

부분을 차지하였으며 다음으로 아르바이트를 한다 가 6.6%,책이나 학용

품을 산다고 거짓말을 한다 4.0%,친구에게 빌린다 3.3% 순으로 나타났

다.이런 결과는 우리나라의 대부분의 청소년들이 부모로부터 경제적인 도

움을 받고 있음을 알 수 있다.서상범(2005)의 조사에서도 용돈이 부족할

경우 부모님께 요구하는 학생이 76.8%로 대부분을 차지했으며 성별로는

남학생이 여학생보다 용돈이 부족할 경우 아르바이트를 한다는 비율이 높

은 것으로 조사되었음을 보고하였다.한편 청소년들의 용돈 사용방법을 살

펴보면 매우 계획적으로 지출한다.7.3%,계획적으로 지출하는 편이다.

17.9%,보통이다가 35.3%,비계획적으로 지출하는 편이다가 26.6%,그 다

음으로 매우 비계획적으로 지출하는 편이다 12.9%로 조사되었다.이와 같

은 결과는 청소년들의 용돈 사용방법이 계획적으로 이루어 지지 않는 경

우가 많기 때문에 충동적이고 감각 지향적인 소비 특성을 보인다.오늘날

의 청소년은 다원주의적 문화 속 정보화 사회에 살고 있으며 질적인 소비

보다는 감각적인 소비성향을 보이는데,이는 매스커뮤니케이션의 발달로

인해 시각적인 매체가 매우 발달되어 있는 현대사회를 살아가는 청소년들

에게는 어쩌면 당연한 결과인지도 모른다(윤희영,2007:10)권 미화와 이

기춘(1998)은 청소년들은 소비자 행동에서 이전 세대와 다른 양상을 보여

기능적인 것,이성적이고 합리적인 것보다는 감각적인 것,분위기와 느낌

을 선호하며 소비취향도 기능적이고 합리적이기 보다는 감각적이고 순간

적인 면이 강하고,소비행동 전 과정에서 대개 직관적인 판단에 의해 의존
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하는 경향이 강하다고 하였다.김민정과 김성숙(2005)은 청소년들이 기능

보다는 스타일과 패션을 중시하며 서비스와 분위기를 즐기는 감각적 소비

행태를 보인다고 하였다.김선희(1991)와 김재성(2001)의 연구에서도 청소

년들이 물건을 선택할 때 가장 중요한 기준이 모양이나 디자인으로 나타

나 청소년들이 감각적 소비행동을 취한다는 의견을 뒷받침하고 있다.

[표 3] 일반적 소비행동

항목 빈도(명) 백분율(%)

월평균 용돈

3만 원 이하 230 54.1

4∼5만원 105 24.7

6∼10만원 60 14.1
11만 원 이상 30 7.1

합계 425 100.0

중학생의

월평균 적정

용돈수준

1∼3만원 사이 123 45.2

4∼6만원 사이 116 42.6
7만원 이상 33 12.1

합계 272 100.0

고등학생의

월평균 적정

용돈수준

1∼3만원 사이 10 6.5

4∼6만원 사이 75 49.0

7만원 이상 68 44.4

합계 153 100.0

용돈 부족 시

마련 방법

부모님께 요구한다 324 76.2
책,학용품 등을 산다고 거짓말

한다
17 4.0

친구에게 빌린다 14 3.3

아르바이트를 한다 28 6.6
기타 42 9.9

합계 425 100.0

용돈 사용

방법

매우 비계획적으로 지출하는 편

이다
55 12.9

비계획적으로 지출하는 편이다 113 26.6

보통이다 150 35.3
계획적으로 지출하는 편이다 76 17.9

매우 계획적으로 지출한다 31 7.3

합계 425 100.0
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항목 빈도(명)백분율(%)

아르바이트 경험

없다 289 68.0

있다 136 32.0

합계 425 100.0

아르바이트 목적

학비조달 4 2.9

용돈이 부족해서 49 36.0

특별히 사고 싶은 것이 있어

서
36 26.5

놀러가려고 15 11.0

선물을 준비하려고 4 2.9

사회생활을 경험하기 위해서 19 14.0

기타 9 6.6

합계 136 100.0

3.청소년 아르바이트 경험과 목적

청소년들의 아르바이트 경험과 목적을 조사하여 다음 [표 4]에 나타냈

다.표를 통해 알 수 있듯이 아르바이트 경험이 없다고 응답한 청소년이

68.0%,있다고 응답한 수가 32.0%로 조사되었다.권영희(2006)의 연구에서

도 청소년 여학생들의 아르바이트 경험에 대해서 경험을 했다가 23.3%,

해본 적이 없다가 76.7%로 본 연구과 비슷한 결과가 나왔는데 여러 산업

구조상 앞으로 점차 청소년들의 아르바이트 경험이 증가할 것으로 생각된

다.청소년들의 아르바이트 목적을 살펴보면 용돈이 부족해서가 36.0%로

가장 높게 나타났고 특별히 사고 싶은 것이 있어서가 26.5%,사회생활을

경험하기 위해서 14.0%,기타 9%,선물을 준비하려고가 2.9%로 조사되었

다.권영희(2006)의 연구결과에서는 청소년 여학생들의 아르바이트 목적에

대해서 용돈이 부족해서 라기보다는 특별히 사고 싶은 것이 있어서가 가

장 많은 68.8%로 조사되었는데 이는 여학생들과 남학생들의 차이 때문인

것으로 사료된다.

[표 4]청소년 아르바이트 경험



- 35 -

4.상품 구입 정보원

조사대상자들의 상품 구입 정보원을 조사한 결과는 다음 [표 5]와 같다.

인터넷에서 상품구입 정보를 얻었다는 응답자가 59.8%로 압도적으로 높게

나타났다.그 다음으로 아이쇼핑을 통해서 라고 응답한 응답자는 11.1%,

친구들을 통한 정보는 8.7%,TV 광고로 정보를 접한다는 4.5%,판매원

3.1%,잡지 1.4%,신문 1.2%,라디오 0.7%,기타 5.6%로 조사되었다.이러

한 연구결과는 시대의 흐름에 따라 대중매체의 발달이 소비자들의 정보원

에 직접적으로 영향을 미친다는 사실을 알 수 있다.약 15년 전인 1996년

의 최 정숙의 연구에서는 일반 소비자들의 화장품 구입에 있어서 가장 영

향을 미치는 매체 정보원이 TV광고라고 발표하였다.이러한 추세는 2007

년 정 은주의 연구에서도 같은 결과를 보였다.즉 남녀 고등학생의 외모관

심도에 따른 화장품 구매에 영향을 미치는 광고 매체 또는 정보원을 조사

한 결과 모든 집단에서 TV광고가 가장 높게 조사되어 연구자가 인터넷

광고가 높을 것이라는 예측이 어긋난 결과라고 언급하였다.이러한 결과는

구매하고자 하는 제품 즉 화장품이라고 하는 특수한 제품의 결과로 인한

차이라고 사료된다.왜냐하면 서상범(2005)의 연구에서는 청소년들이 물건

을 구입 시 정보를 어떻게 얻는지 살펴본 결과 인터넷을 통해 얻는다는

학생이 가장 많다고 보고하였다.이경화(2008)김복녀(20087)의 연구에서도

청소년들의 인터넷 사용과 인터넷 쇼핑이 급속하게 증가하고 있음을 보고

하였다.따라서 추후 예측을 하자면 인터넷을 통한 국내 빠른 정보화 사회

로의 전환이 청소년들에게 점점 더 많은 영향을 미칠 것이고 이로 인한

상품 구입 정보원이 예전에 TV광고에서 이제는 점점 더 인터넷을 통하여

이루어 질 것으로 사료된다.



- 36 -

항목 빈도(명) 백분율(%)

상품구입 정보원

TV광고 19 4.5

잡지 6 1.4

신문 5 1.2

라디오 3 0.7

인터넷 254 59.8

과거의 구매경험 17 4.0

아이쇼핑을 통해 47 11.1

친구들을 통해 37 8.7

판매원을 통해 13 3.1

기타 24 5.6

합계 425 100.0

[표 5]상품구입 정보원

5.인터넷 사용과 상품구매

청소년들의 인터넷 접속 시간,주로 접한 인터넷 광고,인터넷 광고를 접

한 후 충동구입 경험,충동구입을 유도한 인터넷 광고,인터넷 광고를 클

릭한 이유에 관한 물음에 응답한 결과를 다음 [표 6]에 나타냈다.인터넷

접속정도에 대해 살펴본 결과 거의 매일 접속하는 응답자는 31.8%로 가장

많았으며,다음으로 하루에 한시간이상이 29.6%,일주일에 2∼ 3회가

24.9% 순으로 나타났고,거의 접속하지 않는다는 응답자는 13.6%로 조사

되었다.서상범(2005)의 연구에서는 청소년의 인터넷 접속정도를 조사한

결과 인터넷을 일주일에 2∼3회 접속하는 학생이 34.3%로 가장 많았다고

하였는데 약 5년이 지난 현재 상당수의 청소년들이 거의 매일 1시간 이상

인터넷을 사용하고 있음을 알 수 있다.다음으로 청소년들이 인터넷 광고

중 가장 많이 접해본 광고에 대해 살펴본 결과 홈페이지 광고가 39.3%로

가장 많았으며,배너 광고는 15.8%,팝업광고는 12.0%,이메일 광고 9.9%,

플래시 광고 8.2% 순으로 나타났다.서상범(2005)의 연구에서는 청소년들
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이 인터넷 광고 중 많이 접해본 광고에 대해 살펴본 결과는 배너광고를

접해본 학생이 31.1%로 가장 많았으며,다음으로 홈페이지광고 27.1%,이

메일광고 25.7%라고 보고하였다.청소년들의 인터넷 광고를 접한 후 충동

구매경험에 대해 살펴본 결과 충동구매를 한 적이 없다 73.6%,있다

26.4%로 조사되었다.서상범(2005)의 연구에서는 없다 82.1%,있다 17.9%

로 보고하였는데 충동구매를 하는 비율이 점점 높아 질 것으로 사료된다.

청소년들이 충동구매 하게 되는 광고 유형에 대해 살펴본 결과 홈페이지

광고를 보고 충동구매를 하게 된 응답자는 41.1%,배너 광고 12.5%,이메

일 광고 11.6%,플래시 광고 5.4%,팝업 광고 4.5%로 조사되었다.이러한

연구결과는 서상범(2005)의 연구에서도 같은 결과를 보였다.청소년들의

인터넷 광고를 클릭하는 이유에 대해 살펴본 결과 그냥 단순히 호기심에

서 46.4%로 가장 많았고 광고 상품이 내가 필요한 상품이라서 23.1%,광

고 문구 카피가 재미있어서 8.9%,광고를 쿠폰이나 무료서비스 제공 혜택

이 있어서 8.0%,기타 13.6%로 조사되었다.그냥 단순한 호기심에서 클릭

하는 이유가 많았는데 이런 경우는 제품의 가격할인이나 제품욕심으로 일

시적인 충동구매로 이어질 수 있다고 본다.최근 국내 대형 프랜차이즈 미

용실을 포함한 뷰티 산업에 해당된 각 업체에서도 홈페이지를 구축하고

이를 통해 광고 홍보효과를 얻고자 하는 활동이 점점 더 많아지고 있다.

하지만 아직도 중·소형 미용실의 경우 홈페이지 제작은 물론이고 설령 홈

페이지가 개설되어있다 해도 효과적으로 활용하는 업체가 많지 않다.김

경희(2007)의 연구에서도 서울시에 소재하는 미용실을 중심으로 미용실 인

터넷 홈페이지 운영 실태에 관한 연구결과 인터넷 홈페이지 운영이 잘 되

지 않은 곳이 많다고 보고하였다.미용실을 이용하는 고객 가운데 특히 청

소년 고객들의 미용 욕구는 산업 종사자들보다 더 한발 앞서갈 수 있으므

로 이들의 욕구에 충족할 수 있는 홈페이지 구축과 운영 그리고 활성화

방안이 시급한 것으로 사료된다.
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항목 빈도(명) 백분율(%)

인터넷 접속시간

하루에 1시간 이상 126 29.6

거의 매일 135 31.8

1주일에 2∼3회 106 24.9

거의 안함 58 13.6

합계 425 100.0

주로 접한 인터넷

광고

이메일 광고 42 9.9

배너 광고 67 15.8

홈페이지 광고 167 39.3

팝 업 광고 51 12.0

플래시 광고 35 8.2

기타 63 14.8

합계 425 100.0

인터넷 광고 접한

후,

충동구입 경험

없다 313 73.6

있다 112 26.4

합계 425 100.0

충동구입을 유도한

인터넷 광고

이메일 광고 13 11.6

배너 광고 14 12.5

홈페이지 광고 46 41.1

팝 업 광고 5 4.5

플래시 광고 6 5.4

기타 28 25.0

합계 112 100.0

인터넷 광고 클릭

이유

광고상품이 내가 필요한 상

품이라서
98 23.1

광고를보면쿠폰이나무료서비스제공혜

택이있어서
34 8.0

광고문구(카피)가 재미있어서 38 8.9

그냥 단순한 호기심에서 197 46.4

기타 58 13.6

합계 425 100.0

[표 6]인터넷 사용과 상품구매
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제 2절 소비의식이 외모관리태도에 미치는 영향

청소년들의 소비의식이 외모관리 태도에 어떤 영향을 미치는가를 알아보

기 위하여 먼저 청소년들의 외모관리 이유와 외모관리에서 중요하다고 인

식되는 방법,외모관리 정보원에 대하여 조사하였다.

1.외모관리 이유

청소년들의 외모관리 이유를 묻는 질문에 스스로에게 자신감을 갖기

위해서가 27.5%,타인에게 매력적으로 보이기 위하여 17.4%,나만의 개성

을 창조하기 위해서 13.2%,타인에게 혐오감을 주지 않기 위해서 11.1%,

몸의 청결을 위해서 9.9%,타인에게 아름답게 보이기 위해서 9.2%,기타

12.8%로 조사되었다([표 7]).문윤진(2009)의 연구에서도 청소년들이 외모

에 관심을 두고 가꾸는 가장 큰 이유에 대해 조사한 결과 스스로에게 자

신감을 갖기 위해서가 51.8%로 가장 높게 나타났으며 외모지상주의 요인

별 신체 자존감은 외모 지상주의에 몰입도에 정적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다고 보고하였다.크리스찬 대학생들의 외모지상주의와 자아정체

성의 관계에 관한 강윤경(2004)의 선행연구에서도 외모에 관심을 두고 가

꾸는 가장 큰 이유로 스스로에게 자신감을 갖기 위해서라고 답한 응답자

가 62.1%로 높게 나타난 이유와 동일했다.이는 10대 청소년들과 대학생

들 모두 외모에 관심을 두고 가꾸는 이유가 타인을 위한 행동이나 주변의

시선 때문이라기보다는 본인 스스로를 위한 행동임을 알 수 있다.
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[표 7]외모관리 이유

항목 빈도(명)
백분율

(%)

외모관리 이유

타인에게 혐오감을 주지 않기 위해서 47 11.1

타인에게 매력적으로 보이기 위해서 74 17.4

타인에게 아름답게 보이기 위해서 39 9.2

스스로에게 자신감을 갖기 위해서 117 27.5

나만의 개성을 창조하기 위해서 56 13.2

몸의 청결을 위해서 42 9.9

기타 50 11.8

합계 425 100.0

2.외모관리에서 중요하다고 인식되는 방법

청소년의 외모관리에서 중요하다고 인식되는 방법을 묻는 질문에 옷차림

30.6%,헤어 23.3%,피부 관리 18.4%,화장 14.1% 등의 순으로 나타났다

([표 8]). 동조(2009)의 연구결과에서도 남자 고등학생들의 외모관리 행동

요인 가운데 패션과 헤어영역이 가장 높게 나타났으며 자아 존중감이 높

을수록 이러한 부분에 있어서 외모관리 행동이 높아진다고 보고하였다.전

경자(2002)는 인간은 누구나 남보다 매력적이고 만족스러운 신체적 외모에

대한 욕구를 가지고 있기 때문에 실제의 외모 사오가 개인의 이상적 외모

상에 차이를 가져오게 되고,이것은 자신의 자아 존중감에 상당한 영향을

미치게 된다고 하였다.손인숙(2003)의 연구결과에 의하면 사람들이 지속

적으로 매력적인 외모를 가진 사람들에게 호의적인 태도를 취한다면 자기

충전예언에 따라 좋은 성격 특성들을 실제로 지니게 될 가능성이 높아진

다고 하였다.
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[표 8]외모관리에서 중요하다고 인식되는 방법

외모관리방법 빈도(명) 백분율(%)

헤어 99 23.3

피부관리 78 18.4

화장(메이크업) 60 14.1

옷차림(의류) 130 30.6

몸매관리 32 7.5

미용성형 3 0.7

식이요법 23 5.4

합계 425 100.0

3.외모관리 정보 제공자

청소년의 외모관리를 하는데 있어서 정보제공이나 조언자가 누구인가를

묻는 질문에 동성친구가 44.7%로 가장 많았고 형제나 자매가 26.6%,자신

12.0%,어머니 6.8% 순으로 나타났다([표 9]).이러한 연구결과는 청소년

기가 소비자 사회화가 가장 활발하게 이루어지는 시기임을 보여주는 결과

로 보인다.가족보다는 또래 집단의 영향을 많이 받으며 유명연예인이나

스포츠스타와 같이 희구집단에 대한 동조욕구가 높아 동조소비나 모방소

비를 즐긴다.특히 십대들에게 인기가 많은 대중스타의 패션은 그대로 청

소년 소비자의 패션으로 연결된다.
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[표 9]외모관리 정보 제공자

항목 빈도(명) 백분율(%)

외모관리 정보원

자신 51 12.0
이성 친구 31 7.3

동성 친구 190 44.7

형제 자매 113 26.6
아버지 4 0.9

어머니 29 6.8
친척 5 1.2

기타 2 0.5

합계 425 100.0

4.소비의식과 외모관리태도의 차원

1)소비의식의 차원

청소년의 소비의식을 측정한 자료로 요인분석을 하기에 앞서,측정 자료

가 요인분석을 적용하기에 적절한지를 알아보기 위해 Bartlett의 단위행렬,

KMO의 표본적합도,공통성을 점검하였다.점검 결과 Bartlett의 단위행렬

은 χ²=1685.181
***
(df=55,Sig.=0.000)로 나타났고 KMO 값은 0.732로 나타

났으며 공통성은 모두 0.4이상으로 나타났다.따라서 청소년의 소비의식

을 측정한 자료를 가지고 요인분석을 하는데 무리가 없다고 판단되어 요

인분석을 하였다.요인분석을 한 결과 [표 10]과 같이 총 세 가지 요인이

추출되었고,추출된 요인들의 총 설명력은 약 60.4%이고 총 신뢰도는

0.773으로 나타났다.요인의 명명은 다음과 같았다.

요인 1(26.6%)은 주위의 친구들이 값비싼 제품을 구입하면 나도 사고 싶어진다.

나는인터넷광고에등장하는제품을보면 사고싶은충동을느낀다.TV나인터넷등

에서 광고하는제품을보면 사고싶은 충동을느낀다.주위의친구들이유명상표의제

품을 구입하면 나도 사고 싶어진다.나는 상품을 구입할 때,선택기준으로 유명상표인

지를고려한다.등의문항으로구성되어‘충동소비’로 명명하였다.

요인 2(21.7%)는 개인의 소비는 타인과의 관계에 있어서 중요하다고 생각한다.개

인의 소비는 사회와의 관계에 있어서 중요하다고생각한다.소비행위는 생활의 만족도
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와 밀접하게 관련되어 있다고 생각한다.무언가를 소비한다는 것은 물질을 추구하는

것 이상의 의미를 갖는다.등의 문항으로 구성되어 ‘가치소비’로 명명하였다.

요인 3(13.7%)은 나는 자신을 관리하는데 필요한 비용을 계획적으로 사용하는 편

이다.나는 물건을 구입할 때 품질이나 가격 등을 꼼꼼히 비교하여 사는 편이다.등의

문항으로 구성되어 ‘계획소비’로 명명하였다.

[표 10]소비의식의 요인분석 결과

측정문항 요인1 요인2 요인3 공통성

주위의 친구들이 값비싼 제품을 구입하면 나도 사고 싶

어진다
0.792 0.199 -0.152 0.690

나는 인터넷 광고에 등장하는 제품을 보면 사고 싶은 충

동을 느낀다
0.773 -0.080 0.294 0.691

TV,인터넷 등에서 광고하는 제품을 보면 사고 싶은 충

동을 느낀다
0.771 -0.002 0.232 0.649

주위의 친구들이 유명상표의 제품을 구입하면 나도 사고

싶어진다
0.767 0.201 -0.154 0.652

나는 상품을 구입할 때,선택기준으로 유명상표인지를 고

려한다
0.693 0.142 -0.080 0.506

개인의 소비는 타인과의 관계에 있어서 중요하다고 생각

한다
0.143 0.810 0.118 0.690

개인의 소비는 사회와의 관계에 있어서 중요하다고 생각

한다
0.084 0.774 0.185 0.640

소비행위는 생활의 만족도와 밀접하게 관련되어 있다고

생각한다
0.064 0.722 0.086 0.532

무언가를 소비한다는 것은 물질을 추구하는 것 이상의

의미를 갖는다
0.078 0.654 0.083 0.441

나는 자신을 관리하는데 필요한 비용을 계획적으로 사용

하는 편이다
-0.019 0.147 0.798 0.659

나는 물건을 구입할 때 품질,가격 등을 꼼꼼히 비교하여

사는 편이다
0.033 0.251 0.790 0.688

고유치

고유변량(%)

누적변량(%)

신뢰도계수

2.926

26.604

26.604

0.824

2.393

21.756

48.361

0.759

1.517

13.790

62.151

0.656
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2)외모관리태도의 차원

청소년의 외모관리태도를 측정한 자료로 요인분석을 하기에 앞서,측정

자료가 요인분석을 적용하기에 적절한지를 알아보기 위해 Bartlett의 단위

행렬,KMO의 표본적합도,공통성을 점검하였다.점검 결과 Bartlett의 단

위행렬은 χ²=2388.799
***
(df=91,Sig.=0.000)로 나타났고 KMO값은 0.879로

나타났으며 공통성은 모두 0.4이상으로 나타났다[표 11].따라서 청소년의

외모관리태도를 측정한 자료를 가지고 요인분석을 하는데 무리가 없다고

판단되어 요인분석을 하였다.요인분석 결과 4가지 차원으로 분리되었으

며,총설명력은 69.7%,전체 측정문항의 신뢰도계수는 0.884로 나타났다.

요인의 명명은 다음과 같았다.

요인 1(19.8%)은 외모를관리하는것은본인의능력이라고생각한다.나는외모에관

심이 많다.나의 외모가 인생을 행복하게 하는 중요한 요소라고 생각한다.외모를 가꾸는

것은자기만족이상의가치가있다고생각한다.외모를가꾸는것은나의이미지를부각시

키는방법이라고생각한다.등의문항으로구성되어 ‘외모지상주의’로 명명하였다.

요인 2(19.6%)는 미용은사회적요인과문화적요인이관련되어있다고생각한다.외

모관리는심리적요인이많이작용한다고생각한다.무언가를소비를할때는심리적인요

인이많이 작용한다고생각한다.등의 문항으로 구성되어 ‘과시성향’으로 명명하였

다.

요인 3(15.8%)은 나는나의외모때문에속상하다.할수만있다면나는내외모를바

꾸고싶다.나의외모는바꿀부분이많다.등의 문항으로 구성되어 ‘성형태도’로 명

명하였다.

요인 4(11.1%)는 학교선생님들은외모관리가필요하다고생각한다.남성의이미지화

장은 필요하다고 생각한다(부분화장,BB크림 사용 등).등의 문항으로 구성되어 ‘이미

지 관리 태도’로 명명하였다.
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[표 11]외모관리 태도의 요인분석 결과

측정문항 요인1 요인2 요인3 요인4
공통

성

외모를 관리하는 것은 본인의 능력이라고 생각한다 0.734 0.056 0.022 0.375 0.683

나는 외모에 관심이 많다 0.726 0.285 0.209-0.050 0.654

나의 외모가 인생을 행복하게 하는 중요한 요소라고

생각한다
0.654 0.225 0.243 0.166 0.565

외모를 가꾸는 것은 자기만족 이상의 가치가 있다고

생각한다
0.649 0.334 0.302 0.093 0.633

외모를 가꾸는 것은 나의 이미지를 부각시키는 방법

이라고 생각한다
0.647 0.431 0.238-0.062 0.664

미용은 사회적 요인과 문화적 요인이 관련되어 있다

고 생각한다
0.113 0.817 0.126 0.169 0.725

외모관리는 심리적 요인이 많이 작용한다고 생각한다 0.276 0.722 0.113 0.166 0.637

무언가를 소비를 할 때는 심리적인 요인이 많이 작용

한다고 생각한다
0.242 0.720-0.034 0.173 0.607

나의 수입이 늘어난다면 외모관리 비용을 늘릴 것이

다
0.270 0.689 0.331 0.035 0.659

나는 나의 외모 때문에 속상하다 0.099 0.228 0.842-0.026 0.772

할 수만 있다면 나는 내 외모를 바꾸고 싶다 0.213 0.145 0.809 0.121 0.735

나의 외모는 바꿀 부분이 많다 0.340 -0.035 0.670 0.218 0.613

학교 선생님들은 외모관리가 필요하다고 생각한다 0.247 0.143 0.082 0.801 0.730

남성의 이미지 화장은 필요하다고 생각한다(부분화장,

BB크림 사용 등)
-0.010 0.215 0.122 0.769 0.652

고유치

고유변량(%)

누적변량(%)

신뢰도계수

2.786

19.898

19.898

0.830

2.754

19.669

39.567

0.816

2.225

15.890

55.457

0.773

1.566

11.184

66.641

0.608
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5.소비 의식이 외모관리 태도에 미치는 영향

청소년 소비자의 소비의식이 외모관리 태도에 미치는 영향을 살펴본 결

과 다음 [표 12]에서와 같이 통계적으로 유의한 결과를 보였다(P<.05,

P<.001).이는 소비의식이 외모관리 태도를 설명하는 중요한 영향 변인이라

는 것을 의미한다.이를 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

먼저 소비의식이 외모관리태도 중에서도 외모지상주의 요인에 미치는

영향을 알아본 결과,소비의식과 외모관리태도는 정적 관계에 있으며 그

설명력은 약 16.1%로 나타났다.이를 구체적으로 살펴보면 소비의식 요인

중에서도 충동소비 요인이 외모지상주의 요인에 미치는 영향이 가장 컸으

며(β =0.357***)그 다음으로 계획소비 요인(β =0.164***)과 가치소비 요

인(β =0.110*)순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다.즉,청소년 소비자

는 소비의식 중에서도 특히 충동소비 성향이 높아질수록 외모지상주의 성

향이 높아지는 것을 알 수 있다.

청소년 소비의식이 외모관리태도 중에서 과시성향 요인에 미치는 영향

을 알아본 결과 가치소비가 높은 것으로 나타났고 다음으로 계획소비 순

으로 분석되었으며 그 설명력은 17.9%로 나타났다.이를 구체적으로 살펴

보면 가치소비 요인이 과시성향 요인에 미치는 영향이 가장 컸으며(β =

0.343
***
)그 다음으로 계획소비 요인(β =0.189***)과 충동소비 요인(β =

0.161***)순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다.분석결과 청소년 소비자

는 소비의식 중에서도 가치소비 성향이 높을수록 과시소비 성향이 높아지

는 것을 알 수 있었다.

청소년 소비의식이 외모관리태도 중에서 성형태도 요인에 미치는 영향

을 알아본 결과 계획소비 요인(β =0.181***)이 영향을 미치는 것으로 나타

났다.이런 분석결과를 보면 청소년 소비자는 소비의식 중에서 계획소비

성향이 높을수록 성형태도에 영향을 줄 수 있다는 것으로 본다.

청소년 소비의식이 외모관리태도 중에서 이미지관리 태도 요인에 미치는

영향을 알아본 결과 계획소비가 높은 것으로 나타났고 다음으로 충동소비

순으로 분석되었으며 그 설명력은 4.0%로 나타났다.구체적으로 살펴보면
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계획소비 요인(β =0.185***)이 이미지 관리 태도에 미치는 영향이 제일 크

고 그 다음으로 충동소비 요인(β =0.104*)순으로 영향을 미치는 것으로

나타났다.이는 청소년 소비자가 소비의식 중에서 계획소비가 높을수록 이

미지 관리 태도가 높은 것을 알 수 있었다.

[표 12]소비의식이 외모관리태도에 미치는 영향

외모관리태도 소비의식 B β t R²
수정

된R²
F

외모지상주의

(상수) -2.205 0.000

0.166 0.161
28.0

30
***충동소비 0.357 0.357 8.026

***

계획소비 0.164 0.164 3.687
***

가치소비 0.110 0.110 2.464*

과시성향

(상수) 1.457 0.000

0.179 0.173
30.6

57
***가치소비 0.343 0.343 7.769

***

계획소비 0.189 0.189 4.285***

충동소비 0.161 0.161 3.641
***

성형태도
(상수) -1.870 0.000

0.033 0.030
14.2

57

*

*

*계획소비 0.181 0.181 3.776
***

이미지

관리태도

(상수) 1.775 0.000

0.045 0.040
9.92

6

*

*

*

계획소비 0.185 0.185 3.881
***

충동소비 0.104 0.104 2.189
*

*
P<.05,

***
P<.001



- 48 -

제 5장 결론 및 제언

제 1절 결론

최근에 미용실을 찾는 고객층 가운데 급속도로 증가하고 있는 소비자층

을 든다면 바로 청소년 고객일 것이다.과거와는 달리 오늘날의 청소년들

은 경제성장의 변화로 이룩된 풍요로움을 바탕으로 자신이 원하는 것을

사기 위해,자신을 꾸미기위해 소비 할 수 있는 능력이 있으며 어떻게 하

면 나의 존재를 남과 다르게 차별화하고 자신만의 독특한 개성을 강조하

는 쪽으로 주요한 관심을 지니게 됨에 따라 외모관리에 더욱 적극적인 흥

미와 태도를 지니고 있다.따라서 본 연구는 중·고교 남·녀 학생들을 대상

으로 이들의 소비 형태와 외모관리에 대한 전반적인 실태를 조사하고 이

를 바탕으로 소비의식과 외모관리 태도요인을 분석함으로서 이런 소비의

식 요인들이 외모관리 태도에 어떻게 영향을 미치는가를 알아보고자 하는

데 그 일차적인 목적이 있다.이러한 연구결과를 토대로 향 후 청소년이

추구하는 외모관리태도의 방향을 파악하고 이를 뷰티 산업적 측면에서의

활용가치를 찾고자 함이 최종 목적이다.본 연구는 서울과 경기지역을 중

심으로 재학 중인 중·고,남·녀 학생 425명 을 연구대상으로 하여 설문

조사를 실시하였으며 수집된 자료는 SPSS16.0프로그램을 이용하여 분

석하였다.

연구결과를 요약하면 다음과 같다.

전체 응답자 425명 가운데 중학생은 64.0%,고등학생은 36.0%로 조사되

었으며 성별은 남자가 40.9%,여자는 59.1%로 조사되었다.청소년의 주거

형태를 보면 자가가 40.0%로 가장 많고 종교별 분포를 보면 기독교가

37.6%로 가장 많았다.주거지역에 대한 조사결과는 서울시가 89.9%로 조

사되었다.

청소년들의 월 평균 용돈 액수를 살펴보면 3만원 이하가 54.1%로 가장

많았으며,용돈이 부족할 경우 어떻게 마련하는가를 묻는 질문에 부모님께

요구한다가 76.2%로 대부분을 차지하였으며 용돈 사용방법을 살펴보면 보

통이다가 35.3%,비계획적으로 지출하는 편이다가 26.6%로 청소년들의 용
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돈 사용방법이 계획적으로 이루어 지지 않는 경우가 많음을 알 수 있었다.

조사대상자들의 상품 구입 정보원을 조사한 결과 인터넷에서 상품구입

정보를 얻었다는 응답자가 59.8%로 압도적으로 높게 나타났다.인터넷 접

속정도에 대해 살펴본 결과 거의 매일 접속하는 응답자는 31.8%로 가장

많았으며,청소년들이 인터넷 광고 중 가장 많이 접해본 광고에 대해 살펴

본 결과 홈페이지 광고가 39.3%로 가장 많았다.

청소년들의 외모관리 이유를 묻는 질문에 스스로에게 자신감을 갖기 위

해서가 27.5%로 가장 많았으며 청소년의 외모관리에서 중요하다고 인식되

는 방법을 묻는 질문에 옷차림 30.6%,헤어 23.3%,피부 관리 18.4%,화장

14.1% 등의 순으로 나타났다.청소년의 외모관리를 하는데 있어서 정보제

공이나 조언자가 누구인가를 묻는 질문에 동성친구가 44.7%로 가장 많은

것으로 조사되었다.

청소년의 소비의식을 요인분석 한 결과 총 세 가지 요인이 추출되었고,

요인의 명명은 다음과 같았다.요인 1(26.6%)은 주위의 친구들이 값비싼 제품

을 구입하면 나도 사고 싶어진다.등의 문항으로 구성되어 ‘충동소비’로 명명하였

다.요인 2(21.7%)는 개인의 소비는 타인과의 관계에 있어서 중요하다고 생각한다.

등의 문항으로 구성되어 ‘가치소비’로 명명하였다.요인 3(13.7%)은 나는 자신을

관리하는데 필요한 비용을 계획적으로 사용하는 편이다.등의 문항으로 구성되어 ‘계

획소비’로 명명하였다.

청소년의 외모관리태도를 측정한 자료를 가지고 요인분석을 한 결과 4

가지 차원으로 분리되었으며 요인의 명명은 다음과 같았다.요인 1(19.8%)

은 외모를관리하는것은본인의능력이라고생각한다.등의 문항으로 구성되어 ‘외모

지상주의’로 명명하였다.요인 2(19.6%)는 미용은 사회적 요인과 문화적 요인이

관련되어있다고생각한다.등의문항으로구성되어 ‘과시성향’으로 명명하였다.요

인 3(15.8%)은 나는 나의 외모 때문에 속상하다.등의 문항으로 구성되어 ‘성형태

도’로 명명하였다.요인 4(11.1%)는 학교선생님들은외모관리가필요하다고생각한

다.등의문항으로구성되어 ‘이미지 관리 태도’로 명명하였다.

마지막으로 청소년 소비자의 소비의식이 외모관리 태도에 미치는 영향을

살펴본 결과 통계적으로 유의한 차이를 보였다(P<.05,P<.001).먼저 소비의
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식 요인 중에서도 충동소비 요인이 외모지상주의 요인에 미치는 영향이

가장 컸으며(β =0.357***)그 다음으로 계획소비 요인(β =0.164***)과 가

치소비 요인(β =0.110*)순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다.또한 청

소년 소비의식이 외모관리태도 중에서 과시성향 요인에 미치는 영향을 알

아본 결과 가치소비 요인이 과시성향 요인에 미치는 영향이 가장 컸으며

(β =0.343***)그 다음으로 계획소비 요인(β =0.189***)과 충동소비 요인

(β =0.161***)순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다.청소년 소비의식이

외모관리태도 중에서 성형태도 요인에 미치는 영향을 알아본 결과 계획소

비 요인(β =0.181***)이 영향을 미치는 것으로 나타났다.마지막으로 청소

년 소비의식이 외모관리태도 중에서 이미지관리 태도 요인에 미치는 영향

을 알아본 결과 계획소비 요인(β =0.185***)이 이미지 관리 태도에 미치는

영향이 제일 크고 그 다음으로 충동소비 요인(β =0.104*)순으로 영향을

미치는 것으로 나타났다.

이상의 결과를 종합하여 볼 때 갈수록 청소년들의 소비의식과 소비행태

가 다양화되고 또한 외모관리에 대한 욕구가 매우 높으며 특히 인터넷을

통한 정보와 상품구매가 점점 증가하는 추세임을 알 수 있었다.외모관리

가운데 중요도가 높은 헤어관리는 주로 미용실에서 이루어지고 있기 때문

에 미용실을 이용하는 주요 고객인 청소년들의 미적 욕구를 잘 분석하여

헤어스타일 관련 정보제공은 물론 미용문화를 선도해 나아가야 할 것으로

사료된다.그러기 위해서는 청소년들의 문화에 민감하게 반응하며 홈페이

지 구축과 운영 그리고 활성화 방안이 시급한 것으로 사료된다.

제 2절 제언

인간은 사회적 존재이며,청소년기는 성인기로 들어가는 발달단계에 많은

변화와 혼란,갈등을 겪는 시기이다.존재감에 의미를 되새기는 시기이기

도 하다.그러므로 본인을 들어낼 수 있는 이미지를 만들어가는 초기단계

이기도 하다.자신의 신체에 대해서 민감해지고 주변사람들에 대한 관심을

가지게 되며,자신의 외모를 통해 좀 더 나은 관심을 받고 싶어한다.

우리나라가 경제적인 발전과 더불어 선진국의 대열에 진입하면서 국민
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의 의식수준과 소비 형태 역시 점점 선진화되어 가고 있으며 많은 산업과

서비스 품질에 있어서도 이러한 소비자들의 욕구 변화에 대응하기 위하여

노력하고 있다.그 가운데서도 특히 뷰티산업의 한 축을 이루고 있는 헤어

미용 산업적인 측면에 있어서도 다양한 소비자들의 욕구를 충족시켜주기

위하여 서비스 품질 향상은 물론이고 이를 뒷받침 할 수 있는 미용 기술

적·예술적 선진화를 위해서 발 빠르게 움직이지 않으면 안 되는 상황에

직면해 있다.이러한 연구배경을 가지고 본 연구를 진행하였으나 조사 대

상자 선정에 있어서 주로 수도권,그 가운데서도 구별 지역적인 분포가 편

중되어 있었기 때문에 연구결과를 절대화할 수 없다는 제한점이 있다.추

후 지속적인 연구를 통하여 연구대상자를 보다 더 확대시켜 결과를 도출

하고 뷰티산업 분야를 활성화시킬 수 있는 다양하고 구체적인 연구결과를

얻고자 함이다.
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<부 록 :설 문 지 >

안녕하십니까?

본 설문의 목적은 청소년들의 소비의식과 외모관리 태도를 알아보는 것

입니다.귀하의 답변은 통계분석을 통해 학위논문을 위한 연구 자료로만 활용

할 것이며,귀하의 개인정보는 법에 의해 보호될 것임을 약속드립니다.

설문에 응해주셔서 대단히 감사합니다.

2010년 9월

한성대학교 예술대학원 뷰티예술

학과

연 구 자 :윤 애 란

지도교수 :최 근 희

Ⅰ. 다음은 귀하의 일반적 사항을 알아보기 위한 질문입니다.

1.귀하의 성별은 어떻게 되십니까? ①남자 ②여자

2.귀하가 다니는 학교의 형태는 어떻게 되십니까?

①중학교 ( )학년 ②고등학교 ( )학년

3.귀하의 거주지역은 어떻게 되십니까?

( )시 ( )구

4.귀하의 주거 형태는 어떻게 되십니까?

①자가 ②전세 ③월세 ④자취 및 하숙 ⑤기타

5.귀하의 종교는 어떻게 되십니까?

①천주교 ②불교 ③기독교 ④기타 ⑤없음

6.귀하의 한 달에 평균 용돈은 얼마입니까?

①3만 원 이하 ②4～5만원 ③5～10만원 ④11만 원 이상
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Ⅱ. 다음은 귀하의 일반적인 소비실태를 알아보기 위한 질문입니다.

1.귀하는 용돈이 부족한 경우 어떻게 마련하십니까?

①부모님께 요구한다 ②책,학용품 등을 산다고 거짓말 한다

③친구에게 빌린다 ④아르바이트를 한다 ⑤기타(☞ )

2.귀하는 용돈을 어떻게 사용는 편입니까?

①매우 비계획적으로 지출하는 편이다 ②비계획적으로 지출하는 편이다 ③

보통이다

④계획적으로 지출하는 편이다 ⑤매우 계획적으로 지출한다

3.귀하는 아르바이트를 해본 경험이 있습니까? ①없다 ②있다(☞3-1번에 응답

하세요)

3-1.아르바이트를 해본 경험이 있다면,아르바이트 목적은 무엇이었습니까?

①학비조달 ②용돈이 부족해서 ③특별히 사고 싶은 것이 있어서

④놀러가려고 ⑤선물을 준비하려고 ⑥사회생활을 경험하기 위해서

⑦기타

4.중학생과 고등학생의 한 달 용돈은 어느 정도가 적당하다고 생각 하십니까?

9-1.중 학 생은 ( )만 원 정도가 적당하다고 생각

9-2.고등학생은 ( )만 원 정도가 적당하다고 생각

5.귀하는 상품을 구입할 때 필요한 정보를 어떻게 얻는 편입니까?

①TV ②잡지 ③신문 ④라디오 ⑤인터넷 ⑥과거의 구매경험 ⑦아이

쇼핑

을 통해 ⑧친구들을 통해 ⑨판매원을 통해 ⑩기타

6.귀하가 인터넷에 접속하는 시간은 평균적으로 어느 정도입니까?

①하루에 1시간 이상 ②거의 매일 ③1주일에 2～3회 ④거의 안함
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7.귀하가 인터넷에서 가장 많이 접해본 광고는 무엇입니까?

①이메일 광고 ②배너 광고 ③홈페이지 광고 ④팝업광고 ⑤플래쉬 광고 ⑥기타

8.귀하는 인터넷 광고를 접한 후 충동적으로 물건을 구입한 경험이 있습니까?

①없다 ②있다(☞8-1번에 응답하세요)

8-1.충동적으로 물건을 구입한 경험이 있다면,어떤 광고유형을 접한 경우였습니

까?

①이메일 광고 ②배너 광고 ③홈페이지 광고 ④팝 업 광고 ⑤플래쉬 광고

⑥기타

9.귀하가 인터넷 광고를 클릭하는 이유는 무엇입니까?

①광고상품이 내가 필요한 상품이라서

②광고를 보면 쿠폰이나 무료서비스 제공혜택이 있어서

③광고문구(카피)가 재미있어서

④그냥 단순한 호기심에서

⑤기타

※ <10번∼16번>은,각 질문마다 귀하의 생각과 일치하는 번호에 √표시 해주세

요.

전혀
그렇지
않다

거의
그렇지
않다

보통
이다

거의
그렇다

매우
그렇다

10.인터넷 광고는 제품에 대한 유용한 정보 제공해준다 ① ② ③ ④ ⑤

11.나는 인터넷 광고에 등장하는 제품을 보면 사고 싶은 충
동을 느낀다

① ② ③ ④ ⑤

12.TV,인터넷 등에서 광고하는 제품을 보면 사고 싶은 충
동을 느낀다

① ② ③ ④ ⑤

13.나는 상품을 구입할 때,선택기준으로 유명상표인지를 고
려한다

① ② ③ ④ ⑤

14.주위의 친구들이 값비싼 제품을 구입하면 나도 사고 싶
어진다

① ② ③ ④ ⑤

15.주위의 친구들이 유명상표의 제품을 구입하면 나도 사고
싶어진다

① ② ③ ④ ⑤

16.TV,인터넷 등의 광고는 상품에 대한 적절하고 유용한
정보를 알려준다

① ② ③ ④ ⑤
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Ⅲ. 다음은 귀하의 외모관리 태도를 알아보기 위한 질문입니다.

1.귀하가 외모에 관심을 두고 외모를 관리하는 가장 큰 이유는 무엇입

니까?

①타인에게 혐오감을 주지 않기 위해서 ②타인에게 매력적으로

보이기 위해서

③타인에게 아름답게 보이기 위해서 ④스스로에게 자신감을

갖기 위해서

⑤나만의 개성을 창조하기 위해서 ⑥몸의 청결을 위해서

⑦기타

2.다음의 외모관리 방법 중 가장 중요하다고 생각하는 것부터 순서대로

써주세요.

（　　　→　　　→　　　→　　　→　　　→　　　→　　　)

①헤어 ②피부관리 ③화장(메이크업) ④옷차림(의류) ⑤몸매관리

⑥미용성형 ⑦식이요법

3.다음의 외모관리 방법 중 귀하가 주로 이용하는 방법은 무엇입니까?

①헤어 ②피부관리 ③화장(메이크업) ④옷차림(의류) ⑤몸매관리

⑥미용성형 ⑦식이요법

4.평소 귀하에게 미용에 관한 정보를 많이 주는 사람은 누구입니까?

①자신 ②이성 친구 ③동성 친구 ④형제 ⑤자매 ⑥아버지 ⑦어

머니 ⑧친척 ⑩기타
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※ <5번∼38번>은,각 질문마다 귀하의 생각과 일치하는 번호에 √

전혀
그렇
지
않다

거의
그렇
지
않다

보통
이다

거의
그렇
다

매우
그렇
다

5.남성의 이미지 화장은 필요하다고 생각한다(부분화장,BB크림 사용
등)

① ② ③ ④ ⑤

6.학교 선생님들은 외모관리가 필요하다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

7.나는 외모관리를 통해 내 이미지를 바꾸고 싶다 ① ② ③ ④ ⑤

8.외모를 관리하는 것은 본인의 능력이라고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

9.나의 외모는 바꿀 부분이 많다 ① ② ③ ④ ⑤

10.나의 외모가 인생을 행복하게 하는 중요한 요소라고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

11.외모관리에 필요한 비용은 경제적 여건에 상관없이 사용하는 편
이다

① ② ③ ④ ⑤

12.외모를 가꾸는 것은 자기만족 이상의 가치가 있다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

13.나는 나의 외모 때문에 속상하다 ① ② ③ ④ ⑤

14.할 수만 있다면 나는 내 외모를 바꾸고 싶다 ① ② ③ ④ ⑤

15.나는 외모에 관심이 많다 ① ② ③ ④ ⑤

16.외모를 가꾸는 것은 나의 이미지를 부각시키는 방법이라고 생각
한다

① ② ③ ④ ⑤

17.나는 연예관련 프로를 자주 보거나 인터넷 접속 시
연예인에 관한 검색을 많이 한다

① ② ③ ④ ⑤

18.나는 미용에 드는 비용이 단순한 지출이 아닌 투자라고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

19.외모관리는 심리적 요인이 많이 작용한다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

20.나의 수입이 늘어난다면 외모관리 비용을 늘릴 것이다 ① ② ③ ④ ⑤

21.미용은 사회적 요인과 문화적 요인이 관련되어 있다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

22.무언가를 소비를 할 때는 심리적인 요인이 많이 작용한다고 생각한
다

① ② ③ ④ ⑤

23.나는 미용이 자신감을 준다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

24.나는 외모를 가꾸데 드는 비용이 중요하다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

25.나는 친구를 사귈 때 외모를 중요하게 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

26.여유가 생긴다면 지금보다 더 외모관리 비용을 늘릴 것이다 ① ② ③ ④ ⑤

27.나는 가치가 있다고 생각되면 가격에 상관없이 소비를 하는 편이
다

① ② ③ ④ ⑤

28.나는 자신을 관리하는데 필요한 비용을 계획적으로 사용하는 편
이다

① ② ③ ④ ⑤

29.나는 물건을 구입할 때,품질,가격 등을 꼼꼼히 비교하여 사는 편
이다

① ② ③ ④ ⑤

30.나는 물건을 구입할 때,대체로 비교하지 않고 사는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

31.우리나라 사람들은 과소비를 하는 편이라고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

32.우리나라 사람들은 합리적인 소비를 하는 편이라고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

33.학교성적이 우수한 사람은 어른이 되었을 때 경제적으로 성공할 것
이다

① ② ③ ④ ⑤

34.나의 가정은 경제적으로 잘사는 편이라고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

35.소비행위는 생활의 만족도와 밀접하게 관련되어 있다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

36.개인의 소비는 타인과의 관계에 있어서 중요하다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

37.개인의 소비는 사회와의 관계에 있어서 중요하다고 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

38.무언가를 소비한다는 것은 물질을 추구하는 것 이상의 의미를 갖는
다

① ② ③ ④ ⑤
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The levelof consciousness of the nation and its consumption

patternshavebecomeadvancedmoreandmoreasithasenteredthe

ranksofdevelopedcountries,togetherwithitseconomicdevelopment,

whiletheeffortstorespondtotheshiftingneedsofthecustomers,in

termsofthequalityinawiderangeofindustriesandservices,have

beenmade.Especially,thehairdressingindustry,whichplaysaleading

roleinthebeautyindustry,now facesasituationinwhichithasno

choicebutto actswiftly notonly fortheenhancementofservice

quality,butalsofortheadvancementofhairdressingtechniquesand

aestheticsthatcansupportit.

Wenow canseeinparticulararapidincreasingnumberofteenage

customersamong thosewhovisitbeauty shopsrecently.Differently

from thepasttimes,theteenagersnowadayshavetheconsumption

powerthatallowsthem tobuywhattheywantandadornthemselves,
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based on theaffluenceestablished by thechangeduetoeconomic

growth.They also show more proactive interests and attitude for

appearancemanagementastheirmajorattentionhasbeenpaidtohow

tohighlighttheirownuniqueindividualities,meaninghow theycanbe

differentiatedfrom othersintermsoftheirexistence.

Theprimarypurposeofthisstudyistolookintotheoverallactual

staterelatedtotheconsumptionpatternsandappearancemanagement

ofmaleandfemalemiddleandhighschoolstudents,and,basedonit,

toanalyzetheattitudinalfactorsrelatedtotheconsumptionawareness

and appearance management, in order to understand how the

consumption awareness factors affect the attitudes related to

appearancemanagement.And thefinalpurposeofthisstudy isto

graspthebehavioraldirection,inwhichthejuvenilesareinpursuitof

appearancemanagement,in futureandbasedon theresultsofthis

study,andidentifythevalueofutilizing itfrom theperspectiveof

beautyindustry.

Inthisstudy,520maleandfemalehighandmiddleschoolstudentsin

Seoul and Gyenggi areas were asked to respond through the

questionnairefrom August30th,2010,toSeptember20th,2010.Totally

530questionnairesweredistributedoriginallywhile500ofthem were

recovered.Ofthosereturnedquestionnaires,425werefinallyusedfor

theanalysiswhile75wereexcludedlackofsincerity.Thecollected

data were analyzed through the program ofSPSS 16.0 (Statistical

PackageforSocialScience,version16.0,SPSSInc.,Illinois,USA).The

detailedanalysismethodsareasthefollowings.

Firstly, Frequency analysis was conducted to understand the

demographicfeaturesofthesubjectstargetedbythisresearch.

Secondly,frequencyanalysiswasconductedtounderstandtherealities

relatedtotheallowancesandtemporaryhiringofthesubjectstargeted
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bythisresearch.

Thirdly,frequencyanalysiswasconductedtounderstandtherealities

concerningtheuseofinternetadvertising,thepurchasingofgoodsand

theappearancemanagementattitudeofthesubjectstargetedbythe

research.

Fourthly,thefactoranalysisandthereliabilityanalysiswereperformed

in order to understand individualdimensions of the consumption

awarenessandappearancemanagementattitude.

And,lastly,themultipleregressionanalysiswasperformedinorderto

grasp how the consumption awareness could affectthe appearance

managementpattern.

Theresultsofthisstudycanbesummarizedasbelow.

Ofthesurveyed425respondents,middleschoolstudentsaccounted

for64.0% andthehighschoolstudentstookuptheshareof36.0%,

while40.9% wentformalestudentsand59.1% forfemalestudents.In

termsofthetypesofresidence,family-ownedhousesaccountedforthe

largestshare,whichwas40.0%.Intermsofreligions,37.6% wastaken

upbyChristianity.Whenitcomestotheresidencearea,Seoulswept

thelargesshare,89.9%.

Examiningtheaveragemonthlyallowanceofthesurveyedteenagers

revealedthatthosewhoreceived30thousandKRW orlessaccounted

forthelargestshare,54.1%.Whenaskedabouthow theyraisedtheir

allowances when they run outofmoney,mostofthe surveyed

teenagers,76.2%,respondedthattheyaskedtheirparentstoprovide

themoney.Whenaskedabouthow theyusedtheirallowances,35.3%

ofthem respondedthattheyuseditingeneralways,and26.6% ofthe

surveyedteenagerssaidthattheyuseditwithoutanyspecificplans,

signifying thattheteenagersmostly spendtheirallowanceswithout

planningindetails.
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Thesourcesfortheirpurchaseinformationwereexaminedandthe

result was that predominantly 59.8% of the surveyed teenagers

acquiredtheinformationthroughtheinternet.Examiningthelevelof

internetaccessrevealedthattheteenagerswhoaccessedtheinternet

daily accounted forthe largestshare,31.8%.Examining the most

frequentlyvisitedadvertisementsbythesurveyedteenagersrevealed

thatadvertisementsonhomepagestookupthelargestshare,39.3%.

When asked about the reasoning behind their appearance

management,27.5%,the largestshare,ofthe surveyed teenagers

responded that they managed their appearance because of

self-confidence.When asked about the methods critical to their

appearancemanagement,30.6% ofthesurveyedteenagersrespondedby

mentioningthedressing,23.3% forthehair,18.4% fortheskincare,

and14.1% forcosmetics.Whenitcomestothequestionregardingwho

mostly provided the information orthe advice forthe appearance

management,44.7% ofthesurveyedteenagersmentionedtheirpeersof

thesamegender.

Thefactoranalysisoftheconsumptionawarenessofteenagerscame

upwithtotally3factors,andtheyarenamedasthefollowing.The

Factor1(26.6%)isnamedas‘impulsiveconsumption’asthefactor

consistedofquestionsrelatedto,forexample,“Ifeellikebuyingwhen

peersaroundmepurchaseexpensiveitems.”TheFactor2(21.7%)is

named as ‘value consumption’as the factorconsisted ofquestions

relatedto,forexample,“Ithinkmypersonalconsumptionisimportant

intermsofrelationshipwithothers”TheFactor3(13.7%)isnamed

as‘plannedconsumption’asthefactorconsistedofquestionsrelatedto,

forexample,“IthinkIhaveatendencyofspendingmoney,according

toplans,inmanagingmyappearance.

The factor analysis of the measured data associated with the
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appearancemanagementpatternsofteenagersrevealedfourdifferent

factors,and they arenamed asthefollowing.Factor1(19.8%)is

namedas‘lookism’asthefactorconsistedofthequestionsrelatedto,

forexample,“Ithinkitisuptoone’scapacitytomanageone’sown

appearance.”Factor2(19.6%)isnamedas‘ostentatioustendency’as

thefactorconsistedofthequestionsrelatedto,forexample,“Ithink

beauty managementhas something to do with socialas wellas

culturalfactors.” Factor 3 (15.8%) is named as ‘attitude toward

cosmeticsurgery’asthefactorconsistedofthequestionsrelatedto,

forexample,“Ifeelvexedduetomyappearance.”Factor4(4.11%)is

namedas‘attitudetowardimagemanagement’asthefactorconsisted

of the questions related to,for example,“Schoolteachers think

appearancemanagementisnecessary.”

Lastly,theimpactoftheteenager’sconsumptionawarenessonthe

appearancemanagementattitudewasstudiedanditsresultshoweda

statisticallysignificantdifference(P<.05,P<.001).First,ofthefactors

ofconsumption awareness,the ‘impulsive consumption’factorwas

showntohavethebiggestimpact(β=0.357***)onthe‘lookism’factor,

while the ‘planned consumption’factor (β=0.164***)and the ‘value

consumption’factor(β=0.110*)followedasthenextinfluentialfactors.

In addition,looking into the impactofthe teenager’s consumption

awareness on the ‘ostentatious tendency’factorofthe appearance

managementattituderevealedtheresultthatthe‘valueconsumption’

factorhadthebiggestimpact(β=0.343***)onthe‘ostentatioustendency’

factor,while the ‘planned consumption’factor (β=0.189***)and the

‘impulsive consumption’ factor (β=0.161***) followed as the next

influentialfactors.Examiningtheimpactoftheteenager’sconsumption

awarenessonthe‘attitudetowardappearancemanagement’revealedthe

resultthatthe‘plannedconsumption’factorhadanimpact(β=0.181***).
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Lastly, looking into the impact of the teenager’s consumption

awarenessonthe‘attitudetowardappearancemanagement’revealedthe

resultthatthe‘plannedconsumption’factorhadthebiggestimpact(β

=0.185***)onthe‘attitudetowardappearancemanagement’factor,while

the‘impulsiveconsumption’factor(β=0.104***)followed asthenext

influentialfactor.

Whenalltheaboveresultsareputtogether,wecangraspthetrends

that the teenager’s awareness and behavior associated with

consumptionbecomesdiverseastimegoesby,and,inadditiontoit,

the desire forappearance managementbecomes very high,and in

particular,acquiring information and purchasing goods through the

internetaregraduallyexpanding.

Taking into account the fact that hair caring,which is highly

importantintermsofappearancemanagement,hasbeendonemostly

throughbeautysalons,itisconsideredthatanalyzingtheteenagers,

whoarethemain customersofbeauty shops,notonly toprovide

informationrelatedtohair-styling,butalsotoleadthebeautyculture,

isrequired.Forthepurposeofit,itisalsoconsideredthatresponding

sensitively to the teenager’s culture while building,operating and

activatingrelatedhomepagesisrequired.
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