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ABSTRACT

Impacts of Hotel Culinary Employee's Job Embeddedness on

Dual Commitment and Customer Orientation

Majoring in Food Service Management
Department of Hotel, Tourism and Restaurant
Management

Graduate School of Business Administration,
Hansung University

Yu, Jeong—Wan

In South Korea, the number of tourists increased with Korean wave and the
phenomenon of globalization, and the hotel industry was developed with the increas
e of leisure life. Hotels with high human dependency began recognizing the importa
nt of human resources as the source of competitiveness. Thus, individual companies
are making an ongoing effort to develop human resources to the core competency
of the organization, and that is the companies' core competitiveness.

This study aimed to understand the level and type of job embeddedness with hot
el culinary employees and analyze the impacts of job embeddedness on dual commi
tment and customer orientation. Also, this study attempted to analyze whether there
would be any difference according to employment status.

Research approach would be necessary, regarding which factors of job embedded
ness have impacts on dual commitment and customer orientation and the moderatin
g effects of employment status. Therefore, as for the empirical analysis of this stud

y, data were analyzed, using SPSS 18.0 for Windows, and for hypothesis testing, fr
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equency analysis, reliability analysis, factor analysis and multiple regression analysis
were conducted.

Based on the data analysis, the following conclusions were drawn.

First, the reliability and validity of the research concept are significant. As a resul
t of an exploratory factor analysis, job embeddedness consisted of three component
s, suitability, tie and sacrifice, and dual commitment consisted of two components,
organizational commitment and career commitment. Customer orientation consisted
of a single factor.

Second, as a result of an analysis of the research hypothesis, in the relationship b
etween job embeddedness and organizational commitment, suitability and sacrifice h
ave significant effects; in the relationship between job embeddedness and career co
mmitment, suitability, sacrifice and tie have significant effects; and in the relationshi
p between job embeddedness and customer orientation, all suitability, sacrifice and t
ie have significant effects.

Third, as a result of an analysis of whether employment status regulates the relati
onship between job embeddedness and organizational commitment, suitability and sa
crifice have moderating effects, while as a result of an analysis of whether employ
ment status regulates the relationship between job embeddedness and career commit
ment, sacrifice has a moderating effect. In addition, as a result of an analysis of w
hether employment status regulates the relationship between job embeddedness and
customer orientation, sacrifice has a moderating effect.

As a result of this study, it was found that employment pattern regulates hotel ¢
ulinary employee's job embeddedness and has partial impacts on dual commitment
and customer orientation. Therefore, for hotel companies, there was an important 1
mplication that the management of culinary employee's job embeddedness may affec

t corporate performance.

[Key words] Job embeddedness, Organizational commitment, Career commitment,

Customer orientation, Employment status

-84 -



	제 1 장  서  론
	제 1 절  문제의 제기와 연구의 목적
	1. 문제의 제기
	2. 연구의 목적

	제 2 절  연구의 방법 및 구성
	1. 연구의 방법
	2. 연구의 범위와 구성


	제 2 장  연구의 이론적 배경
	제 1 절  고용형태의 개념과 유형
	1. 고용형태의 개념
	2. 고용형태의 유형
	3. 고용형태의 선행연구

	제 2 절  직무착근도의 개념과 유형
	1. 직무착근도의 개념
	2. 직무착근도의 유형
	3. 직무착근도의 선행연구

	제 3 절  이중몰입의 개념과 유형
	1. 이중몰입의 개념
	2. 이중몰입의 유형
	3. 이중몰입의 선행연구

	제 4 절  고객지향성의 개념
	1. 고객지향성의 개념
	2. 고객지향성의 측정변수
	3. 고객지향성의 선행연구


	제 3 장  연구 설계
	제 1 절  연구 모형의 설계와 가설
	1. 연구 모형
	2. 연구 가설

	제 2 절  연구 설계와 분석방법
	1. 연구변수의 조작적 정의
	2. 설문지 구성
	3. 자료수집 방법
	4. 분석방법 및 절차


	제 4 장  분석 결과
	제 1 절  표본의 일반적 특성
	제 2 절  연구변수의 타당성 및 신뢰도 분석
	제 3 절  연구변수의 상관관계 분석
	제 4 절  연구 가설의 검증
	1. 가설 1의 검증
	2. 가설 2의 검증
	3. 가설 3의 검증
	4. 가설 4의 검증
	5. 가설 5의 검증
	6. 가설 6의 검증


	제 5 장  결   론
	제 1 절  연구결과의 의의
	제 2 절  연구결과의 요약
	제 3 절  연구의 시사점
	제 4 절  연구의 한계점 및 향후 방향

	참고문헌
	부 록
	ABSTRACT


<startpage>14
제 1 장  서  론 1
 제 1 절  문제의 제기와 연구의 목적 1
  1. 문제의 제기 1
  2. 연구의 목적 3
 제 2 절  연구의 방법 및 구성 4
  1. 연구의 방법 4
  2. 연구의 범위와 구성 4
제 2 장  연구의 이론적 배경 7
 제 1 절  고용형태의 개념과 유형 7
  1. 고용형태의 개념 7
  2. 고용형태의 유형 9
  3. 고용형태의 선행연구 10
 제 2 절  직무착근도의 개념과 유형 11
  1. 직무착근도의 개념 11
  2. 직무착근도의 유형 12
  3. 직무착근도의 선행연구 14
 제 3 절  이중몰입의 개념과 유형 15
  1. 이중몰입의 개념 15
  2. 이중몰입의 유형 16
  3. 이중몰입의 선행연구 18
 제 4 절  고객지향성의 개념 19
  1. 고객지향성의 개념 19
  2. 고객지향성의 측정변수 22
  3. 고객지향성의 선행연구 24
제 3 장  연구 설계 25
 제 1 절  연구 모형의 설계와 가설 25
  1. 연구 모형 25
  2. 연구 가설 26
 제 2 절  연구 설계와 분석방법 30
  1. 연구변수의 조작적 정의 30
  2. 설문지 구성 32
  3. 자료수집 방법 33
  4. 분석방법 및 절차 34
제 4 장  분석 결과 36
 제 1 절  표본의 일반적 특성 36
 제 2 절  연구변수의 타당성 및 신뢰도 분석 38
 제 3 절  연구변수의 상관관계 분석 43
 제 4 절  연구 가설의 검증 45
  1. 가설 1의 검증 45
  2. 가설 2의 검증 47
  3. 가설 3의 검증 49
  4. 가설 4의 검증 51
  5. 가설 5의 검증 56
  6. 가설 6의 검증 61
제 5 장  결   론 67
 제 1 절  연구결과의 의의 67
 제 2 절  연구결과의 요약 68
 제 3 절  연구의 시사점 69
 제 4 절  연구의 한계점 및 향후 방향 71
참고문헌 73
부 록 79
ABSTRACT 83
</body>

