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국 문 초 록  

지각된 위험특성과 사용자 특성이 비대면 금융거래시스템 
사용의도에 미치는 영향

한 성 대 학 교  대 학 원

지 식 서 비 스 & 컨 설 팅 학 과

매 니 지 먼 트 컨 설 팅 전 공

한   충   근

 
     정보기술 발달과 더불어 정보의 해킹 기술도 날이 갈수록 첨단화되어 기

존 ID와 비밀번호를 이용한 방식만으로는 정보보안에 한계를 갖게 되었다. 

따라서 분실 및 도용 가능성이 낮은 바이오 정보를 활용한 정보 보안 기술이 

개발되고 있는 상황이다. 최근 금융권은 금융 보안을 강화하는 기조에 따라 

영상 통화나 바이오 정보 등 본인의 실명인증을 할 수 있는 새로운 기술이 

최근 금융업계에서 주목받고 있다.

     본 연구에서는 바이오 인증 기반의 비대면 금융거래 본인인증시스템의 

사용의도에 영향을 미치는 변인들을 식별하고, 이러한 변인들이 실제 비대면 

본인인증시스템 사용의도에 어떠한 영향을 미치는지 인과의 관계를 살펴보고 

시사점을 제시하고자 하였다. 금융거래 경험이 있는 일반인 대상의 개별방문

조사, 이메일 및 인터넷 설문을 통해 설문조사를 실시한 후, SPSS 22.0과 

AMOS 22.0 통계 툴을 이용하여 빈도분석, 신뢰성 분석, 확인적 요인분석, 

측정모형분석, 구조방정식모형분석, 통제변수를 포함한 구조방정식모형분석, 
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조절효과 검정, 매개효과 검정, 위계적 회귀분석을 실시하였다.

     연구 결과를 요약 정리하면 다음과 같다.

     첫째, 사용자 특성 변인인 자기 효능감과 재미지각은 성과기대와 노

력기대에 유의미한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났고, 사용자 혁신성

은 법칙타당성에 위배되어 노력기대에 유의미한 영향관계가 없는 것으로 

나타났다.

     둘째, 사용자 특성 변인인 관행추구성향과 지각된 위험특성 변인인 

시스템 보안위험, 프라이버시 염려, 부정적인 대중매체는 사용갈등에 유의

미한 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

     셋째, 성과기대, 노력기대, 사회적 영향은 사용의도에 정의 영향을 

미치는 것으로 나타난 반면, 촉진조건은 사용의도에 유의미한 영향관계가 

없는 것으로 나타났다.

     넷째, 사용갈등 요인은 선행연구 결과와 같이 사용의도에 유의미한 

부의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

     다섯째, 성별, 연령, 사용 자발성, 사용경험(일반 바이오인증 경험, 

금융거래 시 바이오인증 경험, 인터넷/모바일뱅킹 사용경험)을 통제변수로 

하여 구조모델분석 결과, 통제변수를 포함하지 않은 본 연구모델에서의 

가설결과와는 차이가 없이 모두 동일하게 통계적으로 유의미하게 나타났

으며, 대체로 경로계수 값이 낮게 나타나는 반면, 재미지각은 성과기대와 

노력기대와의 영향에서, 관행추구성향, 시스템 보안위험 및 부정적인 대중

매체는 사용갈등과의 영향에서, 노력기대는 사용의도에 미치는 영향에서 

경로계수 값이 오히려 높게 나타났다.

     여섯째, 일반 바이오인증 유경험 집단과 무경험 집단 간 비교분석(다

집단 분석)에서는 일반 바이오인증 유경험자 집단은 부정적인 대중매체가 

사용갈등에 정의 영향을 미치는 반면, 무경험자 집단은 유의미한 영향을 

미치지 못하는 것으로 나타났다. 또한 프라이버시 염려가 사용갈등에 정

의 영향을 미치는 집단은 유경험자 집단이었으며, 촉진조건이 사용의도에 

정의 영향을 미치는 집단은 무경험자 집단으로 나타났다. 다중집단분석을 

위하여 일반 바이오인증 사용경험을 조절변수로 하여 조절효과 검정 결과 
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지각된 위험 특성 변인과 사용자 특성 변인들은 사용 의도에 미치는 영향

관계에서 조절작용을 하는 것으로 나타났다.

     일곱째, 재미지각이 사용의도에 미치는 영향관계에서는 매개변수인 

성과기대가 통계적으로 유의한 매개역할 즉, 부분매개 역할을 하는 것으

로 나타났으며, 매개변수인 사용갈등은 관행추구성향이 사용의도에 미치

는 영향관계에서 완전매개 역할, 부정적인 대중매체가 사용의도에 미치는 

영향관계에서는 부분매개 역할을 하는 것으로 나타났다.

     여덟째, 위계적 회귀분석에서 UTAUT 모형의 독립변수 이외의 사용

의도에 미치는 추가 변수 도출과 변수 간 영향의 크기를 분석한 결과 

UTAUT 모형의 독립변수인 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건과 

부정적인 대중매체, 사용갈등, 자기 효능감, 재미지각 변수가 사용의도에 

유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 재미지각, 사회적 영향, 사용

갈등, 자기 효능감, 노력기대, 성과기대, 촉진조건, 부정적인 대중매체의 

순으로 영향의 크기가 나타났다.

     상기의 연구결과로 금융권은 새로운 채널시스템 도입을 통해 고객접

점의 효율성을 도모하고자 다각적인 노력을 하고 있는 이때, 금융보안 및 

개인정보 보안에 대한 강화를 위한 지속적인 노력은 물론 보안에 우위성

이 있는 바이오인증시스템의 저변 확대를 위하여 고객에게 바이오인증시

스템의 편의성과 보안 신뢰성에 대한 정보 전달이 지속적으로 이루어져야 

함을 시사하고 있다.

     본 연구는 최근 회자되고 있는 바이오 정보 기반의 비대면 본인인증 

서비스에서 사용자 관점에서의 비대면 금융거래 시 바이오인증시스템 사용의

도를 실증 분석하였고, UTAUT 이론에 추가 변수를 도출하고자 시도하였으

며, 사용의도에 정의 영향을 미치는 변인들만이 아닌 부의 영향을 미치는 변

인들을 검증하여 금융권의 비대면 본인인증을 위한 바이오 인증기술 도입 및 

적용 방향에 시사하는 바가 크리라 본다.

【주요어】자기효능감, 재미지각, 사용자혁신성, 관행추구성향, 시스템보안위험,

         프라이버시염려, 부정적인대중매체, 사용갈등, UTAUT
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I.  서   론

 

1.1 연구의 배경 및 목적

   정보기술 발달과 더불어 정보의 해킹 기술도 날이 갈수록 첨단화되어 기존 

ID와 비밀번호를 이용한 방식만으로는 정보 보안에 한계를 갖게 되었다. 따

라서 분실 및 도용 가능성이 낮은 바이오 정보를 활용한 정보 보안 기술이 

개발되고 있는 상황이다(KISTI, 2016). 종래 바이오 인식 기술은 주로 인증 

목적으로 사용되었으나, 최근에는 IT기술의 발달로 인하여 IoT 기반의 핀테

크, 헬스케어, 위치기반 등의 서비스를 위한 보안 기술로 부상하고 있으며, 모

바일 결제 및 뱅킹서비스, 컴퓨터 및 정보시스템 보안, 인터넷 은행, 출입국 

통제 및 공공 분야 등 광범위한 분야에도 널리 이용되고 있다(KISTI, 2016).

   최근 금융권은 비대면 채널의 중요성 확산, 금융(Finance)과 정보기술(IT)

를 결합한 핀테크(FinTech) 시장 확대, 핀테크 활성화를 위한 ‘공인인증서’ 의

무 사용 폐지, ‘한국형 인터넷 전문은행’ 출범, 개인정보 보호법 강화 등 금융 

산업은 새로운 패러다임 변화에 직면하고 있다(DigitalTimes, 2016; 

dongA.com, 2016). 이에 금융 보안을 강화하는 기조에 따라 영상 통화나 바

이오 정보 등 본인의 실명인증을 할 수 있는 새로운 기술이 최근 금융업계에

서 주목 받고 있다. 비대면 실명인증 허용으로 고객이 점포를 방문하지 않고

도 온라인 · 모바일을 통해 시간과 장소의 제약 없이 금융서비스 이용이 가능

해졌으며, 비대면 실명확인 서비스가 도입 확산됨으로써 비대면 계좌개설 등 

고객 편의가 제고되고, 다양하고 차별화된 금융서비스에 활용됨으로써 핀테크 

산업 활성화에 기여하리라 전망하고 있다(한국경제, 2016; 금융보안원, 

2016).

   금융위원회는 2015년 12월 비대면으로 계좌 개설을 할 수 있다고 시행령

을 변경하면서 실명확인을 위한 다섯 가지 방식을 제시하였으며, 신분증 사본 

제출, 영상통화, 접근매체 전달 시 확인, 기존 계좌 활용, 이에 준하는 바이오 

인증 등의 새로운 방식 등으로 이 가운데 두 가지를 의무 적용하고 휴대폰 
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인증이나 개인정보 등의 추가 확인 절차를 밟아야 한다고 하였으며, 최근 서

비스를 시작한 은행, 증권 등 금융업계는 다섯 가지 방법 가운데 2~3개를 복

합적으로 적용하고 있다(한국경제, 2016).

   실명확인을 위한 다섯 가지 방식 중의 하나인 ‘바이오 인증’은 개개인이 

갖는 고유의 신체적 특징, 목소리, 걸음걸이와 같은 신체 고유 정보를 이용하

여 식별 및 인증하여 신원을 확인하는 정보 보안 기술을 말한다(KISTI, 

2016). 이러한 바이오 인증은 변하지 않는 개개인의 신체적 특징을 이용하여 

신원을 확인한다는 점에서 높은 신뢰성을 갖으며, 또한 비밀 패스워드 및 보

안카드의 잊어버림, 분실 및 도용의 위험이 없으며 신체 일부분을 활용한다는 

점에서 편의성을 가지면서도 높은 보안 효과를 갖기 때문에 차세대 정보 보

안 기술로 주목받고 있다(KISTI, 2016).

   2015년 AMI(Acuity Market Intelligence) 보고서에 따르면 세계 바이오 

인증 시장은 2014년 74.6억 달러에서 매년 14.5%씩 성장하여, 2019년에는 

146.8억 달러의 시장을 형성할 것으로 전망하였고, 또한 2015년 한국과학기

술정보연구원(KISTI)에 따르면 국내 바이오 인증 시장 규모 역시 2014년 

2,310억 원에서 매년 14.6%씩 성장하여, 2020년에는 4,916억 원의 규모로 

시장을 형성할 것으로 추정하였다(KISTI, 2016). 한국과학기술정보연구원 보

고서 및 AMI 보고서를 참조하여 국내 및 세계 바이오 인증 시장 규모를 전

망한 수치는 아래 [그림 1-1]과 같다.



- 3 -

출처 : KISTI, 2016

[그림 1-1] 바이오 인증기술의 시장규모 및 전망

   이에 본 연구는 기존의 바이오 인증기술에 대한 선행연구들이 바이오 정

보 보호기술 등의 보안 관점이나 소프트웨어 공학적 연구개발 등이 대부분이

며, 특히나 비대면 금융거래 시 본인인증 방식으로 바이오 인증 기술 사용에 

대한 사용자 관점의 연구가 부족한 것으로 보여, 본 연구에서는 바이오 인증 

기반의 비대면 금융거래 본인인증시스템의 사용의도에 영향을 미치는 변인들

을 식별하고, 이러한 변인들이 실제 비대면 본인인증시스템 사용의도에 어떠

한 영향을 미치는지 인과의 관계를 살펴보고자 한다. 특히 본 연구에서는 새

로운 바이오 인증 기반의 비대면 본인인증시스템 이라는 정보기술 도입 시점

에서 사용자의 사용의도에 영향을 미치는 요인들을 파악하는데 우수한 성과

를 보이는 것으로 많은 연구들을 통해 확인된 바 있는 통합기술수용이론

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, 이하 UTAUT)에 

기반하여 주 모형을 설계하였다(전새하 외, 2011). 아울러 기본 UTAUT의 4

개 독립변수에 사용자 특성으로 개념화될 수 있는 네 가지 변수인 사용자 혁

신성, 자기 효능감, 재미지각, 관행추구성향과 지각된 위험 특성으로 개념화될 

수 있는 네 가지 변수인 시스템 보안위험, 프라이버시 염려, 부정적인 대중매
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체, 사용 갈등을 새로운 변수로 제안하고, 추가된 이 변수들이 바이오 인증 

기반의 비대면 본인인증시스템 사용자의 사용의도에 어떠한 영향을 미치는지

에 대해 실증적으로 검증하고자 한다.

   금융권에서 비대면 금융거래 시 바이오 인증시스템 도입에 대해 적극적인 

검토가 이루어지고 있는 이 시점에 사용자의 바이오 인증시스템 사용의도에 

미치는 주요 변인들이 검증된다면 금융권의 비대면 본인인증을 위한 바이오 

인증기술 도입 및 적용 방향에 시사하는 바가 크리라 본다.
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1.2 연구 방법 및 구성

   본 연구는 기존 선행연구에 대한 문헌 고찰을 통해 이론적 개념 정립과 

이를 통해서 바이오 정보 기반의 본인인증시스템 중심으로 지각된 위험특성

과 사용자 특성이 비대면 금융거래시스템 사용의도에 미치는 영향을 검증

하기 위하여 연구모형과 연구가설 설정 후, 설문지를 통한 실증분석을 실

시하고자 한다. 

   구체적인 내용으로는

   첫째, 본 연구 목적이 통합기술수용이론(UTAUT)의 4가지 독립변수와 이 

독립변수들의 선행변인으로서의 사용자 특성과 사용갈등의 선행변인으로서의 

지각된 위험 특성들이 바이오 정보 기반의 본인인증시스템 사용의도에 영향

을 미치는 연구로 기존 선행연구를 기반으로 사용자 특성의 변인인 자기 효

능감, 재미지각, 사용자 혁신성, 관행추구성향, UTAUT의 독립변수인 성과기

대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건과 지각된 위험 특성의 변인인 시스템 보

안위험, 프라이버시 염려, 부정적인 대중매체, 사용 갈등이 사용의도에 미

치는 영향관계를 분석하고자 한다. 자기 효능감, 재미 지각, 사용자 혁신

성, 사회적 영향, 촉진 조건, 관행 추구 성향, 시스템 보안 위험, 프라이버

시 염려, 부정적인 대중매체를 독립변수로 선정하고, 성과기대, 노력기대, 

사용 갈등을 매개변수, 사용의도 변수를 종속변수로 선정하여 연구모형과 

가설을 설정하고자 한다.

   둘째, 바이오 정보 기반의 본인인증시스템 사용의도를 알아보고자 일반인 

대상으로 사용자 특성, 지각된 위험 특성, UTAUT의 변인들이 사용의도에 미

치는 영향에 대해 관계를 알아보고자 변수를 도출하고, 설문조사를 실시하여 

데이터를 수집하고, SPSS와 AMOS 버전 22.0 통계 프로그램을 이용하여 

분석하고자 한다. 표본의 인구통계학적인 특성의 빈도수와 구성 비율을 

알아보기 위해 빈도 분석을 실시하고, 크론바흐 알파 계수를 사용하여 신

뢰성 분석, 확인적 요인분석을 통하여 집중타당성 및 판별타당성 검증, 가

설검증을 위해 구조방정식모델 분석을 한다. 또한 통제변수를 포함한 구

조방정식모델 분석, 조절변수에 대한 측정동일성 검증, 조절효과 검증을 
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위해 다중집단분석, 매개변수에 대한 매개효과 검증과 변수들의 위계적 

회귀분석을 실시한다.

   연구의 구성으로서는 총 5장으로 구성하고자 하며, 다음과 같다.

   제 1장에서는 연구 배경 및 목적과 연구 방법 및 구성에 대해 기술한

다.

   제 2장에서는 이론적 배경으로 바이오 인증시스템, 통합기술수용이론, 

사용자 특성 변인, 지각된 위험 특성의 변인들에 대한 개념과 선행연구를 

정리한다.

   제 3장에서는 선행연구를 토대로 연구모형 수립, 기본 연구가설과 조절효

과 및 매개효과에 대한 가설 설정, 변수들의 조작적 정의와 설문지 구성을 

제시한다.

   제 4장에서는 실증분석 단계로 연구가설에 대한 통계적 검증결과를 제

시한다.

   제 5장에서는 본 연구결과의 요약, 이론 및 실무적 시사점, 연구의 한계 

및 향후 연구방향에 대하여 제시한다.
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Ⅱ.  이론적 배경

 

2.1 바이오 인증기술

2.1.1 인증기술 개요

인증이란 대상이나 정보의 고유한 속성이 진실임을 확인하는 행위를 

의미하며, 인증 행위를 하기 위해 인증방법을 이용하는데 일반적으로 서

비스 제공자는 사용자의 이용 권한을 허가하는 방법으로 인증을 하고 있

다(이상민, 2012). 어떠한 대상을 인증하려면 대상의 속성이 진실임을 판

단할 수 있는 정보가 필요하며, 이를 인증요소라고 하며, 인증요소는 [표 

2-1]과 같이 지식 기반, 소지 기반 및 바이오 인증정보 기반의 기준으로 분

류된다(이상민, 2012; 지식산업정보원, 2014).

[표 2-1] 인증요소의 분류 기준 및 특성

구분 지식 기반 소지 기반
바이오 인증정보 

기반

특성

인증자와 검증자만

이 알고 있는 지식

을 서로 비교하여 당

사자임을 인증하는 

방식으로 문자 혹은 

이미지를 이용한 비

밀번호 질의-응답

(Challenge-Response)

소지한 별도 매체의 

고유정보를 직접 제

시하거나, 혹은 고유

정보를 바탕으로 별

도의 정보를 생성하

여 매체 소지자가 당

사자임을 인증하는 

방식이며, IC카드, 

인증자의 신체적인 

특성이나 행동학적 

특성을 이용하여 당

사자임을 인증하는 

방식이며, 정맥, 지

문, 홍채, DNA 등의 

생리학적 특성 인식

과 서명, 음성, 걸음
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     출처 : 지식산업정보원, 2014, 저자 재구성

2.1.2 바이오 인증기술 개요

   바이오 인증기술(Biometrics Technology)에 대한 정의로 Hopkins 

(1999)는 “사람의 고유한 바이오적 특성을 계산적 방법으로 처리한 어플

리케이션”, Jain et al.(2000)은 “개인 인증을 위하여 사용자의 신체적 또

는 행동적 특징으로 구분하는 패턴인식 시스템”, Coventry et al.(2003)는 

“많은 사람들의 개인의 고유한 신체적, 행동적 특징을 기반으로 인증하는 

기술” 이라고 정의하고 있다. 인간의 생리학적 또는 행동상의 특성을 기반

으로 개개인만의 독특한 특징을 본인 확인을 위한 측정단위로 활용하는 

기술로, 인간의 바이오적 특징을 자동화된 장치를 거쳐 신원확인에 이용

하는 기술 분야이다(한국과학기술단체총연합회, 2007). 이처럼 바이오 인

증은 해당 정보의 성격이 개인과 떨어질 수 없다는 특징을 가지고 있으며 

이러한 특징으로 인하여 정확한 인증을 수행할 수 있고 별도로 인증수단

을 휴대할 필요가 없어 바이오 인증 센서에 본인의 일부분을 가까이하여 

인식시키는 등 간단한 행동으로써 인증을 완료할 수 있다(최필주 외, 

2012).

구분 지식 기반 소지 기반
바이오 인증정보 

기반

이 있다. 보안토큰, 휴대전화, 

보안카드, OTP 토큰 

등이 있다.

걸이 등의 행동학적 

특성 인식이 있다.
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   바이오 인증기술은 사람 개인마다 다르게 가진 바이오 정보(지문, 정맥, 

홍채, 얼굴, 음성, 손 모양 등)를 추출하여 바이오 인증 시스템의 저장 장치에 

그 정보를 등록시키고, 다시 바이오 입력 장치를 통해 개인의 바이오 정보 특

징을 측정해 이를 등록된 정보와 정합시켜 비교하여 그 확실성을 결정함으로

써 개인 식별의 수단으로 활용하는 것이다(이병용 & 김민용, 2011). 바이오 

인증기술을 이용한 보안은 다양한 장점들을 제공하는데 세부적인 장점들을 

나열하면 상호 협력 불필요, 사용자의 물리적 위치 보장, 고효율적, 바이오 인

식 특성 불변, 분실 위험 없음, 비공유, 비용대비 효율적임, 응급 시 신원 제

공 가능, 매력적임, 신원을 도용당하지 않는다 등이다(Pocovnicu, 2009).

2.1.3 바이오 인식 유형별 특징

   바이오 인식 기술들의 유형별 특징은 다음과 같다. 

   ① 지문 인식

     ․ 특징 : 지문인식은 바이오 인식 분야 중 가장 오래된 일반화된 기술  

      이며, 지문인식 시스템은 원본 영상으로부터 획득한 지문이         

      가지는 다양한 특징 정보를 이용하는데, 지문 융기의 분기          

      점, 끝점 등으로 구성되는 특징점의 위치와 각도를 추출하고        

      저장하여 비교하는 알고리즘을 사용함(지식산업정보원, 2014).

     ․ 장점 : 여타 바이오 인식 제품군에 비교하여 입력장비의 소형화로     

      장치비용 저렴

     ․ 단점 : 센서 접촉 방식으로 사용자의 불쾌감 인식과 땀과 같은 물    

      기 등으로 오류율이 높거나, 지문이 닳아 인식 불가 등의 단점이      

      있음.
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[그림 2-1] 지문인식 장치와 지문패턴

   ② 얼굴 인식

     ․ 특징 : 얼굴 인식은 개인의 얼굴 특징을 이용하여 인식을 수행하는  

      기술로 바이오 인식을 위한 바이오 정보 획득 시 사용자가 카메라  

      를 쳐다보거나, 카메라로부터 영상이 획득 가능한 거리에 있다면 영  

      상 획득이 이루어지므로, 바이오 정보 획득이 가장 자연스러운 방법  

      으로 사용됨(지식산업정보원, 2014).

     ․ 장점 : 비접촉으로 자연스럽게 인식, 사용자의 자연스러운 움직임     

      으로부터 영상을 획득하므로 사용자에 편의적임. 

     ․ 단점 : 조명의 변화에 민감하고 영상의 각도 변화, 변장 또는 성형  

      수술에 의한 얼굴 변화, 사용자의 기분이나 상황에 따른 표정의 변  

      화 등 인식에 취약함.

[그림 2-2] 얼굴인식 장치와 얼굴패턴
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  ③ 홍채 인식

     ․ 특징 : 홍채 패턴은 개인 간의 차이를 지문처럼 뚜렷하게 특징지을  

      수 있는 것으로 밝혀졌으며, 홍채 패턴은 종생불변이며 쌍둥이들도  

      다른 홍채 패턴들을 가지고 있음. 홍채 인식은 안구의  질병이나 눈  

      의 충혈과 상관이 없어 사용이 편리함

     ․ 장점 : 카메라를 사용한 비접촉식 방식으로서 사용자의 거부감이   

      적고, 복제가 거의 불가능함 

     ․ 단점 : 사용자의 불편 및 거부감이 생기고, 레이저 빛에 대한 두려  

      움 유발 가능, 장비 가격이 다소 비쌈 

[그림 2-3] 홍채인식 장치와 홍채패턴

  ④ 음성 인식

     ․ 특징 : 음성에서 개인의 독특한 특성 정보를 추출하여 인식하는 기  

      술로 기존의 바이오 인식기술에 비교하여 가장 자연스럽고 경제적  

      인 방법임

     ․ 장점 : 원격지에서 사용 가능, 사용 방법 불필요, 기기의 가격이 매  

      우 저렴

     ․ 단점 : 성대모사의 경우 남을 나로 오인식 가능, 사용 환경의 높은  

      소음으로 인식 장애
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[그림 2-4] 음성인식 장치와 음성패턴

   ⑤ 정맥 인식

     ․ 특징 : 근적외선을 이용하여 추출된 정맥 패턴의 특징을 바이오 인증  

      정보로 활용하는 기술로 혈관 내의 혈액 특정 성분을 촬영하여 패  

      턴을 생성하는 방식

     ․ 장점 : 인식률 높음. 사용자 편이성 우수. 복제가 거의 불가능하여  

      높은 보안성을 가짐 

     ․ 단점 : 지문에 비해 속도가 느리고 시스템 비용이 다소 비싼 편임

[그림 2-5] 정맥인식 장치와 정맥패턴

   ⑥ 장문 인식

     ․ 특징 : 인식장치에 올려놓은 손의 모양에 대하여 거리와 각도 등을  

      측정하고, 기존 패턴 정보와 비교하여 인증하는 기술

     ․ 장점 : 데이터 처리용량 작음, 간단한 작동

     ․ 단점 : 지문에 비해 속도가 느림. 오류율 높음. 인증장비가 다소 큼  
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      (손을 올려놓을 수 있는 공간 필요)

[그림 2-6] 장문인식 장치와 장문패턴

   ⑦ 서명 인식

     ․ 특징 : 사용자가 일상적으로 사용하는 서명을 이용하여 기준 서명  

      과 비교하여 진위를 판별하는 기술. 서명인식 기술에는 기 저장된   

      서명을 인식하는 정적 방법과 서명하는 과정을 인식하는 동적 방법  

      이 있으며, 동적인 방법이 보안 측면에서 더욱 우수함

     ․ 장점 : 사용자 친숙성이 높고, 모바일 기기 등을 이용할 경우 별도  

      의 입력장치 불필요. 기존 인증 매체로 접근성 용이 

     ․ 단점 : 정확도가 낮으며, 타인의 도용 가능

[그림 2-7] 서명인식 장치와 서명패턴

   시스템에서 인식의 대상이 되는 바이오 인식은 국제 표준인 

SC37/Working Group3에서는 총 15가지의 바이오에 대한 데이터 교환 방식
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을 표준화 하고 있으며 각 특징에 따라 다음과 같이 구분이 가능하다.

   첫째, 분류 기준으로는 시간과의 종속성 관계로 구분된다.  획득되는 바이오 

특징은 특정인의 자필 서명이나 발성과 같이 시간에 따라 변화하는 동적 신

체 특징과  시간의 흐름에도 불변하는 지문, 홍채, 얼굴 및 정맥과 같은 정적 

신체 특징으로 구분된다. 

   둘째, 바이오 정보 획득의 방식과 대상에 따라 CIS(Contact Image 

Sensor)와 같은 접촉식 센서를 통해서 획득되는 방식과 홍채 및 얼굴, 정맥과 

같이 센서와 일정 거리를 유지하여 바이오의 특징 정보를 획득하는 비접촉식 

방식으로 구분할 수 있다.  본인이 소지하거나 본인만이 사용하는 센서(예를 

들면 스마트폰의 지문 혹은 홍채 인식 센서)인 경우에는 사용자 입장에서 불

편함이나 거부감이 없으나, 불특정 다수가 특정 센서를 사용하는 경우(예를 

들면 ATM기기에 장착된 바이오 인식 센서나 대면 상담 창구에 비치된 바이

오 인식 센서 등)에는 접촉식 센서인 경우 불특정 다수가 사용하기 때문에 

위생의 문제로 인해 사용자가 거부감을 느낄 수도 있다. 

   셋째, 바이오 획득 단계에서의 살아있는 생체 여부(Liveness) 감지 기능 

유무로 구분된다. 바이오 정보를 획득 과정에서 살아있는 생체인지 모조 생체

인지를 구분하여 보안 강도를 높일 수 있다.

출처 : 오동열, 2014, 저자 재구성

[그림 2-8] 바이오 인식 특징 구분
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2.1.4 바이오 인증기술의 활용 사례

   바이오 인증기술은 활용 영역에 있어서도 매우 광범위하게 다양한 산

업체에 적용 및 활용될 수 있다. 바이오 인증기술의 영역별 활용 사례를  

[표 2-2]와 같이 정리하였다.

[표 2-2] 바이오 인증기술의 활용 현황

  

출처 : KB금융지주경영연구소, 2014, 저자 재구성

영역 영역별 활용 예

금융
· 전자상거래/ATM 본인 인증

· 지불 결제 수단

보안
· 시설물 출입 인증

· 휴대폰, 노트북, 자동차 등 사용자 인증

공항
· 출입국 관리

· 검역(원격으로 체온 측정)

국방/

수사

· 무인 감시 및 수색/구조

· 성문(목소리) 분석 등 범인 식별

학교
· 수험생 본인 확인

· 급식, 도서 대여

공공

· 전자 투표 시스템

· 공인 신분증

· 무인 민원 발급기

의료
· 원격 진료

· 무인 처방전 발급

마케팅
· 바이오 인식으로 방문고객 연령/성별 추정

· 바이오 인식으로 포인트 적립
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   바이오 인증기술을 활용한 시스템은 두 가지 목적으로 사용된다. 첫째, 

저장된 사용자의 바이오 인증정보와 획득한 사용자의 바이오 인증정보와 

일치하는지를 검증하고, 둘째, 획득한 여러 사람의 바이오 인증정보로부터 

특정 사용자를 인식하기 위해 사용된다(한승진 & 김재성, 2012).

   바이오 인증기술의 활용 영역은 매우 광범위하게 다양한 산업체에 적

용 및 활용될 수 있으며, 특히 국내 금융권에서는 최초로 신한은행이 비대

면 무인창구용 디지털 키오스크에 손바닥정맥을 적용하여 본인 실명인증

을 실시하고 있다. 2012년에서 2014년까지의 해외 금융권의 바이오 인증

시스템 도입현황(신용녀 &  전명근, 2015)과 2015년에서 2017년까지의 국내 

금융권의 도입현황(저자 직접 조사)을 아래의 [표 2-3]과 같이 정리하였다.

[표 2-3] 해외 및 국내 금융권의 바이오인증시스템 도입현황

(2012~2017)

국가 은행
바이오인증 

유형
비고

미국

US Bank

음성

․고객이 모바일 앱에서 정보를 

보고 설명할 수 있도록 지원

․저장된 오디오 정보와 

비교하여 신뢰성 확인

JPMorgan Chase

Wells Fargo

영국 Barclays 지정맥

전자서명 인증기술(PKI)을 

통해 전자 서명을 결합하는 

접근 방식

터키
Biyokimlik 지정맥 3,400 지점의 ATM

Zirrat 손바닥 정맥 1,320 지점의 1,530대 ATM

호주
N a t i o n a l 

Australia Bank
음성

폰 뱅 킹 시 스 템 에 서 의 

음성인식시스템 지원

스페인 BBVA 음성 은행 앱의 음성 인식 지원

폴란드 BPH S.A 지정맥 ATM에서 고객의 지정맥 
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국가 은행
바이오인증 

유형
비고

인증, PIN 번호 입력 불필요

러시아
Sberbank 음성

ATM으로부터 신용 카드 

발행사를 포함한 모든 신용 

거래 시스템

Leto-Bank 지문 지문 지점의 ATM

팔레스

타인 

요르단

Cairo Amman 

Bank
홍채

․10만개의 바이오인식 데이터 

저장

․고객 서비스 데스크, 텔러 

섹션, ATM에 홍채를 위한 

500대 이상의 카메라 사용

브라질

CAIXA 지문 지문 지점의 ATM

Itautec 지문 12,000 지점의 ATM

Bradesco 손바닥 정맥

4,687 지점의 약 35,000대 

ATM(등록자수 약 1,300만명), 

등록기 약 25,000대(2017년 

4만대 추가 예정)운영

일본

Japan Post Bank 지정맥
20,239 지점의 ATM 

(100%)

Mega Bank
지문,

손바닥 정맥
2,408 지점의 ATM

Trust Bank 지정맥 295 지점의 ATM(63%)

Regional Bank
지문,

손바닥 정맥
7,487 지점의 ATM

Local Bank 지문, 3,283 지점의 ATM
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출처 : 신용녀 &  전명근, 2015, 저자 추가조사 및 재구성

국가 은행
바이오인증 

유형
비고

손바닥 정맥

한국

신한은행 손바닥 정맥 디지털 키오스크 바이오인증

우리은행
지문, 홍채, 

손바닥 정맥

셀프뱅킹 디지털 키오스크 

바이오 인증, 대여금고 

바이오 인증

국민은행 손바닥 정맥 ATM, 대여금고 바이오 인증

NH투자증권 손바닥 정맥 창구 고객 본인 확인

롯데카드 손바닥 정맥 무카드 손바닥 결제 인증

금융결제원 손바닥 정맥 ATM 바이오인증

대구은행 손바닥 정맥
ATM, 디지털키오스크 바이오 

인증

부산은행 지정맥 ATM

K뱅크 손바닥 정맥 SMART ATM 바이오 인증
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2.2 통합기술수용이론(UTAUT)

2.2.1 통합기술수용이론(UTAUT) 개요

   정보기술 수용에 관한 선행 연구들에서는 새로운 정보기술  도입 및 

적용하는데 있어 사용자들이 어떻게 인식하고 평가하고 사용할 것인가에 

대하여 많은 연구들을 진행하였다. 기술수용이론은 새로운 정보기술들을 

수용하는데 있어 어떤 주요 변수들이 사용자들의 수용에 영향을 미치는지 

확인하기 위해 사용되는 연구모형이다. Oliveira & Martins(2010)은 정보

기술 수용에 대한 많은 연구들은 기업 관점을 대상으로 하는 연구와 개인 

관점을 대상으로 하는 연구로 구분할 수 있으며, 기업 관점의 연구 이론은 

혁신확산이론(이하 IDT, Innovation Diffusion Theory), 기술-조직-환경

(이하 TOE, Technology-Organization-Environmental) 프레임워크가 있

다고 하였고, 개인 관점의 연구 이론은 계획된 행동이론(이하 TPB, 

Theory of Planed Behavior), 기술수용이론(이하 TAM, Technology 

Acceptance Model), 통합기술수용이론(이하 UTAUT, Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology)이 있다고 하였다(윤경, 2015 재인

용).

   기술수용이론은 정보기술 수용을 설명하는 모형으로서 많은 연구들을 

통해 모형의 타당성을 인정받아 왔지만, 외생변수들이 다양한 정보시스템

의 환경을 충분히 반영하고 있지 못하는 한계점이 존재하고, UTAUT 이

전의 대표적인 기술수용모형인 합리적 행동이론(이하 TRA, Theory of 

Reasoned Action), 기술수용모형(TAM), 계획된 행동이론(TPB), 통합된 

TAM과 TPB(이하 C-TAM-TPB, Combined TAM and TPB), PC 사용

모형(이하 MPCU, Model of PC Utilization), 동기모형(이하 MM, 

Motivational Model), 혁신확산이론(IDT), 사회적 인지이론(이하 SCT, 

Social Cognitive Theory) 8개의 모형의 설명력이 약 20% ~ 50%로 낮

은 설명력을 나타내 이러한 한계를 인식하고 정보기술 수용을 보다 통합

적인 관점에서 연구하고자 Venkatesh et al.(2003)는 8가지 기존 이론들
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인 TRA, TAM, MM, TPB, C-TAM-TPB, MPCU, IDT, SCT에서 언급

된 총 32개의 개념들을 통합 및 조정하여, 사용의도에 영향을 미치는 3개

의 외생변수인 성과기대(Performance Expectancy), 노력기대(Effort 

Expectancy), 사회적영향(Social Influence)을 제시하였고, 사용행동에 영

향을 미치는 1개의 외생변수인 촉진조건(Facilitating Conditions) 그리고 

4가지 조절변수 또는 통제변수로 활용될 수 있는 성별(Gender), 연령

(Age), 경험(Experience), 사용 자발성(Voluntariness of Use) 변수들을 

활용해 기존 기술수용이론들(TRA, TAM, MM, TPB, C-TAM-TPB, 

MPCU, IDT, SCT)을 통합한 새로운 모형인 UTAUT를 제안하였다

(Venkatesh et al., 2003).

   다음의 UTAUT 개념 모형은 [그림 2-9]와 같다.

출처 : Venkatesh et al., 2003

[그림 2-9] UTAUT 개념 모형

   2003년 UTAUT 개념 모형 이후, Venkatesh et al.(2012)는 사용자의 

입장에서 기술의 사용의도와 사용행동에 대해 연구를 진행하여 UTAUT를 

확장한 UTAUT2 모형을 제안하였는데, UTAUT 모형에 쾌락적 동기
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(Hedonic Motivation), 가격 가치(Price Value), 습관(Habit)이라는 3개의 

외생변수를 추가하였다(Venkatesh et al., 2012). 또한 이 외생변수들의 

통제 및 조절효과를 보기 위해 연령(Age), 성별(Gender), 사용경험

(Experience)이라는 3개의 조절 또는 통제변수를 사용하였으며, 기존 

UTAUT 모형의 조절변수인 사용 자발성(Voluntariness of Use)은 소비자

의 입장에서는 조직적인 강요가 없기 때문에 대체로 자발적 행위를 하게 되

므로 제거되었다(Venkatesh et al., 2012). Brown & Venkatesh(2005)가 언

급한 쾌락적 동기(Hedonic Motivation)는 새로운 기술을 사용함으로써 얻어

지는 즐거움 또는 쾌락이라고 정의되며 기술의 사용의도와 사용행동을 결정

하는데 중요한 역할을 한다고 보았다. 가격 가치(Price Value)는 기존의 마케

팅 연구에서 금전적인 비용이나 가격은 상품이나 서비스의 인지된 가치를 결

정하는 상품과 서비스의 품질과 함께 개념화되기 때문에 응용 프로그램의 인

지된 이점과 그것의 사용에 대한 금전적인 비용간의 인지된 교환 과정이라고 

정의하였다(Zeithaml, 1988; Dodds et al., 1991). 또한 습관(Habit)은 사람

들이 학습되어 자동적으로 행위를 하는 경향의 정도라고 정의하였다

(Limayem et al., 2007). 그리고 과거와는 달리 기술에 대한 교육이나 지원 

등이 응용 프로그램 공급자나 기술을 가진 세대들 또는 모바일 디바이스를 

통해 이용할 수 있게 촉진환경이 만들어져 촉진조건(Facilitating conditions)

이 행동의도(Behavioral Intention)에 직접적인 영향을 주는 것을 추가하였다

(Venkatesh et al., 2012).

   다음의 UTAUT2 개념 모형은 [그림 2-10]과 같다.
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출처: Venkatesh et al., 2012

[그림 2-10] UTAUT2 개념 모형

2.2.2 통합기술수용이론(UTAUT) 변수

 2.2.2.1 성과기대 (Performance Expectancy)

   성과기대(Performance Expectancy)는 정보시스템 이용을 통해 자신의 

직무성과를 향상시키는데 도움을 줄 것이라고 믿는 정도로 정의하고, 기

술수용모형(TAM)의 인지된 유용성(Perceived Usefulness), 동기모형

(MM)의 외재적 동기(Extrinsic Motivation), PC활용모델(MPCU)의 직무 

적성(Job-fit), 혁신확산이론(IDT)의 상대적 이점(Relative Advantage), 

사회적인지이론(SCT)의 결과기대(Outcome Expectation)와 유사한 구성

개념으로 보았다(Venkatesh et al., 2003). 그리고 기존 연구들(Venkatesh & 

Morris, 2000; Venkatesh et al., 2003; Agarwal & Prasad, 1997; 
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Compeau & Higgins, 1995; Taylor & Todd, 1995; Davis et al., 1992)에

서도 성과기대는 사용의도에 가장 중요한 영향을 미치는 선행변인이라고 제

시하였다.

 2.2.2.2 노력기대 (Effort Expectancy)

   노력기대(Effort Expectancy)는 쉽게 특정 시스템을 사용하는데 필요

한 노력의 정도, 즉 사용과 연관된 용이함 정도로 정의하고, 기술수용모형

(TAM)의 인지된 사용 용이성(Perceived ease of use), PC활용모델 

(MPCU)의 복잡성(Complexity), 혁신확산이론(IDT)의 사용 용이성(Ease 

of Use)과 유사한 구성개념으로 보았다(Venkatesh et al., 2003).

 2.2.2.3 사회적 영향(Social Influence)

   사회적 영향(Social Influence)은 특정 시스템을 새롭게 사용하는데 주변 

사람들에 의해 영향을 받을 것이라고 인지하는 정도, 즉 개인이 자신에게 중

요한 타인이 자신이 새로운 시스템을 사용해야 한다고 믿는 것을 인지하는 

정도라고 정의(Venkatesh & Brown 2001; Venkatesh et al., 2003)하고, 합

리적 행동이론 (TRA), 기술수용모형(TAM), 계획된 행동이론(TPB), 통합된 

TAM과 TPB (C-TAM-TPB, Combined TAM and TPB)의 주관적 규범

(Subjective Norm), PC활용모델(MPCU)의 사회적 요인(Social Factors), 혁신

확산이론(IDT)의 이미지(Image)와 유사한 구성개념으로 보았다(Venkatesh et 

al., 2003).

   사회적 영향은 특히 정보기술 분야의 새로운 서비스 수용에 있어서 중요

한 역할을 한다고 하였고, 새로운 서비스의 경우 기술이나 시장의 불확실성이 

높은 만큼 소비자가 스스로의 판단에 대한 확신이 낮아 타인에 의존하려는 

경향이 커지기 때문이라고 하였다(Venkatesh, 1996; Taylor & Todd, 

1995a). 또한 Venkatesh & Morris(2000), Venkatesh et al.(2003)는 사용자

의 행위에 대해 영향을 끼치는 사람들, 특히 사용자가 기대되는 행위를 했을 
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때 보상을 해 줄 수 있는 능력이 있는 사람들이나 기대된 행위를 하지 않았

을 경우 불이익을 줄 수 있는 능력을 가진 사람들이 있을 때 사용자는 더욱 

자신에게 영향력이 있는 사람들의 기대에 부응하는 행위를 하게 될 가능성이 

높다고 하였다.

 2.2.2.4 촉진조건(Facilitating Conditions)

   촉진조건은 특정 시스템 사용행동에 직접적인 영향을 주는 외생변수이

며, 시스템 사용을 지원하기 위해 존재하는 조직적이고 기술적인 인프라

를 믿는 개인의 정도로 정의하고, 계획된 행동이론(TPB)의 인지된 행위

통제(Perceives Behavioral Control), PC활용모델(MPCU)의 촉진조건

(Facilitating Conditions), 혁신확산이론(IDT)의 호환성(Compatibility) 세 

개의 서로 다른 구성 개념을 포함하여 개념화되었다(Venkatesh et al., 

2003). Venkatesh et al.(2003)는 세가지 구성 개념, 즉 인지된 행위통

제, 촉진조건, 호환성은 사용의 저해요인을 극복하기 위해 기술, 조직, 환경 

측면을 포함해 조작적 정의가 필요하다 라고 하였고, Taylor & Todd 

(1995b)는 계획된 행동이론(TPB)에서 인지된 행위통제(Perceives Behavioral 

Control)의 중요 구성요소로서 촉진조건의 모델화는 이론적인 중복이 있다고 

제시하였다. Venkatesh et al.(2003)는 혁신확산이론(IDT)에서의 호환성

(Compatibility) 구성개념은 개인작업 형태와 조직에서의 시스템 사용 간 조

화를 이용하는 항목들과 결합된다고 하였다.

2.2.3 통합기술수용이론(UTAUT)의 선행연구

   국내‧외에서 통합기술수용이론(UTAUT)을 사용한 선행연구들을 살펴

보면 새로운 정보기술 및 정보시스템 수용과 관련하여 UTAUT를 다양하

게 적용한 연구들이 소개되고 있으며, 특히 UTAUT의 4가지 핵심변수들

을 연구 적용분야에 따라 설명력을 높이기 위해 다양한 변수들을 추가로 

적용하여 확장된 UTAUT의 실증적 연구들이 계속되고 있는 것으로 조사
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되었다.

   다음의 [표 2-4]는 UTAUT를 적용한 최근 연구들에 대해 요약 정리

한 표이며, 새로운 정보기술 또는 정보시스템 수용에 있어 요인들의 영향

관계 검증의 틀로 UTAUT를 실증해 왔음을 확인할 수 있다.

[표 2-4] UTAUT를 적용한 선행연구들

적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

핀 테 크  

서비스

함 상 열

(2017)

독립변수

서비스 편의성,

인지된 보안성

조절변수

기업종류,

근무유형

금융기관 및 

IT기업 등 핀

테크 산업 종

사자 328명 

대상

·핀테크 서비스의 수용의도 

영향관계 검증

·서비스 편의성, 성과기대, 사

회적 영향, 인지된 보안성이  

핀테크 서비스 수용의도에 정

의 영향관계이고, 사회적 영

향이 수용의도에 크게 영향을 

미침

·조절변수인 근무유형(IT/비IT 

업무)은 서비스 편의성, 성과기

대, 사회적 영향과 수용의도 

간 조절효과가 있는 것으로 나

타남

윤 병 훈

(2017)

독립변수

핀테크 서비

스 품 질 ( 이 동

성, 보안, 신

뢰),

핀테크 기술

수 용 ( 고 객 혁

신성, 이용성)

종속변수

핀테크공유가

치 창 출 ( 사 회

3국(한국, 미

국, 중국) 핀

테크 서비스

(모바일 지급

결제) 사용 

784명 대상

·핀테크의 서비스 품질과 기

술수용이 만족도, 재이용 의

도, 공유가치창출, 기업명성 

영향관계 검증

·보안, 성과기대, 고객 혁신성, 

이용성은 만족도에 유의한 영

향을 미치고, 만족도는 재이

용의도, 경제적 가치, 사회적 

가치에 정의 영향을 미치고, 

경제적 가치는 기업명성에 정

의 영향을 미침
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적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

적가치, 경제

적가치),

만족도, 재이

용의도, 기업

명성

한 동 균

(2016)

독립변수

거래 편의성, 

편익 편의성, 

기술적 호환

성, 온/오프라

인 호환성, 

정보보안, 

불확실성,

이동성,

혁신성

모바일 결제 

서비스를 사

용하고 있는 

일반인 230

명 대상

·핀테크 서비스의 수용의도 

영향관계 검증

·거래편의성, 편익편의성, 기

술적 호환성, 온/오프라인 호

환성, 정보 보안, 불확실성, 

이동성은 성과기대와 유의한 

영향관계, 거래 편의성, 편익 

편의성, 불확실성, 혁신성, 기

술적 호환성, 정보 보안은 노

력기대와 유의한 영향관계, 

성과기대 및 노력기대는 사용

의도에 정의 영향을 미침

가상현실 

서 비 스 

(뮤지컬) 

정 순 규

(2017)

독립변수

개인의 혁신

성,

개인적 불안

감

조절변수

관 객 유 형 ( 열

성/관심/무관

심)

일반인 309

명 대상

·가상현실 기술이 관람객의 

기술 사용의도에 미치는 영향

관계 검증

·촉진조건, 성과기대, 노력기

대, 개인적 불안감이 사용의

도에 유의한 영향을 미침

·뮤지컬 관람 시 가상현실 기

술 사용의도에 관객유형(열성

/관심/무관심)이 조절효과를 

미침

사 이 버  

위협 정

윤 오 준

(2017)

독립변수

비용, 보안,   

국 가 · 공 공 기

관, 보안관련 

·사이버 위협 정보공유 시스

템의 행위의도 영향관계 검증
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적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

보 공 유 

시스템

경영층 지원,  

경쟁자 압력,  

규정

조절변수

기관유형,

조직규모,

근무기간,

종사여부

IT 기업 350

명 대상

·TOE 변인인 비용, 보안, 경

영층 지원, 경쟁자 압력, 규정

은 행위의도에 유의한 영향을 

미치고, 경영층 지원, 경쟁자 

압력은 사용행동에 유의한 영

향을 미침

·UTAUT 변인인 성과기대, 

사회적영향, 촉진조건은 행위

의도에 유의한 영향을 미치

고, 촉진조건이 사용행동에 

영향을 미침

·조절변수인 기관유형, 조직규

모, 근무기간, 종사여부는 일

정부분 조절효과를 미침 

결제

서비스

김 수 엽

(2017)

독립변수

시스템 특성

(거래편의성, 

편 익 편 의 성 , 

인지된 이동

성, 인지된 

보안성), 사

용자 특성(개

인 혁신성, 

인지된 적합

성)

조절변수

경험, 연령

일반인 328명 

대상

·결제서비스의 생체인증 사용

의도 영향관계 검증

·거래편의성, 인지된 이동성, 

인지된 보안성은 성과기대에 

정의 영향을 미치고, 거래편의

성, 편익편의성, 인지된 보안성

은 노력기대에 정의 영향을 미

침

·인지된 적합성은 성과기대와 

노력기대에 정의 영향을 미침

·UTAUT 독립변인인 성과기

대, 노력기대, 사회적 영향, 

활성화 조건(촉진조건)은 사

용의도에 정의 영향을 미침

·조절변수인 사용경험 유무와 

연령은 사용의도에 조절효과

가 있는 것으로 나타남
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적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

비 대 면 

금융거래 

바 이 오 

인증 서

비스

Han,

Lee,

You

(2016)

독립변수

사용자 혁신

성,

자기 효능감, 

재미지각

조절변수

사용경험

금융거래 경

험자 376명 

대상

·비대면 금융거래 바이오인증 

시스템 사용의도 영향관계 검증

·UTAUT의 4개 핵심변수와 

추가변수와의 위계적 회귀분

석 결과, 노력기대, 사회적 영

향, 사용자 혁신성, 자기 효능

감, 재미지각은 이용의도에 정

의 영향을 미침

·바이오 인증매체 사용경험을 

조절변수로 하여 조절효과 분

석결과, 사회적 영향이 사용

의도 간 영향관계에서 조절효

과가 있음을 검증

블록체인 

기술

김 정 석

(2017)

독립변수

보안성, 가용

성, 신뢰성, 

다양성, 경제

성

조절변수

조직의 혁신

성(혁신/비혁

신), 업무역

할(개발자/비

개발자)

IT관련 종사

자 및 의사결

정자 283명 

대상

·블록체인 기술의 수용의도 

영향관계 검증

·보안성, 신뢰성, 다양성, 경

제성은 성과기대에 정의 영향

관계, 신뢰성, 경제성은 노력

기대에 정의 영향관계, 성과

기대, 사회적 영향, 촉진조건

은 수용의도에 정의 영향을 

미침

·조절변수인 조직의 혁신성과 

업무역할은 조절효과를 나타

냄

사물인터넷 

서비스

김 기 웅

(2016)

독립변수

정부규제,

동반성장

조절변수

경험

사 물 인 터 넷 

관련 중소기

업의 CEO 또

는 관련 담당 

임원급 309

·사물인터넷 기술수용 영향관

계 검증

·성과기대, 사회적 영향, 촉진

조건은 행위의도에 정의 영

향, 행위의도는 사용행동에 
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적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

명 대상

정의 영향을 미침

·조절변수인 경험은 조절효과

가 없는 것으로 나타남

간편결제 

서비스

강 선 희

(2016)

독립변수

인지된 위험

조절변수

혁신저항

일반인 273

명 대상

·간편결제 서비스의 사용자 

수용의도 영향관계 검증

·노력기대, 사회적 영향, 인지

된 위험은 수용의도에 유의한 

영향을 미치고, 수용의도는 

이용행동에 유의한 영향을 미

침

·혁신저항의 조절효과는 낮은 

혁신저항이 수용의도가 높아

지는 것으로 나타남 

스 마 트 

기 기 의  

사내 커

뮤 니 티 

서비스

구 은 영

(2015)

독립변수

개 인 특 성 ( 혁

신성, 자기 

효능감), 제

품 특 성 ( 즉 시

접속성, 편리

성, 보안성), 

환 경 특 성 ( 사

회적 영향, 

활 성 화 조 건 , 

조직문화)

조절변수

사용경험

전 력 그 룹 사 

직원 244명 

대상

·스마트기기 기반의 사내 커

뮤니티 서비스의 사용의도 영

향관계 검증

·자기 효능감, 편리성, 보안

성, 사회적 영향, 활성화 조건

은 성과기대 및 노력기대에 유

의한 영향관계, 조직문화는 성

과기대에 유의한 영향관계, 성

과기대 및 노력기대는 사용의

도에 유의한 영향을 미침

·조절변수인 사용경험은 조절

효과가 있는 것으로 나타남

클라우드 

컴 퓨 팅 

서비스

윤 경

(2015)

독립변수

기술적 측면

(상대적이점, 

복잡성, 기술 

준비성, 보안

국내 은행, 

증권, 보험사

의  IT담당 

직원, 현업 

직원, 관리자, 

·금융권 중심의 클라우드 컴

퓨팅 서비스 사용의도 영향 

검증(금융권 중심)

·기술적 측면의 상대적 이점

은 성과기대, 사회적 영향,  
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적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

성),

조직적 측면

( 최 고 경 영 자

지원, 비용절

감, CIO혁신

성, 재무준비

성),

환경적 측면

(제도적지원)

조절변수

IT/비IT,

대 형 사 / 중 소

형사,

연령

임원 등 총 

740명 대상

복잡성은 성과기대, 노력기대, 

사회적 영향, 촉진조건 모두, 

기술 준비성은 촉진조건에 정

의 영향관계, 보안성은 노력

기대에 부의 영향관계

·조직적 측면에서 사회적 영

향에 최고경영자 지원, CIO 

혁신성 변수는 정의 영향, 비

용절감은 부의 영향관계,  재

무 준비성은 촉진조건에 정의 

영향관계

·환경적 측면의 제도적 지원

은 노력기대에 부의 영향관계

·UTAUT 독립변수를 매개로

한 매개효과 분석과 IT/비IT, 

대형사/중소형사, 나이를 조절

변수로 한 조절효과 검증

정 철 호 , 

남 수 현

(2014)

독립변수

신뢰

20대 대학생 

집단 225명 

대상

·클라우드 컴퓨팅 서비스의 

사용의도 및 사용행동 영향관

계 검증

·성과기대, 노력기대, 사회적 

영향, 신뢰는 사용의도에 정

의 영향, 촉진조건은 사용행

동에 정의 영향, 사용의도는 

사용행동에 정의 영향을 미침

을 확인

김 용 구

(2012)

독립변수

신뢰, 인지된 

위험

서울 및 경기

도의 B2C, 

B2B 개인사

용자 342명 

대상

·모바일 클라우드 컴퓨팅 사

용의도에 미치는 영향관계 검

증

·인지된 위험과 신뢰는 유의

한 영향관계로 나타나며, 신
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적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

뢰, 성과기대, 사회적 영향은 

사용의도에 유의한 영향을 미

침 

웨어러블 

디바이스

의 인포

테인먼트 

서비스

손 현 정 , 

이상원,

조 문 희

(2014)

독립변수

쾌락적 동기, 

가격 효용성, 

인지된 위험

서울 소재 대

학교 대학생 

281명 대상

·대학생의 웨어러블 디바이스

의 사용의도 영향관계 검증

·성과기대, 사회적 영향, 촉진

조건, 쾌락적 동기, 가격 효용

성은 웨어러블 디바이스 사용

의도에 유의한 영향을 미침

모 바 일 

학습 서

비스

허 호 원

(2015)

독립변수

이동성 가치, 

자기주도 학

습관리

조절변수

개인적 혁신

성,

모바일 학습

의 이용기간

서울 소재 대

학(3개 대학)

의 대학생 및 

대 학 원 생 

340명 대상

·모바일학습의 이용행동 영향

관계 검증

·이동성 가치, 성과기대, 사회

적 영향, 촉진조건이 이용의

도에 유의하며, 이용의도는 

이용행동에 유의한 영향을 미

침

·조절변수인 개인적 혁신성은 

이동성 가치와 이용의도 간 

조절효과가 있고, 모바일 학

습의 이용기간은 촉진조건과 

이용의도 간 조절효과가 있음

을 검증

모 바 일 

주식거래 

시스템

Tai & 

Ku

(2013)

독립변수

위험인지 변

수(보안위험,

경제적 위험, 

기능적 위험)

모바일 사용 

대만 투자자 

329명 대상

·모바일 주식거래시스템에 대

한 주식 투자자들의 사용의도 

영향관계 검증

·성과기대, 노력기대, 사회적

영향은 사용의도에 정의 영

향, 보안위험, 경제적 위험, 

기능적 위험은 사용의도에 부

의 영향을 미침
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적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

스마트폰 

앱북 서

비스

김 용 문

(2013)

독립변수

비용

조절변수

연령, 경험

스마트폰 전

자책 또는 앱

북 사용자 

333명 대상

·국내 스마트폰 사용자들의 

앱북 구매행위 영향관계 검증

·성과기대, 노력기대, 사회적 

영향은 구매의도에 유의한 영

향을 미치고, 비용 및 구매의

도는 구매행동에 유의한 영향

을 미침

·조절변수 연령은 성과기대, 

노력기대와 구매의도 간 영향

관계에서, 조절변수 경험은 

성과기대, 노력기대, 사회적 

영향과 구매의도 간 영향관계

에서 조절효과 있는 것으로 

나타났음. 촉진조건과 구매행

동 간에 연령 조절변수가 조

절효과가 있는 것으로 나타났

음

샵 ( # ) 메

일 서비

스

신 길 환

(2014)

독립변수

보안, 습관, 

법/제도 개선

샵 ( # ) 메 일 을 

인식하고 있

는 대학생 및 

직장인 대상

·부인방지 기능 중심의 Web 

기반 샵(#)메일의 사용의도 

및 사용행동 영향관계 검증

·성과기대, 사회적 영향, 보

안, 습관은 행위의도에 유의

한 영향을 미치고, 행위의도

는 사용행동에 유의한 영향을 

미침. 아울러 촉진조건의 선

행변인인 법/제도 개선은 촉

진조건에 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타남

모 바 일 

뱅킹 서

비스

박 일 순

(2013)

독립변수

인지된 신뢰

성, 인지된 호

스 마 트 폰 을 

사용하는 대

학생 및 직장

·모바일 신용카드 서비스의 사

용자 수용 영향관계 검증

·성과기대, 사회적 영향, 촉진
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적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

환성, 인지된 

이동성, 개인 

혁신성, 인지

된 보안성, 신

뢰에 대한 본

원적 성향

인 183명 대

상

조건은 사용의도에 유의한 영

향을 미치고, 성과기대의 선행

변수 중 인지된 호환성, 인지

된 이동성은 성과기대에 유의

한 영향관계, 노력기대의 선행

변수 중 인지된 호환성, 개인 

혁신성은 노력기대에 유의한 

영향관계, 인지된 보안성 및 

신뢰에 대한 본원적 성향은 인

지된 신뢰성에 유의한 영향을 

미치는 것으로 확인

Yu

(2012)

독립변수

인지된 신뢰

성,

인지된 자기 

효능감,

인지된 금융

비용

조절변수

성별, 연령

일반인 441명 

대상

·모바일 뱅킹 서비스의 수용영

향관계 검증

·인지된 금융비용, 인지된 신뢰

성, 성과기대, 노력기대는  사

용의도에 유의한 영향을 미치

고, 사용의도와 촉진조건은 사

용행위에 유의한 영향을 미침

·조절변수 성별은 성과기대, 인

지된 금융비용과 사용의도 간

에 조절효과가 있으며, 조절변

수 나이는 촉진조건, 인지된 

자기 효능감과 사용행위 간에 

조절효과가 있음을 확인함 

Zhou, 

Lu, 

Wang

(2010)

독립변수

과업 특성, 

기술 특성, 

T T F ( 과 업 -

기술적합)

중국의 대학

생 및 무선통

신사 서비스 

홀 내방고객 

250명대상

·모바일 뱅킹 서비스의 수용

영향관계 검증

·TTF는 성과기대에 유의한 

영향을 미치고, 성과기대, 사

회적 영향, 촉진조건, Task 

Technology Fit(TTF)이 사
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적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

용자 수용에 유의한 영향을 

미침을 검증

개인정보

보호서비

스

정 재 원

(2012)

독립변수

개인적 불안

감 지각

20, 30대 대

학생 및 직장

인 314명 대

상

·스마트시대의 개인정보보호

기술수용 영향관계 검증

·성과기대, 사회적 영향, 개인

적 불안감 지각, 촉진조건은 

수용의도에 유의한 영향을 미

치고, 수용의도와 촉진조건은 

이용에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타남

항공여객 

e - 서 비

스 ( 모 바

일, 웹, 

키오스크 

서비스)

김 병 헌

(2011)

독립변수

불안감, 자기 

효능감

조절변수

연령

항공기 탑승 

경험자(서울, 

경기 수도권 

지 역 ) , 

20~60대 일

반인 186명 

대상

·항공사 여객 e-서비스에 대

한 고객의 수용 및 이용행동 

영향 관계 검증

·웹서비스에서의 성과기대, 사

회적 영향, 불안감, 자기 효능

감은 행동의도에 유의한 영향

관계, 촉진조건과 행동의도는 

사용에 유의한 영향관계

·모바일 서비스에서의 성과기

대, 사회적 영향, 자기 효능감

은 행동의도에 유의한 영향관

계, 촉진조건은 사용에 유의

한 영향관계

·키오스크 서비스에서의 성과

기대, 사회적 영향, 자기 효능

감은 행동의도에 유의한 영향

관계, 촉진조건은 사용에 유

의한 영향을 미치는 것으로 

확인

·연령에 의한 조절효과는 성

과기대, 노력기대, 사회적 영향

이 행동의도 간에 나타남
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적용

분야
연구자 추가변수 분석대상 연구 결과 요약

원격

의료

서비스

Hsu,

Tseng,

Chuang

(2011)

N/A
대만의 중년

층 대상

·IVMP(Intelligent Vital 

Monitoring Products) 제품을 

통한 의료서비스 사용의도 영

향관계 검증

·성과기대, 노력기대, 사회적 

영향, 촉진조건이 사용의도에 

정의 영향을 미침을 확인
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2.3 사용자 특성 변인

2.3.1 자기 효능감

   사회인지 이론에 기초한 개념으로 심리학자인 Bandura(1986)에 의해 

최초로 제시된 자기 효능감(Self efficacy)은 “필요한 업무와 행위를 수행

할 수 있는 자기효능에 대한 주관적인 평가에 대한 정도”라고 하였다. 또

한 자기 효능감은 개인이 특정 목표를 달성하는 데 필요한 일련의 과업이

나 활동을 성공적으로 수행할 수 있다는 개인적 신념으로, 인간의 행동과 

목표 선택에 영향을 미칠 뿐 아니라 목표추구 행동의 지속에도 영향을 미

치는 것으로 알려져 있다(Pajares, 2002). 자기 효능감이 높은 사람들의 

대표적인 특징은 어려운 일을 접할 때 자신을 적극적으로 개입시키고 헌

신하려는 경향이 높은 것으로, 자기 효능감이 높을수록 과업수행에 긍정

적인 영향을 미친다고 설명한다(Bandura, 1982). 사회인지이론에서 자기 

효능감은 자신의 행동과 주어진 환경 내에 존재하는 다양한 조건들에 의

해 영향을 받으며, 인간의 동기화 과정과 자기조절의 핵심적인 결정인자

로 이해되고 있다(Pajares, 2002; Bandura, 1997).  

   자기 효능감이란 혁신적인 제품이나 서비스를 “효과적으로 활용할 수 

있는 능력이나 기술을 가졌다고 믿는 정도”라고 정의하였고, 대학생을 대

상으로 자기 효능감이 혁신저항에 미치는 영향 연구에서 기존 제품이나 

서비스를 대체할 수 있는 혁신에 대한 자기 효능감이 낮을수록 변화에 대

한 저항이 높아진다는 사실을 밝혀냈다(Ellen et al., 1991).

   자기 효능감이 활동과 상황 환경 간에 다양하게 변화하는 개별화된 자

기능력의 측정의 기반이 되므로 유용하다고 하였다(Bandura, 1997). 따라

서 컴퓨터와 인터넷 수용을 설명하는 컴퓨터 자기 효능감과 인터넷 자기 효

능감 변인에 대한 연구들이 다수 존재하고(Eastin & LaRose, 2000; 

Compeau & Higgins, 1995), 사회 인지 이론에서 컴퓨터 자기 효능감은 정

보기술 수용 또는 저항에 대한 중요한 설명변인이라는 점이 밝혀져 왔다. 또

한 Luarn & Lin(2005) 연구에서 자기 효능감은 모바일 뱅킹 수용에 있어 사
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용자의 행위의도에 영향을 미치는 중요한 요인임을 제시하였으며, 많은 정보

시스템 관련 연구에서도 자기 효능감과 행위의도와의 영향관계에서 유의한 

영향을 미침을 실증하였다(Amoako-Gyampah & Salam, 2004; Ong et al., 

2004; Vijayasarathy, 2004). 

   이처럼 자기 효능감은 학습이론과 사회인지이론에서 그 중요성이 강조

되었고, 여러 후속 연구(모바일 뱅킹 수용연구, WAP 서비스 수용연구 

등)에서 다수 인용된 기술수용 의도 내지 사용행동의 주요 외생변수로 인

식되고 있다(Luarn & Lin, 2005; Hung et al., 2003). 

   한편, 자기 효능감을 수용의도나 사용행동의 직접적인 독립변수보다는 

독립변수의 선행변수로 검증한 연구도 있다. 즉 자기 효능감을 인지된 용

이성과 인지된 유용성에 영향을 미치는 선행변인으로 주요하게 고려하였

다.(Lee et al., 2007; Luarn & Lin, 2005; Agarwal, et al., 2000; Compeau 

& Higgins, 1995; Igbaria et al., 1995).

   자기 효능감과 관련된 최근의 선행연구들을 다음의 [표 2-5]와 같이 추가 

요약 정리하였다.

[표 2-5] 자기 효능감 관련 선행연구들

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

이 홍 재

(2017)

독립변수

개 인 특 성 ( 혁 신 성 , 

자기 효능감, 적합

성), 서비스 특성

(편리성, 신뢰성), 

환경 특성(가시성, 

이미지)

매개변수

지각된 유용성

종속변수

이용의도

조절변수

모바일 간편

결제 서비스 

이용 유경험

자 414명 대

상

·핀테크 기반 모바일 간편 결제 서

비스의 사용의도 영향관계 검증

·자기 효능감은 지각된 유용성에 

정의 영향을 미침

·자기 효능감은 사용의도에 직접적

인 영향을 미치고, 지각된 유용성

을 통해 간접적으로 사용의도에 영

향을 미치는 부분매개효과가 있음

·조절변수인 스마트 격차, 소득격

차, 위험정도, 지급결제 패턴, 연령

은 자기 효능감과 지각된 유용성 

간 조절효과 있는 것으로 나타남
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연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

스마트 격차, 위험

정도, 지급결제패턴, 

소득격차, 성별, 연령

유 로

(2017)

독립변수

O2O 기반 모바일 

여행상품 앱의 특성

(정보성, 편재접속

성, 상황인식성, 경

제성, 심미성, 오락

성, 체험성)

매개변수

여행상품 앱 매력도

종속변수

모바일 여행상품 구

매 후 행동

조절변수

모바일 자기 효능

감, 여행상품 앱 유

형(교통/숙박/외식/

종합 관광상품)

대학생 및 일

반 직장인 

460명 대상

·O2O 기반 모바일 여행상품 앱 특

성과 구매 후 행동과의 영향관계 

검증

·조절변수인 모바일 자기 효능감은 

유의한 조절효과가 부분적으로 있

는 것으로 나타남

사 재 훈

(2017)

독립변수

Robo-Advisor특성

(비용, 신뢰성, 편의

성), 개인 특성(개

인 혁신성, 자기 효

능감, 사회적 영향)

매개변수

용이성, 유용성

종속변수

사용의도

조절변수

사용경험, 사용지식

증권사 거래 

고객, 펀드매

니저, 자금운

용자, 핀테크 

관련 기업 임

직원, 금융사 

임직원 330명 

대상

·로보어드바이저 서비스 사용의도 

영향관계 검증

·자기 효능감은 용이성, 유용성에 

정의 영향을 미침

·사전지식이 있는 사람들은 자기 

효능감이 유용성에 영향을 준다고 

인식함
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연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

박 찬 황

(2017)

독립변수

지각된 유희성, 연

결성, 자기 효능감, 

사회적 실재감,

습관

매개변수

지각된 즐거움,

태도

종속변수

행위의도

모바일 소셜

네트워크 게

임 경험 학생

(고등학생, 대

학생, 대학원

생) 335명 대

상

·모바일 소셜게임 이용자의 행위의

도 영향관계 검증

·소셜게임의 사회적 영향인 자기 

효능감은 행위의도에 유의한 영향

을 미침

류 정 열

(2017)

독립변수

품질특성(정보품질, 

서비스 품질), 개인

특성(소비자 혁신성, 

자기 효능감)

매개변수

지각된 용이성, 지각

된 유용성

종속변수

긍정적 행동의도

모바일 마케팅 

서비스 이용자 

360명 대상

·모바일 외식앱의 행동특성 영향관

계 검증

·자기 효능감은 지각된 용이성, 지각

된 유용성에 정의 영향을 미치고, 

행동의도에 정의 영향을 미침

박 미

(2017)

독립변수

서 비 스 품 질 ( 대 응

성), 자기 효능감

매개변수

지각된 유용성,

사용자 만족

종속변수

지속사용의도

조절변수

사용자 경험기간(장

/단기)

제1금융권 6

개 은행의 포

터 블 브 랜 치 

사용자 318명 

대상

·신기술 기반의 은행 정보시스템(포

터블 브랜치)의 지속사용의도 영향

관계 검증

·자기 효능감은 지각된 유용성 및 

사용자 만족에 정의 영향을 미침

·자기 효능감과 사용자 만족 간 부

분매개효과, 지속사용의도 간은 완

전매개효과임

·조절변수인 사용자 경험기간은 자

기 효능감과 지각된 유용성 간 조

절효과가 있음
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연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

정 영 신

(2017)

독립변수

시스템 품질, 정보품

질, 자기 효능감

매개변수

지각된 유용성,

이용자 만족

종속변수

시스템 운영성과(개

인성과, 조직성과)

전 장 관 리 시 스

템 유경험 군

재직자 147명 

대상

·전장관리시스템의 운영성과 영향관

계 검증

·자기 효능감은 지각된 유용성 및 

이용자 만족에 정의 영향을 미침

·조직성과에 미치는 영향관계에서 

자기 효능감은 간접적 영향관계를 

나타냄

이 혁 승

(2017)

독립변수

자기 효능감, 이용경

험, 한국어 능력, 시

스템 품질, 서비스 

품질, 정보품질, 사회

적 영향, 이용 촉진

조건

매개변수

이용인지요인(용이성 

인지도, 유용성 인지

도)

종속변수

전자정부서비스 수용

서울, 경기, 인

천, 대전, 충남

에 체류하고 

있는 재한외국

인 402명 대상

·재한외국인의 전자정보서비스의 수

용성 영향관계 검증

·자기 효능감은 용이성 인지도와 유

용성 인지도에 정의 영향을 미침

·자기 효능감과 전자정부서비스 수

용 간의 용이성 인지도와 유용성 인

지도는 매개 역할함

박 동 국

(2016)

독립변수

개인특성(자기 효능

감, 개인혁신성)

매개변수

스마트러닝 학습태

도(인지된 유용성, 

인지된 용이성),

스마트 러닝 만족도

(학습방식 만족,

사내 계층별 

교육 참가자 

498명 대상

·스마트 기기를 활용한 블랜디드 

러닝에서 개인특성이 학습만족도 

영향관계 검증

·조형지표 구조방정식 모델로 스마

트 러닝 개인특성(자기 효능감, 개

인 혁신성)은 스마트 러닝 학습태

도(인지된 유용성, 인지된 용이성)에 

정의 영향을 미침

·스마트 러닝 학습태도는 스마트 
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학습성과 만족)

종속변수

오프라인 교육 만족

도 ( 역 할 인 식 만 족 , 

소통만족, 문제해결

만족)

조절변수

직급, 연령

러닝 개인특성과 스마트 러닝 만족

도 간 완전매개 역할을 하며, 스마

트 러닝 학습태도는 스마트 러닝 

개인특성과 오프라인 교육 만족도 

간 부분매개역할을 함

Han,

Lee,

You

(2016)

독립변수

성과기대, 노력기대, 

사회적 영향, 촉진

조건, 사용자 혁신

성, 자기 효능감, 재

미지각

종속변수

사용의도

조절변수

사용경험

금융거래 경험

자 376명 대상

·비대면 금융거래 바이오인증 시스

템 사용의도 영향관계 검증

·UTAUT의 4개 핵심변수와 추가

변수와의 위계적 회귀분석 결과, 

자기 효능감은 사용의도에 정의 영

향을 미침

황 보 충

(2016)

독립변수

사용자 특성(자기 

효능감, 혁신성, 적

합성), 시스템 특성

(보안성, 편재성, 신

뢰성), 사회적 특성

(이미지, 가시성, 대

중매체), 기대일치

매개변수

지각된 유용성, 만

족

종속변수

지속적 이용의도

조절변수

스마트폰 결

제 사용자 대

학생 및 직장

인 453명 대

상

·스마트폰 결제 유형에 따른 지속

적 이용의도 영향관계 검증

·자기 효능감은 지각된 유용성에 

정의 영향을 미침

·자기 효능감은 비전자지갑 사용자 

집단에서 지각된 유용성에 더 큰 

영향을 미침
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스마트폰 결제 유형

(전자지갑/비전자지

갑)

한 재 진

(2016)

독립변수

혁신적 성향, 자기 

효능감, 효율성, 촉

진요인, 프라이버시, 

시스템 가능성

매개변수

지각된 용이성, 지

각된 유용성, 지각

된 위험성

종속변수

사용의도

조절변수

간편결제 담당여부

간편결제 서

비스 담당자 

및 이용자 

305명 대상

·간편결제 서비스의 지속사용의도 

영향관계 검증

·자기 효능감은 지각된 위험성에 

부의 영향을 미침

·조절변수인 간편결제 담당여부는 

자기 효능감과 지각된 유용성 간에 

조절효과가 나타남

조 화

(2016)

독립변수

효율성, 보안성, 실

행성, 혁신성,

자기 효능감

매개변수

이용자 만족,

지각된 유용성

종속변수

지속사용의도

조절변수

소득(고/저소득),

학력(대학생 졸업 

여부)

모바일 환경

에서 안티바

이러스 서비

스 이용자 

318명 대상

·모바일 환경에서 안티바이러스 서

비스의 지속사용의도 영향관계 검

증

·자기 효능감은 지각된 유용성에 

정의 영향을 미치고, 혁신성보다 

큰 영향을 미침

·조절변수인 소득에서 300만원 미

만 소득자는 자기 효능감이 이용자 

만족에 영향을 미치는 것으로 지각

함. 조절변수인 학력에서 대학생 

재학 이하는 자기 효능감이 이용자 

만족과 지각된 유용성에 영향을 미

치는 것으로 나타남
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양 근 수

(2016)

독립변수

재무특성, 서비스 

특성, 자기 효능감

매개변수

SBAS 이용할 의도

종속변수

SBAS 이용할 행동

조절변수

SBAS 보안

세 무 회 계 사 무

소를 이용하

는 기업체 

526개 대상

·스마트폰 기장대리서비스의 이용

행동 영향관계 검증

·자기 효능감은 SBAS를 이용할 의

도에 정의 영향을 미침

문 용 주

(2015)

독립변수

개인적 특성요인(자

기 효능감), 시스템

적 특성요인(시스템 

품질, 정보 품질, 상

호작용)

매개변수

지각된 유용성, 지

각된 사용 용이성

종속변수

이용의도

조절변수

웹과 모바일 서비스

외 국 적 항 공 사 

웹 서비스와 

모바일 서비

스 이용경험

자 294명 대

상

·외국적항공사의 e-서비스의 이용

의도 영향관계 검증

·웹 서비스 및 모바일 서비스에서 

자기 효능감은 지각된 사용 용이성

과 지각된 유용성에 정의 영향을 

미침

구 은 영

(2015)

독립변수

혁신성, 자기 효능

감, 편리성, 즉시 접

속성, 보안성, 활성

화 조건, 사회적 영

향, 조직문화

매개변수

성과기대, 노력기대

종속변수

전 력 그 룹 사 

직원 244명 

대상

·스마트기기 기반의 사내 커뮤니티 

서비스의 사용의도 영향관계 검증

·자기 효능감은 성과기대와 노력기

대에 정의 영향을 미침

·조절변수인 사용경험은 자기 효능

감과 성과기대 간, 노력기대 간 조

절효과가 있음
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2.3.2 재미 지각

   Davis(1989)는 기술수용모형(TAM))에서 재미 지각(Perceived 

Usefulness, 지각된 즐거움)의 정의를 “특정한 시스템을 사용하는 것이 자

신의 업무 수행 능력을 향상시킬 것이라고 믿는 정도”라고 하였고, 유사한 

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

사용의도

조절변수

사용경험

전 현 재

(2015)

독립변수

서비스 품질, 정보 

품질, 시스템 품질, 

자기 효능감

매개변수

유용성, 만족

종속변수

지속이용의도

대학 모바일 

홈페이지 서

비스 이용 경

험자 대학원

생 348명 대

상

·대학 모바일 웹 서비스의 지속사

용의도 영향관계 검증

·자기 효능감은 유용성과 만족에 

정의 영향을 미침

김 병 헌

(2011)

독립변수

성과기대, 노력기대, 

사회적 영향, 촉진

조건, 불안감, 자기 

효능감

매개변수

행동의도

종속변수

사용

조절변수

성별, 연령, 경험, 

사용 자발성

항공기 탑승 

경 험 자 ( 서 울 , 

경기 수도권 

지역), 20~60

대 일반인 

186명 대상

·항공사 여객 e-서비스에 대한 고

객의 수용 및 이용행동 영향 관계 

검증

·웹서비스, 모바일 서비스, 모바일 

서비스 및 키오스크 서비스에서의 

자기 효능감은 행동의도에 유의한 

영향을 미침
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용어로 쾌락적 동기(Hedonic motivation)는 “기술사용으로부터 얻어지는 

즐거움 또는 쾌감”이라고 정의되며, 쾌락적 동기가 기술을 수용하고 사용

하는데 중요한 역할을 하고 있다고 보았다(Brown & Venkatesh, 2005). 

재미 지각은 제품사용에 대한 성과와 별도로 기술관련 제품을 활용하는 

그 자체가 즐겁다는 것으로(Yu et al., 2005), 정보시스템 연구에서 Van der 

Heijden(2004)는 TAM의 두 변수인 인지된 용이성, 인지된 유용성뿐만 아니

라 즐거움이라는 지각된 즐거움 변수에 의해서도 상당한 영향을 받을 수 있

음을 강조하였고, 소비자의 입장에서도 제품을 이용하면서 즐거움 추구와 같

은 쾌락적 동기는 제품이용 및 기술이용을 통해 소비자가 추구하는 중요한 

효용적(utility) 측면으로 기술의 수용과 사용에 중요한 결정 요인이라고 말하

고 있다(Brown & Venkatesh, 2005; Childers et al., 2001).

   오늘날 정보기술 수용과 사용에 있어 내재적 동기(intrinsic 

motivation), 즉 인지적 몰입(cognitive absorption), 놀이성 

(playfulness), 즐거움(enjoyment) 등과 같은 내재적 변수의 중요성이 외

재적 동기(extrinsic motivation) 변수인 사용 유용성, 사용 용이성 만큼이나 

강조되고 있으며, 엔터테인먼트 지향의 정보기술 이용은 직무지향의 정보기술 

이용과는 달리 유용성, 사용 용이성보다 재미 지각과 같은 내재적 동기 변수

가 중요하다고 주장하였다(Hsu & Lu, 2007; 게렐토야, 2017).

   Venkatesh & Davis(2000)는 인지된 사용 용이성의 선행요인으로 통제, 

내재적 동기, 감정, 몰입 요인을 고려한 바가 있으며, 실증분석을 통해 시스템

의 이용초기에는 인지된 몰입이 인지된 유용성에 유의한 영향을 미치고, 이후 

시스템 사용의 경험이 축적되면서 “시스템 사용의 결과와 상관없이 사용 그 

자체에서 오는 즐거움”으로 정의되는 재미 지각이 인지된 사용 용이성에 영

향을 미치게 된다는 가설을 검증한 바가 있다(게렐토야, 2017).

   Verkasalo et al.(2010)은 사용자, 비사용자로 구분하여 인지된 즐거움

이 스마트폰 애플리케이션 사용의도에 중요한 영향 요인임을 밝혔다. 이 

밖에도 블로그 이용자의 수용의도 연구(Hsu & Lin, 2008), 종업원의 검

색엔진 서비스 수용의도 연구(Sun & Zhang, 2006), 이러닝(e-Learning)시스

템 수용 영향연구(Saadé & Bahli, 2005), 온라인 쇼핑 소비자 연구(Shang et 
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al., 2005), 정보기술 이용의 인지된 흡수와 신뢰에 관한 연구(Agarwal & 

Karahanna, 2000) 등에서 공통적으로 재미 지각이 인지된 유용성과 인지된 

용이성, 사용의도에 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다. 

   이렇듯 기술수용모형을 이용한 대다수의 선행 연구들은 내재적 동기요

인인 재미지각 변수의 중요성을 언급하고 있다.

   재미지각과 관련된 최근의 선행연구들을 다음의 [표 2-6]과 같이 추가 요

약 정리하였다.

[표 2-6] 재미지각 관련 선행연구들

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

Tsendo 

Bayasg

a l a n 

(2017)

독립변수

개인적 혁신성

매개변수

유용성, 용이성, 즐

거움, 태도, 상호작

용성, 주관적 규범

종속변수

사용의도

SNS 서비스 

이용자 448명 

대상

(한국 212명, 

몽골 236명)

·SNS 서비스의 사용의도 영향관계 

검증

·개인 혁신성은 지각된 즐거움에 

정의 영향을 미치고, 지각된 즐거

움은 용이성 및 태도에 정의 영향

을 미침

·즐거움은 SNS의 태도와 사용의도

에 영향력 있는 요인으로 검증됨

정 정 희

(2017)

독립변수

SNS특성(지각된 즐

거움, 사회적 실재

감, 상호작용성, 관

계성) 

매개변수

인지부조화 감소행

동(실제적 감소행

동, 무반응 행동, 심

리적 감소행동), 브

랜드(브랜드 이미

지, 브랜드 충성도)

종속변수

행동의도

패밀리 레스

토랑 이용 경

험자 421명 

대상

·SNS특성과 인지부조화 감소행동

이 브랜드 및 행동의도에 미치는 

영향관계 검증

·지각된 즐거움은 실제적 감소행

동, 심리적 감소행동, 무반응 행동

에 정의 영향을 미침
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박 찬 황

(2017)

독립변수

지각된 유희성, 사

회 적 영 향 ( 연 결 성 , 

자기 효능감, 사회

적 실재감), 습관

매개변수

지각된 즐거움,

태도

종속변수

행위의도

모바일 소셜

네트워크 게

임 경험 학생

(고등학생, 대

학생, 대학원

생) 335명 대

상

·모바일 소셜게임 이용자의 행위의

도 영향관계 검증

·지각된 즐거움은 지각된 유희성에 

정의 영향을 받고, 지각된 즐거움

은 태도 및 행위의도에 정의 영향

을 미침

장 성 운

(2017)

독립변수

SNS 정보품질

매개변수

지각된 즐거움, 

SNS 정보신뢰, 지

각된 유용성, 지각

된 용이성 

종속변수

지속이용의도

레 저 스 포 츠 

참여자 중 

SNS 이용자 

581명 대상

·레저스포츠 참여자들의 SNS 수용 

영향관계 검증

·지각된 즐거움은 SNS 정보품질에 

정의 영향을 받고, 지각된 용이성, 

지각된 유용성 및 SNS 정보신뢰에 

정의 영향을 미침

Han,

Lee,

You  

(2016)

독립변수

사용자 혁신성, 

자기 효능감, 재미

지각

조절변수

사용경험

금융거래 경험

자 376명 대상

·비대면 금융거래 바이오인증 시스

템 사용의도 영향관계 검증

·UTAUT의 4개 핵심변수와 추가

변수와의 위계적 회귀분석 결과, 

재미지각은 이용의도에 정의 영향

을 미침.

최 믿 음

(2015)

독립변수

웹툰 구성요소, 행

위통제, 주관적 규

범

매개변수

즐거움, 상대적 이

점/호환성, 이용 태

웹툰 이용 경

험자 254명 

대상

·웹툰 이용자의 이종 미디어 콘텐

츠(영상, 공연, 출판, 게임) 연계 

이용의도 영향관계 검증

·영상콘텐츠, 게임콘텐츠 연계

문학적 요인은 즐거움에 정의 영향

을 미치고, 즐거움은 태도에 정의 

영향을 미침
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연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

도

종속변수

이용의도

·공연콘텐츠, 출판콘텐츠 연계

문학적 요인과 디지털/신용어 활용 

요인은 즐거움에 정의 영향을 미치

고, 즐거움은 태도에 정의 영향을 

미침

임 선 아

(2015)

독립변수

지각된 유용성, 지

각된 용이성, 지각

된 즐거움

매개변수

정보신뢰

종속변수

수용의도(SNS 사용

의도, 축제행동의도)

소 셜 네 트 워 크

서비스를 이용

하여 겨울축제

정보를 검색한 

경험자인 일반

인 371명 대상

·축제 소셜네트워크서비스의 기술

수용과 수용의도 영향관계 검증

·축제 소셜네트워크서비스의 지각

된 기술수용(지각된 용이성, 유용

성, 즐거움)은 SNS사용의도 및 축

제행동의도에 유의한 영향을 미침

이 지 은

(2015)

독립변수

지각된 즐거움, 지

각된 보안성, 지각

된  상호작용성

매개변수

지각된 유용성, 기

대일치

종속변수

이용만족도

업 무 용 도 의 

모바일 인스

턴트 메신저 

사용 경험 직

장인 301명 

대상

·모바일 인스턴트 메신저의 업무용

도 만족도에 대한 영향관계 검증

·지각된 즐거움은 지각된 유용성과 

기대일치에 정의 영향을 미침

배 재 권

(2014)

독립변수

인지된 즐거움, 인

지된 프라이버시, 

기대일치

매개변수

인지된 보안성, 인

지된 사용 용이성, 

인지된 유용성, 

모바일 클라

우드 서비스

를 이용한 경

험자 대학생 

182명 대상

·모바일 클라우드 이용자의 지속사

용의도에 미치는 영향관계 검증

·인지된 즐거움은 인지된 유용성에 

정의 영향을 미치는 반면, 인지된 

사용 용이성에는 통계적으로 유의

한 영향을 미치지 않음
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연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

만족

종속변수

지속사용의도

손현정, 

이상원, 

조 문 희

(2014)

독립변수

쾌락적 동기, 가격 

효용성, 인지된 위

험, 성과기대, 노력

기대, 사회적 영향, 

촉진조건 

종속변수

사용의도

서울지역 대

학생 281명 

대상

·대학생의 웨어러블 디바이스의 사

용의도 영향관계 검증

·쾌락적 동기는 웨어러블 디바이스 

사용의도에 정의 영향을 미침

이 성 희

(2014)

독립변수

SNS 수용동기(용이

성, 유용성, 즐거움)

매개변수

S N S 특 성 ( 신 뢰 성 , 

상호작용성)

종속변수

지속적 사용의도

부 산 지 역 의 

인터넷, 모바

일 SNS 사용

자 569명 대

상

·SNS 특성 및 수용동기가 지속적 

사용의도에 미치는 영향관계 검증

·즐거움은 신뢰성과 상호 작용성에 

정의 영향을 미침

김재현, 

정대율, 

조 성 의

(2014)

독립변수

고객맞춤화, 거래 

용이성, 흥미성, 보

안성, 반응성, 거래 

보증성

종속변수

재구매 의도

조절변수

인지부조화

소 셜 커 머 스 를 

이용한 경험

자 400명 대

상

·소셜커머스 이용 후 재구매 의도

의 영향관계 검증

·흥미성은 재구매 의도에 정의 영

향을 미침

·조절변수 인지부조화는 흥미성과 

재구매 의도 간의 조절효과가 없는 

것으로 나타남

박정숙, 

변 정 우

(2013)

독립변수

지각된 즐거움

매개변수

지각된 유용성, 지

호텔 레스토

랑을 1회 이

상 이용한 경

험자 492명 

·SNS의 지각된 즐거움이 고객만족

과 이용의도에 미치는 영향관계 검

증(호텔 외식사업부 중심으로)

·지각된 즐거움은 지각된 용이성 
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2.3.3 사용자 혁신성

   사용자 혁신성은 새로운 정보기술을 시도해보려는 사용자의 의지이며, 

사용자가 다른 사람보다 앞서 기술을 채택하는 것을 의미한다(Rogers, 

1995; Kuo & Yen, 2009). 혁신성을 개인적 요인으로 보고 혁신성에 대

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

각된 용이성, 만족

도

종속변수

지속적 이용의도

대상
및 지각된 유용성에 정의 영향을 

미침

김 성 일

(2012)

독립변수

유희적 속성, 기능

적 속성, 사회적 속

성, 비용적 속성

매개변수

사용의 용이성, 지

각된 유용성

종속변수

수용의도

스마트폰 미

사용자 685명 

대상

·스마트폰 미사용자 중심으로 혁신

확산이론에 따른 스마트폰 수용의

도에 관한 영향관계 검증

·스마트폰의 유희적 속성은 지각된 

유용성과 수용의도에 정의 영향을 

미침. 사용의 용이성에는 통계적으

로 유의하지 않게 나타남

강성배, 

채 미 혜

(2011)

독립변수

사회적 영향, 애플

리케이션 자발성, 

지각된 즐거움

매개변수

지각된 가치

종속변수

채택의도

조절변수

개인혁신성

스마트폰 

일반 이용자 

323명 대상

·스마트폰 애플리케이션의 지각된 

가치와 채택의도 영향관계 검증

·지각된 즐거움은 지각된 가치에 

정의 영향을 미침

·개인 혁신성 수준에 따른 차이분

석 결과, 혁신성이 낮은 집단이 지

각된 즐거움은 지각된 가치에 미치

는 영향력이 크게 나타남
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해 정의하기를 “개인이 새로운 아이디어를 받아들이거나 다른 사람들과 

의사교환 되어진 경험과 독립적인 새로운 것에 대한 의사결정을 내리는 

정도”라고 하였고, 이것을 타고난 개성(innate personality)이라고 보아 타

고난 혁신성(innate innovativeness)이라는 개념으로 해석하였으며, 이것

이 소비자의 다양한 의사결정 및 행위에 중대한 영향을 미친다고 설명하였다

(Midgley & Dowling, 1978).

   소비자 혁신성 연구의 선구자인 Rogers(1995)의 혁신확산이론

(Innovation Diffusion Theory: IDT)에 따르면 신제품 수용 속도에 따라 

혁신자(Innovators), 초기 수용자(Early adopter), 초기 다수자(Early 

majority), 후기 다수자(Late majority), 지각 수용자(laggard) 등 5단계의 

소비자 군으로 구분하였다. 각 소비자 군들은 독립적인 특성을 가지고 있

기 때문에 새로운 기술을 채택, 사용할 때 중요한 영향을 미친다(Yi et 

al., 2006).  또한 혁신기술의 이점이 불확실할 때는 보다 혁신적인 사람

이 혁신기술을 수용할 것이며, 결과적으로 보다 혁신적인 사람이 혁신기

술의 수용에 적극적일 것이다(Dishaw & Strong, 1999).

   따라서 혁신적 성향과 호기심이 잠재적인 이득에 대한 인지를 강화시

킬 뿐만 아니라, 채택한 기술에 대한 자신감을 높일 수 있으며, 높은 혁신

성을 가진 개인은 더욱 위험을 감수하는 경향이 있음을 밝히고 있다(Lu 

et al., 2005).

   Agarwal & Prasad(1998)는 높은 혁신성을 가진 사람은 정보기술에 대해 

상대적인 이점이나, 사용 용이성 등에 대해 좀 더 긍정적인 인지를 형성할 것

으로 기대되며, 새로운 기술들에 대해 사용에 대한 높은 의도를 가진다고 하

였다. 

   Kuo & Yen(2009)은 3G 모바일 가치서비스에 대한 사용의도에 관한 

연구를 통해 사용자 혁신성은 인식된 용이성에 영향이 있음을 제시하였으

며, Hong et al.(2011)은 애자일(Agile) 정보시스템 수용에 있어 개인 혁

신성이 미래의 사용의도에 영향을 미친다고 하였다.

   이와 같이 사용자 혁신성은 새로운 것과 변화를 받아들일 수 있게 되

는 요인으로 사용자의 혁신성향이 높은 집단과 낮은 집단에 따라 수용의
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도에 미치는 영향은 다를 것으로 판단된다. 아울러 사용자 혁신성은 사용

자의 자발적인 시도에 대한 의지이며, 높은 수준의 혁신성을 가진 사람은 

새로운 경험이나 자극에 적극적이며 개방적인 소비자라고 할 수 있다.

   사용자 혁신성과 관련된 최근의 선행연구들을 다음의 [표 2-7]과 같이 추

가 요약 정리하였다.

[표 2-7] 사용자 혁신성 관련 선행연구들

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

최 성 규

(2017)

독립변수

Push Factors(개인

의 혁신성, 사회적 

영향), Pull Factors 

(시스템 품질, 대안

에 대한 매력), 

Mooring Factors

(관성에 의한 변화

거부, 전환 비용)

매개변수

인지된 유용성, 인

지된 이용 용이성

종속변수

전환의도

조절변수

업무경력, 근무지

상 호 금 융 기 관

의 통합단말 

사용자 286명 

대상

·상호금융기관 통합단말 사용자의 

신규 시스템 수용 영향관계 검증

·개인의 혁신성은 인지된 유용성과 

인지된 용이성에 정의 영향을 미침

·조절변수 근무경력과 근무지는 개

인의 혁신성과 인지된 이용 용이성 

간 조절효과가 나타나지 않으나, 

인지된 유용성 간에는 유의한 차이

로 조절효과가 나타남

윤 병 훈

(2017)

독립변수

보안, 신뢰, 이동성, 

고객 혁신성, 이용

성

종속변수

사회적 가치, 경제적 

가치, 만족도, 재이용  

의도, 기업명성

3국(한국, 미

국, 중국) 핀

테크 서비스

(모바일 지급

결제) 사용 

784명 대상

·핀테크의 서비스 품질과 기술수용

이 만족도, 재이용 의도, 공유가치

창출, 기업명성 영향관계 검증

·고객 혁신성은 만족도에 유의한 

영향을 미침
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연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

이 홍 재

(2017)

독립변수

개 인 특 성 ( 혁 신 성 , 

자기 효능감, 적합

성), 서비스 특성

(편리성, 신뢰성), 

환경 특성(가시성, 

이미지)

매개변수

지각된 유용성

종속변수

이용의도

조절변수

스마트 격차, 위험정

도, 지급결제패턴, 소

득격차, 성별, 연령

모바일 간편

결제 서비스 

이용 유경험

자 414명 대

상

·핀테크 기반 모바일 간편 결제 서

비스의 사용의도 영향관계 검증

·혁신성은 지각된 유용성에 정의 

영향을 미침

·조절변수인 스마트 격차, 소득, 위

험정도는 혁신성과 지각된 유용성 

간 유의한 차이가 있어 조절효과가 

있는 것으로 나타남 

사 재 훈

(2017)

독립변수

비용, 신뢰성, 편의

성, 자기 효능감, 개

인 혁신성, 사회적 

영향

매개변수

용이성, 유용성

종속변수

사용의도

조절변수

사용경험, 사전지식

증권사 거래 

고객, 펀드매

니저, 자금운

용자, 핀테크 

관련 기업 임

직원, 금융사 

임직원 330명 

대상

·로보어드바이저 서비스 사용의도 

영향관계 검증

·개인 혁신성은 용이성에 정의 영

향을 미침

·조절변수 사전지식은 개인 혁신성

과 용이성, 유용성에 조절효과 있

음

류 정 열

(2017)

독립변수

품질특성(정보품질, 

서비스 품질), 개인

특성(소비자 혁신성, 

자기 효능감)

모바일 마케팅 

서비스 이용자 

360명 대상

·모바일 외식앱의 행동특성 영향관

계 검증

·소비자 혁신성은 지각된 용이성과 

긍정적 행동의도에 정의 영향을 미

침
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매개변수

지각된 용이성, 지각

된 유용성

종속변수

긍정적 행동의도

박 동 국

(2016)

독립변수

개인특성(자기 효능

감, 개인 혁신성)

매개변수

스마트러닝 학습태

도(인지된 유용성, 

인지된 용이성), 스

마트 러닝 만족도

(학습방식 만족, 학

습성과 만족)

종속변수

오프라인 교육 만족

도 ( 역 할 인 식 만 족 , 

소통만족, 문제해결

만족)

조절변수

직급, 연령

사내 계층별 

교육 참가자 

498명 대상

·스마트 기기를 활용한 블랜디드 

러닝에서 개인특성이 학습만족도 

영향관계 검증

·조형지표 구조방정식 모델로 스마

트 러닝 개인특성(자기 효능감, 개

인 혁신성)은 스마트 러닝 학습태

도(인지된 유용성, 인지된 용이성)

에 정의 영향을 미침

·스마트 러닝 학습태도는 스마트 

러닝 개인특성과 스마트 러닝 만족

도 간 완전매개 역할을 하며, 스마

트 러닝 학습태도는 스마트 러닝 

개인특성과 오프라인 교육 만족도 

간 부분매개역할을 함

Han,

Lee,

You

(2016)

독립변수

성과기대, 노력기대, 

사회적 영향, 촉진

조건, 사용자 혁신

성, 자기 효능감, 재

미지각

종속변수

사용의도

조절변수

사용경험

금융거래 경험

자 376명 대상

·비대면 금융거래 바이오인증 시스

템 사용의도 영향관계 검증

·UTAUT의 4개 핵심변수와 추가

변수와의 위계적 회귀분석 결과, 

사용자 혁신성은 이용의도에 정의 

영향을 미침
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한 재 진

(2016)

독립변수

자기 효능감, 혁신

적 성향,  효율성, 

프라이버시, 시스템 

가능성, 촉진요인

매개변수

지각된 위험성, 지

각된 유용성, 지각

된 용이성

종속변수

사용의도

조절변수

간편결제 담당여부

간편결제 서

비스 담당자 

및 이용자 

305명 대상

·간편결제 서비스의 지속사용의도 

영향관계 검증

·혁신적 성향은 지각된 유용성에 

정의 영향을 미침

조 화

(2016)

독립변수

안티바이러스 서비

스 특성(효율성, 실

행성, 보안성),

이용자 특성(혁신

성, 자기 효능감)

매개변수

이용자 만족,

지각된 유용성

종속변수

지속사용의도

조절변수

소득(고/저소득),

학력(대학생 졸업

여부)

모바일 환경

에서 안티바

이러스 서비

스 이용자 

318명 대상

·모바일 환경에서 안티바이러스 서

비스의 지속사용의도 영향관계 검

증

·혁신성은 지각된 유용성에 정의 

영향을 미침

·조절변수인 소득에서 300만원 이

상 소득자는 혁신성이 유용성에 영

향을 미치는 것으로 지각함 

박 세 현

(2016)

독립변수

인지적 혁신성, 감

각적 혁신성

매개변수

요리방송 프

로그램 시청

경험 소비자 

406명 대상

·TV 요리방송 추천의도에 미치는 

영향관계 검증

·인지적 혁신성은 신뢰에 정의 영

향을 미치고, 감각적 혁신성은 신
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지각된 용이성, 지

각된 유용성, 유희

성, 신뢰, 요리의도

종속변수

요리방송 추천의도

조절변수

성별

뢰 및 유희성에 정의 영향을 미침

·조절변수인 성별은 인지적 혁신성

과 신뢰 간 조절효과가 있는 것으

로 나타남

김 정 수

(2016)

독립변수

애자일 활성요소(낙

관성, 혁신성), 애자

일 억제요소(불편

감, 불안감)

매개변수

애자일 활용수준(행

동수준, 환경수준, 

프로세스 수준, 기

법적용수준)

종속변수

프로젝트 성과

조절변수

애자일 성숙도

애자일 방법

론으로 프로

젝트 수행경

험자 153명 

대상

·SW개발 프로젝트에서 프로젝트 

팀의 애자일 준비도가 프로젝트 성

과에 미치는 영향관계 검증

·혁신성은 행동수준, 환경수준, 프

로세스 수준, 기법적용수준 및 프

로젝트 성과에 정의 영향을 미침

한 동 균

(2016)

독립변수

거래 편의성, 편익 

편의성, 기술적 호

환성, 온/오프라인 

호환성, 정보보안, 

불확실성, 이동성, 

혁신성

매개변수

성과기대, 노력기대

종속변수

사용의도

모바일 결제 

서비스를 사

용하고 있는 

일반인 230명 

대상

·핀테크 서비스의 수용의도 영향관

계 검증

·혁신성은 노력기대에 정의 영향을 

미침
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금 충 기

(2016)

독립변수

관계강화, 서비스 유

용성, 사회적 정체성, 

사회적 동질성,  명

성, 이타심, 혁신성, 

동조성, 실재감

매개변수

신뢰, 만족, 태도

종속변수

지속적이용의도

인터넷, 모바

일 SNS 사용 

경험자 320명 

대상

·SNS 사용자의 지속적 이용의도 영

향관계 검증

·개인적 특성 변인 중, 혁신성은 신

뢰와 태도에 유의하지 않게 나타났

으나, 만족에는 정의 영향을 미침

윤 경

(2015)

독립변수

최고경영자 지원, 

비용절감, CIO 혁신

성, 상대적 이점, 기

술 준비성, 보안성, 

복잡성,  제도적 지

원, 재무 준비성 

매개변수

성과기대, 노력기대, 

사회적 영향, 촉진

조건

종속변수

사용의도

조절변수

IT/비IT,

대형사/중소형사,

연령

국내 은행, 증

권, 보험사의  

IT담당 직원, 

현업 직원, 관

리자, 임원 등 

총 740명 대

상

·금융권 중심의 클라우드 컴퓨팅 

서비스 사용의도 영향관계 검증(금

융권 중심)

·조직적 측면에서 CIO 혁신성은 

사회적 영향에 정의 영향을 미침

이 기 영

(2015)

독립변수

편리성, 호환성, 보

안성, 혁신성, 신뢰

성

대학생, 대학

원생, IT업종 

직원 142명 

대상

·HTML5 기반 문서 플랫폼의 사용

의도에 미치는 영향관계 검증

·혁신성은 지각된 유용성 및 지각된 

사용 용이성에 정의 영향을 미침
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매개변수

지각된 유용성, 지

각된 사용 용이성

종속변수

사용의도

조절변수

직업, 사용기간

·조절변수 인터넷 사용시간은 혁신

성과 지각된 사용 용이성 간 조절

효과가 있는 것으로 나타남

허 호 원

(2015)

독립변수

가치적 측면(이동성 

가치, 성과기대), 사

용자 측면(사용 용이

성, 자기주도 학습관

리), 환경적 측면(사

회적 영향, 촉진조건)

매개변수

이용의도

종속변수

이용행동

조절변수

개인적 혁신성, 모바

일 학습의 이용기간

서울 소재 대

학(3개 대학)

의 대학생 및 

대학원생 340

명 대상

·모바일 학습의 이용행동 영향관계 

검증

·조절변수인 개인적 혁신성은 이동

성 가치와 이용의도 간 조절효과가 

있고, 모바일 학습의 이용기간은 

촉진조건과 이용의도 간 조절효과

가 있음을 검증

정 종 준

(2014)

독립변수

지각된 유희성, 개인 

혁신성, 시스템 접근

성, 콘텐츠 품질 

매개변수

지각된 유용성, 사용

자 만족도

종속변수

학습전이

조절변수

사용기간

모바일 러닝 

사용자 470명 

대상

·모바일 러닝시스템의 기업체 직원

의 학습전이에 미치는 영향관계 검

증

·m-러닝 사용자의 개인 혁신성은 

지각된 유용성 및 사용자 만족도에 

정의 영향을 미치는 반면, 사용자의 

학습전이에는 유의한 영향을 미치지 

않는 것으로 나타남
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2.3.4 관행추구성향

   Costello(1994), Tichy(1983)는 관행추구성향(Routine seeking 

personality)에 대해 “변화에 반하여 구태를 포기하는 것을 싫어하는 성

향”이라 정의하였고, 여러 조직 이론가들도 ‘이전의 습관을 버리는 것에 

대한 저항’을 변화에 대한 저항의 일반적인 특징으로 간주하였으며(Tichy, 

1983; Watson & Clark, 1997), Oreg(2003)는 “관행추구성향이 높은 소비자

는 지금까지 수행해 온 업무 및 편안한 상태에 있는 것을 선호하는 경향이 

있다” 라고 하였다.

   Miller et al.(1994) 연구에서 변화에 대한 소비자의 태도에 영향을 주

는 개인특성 요인으로 기존의 습관을 추구하는 성향을 제시하였으며, 이

를 ‘변화를 싫어하는 성향’이라고 제시하고, 이러한 관행추구성향이 높은 

소비자가 변화를 저항하고 거부하는 이유는 친숙함이 편안함을 낳기 때문

이라고 주장하였다(Harrison, 1986; Harrison & Zajonc, 1970).

   유사한 관점에서 혁신에 따른 변화에 대한 개인의 인지적 반응 연구에

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

박 일 순

(2013)

독립변수

신뢰에 대한 본원적 

성향, 인지된 보안

성, 인지된 호환성, 

인지된 이동성, 개

인 혁신성, 사회적 

영향, 촉진조건 

매개변수

인지된 신뢰성, 성

과기대, 노력기대

종속변수

사용의도

스 마 트 폰 을 

사용하는 대

학생 및 직장

인 183명 대

상

·모바일 신용카드 서비스의 사용자 

수용 영향관계 검증

·노력기대의 선행변수 중에 하나인 

개인 혁신성은 노력기대에 유의한 

영향을 미침
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서 경직되고 닫힌 사고를 하는 소비자들은 새로운 상황을 즐기거나 그 상

황에 적응하려고 하는 경향이 높지 않다고 보았으며, 반면에 관행추구성

향은 이러한 경직된 사고를 가지고 대안적인 생각, 관점, 방법을 받아들이

기가 쉽지 않은 인지적 판단의 측면보다는 구태를 포기하는 것을 싫어하

고 기존의 상태를 유지하려는 타성에서 비롯되는 심리적 성향 때문이라고 

주장하였다(Bartunek & Moch, 1987).

   또한 다른 연구에서도 변화에 대한 구성원 저항을 현재의 직무, 환경 

등에서 편안함을 잃는 것을 거부하는 심리적인 의미로 해석하였다(Dent 

& Goldberg, 1999). 

   관행추구성향이 높은 구성원들은 특정의 변화로 인해 새로운 환경의 

불편함 때문에 낮은 수준의 자극을 선호하는 특성에 기인하여 저항행동을 

유발할 수 있을 것이다(Goldsmith, 1984). 

   최성규(2017)는 상호금융기관 통합단말 사용자의 신규시스템 수용에 

영향을 미치는 연구에서 사용하는 시스템에 대한 관성이 높을수록 현재 

서비스에서 느끼는 불편함이나 새로운 서비스가 주는 높은 매력이 있을 

지라도 현재의 서비스를 중단하고 새로운 서비스로 전환할 가능성이 높지 

않음을 쉽게 예상할 수 있다고 하였다.

   Han et al.(2016a)은 바이오정보 기반의 비대면 금융거래 본인인증시스템 

사용의도에 영향을 미치는 심리적 갈등요인에 관한 연구에서 관행추구성향이 

높은 사용자일수록 사용갈등에 정의 영향을 미치는 것으로 나타났고, 이는 변

화에 반하여 구태를 포기하는 것을 싫어하는 성향을 가진 사용자는 굳이 카

드 등의 기본 본인인증 방식에서 편의성과 보안성이 강조된 생체인증매체로

의 전환을 꺼리는 결과라 하였다.

   김정진(2015)의 한국과 베트남 근로자 비교 연구에서 관행추구성향 

특성이 높은 구성원 일수록 저항이 증가하는 것으로 나타났으며, 이는 저

항 행동에 주요한 영향을 미치는 개인특성 변인으로 중요한 시사점을 제

공하였다. 

   권민택(2009)은 스마트폰에 대한 소비자 혁신저항을 중심으로 한 연

구에서 혁신저항의 반대에 영향을 미치는 6 가지 요인 중 5 가지 요인(동
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료사용, 관행추구, 소비자 지식, 부조화, 지각된 성능)이 통계적으로 유의

한 것으로 검증되었으며, 혁신저항의 반대에서는 관행추구성향이 가장 큰 

영향을 주는 것으로 나타났다.

   기존 연구에 따라서 관행추구성향이 높은 소비자나 조직 구성원들은 

자신의  Inertia가 변화나 혁신에 의해 변화를 가져야만 하는 것에 심리적 

갈등, 거부감을 가지고 이를 저항할 것으로 예측될 수 있다.

   관행추구성향과 관련한 최근의 선행연구들을 다음의 [표 2-8]과 같이 추

가 요약 정리하였다.

[표 2-8] 관행추구성향 관련 선행연구들

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

최 성 규

(2017)

독립변수

Push Factors(개인

의 혁신성, 사회적 

영향),

Pull Factors(시스

템 품질, 대안에 대

한 매력),

Mooring Factors

(관성에 의한 변화거

부, 전환비용)

매개변수

인지된 유용성, 인

지된 이용 용이성

종속변수

전환의도

조절변수

업무경력, 근무지

협 동 조 합 의 

상 호 금 융 업 무

의 통합단말 

사용자 286명 

대상

·상호금융기관 통합단말 사용자의 

신규 시스템 수용 영향관계 검증

·관성에 의한 변화거부는 전환의도

에 부의 영향을 미치는 것으로 나

타나, 현 시스템에 대한 익숙함으

로 신 시스템으로 전환하고자 하는 

의도에 부정적인 영향을 미침

김 태 환

(2017)

독립변수

이전 인터넷 구매경

험, 간접 경험, 지각

15개 대형마

트 고객중 크

로스채널 프

·멀티채널 환경에서 크로스채널 프

리라이딩 의도의 영향관계 검증

(Push-Pull-Mooring 모델 적용)
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된 사회적 실재감, 

지각된 전환장벽, 

지각된 크로스채널 

통합, 고객 타성, 참

신성 추구 성향, 가

격 비교 지향성, 대

안의 온라인 점포의 

신뢰

매개변수

축출 효 과( 멀 티채 널 

자기 효능감), 계류

효과(기업내 고착), 

유인효과(대안의 온

라인 점포의 매력)

종속변수

크로스채널 프리라

이딩 쇼류밍 의도

리라이딩 쇼

루밍 경험자 

752명 대상

·고객 타성은 기업내 고착에 통계

적인 유의성이 나타나지 않음. 이

는 고객 타성의 조건이 불안정하

고, 고도의 경쟁적인 산업구조를 

가지고 있으며, 모바일 기반의 쇼

퍼들의 등장으로 채널 전환과 선택

이 자유롭게 이루어지는 소매산업

의 특성으로 인해 고객 타성은 기

업 내 고착에 긍정적인 영향을 미치

지 않는다는 것을 확인한 결과

김 동 욱

(2017)

독립변수

합리적 의사결정(유

용성, 정보프라이버

시 염려, 보안성), 

인지적 오류(손실회

피 성향), 심리적 

몰입(사회적 규범, 

자기 효능감)

매개변수

현상유지 관성

종속변수

오프라인 모바일 간

편결제 사용자 혁신

저항

통제변수

모바일 간편

결 제 시 스 템 

사용 무경험

자 201명 대

상 

·현상유지편향 관점에서의 핀테크 

이용에 대한 사용자 혁신저항의 영

향관계 검증

·유용성, 정보프라이버시 염려, 사

회적 규범은 현상유지 관성에 유의

한 영향을 미치지 못함

·보안성, 손실회피성향은 현상유지 

관성에 정의 영향을 미치고, 자기 

효능감은 현상유지 관성에 부의 영

향을 미침

·현상유지 관성은 모바일 간편결제 

사용자 혁신저항에 유의한 영향을 

미침

·성별, 학력, 직업은 현상유지 관성

에 유의한 차이가 없고, 연령에서
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나이, 직업, 성별, 

학력, 편재성

는 유의한 차이가 있었으며, 20대

가 기타 연령보다 현상유지 관성이 

더 낮게 나타남

Han,

Hong,

You.

(2016a)

독립변수

정보 프라이버시 위

험, 프라이버시 염

려, 부정적 대중매

체, 관행추구성향

매개변수

사용갈등 

종속변수

사용의도

조절변수

생체인증매체 사용

경험

일반 사용자 

308명 대상

·바이오 정보 기반의 비대면 금융

거래 본인인증시스템 사용의도에 

영향을 미치는 심리적 갈등요인의 

영향관계 검증

·관행추구성향은 사용갈등에 정의 

영향을 미침. 이는 관행추구성향이 

높은 소비자는 기존에 관행적으로 

사용하던 습관이 혁신에 의해 포기

되거나 변화되어야 하는 것에 거부

감을 가지고 변화에 대해 저항할 

것이다 라는 선행연구의 결과와 같

은 맥락임

서창적, 

김 종 훈

(2016)

독립변수

대안 공급자 대비 

기존 공급자의 경쟁

요인(상대적 가격 

열위, 상대적 비용 

열위, 상대적 품질 

열위, 상대적 납기 

열위, 상대적 민첩

성 열위), 관성

종속변수

구매자의 기존 공급

자 전환의도

조절변수

관성

완제품 제조

사와 1차 제

조업체 구매

자 164명 대

상

·공급자의 경쟁요인이 구매자의 전

환의도에 미치는 영향관계 검증(제

조업의 범용부품을 중심으로)

·관성은 전환의도에 부의 영향을 

미치는 것으로 나타났으며, 이는 

구매자가 공급자와 한 번 계약을 

체결한 이후 관계에 대해 많은 노

력과 비용을 투자하고 있기 때문일 

것으로 추론함

·각 경쟁요인과 전환의도 간 관계

에서 관성을 조절변수로 한 조절효

과는 모두 유의하지 않는 것으로 

나타남

김 정 진

(2015)

독립변수

개인 특 성( 관 행추 구

조직변화 진

행중인 기업

·한국과 베트남 근로자의 개인특성 

및 노사요인에 따른 저항 행동 비
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성향, 자기 효능감), 

노사요인(노사화합, 

노사안정감)

종속변수

행동적 저항

의 구성원 대

상

- 한 국 ( 1 2 개 

기업의 211

명)

- 베 트 남 ( 7 개 

기업의 249

명)

교연구

·한국기업과 베트남기업 모두 관행

추구성향은 행동적 저항에 정의 영

향을 미치는 것으로 나타나 저항 행

동에 주요한 영향을 미치는 개인특

성 변인임을 검증

허명숙,

천 면 중

(2015)

독립변수

학습관성

매개변수

폐기학습,

지식탐색,

지식활용 

종속변수

혁신행동

금융업, 서비

스업, 제조업 

등의 기업 종

사자 293명 

대상

·구성원들의 학습관성, 폐기학습, 

지식탐색/활용, 혁신행동 간의 영

향관계 검증

·학습관성은 지식활용, 지식탐색에 

부의 영향을 미치고, 특히 학습관

성은 지식탐색보다 지식활용에 더 

크게 부의 영향을 미치는 것으로 

나타남. 이는 조직 구성원들의 학

습관성이 지식통합능력을 떨어뜨리

는 요인임을 나타냄

·학습관성은 폐기학습에 부의 영향

을 미침. 이는 구성원들이 문제해

결 방법, 새로운 지식과 경험을 거

부하고 낡은 사고와 행동에 의존할

수록, 과거의 업무방식과 오래된 

경험을 고수하여 업무를 수행할 가

능성이 높음을 의미함

김 병 수

(2015)

독립변수

인지된 가치(기능적 

가치, 정서적 가치, 

금전적 가치, 사회

적 가치), 현상 유

카카오톡 사

용 자 ( 하 루 에 

5번 이상 접

속자) 249명 

대상

·모바일 메신저 서비스에서 인지된 

가치와 현상 유지 편향이 사용자 

충성도에 미치는 영향관계 검증(카

카오톡 사례 중심)

·현상 유지 관성은 사용자 충성도
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지 편향(관성)

매개변수

사용자 만족

종속변수

사용자 충성도

에 정의 영향을 미치며, 사용자 충

성도 형성에 핵심적인 변임을 나타

냄

이보경, 

윤시몬, 

강 영 식

(2014)

독립변수

사용자 만족,

전환비용

매개변수

습관, Inertia, 인지된 

호환성, 인지된 유용

성, 사용 용이성, 대

안 플랫폼 매력도

종속변수

확장 사용의도

스마트폰 이

용자 228명 

대상

·디지털 플랫폼에서 연계 스마트기

기의 확장 수용에 관한 영향관계 

검증

·사용자 만족, 습관, 전환비용은 

Inertia에 정의 영향을 미침

·Inertia는 사용용이성, 인지된 유

용성, 인지된 호환성, 확장사용의

도에 정의 영향을 미치고, 대안 플

랫폼 매력도에는 부의 영향을 미침

·Inertia는 스마트기기의 사용행동

과 연계 스마트기기의 확장 수용의 

중요한 매개변수임

이상현, 

양윤재, 

유 창 조

(2012)

독립변수

소극성, 사고비용

매개변수

타성(수동적 유지, 

습관적 사용, 성가

심, 과거수구, 정보

비탐색)

종속변수

지속구매행위

현 이동통신 

서비스 이용고

객 200명 대상

·Inertia의 구성개념 및 관련 변인

들 간의 영향관계 검증

·2차 확인적 요인분석 결과 수동적 

유지, 습관적 사용, 성가심, 과거수

구, 정보비탐색은 모두 Inertia를 

구성하는 유의한 하위차원으로 나

타남

·소극성, 사고비용은 타성에 정의 

영향을 미치고, 타성은 지속구매행

위에 정의 영향을 미침 

정 임 혜

(2010)

독립변수

구성원의 성격특성

(관행추구성향, 단

기적 사고 성향)

조직 변화 경

험자  또는 

경험 중인 직

장인  245명 

·조직 변화 상황에서 구성원의 성

격특성이 변화 수용성 및 정서적 

몰입에 미치는 영향관계 검증

·관행추구성향은 변화 수용성에 부
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매개변수

변화 수용성

종속변수

정서적 몰입

조절변수

지각된 변화특성(변

화의 강도, 변화의 

편익), 발언권

대상

의 영향을 미침. 즉 기존의 것을 

추구하려는 관행추구성향이 높은 

구성원일수록 변화 수용성을 낮게 

지각하게 됨을 의미

·조절변수인 변화의 편익은 구성원

의 성격특성(관행추구성향, 단기적 

사고성향)과 변화 수용성 간의 관

계를 조절하는 것으로 나타남. 이

는 높은 관행추구성향의 구성원일

지라도 변화가 유리하거나 업무에 

정의 영향을 준다면 변화 수용성이 

높아짐을 의미

·관행추구성향과 인지된 변화의 편

익, 발언권 상호효과는 변화 수용

성에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타남. 이는 높은 관행추구성향자 

일지라도 발언권이 주어진다면 변화

에 대한 수용성이 증가함을 나타냄

권 민 택

(2009)

독립변수

지각된 성능, 동료

사용, 부조화, 불확

실성, 소비자 지식, 

관행추구 

매개변수

혁신저항(지연, 거

절, 반대)

종속변수

혁 신 수 용 ( = 이 용 의

도)

조절변수

내적 준거가격(폭/

스마트폰 사

용 / 미 사 용 

159명 대상

·모바일 콘텐츠 시장 활성화 장애

요인에 대한 영향관계 검증(스마트

폰에 대한 소비자 혁신저항 중심)

·관행추구성향은 혁신저항의 반대

에 정의 영향을 미치고, 관행추구

성향이 다른 독립변수 보다 가장 

크게 혁신저항의 반대에 영향을 미

침

·조절변수 준거가격의 높이는 관행

추구성향과 혁신저항 반대 간의 영

향관계를 유의미하게 약화시키는 

것으로 나타남

·조절변수 준거가격의 폭은 관행추
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넓이), 혁신수용자/

비혁신자

구성향과 혁신저항 반대 간의 영향

관계를 유의미하게 강화시키는 것

으로 나타남

·조절변수 혁신수용자/비혁신자는 

비혁신자 집단에서 관행추구성향이 

유의미한 영향을 미치는 것으로 나

타남

송 윤 헌

(2009)

독립변수

인지가치,

주관적 양면성

매개변수

타성, 만족

종속변수

애호

전 자 상 거 래 

사이트를 이

용하는 대학

생 및 대학원

생 243명 대

상

·고객만족과 웹사이트 애호에의 영

향관계 검증

·고객만족은 타성에 정의 영향을 

미치고, 타성은 고객애호에 정의 영

향을 미침

김정진, 

박 경 규

(2008)

독립변수

관행추구성향,

단기추구성향,

통제상실감

매개변수

심리적 저항

종속변수

조직몰입

국내 상장기

업중 조직변

화 진행중인 

12개 기업의 

212명 대상

·조직변화에 대한 개인특성과 심리

적 저항 및 조직몰입의 영향관계 

검증

·관행추구성향은 심리적 저항에 정

의 영향을 미침

이 유 민

(2007)

독립변수

자율성, 관련성, 유

능성

종속변수

Inertia(비용, 위험, 

서비스 및 정보)

부산시 거주 

대학생 224명 

대 상 ( 주 거 래 

은행에 전반

적으로 만족

하지 않지만 

거래 은행을 

변경하지 않

·금융서비스에 대한 소비자의 

Inertia에 영향을 미치는 요인 간 

영향관계 검증

·자율성은 위험과 서비스 및 정보

에 부의 영향을 미침. 관련성은 비

용과 서비스 및 정보에 부의 영향

을 미침

·유능성은 모든 Inertia의 비용, 위
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고 계속 사용

하는 대상)

험, 서비스 및 정보에는 유의한 영

향을 미치지 않음으로 금융고객들

에게 자율성과 관련성을 높일 수 

있는 마케팅 전개 방안 연구 필요  

지성구, 

이 갑 두

(2005)

독립변수

관행추구, 감성적 

반응, 단기적 반응, 

단기적 사고, 인지

적 경직성

매개변수

혁신저항

종속변수

혁신성과

경영혁신 경

험자 또는 경

영혁신 경험

중인 직장인 

210명 대상

·개인성향, 혁신저항 그리고 혁신

성과의 영향관계 검증

·전체 표본에서의 관행추구는 혁신

저항에 정의 영향을 미침. 이는 변

화를 싫어하거나 기존의 것을 좋아

하는 사람일수록 혁신저항이 높다 

라고 볼 수 있음

·제조업 대상의 표본에서는 관행추

구는 혁신저항에 정의 영향을 미치

는 반면, 서비스업 대상의 표본에

서는 유의한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타남
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2.4 지각된 위험특성 변인

   지각된 위험에 관한 연구들은 고객의 행위를 예측하기 위해 지금까지

도 계속적으로 연구되고 있으며, Peter & Ryan(1976)은 예측된 주관적인 

손실을 지각된 위험으로 정의하였고, Featherman & Pavlou(2003)는 기

대된 결과에서의 손실을 지각된 위험으로 정의하였다. 지각된 위험은 고

객의 주관적 평가에 의해 측정되고 있으며, 다차원적인 관점으로 많은 연

구들이 다양하게 연구되고 있다(노미진, 2011). Jacoby & Kaplan(1972)

의 위험연구를 서비스와 관련된 위험의 유형으로 물리적 위험, 성과위험, 

심리적 위험, 사회적 위험, 재무적 위험, 시간손실 위험 등으로 지각된 위

험을 제안하였다.

   이에 대해 본 연구에서도 바이오인증시스템 사용자의 지각된 위험 요

인들에 대한 인식은 금융거래 시 바이오인증시스템 사용의도에 있어 새로

운 저항감이나 사용에 대한 심리적 갈등을 형성하는 요인으로 작용할 수 

있을 것으로 보아 물리적 위험 요인이라 할 수 있는 시스템 보안위험, 심

리적 위험이라 할 수 있는 프라이버시 염려, 부정적인 대중매체 변인들에 

관하여 선행연구들의 이론적 고찰을 살펴보고자 한다.

2.4.1 시스템 보안위험

   바이오 인증분야는 프라이버시나 시스템적 보안위험 관점에서 보면 다

른 어떤 분야보다도 느끼는 위험수준이 크다고 할 수 있다. 최근에도 금융

기업들의 시스템적 보안 관리나 사용자들의 프라이버시 보호를 위한 장치

가 미비하여 개인정보 유출, 해킹 등으로 다양한 프라이버시 침해 사례들

이 발생하였다. 이러한 사례들의 언론보도로 인해 사용자들도 인지하지 

못했던 프라이버시 위험에 대해 점차 중요하게 인식하기 시작하였다. 

   위험(Risk)이라는 개념은 우연히 손실을 입을 수 있는 가능성에 노출

되는 것, 혹은 어떤 가치를 잃을 수 있는 가능성으로 정의되고 있으며, 또

한 부정적 결과를 초래할 수 있는 불확실한 가능성으로 정의되기도 한다
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(이환수 외, 2013). 그러나 위험은 본질적으로 주관적인 개념이라 할 수 

있다(Dinev & Hart, 2006). 따라서 위험이란 사용자가 선택한 상황에서 

주관적으로 인지하는 개념이지 객관적으로 존재하는 것이 아니다(박성민, 

2017; 박천웅, 2015). 즉 지각된 위험은 사용자가 얼마만큼 위험을 지각

하느냐에 따라 의사결정에 영향을 주게 되므로, 시스템 보안위험도 사용

자가 직접적으로 위험을 지각하고 있다는 사실이 가장 중요하다(장성호, 

2014). 실제의 위험이 아무리 중요하다 하더라도 사용자가 직접적으로 위

험을 느끼지 못하면 그러한 위험은 사용자의 행동에 영향을 미치지 않게 

되는 것이다(신문식 외, 2012). 

   정보기술 환경이 발전하면서 정보 프라이버시 위험(Information 

privacy risk)은 최근 부각되고 있는 가장 중요한 요소 중의 하나이다. 특

히 온라인 환경에서는 사용자와 서비스 기업이 직접 접촉하여 거래가 이

루어지는 환경이 아니라 컴퓨터와 네트워크를 통해 간접 거래가 성립되기 

때문에 정보 프라이버시 위험이 높게 나타나고 있다(심선희, 2013). 또한 

정보기술의 발달로 사용자의 정보를 손쉽게 데이터베이스화 할 수 있게 

됨으로써 사용자의 정보 자체가 기업의 마케팅을 위한 자료로 그 가치가 

높아지고 있어 온라인상에서 프라이버시가 침해될 위험성이 크게 높아진

다(장성호, 2014; 김재휘 외, 2010).

   시스템 보안위험과 관련된 최근의 선행연구들을 다음의 [표 2-9]와 같이 추

가 요약 정리하였다.

[표 2-9] 시스템 보안위험 관련 선행연구들

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

김 광 회

(2017)

독립변수

Pull Factors(시스템 

품질, 서비스 품질),

Push Factors(사용자 

경험, 정보보안의식),

Mooring Factors(전

환비용)

공 인 인 증 서 비

스 사용경험한 

일반인 350명 

대상

·공인인증서 저장매체의 전환의도에 

영향을 미치는 요인의 영향관계 검

증

·정보보안의식은 인지된 사용용이성

에 정의 영향을 미치고, 정보보안의

식은 인지된 유용성에 유의한 영향

을 미치지 않음
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매개변수

인지된 사용용이성, 

인지된 유용성

종속변수

전환의도

정 유 진

(2016)

독립변수

지각된 혜택(위치정

확성, 상황기반 제

공성, 즉시 연결성, 

웹루밍, 경제성),

지각된 비용(성가

심, 체면민감성)

매개변수

지각된 가치, 신뢰, 

보안 위험성

종속변수

사용의도

스 마 트 폰 을 

사용하고 있

는 일반인 

227명 대상

·O2O 서비스의 사용의도 영향관계 

검증

·보안 위험성은 신뢰와 사용의도에 

부의 영향을 미침 

이 선 우

(2016)

독립변수

기술관점(보안우려, 

비용, 상대적 이점, 

복잡성, 호환성),

조직관점(조직의 규

모, 경영층의 지원), 

환경 관 점( 경 쟁자 의 

압박, 규정지원), 

U T A U T 변 수 ( 사 회

적 영향, 촉진조건), 

호환성, 복잡성

매개변수

상대적 이점, 빅데

이터 도입 행위의도

국내기업 및 

기관의 ICT 

관련자 474명 

대상

·조직에서의 빅데이터 시스템 도입

을 위한 결정요인들 간의 영향관계 

검증

·보안우려는 행위의도에 부의 영향

을 미치고, 상대적 이점과 사용행

동에는  유의한 영향을 미치지 않

는 것으로 나타남
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종속변수

빅데이터 사용행동

(확대)

Han,

Hong,

You

(2016a)

독립변수

정보 프라이버시 위

험, 프라이버시 염

려, 부정적 대중매

체, 관행추구성향

매개변수

사용갈등 

종속변수

사용의도

조절변수

생체인증매체 사용

경험

일반 사용자 

308명 대상

·바이오정보 기반의 비대면 금융거

래 본인인증시스템 사용의도에 영

향을 미치는 심리적 갈등요인의 영

향관계 검증

·프라이버시 위험은 사용갈등에 정

의 영향을 미치지 않음. 이는 실제 

위험이 아무리 중요하다 하더라도 

사용자가 직접적으로 위험을 느끼

지 못하면 위험은 사용자의 심리적 

갈등에 영향을 미치지 않게 된다는 

주장과 맥락을 같이 함

Im,

Park,

Ko

(2016)

독립변수

프라이버시 자기 효

능감, 지각된 프라

이버시 위험, 자기

소개 욕구

매개변수

프라이버시 보호 인

식, 프라이버시 염려, 

잊혀질 권리 수용 

종속변수

자기공개 의도

조절변수

간편결제 담당여부

대학생 및 일

반인 115명 

대상

·SNS에서 잊혀질 권리와 자기 공

개 의도에 관한 영향관계 검증

·지각된 프라이버시 위험은 프라이

버시 보호인식과 프라이버시 염려

에 정의 영향을 미치고, 프라이버

시 보호인식과 프라이버시 염려는 

잊혀질 권리 수용에 정의 영향을 

미침. 또한 자기소개 욕구는 자기

공개 의도에 정의 영향을 미침

김 용 희

(2016)

독립변수

지각된 희생(프라이

일반인 269명 

대상

·IoT 기반 스마트 홈 서비스 수용

의도 영향관계 검증
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버시 위험, 혁신저

항, 기술적 특성, 지

각된 비용), 

지각된 편익(촉진조

건, 유용성, 즐거움)

매개변수

지각된 가치, 태도

종속변수

사용의도

조절변수

다양성 추구

·고차요인인 지각된 희생은 지각된 

가치에 부의 영향을 미침

박 천 웅

(2015)

독립변수

정보 프라이버시 침

해경험, 정보 프라

이버시 통제, 정보 

프라이버시 위험, 

정보 프라이버시 정

책

매개변수

정보 프라이버시 염

려, 신뢰, 개인정보 

제공의도

종속변수

개인정보 제공행동

인터넷을 통

한 금융거래, 

쇼핑, 검색 등 

이용 경험 일

반인 396명 

대상

·정보 프라이버시 염려와 신뢰가 

개인정보 제공에 미치는 영향관계 

검증

·정보 프라이버시 침해경험, 정보 

프라이버시 위험, 정보 프라이버시 

정책은 정보 프라이버시 염려에 정

의 영향을 미침

·정보 프라이버시 정책, 정보 프라

이버시 위험, 정보 프라이버시 염

려가 높을수록 신뢰에 부의 영향을 

미침

·정보 프라이버시 통제 기능이 적

을수록 염려에 정의 영향을 미침

·정보 프라이버시 염려가 높을수록 

개인정보 제공의도에 부의 영향을 

미침

배 재 권

(2014)

독립변수

인지된 즐거움, 인

지된 프라이버시, 

기대일치

매개변수

모바일 클라

우드 서비스

를 이용한 경

험자 대학생 

182명 대상

·모바일 클라우드 이용자의 지속사

용의도에 미치는 영향관계 검증

·인지된 프라이버시는 인지된 보안

성에 정의 영향을 미치고, 인지된 

보안성은 인지된 유용성에 정의 영
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인지된 보안성, 인

지된 사용 용이성, 

인지된 유용성,

만족

종속변수

지속사용의도

향을 미침

천 덕 희

(2014)

독립변수

명성

매개변수

지각된 위험(성과위

험, 재정위험, 보안

위험), 신뢰

종속변수

구매의도

온라인 여행

사의 웹사이

트의  여행상

품 구매경험

자 186명 대

상

·온라인 여행업의 웹사이트 구매의

도 간의 영향관계 검증

·명성은 지각된 위험(성과위험, 재

정위험, 보안위험)과 신뢰에 유의

한 영향을 미침

·보안위험은 신뢰에 유의한 영향을 

미치고, 구매의도에는 유의한 영향

을 미치지 않는 것으로 나타남

문혜미, 

이상준,

이 경 락

(2014)

독립변수

구매저항의 거부심

리(보안성, 부정적 

사회영향, 불확실성, 

인지부조화)

매개변수

소비자의 인지된 위

험(사회적 위험,

배송위험, 성능적 

위험)

종속변수

구매저항

모바일 쇼핑 

경험자 300명 

대상

·모바일 쇼핑의 사회적 위험이 구

매저항에 미치는 영향관계 검증

·보안성은 사회적 위험, 배송위험, 

성능적 위험 모두 정의 영향을 미

침

장 성 호

(2014)

독립변수

프라이버시 위험

매개변수

프라이버시 염려, 

사용자 저항

SNS 사용경

험자 196명 

대상

·소셜네트워크서비스 프라이버시 

위험이 사용자 저항에 미치는 영향

관계 검증

·프라이버시 위험은 프라이버시 염

려에 정의 영향을 미치고, 프라이
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종속변수

프라이버시 보호행

동

버시 염려는 사용자 저항에 정의 

영향을 미침

이환수, 

임동원, 

조 항 정

(2013)

독립변수

개인정보 과잉

매개변수

프라이버시 위험, 

프라이버시 염려, 

저항태도

종속변수

저항 행동

소셜 네트워

크 이용 경험

자 240명 대

상

·빅데이터 시대의 개인정보 과잉이 

사용자 저항에 미치는 영향관계 검

증

·개인정보 과잉은 프라이버시 위험 

및  염려와 정의 영향관계, 프라이

버시 위험은 프라이버시 염려와 정

의 영향관계, 프라이버시 염려는 

저항 태도에 정의 영향관계로 나타

남

윤 승 욱

(2013)

독립변수

복잡성, 지각된 위

험, 적합성, 상대적 

이점 

매개변수

혁신저항

종속변수

이용의사

6개월 내 페

이스북에 접

속한 경험이 

없거나 중단

한 대학생 

328명 대상

·SNS 혁신저항에 관한 영향관계 

검증

 - 20대 페이스북 비이용 대학생 

중심

·지각된 위험은 혁신저항에 정의 

영향을 미침

심 선 희

(2013)

독립변수

정보 프라이버시 염

려(수집, 통제, 인

식)

매개변수

정보 프라이버시 보

호반응, 정보 프라

이버시 위험

종속변수

사용자간 상호작용성

20대 이상의 

SNS 사용자 

287명 대상

·정보 프라이버시 염려가 SNS 사

용자간의 상호작용성에 미치는 영

향관계 검증

·정보 프라이버시 염려(수집, 인

식)는 정보 프라이버시 위험에 정

의 영향, 정보 프라이버시 염려(통

제, 수집)는 정보 프라이버시 보호

반응에 정의 영향, 정보 프라이버

시 염려(통제, 수집)는 사용자간 

상호작용성에 부의 영향을 미침

·정보 프라이버시 위험은 정보 프
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라이버시 보호반응에 정의 영향, 

사용자간 상호작용성에는 부의 영

향을 미침

장명희, 

강 다 연

(2012)

독립변수

정보보안 교육, 정

보보안 관심도, 정

보보안 의도, 정보

자산, 위협, 취약성

매개변수

정보보안 인식

종속변수

지각된 정보보안 위험

항만기업 종

사자 248명 

대상

·항만기업 종사자들의 정보보안 인

식과 지각된 정보보안 위험의 영향

관계 검증

·정보보안 인식에 정의 영향관계를 

미치는 선행변수는 정보보안 교육, 

정보보안 의도로 나타남

·지각된 정보보안 위험에 정의 영향

관계를 미치는 선행변수는 정보보안 

인식, 위협, 취약성으로 나타남

김종기, 

김진성, 

모 건

(2012)

독립변수

부정적 사회영향

매개변수

신뢰, 지각된 위험, 

지각된 보안, 지각

된 개인정보 보호

종속변수

저항

부 산 지 역 의 

대학원에 재

학 중 이 면 서 

모바일 뱅킹 

서비스 경험

있는 직장인 

160명 대상

·모바일 뱅킹 서비스에 대한 사용

자 저항 영향관계 검증

·부정적 사회영향은 지각된 보안과 

지각된 개인정보 보호에 부의 영향

을 미치고, 부정적 사회영향은 지

각된 위험에 정의 영향을 미침

·지각된 보안과 지각된 개인정보 

보호는 신뢰에 정의 영향을 미침

·신뢰는 지각된 위험에 부의 영향

을 미침

·지각된 위험은 저항에 정의 영향을 

미침

김 용 구

(2012)

독립변수

인지된 위험, 성과기

대, 노력기대, 사회적 

영향 

매개변수

신뢰

서울, 경기, 인

천 중심으로 

클라우드 컴퓨

팅 이해자 일

반인 503명 대

상

·인지된 위험과 신뢰가 클라우드 컴

퓨팅 사용의도에 미치는 영향관계 

연구

·인지된 위험은 직접적으로 사용의

도에 영향을 미치지 않는 것으로 나

타나고 신뢰를 통하여 사용의도에 
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종속변수

사용의도

영향을 미치는 것으로 나타남(완전

매개효과)

·인지된 위험은 신뢰에 부의 영향을 

미침  

노 미 진

(2011)

독립변수

지각된 위험(경제적 

위험, 기능적 위험, 

심리적 위험, 보안

적 위험),

지각된 가치(심리적 

가치, 기능적 가치, 

경제적 가치)

매개변수

스마트폰 뱅킹 신뢰

종속변수

스마트폰 뱅킹 이용

의도

스 마 트 폰 뱅 킹 

이해자 253명 

대상

·스마트폰 뱅킹의 신뢰 및 이용의

도에 미치는 영향관계 검증

·지각된 위험이 스마트폰 뱅킹 신

뢰와 이용의도에 부의 영향을 미침 

이병용, 

김 민 용

(2011)

독립변수

인지된 프라이버시, 

기대일치 

매개변수

인지된 보안성, 신

뢰, 인지된 사용 용

이성, 인지된 유용

성, 만족

종속변수

지속사용의도

대학교 지문

인 식 시 스 템 

사용자 대학

생 및 대학원

생 306명 대

상(다크 시나

리오 151명, 

브라이트 시

나리오 155

명)

·생체인식기술의 지속사용의도 영

향관계 검증

·브라이트 시나리오 연구

-인지된 프라이버시는 인지된 보

안성에 정의 영향, 인지된 유용성

에는 유의한 영향을 미치지 않음

-인지된 보안성은 신뢰에 정의 영

향, 인지된 유용성에는 유의한 영

향을 미치지 않음

·다크 시나리오 연구

-인지된 프라이버시는 인지된 보

안성에 정의 영향, 인지된 유용성

에는 유의한 영향을 미치지 않음

-인지된 보안성은 신뢰 및 인지된 

유용성에 정의 영향을 미침
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2.4.2 프라이버시 염려

   Westin(1968)은 프라이버시(Privacy)를 “개인, 집단, 조직이 자신의 정보를 

언제, 어떻게, 어느 정도로 타인에게 노출할 것인가를 스스로 결정하는 권리”

라고 정의하였다. 프라이버시는 시대, 장소, 사회적, 심리적 요인 등에 의해 

변화한 상황적이고 다차원적인 개념으로서 해석되고 있으며 최근에는 정보기

술의 발달로 개인정보의 유출 및 사생활 침해의 문제가 잦게 발생하면서 특

정 분야가 아닌 심리학, 사회학, 법학, 경영학 등의 다방면에서 연구되고 있는 

주요 이슈라고 말하고 있다(김상현 & 박현선, 2012). 

   Dinev & Hart(2006)는 정보 프라이버시 염려(Information Privacy 

Concern)를 자발적 또는 비자발적으로 정보가 노출된 결과로 나타나는 프

라이버시 상실 가능성에 대한 염려로 정의하였으며, 인지된 위험과는 다

른 개념으로 연구되고 있다(이완수 외, 2013; 장성호, 2014). 인터넷 환

경에서 발생 가능한 프라이버시 위험은 프라이버시 침해 위험에 대한 인

지이며, 프라이버시 염려는 개인 관점에서 자신의 프라이버시 침해에 대

한 염려, 걱정을 의미하고, 정보 노출 또는 유출에 기인한 프라이버시 상

실 가능성에 대한 염려라고 하였다(Dinev & Hart, 2006; 장성호, 2014). 

프라이버시 염려는 내면적인 상태로 사용자의 성격과 사용자에게 제공되

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

안중호, 

최규철, 

성기문, 

이 재 홍

(2010)

독립변수

인지된 보안위협

매개변수

신뢰, 사용에 대한 

태도, 사용의도

종속변수

사용

공공기관 및 

일반 기업 

185명 대상

·보안위험 수준이 지식관리시스템

의 성공에 미치는 영향관계 검증

·지각된 보안위험은 신뢰에 부의 

영향을 미침



- 79 -

는 서비스 수준에 대한 기대에 따라 다르게 나타나기도 하는데, 자기 효능

감이 높거나 보다 개인화된 서비스를 원하는 사용자의 경우 프라이버시 

염려가 있다고 하더라도 보다 많은 개인정보를 제공할 가능성이 있다(기

소진 & 이수영, 2013). 이는 프라이버시 위험에 대한 인식이 있다 하더라

도 반드시 프라이버시 침해를 염려하는 것은 아닐 수 있다는 것으로, 지각

된 위험과는 다르게 다양한 보호 장치를 통해 조절될 수 있다는 것을 의

미한다(장성호, 2014). 

   프라이버시 염려에 대한 최근의 선행연구들을 다음의 [표 2-10]과 같이 추

가 요약 정리하였다.

[표 2-10] 프라이버시 염려 관련 선행연구들

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

김 인 원

(2017)

독립변수

지각된 편의(정보품

질, 시스템 품질, 서

비스 품질),

지각된 희생(프라이

버시 염려, 인지된 

정보보안, 지각된 

비용)

매개변수

지각된 가치,

사용만족

종속변수

지능형 영상보안시

스템의 수용의도

기계경비 또

는  영상감시

시스템 관련 

직원 및 이용 

경험자 137명 

대상

·지능형 영상보안시스템의 수용의

도 영향관계 검증

·프라이버시 염려는 지각된 가치에 

부의 영향을 미침

Han,

Hong,

You

(2016a)

독립변수

정보 프라이버시 위

험, 프라이버시 염

려, 부정적 대중매

체, 관행추구성향

일반 사용자 

308명 대상

·바이오정보 기반의 비대면 금융거

래 본인인증시스템 사용의도에 영

향을 미치는 심리적 갈등요인의 영

향관계 검증

·프라이버시 염려는 사용갈등에 정의 
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연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

매개변수

사용갈등 

종속변수

사용의도

조절변수

생체인증매체 사용

경험

영향을 미치는 주요 요인으로 나타

남.  이는 본인인증 매체로 카드 소

지 대신 편의성과 보안성이 강화된 

생체인증시스템 사용에 있어 필연적

인 본인의 생체정보 제공의 불안 심

리가 생체인증시스템 사용의 심리적 

갈등에 영향을 미치는 것으로 나타

난 결과 

한 재 진

(2016)

독립변수

개인특성(혁신적 성

향, 자기 효능감), 

서비스 특성(효율

성, 시스템 가능성, 

프라이버시, 촉진요

인)

매개변수

지각된 용이성, 지

각된 유용성, 지각

된 위험성

종속변수

사용의도

조절변수

간편결제 담당여부

간편결제 서

비스 담당자 

및 이용자 

305명 대상

·간편결제 서비스의 지속사용의도 

영향관계 검증

·프라이버시는 지각된 유용성에 정

의 영향, 지각된 위험성에는 부의 

영향을 미침

·조절변수인 간편결제 담당여부는 

프라이버시는 지각된 위험성 간에 

조절효과가 나타남. 즉 프라이버시

가 높다고 생각할수록 간편결제 담

당자 집단은 지각된 위험성을 낮게 

인식함.

Im,

Park,

Ko

(2016)

독립변수

프라이버시 자기 효

능감, 지각된 프라

이버시 위험, 자기

소개 욕구

매개변수

프라이버시 보호 인

식, 프라이버시 염려, 

대학생 및 일

반인 115명 

대상

·SNS에서 잊혀질 권리와 자기 공

개 의도에 관한 영향관계 검증

·지각된 프라이버시 위험은 프라이

버시 보호인식과 프라이버시 염려

에 정의 영향을 미치고, 프라이버

시 보호인식과 프라이버시 염려는 

잊혀질 권리 수용에 정의 영향을 미

침. 또한 자기소개 욕구는 자기공개 
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잊혀질 권리 수용 

종속변수

자기공개 의도

조절변수

간편결제 담당여부

의도에 정의 영향을 미침

장 빙

(2015)

독립변수

프라이버시 염려, 

개인 혁신성

매개변수

성과기대, 노력기대, 

사회적 영향, 촉진

조건, 오락적 동기, 

습관성, 지속적 사

용의도

종속변수

사용행동

L B S N S ( 모 바

일 위치기반 

SNS) 어플리

케이션 사용 

경험자 214명 

대상

·개인 혁신성, 프라이버시 염려가 모

바일 위치기반 SNS 애플리케이션 

사용행동에 미치는 영향관계 검증

·프라이버시 염려는 성과기대, 노

력기대, 사회적 영향, 촉진조건, 오

락적 동기, 습관성에 부의 영향을 

미침

박 천 웅

(2015)

독립변수

정보 프라이버시 침

해경험, 정보 프라

이버시 통제, 정보 

프라이버시 위험, 

정보 프라이버시 정

책

매개변수

정보 프라이버시 염

려, 신뢰, 개인정보 

제공의도

종속변수

개인정보 제공행동

인터넷을 통

한 금융거래, 

쇼핑, 검색 등 

이용 경험 일

반인 396명 

대상

·신뢰, 정보 프라이버시 염려가 개

인정보 제공에 미치는 영향관계 검

증

·정보 프라이버시 침해경험, 위험, 

정책은 정보 프라이버시 염려에 정

의 영향을 미침

·정보 프라이버시 정책, 위험, 염려

가 높을수록 신뢰에 부의 영향을 

미침

·정보 프라이버시 통제 기능이 적

을수록 염려에 정의 영향을 미침

·정보 프라이버시 염려가 높을수록 

개인정보 제공의도에 부의 영향을 

미침
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배 재 권

(2014)

독립변수

인지된 즐거움, 인

지된 프라이버시, 

기대일치

매개변수

인지된 보안성, 인

지된 사용 용이성, 

인지된 유용성,

만족

종속변수

지속사용의도

모바일 클라

우드 서비스

를 이용한 경

험자 대학생 

182명 대상

·모바일 클라우드 이용자의 지속사

용의도에 미치는 영향관계 검증

·인지된 프라이버시는 인지된 보안

성에 정의 영향을 미치고, 인지된 

보안성은 인지된 유용성에 정의 영

향을 미침

장 성 호

(2014)

독립변수

프라이버시 위험

매개변수

프라이버시 염려, 

사용자 저항

종속변수

프라이버시 보호행동

SNS 사용경

험자 196명 

대상

·소셜네트워크서비스 프라이버시 

위험이 사용자 저항에 미치는 영향

관계 검증

·프라이버시 위험과 프라이버시 염

려 간에는 정의 영향을 미치고, 프

라이버시 염려는 사용자 저항에 정

의 영향을 미침

이환수, 

임동원, 

조 항 정

(2013)

독립변수

개인정보 과잉

매개변수

프라이버시 위험, 

프라이버시 염려, 

저항태도

종속변수

저항 행동

소셜 네트워

크 이용 경험

자 240명 대

상

·빅데이터 시대의 개인정보 과잉이 

사용자 저항에 미치는 영향관계 검증

·개인정보 과잉은 프라이버시 위험 

및  염려와 정의 영향관계, 프라이

버시 위험은 프라이버시 염려와 정

의 영향관계, 프라이버시 염려는 

저항 태도에 정의 영향관계로 나타남

심 선 희

(2013)

독립변수

정보 프라이버시 염

려(수집, 통제, 인식)

매개변수

20대 이상의 

SNS 사용자 

287명 대상

·정보 프라이버시 염려가 SNS 사

용자간의 상호작용성에 미치는 영

향관계 검증

·정보 프라이버시 염려(수집, 인
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2.4.3 부정적인 대중매체

   대중매체(Mass media communication)는 잡지, 신문, TV, 라디오 등

과 같은 대중매체를 동원해서 소수의 발송자로 하여금 다수의 시청자, 청

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

정보 프라이버시 보

호반응, 정보 프라

이버시 위험

종속변수

사용자간 상호작용성

식)는 정보 프라이버시 위험에 정

의 영향

·정보 프라이버시 염려(수집, 통

제)는 정보 프라이버시 보호반응에 

정의 영향, 사용자간 상호작용성에 

부의 영향을 미침

·정보 프라이버시 위험과 정보 프

라이버시 보호반응 간에는 정의 영

향, 사용자간 상호작용성에는 부의 

영향

이병용,

김 민 용

(2011)

독립변수

인지된 프라이버시, 

기대일치 

매개변수

인지된 보안성, 인

지된 사용 용이성, 

신뢰, 인지된 유용

성, 만족

종속변수

지속사용의도

대학교 지문

인 식 시 스 템 

사용자 대학

생 및 대학원

생 306명 대

상(다크 시나

리오 151명, 

브라이트 시

나리오 155

명)

·생체인식기술의 지속사용의도 영

향관계 검증

·브라이트 시나리오 연구

-인지된 프라이버시는 인지된 보

안성에 정의 영향, 인지된 유용성

에는 유의한 영향을 미치지 않음

-인지된 보안성은 신뢰에 정의 영

향, 인지된 유용성에는 유의한 영

향을 미치지 않음

·다크 시나리오 연구

-인지된 프라이버시는 인지된 보

안성에 정의 영향, 인지된 유용성

에는 유의한 영향을 미치지 않음

-인지된 보안성은 신뢰 및 인지된 

유용성에 정의 영향을 미침
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취자, 독자들에게 전해질 수 있는 내용을 전달하는 수단이다. 이는 신제품

이 처음 도입되었을 때, 소비자에게 커뮤니케이션을 통해 혁신의 인식을 

조장하고 또한 정보를 제공하는 것을 의미한다(Gatignon & Robertson, 

1985).

   매스 커뮤니케이션은 혁신저항모델에서 혁신에 대한 메시지가 명료하

고 신뢰성 있으며, 유익한 정보를 제공할수록 혁신에 대한 정보전달이 효

과적으로 일어나며, 소비자의 혁신저항을 완화시키는데 기여한다고 언급

하였다(Ram, 1987).

   혁신확산이론에서도 대인 채널뿐만 아니라 매스미디어 채널을 이용한 커

뮤니케이션이 혁신의 확산과정을 이해하는데 상당한 설명력을 가지고 있다고 

하였다(Rogers, 2003). 또한 혁신결정 과정에서 대중매체는 지식단계에서, 그

리고 대인채널은 설득단계에서 상대적으로 더 중요하며, 확산이 본격화되기 

전에 혁신을 수용하는 초기 채택자들에게는 대인채널 보다 대중매체가 상대

적으로 더 영향을 준다는 일반화를 제시하였다(Rogers, 2003).

   부정적 정보(Negative Information)란 여러 실체(사람, 제품), 이슈 혹

은 기업에 대한 평가나 가치를 떨어뜨릴 수 있는 기능을 하는 모든 형태

의 메시지로서 이에 노출되었을 경우, 장, 단기의 기억 속에 내재화되어 

현재 또는 미래의 의사결정에 영향을 미치게 되는 정보라 할 수 있다(이혜영

& 이종인, 2016). 부정적 정보는 긍정적 정보에 비해  희소하고, 예상치 못

한 것으로 세인들이 보다 관심을 가지게 된다고 하고, 부정적인 정보는 진단

적(Diagnostic)이며, 가치있는 정보로 보다 중요하다고 생각하고, 의사결정 하

는데 커다란 비중을 두는 경향이 있다(Henard, 2002; Maheswaran &  

Meyers-Levy, 1990). 또 다른 연구에서도 부정적 정보가 더 강력하게 영향

을 미치며, 소비자가 부정적으로 평가한 제품에 대한 태도나 구매 의도는 긍

정적으로 평가한 것 보다 커다란 영향을 미치는 것으로 실증하였다

(Anderson, 1965; Richey et al., 1967). 

   Han et al.(2016a)의 바이오정보 기반의 비대면 금융거래 본인인증시스템 

사용의도에 영향을 미치는 심리적 갈등요인의 영향관계 실증에서 대중매체를 

통한 부정적인 메시지는 바이오인증시스템 사용갈등에 유의한 영향을 미치지 



- 85 -

않는 것으로 나타났다. 선행연구에서 전성률 & 박현진(2003)은 인상형성이론

에 따르면 부정적인 메시지가 긍정적인 메시지보다는 더 가중치를 두고 더욱 

집중하게 된다는 연구와 박경자(2015)의 SNS에 대한 대중매체의 부정적인 

정보로 SNS 사용갈등을 유발할 수 있다는 실증과 다른 것으로 나타났다. 이

는 대중매체의 부정적인 메시지가 사용갈등을 일으킬 만큼 강력한 영향을 주

지 않았거나, 생체인증이 상대적으로 보안성이나 사용자의 편의성이라는 효익 

측면이 더 중요시 되는 것이 아닌가 추정되며, 이와 관련하여 Rogers(2003)

의 대중매체 채널은 설득과 같은 강한 태도변화보다 특정 대상에 대한 인지

도와 정보 전달에 효율적인 수단이라고 평가한 결과와 같은 맥락으로 풀이하

였다. 

   박경자(2015)의 SNS 수용 후 SNS 사용회피에 관한 영향연구에서 부

정적인 대중매체는 SNS 사용갈등에 정의 영향을 미치는 것으로 결과가 

나타났고, 이는 SNS의 부정적인 면모를 조명하는 대중매체의 영향으로 

SNS 사용갈등이 발생될 수 있다는 것을 제시하였다. 또한 이러한 결과는 선

행연구(홍종필, 2006; 김재휘 & 부수현, 2007; 전성률 & 박현진, 2003)에서 

주장한 인상형성이론 및 부정성 효과로 이해될 수 있으며, Bhattacherjee(2000), 

Rogers(2003)의 주장과 같이 매스미디어 채널을 이용한 커뮤니케이션이 태도

변화를 가져올 수 있음을 보여준다(박경자, 2015). 

   부정적 대중매체와 관련한 최근의 선행연구들을 다음의 [표 2-11]과 같이 

추가 요약 정리하였다.

[표 2-11] 부정적 대중매체 관련 선행연구들

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

황 보 충

(2016)

독립변수

사용자 특성(자기 

효능감, 혁신성, 적

합성),

시스템 특성(보안성, 

편재성, 신뢰성),

스마트폰 결

제를 이용하

는 사용자 

453명 대상

·스마트폰 결제유형에 따른 사회적 

특성, 사용자 특성, 시스템 특성이 

지속적 이용의도에 미치는 영향관

계 검증

·대중매체는 지각된 유용성에 정의 

영향을 미침

·전자지갑 사용 집단에서의 대중매
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사회적 특성(이미지, 

가시성, 대중매체)

매개변수

지각된 유용성,

기대일치, 만족

종속변수

지속적 이용의도

조절변수

스마트폰 결제 유형

(전자지갑/비전자지갑)

체는 지각된 유용성에 유의한 영향

을 미치지 않음. 반면 비전자지갑 

사용 집단에서의 대중매체는 지각

된 유용성에 정의 영향을 미침

·조절변수인 스마트폰 결제 유형은 

대중매체와 지각된 유용성 간에 조

절효과가 있는 것으로 나타남

이 윤 복

(2016)

독립변수

기업의 사회적 책임

(법률적 CSR, 경제

적 CSR, 자선적 

CSR, 윤리적 CSR)

매개변수

고객신뢰, 고객-기

업 동일시, 부정적 

정보에 대한 저항

종속변수

고객충성도

일반 금융소

비자 436명 

대상

·기업의 사회적 책임이 은행 고객

의 충성도 및 부정적 정보 저항에 

미치는 영향관계 검증

·고객신뢰는 부정적 정보에 정의 

영향을 미침. 이는 신뢰가 높으면 

금융거래에는 영향을 미치지 않는

다는 것을 의미함

·고객-기업 동일시는 부정적 정보 

저항에 정의 영향을 미침. 이는 은

행 고객들이 자신들과 은행을 동일

시 할수록 은행에 대한 부정적 정

보를 접하더라도 긍정적인 입장에

서 해석한다는 것을 의미함

·부정적 정보 저항은 고객충성도에 

정의 영향을 미침. 이는 은행의 부

정적 정보에 대한 저항이 강할수록 

지속적 거래의지나 타인 추천의지

를 강하게 갖는다는 것을 의미함
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Han,

Hong,

You

(2016a)

독립변수

정보 프라이버시 위

험, 프라이버시 염

려, 부정적 대중매

체, 관행추구성향

매개변수

사용갈등 

종속변수

사용의도

조절변수

생체인증매체 사용

경험

일반 사용자 

308명 대상

·바이오정보 기반의 비대면 금융거

래 본인인증시스템 사용의도에 영

향을 미치는 심리적 갈등요인의 영

향관계 검증

·대중매체를 통한 부정적인 메시지

는 생체인증시스템 사용갈등에 유

의한 영향을 미치지 않음

박 현 철

(2015)

독립변수

CSR 방향성(긍정적 

CSR 활동, 부정적 

CSR 정보)

종속변수

브랜드 태도 변화

조절변수

태도 확신성(높음/

낮음), 브랜드 컨셉

( 자 기 고 양 브 랜 드 , 

자 기 초 월 브 랜 드 ) , 

브랜드 컨셉*태도 

확신성

서울 소재 대

학교의 대학

생 239명 대

상

·기업의 CSR 활동과 부정적 CSR 

정보가 브랜드 태도 변화에 미치는 

영향관계 검증

·조절변수인 자기초월브랜드 컨셉은 

부정적 CSR 정보와 브랜드 태도 변

화 간에 더 영향을 미치는 것으로 

나타남

·브랜드 컨셉(자기고양브랜드) 경

우, 태도 확신성 집단에서 부정적 

CSR 정보가 브랜드 태도 변화에 

더 크게 영향을 미침

·브랜드 컨셉(자기초월브랜드) 경

우, 부정적 CSR 정보는 브랜드 태

도 변화에 미치는 영향력은 태도 

확신성에 따라 차이가 없는 것으로 

나타남

박 경 자

(2015)

독립변수

사용의 복잡성, 소

셜과부하, 사용결과 

전남, 광주, 

전북 소재 대

학(6개)의 페

·SNS 수용 후 SNS 사용회피에 관

한 영향관계 검증(페이스북 사용자 

중심)
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불안감, 부정적인 

대중매체

매개변수

SNS 사용갈등

종속변수

SNS 사용회피

조절변수

사용자 리터러시

이스북 사용

자 256명 대

상

·부정적인 대중매체는 SNS 사용갈

등에 정의 영향을 미침. 이는 매스

미디어채널의 커뮤니케이션이 심리

적 갈등을 가져올 수 있음을 의미

·부정적인 대중매체는 SNS 사용회

피에 유의한 영향을 미치지 않음. 

이는 대중매체의 부정적인 영향은 

사용회피와 같은 적극적인 태도변

화나 행동의도를 견인할 만큼 강력

하지는 않은 것을 의미한다고 해석

함

박현선

(2015)

독립변수

개인 특 성( 평 판인 식

부담, 소외감, 원치

않은 관계부담),

환경 특 성( 대 인관 계

압박, 외부매체압박, 

프 라 이 버 시 염 려 ) , 

SNS특성(정보과잉, 

사회적 실재 부담, 

상호작용부담)

매개변수

SNS 피로감, 생활

장애, 업무성과저하 

종속변수

이용의도저하

조절변수

습관

SNS 사용자 

401명 대상

·환경, 개인, SNS 특성이 SNS 피

로감, 업무성과 저하 및 이용의도 

저하에 미치는 영향관계 검증

·외부매체압박은 SNS 피로감에 유

의한 영향을 미치지 않음. 이는 대

인관계압박과 외부매체압박이라는 

사회적 압력은 SNS 피로감을 유발

하기보다는 오히려 게시물이나 댓

글 등으로 소통활동과 SNS 참여를 

유발하는 요인으로 판단됨. 즉 압

력에 의한 행동보다는 자발적인 서

비스 이용 행동 가능성으로 볼 수 

있음

이 재 진

(2013)

실험1

정보방향성과 성별

효과

실험2

서울 소재 대

학교 학부 및 

대학원생 204

명 대상

·부정적 정보가 소비자(남/여)의 

정보처리 과정과 브랜드 전환의도

에 미치는 영향관계 검증

·제품에 대한 부정적 정보에 여성
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2.4.4 사용갈등

   Festinger(1957)에 의해 언급된 인지부조화(Cognitive Dissonance)는 

한 개인이 심리적으로 불일치한 두 개 이상의 인지를 동시에 가지고 있거

나 새로운 인지가 태도 및 신념 등과 불일치함으로서 모순관계에 있을 때 

발생되는 심리적 갈등을 의미한다(Festinger, 1957). 또한 인지부조화는 

기각한 대안의 긍정적 요인과 선택한 대안의 부정적 요인에 의해서 발생

되는 의사결정자의 긴장 또는 불안감 상태라고 했고, 긍정적인 자아개념

에 의한 기대의 손상으로부터 발생된 심리적 불안이라고 했다(Oliver, 

2014; Thibodeau & Aronson, 1992).

   특정 대상의 인지요소들 간의 관계를 인지부조화 이론에서는 조화관계, 

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

정보처리동기 및 인

지부조화 감소와 성

별효과 

실험3

부정적 불일치 정보 

유형에 따른 남녀의 

차별적 효과

이 정보처리 과정에 더 주의를 갖

음. 긍정적 정보에서는 남녀의 주

의 수준 차이가 통계적으로 유의하

지 않음. 이는 남성이 부정적 자극

과 감정에 대해 조절능력이 있다는 

기존 연구(Loewenstein, 2007)와 

일치하는 결과임.

·제품 또는 브랜드에 대해 어느 정

도의 호의적 태도나 신념이 생긴 

후, 부정적 불일치 정보에 노출되

었을 때, 남성보다 여성이 정보처

리를 하고자 하는 동기수준이 더 높

은 것으로 나타남. 이는 부정적 불

일치 정보에 접했을 때 여성이 중심

경로를 통해 적극적으로 처리할 가

능성이 높다는 것을 의미
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무관계, 부조화 관계 세 가지로 분류하고 있다. 인지요소들이 상호간에 무

관계나 조화관계에 있을 때는 태도나 행동의 일관성이 유지되어 갈등요소

가 되지 않으나, 부조화 관계는 동일한 대상에 대한 인지요소들이 서로 조

화되지 않는다고 지각할 때 생기는 심리적 갈등상태로, 대상에 대한 자신

의 태도나 행동을 바꾸는 동기적인 역할을 한다(박경자, 2015). 즉, 인지

부조화는 심리적으로 불쾌함이나 갈등이 유발되어 부조화된 감정을 감소 

또는 해소하여 조화관계로 가고자 하는 노력을 하게끔 한다는 것이다

(Festinger, 1957; 박경자, 2015 재인용). Soutar & Sweeney(2003) 연

구에서는 고객의 인지부조화 발생을 낮추기 위해서 위험지각을 감소시키

는 전략이 필요하다고 주장하면서 고객은 인지의 일관된 상태 또는 인지

의 조화상태를 위해 스스로 인지부조화를 감소시키는 합리화를 함으로써 

인지부조화를 줄인다고 하였다(정정희, 2017).

   전통적으로 인지부조화는 구매 후 인지부조화를 설명하고 있으나 최근

의 연구들에서는 인지부조화는 구매 후 인지부조화의 개념에서 확장하여 

소비자들의 의사결정과 구매결정의 복잡한 과정을 설명하는 이론적 틀로 

설명하고 있고, 구매 전에도 소비자들은 인지부조화를 경험할 수 있는데 

이는 구매 의사결정의 결과로 인하여 무엇인가 잘못될 수 있다는 불편한 

마음을 구매 행위 이전에 갖게 된다는 면에서 인지된 위험과 동일한 개념으

로 이해될 수 있다(정현영, 2016). 구매 행위 이전 또는 의사결정 이전에는 

부조화가 유발되지 않도록 하기 위하여 자신의 태도나 행동을 조정하는 것이

며, 의사결정이 이루어진 다음에도 자신의 결정을 지지하기 위하여 대상에 대

한 태도를 바꿀 수 있다(Oshikawa, 1969; 박경자, 2015 재인용).  

   이처럼 인지부조화는 인지요소들 간의 관계에 의해 의도와 행동의 연계를 

설명하는 이론으로써, 본 연구에서는 인지부조화의 개념을 사용갈등이라는 용

어로 개념화하여 사용하고자 한다.

   박경자(2015)의 페이스북 사용자를 중심으로 한 소셜네트워크서비스 

수용 후 SNS 사용회피에 관한 영향연구에서 사용결과 불안감, 소셜과부하, 

사용의 복잡성, 대중매체의 부정적인 정보는 SNS 사용에 대한 사용갈등을 유

발하며, SNS 사용갈등은 사용회피로 이어질 수 있다고 하였다. 이는 인지부
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조화 이론의 주창자인 Festinger(1957)의 견해대로 인지부조화가 태도변화의 

자극제로 작용하며, 개인-환경적합이론(Cooper et al., 2001)에서 강조한 정

보기술 사용자가 인지하는 균형 또는 불균형이 태도 및 행동과 밀접하게 연

관되어 있음을 보여준다(박경자, 2015).

   Han et al.(2016a)의 바이오정보 기반의 비대면 금융거래 본인인증시스템 

사용의도에 영향을 미치는 심리적 갈등요인의 영향관계 실증에서 생체인증시

스템 사용에 대한 갈등이 사용의도에 부의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

다시 말해, 갈등상태를 의미하는 사용자의 심리적 인지부조화가 생체인증시스

템 사용의도에 부정적인 영향으로 이어질 수 있다는 것으로 인지부조화 이론

(Festinger, 1957)의 견해를 뒷받침한 결과를 보여주었다.  

   사용갈등과 관련한 최근의 선행연구들을 다음의 [표 2-12]와 같이 추가 

요약 정리하였다.

[표 2-12] 사용갈등 관련 선행연구들

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

박주미, 

고 정 민

(2017)

독립변수

관여도,

대체가능성

매개변수

인지부조화,

자기합리화,

뮤지엄 대응 

종속변수

재방문의도

4개 대학의 

대학생 12명 

대상

·뮤지엄 관람객의 인지부조화가 재

방문의도에 미치는 영향관계 검증

·관여도, 대체가능성은 인지부조화

에 부의 영향을 미치고, 인지부조화

는 재방문 의도에 부의 영향을 미치

는 것으로 나타남

·매개변수 자기합리화는 인지부조화

와 재방문 의도 간 부분매개하고, 

매개변수 뮤지엄 대응은 자기합리화

와 재방문 의도 간 매개하지 않는 

것으로 나타남

정 정 희

(2017)

독립변수

SNS특성(지각된 즐

거움, 사회적 실재

감, 상호작용성, 관

계성) 

패밀리 레스

토랑 경험자 

506명 대상

·SNS특성과 인지부조화 감소행동

이 브랜드 및 행동의도에 미치는 

영향관계 검증(패밀리 레스토랑 중

심으로)

·관계성은 심리적 감소행동, 실제
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매개변수

인지부조화 감소행

동(실제적 감소행

동, 무반응 행동, 심

리적 감소행동),

브랜드(브랜드 이미

지, 브랜드 충성도)

종속변수

행동의도

적 감소행동과 정의 영향관계. 지

각된 즐거움은 심리적 감소행동, 

실제적 감소행동, 무반응 행동과 

정의 영향관계. 사회적 실재감은 

심리적 감소행동, 실제적 감소행동

과 정의 영향관계를 나타냄

·심리적 감소행동과 무반응 행동은 

브랜드 이미지, 브랜드 충성도와 정

의 영향관계. 실제적 감소행동은 브

랜드 이미지에만 정의 영향을 미침

Han,

Hong,

You

(2016a)

독립변수

정보 프라이버시 위

험, 프라이버시 염

려, 부정적 대중매

체, 관행추구성향

매개변수

사용갈등 

종속변수

사용의도

조절변수

생체인증매체 사용경험

일반 사용자 

308명 대상

·바이오정보 기반의 비대면 금융거

래 본인인증시스템 사용의도에 영

향을 미치는 심리적 갈등요인의 영

향관계 검증

·프라이버시 염려, 관행추구성향은 

사용갈등에 정의 영향을 미치고, 

사용갈등은 사용의도에 부의 영향을 

미침

·정보 프라이버시 위험과 부정적 

대중매체는 사용갈등에 유의한 영

향을 미치지 않음

정 현 영

(2016)

독립변수

구전의존도, 관여도, 

기대, 충성도

매개변수

인지부조화

종속변수

구매의도(태도)

일반인 271명 

대상

·외식업체의 부정적 메시지가 소비

자의 인지부조화와 구매태도에 미

치는 영향관계 검증

·독립변수인 구전의존도, 관여도, 

기대는 인지부조화에 정의 영향을 

미치고, 충성도는 인지부조화에 부의 

영향을 미치는 것으로 나타남

·인지부조화는 구매의도에 부의 영

향을 미침 
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박 경 자

(2015)

독립변수

사용의 복잡성, 소

셜과부하, 사용결과 

불안감, 부정적인 

대중매체

매개변수

SNS 사용갈등

종속변수

SNS 사용회피

조절변수

사용자 리터러시

전남, 광주, 

전북 소재 대

학(6개)의 페

이스북 사용

자 256명 대

상

·SNS 수용 후 SNS 사용회피에 관

한 영향관계 검증(페이스북 사용자 

중심)

·독립변수인 사용의 복잡성, 소셜

과부하, 사용결과 불안감, 부정적

인 대중매체는 SNS 사용갈등에 정

의 영향을 미치고, SNS 사용갈등

은 SNS 사용회피에 정의 영향을 미

치는 것으로 나타남

문혜미,

이상준,

이 경 락 

(2014)

독립변수

구매저항의 거부심

리(보안성, 부정적 

사회영향, 불확실성, 

인지부조화)

매개변수

소비자의 인지된 위

험(사회적 위험, 배

송위험, 성능적 위험)

종속변수

구매저항

모바일 쇼핑 

경험자 300명 

대상

·모바일 쇼핑의 사회적 위험이 구

매저항에 미치는 영향관계 검증

·인지부조화는 사회적 위험, 배송

위험에 정의 영향을 미침. 즉 모바

일 쇼핑 후의 심리적 불안과 갈등으

로 사회적 위험, 모바일 쇼핑의 배

송위험에 영향을 미치는 것을 의미

임 상 현

(2014)

독립변수

상대적 이점, 복잡

성, 지각된 위험, 적

합성 

매개변수

혁신저항

종속변수

사용의도

일반 대학생 

및 직장인(IT

종사자/비종사

자 구분) 317

명 대상

·모바일 상거래의 혁신저항과 사용

의도 요인들 간의 영향관계 검증

·IT인력 집단에서는 복잡성, 지각

된 위험, 적합성은 혁신저항에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났

으며, 비 IT인력 집단에서는 상대

적 이점, 적합성, 복잡성이 혁신저

항에 유의한 영향을 미침

·혁신저항은 사용의도에 부의 영향

을 미침



- 94 -

연구자 사용 변수 분석대상 연구 결과 요약

강두선, 

손 기 환

(2014)

독립변수

O1(기능적 속성 중

요도, 사회적 속성 

중요도, 비용적 속

성 중요도, 정보이

용 용이성)

매개변수

S(구매 후 인지부조

화),

R1(기능적 속성 만

족도, 사회적 속성 

만족도, 비용적 속

성 만족도),

O2(브랜드 태도)

종속변수

R2(추천 및 재구매 

의도)

서울, 경기, 

인천지역 대

학생 445명 

대상

·스마트폰 사용자의 인지적, 감정

적, 행동적 반응과정에 대한 

OSROR(소비자의 개인적 특성(O), 

인지부조화 느낌(S), 제품에 대한 

평가(R), 태도(O), 행동의도(R)) 

분석

·기능적 속성 중요도와 정보이용 

용이성은 구매 후 인지부조화에 부

의 영향을 미치고, 사회적 속성 중

요도 및 비용적 속성 중요도는 구

매 후 인지부조화에 정의 영향을 

미침

·구매 후 인지부조화는 기능적 속

성 만족도, 사회적 속성 만족도에 

부의 영향을 미치고, 비용적 속성 

만족도에는 유의한 영향을 미치지 

않음

김재현, 

정대율, 

조 성 의

(2014)

독립변수

고객맞춤화, 거래용

이성, 흥미성, 보안

성, 반응성, 거래보증

성

종속변수

재구매 의도

조절변수

인지부조화

소 셜 커 머 스 를 

이용한 경험자 

400명 대상

·소셜커머스 이용 후 재구매 의도의 

영향관계 검증

·고객 맞춤화를 제외한 흥미성, 거래 

용이성, 보안성, 거래 보증성, 반응

성은 재구매 의도에 정의 영향을 미

침

·조절변수 인지부조화는 조절효과가 

있는 것으로 나타났으며, 고객 맞춤

화와 거래 보증성은 재구매 의도 간 

조절효과가 있는 것으로 나타남

이 재 진

(2013)

실험1

정보방향성과 성별

효과

실험2

서울 소재 대

학교 학부 및 

대학원생 204

명 대상

·부정적 정보가 소비자(남/여)의 

정보처리 과정과 브랜드 전환의도

에 미치는 영향관계 검증

·부정적 불일치 정보로 인해 인지
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정보처리동기 및 인

지부조화 감소와 성

별효과 

실험3

부정적 불일치 정보 

유형에 따른 남녀의 

차별적 효과

부조화가 발생하면 부조화를 감소

시키기 위해 여성이 부정적 불일치

를 수용하는 정도가 더 높았으며, 

남성은 여성보다 저항의 정도가 컸

다. 이는 여성이 부정적 불일치 정

보의 부정성 효과를 상대적으로 통

제하지 못함을 보여주며, 남성은 여

성보다 부정적 불일치 정보에 대한 

저항이 더 강하고 자신의 태도를 변

경하지 않으려는 태도 자신감이 더 

강하다는 것을 알 수 있다. 소비자

들이 인지부조화를 느낄 때 불편함

에 있어서 상대적으로 남성은 정보

에 대한 거부감이 주된 원인일 수 

있고, 여성은 정보에 의해 자신의 

선택에 대한 불안함에 의한 것일 수 

있다고 추론할 수 있다.

정 대 율

(2013)

독립변수

상품관여도, 가격공

정성인식, 가격할인

선호, 가격전문가주

의

매개변수

지불의사, 가격수용

도

종속변수

인지 부 조화 ( 구매 후

회)

디지털 지식

상품 구매 경

험자 201명 

대상

·디지털 지식상품의 가격수용도와 

구매 인지부조화 간 영향관계 검증

·상품관여도와 지불의사 간은 정의 

영향관계. 가격공정성 인식과 지불의

사, 가격수용도 간 정의 영향관계. 

가격할인선호와 가격수용도 간 부의 

영향관계. 가격전문가주의와 지불의

사 간 부의 영향관계. 지불의사는 

가격수용도에 정의 영향을 미침 

·지불의사와 가격수용도는 인지부

조화에 부의 영향을 미침. 이는 가

격수용요인과 불만족 유발요인인 

인지부조화 간에 밀접한 관련이 있

음을 의미함(Oshikawa, 1972).
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김 은 정

(2013)

독립변수

금융상품유형

-간접투자상품(펀드)

-직접투자상품(주식)

투자성향

-안정추구

-위험추구

금융지식수준(고/저)

-펀드지식

-주식지식

선택대안의 다양성

-펀드거래 전 대안의 

수

-주식거래 전 대안의 

수

매개변수

지각된 인지부조화

종속변수

금융상품 충성도

간접투자상품, 

직 접 투 자 상 품 

거래 경험자 

197명 대상

·금융상품 유형별 거래 후 금융소

비자의 인지부조화 유발요인 연구 

및 영향관계 검증

·인지부조화는 직접투자상품 거래, 

위험추구성향 투자자, 간접투자상

품인 경우의 금융지식수준은 저지

식인, 직접투자상품인 경우의 금융

지식수준은 고지식인 경우 더 높게 

나타남

·인지부조화는 충성도에 부의 영향

을 미침

- 펀드 구매 경우, 인지부조화는 

충성도에 부의 영향을 미침. 이는 

펀드투자자가 인지부조화를 높게 

인식할 경우, 재구매나 추천의도에 

부정적 영향을 미칠 수 있음을 의

미

- 주식 구매 경우, 인지부조화는 

충성도에 통계적으로 유의한 영향

을 미치지 않음. 이는 주식투자자

가 인지부조화를 높게 인식할 경

우, 재구매나 추천의도에 영향을 

미치지 않음을 의미

이환수, 

임동원, 

조 항 정

(2013)

독립변수

개인정보 과잉

매개변수

프라이버시 위험, 

프라이버시 염려, 

저항 태도

종속변수

저항 행동

소셜 네트워

크 이용 경험

자 300명 대

상

·빅데이터 시대의 개인정보 과잉이 

사용자 저항에 미치는 영향관계 검

증

·프라이버시 염려는 저항 태도에 

정의 영향을 미치나, 프라이버시 

위험은 저항 태도에 유의한 영향을 

미치지 않는 것으로 나타남. 프라

이버시 위험은 프라이버시 염려의 

매개변수를 통해 저항 태도에 영향
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을 미치는 것으로 나타남

·저항 태도는 저항 행동에 정의 영

향을 미치는 것으로 나타남

윤 승 욱

(2013)

독립변수

복잡성, 지각된 위

험, 적합성, 상대적 

이점 

매개변수

혁신저항

종속변수

이용의사

6개월 내 페

이스북에 접

속한 경험이 

없거나 중단

한 대학생 

328명 대상

·SNS 혁신저항에 관한 영향관계 

검증

 - 20대 페이스북 비이용 대학생 

중심

·상대적 이점은 혁신저항에 부의 영

향을 미치고, 복잡성과 지각된 위험

은 혁신저항에 정의 영향을 미침

·혁신저항은 이용의사에 부의 영향

을 미치는 것으로 나타남  

안 길 찬

(2012)

독립변수

혁신성, 자기 효능

감, 개방성

매개변수

IPTV 초기메뉴 화

면에 대한 심리적 

거부감

종속변수

IPTV 이용태도

IPTV 가입자 

185명 대상

·초기메뉴 화면에 대한 심리적 거

부감이 인터렉티브 TV 이용태도에 

미치는 영향관계 검증

·자기 효능감은 심리적 거부감에 

부의 영향을 미치고, 심리적 거부

감은 이용태도에 부의 영향을 미침

·심리적 거부감은 자기 효능감과 

이용태도 간 매개효과 있으며, 부

분매개 역할을 하는 것으로 나타남

김형지, 

최홍규, 

김성태, 

안미선, 

이 유 민

(2012)

독립변수

수용자 개인속성(성

별, 연령, 학력, 소

득, 정치사회 가치관), 

소셜미디어 인식(인

지된 이점, 인지된 

용이성, 인지된 위

험성), 

소셜미디어 여론 지

서울, 수도권 

지역의 소셜

미디어 비이

용 성인 384

명 대상

·소셜미디어 이용거부자의 혁신저

항에 관한 연구

·연령, 인지된 이점, 인지된 의견교

환은 소셜미디어에 대한 저항에 부

의 영향을 미치고, 인지된 위험성

과 인지된 침묵은 소셜미디어에 대

한 저항에 정의 영향을 미침

·연령, 인지된 의견교환은 소셜미

디어 향후 이용의도에 정의 영향, 
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각(인지된 의견 교

환, 인지된 침묵, 인

지된 소수 여론 주도)

매개변수

소셜미디어에 대한 

저항

종속변수

소셜미디어 향후   

이용의도

소셜미디어에 대한 저항은 소셜미

디어 향후 이용의도에 부의 영향을 

미치는 것으로 나타남

권 민 택

(2009)

독립변수

부조화, 불확실성, 

지각된 성능, 동료

사용, 관행추구, 소

비자 지식

매개변수

혁신저항(지연, 거절, 

반대)

종속변수

혁신수용(=이용의도)

조절변수

내적 준거가격(폭/

넓이), 혁신수용자/

비혁신자

스마트폰 사

용 / 미 사 용 

159명 대상

·모바일 콘텐츠 시장 활성화 장애

요인에 대한 영향관계 검증(스마트

폰에 대한 소비자 혁신저항 중심)

·불확실성은 혁신저항(지연)에 정

의 영향, 소비자 지식은 혁신저항

(지연)에 부의 영향을 미침

·부조화, 불확실성, 지각된 성능은 

혁신저항(거절)에 정의 영향, 소비

자 지식은 혁신저항(거절)에 부의 

영향을 미침

·부조화, 지각된 성능, 관행추구는 

혁신저항(반대)에 정의 영향, 동료

사용 및 소비자 지식은 혁신저항

(반대)에 부의 영향을 미침

·혁신저항 지연, 반대, 거절은 모두 

이용의도에 부의 영향을 미치는 것

으로 나타남

김정진, 

박 경 규

(2008)

독립변수

관행추구성향, 단기

추구성향, 통제상실감

국내 상장기

업중 조직변

화 진행중인 

·조직변화에 대한 개인특성과 심리

적 저항 및 조직몰입의 영향관계 

검증
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매개변수

심리적 저항

종속변수

조직몰입

12개 기업의 

212명 대상

·관행추구성향, 통제 상실감은 심

리적 저항에 정의 영향을 미침
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Ⅲ.  연구설계

 

3.1 연구 모형

  

   본 연구는 기존 이론적 기반과 선행연구를 바탕으로 바이오 정보 기반

의 본인인증시스템 중심으로 지각된 위험특성과 사용자 특성이 비대면 금

융거래시스템 사용의도에 미치는 영향을 분석하기 위한 연구모형을 수립

하였다.

   수립된 연구모형은 아래의 [그림 3-1]과 같으며, 기존의 선행연구를 

통해 UTAUT 이론의 독립변수인 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진

조건과 종속변수인 사용의도를 기반으로 사용자 특성 변인과 사용의도에 

부정적 영향을 미칠 것이라 판단되는 지각된 위험특성 변인을 선행변수로 선

정하여 사용의도와의 영향관계를 파악하고자 하였다. 

[그림 3-1] 연구모형
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3.2 연구 가설

  

   본 연구는 연구모형에 포함된 잠재변수들 간의 인과관계를 파악하기 

위해 선행연구 기반 하에 연구가설을 설정하였다. 연구가설에 대한 구체

적인 내용을 아래와 같이 서술하였다.

3.2.1 자기 효능감과 성과기대 및 노력기대

   Bandura(1986)가 제시한 자기 효능감(Self Efficacy)은 “필요한 업무와 행

위를 수행할 수 있는 자기효능에 대한 주관적인 평가에 대한 정도”라고 하였

다. 또한 자기 효능감은 개인이 특정 목표를 달성하는 데 필요한 일련의 과업

이나 활동을 성공적으로 수행할 수 있다는 개인적 신념으로, 인간의 행동과 

목표 선택에 영향을 미칠 뿐 아니라 목표추구 행동의 지속에도 영향을 미치

는 것으로 알려져 있다(Pajares, 2002). 컴퓨터와 인터넷 수용을 설명하는 컴

퓨터 자기 효능감과 인터넷 자기 효능감 변인에 대한 연구들이 다수 존재하

고(Eastin & LaRose, 2000; Compeau & Higgins, 1995), 사회 인지 이론에

서 컴퓨터 자기 효능감은 정보기술 수용 또는 저항에 대한 중요한 설명변인

이라는 점이 밝혀져 왔으며, Luarn & Lin(2005) 연구에서 자기 효능감은 모

바일 뱅킹 수용에 있어 사용자의 행위의도에 영향을 미치는 중요한 요인임을 

제시하였으며, 많은 정보시스템 관련 연구에서도 자기 효능감과 행위의도와의 

영향관계에서 유의한 영향을 미침을 실증하였다(Amoako-Gyampah & 

Salam, 2004; Ong et al., 2004; Vijayasarathy, 2004). 

   한편, 자기 효능감을 수용의도나 사용행동의 직접적인 독립변수보다는 독

립변수의 선행변수로 검증한 연구도 있다.

   이홍재(2017)의 핀테크 기반 모바일 간편 결제서비스의 사용의도 연

구에서 자기 효능감은 지각된 유용성에 정의 영향을 미치고, 사용의도에 

직접적인 영향관계와 지각된 유용성을 통해 간접적으로 사용의도에 영향을 

미쳐 부분매개효과가 있음을 실증하였다.

   사재훈(2017)은 로보어드바이저(Robo-Advisor) 서비스의 특성과 개
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인특성이 용이성과 유용성을 매개로 한 사용의도에 미치는 영향관계 검증

에서 용이성과 유용성에 긍정적 영향을 미치는 것으로 제시하였고, 사전

지식이 있는 사람들은 자기 효능감이 유용성에 영향을 주는 것으로 나타

났다.

   박미(2017)는 신기술기반의 은행 정보시스템인 포터블 브랜치의 지속 

사용의도에 미치는 연구에서 자기 효능감은 지각된 유용성에 정의 영향을 

미치는 것으로 실증하였다.

   류정열(2017)의 모바일 외식앱의 행동특성에 미치는 영향 연구에서 개인 

특성 변인인 자기 효능감은 지각된 용이성, 지각된 유용성에 유의한 정의 영

향을 미치고, 종속변수인 행동의도에 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

   박동국(2016)의 스마트 기기를 활용한 블랜디드 러닝에서 개인특성이 학

습만족도 영향관계 검증에서 인지된 유용성과 인지된 용이성의 선행변인으로 

자기 효능감을 독립변수로 사용하였고, 조형지표 구조방정식 모델로 스마트 

러닝의 개인특성 변인인 자기 효능감, 개인 혁신성은 스마트 러닝 학습태도 

변인인 인지된 유용성과 인지된 용이성에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 또한 스마트 러닝 학습태도(인지된 유용성, 인지된 용이성)는 스마트 

러닝 개인특성(자기 효능감, 개인 혁신성)과 스마트 러닝 만족도(학습방식 만

족, 학습성과 만족) 간 완전매개 역할을 하며, 스마트 러닝 학습태도(인지된 

유용성, 인지된 용이성)는 스마트 러닝 개인특성(자기 효능감, 개인 혁신성)과 

오프라인 교육 만족도(역할인식만족, 소통만족, 문제해결만족) 간 부분매개역

할을 하는 것으로 나타났다.

   황보충(2016)의 스마트폰 결제유형에 따른 지속적 이용의도에 미치는 

영향관계 검증에서 자기 효능감은 지각된 유용성에 정의 영향을 미치고, 

스마트폰 결제 유형에 따른 조절효과 검증 결과, 자기 효능감은 비전자지

갑 사용자 집단에서 지각된 유용성에 더 영향을 미치는 것으로 나타났다.

   조화(2016)의 연구에서는 모바일 환경에서 안티바이러스 서비스의 지

속사용의도 영향관계 검증에서 자기 효능감은 지각된 유용성에 정의 영향

을 미치고, 혁신성보다도 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다.

   상기의 연구와 같이 자기 효능감이 지각된 유용성과 지각된 용이성에 
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주요한 영향을 미치는 선행변인으로 주요하게 고려하였다.(Lee et al., 2007; 

Luarn & Lin, 2005; Agarwal, et al., 2000; Compeau & Higgins, 1995; 

Igbaria et al., 1995; 이혁승, 2017; 문용주, 2015; 구은영, 2015; 전현재, 

2015).

   본 연구에서 자기 효능감은 ‘개인이 특정 활동을 수행하는데 바이오 인증

기술을 사용할 수 있는 능력이 있다고 믿는 개인의 신념의 정도’라고 정의하

였으며, 사용자 특성을 설명하는 자기 효능감은 사용의 유용성(성과기대)과 

사용의 용이성(노력기대)의 선행적 요인으로 보고 위의 이론적 기반 및 선행

연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

   H1  : 자기 효능감은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H1a : 자기 효능감이 성과기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오  

          인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

   H1b : 자기 효능감이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 성과기대는   

          매개역할을 할 것이다.

　

   H2  : 자기 효능감은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H2a : 자기 효능감이 노력기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오  

          인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

   H2b : 재미지각이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 노력기대는     

           매개역할을 할 것이다.

3.2.2 재미지각과 성과기대 및 노력기대

   Davis(1989)는 기술수용모형(TAM))에서 재미 지각(Perceived 

Usefulness, 지각된 즐거움)의 정의를 “특정한 시스템을 사용하는 것이 자

신의 업무 수행 능력을 향상시킬 것이라고 믿는 정도”라고 하였고, 유사한 

용어로 쾌락적 동기(Hedonic motivation)는 “기술사용으로부터 얻어지는 

즐거움 또는 쾌감”이라고 정의되며, 쾌락적 동기가 기술을 수용하고 사용
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하는데 중요한 역할을 하고 있다고 보았다(Brown & Venkatesh, 2005). 

   Van der Heijden(2004)는 TAM의 두 변수인 인지된 용이성, 인지된 유용

성뿐만 아니라 즐거움이라는 지각된 즐거움 변수에 의해서도 상당한 영향을 

받을 수 있음을 강조하였고, 소비자의 입장에서도 제품을 이용하면서 즐거움 

추구와 같은 쾌락적 동기는 제품이용 및 기술이용을 통해 소비자가 추구하는 

중요한 효용적(utility) 측면으로 기술의 수용과 사용에 중요한 결정 요인이라

고 말하고 있다(Brown & Venkatesh, 2005; Childers et al., 2001).

   Hsu & Lu(2007)는 엔터테인먼트지향의 정보기술 이용은 직무지향의 정

보기술 이용과는 달리 유용성, 사용 용이성보다 재미 지각과 같은 내재적 동

기 변수가 중요하다고 주장하였다.

   또한, 인지된 사용 용이성의 선행요인으로 통제, 내재적 동기, 감정, 몰입 

요인을 고려한 바가 있으며, 실증분석을 통해 시스템의 이용초기에는 인지된 

몰입이 인지된 유용성에 유의한 영향을 미치고 이후 시스템 사용의 경험이 

축적되면서 “시스템 사용의 결과와 상관없이 사용 그 자체에서 오는 즐거움”

으로 정의되는 재미 지각이 인지된 사용 용이성에 영향을 미치게 된다는 가

설을 검증한 바가 있다(Venkatesh & Davis, 2000).

   Verkasalo et al.(2010)은 사용자, 비사용자로 구분하여 인지된 즐거움이 

스마트폰 애플리케이션 사용의도에 중요한 영향 요인임을 밝혔다. 이 밖에도 

블로그 이용자의 수용의도 연구(Hsu & Lin, 2008), 종업원의 검색엔진 서비

스 수용의도 연구(Sun & Zhang, 2006), 이러닝(e-Learning)시스템 수용 영

향연구(Saadé & Bahli, 2005), 온라인 쇼핑 소비자 연구(Shang et al., 

2005), 정보기술 이용의 인지된 흡수와 신뢰에 관한 연구(Agarwal & 

Karahanna, 2000) 등에서 공통적으로 재미 지각이 인지된 유용성과 인지된 

용이성, 사용의도에 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다.

   Tsendo Bayasgalan(2017)의 SNS 서비스의 사용의도에 미치는 영향관계 

검증에서 지각된 즐거움은 용이성 및 태도에 정의 영향을 미치고, SNS의 태

도와 사용의도에 영향력 있는 요인으로 검증되었다.

   장성운(2017)의 레저스포츠 참여자들의 SNS 수용에 미치는 영향관계 검

증에서 지각된 즐거움은 SNS 정보품질에 정의 영향을 받고, 지각된 용이성과 
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지각된 유용성, SNS 정보신뢰에 정의 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다.

   이지은(2015)의 모바일 인스턴트 메신저의 업무용도 만족도에 대한 영향

관계 검증에서 지각된 즐거움은 지각된 유용성과 기대일치에 긍정적인 영향

을 미친다는 가설을 검증하였다.

   배재권(2014)은 모바일 클라우드 이용자의 지속 사용의도에 미치는 

영향 연구에서 인지된 즐거움은 인지된 유용성에 긍정적 영향을 미치는 

반면, 인지된 사용 용이성에는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것

으로 실증하였다.

   박정숙 & 변정우(2013)는 호텔 외식사업부 중심으로 SNS의 지각된 즐거

움이 고객만족과 이용의도에 미치는 영향관계 검증에서 지각된 즐거움은 지

각된 용이성과 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 실증하였다.

   김성일(2012)의 연구에서는 스마트폰 미사용자 중심으로 혁신확산이론에 

따른 스마트폰 수용의도에 관한 영향관계 검증으로 스마트 폰의 유희적 속성

은 지각된 유용성과 수용의도에 정의 영향을 미치고, 사용의 용이성에는 통계

적으로 유의하지 않게 나타났음을 실증하였다. 

   본 연구에서 재미지각은 ‘바이오인증시스템을 사용하면서 느끼는 재미의 

정도’라고 정의하였으며, 사용자 특성을 설명하는 재미지각은 사용의 유용성

(성과기대)과 사용의 용이성(노력기대)의 선행적 요인으로 보고 위의 이론적 

기반 및 선행연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

  

   H3  : 재미지각은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H3a : 재미지각이 성과기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오인  

          증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

   H3b : 재미지각이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 성과기대는     

           매개역할을 할 것이다.

   H4  : 재미지각은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H4a : 재미지각이 노력기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오인증   

          사용경험이 조절작용을 할 것이다.
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   H4b : 재미지각이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 노력기대는     

           매개역할을 할 것이다.

3.2.3 사용자 혁신성과 노력기대

   Rogers(1995), Kuo & Yen(2009)의 사용자 혁신성 정의는 “새로운 정보

기술을 시도해보려는 사용자의 의지이며, 사용자가 다른 사람보다 앞서 기술

을 채택하는 것”을 의미한다. Midgley & Dowling(1978)은 혁신성을 개인적 

요인으로 보고 혁신성에 대해 정의하기를 “개인이 새로운 아이디어를 받아들

이거나 다른 사람들과 의사교환 되어진 경험과 독립적인 새로운 것에 대한 

의사 결정을 내리는 정도” 라고 하였고, 이것을 타고난 개성(innate 

personality)이라고 보아 타고난 혁신성(innate  innovativeness)이라는 개념으

로 해석하였으며, 이것이 소비자의 다양한 의사결정 및 행위에 중대한 영향을 

미친다고 설명하였다(Midgley & Dowling, 1978).  

   Agarwal & Prasad(1998)은 높은 혁신성을 가진 사람은 정보기술에 

대해 상대적인 이점이나 사용 용이성 등에 대해 좀 더 긍정적인 인지를 

형성할 것으로 기대된다고 하였다. 

   Kuo & Yen(2009)은 3G 모바일 가치서비스에 대한 사용의도에 관한 

연구를 통해 사용자 혁신성은 인식된 용이성에 영향이 있음을 제시하였

다.

   최성규(2017)의 상호금융기관 통합단말 사용자의 신규시스템 수용에 

미치는 영향 연구를 통해 개인의 혁신성은 인지된 유용성과 인지된 용이

성에 정의 영향을 주는 것으로 나타났다.

   사재훈(2017)의 로보어드바이저 서비스 사용의도에 미치는 영향 연구

에서 개인 혁신성은 용이성에 정의 영향을 미치고, 조절변수 사전지식은 

개인 혁신성과 용이성, 유용성에 조절효과가 있는 것으로 나타났다.

   박동국(2016)의 스마트 기기를 활용한 블랜디드 러닝에서 개인특성이 학

습만족도 영향관계 검증에서 인지된 유용성과 인지된 용이성의 선행변인으로 

개인 혁신성을 독립변수로 사용하였고, 조형지표 구조방정식 모델로 스마트 
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러닝의 개인특성 변인인 개인 혁신성, 자기 효능감은 스마트 러닝 학습태도 

변인인 인지된 유용성과 인지된 용이성에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 또한 스마트 러닝 학습태도(인지된 유용성, 인지된 용이성)는 스마트 

러닝 개인특성(개인 혁신성, 자기 효능감)과 스마트 러닝 만족도(학습방식 만

족, 학습성과 만족) 간 완전매개 역할을 하며, 스마트 러닝 학습태도(인지된 

유용성, 인지된 용이성)는 스마트 러닝 개인특성(개인 혁신성, 자기 효능감)과 

오프라인 교육 만족도(역할인식만족, 소통만족, 문제해결만족) 간 부분매개역

할을 하는 것으로 나타났다.

   류정열(2017)은 모바일 외식앱의 행동특성 영향관계 검증에서 소비자 

혁신성은 지각된 용이성과 긍정적 행동의도에 정의 영향을 미치고, 핀테

크 서비스 수용의도에 미치는 영향 연구(한동균, 2016)와 모바일 신용카

드 서비스의 사용자 수용에 미치는 영향 연구(박일순, 2013)에서 노력기

대의 선행변수 중에 하나인 개인 혁신성은 노력기대에 유의한 영향을 준

다는 결과를 제시하였고, 이기영(2015)의 HTML5 기반 문서 플랫폼의 사

용의도에 미치는 영향 연구에서 혁신성은 지각된 유용성 및 지각된 사용 

용이성에 정의 영향을 준다는 결과를 보여 주고 있다.

   본 연구에서 사용자 혁신성은 ‘특정 개인이 다른 사용자들에 앞서 혁신

(서비스나 정보기술)을 채택, 사용함에 있어 신속한 정도’라고 정의하였

다. 사용자 특성을 설명하는 사용자 혁신성은 사용의 용이성(노력기대)의 

선행적 요인으로 보고 Rogers(1995)의 사용자 혁신성 개념과 선행연구 

결과를 바탕으로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

    

   H5  : 사용자 혁신성은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H5a : 사용자 혁신성이 노력기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오  

          인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

   H5b : 사용자 혁신성이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 노력기대는   

          매개역할을 할 것이다.
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3.2.4 관행추구성향과 사용갈등

   Tichy(1983), Costello(1994)는 관행추구성향(Routine seeking personality)

에 대해 “변화에 반하여 구태를 포기하는 것을 싫어하는 성향”이라 정의하였

고,  Oreg(2003)는 “관행추구성향이 높은 소비자는 지금까지 수행해 온 업무 

및 편안한 상태에 있는 것을 선호하는 경향이 있다” 라고 하였다.

   Miller et al.(1994) 연구에서 변화에 대한 소비자의 태도에 영향을 주

는 개인특성 요인으로 기존의 습관을 추구하는 성향을 제시하였으며, 이

를 ‘변화를 싫어하는 성향’이라고 제시하고 이러한 관행추구성향이 높은 

소비자가 변화를 저항하고 거부하는 이유는 친숙함이 편안함을 낳기 때문

이라고 주장하였다(Harrison, 1986; Harrison & Zajonc, 1970). 

   관행추구성향이 높은 구성원들은 특정의 변화로 인해 새로운 환경의 

불편함 때문에 낮은 수준의 자극을 선호하는 특성에 기인하여 저항행동을 

유발할 수 있을 것이다(Goldsmith, 1984). 

   최성규(2017)는 상호금융기관 통합단말 사용자의 신규시스템 수용에 

영향을 미치는 연구에서 사용하는 시스템에 대한 관성이 높을수록 현재 

서비스에서 느끼는 불편함이나 새로운 서비스가 주는 높은 매력이 있을 

지라도 현재의 서비스를 중단하고 새로운 서비스로 전환할 가능성이 높지 

않음을 쉽게 예상할 수 있다고 하였다.

   김동욱(2017)의 현상유지편향 관점에서의 핀테크 이용에 대한 사용자 

혁신저항의 영향 연구에서 현상유지 관성과 오프라인 모바일 간편결제 사

용자 혁신저항 간의 영향관계에서 유의한 영향을 미치는 변인으로 나타났

다. 또한 성별, 학력, 직업은 현상유지 관성에 유의한 차이가 없고, 연령에

서는 유의한 차이가 있었으며, 20대가 기타 연령보다 현상유지 관성이 더 

낮게 나타났다.

   Han et al.(2016a)은 바이오정보 기반의 비대면 금융거래 본인인증시스템 

사용의도에 영향을 미치는 심리적 갈등요인에 관한 연구에서 관행추구성향이 

높은 사용자일수록 사용갈등에 정의 영향을 미치는 것으로 나타났고, 이는 변

화에 반하여 구태를 포기하는 것을 싫어하는 성향을 가진 사용자는 굳이 카
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드 등의 기본 본인인증 방식에서 편의성과 보안성이 강조된 바이오인증매체

로의 전환을 꺼리는 결과라 하였다.

   김정진(2015)의 한국과 베트남 근로자 비교 연구에서 관행추구성향 

특성이 높은 구성원 일수록 저항이 증가하는 것으로 나타났으며, 이는 저

항 행동에 주요한 영향을 미치는 개인특성 변인으로 중요한 시사점을 제

공하였다. 

   권민택(2009)은 스마트폰에 대한 소비자 혁신저항을 중심으로 한 연

구에서 혁신저항의 반대에 영향을 미치는 6 가지 요인 중 5 가지 요인(동료

사용, 관행추구, 소비자 지식, 부조화, 지각된 성능)이 통계적으로 유의한 것

으로 검증되었으며, 혁신저항의 반대에서는 관행추구성향이 가장 큰 영향을 

주는 것으로 나타났다.

   본 연구에서 관행추구성향은 ‘습관의 포기를 꺼려하는 성향과 같이 변

화에 대한 욕구가 낮은 성향의 정도’라고 정의하였으며, 관행추구성향이 높은 

사용자는 바이오인증시스템 사용에 갈등을 일으키는 선행적 요인으로 보고 

위의 이론적 기반 및 선행연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 연구가설을 설

정하였다.

   H6  : 관행추구성향은 사용갈등에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H6a : 관행추구성향이 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오  

          인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

   H6b : 관행추구성향이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 사용갈등은  

          매개역할을 할 것이다.

3.2.5 시스템 보안위험과 사용갈등

   위험(Risk)이라는 개념은 우연히 손실을 입을 수 있는 가능성에 노출

되는 것, 혹은 어떤 가치를 잃을 수 있는 가능성으로 정의되고 있으며, 또

한 부정적 결과를 초래할 수 있는 불확실한 가능성으로 정의되기도 한다

(이환수 외, 2013).
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   정보기술 환경이 발전하면서 정보 프라이버시 위험(Information privacy 

risk)은 최근 부각되고 있는 가장 중요한 요소 중의 하나이다. 특히 바이오 

인증분야는 프라이버시나 시스템적 보안위험 관점에서 보면 다른 어떤 분야

보다도 느끼는 위험수준이 크다고 할 수 있다. 온라인 환경에서는 사용자와 

서비스 기업이 직접 접촉하여 거래가 이루어지는 환경이 아니라 컴퓨터와 네

트워크를 통해 간접 거래가 성립되기 때문에 정보 프라이버시 위험이 높게 

나타나고 있다(심선희, 2013). 또한 정보기술의 발달로 사용자의 정보를 손쉽

게 데이터베이스화 할 수 있게 됨으로써 사용자의 정보 자체가 기업의 마케

팅을 위한 자료로 그 가치가 높아지고 있어 온라인상에서 프라이버시가 침해

될 위험성이 크게 높아진다(장성호, 2014; 김재휘 외, 2010).

   Han et al.(2016a)의 바이오정보 기반의 비대면 금융거래 본인인증시스템 

사용의도에 영향을 미치는 심리적 갈등요인에 관한 연구에서 프라이버시 위

험은 사용갈등에 정의 영향을 미치지 않음을 실증하였고, 이는 실제 위험이 

아무리 중요하다 하더라도 사용자가 직접적으로 위험을 느끼지 못하면 위험

은 사용자의 심리적 갈등에 영향을 미치지 않게 된다는 주장(Dinev & Hart, 

2006; 박천웅, 2015; 장성호, 2014; 신문식 외, 2012)과 맥락을 같이한 결과

라고 하였다.

   장성호(2014), 윤승욱(2013), 김종기 외(2012)는 소셜네트워크서비스 

또는 모바일 뱅킹 서비스의 혁신저항에 관한 영향 연구들에서 혁신저항에 

유의한 영향을 미치는 프라이버시 위험 또는 지각된 위험이 주요한 변인

임을 실증하였다.

   본 연구에서 시스템 보안위험은 ‘바이오정보 제공에 따른 통제력 상실 가

능성에 대한 위험인지 정도’라고 정의하였으며, 시스템 보안위험을 인지하는 

사용자는 바이오인증시스템 사용에 갈등을 일으키는 선행요인으로 보고 위의 

이론적 기반 및 선행연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 연구가설을 설정하였

다.

   H7  :  시스템 보안위험은 사용갈등에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H7a : 시스템 보안위험이 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어서 일반    
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           바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

   H7b : 시스템 보안위험이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 사용    

           갈등은 매개역할을 할 것이다.

3.2.6 프라이버시 염려와 사용갈등

   Westin(1968)은 프라이버시를 “개인, 집단, 조직이 자신의 정보를 언제, 

어떻게, 어느 정도로 타인에게 노출할 것인가를 스스로 결정하는 권리”라고 

정의 하였다.

   Dinev & Hart(2006)는 정보 프라이버시 염려(Information Privacy 

Concern)를 “자발적 또는 비자발적으로 정보가 노출된 결과로 나타나는 

프라이버시 상실 가능성에 대한 염려”로 정의하였으며, 인지된 위험과는 

다른 개념으로 연구되고 있다(이완수 외, 2013; 장성호, 2014). 인터넷 

환경에서 발생 가능한 프라이버시 위험은 프라이버시 침해 위험에 대한 

인지이며, 프라이버시 염려는 개인 관점에서 자신의 프라이버시 침해에 

대한 염려, 걱정을 의미하고, 정보 노출 또는 유출에 기인한 프라이버시 

상실 가능성에 대한 염려라고 하였다(Dinev & Hart, 2006; 장성호, 

2014).

   Han et al.(2016a)의 바이오정보 기반의 비대면 금융거래 본인인증시스템 

사용의도에 영향을 미치는 심리적 갈등요인에 관한 연구에서 프라이버시 염

려는 사용갈등에 정의 영향을 미치는 주요 요인임을 확인하였고, 이는 본인인

증 매체로 카드 소지 대신 편의성과 보안성이 강화된 바이오인증시스템 사용

에 있어 필연적인 본인의 바이오 정보 제공의 불안 심리가 바이오인증시스템 

사용의 심리적 갈등에 영향을 미치는 것으로 나타난 결과라고 실증하였다.

   박천웅(2015)은 신뢰, 정보 프라이버시 염려가 개인정보 제공에 미치

는 영향 연구에서 정보 프라이버시 침해경험, 위험, 정책은 정보 프라이버

시 염려에 정의 영향을 미치는 것으로 나타났고, 정보 프라이버시 염려가 

높을수록 개인정보 제공의도에 부의 영향을 미치는 것을 실증하였다.

   SNS 프라이버시 위험이 사용자 저항에 미치는 영향 연구(장성호, 
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2014)와 빅데이터 시대의 개인정보 과잉이 사용자 저항에 미치는 영향 

연구(이환수 외, 2013)에서 프라이버시 염려, 프라이버시 위험 및 사용자 

저항 간에 정의 영향을 미치는 것을 확인하였다.

   본 연구에서 프라이버시 염려는 ‘바이오인증시스템 이용 시 발생 가능한 

개인 바이오 정보의 누출 가능성에 대한 염려 정도’라고 정의하였으며, 프라

이버시 염려를 인지하는 사용자는 바이오인증시스템 사용에 갈등을 일으키는 

선행요인으로 보고 위의 이론적 기반 및 선행연구 결과를 바탕으로 다음과 

같은 연구가설을 설정하였다.

   H8  :  프라이버시 염려는 사용갈등에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H8a : 프라이버시 염려가 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어서 일반    

           바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

   H8b :  프라이버시 염려가 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 사용갈등은  

           매개역할을 할 것이다.

3.2.7 부정적인 대중매체와 사용갈등

   Rogers(2003)는 혁신의 확산과 저항을 이해하는데 대중매체를 이용한 

커뮤니케이션이 중요하다 라고 하였고, 대중매체는 보편성, 대중성, 공적 

특성(Public Character)을 가지고 있어 낮은 심리적 방어와 높은 수용을 가능

케 한다 라고 하였다(홍종필, 2006 재인용).

   부정적 정보(Negative Information)란 여러 실체(사람, 제품), 이슈 혹

은 기업에 대한 평가나 가치를 떨어뜨릴 수 있는 기능을 하는 모든 형태

의 메시지로서 이에 노출되었을 경우, 장, 단기의 기억 속에 내재화되어 현재 

또는 미래의 의사결정에 영향을 미치게 되는 정보라 할 수 있다(이혜영 & 이

종인, 2016). 부정적 정보는 긍정적 정보에 비해  희소하고, 예상치 못한 것

으로 세인들이 보다 관심을 가지게 된다고 하고, 부정적인 정보는 진단적

(Diagnostic)이며, 가치있는 정보로 보다 중요하다고 생각하고 의사결정 하는

데 커다란 비중을 두는 경향이 있다(Henard, 2002; Maheswarn &  
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Meyers-Levy, 1990). 다른 연구에서도 부정적 정보가 더 강력하게 영향을 

미치며, 소비자가 부정적으로 평가한 제품에 대한 태도나 구매 의도는 긍정적

으로 평가한 것 보다 커다란 영향을 미치는 것으로 실증하였다(Anderson, 

1965; Richey et al., 1967).

   박경자(2015)의 페이스북 사용자 중심으로 SNS 수용 후 SNS 사용회

피에 관한 영향 연구에서 부정적인 대중매체는 SNS 사용갈등에 정의 영

향을 미치는 것으로  나타났고, 이는 매스미디어 채널의 커뮤니케이션이 

심리적 갈등을 가져올 수 있음을 의미하고, 부정적인 대중매체는 SNS 사

용회피에 유의한 영향을 미치지 않아 대중매체의 부정적인 영향은 사용회

피와 같은 적극적인 태도변화나 행동의도를 견인할 만큼 강력하지는 않은 것

을 의미한다고 제시하였다. 또한 이러한 결과는 선행연구(홍종필, 2006; 김재

휘 & 부수현, 2007; 전성률 & 박현진, 2003)에서 주장한 인상형성이론 및 

부정성 효과로 이해될 수 있으며, Bhattacherjee(2000), Rogers(2003)의 주장

과 같이 매스미디어채널을 이용한 커뮤니케이션이 태도변화를 가져올 수 있

음을 보여준 결과로 확인할 수 있다(박경자, 2015).

   반면에 Han et al.(2016a) 연구에서는 대중매체를 통한 부정적인 메시지

는 바이오인증시스템 사용갈등에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났

다. 이는 대중매체의 부정적인 메시지가 사용갈등을 일으킬 만큼 강력한 영향

을 주지 않았거나, 바이오인증이 상대적으로 보안성이나 사용자의 편의성이라

는 효익 측면이 더 중요시 되는 것이 아닌가 추정되며, 이와 관련하여 

Rogers(2003)의 대중매체 채널은 설득과 같은 강한 태도변화보다 특정 대상

에 대한 인지도와 정보 전달에 효율적인 수단이라고 평가한 결과와 같은 맥

락으로 풀이하였다.

   본 연구에서 부정적인 대중매체는 ‘대중매체를 통해 바이오 인증기술 관련 

부정적인 메시지를 인지하고 있는 정도’라고 정의하였으며, 대중매체를 통해 

전달된 부정적인 메시지가 바이오인증시스템 사용에 갈등을 일으키는 선행요

인으로 보고 위의 이론적 기반 및 선행연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 연

구가설을 설정하였다.
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   H9  : 부정적인 대중매체는 사용갈등에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H9a : 부정적인 대중매체가 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어서 일반   

          바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

   H9b : 부정적인 대중매체가 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 사용   

          갈등은 매개역할을 할 것이다.

3.2.8 성과기대와 사용의도

   Venkatesh et al.(2003)는 성과기대를 “시스템을 사용하는 것이 사용

자의 업무성과를 달성하는데 도움을 줄 것이라는 개인적인 믿음의 정도”라고 

정의했다. 본 연구에서 성과기대는 ‘바이오인증시스템을 사용함으로써 금융거

래의 성과를 향상시키는데 도움이 될 수 있을 것이라는 신념의 정도’라고 정

의하였다. 지금까지 많은 연구들에서 성과기대는 사용의도를 설명하는데 있어 

통계적으로 가장 큰 유의한 영향을 미치는 선행변수인 것으로 보고되어 왔다

(전새하 외, 2011). 

   따라서 앞에서 소개한 바이오 인증기술의 장점과 같이 바이오가 가지고 

있는 보편성, 유일성, 지속성을 기반으로 한 바이오인증시스템을 사용하면 보

다 더 유용성이 높아 바이오인증시스템을 사용하고자 하는 의도가 더 커지게 

될 것이다. 

   본 연구에서 성과기대는 위의 이론적 기반 및 선행연구 결과를 바탕으

로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

   H10  : 성과기대는 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H10a : 성과기대가 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오인증  

           사용경험이 조절작용을 할 것이다. 

3.2.9 노력기대와 사용의도

   Venkatesh et al.(2003)은 노력기대를 “시스템 사용과 관련된 용이함의 정
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도”라고 정의했다. 즉, 노력기대는 수용하고자 하는 새로운 기술이 직관적이

고 사용자들이 용이하게 적응하는지 등과 관련되어 있다. 이러한 노력기대 역

시 사용의도를 설명하는데 있어 유의한 영향을 미치는 것으로 많은 연구들에

서 보고되고 있다(정순규, 2017; 한동균, 2016; Han et al., 2016; 정철호 & 

남수현, 2014).

   본 연구에서 노력기대는 ‘바이오인증시스템을 사용하는 것과 관련된 용이

성의 정도’라고 정의하였다. 바이오인증시스템은 본인의 바이오 정보 등록과 

본인인증 과정이 불편하지 않고 손쉽게 사용할 수 있어 바이오인증시스템을 

사용하고자 하는 의도가 클 것이다. 

   따라서 노력기대는 위의 이론적 기반 및 선행연구 결과를 바탕으로 다

음과 같은 연구가설을 설정하였다.

   H11  : 노력기대는 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H11a : 노력기대가 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오인증  

           사용경험이 조절작용을 할 것이다.

 

3.2.10 사회적 영향과 사용의도

   Venkatesh et al.(2003)은 사회적 영향을 “나에게 중요한 타인들이 내

가 새로운 정보시스템을 사용해야 한다고 믿는 것을 인지하는 정도”로 정

의했다. 사회적 영향은 특히 정보기술 분야의 혁신적인 서비스 수용에 있어서 

중요한 역할을 하는데, 혁신적인 서비스의 경우 기술 및 시장의 불확실성이 

높은 만큼 소비자가 자신의 판단에 대한 확신이 낮아 타인의 정보에 의존하

려는 경향이 커지기 때문이다(Venkatesh, 1996; Taylor & Todd, 1995a). 사

용자 행위에 대해 영향을 끼치는 사람들, 특히 사용자가 기대되는 행위를 했

을 때 보상을 해 줄 수 있는 영향력이 있는 사람들이나 기대된 행위를 하지 

않았을 경우 불이익을 줄 수 있는 영향력을 가진 사람들이 있을 때 사용자는 

더욱 자신에게 영향력이 있는 사람들의 기대에 부응하는 행위를 하게 될 가

능성이 높다고 제시하였다(Venkatesh & Morris, 2000; Venkatesh et al., 
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2003).

   본 연구에서 사회적 영향은 ‘중요한 사람들이 내가 바이오인증시스템을 사

용해야 한다고 믿는 것에 대한 인지의 정도’로 정의하였다. 

   따라서, 사회적 영향은 위 이론적 기반 및 선행연구 결과를 바탕으로 

다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

   H12  : 사회적 영향은 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H12a : 사회적 영향이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오  

           인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

3.2.11 촉진조건과 사용의도

   Venkatesh et al.(2003)은 촉진조건을 “시스템 사용을 지원하기 위한 

조직적이고 기술적인 인프라가 존재한다고 믿는 신념의 정도”라고 정의하

였다.

   본 연구에서 촉진조건은 ‘사용자가 바이오인증시스템을 사용할 때, 본인의 

금융거래 활동을 지원할 수 있는 조직적, 기술적 환경이 조성되어 있다고 믿

는 믿음의 정도’로 정의하였다. 국내에서는 현재의 바이오인증시스템이 도입 

초기단계에 있음을 고려할 때, 촉진조건 역시 바이오인증시스템의 사용 의도

에 영향을 미칠 수 있는 요인으로 고려될 수 있다. 

   이러한 관점에서 촉진조건은 위의 이론적 기반 및 선행연구 결과를 바

탕으로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

   H13  : 촉진조건은 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H13a : 촉진조건이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오인증  

           사용경험이 조절작용을 할 것이다.
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3.2.12 사용갈등과 사용의도

   Festinger(1957)에 의해 언급된 인지부조화(Cognitive Dissonance)는 한 

개인이 심리적으로 불일치한 두 개 이상의 인지를 동시에 가지고 있거나 새

로운 인지가 태도 및 신념 등과 불일치함으로서 모순관계에 있을 때 발생되

는 심리적 갈등을 의미한다(Festinger, 1957). 또한 인지부조화는 기각한 대안

의 긍정적 요인과 선택한 대안의 부정적 요인에 의해서 발생되는 의사결정자

의 긴장 또는 불안감 상태라고 했고, 긍정적인 자아개념에 의한 기대의 손상

으로부터 발생된 심리적 불안이라고 했다(Oliver, 2014; Thibodeau & 

Aronson, 1992).

   박주미 & 고정민(2017)의 뮤지엄 관람객의 인지부조화가 재방문의도

에 미치는 영향 연구에서 관여도, 대체가능성은 인지부조화에 부의 영향

을 미치고, 인지부조화는 재방문의도에 부의 영향을 미치는 것으로 제시

하였다.

   Han et al.(2016a)의 바이오정보 기반의 비대면 금융거래 본인인증시스템 

사용의도에 영향을 미치는 심리적 갈등요인의 영향관계 실증에서 프라이버시 

염려와 관행추구성향은 사용갈등에 정의 영향을 미치고, 바이오인증시스템 사

용에 대한 갈등이 사용의도에 부의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 다시 말

해, 갈등상태를 의미하는 사용자의 심리적 인지부조화가 바이오인증시스템 사

용의도에 부정적인 영향으로 이어질 수 있다는 것으로 인지부조화 이론

(Festinger, 1957)의 견해를 뒷받침한 결과를 보여주었다.

   정현영(2016)의 외식업체의 부정적 메시지가 소비자의 인지부조화와 

구매의도에 미치는 영향 연구에서 독립변수인 구전의존도, 관여도, 기대는 

인지부조화에 정의 영향을 미치고, 충성도는 인지부조화에 부의 영향을 

미치는 것으로 나타났으며, 인지부조화는 구매의도에 부의 영향을 미치는 

것으로 실증하였다.

   박경자(2015)의 페이스북 사용자를 중심으로 한 소셜네트워크서비스 

수용 후 SNS 사용회피에 관한 영향연구에서 사용결과 불안감, 소셜과부

하, 사용의 복잡성, 대중매체의 부정적인 정보는 SNS사용에 대한 사용갈



- 118 -

등을 유발하며, SNS 사용갈등은 사용회피로 이어질 수 있다고 하였다.

   문혜미 외(2014)의 모바일 쇼핑의 사회적 위험이 구매저항에 미치는 

영향 연구에서 인지부조화는 사회적 위험, 배송위험에 정의 영향을 미치

는 것으로 나타났고, 이는 모바일 쇼핑 후의 심리적 불안과 갈등으로 사회

적 위험, 모바일 쇼핑의 배송위험에 영향을 미치는 것을 의미한다고 하였

다.

   윤승욱(2013)은 20대 페이스북 비이용 대학생 중심으로 SNS 혁신저

항에 관한 영향 연구에서 상대적 이점은 혁신저항에 부의 영향을 미치고, 

복잡성과 지각된 위험은 혁신저항에 정의 영향을 미치고, 혁신저항은 이

용의사에 부의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

   안길찬(2012)의 초기메뉴 화면에 대한 심리적 거부감이 인터렉티브 

TV 이용의도에 미치는 영향 연구에서 자기 효능감은 심리적 거부감에 부

의 영향을 미치고, 심리적 거부감은 이용태도에 부의 영향을 미쳤으며, 심

리적 거부감은 자기 효능감과 이용태도 간 매개효과 있으며, 부분매개 역

할을 하는 것으로 나타남을 실증하였다.

   이러한 연구결과를 보면 심리적 부조화 즉, 바이오인증시스템에 대한 지각

된 위험 특성과 개인적 관행추구성향이 높은 사람일수록 심리적 사용갈등이 

높아질 것이며, 사용갈등이 높을수록 사용의도를 갖지 않거나 회피하는 식의 

대응을 할 것으로 예상된다.

   따라서 위의 이론적 기반 및 선행연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 

연구가설을 설정하였다. 

   H14  : 사용갈등은 사용의도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

   H14a : 사용갈등이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오인증  

           사용경험이 조절작용을 할 것이다.

3.2.13 연구가설 요약

   상기의 연구가설을 아래의 [표 3-1]과 같이 요약 정리하였다.
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[표 3-1] 연구가설 요약

가설번호 연구가설 내용

H1 자기 효능감은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H1a
자기 효능감이 성과기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바

이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

  H1b
자기 효능감이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 성과

기대는 매개역할을 할 것이다.　

H2 자기 효능감은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H2a
자기 효능감이 노력기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바

이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

  H2b
자기 효능감이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 노력기

대는 매개역할을 할 것이다.

H3 재미지각은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H3a
재미지각이 성과기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이

오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

  H3b
재미지각이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 성과기대는 

매개역할을 할 것이다.　

H4 재미지각은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H4a
재미지각이 노력기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이

오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

  H4b
재미지각이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 노력기대

는 매개역할을 할 것이다.

H5 사용자 혁신성은 노력기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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가설번호 연구가설 내용

  H5a
사용자 혁신성이 노력기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 

바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

  H5b
사용자 혁신성이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 노

력기대는 매개역할을 할 것이다.

H6 관행추구성향은 사용갈등에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H6a
관행추구성향이 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어서 일반 

바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

  H6b
관행추구성향이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 사용

갈등은 매개역할을 할 것이다.

H7
시스템 보안위험은 사용갈등에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

  H7a
시스템 보안위험이 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어서 일

반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

  H7b
시스템 보안위험이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 사

용갈등은 매개역할을 할 것이다.

H8
프라이버시 염려는 사용갈등에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

  H8a
프라이버시 염려가 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어서 일

반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

  H8b
프라이버시 염려가 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 

사용갈등은 매개역할을 할 것이다.

H9
부정적인 대중매체는 사용갈등에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

  H9a
부정적인 대중매체가 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어서 

일반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
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가설번호 연구가설 내용

  H9b
부정적인 대중매체가 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 

사용갈등은 매개역할을 할 것이다.

H10 성과기대는 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H10a
성과기대가 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이

오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

H11 노력기대는 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H11a
노력기대가 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이

오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

H12 사회적 영향은 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H12a
사회적 영향이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바

이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

H13 촉진조건은 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H13a
촉진조건이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이

오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.

H14 사용갈등은 사용의도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  H14a
사용갈등이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이

오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
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3.3 변수의 조작적 정의 및 설문지 구성

3.3.1 변수의 조작적 정의

   본 연구의 독립변수는 자기 효능감, 재미지각, 사용자 혁신성, 사회적 

영향, 촉진조건, 시스템 보안위험, 프라이버시 염려, 관행추구성향이며, 매

개변수는 성과기대, 노력기대, 사용갈등, 종속변수는 사용의도, 통제변수는 연

령, 성별, 일반 바이오인증 사용경험, 바이오인증 금융거래경험, 인터넷/모바

일뱅킹 거래경험, 사용 자발성, 조절변수는 일반 바이오인증 사용경험이다. 본 

연구에서 채택된 모든 측정문항은 내용타당성의 확보를 위해 기존 문헌으로

부터 사용되었고, 그 타당성을 실증적으로 검증된 항목들로부터 선택되어 본 

연구의 의도에 맞도록 적절히 조작화 하였으며, 각 변수의 정의는 이하 [표 

3-2]와 같다.

[표 3-2] 변수의 조작적 정의

변수 

구분

연구

변수
조작적 정의 측정항목 관련 연구

사

용

자

특

성

자기

효능감

개인이 특정 활동을 

수행하는데  바이오

인증기술을 사용할 

수 있는 능력이 있

다고 믿는 개인의 

신념 정도

·사용의 자신감 정도

·사용의 확신성 정도

·숙지의 능숙함 정도

Bandura(1997)

Luarn & Lin 

(2005)

구은영(2015)

김병헌(2011)

재미

지각

바이오인증시스템을 

사용하면서 느끼는 

재미의 정도

·사용의 재미 정도

·사용의 흥미로움 정도

·사용의 호기심 자극 정도

Davis(1989)

Verkasalo et al. 

(2010)

임선아(2015)

이지은(2015)

배재권(2014)
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변수 

구분

연구

변수
조작적 정의 측정항목 관련 연구

사용자

혁신성

특정 개인이 다른 

사용자들에 앞서 

혁신(서비스나 정

보기술)을 채택, 

사용함에 있어 신

속한 정도

·신기술 호기심 정도

·신기술 활용 충동 정도

·신기능 호기심 정도

·효율성 도모 욕구정도

·신기술 사용 익숙 정도

·최신 정보 호기심 정도

·신기술 사용 두려움 정도

·신기술 시험 욕구정도

Rogers(1995)

Kuo & Yen 

(2009)

금충기(2016)

박일순(2013)

관행

추구

성향

습관의 포기를 꺼

려하는 성향과 같

이 변화에 대한 욕

구가 낮은 성향의 

정도

·변화 기피 정도

·관습적 선호 정도

·변화 도모 정도

Oreg(2003)

김정진(2015)

정임혜(2010)

권민택(2009)

지성구 & 이갑두

(2005)

지

각

된

위

험

특

성

시스템  

보안

위험

바이오정보 제공에 

따른 통제력 상실 

가능성에 대한 위험

인지 정도

·해킹 염려 정도

·바이오 위조 불안 정도

·오인식 불안 정도

·재해 불안 정도

·보안 불안 정도

Liao et al. 

(2011)

Dinev & Hart 

(2006)

박천웅(2015)

장성호(2014)

프라이

버시 

염려

바 이오인 증시 스템 

이용 시 발생 가능

한 개인 바이오 정

보의 누출 가능성에 

대한 염려 정도

·바이오정보 유출 염려 정도

·프라이버시 염려 정도

·타회사 제공 염려정도

·타목적 사용 염려정도

Dinev & Hart 

(2006)

박천웅(2015)

장성호(2014)

이환수 외(2013)

부정

적인

대중매체를 통해 바

이오 인증기술 관련 

·불편성(사용법, 조작 의  

 어 려 움  등 )인지정도

Rogers(2003)

Bhattacherjee



- 124 -

변수 

구분

연구

변수
조작적 정의 측정항목 관련 연구

대중

매체

부정적인 메시지를 

인지하고 있는 정도

·위험성(바이오정보,  

  탈취/위조/위장 등)  

 인지 정도

·문제성(오인식, 미인   

 식 등) 인지 정도

·건강정보 추가획득    

 인지정도

(2000)

박경자(2015)

사용

갈등

바이오인증시스템을 

사용하는 것이 심리

적으로 불편하고 갈

등되는 정도

·심리적 불편 정도

·심리적 사용 거부감 정도

·대리 불가 거부감 정도

·인증오류 거부감 정도

·건강 악영향 거부감 정도

·사용 고민 정도

·거래의 심리적 불편 정도

·이용 여부 갈등 정도

Festinger(1957)

박경자(2015)

안길찬(2012)

U

T

A

U

T

성과

기대

바이오인증시스템을 

사용함으로써 금융

거래의 성과를 향상

시키는데 도움이 될 

수 있을 것이라는 

신념의 정도

·기간 단축 기대

·효과성 기대

·유용성 기대

·편의성 기대

·타인 사용불가 안심기대

·병행 안심 기대

Venkatesh et al.

(2003)

한동균(2016)

김용구(2012)

노력

기대

바이오인증시스템을 

사용하는 것과 관련

된 용이성의 정도

·사용의 용이성 기대

·기억 불필요성 기대

·사용 익숙 기대

Venkatesh et al.

(2003)

한동균(2016)

김용구(2012)

사회적 

영향

중요한 사람들이 내

가 바이오인증시스

·영 향 력 자 의  사 용  

 당연시 정도

Venkatesh et al.

(2003)
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변수 

구분

연구

변수
조작적 정의 측정항목 관련 연구

템을 사용해야 한다

고 믿는 것에 대한 

인지의 정도

·주변의 도움 정도

·지인들의 사용 정도

·지인들의 장점 인지정도

박일순(2013)

김용구(2012)

촉진

조건

사용자가 바이오인

증시스템을 사용할 

때, 본인의 금융거

래 활동을 지원할 

수 있는 조직적, 기

술적 환경이 조성되

어 있다고 믿는 믿

음의 정도

·지식 보유 정도

·독립적 사용가능 정도

·타인의 경험활용 정도

·타인의 지원 정도

Venkatesh et al.

(2003)

박일순(2013)

김용구(2012)

사용

의도

바이오인증시스템을 

사용할 의도나 계

획, 가능성의 정도

·사용 생각 정도

·사용 가치성 정도

·지인 사용권유 정도

·사용매체의 사용 다양정도

Venkatesh et al.

(2003)

Venkatesh & 

Davis(2000)

박일순(2013)

통제/

조절

변수

연령
사용자의 연령대 

구분
연령

Venkatesh et al.

(2003)

성별
사용자의  성별

(남성, 여성)
남성, 여성

Venkatesh et al.

(2003)

일반 

바이오

인증

사용

경험

일반 바이오인증기

기(매체) 사용 경험 

여부

사용경험 유무
Venkatesh  et 

al.(2003)
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3.3.2 설문지 구성

   본 설문지의 구성은 13개의 변수와 인구통계 항목을 포함하고 총 75개 설

문 문항으로 구성하였다. 통합기술수용이론 변인들에 관한 설문항목이 21개 

문항, 지각된 위험특성 변인들에 관한 설문항목 21개 항목, 사용자 특성 변인

들의 설문항목 17개 항목, 인구통계 항목 16개 항목으로 아래의 [표 3-3]과 

같이 설문을 구성하였다.

[표 3-3] 설문지 구성

변수 

구분

연구

변수
조작적 정의 측정항목 관련 연구

바이오

인증 

금융

거래 

경험

금융거래  시, 사용

자의 바이오인증시

스템 사용 경험 여

부

사용경험 유무
Venkatesh et al.

(2003)

인터넷

/

모바일

뱅킹

거래

경험

인터넷  또는 모바

일 뱅킹 거래 경험 

여부

사용경험 유무
Venkatesh et al.

(2003)

사용 

자발성

사용자의 자발적 의지 

여부
사용 자발성 유무

Venkatesh et al.

(2003)

설문항목 문항수 척도

통합기술수용이론

(UTAUT)

성과기대 6 7점 등간척도

노력기대 3 7점 등간척도
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설문항목 문항수 척도

사회적 영향 4 7점 등간척도

촉진조건 4 7점 등간척도

사용의도 4 7점 등간척도

지각된 위험특성

시스템 보안위험 5 7점 등간척도

프라이버시 염려 4 7점 등간척도

부정적인 대중매체 4 7점 등간척도

사용갈등 8 7점 등간척도

사용자 특성

사용자 혁신성 8 7점 등간척도

자기 효능감 3 7점 등간척도

재미지각 3 7점 등간척도

관행추구성향 3 7점 등간척도

인구통계 16 명목척도, 비율척도

합계     75
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Ⅳ.  연구 결과

 

4.1 자료 조사 방법

   본 논문은 지각된 위험 특성요인과 사용자 특성요인이 비대면 채널의 

바이오 정보 기반의 본인인증시스템 사용의도에 미치는 영향을 연구하고

자 일반인 대상의 개별방문조사, 이메일 및 인터넷 설문을 통해 설문조사

가 이루어졌다. 설문조사를 통한 자료 수집은 총 3차에 걸쳐 진행하였으

며 1차 수집은 2015년 12월 2일에서 2015년 12월 30일까지 약 한달간 

308부를 획득하였고, 2차 수집은 2016년 1월 2일에서 2016년 1월 29일

까지 78부, 3차 수집기간은 2017년 1월 9일에서 2017년 1월 20일까지 

약 2주간 51부를 획득하여 총 437부의 표본을 획득하였다. 결측치 또는 

불성실하게 응답한 41부를 제외하고 유효한 표본 396부를 연구에 사용하

였다. 설문의 척도는 7점 리커드 척도를 사용하였으며, 수집된 자료의 실

증분석을 위하여 SPSS 22.0과 AMOS 22.0 통계 툴을 사용하였다. 먼저 

SPSS 22.0을 이용하여 인구통계학적인 조사를 위해 빈도분석을 실시하였

고, 측정변수들에 대한 신뢰성 분석을 실시하였다. AMOS 22.0으로 확인

적요인분석 및 구조방정식모형 분석을 실시하였다. 자세한 통계분석 절차

의 설명은 다음과 같다.

  

   첫째, 표본의 연령, 성별, 사용경험, 사용 자발성 등의 인구통계학적인 

특성의 빈도수와 구성비율을 알아보기 위해 빈도분석을 실시하였다.

   둘째, 독립 및 종속변수들의 신뢰성을 검증하기 위해 크론바흐 알파

(Cronbach's Alpha) 계수를 사용하여 신뢰성 분석을 실시하였다.

   셋째, 확인적요인분석을 통하여 관측변수의 요인적재량(Factor 
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Loading), 유의성(Critical Ratio, P-Value) 검정, 잠재변수의 

AVE(Average Variance Extracted, 평균분산추출), CR(Construct 

Reliability, 개념신뢰도) 검정을 위한 집중타당성 분석과 잠재변수 간 판

별타당성 분석을 실시하였다.

   넷째, 연구모형에서 제시한 잠재변수들 간의 관계와 가설검정을 위해 

구조방정식모델(Structural Equation Modeling, SEM) 분석을 실시하였다.

   다섯째, 추가적으로 통제변수를 포함한 구조방정식모델 분석을 실시하

였다.

   여섯째, 조절효과분석을 위하여 다중집단 확인적 요인분석에서 조절변수의  

측정동일성 확보 여부 판단과 다중집단분석을 통하여 조절효과 검정을 실시

하였다.

   일곱째, 일반 매개변수들의 매개효과 분석과 병렬다중매개변수들에 대

해 팬텀변수를 사용하여 매개효과 분석을 실시하였다.

   여덟째, SPSS 통계 툴을 이용하여 UTAUT 모형의 핵심 독립변수와 이외

의 추가 독립변수들 간의 위계적 관계를 파악하기 위해 위계적 회귀분석을 

실시하였으며, 이 중 가장 영향력을 미치는 독립변수를 조절변수화하여 조절

효과 검정을 실시하였다.  
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4.2 표본의 특성

   응답자의 인구통계학적 특성을 살펴보면 [표 4-1]과 같다.

   응답자의 금융거래 시 바이오인증 경험을 구체적으로 살펴보면 바이오인

증 금융거래 경험이 있는 응답자가 56%이고, 경험이 없는 응답자가 46%로 

나타났고, 경험이 있는 응답자를 세부적으로 살펴보면 바이오인증 금융거래 

사용경험 기기는 디지탈키오스크가 24.2%로 가장 높았고, 스마트폰이 17.2%, 

둘 다 사용이 4.5%로 나타났다.  바이오인증 금융거래 사용 경위를 보면 자

율에 의한 경험이 22.2%, 추천에 의한 경험이 10.7%, 부득이한 환경에 의한 

경우가 3.0%로 나타났다.

   인터넷/모바일뱅킹 경험을 구체적으로 살펴보면 인터넷/모바일뱅킹 경

험이 있는 응답자와 없는 응답자가 각각 94.2%, 5.8%로 유경험자의 비율

이 높은 것으로 나타났고, 금융거래횟수는 월평균 10회 미만이 44.9%, 

10~19회가 40.4%, 20회 이상이 8.8%로 나타났다. 월평균 인터넷/모바일뱅

킹 거래금액을 살펴보면 50만원 미만이 23.2%이고, 50만원 이상 100만원 미

만이 17.9%, 100만원 이상 150만원 미만이 13.6%, 200만원 이상 250만원 

미만이 8.8%, 150만원 이상 200만원 미만이 7.1%, 500만원 이상 550만원 

미만이 5.6%, 300만원 이상 350만원 미만이 5.3%, 400만원 이상 450만원 

미만이 3.5%, 450만원 이상 500만원 미만이 2.0%, 350만원 이상 400만원 

미만이 1.8%, 250만원 이상 300만원 미만과 550만원 이상 600만원 미만이 

1.3%로 월평균 인터넷/모바일뱅킹 거래금액 50만원 미만이 비율이 가장 높

게 나타났다. 인터넷/모바일뱅킹 사용기기를 살펴보면 스마트폰뱅킹이 42.7%

이고 인터넷뱅킹이 26.0%이고 둘 다 사용이 25.5%로 나타났다.

   일반 바이오인증기기 사용경험을 구체적으로 살펴보면 무경험자가 53.5%, 

유경험자 46.5%로 나타났다. 응답자의 선호 바이오인증 기기를 구체적으로 

살펴보면 손바닥 정맥이 54.5%로 가장 높게 나타났으며 그 뒤를 이어 지문

이 28.0%, 홍채가 6.3%, 지정맥이 4.3%, 얼굴이 2.8%, 음성이 2.3%, 망막이 

1.5%, 기타가 0.5%로 나타났다. 

   응답자의 일반적인 인구통계학적 특성을 살펴보면 성별 분포는 남성과 
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여성이 각각 68.7%, 31.3%로 남성 비율이 높은 것으로 나타났고, 연령대 

분포는 40~49세가 39.4%, 30~39세가 31.8%, 20~29세가 16.4%, 50세 

이상이 12.4%로 나타났으며 30대와 40대가 전체의 71.2%를 차지하는 것

으로 나타났다. 직업 분포를 살펴보면 회사원이 63.6%이고 대학(원)생이 

10.6%이고, 전문직이 8.3%, 공무원이 7.8%, 자영업이 5.1%, 연구직이 

2.3%, 가정주부가 1.5%, 기타가 0.8%로 나타났다. 최종학력 분포를 살펴

보면 대학교 재학 졸업(4년제)이 68.7%이고, 대학원 재학 졸업이 18.2%

이고 대학재학 졸업(전문대)이 10.6%이고 고졸이하가 2.5%로 나타났다. 

종교를 가지고 있지 않는 응답자는 59.6%이고 종교를 가진 응답자는 

40.4%로 나타났으며 종교를 가진 응답자의 종교 분포를 살펴보면 기독교

가 18.4%, 불교가 14.1%, 천주교가 6.1%, 대순진리교가 1.8%로 나타났

다. 거주지 분포는 서울이 52.3%, 경기도가 22.0%, 충청도가 14.9%, 강

원도가 7.8%, 제주도가 2.3%, 경상도가 0.8%로 나타났다.

[표 4-1] 표본의 인구 통계적 특성

[N=396]

구분 빈도수 구성비율(%)

바이오인증 금융거래

경험

있다 182 46.0 

없다 214 54.0 

바이오인증 금융거래 

사용경험 기기

스마트 폰 68 17.2 

디지털 키오스크 96 24.2 

둘 다 사용 18 4.5 

경험 없음 214 54.0 

바이오인증 금융거래

사용 경위

자율 88 22.2 

추천 82 20.7 

부득이 한 환경 12 3.0 

경험 없음 214 54.0 



- 132 -

구분 빈도수 구성비율(%)

인터넷/모바일뱅킹

사용 경험

있다 373 94.2 

없다 23 5.8 

금융거래횟수

(월 평균)

10 미만 178 44.9 

10 ~ 19 160 40.4 

20 이상 35 8.8 

금융거래 없음 23 5.8 

거래금액

(월 평균)

50만원 미만 92 23.2 

50만원 이상 100만원 미만 71 17.9 

100만원 이상 150만원 미만 54 13.6 

150만원 이상 200만원 미만 28 7.1 

200만원 이상 250만원 미만 35 8.8 

250만원 이상 300만원 미만 5 1.3 

300만원 이상 350만원 미만 21 5.3 

350만원 이상 400만원 미만 7 1.8 

400만원 이상 450만원 미만 14 3.5 

450만원 이상 500만원 미만 8 2.0 

500만원 이상 550만원 미만 22 5.6 

550만원 이상 600만원 미만 5 1.3 

600만원 이상 11 2.8 

금융거래 없음 23 5.8 

인터넷/모바일뱅킹 인터넷 뱅킹 103 26.0 
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구분 빈도수 구성비율(%)

사용기기

스마트폰 뱅킹 169 42.7 

둘 다 사용 101 25.5 

금융거래 없음 23 5.8 

일반 바이오인증 

기기 사용경험

있다 184 46.5 

없다 212 53.5 

선호

바이오인증 기기

지문 111 28.0 

손바닥 정맥 215 54.3 

홍채 25 6.3 

망막 6 1.5 

얼굴 11 2.8 

음성 9 2.3 

지정맥 17 4.3

기타 2 0.5 

성별
남자 272 68.7 

여자 124 31.3 

연령대

20 ~ 29 65 16.4 

30 ~ 39 126 31.8 

40 ~ 49 156 39.4 

50 이상 49 12.4 

직업
대학(원)생 42 10.6 

가정주부 6 1.5 
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구분 빈도수 구성비율(%)

자영업 20 5.1 

회사원 252 63.6 

공무원 31 7.8 

전문직 33 8.3 

연구직 9 2.3 

기타 3 0.8 

최종학력

고졸이하 10 2.5 

대학재학_졸업(전문대) 42 10.6 

대학교 재학_졸업(4년제) 272 68.7 

대학원 재학_졸업 72 18.2 

종교 유무
있음 160 40.4 

없음 236 59.6 

종교명

기독교 73 18.4 

대순진리회 7 1.8 

불교 56 14.1 

천주교 24 6.1 

무교 236 59.6 

거주지

서울 207 52.3 

경기 87 22.0 

강원 31 7.8 

충청 59 14.9 
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구분 빈도수 구성비율(%)

경상 3 0.8 

제주 9 2.3 
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4.3 신뢰성 분석

   채서일 & 김주영(2016)에 의하면 “신뢰성(Reliability)이란 유사한 측정도

구 혹은 동일한 측정도구를 사용해 동일한 개념을 반복 측정했을 때 일관성 

있는 결과를 얻는 것을 말하는 것으로 안정성(Stability), 일관성(Consistency), 

예측 가능성(predictablity), 정확성(Accuracy), 의존 가능성(dependability) 등

으로 표현될 수 있는 개념이다” 라고 하였다. 신뢰성 측정 방법으로는 재검사

법, 복수양식법, 반분법, 내적 일관성 있으며(채서일 & 김주영, 2016), 본 연

구에서는 크론바흐 알파(Cronbach's alpha) 계수를 이용해 신뢰도를 저해하는 

항목을 측정도구에서 제외함으로써 각 항목의 내적 일관성을 높이는 내적 일

관성 방법으로 신뢰성 분석을 실시하였다.

   일반적으로 Cronbach's Alpha 값이 0.7 이상(Van de Ven & Ferry, 

1980)을 신뢰도가 있다고 보았으며, 또한 보다 나은 신뢰성 확보를 위하여 

항목 삭제 시 Cronbach's α 결과 값에 의거 성과기대5, 성과기대6, 사용갈등

3, 사용갈등5, 사용의도4 항목을 제거하였다. 총 59문항 중 5개 문항을 제거

하여 최종적으로 54개 문항을 분석에 이용하였다. 또한 Cronbach's α 값이 

.890 ~ .966 값(≥ 0.7 기준)으로 모든 요인의 신뢰도가 확보되었다. 신뢰성 

분석 결과는 아래의 [표 4-2]와 같다.

[표 4-2] 신뢰성 분석

항목
항목 삭제 시 

Cronbach's α
Cronbach's α 항목의 N

성과기대1 .921

.939 4
성과기대2 .914

성과기대3 .928

성과기대4 .917

노력기대1 .864 .890 3
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항목
항목 삭제 시 

Cronbach's α
Cronbach's α 항목의 N

노력기대2 .834

노력기대3 .833

사회적영향1 .919

.935 4
사회적영향2 .904

사회적영향3 .911

사회적영향4 .928

촉진조건1 .918

.926 4
촉진조건2 .892

촉진조건3 .897

촉진조건4 .909

보안위험1 .944

.957 5

보안위험2 .939

보안위험3 .947

보안위험4 .947

보안위험5 .953

염려1 .956

.963 4

염려2 .947

염려3 .948

염려4 .952

부정대중매체1 .920
.931 4

부정대중매체2 .903
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항목
항목 삭제 시 

Cronbach's α
Cronbach's α 항목의 N

부정대중매체3 .897

부정대중매체4 .917

사용갈등1 .956

.963 6

사용갈등2 .959

사용갈등4 .961

사용갈등6 .955

사용갈등7 .952

사용갈등8 .953

혁신성1 .961

.966 8

혁신성2 .960

혁신성3 .958

혁신성4 .962

혁신성5 .962

혁신성6 .961

혁신성7 .964

혁신성8 .962

효능감1 .950

.960 3효능감2 .930

효능감3 .941

즐거움1 .940 .958 3
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항목
항목 삭제 시 

Cronbach's α
Cronbach's α 항목의 N

즐거움2 .928

즐거움3 .949

관행추구1 .941

.965 3관행추구2 .941

관행추구3 .964

사용의도1 .916

.943 3사용의도2 .895

사용의도3 .940
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4.4 확인적 요인분석 및 측정모델 평가

   확인적 요인분석은 잠재변수와 관측변수 간의 관계 및 잠재변수 간의 

관계를 검증하는 것으로 특히, 확인적 요인분석은 관측변수와 잠재변수 

간의 요인부하량을 측정할 수 있고, 모델의 전반적인 적합도를 평가할 수 

있기 때문에 구성개념 타당성(Construct Validity)을 측정하는데 유용하게 

사용되고 있다(우종필, 2015). 확인적 요인분석을 위한 본 연구의 측정모

형은 [그림 4-1]과 같다.

   모델 적합도는 연구모델을 채택하느냐 기각하느냐를 결정하는 기준이 되

기 때문에 가설의 유의성 검증만큼이나 중요한 부분이다. 모델적합도는 실제 

조사자가 수집한 표본 데이터로부터 얻은 공분산행렬(S)과 조사자가 이론적 

배경을 바탕으로 개발한 연구모델로부터 추정된 공분산행렬(Σ)의 차이(S - 

Σ)를 의미한다. 이 차이가 작다면 높은 모델적합도를 보이게 되고, 이 차이

가 크다면 낮은 모델적합도를 보이게 된다(우종필, 2015).

  모형을 검정하는 적합도 평가는 크게 절대적합지수(Absolute Fit Index), 

증분적합지수(Incremental Fit Index), 간명적합지수(Parsimonious Fit Index)

를 이용한다.

   절대적합지수(Absolute Fit Index)는 조사자가 수집한 데이터의 공분산행

렬과 이론을 바탕으로 한 연구모델의 공분산행렬이 얼마나 적합한지를 보여

주기 때문에 다른 모델과 비교하지 않는 것이 특징이다. 절대적합지수에는χ2 

(CMIN), Normed χ2 (CMIN/DF), RMR, GFI, AGFI 등이 있다(우종필, 

2015). 증분적합지수(Incremental Fit Index)는 연구모델이 영모델(Null 

Model)보다 얼마나 잘 측정되었는지를 나타내는 지수이다. 증분적합지수에는 

NFI, RFI, IFI, TLI, CFI 등이 있다(우종필, 2015). 간명적합지수

(Parsimonious Fit Index)는 모델의 복잡성을 고려한 상태에서 경쟁모델 중 

최고의 모델에 대한 정보를 제공한다. 모델간 비교를 하기 때문에 하나의 모

델을 측정할 때보다는 두 개 이상의 모델 중 어느 모델이 더 적합한지를 비

교할 때 매우 유용하다(우종필, 2015).

   주요 모델적합도 지수와 판단기준은 [표 4-3]과 같다.
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[그림 4-1] 측정모형   
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[표 4-3] 주요 모델적합도 지수와 판단기준

출처 : 우종필, 2015

  

4.4.1 집중타당성 분석

 

   집중타당성은 ‘수렴타당성’이라고도 하며, 잠재변수를 측정하는 관측변

수들의 일치성 정도를 나타내며, 집중타당성을 검증하는 방법은 첫째, 잠

재변수와 관측변수 간의 요인부하량과 유의성을 측정하는 방법 둘째, 분

산추출의 평균값을 기준으로 하는 방법 셋째, 개념신뢰도 값을 기준으로 

하는 방법이 있다(우종필, 2015; 송지준 2016).

적합도 종류 판단기준

절대적합지수

χ2(Chi-square statistic) 양호 (p ≥ 0.05)

RMR(RMSR)

(Root mean-squared Residual)
양호 (0.05 이하)

GFI(Goodness of Fit Index) 양호 (0.9 이상)

AGFI(Adjusted GFI) 양호 (0.9 이상)

RMSEA(Root Mean Squared 

Error of Approximation)

보통 (0.1 이하)

양호 (0.08 이하)

좋음 (0.05 이하)

증분적합지수

NFI(Normed Fit Index) 양호 (0.9 이상)

TLI(NNFI)(Tucker-Lewis Index) 양호 (0.9 이상)

CFI(Comparative Fit Index) 양호 (0.9 이상)

간명적합지수

PGFI(Parsimonious GFI) 양호 (낮을수록) 

PNFI(Parsimonious NFI) 양호 (낮을수록)

AIC(Akaike Information Criteria) 양호 (낮을수록)
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   집중타당성 분석 결과, 관측변수들의 요인부하량(λ)은 .823 ~ .966으로 

0.7 이상의 수치를 보이고 있으며, 유의성 C.R.값은 ±1.965 이상(p < .05), 

잠재변수들의 평균분산추출 AVE(Average Variance Extracted)는 .537 ~ 

.836으로 0.5 이상의 기준값을 상회하였고, 개념신뢰도 C.R.(Construct 

Reliability)은 .822 ~ .938로 기준값 0.7 이상의 수치를 나타내고 있어 집중

타당성이 있는 것으로 나타났다. 측정모델 적합도 결과는 χ2=2996.946, 

df=1299, p=.000, CMIN/DF=2.307, RMR=.084(SRMR=.035), 

GFI=.782, AGFI=.751, RMSEA=.058, NFI=.895, TLI=.931, CFI=.937

로 나타났다. 카이제곱(χ2) 검정은 그 값이 크면 모델이 데이터에 적합하

지 않는다는 결론이 도출되는데, 본 연구의 χ2=2996.946(df=1299, 

p=.000)으로 가설은 기각되었다. 그러나 표본이 큰 경우, 모델의 복잡도

가 큰 경우, 관측변수들이 다변량 정규분포를 하지 않은 상태에서 일반적

으로 사용하는 추정법인 최대우도법(ML, Maximum Likelihood)이나 일반

최소자승법(GLS, Generalized Least Squares)을 사용했을 경우 χ2의 수치

가 높게 나타나고 p-값은 작아지는 특징들로 인해 요즘들어 구조방정식

모델에서 χ2 통계량이 차지하고 있는 비중은 크지 않으며, χ2 통계량만을 

절대적으로 신뢰하는 것도 적절하지 않다고 볼 수 있다(우종필, 2015). 

따라서 다른 적합도 지수를 참조하여 판단한 결과 Normed χ2 

(CMIN/DF)=2.307로 기준 3 이하로 수용할 만하다. 절대적합지수인 

RMR=.084(SRMR=.035), GFI=.782, AGFI=.751은 기준치에 다소 부합

되지 못하였으나 송지준(2016)에 의하면 GFI와 AGFI는 표본특성에 기인

한 비일관성으로 인하여 영향을 받을 수 있기 때문에 표본특성으로부터 

자유로운 CFI(Comparative Fit Index)를 권고하고 있다. 특히, 홍세희

(2000)에 의하면 모형을 제대로 평가하기 위해서 적합도 지수는 최소한 다음

의 두 가지 조건을 충족시켜야 한다고 하였으며, 첫째, 적합도 지수는 표본크

기에 민감하게 영향을 받지 않아야 하고, 둘째, 적합도 지수는 데이터에 잘 

부합되면서 동시에 간명한 모델을 선호해야 한다고 하였다(홍세희, 2000). 모

든 적합도 지수는 데이터에 잘 부합되는 모형을 선호하지만, 많은 지수들이 

모형을 평가할 때 모형의 간명성을 고려하지 않아, 이러한 지수를 사용하면 
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불필요하게(또는 필요 이상으로) 모형을 복잡하게 만들어도 모형이 데이터를 

충분히 설명하므로 적합도의 값이 좋게 나온다(홍세희, 2000). 따라서 모형의 

간명성은 고려하지 않지만 표본크기에 영향을 받지 않고 모형오류를 측정할 

수 있는 CFI 지수와 표본의 크기에 영향을 받지 않으면서 모형오류와 모형의 

간명성을 고려하는 지수인 NNFI(TLI)와 RMSEA를 함께 고려되어야 한다(홍

세희, 2000). 홍세희(2000) 연구에서 제시한 지수를 감안한다면, 본 연구의 

증분적합지수인 CFI=.937, TLI=.931로 나타나 0.9 이상의 기준을 상회하였

고, 절대적합지수인  RMSEA 지수값은 .058로 0.08 이하의 기준으로 양호

(Reasonable Fit)한 적합도로 판단되며, 특히, RMSEA의 신뢰구간 LO 

90=.055, HI 90=.060으로 간격(0.005)이 넓지 않아 RMSEA 지수값을 

신뢰할 수 있다고 판단되어 측정모형의 모델 적합도는 전체적으로 수용 

가능한 수준이라고 평가할 수 있다. 측정모델 평가에 대한 결과 요약은 다

음의 [표 4-4]와 같다.
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[표 4-4] 측정모델 평가

잠재변수 관측변수

비표준화

요인

부하량

표준화된

요인

부하량

표준

오차
C.R.

평균

분산

추출

개념

신뢰

도

자기

효능감

효능감1 1.000 .921 　 　

.836 .938효능감2 1.059 .960 .028 37.196

효능감3 1.019 .945 .029 35.271

재미지각

즐거움1 1.000 .939 　 　

.782 .915즐거움2 .998 .957 .025 39.760

즐거움3 1.033 .929 .029 35.437

사용자

혁신성

혁신성1 1.000 .900 　 　

.648 .936

혁신성2 1.110 .912 .038 29.420

혁신성3 1.114 .936 .035 31.673

혁신성4 .940 .870 .036 26.160

혁신성5 .921 .864 .036 25.749

혁신성6 1.091 .890 .039 27.638

혁신성7 1.013 .831 .043 23.613

혁신성8 1.012 .867 .039 25.959

관행추구

성향

관행추구1 1.000 .966 　 　

.802 .924관행추구2 .959 .963 .020 47.583

관행추구3 .909 .923 .024 38.660

시스템

보안위험

보안위험1 1.000 .922 　 　

.545 .857

보안위험2 1.008 .942 .029 35.203

보안위험3 .943 .896 .031 30.023

보안위험4 .916 .895 .031 29.886

보안위험5 .817 .867 .030 27.412
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잠재변수 관측변수

비표준화

요인

부하량

표준화된

요인

부하량

표준

오차
C.R.

평균

분산

추출

개념

신뢰

도

프라이버

시

염려

염려1 1.000 .925 　 　

.633 .873
염려2 1.020 .945 .028 36.055

염려3 1.065 .933 .031 34.449

염려4 1.075 .921 .033 33.029

부정적인

대중매체

대중매체1 1.000 .841 　 　

.537 .822
대중매체2 1.112 .893 .048 23.000

대중매체3 1.122 .920 .046 24.147

대중매체4 1.014 .858 .047 21.508

사용갈등

사용갈등1 1.000 .890 　 　

.602 .901

사용갈등2 .993 .867 .039 25.310

사용갈등4 .932 .851 .038 24.346

사용갈등6 1.101 .919 .038 29.139

사용갈등7 1.086 .939 .035 30.879

사용갈등8 1.107 .942 .036 31.176

성과기대

성과기대1 1.000 .896 　 　

.715 .909
성과기대2 1.010 .917 .035 28.495

성과기대3 .903 .857 .037 24.462

성과기대4 .944 .893 .035 26.820

노력기대

노력기대1 1.000 .823 　 　

.660 .854노력기대2 .965 .851 .048 20.030

노력기대3 1.012 .890 .047 21.351

사회적

영향

사회적영향1 1.000 .884 　 　
.692 .900

사회적영향2 1.052 .929 .037 28.258
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4.4.2 판별타당성 분석

 

   판별타당성은 서로 다른 잠재변수 간의 차이를 나타내는 정도로 잠재

변수 간 낮은 상관을 보인다면 판별타당성이 있는 것이며, 잠재변수 간 높

은 상관을 보인다면 두 구성개념 간의 차별성이 떨어지는 것을 의미하므

로 잠재변수 간 판별타당성이 없는 것으로 판단한다(우종필, 2015). 판별타당

성 검증에는 세 가지 방법이 있으며 첫 번째 방법으로는  AVE > Φ2 으로 

두 구성개념 간 각각의 AVE 값과 두 구성개념 간 상관계수 제곱값을 비교하

여 AVE 값이 상관계수의 제곱값보다 클 경우 판별타당성이 있음을 검증하는 

방법, 두 번째 방법은 [Φ±2×S.E.]가 1을 포함하는지의 여부로써 두 구성개

잠재변수 관측변수

비표준화

요인

부하량

표준화된

요인

부하량

표준

오차
C.R.

평균

분산

추출

개념

신뢰

도

사회적영향3 .974 .891 .038 25.830

사회적영향4 .915 .837 .040 22.675

촉진조건

촉진조건1 1.000 .828 　 　

.657 .884
촉진조건2 1.079 .917 .046 23.506

촉진조건3 .963 .895 .043 22.579

촉진조건4 .915 .852 .044 20.867

사용의도

사용의도1 1.000 .927 　 　

.755 .902사용의도2 .996 .953 .027 36.647

사용의도3 .988 .887 .034 29.224

측정모델

적합도

 χ2=2996.946, df=1299, p=.000, CMIN/DF=2.307

 RMR=.084(SRMR=.035), GFI=.782, AGFI=.751,

 RMSEA=.058(LO 90=.055, HI 90=.060),

 NFI=.895, TLI=.931, CFI=.937
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념 간 상관계수에 ±2 곱하기 표준오차를 계산한 결과값이 1을 포함하지 않

는다면 판별타당성이 있음을 검증하는 방법, 세 번째 방법은 두 구성개념 간 

자유로운 상관을 갖는 비제약(자유)모델과 두 구성개념 간 공분산을 1로 고정

시킨 제약모델 간의 χ2 차이 분석을 실시한 후, 두 모델간 χ2 에 통계적으

로 유의한 차이가 있는지 없는지를 비교하여 Δχ2 = 3.84 이상이면 판별타

당성 있음을 검증하는 비제약(자유)모델과 제약모델 간의 χ2 변화량(Δχ2) 

검증 방법이 있다.

   본 연구에서는 첫 번째 판별타당성 검증방법인 AVE > Φ2 방법을 적용하

는 판별타당성 검증을 하였다. 판별타당성 검증 결과는 아래의 [표 4-5]와 같

으며, 모든 쌍의 상관계수 값이 각 구성개념의 AVE 제곱근 값 보다 낮아 판

별타당성을 확보하였다고 판단하며 단, 시스템 보안 위험과 프라이버시 염려

의 구성개념 간의 상관계수 값이 .955로 높은 상관을 나타내 이 두 구성개념

에 대하여는 세 번째 방법으로 판별타당성 검증을 한 결과, 제약 모델인 경우

의 χ2 =3240.49, df=1300이며, 비제약 모델의 경우 χ2=2996.946, 

df=1299로 χ2 변화량(Δχ2)이 243.544로서 df=1일 때, Δχ2=3.84보다 커

서 두 모델간 유의한 차이가 나타나 판별타당성이 있는 것으로 검증되었다.
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4.5 가설 검정

   본 연구가설을 검정하기 위해 AMOS 22.0을 이용하여 연구모델의 구조모

형분석을 실시하였고, 연구모델의 구조모형분석 결과 그림은 [그림 4-2]와 같

으며, 구조방정식 모델의 추정치 결과는 [표 4-6]과 같다. 그리고 본 연구모

델은 수용 가능한 모델 적합도를 보여주었다. 구체적으로 χ2=3387.282, 

df=1327, p=.000, CMIN/DF=2.553, RMR=.142(SRMR=.064), 

GFI=.758, AGFI=.729, RMSEA=.063, NFI=.881, TLI=.918, CFI=.924

로 나타났다. 카이제곱(χ2) 검정은 그 값이 크면 모델이 데이터에 적합하

지 않는다는 결론이 도출되는데, 본 연구의 χ2=3387.282(df=1327, 

p=.000)으로 가설은 기각되었으나 카이제곱 검정에서 기각되었다는 것은 

모델을 채택할 필요조건이지 충분조건이 아니다(송지준, 2016). 따라서 

다른 적합도 지수를 참조하여 판단한 결과 Normed χ2 

(CMIN/DF)=2.553으로 기준 3 이하로 수용할 만하다. 그리고 절대적합지

수인 RMR=.142(SRMR=.064), GFI=.758, AGFI=.729는 기준치에 다소 

부합되지 못하였으나 송지준(2016)에 의하면 GFI와 AGFI는 표본특성에 

기인한 비일관성으로 인하여 영향을 받을 수 있기 때문에 표본특성으로부

터 자유로운 CFI(Comparative Fit Index)를 권고하고 있다. 특히, 홍세희

(2000)에 의하면 모형을 제대로 평가하기 위해서 적합도 지수는 최소한 다음

의 두 가지 조건을 충족시켜야 한다고 하였으며, 첫째, 적합도 지수는 표본크

기에 민감하게 영향을 받지 않아야 하고, 둘째, 적합도 지수는 데이터에 잘 

부합되면서 동시에 간명한 모델을 선호해야 한다고 하였다(홍세희, 2000). 모

든 적합도 지수는 데이터에 잘 부합되는 모형을 선호하지만, 많은 지수들이 

모형을 평가할 때 모형의 간명성을 고려하지 않아, 이러한 지수를 사용하면 

불필요하게(또는 필요 이상으로) 모형을 복잡하게 만들어도 모형이 데이터를 

충분히 설명하므로 적합도의 값이 좋게 나온다(홍세희, 2000). 따라서 모형의 

간명성은 고려하지 않지만 표본크기에 영향을 받지 않고 모형오류를 측정할 

수 있는 CFI 지수와 표본의 크기에 영향을 받지 않으면서 모형오류와 모형의 

간명성을 고려하는 지수인 NNFI(TLI)와 RMSEA를 함께 고려되어야 한다(홍
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세희, 2000). 홍세희(2000) 연구에서 제시한 지수를 감안한다면, 본 연구의 

증분적합지수인 CFI=.924, TLI=.918으로 나타나 0.9 이상의 기준을 상회하였

고, 절대적합지수인  RMSEA 지수값은 .063으로 0.08 이하의 기준으로 양호

(Reasonable Fit)한 적합도로 판단되며, 특히, RMSEA의 신뢰구간 LO 

90=.060, HI 90=.065으로 간격(0.005)이 넓지 않아 RMSEA 지수값을 

신뢰할 수 있다고 판단되어 구조모형의 모델 적합도는 전체적으로 수용 

가능한 수준이라고 평가할 수 있으며, 또한 구조방정식 모델에서 모두 만

족스러운 적합도 지수를 얻기 어렵다는 점을 고려해 볼 때 모델의 적합도

는 전반적으로 양호하다고 평가할 수 있다(Gefen et al., 2000).

   본 연구의 내생잠재변수들의 설명력을 살펴보면, 자기효능감, 재미지각이 

성과기대를 설명하는 설명력은 49.4%(R²=.494) 이고, 자기효능감, 재미지

각, 사용자 혁신성이 노력기대를 설명하는 설명력은 53%(R²=.530), 관행추

구성향, 시스템 보안위험, 프라이버시 염려, 부정적인 대중매체가 사용갈등을 

설명하는 설명력은 59.2%(R²=.592), 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진

조건, 사용갈등이 사용의도를 설명하는 설명력은 75.5%(R²=.755)로 나타났

다. 
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[표 4-5] 판별타당성 분석 결과

자기

효능감

재미

지각

사용자

혁신성

관행추구

성향

시스템

보안위험

프라이

버시염려

부정적인

대중매체

사용

갈등

성과

기대

노력

기대

사회적

영향

촉진

조건

사용

의도

자기

효능감

.914

재미지각
.653 ** .885

(.101)
사용자

혁신성

.777 ** .650 ** .805

(.096) (.106)

관행추구

성향

-.486 ** -.453 ** -.498 ** .896

(.102) (.120) (.108)

시스템

보안위험

-.401 ** -.560 ** -.393 ** .392 ** .738

(.124) (.158) (.130) (.163)

프라이버시

염려

-.391 ** -.565 ** -.363 ** .377 ** .955 ** .795

(.113) (.145) (.117) (.148) (.248)

부정적인

대중매체

.090 .021 .088 .058 .085 .098 .733

(.087) (.103) (.091) (.114) (.143) (.131)

사용갈등
-.504 ** -.639 ** -.454 ** .457 ** .729 ** .728 ** .166 ** .776

(.103) (.131) (.105) (.132) (.191) (.174) (.114)

성과기대
.606 ** .630 ** .557 ** -.398 ** -.386 ** -.371 ** .031 -.481 ** .846

(.084) (.101) (.086) (.100) (.125) (.114) (.087) (.103)

노력기대
.666 ** .585 ** .520 ** -.411 ** -.365 ** -.346 ** -.009 -.491 ** .801 * .813

(.080) (.090) (.077) (.092) (.113) (.103) (.079) (.095) (.087)
사회적

영향

.593 ** .640 ** .557 ** -.409 ** -.444 ** -.420 ** .072 -.493 ** .568 ** .691 ** .832

(.084) (.102) (.087) (.101) (.128) (.116) (.087) (.104) (.084) (.082)

촉진조건
.764 ** .595 ** .600 ** -.418 ** -.458 ** -.438 ** .179 * -.484 ** .610 ** .663 ** .632 ** .810

(.094) (.101) (.090) (.102) (.131) (.118) (.089) (.105) (.087) (.082) (.089)

사용의도
.711 ** .847 ** .671 ** -.484 ** -.572 ** -.560 ** .049 * -.703 ** .695 ** .710 ** .752 ** .635 ** .869

(.095) (.121) (.099) (.112) (.147) (.133) (.095) (.124) (.096) (.089) (.099) (.095)
*p<.05 **p<.01 ***p<.001. ( )안의 수치는 공분산의 표준오차 값임

대각선 값은 AVE의 제곱근 값이고 비대각선 값은 상관계수 값을 나타냄.
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[그림 4-2 ] 연구모델의 구조모형분석 결과
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[표 4-6] 가설검정결과

가설 경로
표준화

계수

비표준화

계수
C.R. P 결과

H1
자기 효능감

 → 성과기대
.360 .364 6.677 *** 채택

H2
자기 효능감

 → 노력기대
.591 .533 8.018 *** 채택

H3
재미지각

 → 성과기대
.413 .351 7.622 *** 채택

H4
재미지각

 → 노력기대
.315 .239 5.437 *** 채택

H5
사용자혁신성

 → 노력기대
-.136 -.117 -1.936 0.053 기각

H6
관행추구성향

 → 사용갈등
.202 .198 5.337 *** 채택

H7
시스템보안위험

 → 사용갈등
.287 .226 1.840 0.066

채택

(단측검정)

H8
프라이버시염려

 → 사용갈등
.374 .320 2.410 0.016 채택

H9
부정적인대중매체

 → 사용갈등
.088 .093 2.497 0.013 채택

H10
성과기대

 → 사용의도
.244 .251 6.340 *** 채택

H11
노력기대

 → 사용의도
.125 .144 3.098 0.002 채택

H12
사회적영향

 → 사용의도
.389 .403 9.002 *** 채택

H13
촉진조건

 → 사용의도
.039 .040 .872 0.383 기각

H14
사용갈등

 → 사용의도
-.355 -.284 -10.479 *** 채택

구조모델 적합도

CMIN=3387.282, df=1327, p=.000, CMIN/DF=2.553, 

RMR=.142(SRMR=.064), GFI=.758, AGFI=.729,

RMSEA=.063(LO 90=.060, HI 90=.065), NFI=.881, TLI=.918, 

CFI=.924
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   가설 H1 사용자 특성 변인인 자기 효능감은 성과기대에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .360, C.R. 6.677, p값 < .001으로 

가설은 채택되었다. 즉, 자기 효능감은 성과기대에 정의 영향을 미치는 것으

로 분석되었다.

   가설 H2 사용자 특성 변인인 자기 효능감은 노력기대에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .591, C.R. 8.018, p값 < .001으로 

가설은 채택되었다. 즉, 자기 효능감은 노력기대에 정의 영향을 미치는 것으

로 분석되었다.

   가설 H3 사용자 특성 변인인 재미지각은 성과기대에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .413, C.R. 7.622, p값 < .001으로 가

설은 채택되었다. 즉, 재미지각은 성과기대에 정의 영향을 미치는 것으로 분

석되었다.

   가설 H4 사용자 특성 변인인 재미지각은 노력기대에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .315, C.R. 5.437, p값 < .001으로 가

설은 채택되었다. 즉, 재미지각은 노력기대에 정의 영향을 미치는 것으로 분

석되었다.

   가설 H5 사용자 특성 변인인 사용자혁신성은 노력기대에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 -.136, C.R. -1.936, p값 .053으로 

단측검정의 C.R. 기준값인 절대값 1.645를 상회하여 유의하였으나, 법칙 타

당성에 위배되어 가설을 기각하였다. 즉, 사용자혁신성은 노력기대에 정의 영

향을 미치지 않는 것으로 분석되었다.

   가설 H6 사용자 특성 변인인 관행추구성향은 사용갈등에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .202, C.R. 5.337, p값 < .001으로 

가설은 채택되었다. 즉, 관행추구성향은 사용갈등에 정의 영향을 미치는 것으
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로 분석되었다.

   가설 H7 지각된 위험특성 변인인 시스템 보안위험은 사용갈등에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .287, C.R. 1.840, p값 .066

으로 나타났다. 본 연구는 방향성 가설설정으로 유의수준 0.05일 때, C.R. 

1.840값은 단측검정의 C.R. 기준값인 절대값 1.645를 상회하므로 가설은 채

택되었다. 즉, 시스템 보안위험은 사용갈등에 정의 영향을 미치는 것으로 분

석되었다.

  

   가설 H8 지각된 위험특성 변인인 프라이버시 염려는 사용갈등에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .374, C.R. 2.410, p값 .016

으로 가설은 채택되었다. 즉, 프라이버시 염려는 사용갈등에 정의 영향을 미

치는 것으로 분석되었다.

   가설 H9 지각된 위험특성 변인인 부정적인 대중매체는 사용갈등에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .088, C.R. 2.497, p값 

.013으로 가설은 채택되었다. 즉, 부정적인 대중매체는 사용갈등에 정의 영향

을 미치는 것으로 분석되었다.

   가설 H10 UTAUT 이론의 주 변인인 성과기대는 사용의도에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .244, C.R. 6.340, p값 < .001

으로 가설은 채택되었다. 즉, 성과기대는 사용의도에 정의 영향을 미치는 것

으로 분석되었다.

   가설 H11 UTAUT 이론의 주 변인인 노력기대는 사용의도에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .125, C.R. 3.098, p값 .002으

로 가설은 채택되었다. 즉, 노력기대는 사용의도에 정의 영향을 미치는 것으

로 분석되었다.
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   가설 H12 UTAUT 이론의 주 변인인 사회적 영향은 사용의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .389, C.R. 9.002, p값 < 

.001으로 가설은 채택되었다. 즉, 사회적 영향은 사용의도에 정의 영향을 미

치는 것으로 분석되었다.

   가설 H13 UTAUT 이론의 주 변인인 촉진조건은 사용의도에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 .039, C.R. 0.872, p값 .383으

로 가설은 기각되었다. 즉, 촉진조건은 사용의도에 정의 영향을 미치지 않는 

것으로 분석되었다.

   가설 H14 지각된 위험특성 변인인 사용갈등은 사용의도에 부(-)의 영향

을 미칠 것이다 의 경로분석 결과 경로계수 -.355, C.R. -10.479, p값 < 

.001으로 가설은 채택되었다. 즉, 사용갈등은 사용의도에 부의 영향을 미치는 

것으로 분석되었다.
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4.6 통제변수를 포함한 구조모델분석

4.6.1 통제모형

   통제변수는 외재변수 중 하나로서, 종속변수에 영향을 미치기 때문에 연구

자가 의도적으로 통제하고자 하는 변수이다(우종필, 2015a; Kerlinger, 1973). 

사용 이유는 변수를 통제함으로서 독립변수와 종속변수 사이에 명확한 인과

관계를 파악할 수 있기 때문이다(우종필, 2015a). 따라서 본 연구에서도 통제

변수를 포함한 구조모델분석을 실시하고자 한다.

   구조모델분석에 앞서 통제변수가 포함된 변수들 간 상관관계는 아래의 

[표 4-7]과 같다.

   각 변수들의 상관계수 값은 프라이버시 염려와 시스템 보안위험 간의 상

관계수 값(Φ=.955)을 제외하고는 대체로 상관계수가 낮아 판별타당성에는 문

제가 없는 것으로 나타났다.

   통제변수를 포함한 연구모델은 아래의 [그림 4-3]과 같다.

   통제변수가 포함된 구조모델의 결과는 다음 [표 4-8]과 같다. 통제변수가 

포함되지 않은 연구모델과 포함된 연구모델 간의 검정결과 차이를 비교하면 

가설 채택 여부 결과는 모두 차이 없이 동일하게 통계적으로 유의한 결과가 

나왔으며, 반면에 통제변수를 포함한 구조모델 분석 결과 재미지각은 성과기

대(B=.355, β=.418, C.R.=7.257), 노력기대(B=.253, β=.334, C.R.=5.466) 

경로계수에서 본 연구모델 비표준화계수값 보다 높게 영향을 미치는 것으로 

나타나고, 관행추구성향이 사용갈등(B=.199, β=.204, C.R.=5.160), 시스템보

안위험이 사용갈등(B=.255, β=.325, C.R.=2.080), 부정적인 대중매체가 사용

갈등(B=.096, β=.092, C.R.=2.485), 노력기대가 사용의도(B=.162, β=.139, 

C.R.=3.449)에 미치는 영향이 본 연구모델의 경로계수 값 보다 높게 나타났

다.
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[표 4-7] 통제변수가 포함된 변수들 간 상관관계

　
자기

효능감

재미

지각

사용자

혁신성

관행추구

성향

시스템

보안위험

프라이버시

염려

부정적인

대중매체

성과

기대

자기 효능감 1 　 　 　 　 　 　 　

재미지각
.653**

(.101)
1 　 　 　 　 　 　

사용자 혁신성
.776**

(.096)

.650**

(.106)
1 　 　 　 　 　

관행추구성향
-.486**

(.102)

-.453**

(.120)

-.498**

(.108)
1 　 　 　 　

시스템

보안위험

-.400**

(.124)

-.560**

(.158)

-.393**

(.130)

.392**

(.163)
1 　 　 　

프라이버시

염려

-.390**

(.113)

-.564**

(.145)

-.363**

(.117)

.377***

(.148)

.955***

(.248)
1 　 　

부정적인

대중매체

.090

(.087)

.021

(.103)

.088

(.091)

.058

(.114)

.085

(.143)

.098

(.131)
1 　

성과기대
.606**

(.084)

.631**

(.101)

.557***

(.086)

-.398**

(.100)

-.386**

(.125)

-.370***

(.113)

.031

(.087)
1

노력기대
.666**

(.080)

.585**

(.090)

.520**

(.077)

-.410**

(.092)

-.365**

(.113)

-.345**

(.102)

-.009

(.079)

.801**

(.087)
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사회적

영향

촉진

조건

사용

갈등

사용

의도

성별

(남자)

사용

자발성

(자율)

일반 

바이오 

인증경험

(유)

바이오 

인증금융

거래경험 

(유)

인터넷

뱅킹경험

(유)

연령

사회적영향 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　

촉진조건
.633**

(.089)
1 　 　 　 　 　 　 　 　

사용갈등
-.493**

(.104)

-.484**

(.105)
1 　 　 　 　 　 　 　

사용의도
.752**

(.100)

.635**

(.095)

-.703**

(.124)
1 　 　 　 　 　 　

성별(남자)
.068

(.028)

.062

(.028)

-.142*

(.036)

.099*

(.030)
1 　 　 　 　 　

사용자발성

(자율)

.323**

(.026)

.318**

(.026)

-.338**

(.034)

.383**

(.029)

.020

(.010)
1 　 　 　 　
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일반바이오

인증경험(유)

.140*

(.030)

.248**

(.031)

-.188**

(.039)

.205**

(.033)

.029

(.012)

.257**

(.011)
1 　 　

바이오인증

금융거래 

경험(유)

.431**

(.033)

.412**

(.033)

-.503**

(.043)

.518**

(.037)

.022

(.012)

.580**

(.012)

.411**

(.014)
1 　

인터넷뱅킹  

경험(유)

.172**

(.014)

.236**

(.014)

-.078*

(.018)

.242**

(.016)

-.051

(.005)

.133**

(.005)

.188**

(.006)

.186**

(.006)
1

연령
.382**

(.570)

.319**

(.560)

-.169**

(.684)

.283**

(.595)

.115*

(.208)

.100*

(.186)

.138**

(.224)

.252**

(.229)

.166*

(.105)

*p<.05 ** p<.01 *** p<.001. ( )안의 수치는 공분산의 표준오차 값임
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   통제변수가 포함된 구조모델의 적합도는 χ²(CMIN=3717.514), 

df=1573, p=.000, CMIN/DF=2.363이며, SRMR=.056(RMR=.134), 

GFI=.762, AGFI=.723, RMSEA=.059, NFI=.874, TLI=.913, CFI=.923의 적

합도를 보여주고 있다.

   통제변수를 투입한 결과에서의 통제변수 중 연령이 노력기대(β=.092, 

C.R.=2.221), 사용갈등(β=.073, C.R.=1.993)에 유의한 영향을 미치고, 성별

에서는 남성보다 여성이 사용갈등(β=-.095, C.R.=-2.809)에 영향을 미치는 

것으로 나타났으며, 바이오인증 금융거래 유경험자가 사용의도(β=.082, 

C.R.=2.012)와 인터넷/모바일뱅킹 사용 유경험자가 사용의도(β=.058, 

C.R.=1.962)에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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[그림 4-3] 통제변수가 포함된 연구모델
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   [표 4-8] 통제변수가 포함된 구조모델 분석 결과 요약

가설 경로
표준화

계수

비표준

화계수
S.E. C.R. P 결과

H1
자기 효능감

 → 성과기대
.321 .324 .056 5.787 *** 채택

H2
자기 효능감

 → 노력기대
.566 .508 .067 7.595 *** 채택

H3
재미지각

 → 성과기대
.418 .355 .049 7.257 *** 채택

H4
재미지각

 → 노력기대
.334 .253 .046 5.466 *** 채택

H5
사용자혁신성

 → 노력기대
-.134 -.114 .061 -1.880 .060 기각

H6
관행추구성향

 → 사용갈등
.204 .199 .039 5.160 *** 채택

H7
시스템보안위험

 → 사용갈등
.325 .255 .123 2.080 .038 채택

H8
프라이버시염려

 → 사용갈등
.312 .268 .135 1.983 .047 채택

H9
부정적인대중매체

 → 사용갈등
.092 .096 .039 2.485 .013 채택

H10
성과기대

 → 사용의도
.220 .228 .040 5.729 *** 채택

H11
노력기대

 → 사용의도
.139 .162 .047 3.449 *** 채택

H12
사회적영향

 → 사용의도
.374 .391 .046 8.448 *** 채택

H13
촉진조건

 → 사용의도
.023 .024 .046 .511 .609 기각

H14
사용갈등

 → 사용의도
-.331 -.266 .029 -9.217 *** 채택

통제변수 포함된

구조모델 적합도

CMIN=3717.514, df=1573, p=.000, CMIN/DF=2.363, 

RMR=.134(SRMR=.056), GFI=.762, AGFI=.723, 

RMSEA=.059, NFI=.874, TLI=.913, CFI=.923

*** p <.001
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통제변수  투입 결과

경로
표준화

계수

비

표준화

계수

S.E. C.R. P 결과

D.성별.M

 → 성과기대
-.001 -.003 .097 -.033 .974 -

D.성별.M

 → 노력기대
.014 .031 .090 .341 .733 -

연령

 → 성과기대
.050 .007 .005 1.233 .218 -

연령

 → 노력기대
.092 .011 .005 2.221 .026 유의

D.사용자발성.자율

 → 성과기대
.078 .217 .131 1.658 .097 -

D.사용자발성.자율

 → 노력기대
.061 .151 .120 1.264 .206 -

D.일반바이오인증경험.유

 → 성과기대
.020 .047 .098 .483 .629 -

D.일반바이오인증경험.유

 → 노력기대
-.026 -.053 .089 -.594 .552 -

D.바이오인증금융거래경험.유

 → 성과기대
-.076 -.177 .126 -1.400 .161 -

D.바이오인증금융거래경험.유

 → 노력기대
-.086 -.178 .116 -1.539 .124 -

D.인터넷뱅킹경험.유

 → 성과기대
.077 .380 .200 1.897 .058 -

D.인터넷뱅킹경험.유

 → 노력기대
.021 .091 .183 .498 .619 -

D.성별.M

 → 사용갈등
-.095 -.305 .109 -2.809 .005 유의

연령

 → 사용갈등
.073 .012 .006 1.993 .046 유의

D.사용자발성.자율 -.040 -.145 .148 -.975 .329 -
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 → 사용갈등
D.일반바이오인증경험.유

 → 사용갈등
.021 .062 .111 .562 .574 -

D.바이오인증금융거래경험.유

 → 사용갈등
-.035 -.105 .158 -.669 .503 -

D.인터넷뱅킹경험.유

 → 사용갈등
-.027 -.173 .225 -.768 .443 -

D.성별.M

 → 사용의도
.000 .000 .074 -.006 .995 -

연령

 → 사용의도
-.025 -.003 .004 -.819 .413 -

D.사용자발성.자율

 → 사용의도
.006 .018 .100 .176 .860 -

D.일반바이오인증경험.유

 → 사용의도
-.018 -.042 .075 -.564 .573 -

D.바이오인증금융거래경험.유

 → 사용의도
.082 .198 .098 2.012 .044 유의

D.인터넷뱅킹경험.유

 → 사용의도
.058 .299 .152 1.962 .050 유의
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4.7 조절효과 검정

4.7.1 조절모형

   본 연구에서는 조절모형을 통한 가설 검정을 위해 본 연구모델에 금융거

래를 위해 사용한 바이오인증매체가 아닌 일반적, 즉 지문을 통해 주민등본 

출력이나 출입통제용 지문, 홍채 등을 사용한 경험이 있는 일반 바이오인증 

사용경험이라는 더미변수를 조절변수로 활용하였다. 본 연구의 조절모형은 아

래 [그림 4-4]와 같다. 조절변수가 사용자 특성과 지각된 위험특성들이 바이

오 정보 기반의 본인인증시스템 사용의도에 미치는 영향관계를 조절하는지 

알아보기 위하여 구조방정식모델에서의 다중집단분석(Multiple Group 

Analysis)을 활용하였다. 다중집단분석은 둘 이상의 집단을 분석하여 모델간 

경로계수가 통계적으로 유의한 차이가 있는지 없는지를 판단할 때 사용되는 

분석기법이며, 다중집단분석에서 조사자의 관심은 모델 내 경로의 통계적 유

의성뿐만 아니라 집단간 경로의 통계적으로 유의한 차이성도 포함된다(우종

필, 2015). 경로계수의 차이는 비제약모델과 제약모델간 χ²차이를 통해서 

검증하게 된다(우종필, 2015).



- 167 -

[그림 4-4] 조절모형

4.7.2 일반 바이오인증 사용경험의 조절효과 분석

   다중집단 구조방정식모델을 활용하여 조절효과를 검정하기 위해서는 

먼저 다중집단 확인적 요인분석을 실시하여야 한다. 다중집단 확인적 요

인분석(Multiple Group Confirmatory Factor Analysis)은 집단간 확인적 요

인분석을 하는 것으로서, 주로 교차타당성(Cross Validation)을 검증할 때 사

용되며, 교차타당성은 모집단으로부터 추출한 표본에서 얻은 결과가 같은 모

집단으로부터 추출한 다른 표본에서 얻은 결과와 동일한지를 검증할 때 이용
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된다(우종필, 2015). 교차타당성 검정을 위해 일반적으로 측정동일성

(Measurement Equvalence)에 대한 분석이 활용된다(Myers et al., 2000; 

Mullen, 1995).

   측정동일성 분석이란, 비교 그룹 간 측정모델이 같은 결과를 보이는지 

여부를 판단하는 것으로, 비교 그룹 간 측정도구에 대하여 동일하게 인식

하는지를 알아보는 것이다(우종필, 2015). 비교 그룹 간 측정변수와 잠재

변수 간의 요인부하량이 모두 같다고 가정하는 제약모델과 비제약모델 간

의 df(degrees of freedom, 자유도)값의 변화량에 따른 χ² 값 변화량을 χ² 

분포표를 통해 두 모델 간의 통계적 유의성 검증을 하게 된다. 즉 두 개의 

측정모델이 통계적으로 유의한 차이가 없어야 비교 그룹 간 측정도구에 

대하여 동일하게 인식하는 측정동일성이 확보되는 것이다. 따라서 비교 

그룹 간 측정동일성이 확보된 경우에만 다중집단 구조방정식모델을 활용

하여 조절효과를 검정하는 것이 의미가 있게 되는 것이다.  

   상기 이론에 따라, 본 연구에서는 다중집단 구조방정식모델 분석에 앞서 

일반 바이오인증 사용경험 유경험자와 무경험자 두 그룹의 모든 요인부하량

이 같다고 가정하는 제약모델과 비제약모델 간의 측정동일성 분석을 실시하

였다. 결과는 아래 [표 4-9]와 같다.

 

[표 4-9] 측정동일성 검정결과(일반 바이오인증 사용경험)

구분
χ2

(CMIN)
df P χ2/df SRMR GFI CFI TLI RMSEA

비제약

모델
5017.714 2598 *** 1.931 .049 .694 .911 .902 .049

제약

모델
5071.442 2639 *** 1.922 .048 .692 .911 .903 .048

변화량

(Δ)
53.727 41 .088 -.009 -.001 -.002 .000 .001 -.001

   측정변수와 잠재변수 간의 요인부하량이 모두 같다고 가정한 제약모델
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과 비제약모델 간의 차이가 통계적으로 유의미한지를 알아보기 위해 자유도

의 변화량(Δdf)과 χ² 변화량(Δχ²)을 살펴보면, 자유도의 변화량(Δdf)은 

41, χ² 변화량(Δχ²)은 53.727 만큼 증가하였음을 알 수 있다.

   χ² 분포표의 자유도 변화량이 41일 경우, 5%의 유의수준(χ0.050)에서 

집단 간 차이가 있으려면 χ² 값은 56.94(df=41인 경우) 이상이 되어야 

하는데, 실 증가한 값은 53.727로 df=41인 경우의 기준값 56.94값을 하

회하고 있어 두 집단 간 차이는 통계적으로 유의하지 않는 것으로 나타나 

측정동일성이 확보되었다고 할 수 있다.

   따라서 측정동일성 확보로 일반 바이오인증 사용경험 조절변수를 통하여 

다중집단 구조방정식모델을 활용하여 조절효과를 검정할 수 있다.

   먼저 일반적으로 일반 바이오인증 사용 유경험 집단과 무경험 집단인 두 

집단으로 분류하여 다집단 분석을 실시한 결과는 아래 [표 4-10]과 같이 정

리하였다.

[표 4-10] 일반 바이오인증 유경험 및 무경험집단 간 비교분석 결과요약

경로관계　

일반 바이오인증 유경험 (N=184) 일반 바이오인증 무경험 (N=212)

표준화 

계수
C.R.(p-value) 결과

표준화

계수
C.R. (p-value) 결과

자기 효능감

→ 성과기대
.414 4.810 (***) 채택 .301 4.356 (***) 채택

재미지각

→ 성과기대
.282 3.357 (***) 채택 .494 6.959 (***) 채택

사용자혁신성

→ 노력기대
-.152 -1.451 (.147) 기각 -.127 -1.362 (.173) 기각

자기 효능감

→ 노력기대
.501 4.527 (***) 채택 .621 6.414 (***) 채택

재미지각

→ 노력기대
.355 3.857 (***) 채택 .301 4.075 (***) 채택

관행추구성향 

→ 사용갈등
.237 4.065 (***) 채택 .166 3.265 (.001) 채택

부정적인대중매체 

→  사용갈등
.119 2.209 (.027) 채택 .035 .703 (.482) 기각

시스템보안위험 .254 1.265 (.206) 기각 .331 1.411 (.158) 기각
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   두 그룹 간 경로계수를 살펴보면, 일반 바이오인증 유경험 그룹은 부정적

인 대중매체가 사용갈등에 정(+)의 영향을 미치는 반면, 무경험 그룹은 정(+)

의 영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다. 또한 프라이버시 염려가 사용갈등

에 정(+)의 영향을 미치는 그룹은 유경험 그룹으로 나타났으며, 촉진조건이 

사용의도에 정(+)의 영향을 미치는 그룹은 무경험 그룹으로 나타났다. 

  다음으로, 조절효과 검정을 위해 다중집단 구조방정식모델을 분석한 결과는 

[표 4-11]과 같다.

경로관계　

일반 바이오인증 유경험 (N=184) 일반 바이오인증 무경험 (N=212)

표준화 

계수
C.R.(p-value) 결과

표준화

계수
C.R. (p-value) 결과

→ 사용갈등

프라이버시염려 

→ 사용갈등
.364 1.841 (.066)

채택

(단측)
.369 1.562 (.118) 기각

성과기대

→ 사용의도
.154 2.926 (.003) 채택 .293 5.475 (***) 채택

노력기대

→ 사용의도
.117 2.104 (.035) 채택 .197 3.450 (***) 채택

사회적영향

→ 사용의도
.562 8.546 (***) 채택 .234 4.034 (***) 채택

촉진조건

→ 사용의도
-.066 -1.056 (.291) 기각 .108 1.742 (.082)

채택 

(단측)

사용갈등

→ 사용의도
-.335 -6.671 (***) 채택 -.359 -7.678 (***) 채택

모델적합도

CMIN=2800.92, df=1327, 

p=.000, CMIN/DF=2.111, 

RMR=.144, GFI=.657, 

RMSEA=.078, NFI=.801, 

TLI=.874, CFI=.883

CMIN=2707.568, df=1327, 

p=.000, CMIN/DF=2.040, 

RMR=.167, GFI=.688, 

RMSEA=.070, NFI=.831, 

TLI=.898, CFI=.905
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[표 4-11] 다중집단 구조방정식모델 분석 결과

(일반 바이오인증 사용경험)

경로관계

일반 바이오인증 유경험 

(N=184)

일반 바이오인증 무경험

(N=212)

경로

라벨

표준화

계수
C.R. (p-값)

표준화

계수
C.R. (p-값)

유경험

무경험

자기 효능감

→ 성과기대
.414 4.810 (***) .301 4.355 (***)

b1_1

b1_2

재미지각

→ 성과기대
.282 3.358 (***) .494 6.958 (***)

b3_1

b3_2

사용자혁신성

→ 노력기대
-.152 -1.451 (.147) -.127 -1.361 (.173)

b5_1

b5_2

자기 효능감

→ 노력기대
.501 4.528 (***) .621 6.413 (***)

b2_1

b2_2

재미지각

→ 노력기대
.355 3.858 (***) .301 4.074 (***)

b4_1

b4_2

관행추구성향

→ 사용갈등
.237 4.066 (***) .166 3.264 (.001)

b6_1

b6_2

부정적인대중매체

→ 사용갈등
.119 2.210 (.027) .035 .702 (.482)

b9_1

b9_2

시스템보안위험

→ 사용갈등
.254 1.265 (.206) .331 1.410 (.158)

b7_1

b7_2

프라이버시염려

→ 사용갈등
.364 1.841 (.066) .369 1.561 (.118)

b8_1

b8_2

성과기대

→ 사용의도
.154 2.926 (.003) .293 5.474 (***)

b11_1

b11_2
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　구분
χ2

(CMIN)
df P χ2/df RMR SRMR GFI CFI TLI RMSEA

비제약

모델
5508.662 2654 *** 2.076 .156 .079 .673 .895 .887 .052

제약 

모델
5587.329 2709 *** 2.063 .161 .076 .669 .894 .888 .052

변화량

(Δ)
78.667 55 .020 -.013 .005 -.003 -.004 -.001 .001 0

   일반 바이오인증 사용 유경험과 무경험 그룹으로 구분하여 잠재변수들 간

의 경로를 제약하지 하지 않은 비제약모델과 잠재변수들 간의 경로를 제약한 

제약모델 간의 차이가 통계적으로 유의미한지를 알아보기 위해 자유도(df)의 

변화량과 χ2 의 변화량을 살펴보면, 자유도의 변화량은 55, χ2의 변화량은 

경로관계

일반 바이오인증 유경험 

(N=184)

일반 바이오인증 무경험

(N=212)

경로

라벨

표준화

계수
C.R. (p-값)

표준화

계수
C.R. (p-값)

유경험

무경험

노력기대

→ 사용의도
.117 2.104 (.035) .197 3.449 (***)

b12_1

b12_2

사회적영향

→ 사용의도
.562 8.548 (***) .234 4.033 (***)

b13_1

b13_2

촉진조건

→ 사용의도
-.066 -1.056 (.291) .108 1.742 (.082)

b14_1

b14_2

사용갈등

→ 사용의도
-.335 -6.672 (***) -.359 -7.676 (***)

b10_1

b10_2

*** p < .001
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78.667 만큼 각각 증가하였다. 따라서 χ2 분포표 상의 자유도 55는  

73.31값으로 자유도 55 변화에 따른 χ2 변화량의 기준값 73.31은 78.667

보다 하회하여 두 그룹간 차이는 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다.

   결과적으로 사용자 특성 변인, 지각된 위험특성 변인과 UTAUT 변인들은 

사용자 의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 바이오인증 사용경험이 조절

작용을 할 것이다 라는 전체적으로 조절효과 검정이 있는 것으로 나타났다.

   가설별 조절효과 검정을 위해 다중집단 구조방정식모델의 Pairwise 

parameter comparison을 통한 두 그룹 간 경로 차이 결과는 다음의 [표 

4-12]와 같다.

   재미지각과 성과기대 간의 영향관계에서는 일반 바이오인증 유경험자 보다 

무경험자가 통계적으로 유의하게 더 큰 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 사

회적 영향과 사용의도 간의 영향관계에서는 일반 바이오인증 유경험자가 무

경험자 보다 통계적으로 유의하게 더 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다.

   결국, 일반 바이오인증 사용경험은 재미지각과 성과기대 간의 영향관계와 

사회적 영향과 사용의도 간의 영향관계를 조절하고 있어 부분 조절효과가 있

음을 알 수 있다.

   최종 조절연구모델은 아래 [그림 4-5]와 같으며, 조절효과에 대한 가설 

검정 결과는 [표 4-13]과 같다.
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[표 4-12] 그룹 간 경로차이 분석(일반 바이오인증 사용경험)

b1_1 b2_1 b3_1 b4_1 b5_1 b6_1 b7_1 b8_1 b9_1 b10_1 b11_1 b12_1 b13_1 b14_1

b1_2 -.905 -1.015 .849 .657 3.934 .504 .518 -.186 2.114 6.929 1.378 1.472 -2.886 3.794

b2_2 1.367 1.143 3.134 3.007 5.704 2.873 1.903 1.113 4.354 8.450 3.656 3.597 -.152 5.651

b3_2 .270 .076 2.300 2.136 5.362 1.971 1.24 .460 3.822 9.369 2.936 2.871 -1.685 5.344

b4_2 -1.607 -1.668 .184 -.044 3.554 -.209 .159 -.527 1.519 6.966 .734 .891 -3.858 3.394

b5_2 -4.384 -4.295 -3.165 -3.422 .054 -3.553 -1.737 -2.236 -2.345 1.425 -2.829 -2.417 -6.517 -.332

b6_2 -2.703 -2.670 -.954 -1.248 2.842 -1.428 -.374 -1.023 .401 6.725 -.409 -.101 -5.377 2.623

b7_2 -.801 -.883 .132 .025 1.891 -.051 .151 -.368 .704 2.724 .379 .486 -1.804 1.706

b8_2 -.542 -.625 .350 .251 2.011 .179 .325 -.187 .893 2.795 .585 .682 -1.481 1.836

b9_2 -3.655 -3.561 -2.152 -2.461 1.597 -2.625 -.985 -1.570 -1.051 4.275 -1.708 -1.277 -6.270 1.266

b10_2 -7.621 -7.158 -6.811 -7.347 -2.031 -7.515 -2.999 -3.399 -6.333 -1.166 -6.644 -5.48
-11.23

5
-2.767

b11_2 -1.353 -1.432 .590 .359 4.080 .181 .348 -.365 2.098 8.351 1.207 1.311 -3.729 3.978

b12_2 -1.990 -2.024 -.253 -.495 3.181 -.659 -.060 -.726 1.038 6.449 .277 .483 -4.302 2.989

b13_2 -1.718 -1.771 .076 -.159 3.494 -.326 .104 -.578 1.421 6.980 .628 .798 -4.016 3.330

b14_2 -2.945 -2.91 -1.363 -1.637 2.194 -1.798 -0.616 -1.231 -.205 4.980 -.891 -.563 -5.375 1.919
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[그림 4-5] 조절모형 검정 결과(일반 바이오인증 사용경험)

[표 4-13] 조절모형 가설검정 결과 요약

조절효과  가설 채택여부

H1a
자기 효능감이 성과기대에 미치는 영향관계에 있어서 

일반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
기각

H2a
자기 효능감이 노력기대에 미치는 영향관계에 있어서 

일반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
기각

H3a
재미지각이 성과기대에 미치는 영향관계에 있어서 일반 

바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
채택
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조절효과  가설 채택여부

H5a
사용자 혁신성이 노력기대에 미치는 영향관계에 있어서 

일반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
기각

H6a
관행추구성향이 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어서 

일반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
기각

H7a
시스템 보안위험이 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어

서 일반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
기각

H8a
프라이버시 염려가 사용갈등에 미치는 영향관계에 있어

서 일반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
기각

H9a

부정적인 대중매체가 사용갈등에 미치는 영향관계에 있

어서 일반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이

다.

기각

H10a
성과기대가 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 

바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
기각

H11a
노력기대가 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 

바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
기각

H12a
사회적 영향이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 

일반 바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
채택

H13a
촉진조건이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 

바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
기각

H14a
사용갈등이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 일반 

바이오인증 사용경험이 조절작용을 할 것이다.
기각
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4.8 매개효과 검정

4.8.1 매개모형

   본 연구에서는 외생잠재변수가 매개변수를 통해 내생잠재변수에 영향

을 미치는 간접효과 즉, 매개효과를 분석하여 가설을 검정하고자 한다.

   외생잠재변수, 매개변수, 내생잠재변수간의 영향관계는 아래의 [그림 

4-6]과 같으며, 특히 외생잠재변수인 자기 효능감과 재미지각은 성과기

대와 노력기대를 통하여 사용의도에 영향을 미치는 병렬다중매개모델로 

팬텀변수(Phantom Variable)를 사용하여 매개효과를 검정하였다. 팬텀변

수는 가상의 변수로서 모델적합도 및 모수치에 영향을 주지 않는다(배병

렬, 2014).

  [그림 4-6] 매개모형
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4.8.2 매개효과 분석

   Baron & Kenny(1986)의 연구를 기초로 하여 Hair et al.(2006)은 매

개분석에 대해서 다음과 같은 절차를 제시하고 있다(우종필, 2015). 첫째, 변

수간 관계에서 외생잠재변수(X)와 내생잠재변수(Y) 간 상관관계(Φ)는 유의하

여야 하고, 외생잠재변수(X)와 매개변수(M) 간 상관관계도 유의하여야 하며, 

매개변수(M)와 내생잠재변수(Y) 간 상관관계가 유의하여야 한다(우종필, 

2015). 둘째, 외생잠재변수(X)와 내생잠재변수(Y) 사이에 매개변수(M)가 개

입된 상태에서 외생잠재변수(X)와 내생잠재변수(Y) 관계가 유의한 상태로 전

혀 변함이 없다면 매개효과가 없는 것이다(우종필, 2015). 셋째, 외생잠재변수

(X)와 내생잠재변수(Y) 사이에 매개변수(M)가 개입된 상태에서 외생잠재변

수(X)와 내생잠재변수(Y) 관계가 유의하지만 약하게 영향을 미치는 것으로 

변하면 부분매개효과가 있다는 것이고, 외생잠재변수(X)와 내생잠재변수(Y) 

사이에 매개변수(M)가 개입된 상태에서 외생잠재변수(X)와 내생잠재변수(Y) 

관계가 유의하지 않은 상태로 변하면 완전매개효과가 있다는 것이다(우종필, 

2015). 연구모델에서 외생잠재변수가 내생잠재변수에 직접 미치는 영향(X→

Y)을 ‘직접효과’라고 하며, 외생잠재변수가 매개변수를 거쳐 내생잠재변수에 

미치는 영향(X→M→Y)을 ‘간접효과’라고 하고, 직접효과와 간접효과의 합을 

‘총효과’라고 한다(Hair et al., 2006). 

   매개분석의 첫 번째 절차로 변수간 상관관계의 유의성을 아래의 [표 

4-14]에서 살펴보면, 자기 효능감→성과기대→사용의도, 자기 효능감→노

력기대→사용의도, 재미지각→성과기대→사용의도, 재미지각→노력기대→사용

의도, 사용자 혁신성→노력기대→사용의도, 관행추구성향→사용갈등→사용의

도, 시스템 보안위험→사용갈등→사용의도, 프라이버시 염려→사용갈등→사용

의도, 부정적인 대중매체→사용갈등→사용의도 간 상관관계는 모두 통계적으

로 유의미한 관계를 나타내고 있다.
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[표 4-14] 잠재변수 간 상관관계 

자기

효능감

재미

지각

사용자

혁신성

관행추구

성향

시스템

보안위험

프라이버

시염려

부정적인

대중매체

사용

갈등

성과

기대

노력

기대

사회적

영향

촉진

조건

자기 

효능감

1

재미지각
.653 ** 1

사용자

혁신성

.777 ** .650 ** 1

(.096) (.106)

관행추구

성향

-.486 ** -.453 ** -.498 ** 1

(.102) (.120) (.108)

시스템

보안위험

-.401 ** -.560 ** -.393 ** .392 ** 1

(.124) (.158) (.130) (.163)

프라이버시

염려

-.391 ** -.565 ** -.363 ** .377 ** .955 ** 1

(.113) (.145) (.117) (.148) (.248)

부정적인

대중매체

.090 .021 .088 .058 .085 .098 1

(.087) (.103) (.091) (.114) (.143) (.131)

사용갈등
-.504 ** -.639 ** -.454 ** .457 ** .729 ** .728 ** .166 ** 1

(.103) (.131) (.105) (.132) (.191) (.174) (.114)
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성과기대
.606 ** .630 ** .557 ** -.398 ** -.386 ** -.371 ** .031 -.481 ** 1

(.084) (.101) (.086) (.100) (.125) (.114) (.087) (.103)

노력기대
.666 ** .585 ** .520 ** -.411 ** -.365 ** -.346 ** -.009 -.491 ** .801 * 1

(.080) (.090) (.077) (.092) (.113) (.103) (.079) (.095) (.087)

사회적

영향

.593 ** .640 ** .557 ** -.409 ** -.444 ** -.420 ** .072 -.493 ** .568 ** .691 ** 1

(.084) (.102) (.087) (.101) (.128) (.116) (.087) (.104) (.084) (.082)

촉진조건
.764 ** .595 ** .600 ** -.418 ** -.458 ** -.438 ** .179 * -.484 ** .610 ** .663 ** .632 ** 1

(.094) (.101) (.090) (.102) (.131) (.118) (.089) (.105) (.087) (.082) (.089)

사용의도
.711 ** .847 ** .671 ** -.484 ** -.572 ** -.560 ** .049 * -.703 ** .695 ** .710 ** .752 ** .635 ** 1

(.095) (.121) (.099) (.112) (.147) (.133) (.095) (.124) (.096) (.089) (.099) (.095)

*p<.05 ** p<.01 *** p<.001. ( )안의 수치는 공분산의 표준오차 값임
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   다음으로 매개효과에 대한 분석 결과는 아래의 [표 4-15]와 같다.

매개변수인 성과기대는 자기 효능감이 사용의도에 미치는 영향관계에서 매개

역할이 유의미하지 않게 나타났으며, 반면 재미지각이 사용의도에 미치는 영

향관계에서는 매개변수인 성과기대가 통계적으로 유의한 매개역할 즉, 부분매

개 역할을 하는 것으로 나타났다. 또한 매개변수인 노력기대는 자기 효능감, 

재미지각 및 사용자 혁신성이 사용의도에 미치는 영향관계에서 모두 매개역

할이 유의미하지 않게 나타났다. 매개변수인 사용갈등은 시스템 보안위험이 

사용의도에 미치는 영향관계와 프라이버시 염려가 사용의도에 미치는 영향관

계에서 모두 매개역할이 유의미하지 않게 나타났다. 반면에 매개변수인 사용

갈등은 관행추구성향이 사용의도에 미치는 영향관계에서 통계적으로 유의한 

매개역할, 즉 완전매개 역할을 하는 것으로 나타났으며, 부정적인 대중매체가 

사용의도에 미치는 영향관계에서 매개변수인 사용갈등은 통계적으로 유의한 

매개역할, 즉 부분매개 역할을 하는 것으로 나타났다.     

[표 4-15] 매개효과분석 결과

경로관계
표준화

계수

비

표준화

계수

C.R. p값

간접효과 총효과
매개

효과

결과

비

표준화

계수

p값

비

표준화

계수

p값

자기 효능감

→ 성과기대
.363 .367 6.676 *** .367 .002

자기 효능감

→ 노력기대
.594 .535 8.003 *** .535 .003

재미지각

→ 성과기대
.403 .341 7.383 *** .341 .002

재미지각

→ 노력기대
.305 .231 5.235 *** .231 .003
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경로관계
표준화

계수

비

표준화

계수

C.R. p값

간접효과 총효과
매개

효과

결과

비

표준화

계수

p값

비

표준화

계수

p값

관행추구성향

→ 사용갈등
.201 .197 5.302 *** .197 .007

시스템보안위험

→ 사용갈등
.293 .230 1.876 .061 .230 .284

프라이버시염려

→ 사용갈등
.367 .315 2.365 .018 .315 .205

부정적인대중매체

→ 사용갈등
.091 .095 2.568 .010 .095 .052

성과기대

→ 사용의도
.098 .103 2.737 .006 .103 .068

노력기대

→ 사용의도
.099 .116 2.499 .012 .116 .177

사회적영향

→ 사용의도
.249 .262 6.463 *** .262 .001

촉진조건

→ 사용의도
-.116 -.123 -2.437 .015 -.123 .107

사용갈등

→ 사용의도
-.244 -.198 -6.064 *** -.198 .011

자기 효능감

→ 성과기대

→ 사용의도

.135 .142 2.126 .034 .038 .057 .180 .048

자기 효능감→

노력기대→

사용의도

.135 .142 2.126 .034 .062 .157 .204 .121
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   매개효과 검정 결과에 대한 매개 연구모델 결과는 아래의 [그림 4-7]

과 같다.

경로관계
표준화

계수

비

표준화

계수

C.R. p값

간접효과 총효과
매개

효과

결과

비

표준화

계수

p값

비

표준화

계수

p값

성과기대→

사용의도
매개

재미지각→

노력기대→

사용의도

.407 .360 8.465 *** .027 .121 .387 .157

사용자혁신성→

노력기대→

사용의도

.042 .042 .922 .356 -.014 .161 .028 .668

관행추구성향→

사용갈등→

사용의도

.007 .006 .236 .813 -.039 .006 -.033 .233
완전

매개

시스템보안위험→

사용갈등→

사용의도

-.037 -.023 -.317 .751 -.046 .224 -.069 .442

프라이버시염려→

사용갈등→

사용의도

.045 .031 .390 .696 -.062 .178 -.031 .717

부정적인대중매체→

사용갈등→

사용의도

.066 .056 2.466 .014 -.019 .028 .037 .165
부분

매개

매개모델 적합도

 CMIN=3271.343, df=1320 , p=.000, CMIN/DF=2.478, 

 RMR=.137(SRMR=.062), GFI=.766, AGFI=.736,       

 RMSEA=.061, NFI=.885, TLI=.922, CFI=.928

*** p <.001
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[그림 4-7] 매개모델 결과

   또한, 매개효과 가설검정에 대한 결과 요약을 아래의 [표 4-16]과 같

이 정리하였다.
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[표 4-16] 매개모형 가설검정 결과 요약

매개효과  가설 채택여부

H1b
자기 효능감이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어

서 성과기대는 매개역할을 할 것이다.　
기각

H2b
자기 효능감이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 

노력기대는 매개역할을 할 것이다.
기각

H3b
재미지각이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 성

과기대는 매개역할을 할 것이다.

채택

(부분매개)

H4b
재미지각이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어서 

노력기대는 매개역할을 할 것이다.
기각

H5b
사용자 혁신성이 사용의도에 미치는 영향관계에 있

어서 노력기대는 매개역할을 할 것이다.
기각

H6b
관행추구성향이 사용의도에 미치는 영향관계에 있어

서 사용갈등은 매개역할을 할 것이다.

채택

(완전매개)

H7b
시스템 보안위험이 사용의도에 미치는 영향관계에 있

어서 사용갈등은 매개역할을 할 것이다.
기각

H8b
프라이버시 염려가 사용의도에 미치는 영향관계에 있

어서 사용갈등은 매개역할을 할 것이다.
기각

H9b
부정적인 대중매체가 사용의도에 미치는 영향관계에 

있어서 사용갈등은 매개역할을 할 것이다.

채택

(부분매개)
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4.9 위계적 회귀분석

4.9.1 위계적 회귀분석모델

   본 위계적 회귀분석에서는 Venkatesh et al.(2003)가 제시한 통합기술수용

이론(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, 이하 UTAUT)

에서 사용의도의 선행변수인 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건 4가

지 변수가 사용의도에 미치는 영향 연구모델로서 오랫동안 신기술 수용에 있

어 모형 설명력이 높아 널리 사용되어 온 모형이다. 따라서 본 연구에서는 

Venkatesh et al.(2003)이 제시한 4가지 선행변수 이외의 사용자 특성 변수와 

지각된 위험특성 변수들을 위계적으로 분석하여 추가 변수를 도출하고 영향

의 크기를 분석하고자 한다. 위계적 회귀분석은 SPSS 22.0 통계 툴을 활용하

여 분석하였다.

   위계적 회귀분석 결과는 다음의 [표 4-17]과 같다.

[표 4-17] 위계적 회귀분석 결과 요약

Model 1 Model 2

B β B β

상수 -.169 1.061

성과기대 .309 .275 *** .097 .087 *

노력기대 .139 .116 * .108 .090 *

사회적영향 .448 .409 *** .226 .206 ***

촉진조건 .135 .124 ** -.090 -.082 *

시스템보안위험 -.014 -.019

프라이버시염려 -.012 -.018
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   UTAUT 모형의 4가지 변수들을 통제한 상태에서 사용자 특성과 지각

된 위험특성들이 사용의도에 미치는 영향에 대하여 1단계 위계에서는 

UTAUT 모형의 4가지 변수를, 2단계 위계에서는 사용자 특성과 지각된 

위험특성을 투입하는 위계적 회귀분석을 실시하였다.

   UTAUT 모형의 4가지 변수만 포함된 1단계 위계에서 성과기대(p=.000), 

노력기대(p=.025), 사회적영향(p=.000), 촉진조건(p=.004)은 사용의도에 유의

한 영향을 주었으며, 4가지 변수가 사용의도를 설명하는 설명력은 61.5%로 

나타났다.

   추가 변수들이 포함된 두 번째 위계를 투입한 모델 2에서 설명력은 

18.1%p(p<.001)로 유의하게 증가한 것으로 나타나, UTAUT의 4개 선행

변수를 통제한 상태에서 사용자 특성과 지각된 위험특성 변수들은 사용의

도에 유의한 영향을 주었다. 지각된 위험특성에서 부정적인 대중매체

(p=.045), 사용갈등(p=.000), 사용자 특성에서 자기 효능감(p=.009), 재미지각

(p=.000) 모두 사용의도에 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다. 그리고 영향

의 크기순으로는 재미지각(β=.388), 사회적영향(β=.206), 사용갈등(β

=-.187), 자기 효능감(β=.115), 노력기대(β=.090), 성과기대(β=.087), 촉진

조건(β=-.082), 부정적인 대중매체(β=.049)의 순으로 사용의도에 영향을 주

는 것으로 나타났다.

Model 1 Model 2

B β B β

사용자혁신성 .063 .062

자기 효능감 .122 .115 **

재미지각 .352 .388 ***

관행추구성향 -.003 -.003

R2 (ΔR2) .615 .795(.181***)

F 155.863*** 123.877***

* p < .05  ** p < .01   *** p < .001
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4.9.2 추가 다중집단분석

   상기 위계적 회귀분석을 통하여 사용의도 영향의 크기순을 살펴본 바, 

재미지각이 가장 크게 영향을 미치는 것으로 나타나, 추가적으로 재미지

각 잠재변수를 조절변수로 하여 조절효과를 분석하고자 재미지각 평균값

을 중심으로 평균 이상 및 평균 미만의 2개 집단으로 각각 분류하였다. 

조절효과에 대한 다중집단 구조방정식모델 분석에 앞서 재미지각 고집단

과 저집단 두 집단의 모든 요인부하량이 같다고 가정하는 제약모델과 비

제약모델 간의 측정동일성 분석을 실시하였다. 결과는 아래 [표 4-18]과 

같다.

 

[표 4-18] 측정동일성 검정결과(재미지각)

　구분
χ2

(CMIN)
df P χ2/df SRMR GFI CFI TLI RMSEA

비제약

모델
4777.125 2316 *** 2.063 .059 .686 .883 .871 .052

제약

모델
4841.264 2355 *** 2.056 .060 .684 .882 .872 .052

변화량

(Δ)
64.139 39 .007 -.007 .001 -.002 -.001 .001 .000

   측정변수와 잠재변수 간의 요인부하량이 모두 같다고 가정한 제약모델

과 비제약모델 간의 차이가 통계적으로 유의미한지를 알아보기 위해 자유도

의 변화량(Δdf)과 χ2 변화량(Δχ2)을 살펴보면, 자유도의 변화량(Δdf)은 

39, χ2 변화량(Δχ2)은 64.139 만큼 증가하였음을 알 수 있다.

   χ2 분포표의 자유도 변화량이 39일 경우, 5%의 유의수준(χ0.050)에서 

집단 간 차이가 있으려면 χ2 값은 54.57(df=39인 경우) 이상이 되어야 

하는데, 실 증가한 값은 64.139로 기준값 54.57값을 상회하고 있어 두 집

단 간 차이는 통계적으로 유의한 것으로 나타나 측정동일성에 문제가 있
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어 다음 단계인 다중집단 구조방정식모델 분석을 진행하는 것이 의미 없

게 되었다.

   재미지각을 조절변수로 한 조절효과 검정을 진행할 수 없어 대신 재미

지각 고집단과 저집단 간의 단순 집단 비교분석을 진행하고자 하였다. 다

집단 분석을 실시한 결과는 아래 [표 4-19]와 같이 정리하였다.

 

[표 4-19] 다집단 분석 결과(재미지각)

경로관계　

재미지각 고집단 (N=222) 재미지각 저집단 (N=174)

표준화 

계수
C.R.(p-value) 결과

표준화

계수
C.R. (p-value) 결과

자기 효능감

→ 성과기대
.655 9.604 (***) 채택 .406 5.310 (***) 채택

자기 효능감

→ 노력기대
.539 6.316 (***) 채택 .702 5.799 (***) 채택

사용자혁신성

→ 노력기대
.146 1.852 (.064)

채택

(단측)
-.260 -2.339 (.019) 채택

관행추구성향 

→ 사용갈등
.158 2.612 (.009) 채택 .185 2.841 (.005) 채택

시스템보안위험 

→ 사용갈등
.228 1.076 (.282) 기각 .454 2.064 (.039) 채택

프라이버시염려 

→ 사용갈등
.315 1.524 (.127) 기각 .170 .780 (.435) 기각

부정적인대중매체 

→  사용갈등
.177 3.149 (.002) 채택 .048 .720 (.471) 기각

사용갈등

→ 사용의도
-.324 -6.086 (***) 채택 -.373 -5.513 (***) 채택

성과기대

→ 사용의도
.490 7.731 (***) 채택 .166 2.561 (.010) 채택

노력기대

→ 사용의도
.171 2.798 (.005) 채택 .011 .152 (.879) 기각

사회적영향

→ 사용의도
.237 3.365 (***) 채택 .491 6.710 (***) 채택

촉진조건

→ 사용의도
-.052 -.696 (.486) 기각 .099 1.331 (.183) 기각
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   재미지각을 평균값 이상으로 분류한 고집단과 저집단 간의 비교분석을 한 

결과, 고집단은 시스템 보안위험이 사용갈등에 유의한 영향을 미치지 않은 반

면, 저집단은 시스템 보안위험이 사용갈등에 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타나고, 부정적인 대중매체가 사용갈등, 노력기대가 사용의도에 유의한 영향

을 미치는 집단이 재미지각의 고집단으로 나타났다.

경로관계　

재미지각 고집단 (N=222) 재미지각 저집단 (N=174)

표준화 

계수
C.R.(p-value) 결과

표준화

계수
C.R. (p-value) 결과

RMR=.109(SRMR=.082), 

GFI=.682, AGFI=.644, 

RMSEA=.076, NFI=.789, 

TLI=.859, CFI=.869

RMR=.180(SRMR=.093), 

GFI=.653,   AGFI=.611, 

RMSEA=.078, NFI=.775, 

TLI=.859, CFI=.869

*** p<.001
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Ⅴ. 결 론

 

5.1 연구결과 요약

   2015년 12월 비대면으로 계좌 개설을 할 수 있다는 시행령 변경과 최

근 금융권은 고객접점에서 다양한 무매체, 비대면 채널 확산에 따른 실명

확인으로 바이오 정보 기반의 인증기술 도입과 확산이 도모되고 있다. 따

라서 본 연구에서는 금융권이 바이오 정보 기반의 본인인증시스템 도입 

검토 및 구축에 있어 금융거래 고객들의 특성은 물론 고객들이 지각하고 

있는 위험 특성들을 함께 고려하여 고객의 사용 편의성 측면과 보안 신뢰

성 강화 측면 등에 실무적 시사점을 도출하고자 하였다.

   본 연구는 UTAUT 이론 기반 하에 바이오 정보 기반의 본인인증시스템 

중심으로 지각된 위험 특성과 사용자 특성인 선행변인들이 비대면 금융거래

시스템 사용의도에 미치는 영향관계에 대한 연구를 하고자 금융거래 일반고

객 대상으로 총 유효표본 396부의 설문지를 표본으로 SPSS 22.0과 AMOS 

22.0 통계 툴을 통해 실증분석 하였다. 

   본 연구의 분석결과를 요약 정리하면 다음과 같다.

   첫째, UTAUT 이론 독립변수의 선행변수이며 사용자 특성 변인인 자기 

효능감과 재미지각은 성과기대와 노력기대에 유의미한 정(+)의 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 이 결과는 자기 효능감과 재미지각이 성과기대와 노력기

대에 주요한 영향을 미치는 선행변인으로 주요하게 고려한 선행연구들(Lee et 

al., 2007; Luarn & Lin, 2005; Agarwal, et al., 2000; Compeau & 

Higgins, 1995; Igbaria et al., 1995; Venkatesh & Davis, 2000 등)의 결과

와 같은 맥락으로 해석될 수 있으며, 기존의 본인인증 방식보다 바이오인증 

방식이 사용자들에게 보다 더 편의성을 느끼게 하는 것으로 추정된다.

   둘째, UTAUT 이론 독립변수의 선행변수이며 사용자 특성 변인인 사용자 

혁신성은 법칙타당성에 위배되어 노력기대에 유의미한 영향관계가 없는 것으
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로 나타났다. 이는 혁신성이 있는 사용자에게는 바이오인증시스템 사용에 있

어 사용의 용이성(노력기대)에 크게 영향을 받지 않는 것으로 해석될 수 있

다.

   셋째, 사용자 특성 변인인 관행추구성향과 지각된 위험 특성 변인인 시스

템 보안위험, 프라이버시 염려, 부정적인 대중매체는 사용갈등에 유의미한 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이 결과는 사용자가 기존의 상태를 유

지하려는 타성에서 비롯되는 심리적 성향과 바이오 정보 제공에 대한 보안위

험 및 프라이버시 침해 염려 등의 지각된 위험이 사용자의 심리적 갈등에 영

향을 미치는 것으로 선행연구의 결과와 같은 맥락으로 해석될 수 있다. 

   넷째, UTAUT 이론의 독립변수들 중 성과기대, 노력기대, 사회적 영향은 

사용의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타난 반면, 촉진조건은 사용의도

에 유의미한 영향관계가 없는 것으로 나타났다. 성과기대, 노력기대, 사회적 

영향이 사용의도에 정(+)의 영향을 미친 결과는 Venkatesh et al.(2003)의 선

행연구의 견해를 뒷받침한 결과로 해석될 수 있으나, 촉진조건은 특정시스템 

사용행동에 직접적인 영향을 주는 변수이며, 시스템 사용을 지원하기 위해 존

재하는 조직적이고 기술적인 인프라를 믿는 개인의 정도로 정의되는 바, 본인

의 바이오 정보를 등록하고 이후 금융거래 시 본인 인증하는 과정에서의 조

작이 여타의 복잡한 정보시스템 활용과는 달리 간편하게 처리할 수 있어 오

히려 촉진조건의 변인이 사용의도에 미치는 영향이 적었을 것으로 원인 추정

이 된다. 예를 들어 은행의 일부 지점에 설치되어 있는 디지털 키오스크에서 

바이오 정보 등록 시, 창구직원의 도움으로 쉽게 등록 절차가 이루어지고 있

고 또한, 금융거래를 위한 실명인증 과정에 있어서도 디지털 키오스크의 텔러

와의 영상통화와 화면의 안내 메시지 등으로 손쉽게 인증 절차를 진행할 수 

있기 때문이다 라는 선행연구 결과와 같은 맥락으로 판단된다(Han et al., 

2016).

   다섯째, 사용갈등 요인은 선행연구 결과와 같이 사용의도에 유의미한 부

(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 갈등상태를 의미하는 사용자의 

심리적 인지부조화가 바이오인증시스템 사용의도에 부정적인 영향으로 이어

질 수 있다는 것으로 Festinger(1957) 인지부조화 이론의 견해를 뒷받침한 결
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과를 보여주는 것으로 나타났다. 

   여섯째, 성별, 연령, 사용 자발성, 사용경험(일반 바이오인증 경험, 금융거

래 시 바이오인증 경험, 인터넷/모바일뱅킹 사용경험)을 통제변수로 하여 구

조모델분석 결과, 통제변수를 포함하지 않은 본 연구모델에서의 가설결과와는 

차이가 없이 모두 동일하게 통계적으로 유의미하게 나타났으며, 대체로 경로

계수 값이 낮게 나타나는 반면, 재미지각은 성과기대와 노력기대와의 영향에

서, 관행추구성향, 시스템 보안위험 및 부정적인 대중매체는 사용갈등과의 영

향에서, 노력기대는 사용의도에 미치는 영향에서 경로계수 값이 오히려 높게 

나타났다. 이는 통제변수들의 요인 통제 하에 각 외생잠재변수가 내생잠재변

수에 미치는 순수한 영향의 크기를 가늠하고자 한 것이다.   

   일곱째, 통제변수를 투입한 결과에서의 통제변수 중 연령이 노력기대, 

사용갈등에 유의한 영향을 미치고, 성별에서는 남성보다 여성이 사용갈등에 

영향을 미치는 것으로 나타났으며, 금융거래 시 바이오인증 유경험자와 인터

넷/모바일 뱅킹 사용 유경험자는 사용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이는 바이오인증 경험자나 인터넷/모바일 뱅킹 금융거래 사용 경험

자는 이미 사용의 편의성 경험이나 보안성에 대한 신뢰로 바이오인증시스템에 

대한 사용 거부감이 적어 사용 의도에 유의한 영향을 미친 결과로 추정된다. 

   여덟째, 일반 바이오인증 유경험 집단과 무경험 집단 간 비교분석(다집단 

분석)에서는 일반 바이오인증 유경험자 집단은 부정적인 대중매체가 사용갈등

에 정(+)의 영향을 미치는 반면, 무경험자 집단은 유의미한 영향을 미치지 못

하는 것으로 나타났다. 또한 프라이버시 염려가 사용갈등에 정(+)의 영향을 

미치는 집단은 유경험자 집단이었으며, 촉진조건이 사용의도에 정(+)의 영향

을 미치는 집단은 무경험자 집단으로 나타났다. 이는 일반적인 바이오 본인 

인증 유경험자는 일반 바이오인증에 대한 정(+)적 또는 부(-)적 경험 등으로 

대중매체로부터의 부정적인 정보에 대한 관심과 정보 유출에 따른 위험 인지

가 높아 바이오인증시스템 사용갈등의 원인으로 작용한 것으로 추정된다. 무

경험자 집단에서 촉진조건이 사용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

난 것은 금융거래 활동을 지원할 수 있는 기술적 환경이 조성되어 있다고 믿

는 정도가 유경험자 집단보다 높아 사용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 
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이해할 수 있다.  

   아홉째, 일반 바이오인증 사용경험을 조절변수로 하여 조절효과 검정 결과 

지각된 위험 특성 변인과 사용자 특성 변인들은 사용 의도에 미치는 영향관

계에서 조절작용을 하는 것으로 나타났다. 특히 재미지각과 성과기대 간의 영

향관계에서는 일반 바이오인증 유경험자 보다 무경험자가 통계적으로 유의하

게 더 큰 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 이는 바이오인증시스템이 인체의 

생체를 통하여 본인을 인증하는 것으로 바이오인증 무경험자들에게는 다소의 

생소함과 재미를 유발하여 바이오인증시스템을 통하여 성과기대 인지가 높게 

나타난 것으로 이해된다. 사회적 영향과 사용의도 간의 영향관계에서는 일반 

바이오인증 유경험자가 무경험자 보다 통계적으로 유의하게 더 큰 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이는 일반 바이오인증 유경험자는 바이오 인증 경험에 

의해 나의 지인들이 금융거래 시에도 바이오인증시스템을 사용해야 한다고 

하는 인지정도가 높아 사용의도에 통계적으로 유의한 영향을 미친 것으로 이

해된다. 

   열째, 재미지각이 사용의도에 미치는 영향관계에서는 매개변수인 성과

기대가 통계적으로 유의한 매개역할 즉, 부분매개 역할을 하는 것으로 나

타났으며, 매개변수인 사용갈등은 관행추구성향이 사용의도에 미치는 영

향관계에서 완전매개 역할, 부정적인 대중매체가 사용의도에 미치는 영향

관계에서는 부분매개 역할을 하는 것으로 나타났다.

   열한째, 위계적 회귀분석에서 UTAUT 모형의 독립변수 이외의 사용의도

에 미치는 추가변수 도출과 변수 간 영향의 크기를 분석한 결과 UTAUT 모

형의 독립변수인 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건과 부정적인 대중

매체, 사용갈등, 자기 효능감, 재미지각 변수가 사용의도에 유의미한 영향을 

미치는 것으로 나타났으며, 재미지각, 사회적 영향, 사용갈등, 자기 효능감, 

노력기대, 성과기대, 촉진조건, 부정적인 대중매체의 순으로 영향의 크기가 나

타났다.

   열두째, 위계적 회귀분석에서 사용의도에 영향을 가장 크게 미치는 재

미지각 잠재변수를 고집단 및 저집단으로 구분하여 다집단 분석을 한 결

과, 재미지각 저집단이 시스템 보안위험이 사용갈등에 유의한 영향을 미치는 
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것으로 나타났으며, 재미지각 고집단에서는 부정적인 대중매체가 사용갈등, 

노력기대가 사용의도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 20대 이상

의 일반 사용자들이라면 온/오프라인 금융거래 경험이 반드시 있고, 이는 보

안에 대한 염려는 갖게 되지만 이미 주거래 금융기관에 대한 신뢰를 갖고자 

하는 상태라 판단할 수 있다. 따라서, 바이오인증에 대한 재미지각이 높은 집

단은 시스템의 보안적 위험에 대한 염려보다 재미라는 쾌락적 동기가 사용 

의도에 더 중요한 결정 요인으로 작용한 것으로 이해될 수 있으며, 반면에 새

로운 바이오인증에 대한 대중매체들의 부정적인 정보가 재미라는 쾌락적 동

기보다 높게 인지되어 심리적 갈등을 야기하는 것으로 판단된다. 그리고 재미

지각 고집단은 바이오인증시스템 사용의 재미라는 내재적 동기와 더불어 사

용의 용이성에 대한 인지가 저집단보다 높아 사용의도에 유의한 긍정적 영향

을 미친 것으로 이해될 수 있다.   
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5.2 이론적 및 실무적 시사점

   본 연구는 UTAUT 이론을 도입하여 바이오 정보 기반의 본인인증시스

템 중심으로 사용자가 새로운 기술을 사용하고자 하는 사용의도에 미치는 

기존의 선행변수(성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건)와 지각된 

위험 특성 변수들 및 사용자 특성 변수들을 식별하고, 이러한 선행변수들

이 비대면 금융거래시스템 사용의도에 어떻게 영향을 미치는지 인과관계

를 살펴보고자 하였다. 실증분석 결과로부터 본 연구가 갖는 이론적 시사

점과 바이오 정보 기반의 본인인증시스템의 사용자 관점 및 지각된 위험

특성 관점에서의 실무적 시사점을 논의하면 다음과 같다.

   먼저 이론적 시사점을 살펴보면,

   첫째, 최근 회자되고 있는 바이오 정보 기반의 비대면 본인인증 서비스

에서 잠재적 국내 수용자들을 대상으로 금융거래 본인인증시스템 적용에 

대한 실증연구를 수행했다는 점을 들 수 있다. 지금까지 대다수의 연구들은 

소프트웨어 공학적 접근 또는 정보보안 관점에서 다룬 바이오 인증기술에 대

한 연구가 주류를 이루었으며 사용자 관점에서의 비대면 금융거래 시 바이오

인증시스템 사용의도를 실증 분석한 연구는 거의 시도되지 않았다. 따라서 이

는 향후 추가적 연구의 필요성을 제시하고 있다.

   둘째, 새로운 정보기술 적용에 있어서 모형의 설명력이 우수한 

UTAUT 이론에 추가 변수를 도출하고자 시도하였으며, 사용의도에 정의 

영향을 미치는 변인들만이 아닌 부의 영향을 미치는 변인들도 추가적으로 

도출하고자 확장된 UTAUT 연구모형을 설계하고, 이를 설문을 통해 실증 분

석하였다는 점이다.

   셋째, 국내의 선행연구들에서는 구조방정식모델에 통제변수를 사용한 연구

가 거의 보여지지 않아, 본 연구에서는 UTAUT 이론에서 조절 또는 통제변

수로써 제시한 성별(Gender), 연령(Age), 경험(Experience), 사용자발성

(Voluntariness of Use)과 동일한 개념의 통제변수를 활용하여 통제한 후, 순

수한 외생잠재변수와 내생잠재변수 간의 영향관계를 살펴봄으로써 통제변수

의 개념과 활용을 제시하였다고 본다.
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   넷째, UTAUT 이론에서의 핵심 외생잠재변수인 성과기대, 노력기대, 사회

적 영향, 촉진조건 4가지 변수 이외의 사용의도에 정의 영향을 미칠 사용자 

특성 변인과 부의 영향을 미칠 지각된 위험 변인들을 위계적 회귀분석을 통

하여 사용의도에 통계적 유의한 영향을 미친 주요 변인들을 살펴보았다는 점

이다. 이는 새로운 기술 수용에 있어 사용의도에 영향을 미칠 변수들의 후보

로써 향후 다른 연구에 참고가 되리라 본다.   

   다음으로 실무적 시사점을 살펴보면,

   첫째, 금융권은 바이오 정보 기반의 비대면 본인인증시스템을 도입하고

자 다각적인 활용 검토를 하고 있는 이때 금융보안 강화는 물론이고 시스

템 운영자 관점이 아닌 사용자 관점에서의 보다 더 사용의 유용성과 용이

성 측면과 촉진조건 기반 강화를 위한 노력이 수반되어야 할 것이다.

   둘째, 금융권은 새로운 채널 시스템 도입을 통해 고객접점의 효율성을 

도모하고자 다각적인 노력을 하고 있으나, 이에 따른 금융보안 및 개인정

보 보안에 대한 강화를 위한 지속적인 노력은 물론 보안에 우위성이 있는 

바이오인증시스템의 저변 확대를 위하여 고객에게 바이오인증시스템의 편

의성과 보안 신뢰성에 대한 정보 전달이 지속적으로 이루어져야 한다.

   셋째, 보편성, 유일성, 지속성이라는 바이오 특장점의 인식 제고화 및 공

유의 필요성으로 먼저 마케팅 관점에서는 바이오를 통한 인증방식의 안정성, 

높은 보안성, 무매체에 따른 바이오 인증의 편의성, 사용의 용이성 등에 대한 

충분한 홍보를 통하여 사용자의 부정적인 인식 해소 노력이 필요하다고 판단

된다.

   넷째, 바이오 인증 매체 선정기준 고려 관점에서 금융거래 비대면 채널(디

지털 키오스크, ATM, FIDO 등)들을 확장함에 있어 신체적 특징, 행동학적 

특징, 비접촉식, 접촉식 등의 바이오 인증 특징과 사용자의 수용성 요인들을 

충분히 고려하여 도입이 추진되어야 한다고 판단된다. 또한 오인식율, 미인식

율, 위변조 가능성 등의 보안요소를 고려하여 선정할 필요가 있다고 사료된

다.

   다섯째, 보안성 강화 관점에서 사용자 편의성 기반 하에 2 Factor 인

증 또는 복합인증 방식 등으로 보안성 강화 연구가 필요하다고 사료된다.
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5.3 연구의 한계 및 향후 연구방향

  

   본 연구는 상기와 같이 이론적, 실무적으로 의의를 가지고 있는 연구이

지만, 본 연구는 몇 가지 한계점을 갖고 있어 향후에 보다 개선된 후속연

구가 이루어져야 한다고 판단된다.

   첫째, 본 연구는 총체적인 비대면 채널에 대한 바이오 인증서비스의 영향 

연구로 각각의 비대면 채널(디지털 키오스크, ATM, 스마트 폰, 인터넷) 마다

의 특성에 대한 세부적 연구와 각 채널마다의 차이 분석이 이루어진다면 보

다 많은 함의를 제공했을 것으로 보인다.

   둘째, 본인을 인증하기 위한 다양한 바이오(지문, 홍채, 손바닥 정맥, 손가

락 정맥, 얼굴 등) 인식기술이 있으며 각 바이오 인식기술에 따른 차이가 있

음에도 본 연구는 총체적 관점에서 연구한 한계가 있다.

   셋째, 본 연구에서 제안한 연구모형에서의 독립변수들 이외의 바이오 인증

기술 특성, 사용자 특성, 사용의도에 부(-)적 영향을 미치는 추가적 변수들을 

찾아내어 실무적으로 보다 유익한 시사점이 제시되도록 향후 연구에 고려할 

필요가 있다.

   넷째, 본 연구에서의 바이오인증시스템은 시스템 보안 취약성으로 인해 본

인의 바이오정보 유출과 위조, 변조 등에 대한 보안 위험성을 매우 민감하게 

인식할 수 있으므로, 향후 연구에는 시스템 보안위험에 대한 세부화 요인 도

출과 이에 대한 검증이 이루어진다면 실무적 관점에서 보다 많은 함의를 제

공할 수 있으리라 보인다.
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부 록

지각된 위험 특성과 사용자 특성이

비대면 금융거래시스템 사용의도에 미치는 영향

- 바이오정보 기반의 본인인증시스템 중심으로 -

   안녕하십니까!

   본 설문은 비대면 금융거래 시 바이오인증시스템의 사용의도에 영향을 미치는 선행요인을 연구

하기 위해 개발되었습니다.

   본 설문지는 통계법에 의거 익명으로 처리되며 연구목적 이외의 다른 용도로 사용하지 않을 것임

을 약속드립니다. 귀하께서 작성하신 의견은 본 연구의 귀중한 자료가 되오니 부디 바쁘시더라도 설

문에 응하여 주시면 감사하겠습니다.

   귀하의 도움에 다시 한 번 감사드리며 귀하의 발전을 기원합니다. 

2017년 01월

지도교수 : 한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원 교수 유연우

연 구 자 : 한성대학교 일반대학원 지식서비스&컨설팅학과 박사과정 한충근(ckhan1009@gmail.com)

바이오인증시스템이란?

바이오인증시스템은 살아있는 특정인의 신체적 특징(지문, 홍채, 정맥, 얼굴, 귀 등) 혹은 행동적 

특징(걸음걸이, 음성, 사인 등)을 검증하거나 인식하는 자동화된 시스템이다.
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* 설문 문항 용어 정의 *

- 금융거래 : 단순 금융조회가 아닌 “결제”, “입금”, “출금”, “이체”, “신규계좌개설“인 경우임

- 바이오인증 매체(기기) : 지문인식기, 홍채인식기, 손바닥 정맥인식기, 손가락 정맥인식기,      

          음성인식기, 얼굴인식기 등  

1. 금융거래 시, 바이오인증시스템 사용 경험에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

  

  1-1 금융거래를 바이오인증시스템으로 사용한 경험이 있습니까? [     ]

      ① 있다 (1-2번으로)      ② 없다 (2번으로)

  1-2 금융거래로 경험해 본 바이오인증 매체는 무엇인가요? (복수 선택 가능)

                                                                 [   ,   ,   ,   ,   ]

      ① 지문인식기           ② 손바닥 정맥 인식기     ③ 홍채인식기

      ④ 손가락 정맥 인식기   ⑤ 얼굴인식기             ⑥ 기타(               )

  

  1-3 사용 경험이 있으시다면 어떠한 기기를 통해 사용해 보셨습니까?  [      ]

      ① 스마트 폰 ② 디지털 키오스크

      ③ 둘 다 사용 ④ 기타(             )

  1-4 금융거래로 바이오인증을 사용하게 된 경위는 무엇인가요? [      ] 

     

      ① 내 스스로 결정해서 사용

      ② 추천에 의해서 사용

      ③ 어쩔 수 없이 사용할 수 밖에 없는 환경이라 사용

      ④ 기타 (                                      )

2. 바이오인증시스템의 통합기술수용에 대해 응답해 주시기 바랍니다. 

2.1 성과 기대
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

위 1-1 문항에 “② 없다”에 답하신 경우라도 바이오인증시스템에 대한 개인적인 관심과 지식을 바

탕으로 다음 설문에 계속 응해 주시길 바랍니다.
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이다.

2
바이오인증시스템으로 인해 최소한의 노력으로 금융거

래를 할 수 있게 해줄 것이다. 
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3

기존의 금융거래 방식(ID/패스워드, 공인인증서 사용)

에 비해 바이오인증시스템의 금융거래 방식이 더 유용

할 것이라고 기대한다.

 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4

다른 금융거래 방식(ID/패스워드, 공인인증서 사용)에 

비해 바이오인증시스템을 통한 금융거래가 간편하고 더 

쉬워진다.

 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

5
내가 아닌 다른 사람이 대신하여 금융거래가 불가능하

기 때문에 더 안심하고 사용할 수 있을 것 같다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

6
기존 금융거래 방식에 바이오인증을 병행하면 더 안전

할 것 같다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2.2 노력 기대
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나는 바이오인증 매체(기기)를 사용하는 것이 쉬울 것

으로 생각된다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2 ID나 비밀번호 등을 기억할 필요가 없어 용이하다  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
나는 바이오인증 매체(기기)를 통해 금융거래에 익숙해

지리라고 생각한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2.3 사회적 영향
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나에게 영향력이 있는 사람은 내가 바이오인증시스템을 

사용하는 것을 당연시 할 것으로 생각한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
나는 내 주변 사람들이 내가 바이오인증시스템 사용에 

도움을 줄 것으로 생각한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦
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3. 바이오인증시스템의 지각된 위험특성에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

스템을 사용할 것이다.

4
나의 주변 사람들은 바이오인증시스템의 장점이 무엇인

지 알고 있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2.4 촉진 조건
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나는 바이오인증시스템을 사용하기 위해 필요한 관련 

지식을 가지고 있다고 생각한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
나는 다른 사람의 도움 없이 바이오인증시스템을 사용

할 수 있을 것으로 생각한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
나는 바이오인증시스템 이용 시, 문제해결을 위해 다른 

사람의 사용 경험을 활용할 수 있을 것으로 생각한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
바이오인증시스템을 사용하다가 어려움이 발생한다면 

지원을 받을 수 있을 것으로 생각한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3.1 시스템 보안 위험
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1 나의 바이오 정보가 해킹(탈취) 당할까 염려스럽다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2 나의 바이오 정보가 위조될까 불안하다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3 다른 사람이 나로 인증 될까봐(오인식) 불안하다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4 나의 바이오 정보가 손실이 될까봐 불안하다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

5
나는 바이오인증시스템의 보안이 안전하다고 느끼지 못

한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦
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3.2 프라이버시 염려
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
바이오인증시스템을 사용하면 나의 정보가 쉽게 유출될

까 염려스럽다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
일반적으로, 바이오인증시스템을 사용할 때 나의 프라

이버시에 대해 걱정스럽다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
내가 제공한 나의 바이오 정보가 나도 모르는 사이에 

많은 회사들에게 제공될까봐 염려스럽다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
나의 바이오 정보를 다른 목적으로 사용할까 염려스럽

다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3.3 부정적인 대중매체
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
대중매체를 통하여 바이오 인증기술의 불편성(사용방법, 

조작의 어려움 등)에 대하여 들은 적 있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
대중매체를 통하여 바이오 인증기술의 위험성(바이오정

보 탈취, 위조/위장 등)에 대하여 들은 적 있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
대중매체를 통하여 바이오 인증기술의 문제성(오인식, 

미인식 등)에 대하여 들은 적 있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
대중매체를 통하여 바이오 인증기술의 건강정보 획득

(나의 건강정보 추가 획득)에 대하여 들은 적 있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3.4 사용 갈등
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나의 바이오 정보 사용(등록, 인증)이 심리적으로 불편

하고 거부감을 느낀다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
바이오 인증 매체(지문, 홍채, 손정맥 등)를 이용해야 

하는 것이 거부감이 든다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
가족 등 믿을 수 있는 사람이 대신할 수 없어 사용을 

주저하게 한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦
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4. 바이오인증시스템의 사용자 특성에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

5

바이오 인증을 하는 과정에서 나의 바이오 정보를 취득

하는 매체가 나의 건강에 나쁜 영향을 미치지 않는지 

불안하다.

 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

6
바이오인증시스템을 통한 금융거래를 하는 것이 잘하는 

것인지 고민된다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

7
바이오인증시스템을 통한 금융거래를 하는 것이 심리적

으로 불편하게 느껴진다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

8
바이오인증시스템을 통한 금융거래 이용여부에 대하여 

갈등하게 된다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4.1 사용자 혁신성
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1 나는 최신 정보기술에 대하여 호기심이 많은 편이다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
나는 새로운 기기나 신기술이 출시되면 빨리 사용해 보

고 싶어 하는 편이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
나는 새로운 기기나 신기술의 기능에 대하여 알아보고

자 노력하는 편이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
나는 새로운 기기나 신기술을 이용하여 생활이나 업무

에 잘 적용하는 편이다
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

5
나는 새로운 기기나 신기술을 조작하는 것에 익숙하며 

사용법을 금방 익히는 편이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

6
나는 새로운 기기나 신기술에 대한 최신 정보에 대해 

민감한 편이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

7
나는 새로운 기기나 신기술 사용에 대한 두려움이 적

다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

8
나는 새로운 혁신기술을 시험해 보고자 하는 정도가 크

다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦
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4.2 자기 효능감
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나는 바이오 인증 매체(기기)를 어렵지 않게 사용할 자

신이 있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
나는 금융거래를 위하여 바이오 인증 매체(기기)를 잘 

사용할 수 있다고 확신한다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
나는 바이오 인증 매체(기기) 사용에 숙달할 자신이 있

다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4.3 재미 지각
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나의 생체가 바이오인증시스템을 통해 나로 인식한다는 

게 재미있다. (또는 재미있을 것 같다)
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
바이오 인증 매체(기기)를 사용하는 것이 새롭고 흥미

롭다.(또는 새롭고 흥미로울 것 같다)
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
바이오 인증 매체(기기)의 사용은 나의 호기심을 자극

한다.(또는 호기심을 자극할 것 같다)
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4.4 관행 추구 성향
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1 나는 일반적으로 변화를 좋아하지 않는 편이다.  ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
나는 다른 새로운 일을 시도하기 보다는 같은 일을 계

속 수행하는 것을 더 좋아하는 편이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
나는 내 삶이 변화가 없이 평범한 것으로 생각될 때마

다 그것을 변화시키기 위해 노력하는 편이다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦
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5. 바이오인증시스템의 사용의도에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

6. 기존의 비대면 금융거래 경험에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

  6-1. 인터넷 뱅킹 또는 스마트 폰 뱅킹으로 금융거래를 한 적이 있습니까? [      ] 

     

      ① 있다 (6-2번으로)      ② 없다 (7번으로)

  6-2. 온라인 거래(인터넷 뱅킹, 스마트 폰 뱅킹, 쇼핑몰 결제 등) 시

      

      ① 횟수 : 대략 월평균 [               ]회/월     

      ② 금액 : 대략 월평균 [               ]원/월

  6-3. 가장 많이 사용하는 금융거래는 무엇인가요?  [      ]  

    

      ① 인터넷 뱅킹 ② 스마트 폰 뱅킹 ③ 둘 다 비슷

7. 일반적 바이오 인증 매체(기기)를 사용해 본 경험에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

  7-1 금융거래가 아닌 일반적 바이오 인증 매체(기기)를 사용해 본 경험이 있습니까? [      ] 

 

      ① 있다 (7-2번으로)      ② 없다 (8번으로)

5.1 사용 의도
 전혀        보통         매우

아니다                   그렇다

1
나는 금융거래를 바이오인증시스템으로 사용할 생각이 

있다. (또는 계속해서 사용할 생각이 있다)
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

2
나는 금융거래를 바이오인증시스템으로 사용할 가치가 

있다. (또는 계속해서 사용할 가치가 있다)
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

3
나는 바이오인증시스템의 사용을 주변사람들에게 권유

할 생각이 있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦

4
나는 가능하다면 앞으로 더 다양한 바이오인증 방식을 

사용할 생각이 있다.
 ①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦
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  7-2 경험해 본 바이오 인증 매체(기기)는 무엇인가요? (복수 선택 가능) [   ,    ,    ,    ,    ]

      ① 지문인식기           ② 손바닥 정맥 인식기     ③ 홍채인식기

      ④ 손가락 정맥 인식기   ⑤ 얼굴인식기        ⑥ 기타(               )

8. 가장 선호하는 바이오 대상에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

  8-1 만약 귀하의 생체로 바이오 인증 매체(기기)를 통해 본인으로 인증하고자 할 경우, 가장 선호    

    하는 바이오 대상을 한 가지 선택하신다면 무엇입니까? [           ]

      ① 지문 ② 손바닥 정맥 ③ 홍채 ④ 망막

      ⑤ 얼굴 ⑥ 음성 ⑦ 손가락 정맥 ⑧ 귀

      ⑨ 기타(                )

9. 다음 일반사항에 대해 응답해 주시기 바랍니다.

  

  9-1 귀하의 성별은 어떻게 되십니까? [     ]

      ① 남자      ② 여자

  9-2 귀하의 만 연령은 어떻게 되십니까? : 만 [         ]세

  9-3 귀하의 직업은 어떻게 되십니까? [      ]

      ① 대학(원)생 ② 가정주부 ③ 자영업 ④ 회사원

      ⑤ 공무원 ⑥ 전문직 ⑦ 연구직  ⑧ 기타(             )

  9-4. 귀하의 최종학력은 어떻게 되십니까? [     ]

     ① 고등학교 졸업 이하 ② 대학 재학/졸업(전문대)   ③ 대학교 재학/졸업(4년제)           

     ④ 대학원 재학/졸업 ⑤ 기타 (            )

  9-5. 귀하는 종교가 있습니까? [     ]

      ① 있음 (귀하의 종교명 :             )        ② 없음
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  9-6. 귀하의 현재 거주지는 어디십니까?  [      ]

      ① 서울특별시 ② 경기도 ③ 강원도

      ④ 충청남/북도 ⑤ 전라남/북도 ⑥ 경상남/북도

      ⑦ 제주도

 - 본 설문에 끝까지 응답해 주셔서 깊이 감사드립니다 -
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characteristic affecting intent of the use biometric-based 

non face-to-face authentication system in Financial 
transactions
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     With the development of information technology, the hacking 

technology has become more advanced, and the original method of 

information security with ID and password has its limits. Therefore, the 

information security technology using the bio information has been developed 

to reduce the probability of loss or piracy. In this regard, the new financial 

authentication system using such as the video call or bio information is 

getting a lot of attention to ensure the financial system security. 

     In this research, we planned to distinguish the variables affecting the 

intent of the people using non-face-to-face financial transaction identification 

system based on the bio identification, to examine the relationship between 

the variables and  the intention to use, and to propose its implications. 
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     The data has been collected by conducting the questionnaires survey 

through visiting and e-mail. And based on this data, several multiple analysis 

have been conducted : the frequency analysis using SPSS 22.0 and AMOS 

22.0 statistics rule, reliability analysis, confirmatory factor analysis, 

measurement model analysis, structural equation model analysis, structural 

equation model analysis including the control variables, moderate effect test, 

mediation effect test and hierarchical regression analysis. 

     The results of the study were described below.

     First, the user characteristic variables such as self-efficacy and perceived 

playfulness were found to have a meaningful effect on the users’ expectation 

for the performance of new system and their effort expectancy, and the user 

innovation was found to have no significant relationship with the effort 

expectancy goes against the nomological validity.

     Second, the user characteristic variables such as the routine seeking 

personality and perceived system security risk, privacy concern, and negative 

mass media were found to have a meaningful effect on conflicts of use. 

     Third, its performance, effort expectancy and social influence were 

found to have positive effects on the intention to use the new system. 

However, the facilitate conditions were found to have no meaningful 

relationship.

     Fourth, the usage conflict factor was found to have meaningful negative 

effects on the intention like a pilot study.

     Fifth, as a result of the structural model analysis with the control 

variables such as gender, age, voluntariness of use, and user 

experience(biometric authentication, biometric authentication in financial 

transaction and internet/mobile banking), they were all found to be 

meaningful, regardless of the results of hypothesis in this research model 

which did not include the control variables. In general, the values of the path 

coefficients was low while ; on the other hand, perceived playfulness for the 
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performance and effort expectancy, and the route seeking personality, system 

security risk and negative mass media for the effect on use conflicts, and the 

effort expectancy for the effect on the intention to use are found to be 

higher than the pass coefficient.

     Sixth, in the comparison analysis of the biometric authentication 

experienced groups and inexperienced groups(multi group analysis), it was 

found that the negative mass media applications to determine whether to use 

it or not in the experienced groups, while it does not have any effect on the 

inexperience groups. In addition, the group that had a positive influence on 

privacy conflicts was a group of subjects who had a positive influence on the 

use conflict, and the group whose facilitating conditions had a positive 

influence on the intention to use was the inexperienced group. For the 

multiple group analysis, it was shown that the perceived risk characteristics 

and the user characteristics variables had a moderating effect on the intention 

to use.

     Seventh, in the effect relationship in which perceived playfulness affects 

the intention to use, the performance expectancy which is the parameter 

takes the meaningful intermediation role statistically. The use conflict, which 

is a parameter, was found to play a role of partial mediation in the 

relationship between the tendency of pursuing practice and the influence of 

negative media on the intention to use. 

     Eighth, in the hierarchical regression analysis, the additional variables 

and the magnitude of the effect of the variables on the intention to use other 

than the independent variables in the UTAUT model were analyzed. As a 

result, the independent variables of the UTAUT model were the performance 

expectation, effort expectation, social influence, media use, conflict of use, 

self-efficacy, and fun perception variables had a significant effect on intention 

to use. In terms of priority of impact, it is in the order of perceived 

playfulness, social influence, use conflict, self-efficacy, effort expectancy, 
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performance expectancy, facilitating conditions, and negative mass media.

     Currently, financial institutions are making various efforts to improve 

the efficiency of customer contact through introduction of new channel 

system. As a result of the above research results, it is suggested that the 

convenience of the biometric authentication system and the security reliability 

of the biometric authentication system should be improved to enhance the 

security of the biometric authentication system. Suggesting that information 

should be delivered continuously.

     This study has analyzed the intention of using biometric authentication 

system for non–face-to-face financial transactions from the viewpoint of 

users in non-face authentication service based on bio information.

     In addition, we attempted to derive additional variables in the UTAUT 

theory. There is a lot of suggestion about the introduction and application of 

bio-authentication technology for non-face-to-face authentication of banking 

sector by verifying the variables that affect negatively, not only variables 

affecting intention to use.

【Keyword】Self-efficacy, Perceived playfulness, User innovativeness,          

            Routine seeking personality, System security risk, Privacy         

            concern, Negative mass media, Usage conflict, UTAUT


