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국 문 초 록

중소기업 컨설팅의 핵심요소가 컨설팅 성과에 미치는 영향

-정부지원 중소기업 컨설팅을 중심으로-

한성대학교 지식서비스 &컨설팅 대학원

지식서비스 &컨설팅 학과

매니지먼트 컨설팅 전공

육 헌 영

그동안 국내 컨설팅 업계와 학계에서는 컨설팅 산업에 관한 연구들이

활발하게 진행되어 왔다.처음에는 컨설팅산업의 현황과 나아갈 방향 같은

거시적인 측면에서 접근이 이루어지다가 근래에는 경영컨설팅 학과가 개

설된 대학원을 중심으로 컨설팅과 컨설턴트 그리고 컨설턴시

(consultancy)에 관한 보다 전문화된 논문들이 차례로 발표되고 있다.

본 논문은 그동안의 경영컨설팅에 대한 선행 연구를 바탕으로 경영컨설

팅 산업이 발전하기 위해서는 생산자인 컨설턴트의 역량과 소비자인 중소

기업의 적극적인 참여,그리고 지원자인 정부의 지원정책이 중요하다고 보

고 상기 핵심요소들이 컨설팅 성과에 어떤 영향을 미치는지 알아보았다.

먼저 컨설턴트의 역량은 능력.지식.자세로,수진기업의 참여도는 컨설팅

이해도와 컨설팅 지원도,그리고 정부의 컨설팅 지원정책은 컨설팅 수진비

용 지원정책과 컨설팅 니즈환기 정책으로 세분화하였고 컨설팅 성과는 컨

설팅 만족도와 활용도의 하위변수로 나누었다.

총 500개 기업가운데 120개의 설문지를 회수하였고 그중 113개 설문을

바탕으로 기술 분석과 상관관계 분석,그리고 다중 회귀분석을 실시하였
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다.또한 현직에서 활동하고 있는 경영컨설턴트 20명에게 통계분석 결과에

대한 FGI설문을 작성 하여 이메일을 보냈고 답변한 내용 중 핵심적인 사

항을 발췌,전화 인터뷰를 실시 그 결과를 분석하였다.설문분석결과 컨설

턴트 역량변수는 상관관계에서는 모든 변수가(+)정적관계로 나타났으나

다중 회귀분석 에서는 컨설턴트의 능력은 컨설팅만족도,활용도에 각각 기

각되고 컨설턴트 지식은 모두 채택되었으며 컨설팅 자세는 컨설팅 만족도

는 채택 되었으나 컨설팅활용도는 기각되었다.수진기업의 참여도에서는

상관관계에서는 컨설팅 이해도와 참여도 모두(+)정적관계로 나타났으나

다중 회귀분석에서는 수진기업의 컨설팅이해도는 컨설팅 만족도,활용도

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났고 수진기업의 컨설팅 지원도는

기각되었다 정부의 컨설팅 지원정책 중 컨설팅 수진비용 지원정책은 상관

관계,다중회귀분석 모두 관계가 없거나 기각되었으며 컨설팅 니즈환기 정

책부문은 만족도와 활용도 모두 유의미한 정의 관계와 아울러 채택되었다.

이와 같은 연구결과로 볼 때 첫째 중소기업 경영 컨설턴트 역량평가에

대한 기준이나 컨설턴트 육성을 위한 교육,그리고 컨설턴트의 역량 강화

를 위한 교육 프로그램을 기획할 때 컨설턴트의 프로젝트 수행 능력도 중

요하지만 지식과 윤리적 자세와 같은 부분도 강화해야 할 것으로 생각되

며.이에 대한 고려가 필요하다.수진기업의 참여도에서는 먼저 수진기업

의 컨설팅에 대한 이해가 선행되고 수진기업의 컨설팅 지원이 이루어져야

된다는 것을 의미하는 것으로 파악된다.아무리 컨설팅에 대한 수진기업의

지원이 잘 이루어졌다 하더라도 기본적인 컨설팅에 대한 이해 없이는 컨

설팅 만족도와 활용도가 높아질리 없기 때문이다.마지막으로 정부의 지원

정책에서는 수진비용 지원정책이 컨설팅 만족도나 활용도와는 관계가 없

는 것으로 볼때 현재 수진비용의 일률적 적용보다는 기업의 규모 및 체

력,컨설팅 부문에 따라 구분하여 처음에는 무상으로 지원하다가 기업이

일정한 규모나 체력이 확보될 때 점차 기업의 부담 분을 늘리는 맞춤식

비용지원으로의 전환이 의미가 있을 것이다.더불어 중소기업의 컨설팅 니

즈를 유인할 수 있는 다각적인 정책이 필요하다.그러나 현재 중소기업의

컨설팅 이용도나 컨설팅 니즈현상을 볼 때 수많은 정부지원 정책에도 불
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구하고 가장 중요한 것은 각 부서와 지자체에 산재해 있는 정부정책의 일

관성 유지와 정부의 컨설팅 지원정책이 직접 현장에 올곧게 전달되는 홍

보체계의 수립이다.경영컨설팅이 중소기업 발전의 밑거름이 되기 위해서

는 생산자인 컨설턴트의 핵심역량이 강화되고 수요자인 수진기업의 적극

적인 참여와 지원자인 정책당국의 컨설팅 니즈환기정책이 수요자 중심으

로 변하고 이들이 삼위일체를 이룰 때 비로소 가능한 일이다.

【주요어】 경영컨설팅,컨설턴트역량,수진기업 참여도,

수진기업 지원정책,컨설팅 만족도,컨설팅 활용도
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제1장 서 론

제1절 문제의 제기

세계는 지금 글로벌(Global)화가 심화되는 가운데 산업사회에서 지식기

반사회로 급속히 전환되고 있으며 우리가 세계 속의 선진 경제대국으로

도약할 수 있느냐의 여부는 이러한 국제적 흐름에 대응하는 전략과 방식

에 따라 달라질 것이다.따라서 우리는 이러한 글로벌 변화에 주목하면서

우리 체질에 맞는 경제 선진화 방향과 함께 미래의 국가발전 전략을 수립

해야 한다.1)

작금의 세계경제 흐름이 지식기반사회라면 우리사회도 역시 지식정보화

의 시대에 살고 있다.우리 사회는 과거 제조업 중심의 산업 구조에서 지

식서비스 산업으로 급속히 재편되고 있으며 우리경제의 지속적인 성장과

발전을 위해서는 지식서비스산업이 우리경제의 강력한 성장 동인(成長動

因)이 되어야 한다.2)

지식 서비스 산업은 일반적으로 “연구개발,디자인,전문적 판단,경험,

지식,소프트웨어 등 인간의 지적 활동이 제품과 서비스에 부가되는 산

업”3)을 말한다.OECD분류 기준에의하면 교육,의료,문화,통신,금융 및

사업 서비스 등이 이에 포함 되는바,우리나라에서는 오락,문화,스포츠,

엔터테인먼트까지 지식서비스 산업으로 규정한다.사업 서비스 분야로는

법률,회계,컨설팅,디자인,R&D서비스 등이 여기에 속한다 하겠다.

지식 서비스 산업은 자체적으로 높은 성장세를 가지고 있다.또한 제조

업 등 여타 산업의 생산성 향상에 크게 기여할 뿐만 아니라 산업의 혁신

활동을 지원하는 역할을 수행한다.특히 지식 서비스 산업은 주된 생산 요

소가 무형 자산인 지식이여서 인적 자본에 대한 의존도가 그만큼 높은 특

징을 가지고 있다.4)또한 경제의 서비스화가 심화되면서 기업의 가치사슬

1)현정택,“한국경제의 강점과 약점 그리고 미래전망”,인간개발 경영자 연구회 강의자료,

2008

2)박순석,“지식서비스 산업의 중요성과 육성”,영남일보,2011

3) http://100.daum.net/encyclopedia/view.do?docid=rts02j206



- 2 -

에 있어서 지식서비스는 매우 중요한 역할을 하고 있으며 선진국일수록

지식서비스 산업이 경제에서 차지하는 비중이 높아지고 있는 추세다.하지

만 우리나라의 경우 전통적으로 제조업을 중시하는 성장전략을 추진 해옴

에 따라 선진국에 비하여 지식서비스업의 성장기반이 취약 한 것이 사실

이다.5)

지식서비스 산업 중,대표적인 것 하나를 들자면 주저 없이 경영 컨설팅

을 들 수 있다.경영 컨설팅은 우리경제의 한축을 담당하고 있으며 사회전

반에 걸쳐 컨설팅 서비스에 대한 수요와 공급이 확산되면서 매우 빠르게

성장하고 있다.외국계 컨설팅 업체뿐만 아니라 이제 독특한 전문성을 갖

춘 국내 컨설팅 업체도 서서히 부상하고 있다.일부 대기업은 사내 컨설턴

트 제도를 도입하고 있으며 경영층 에게 컨설턴트의 문제해결 능력과 객

관적 시각을 갖출 것을 요구하고 있다.최근 미국 유수대학교 프로그램은

경영 컨설팅을 핵심 과목으로 신설하고 있는 추세이며 한성대학교를 비롯

한 국내 일부 대학교 또한 경영컨설팅 대학원을 운영하고 있다.6)

경영 컨설팅은 이제 해당기업 뿐만 아니라 국가,지자체,개인 등 우리

사회 전반에 걸쳐 활용되고 있다.통계청(2008)에 의하면 우리나라 컨설팅

시장규모는 IMF이후 계속 증가해왔다.1997년 7,970억 원에서 2008년 약

3조원으로 성장하였고 사업체 수도 957개에서 2,637로 급성장을 이루었으

며,인건비의 경우는2,600억 원에서 약 1조 원으로 증가한 것으로 나타났

다.국내 컨설팅 시장은 2010년 현재 약8조7천억으로 추산되며 컨설팅사는

2008년 현재 2,637개,관련 종사자수는 26,754명으로 발표되었다.7)

4)한관희,“지식서비스 산업과 진주”,경남일보,2008.8.18

5)산업연구원,「지식서비스 발전기반 구축을 위한 조사연구」,산업연구원,2008,

6)이국희,『 비지니스 컨설팅』,법문사,2011,p.1.

7)1997~2008년 서비스업조사(시장조사 및 경영상담업),통계청
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[표 1-1]컨설팅 산업현황

년도 사업체수(개) 종사자수(명) 매출액(백만원) 인건비(백만원)

1997 957 8,873 797,748 260,650

1998 1,186 13,033 871,318 325,924

1999 1,309 12,793 1,084,785 373,058

2000 1,841 17,443 1,333,331 624,937

2001 1,566 15,593 1,567,384 437,923

2002 2,154 20,536 1,835,332 593,641

2003 2,053 18,336 1,617,501 564,913

2004 2,185 20,552 1,844,830 632,295

2005 2,357 23,260 2,574,773 785,805

2006 2,540 23,234 2,597,739 975,246

2007 2,427 21,096 2,285,397 738,382

2008 2,637 26,754 3,034,149 980,699

출처:′97년~′00년,′02년 서비스업조사(시장조사 및 경영상담업),통계청

′01년,′03년~′06년 서비스업조사(사업 및 경영상담업),통계청

′07년~′08년 서비스업조사(경영컨설팅업),통계청

<그림1-1>매출액증가추이 출처: <그림1-2>사업체수 증가추이

출처:′97년~′00년,′02년 서비스업조사(시장조사 및 경영상담업),통계

′01년,′03년~′06년 서비스업조사(사업 및 경영상담업),통계청

′07년~′08년 서비스업조사(경영컨설팅업),통계청

그러나 컨설팅 산업의 높은 성장과 달리 국내 컨설팅산업의 컨설팅 역

량은 대체로 낮은 것으로 파악된다.특히 국내 컨설팅사의 규모가 매우 영

세해 글로벌 컨설팅기업과의 경쟁에서 경쟁력을 확보 하지 못하고 있는

것 또한 냉혹한 현실이다.이러한 상황은 컨설팅 수요자들의 국내 컨설팅

사에 대한 불신과 낮은 인지도에 따라 더욱 악화되고 있는 상황으로 이에
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대한 대책마련이 시급하다고 하겠다.8)따라서 현 시점에서 컨설팅 시장의

대형화와 컨설턴트의 전문화를 통해 글로벌 컨설팅업체와의 경쟁력확보가

정책 당국과 교육 당국 그리고 컨설팅업체와 컨설턴트가 지향해야할 최우

선의 과제가 될 것이다.경영컨설팅산업의 지식경쟁력은 각 컨설팅사들이

보유하고 있는 지식자산의 질과 양에 의해 결정된다.또한 이러한 지식자

산은 컨설팅사들이 동원할 수 있는 인적자원과 그동안 축적되거나 개발한

경영컨설팅 기법으로 나타난다.경영컨설팅 산업에서의 지식경쟁력은 해당

분야의 비교우위를 결정하는 절대적인 요소로 작용하기 때문에,지식경

쟁력의 향상을 위해서는 우수한 인적자원을 확보 및 양성하는 것은 매우

중요한 일이며,전문성 있는 경영컨설팅 기법을 개발하고 축적하며 홍보하

는 것 또한 필수적인 일이다.9)그러나 이는 컨설턴트의 능력만으로 이루어

질수 있는 것이 아니며 정책당국과 교육당국 그리고 컨설팅 산업 종사자

의 유기적인 협조와 끊임없는 노력이 필요할 것이다.

그동안 국내 컨설팅 업계와 학계 에서는 컨설팅 산업에 관한 연구들이

활발히 전개되어 왔다.처음에는 컨설팅산업의 현황 및 실태,향후 나아갈

발전방향 같은 거시적인 측면에서 접근이 이루어졌다면 근래에는 경영컨

설팅 학과가 개설된 대학원을 중심으로 컨설팅과 컨설턴트 그리고 컨설턴

시에 관한 미시적 접근들이 차례로 발표되고 있다.

본 논문은 그동안의 경영컨설팅에 대한 선행 연구를 바탕으로 경영컨설

팅 산업이 발전하기 위해서는 컨설턴트의 역량과 중소기업의 적극적인 참

여,그리고 정부의 적극적인 지원이 중요하다고 보고 상기 핵심요소들의

개별적 작용이 경영컨설팅 산업,더 나아가 지식서비스산업 전반에 긍정적

요소로 작용한다는 전제하에 출발 하였다.따라서 본 논문에서는 경영 기

술 컨설팅을 받은 중소기업을 주 대상으로 위의 핵심요소가 컨설팅 성과

즉 기업의 컨설팅 만족도와 활용도에 어떤 영향을 미치고 있는지를 알아

보고자 한다.특히 정부의 “컨설팅 수진비용 지원정책이 컨설팅 성과에 어

떠한 영향을 미치는가?”에 대해 살펴보고 현재 컨설팅니즈를 환기시키기

8)중소기업청,『중소기업 컨설팅산업 백서』,중소기업청,2008,P.78.

9)김승택,「경영컨설팅 산업의 지식경쟁력 강화방안」,산업연구원,2000,p.4.
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위해 시행하고 있는 정부의 컨설팅 니즈환기 정책의 효과성과 이를 바탕

으로 향후 정부가 중소기업의 컨설팅 니즈를 환기시키기 위해 나아가야할

정책의 방향 등을 설문조사와 전문가 인터뷰 등 과학적 검증을 통해 제시

하고자 한다.

제2절 연구의 목적

21세기 들어 급격한 변화가 시장에 일어나고 있다.이에 따라 HP의 리

쳐드 러브(RichardLove)는“변화속도가 너무 빨라 변신능력이 경쟁우위가

되고 있다.”고 주장하는가 하면 뉴욕 양키스의 전설적인 캐쳐였던 요기 베

라(YogiBerra)는”미래는 과거의 그 모습이 아닙니다.“라며 급속한 환경

변화를 한마디로 말한다.10)따라서 급속히 변화하는 시장 환경에 맞추어

기업도,개인도 모두 빠르게 변해야 하는 것은 불문가지(不問可知)이다.컨

설팅산업도 마찬가지이다.우리나라의 컨설팅 산업은 IMF이후 급속히 성

장하였다.수많은 기업들이 내부의 문제를 파악하고 안이한 경영을 바꾸어

보고자 외부의 컨설팅을 의뢰하게 되었으며 그 과정에서 성공한 기업도

많지만 컨설팅 행위 자체에 의문을 품는 이들 또한 늘어났다.11)기업과 개

인이 미래를 향해 변화하고 있듯이 컨설턴트와 클라이언트 또한 끊임없이

변하고 있다.오늘날 전형적인 클라이언트는 컨설턴트에게서 보다 높은 수

준의 스킬을 원하고 있고 그 요구조차도 한층 까다롭다.12)일부 클라이언

트들은 이미 사내전략그룹을 보유하고 있으며 자신들의 비즈니스가 무엇

이고 어떤 방법으로 나아가야 하는지 분명히 알고 있다.이처럼 기업의 의

식수준이 높아진다는 것은 컨설팅업계에 종사하고 있는 소위 지식서비스

노동자들이 생산해내는 콘텐츠(contents)가 클라이언트들의 눈높이에 맞지

않을 때 컨설턴트 또한 퇴출대상이 된 다는 것을 극명하게 보여준다.그렇

다면 클라이언트의 눈높이에 맞는 양질의 컨설팅 서비스를 제공하기위해

10)Philip KotlerGray Armstrong 지음 안광호외 2인 옮김,『 Kotler의 마케팅원리

(Principleofmarketing)』,시그마프레스,2008,pp.47~48.재인용

11)유정식,『컨설팅 절대 받지 마라』,거름출판사,2007

12) 에릭정. 짐슬레픽카 지음, 보스턴컨설팅그룹 옮김, 『컨설팅 커리어 가이

드』,3MECCA.COM.2006,p.42.
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필요한 핵심요소에는 무엇이 있을까?앞에서 설명한 것처럼 중소기업 컨

설팅의 수많은 핵심요소 중 중요한 몇 가지를 살펴보자면 첫째 생산자인

컨설턴트의 핵심역량과 둘째 소비자인 수진기업의 참여도 셋째 지원자인

정부의 컨설팅 지원정책 등을 들 수 있을 것이다.따라서 본 논문 에서는

이들 각 변수가 컨설팅 만족도와 컨설팅 활용도에 어떤 영향을 미치는지

를 과학적으로 검증하는데 그 목적이 있다.특히 중소기업 컨설팅에서 정

부의 컨설팅 수진비용 지원정책과 현재 시행되고 있는 컨설팅 니즈환기

지원정책이 컨설팅 만족도와 활용도에 어떤 영향을 미치는지를 파악함으

로써 중소기업이 컨설팅을 자진해서 받을 수 있는 니즈요인을 발견하여

이를 통해 기업의 컨설팅 참여도를 적극 이끌어내고 컨설턴트의 역량과

더불어 컨설팅 서비스 품질향상을 통해 중소기업의 성과를 높이는데 그

목적이 있다.

제3절 연구 방법 및 구성

본 연구에서는 문헌적 연구방법과 실증적 연구 방법을 병용하여 사용하

였다.

먼저 문헌적 연구방법을 통하여 경영컨설팅과 컨설턴트의 역량,수진기

업의 참여도,정부의 지원정책,컨설팅 만족도와 활용도에 대한 전반적인

제이론을 정리하였다.숫자와 통계는 통계청과 지식경제부,중소기업청,경

영컨설팅관련협회 등 유관기관의 자료 등을 검토하여 인용 하였고,기타

이론적 배경은 국내외의 저서와 학술논문을 찾아서 분석하였으며 필요한

신문기사와 인터넷 등도 적극 활용하였다.실증연구는 경영 컨설턴트의 역

량과 수진기업의 참여도,정부의 컨설팅지원 정책,컨설팅 성과에 대한 가

설을 설정하고 설문지를 작성하여 검증하였으며 마지막으로 전문가 인터

뷰를 통해 결론을 도출 하였다.

본연구의 구성은 다음과 같다.

제1장 서론에서는 문제의 제기와 연구의 목적,연구의 방법 및 구성에 대
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해서 논하고 제2장 이론적 배경에서는 경영컨설팅과 컨설턴트,컨설턴트의

역량 그리고 수진기업의 컨설팅 참여도,정부의 컨설팅 지원 정책과 컨설

팅 성과 등을 선행연구를 통해 기술하였다.

제3장 실증연구의 설계에서는 연구 모형 및 가설을 설정하고 변수의 조작

적 정의를 정하였으며 제4장 연구방법에서는 모집단과 표본을 선정하고

설문의 구성과 분석방법을 설명 하였다.제5장 검증 및 결과분석에서는 가

설검증 및 결과의 해석으로 자료의 분석을 통해 가설을 검증하였으며 마

지막으로 제6장 결론에서는 연구 결과를 정리하고 연구의 한계점 및 향후

연구 방향에 대하여 알아봄으로써 본 연구를 마치고자 한다.
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제2장 이론적 배경

제1절 경영컨설팅

1.경영컨설팅의 정의

경영컨설팅은 이미 오래전부터 지식서비스 분야의 전문서비스로 자리매

김 되어왔다.먼저 이에 대한 개념상의 논의를 살펴보면 다음과 같다.먼

저 컨설팅의 사전적 의미를 살펴보면 “경영컨설팅(management

consulting)은 경영진단 [經營診斷]으로 번역되며,기업경영에서 자체적으

로 해결하기 어려운 문제가 생기거나,장래의 발전방향을 확인하고자 할

때 기업 외부의 전문가(개인일 수도 있으며 조직체일 수도 있음)에게 의뢰

하는 진단이다.”(네이버 백과사전)13)라고 정의하고 있다.

또한 김 광훈과 황 규승(2001)은 경영컨설팅이란 “전문적 서비스로 서비

스 제공자가 특화된 지식이나 경험 또는 기법을 이용하여 고객의 개별화

되고 전문화된 요구를 만족시키기 위한 서비스이다.”14)라고 정의 하였다.

강버들 (2005)은 컨설팅 (consulting)이란“특별한 훈련을 통해 일정한 자

격을 가진 사람들이 고객과의 계약에 따라 독립적이고 객관적인 태도로

고객조직의 경영상의 문제들을 확인 혹은 분석하는 것을 도와주고 제안해

주는 것이며 또한 고객이 이러한 해결안의 실행에 대해 도움을 요청했을

때 도움을 제공하는 어드바이스(Advise)서비스이다.”15)라고 하였다.

정시욱(2007)은 “경영컨설팅은 특정 비즈니스(business)의 경영 상태를

조사해 그 회사의 문제점을 파악하고,적합한 해결책을 제시해 주는 경영

자문 서비스이다.사람이 아프면 병원에 가서 의사에게 진단을 받고 중병

13)http://100.naver.com/100.nhn?docid=10756

14)김광훈.황규승,「경영컨설팅 서비스 품질 구성요인에 관한연구」,『한국경영과학회

지』,제18권,제1호,2001,한국경영과학회,pp.15-28.

15)강버들,「지식서비스 산업에서 서비스 품질평가의 상대적 차이:컨설팅 서비스의고객군

별 차이를 중심으로」,서울대학교 경영대학원,석사학위논문,2005,P.18.

16)정시욱,"경영 컨설팅이란 무엇인가?",아틀란타 중앙일보,07.08.09
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인 경우 수술을 하여 몸을 치료하게 되듯이,사업체 혹은 기업도 아프면

치료를 받아야 하는데 그 치료의 방법이 바로 경영 컨설팅이라 할 수 있

다.”16)라고 하였다.

이덕희(2009)는 “해당분야의 전문가들이 전문적 지식 정보 경험을 활용

하여 고객의 경영상 과제들을 분석하여 해결방안을 제시하고 그 실행과정

을 자문하는 프로페셔널 어드바이스 서비스”17)를 경영컨설팅이라 한다.

“라고 하였다.

곽흥주(2009)는 “컨설턴트가 제공하는 서비스 영역이 경영상의 의사결정

자에 대하여 도움을 제공하는 것에 초점이 맞춰져 있는 컨설팅“18)으로 정

의하고 있다.

전기수(2009)는 “중소벤처기업 경영컨설팅이 경영성과에 미치는 영향에

관한 실증 연구”에서 경영컨설팅을 기업의 경영활동과 관련하여 발생하는

제반 문제에 대하여 해당 분야에서 스스로의 훈련이나 직간접적인 경험에

의한 능력을 가진 전문가가 자신의 능력을 활용하여 기업이 당면한 문제

를 이해하고 분석,연구하여 객관적이고 독립적인 입장에서 기업이 필요한

시기에 필요한 해결방안을 제시하는 전문서비스라고 정의했다19)

조영대(2009)는 비즈니스 컨설팅이란 “기업 또는 기업의 집단이 갖고 있는

경영상의 문제점 (법률,특허,e-비지니스 포함)특히‘관리기술,즉 전사적 자

원관리 시스템(ERP),고객관계관리(CRM),지식경영시스템(KMS),전자상거래

(EC)나 경영전략의 책정 등에 있어 기업의 성장을 위해 필요한 학식과 경험

이 많은 외부의 전문가가 기업의 요청에 응해서 실질적으로 조사 분석하여,

그 기업의 견실한 발전을 촉진하기 위해 필요한 권고를 하며 권고 실천과 더

불어 제 문제를 지도,조언(또는 전략 및 해법)하는 프로페셔널 서비스.”20)라

고 말하고 있다.

17)이덕희,「경영컨설팅 서비스 품질이 고객충성도에 미치는 영향에 관한 연구」,강원대대

학원,석사학위논문,2009,P.7.

18)곽홍주 etal,「부동산 컨설팅과 경영 컨설팅의 효율성 및 효과성에 미치는 요인분

석」,부동산학회.2009,p.262-281.

19)전기수「중소벤처기업 경영컨설팅이 경영성과에 미치는 영향에관한 실증연구」,건국대

학교대학원 벤처기술전문학과,박사,2009,p31

20)조영대,『비즈니스 컨설팅 서비스』,남두도서,2009,P.18.
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기관명 출처 연도 정의

미국공인

회계사회

중소기업청,

중소기업

컨설팅산업

백서

2008

특별한 분야의 전문성을 가진 전문가들이

자기들의 지식과 경험을 활용하여 경영 문제

를 해결하고 객관적이고 전반적인 시각에서

기업의 기획과정을 지원하는 것

영국경영

컨설턴트

협회

중소기업컨

설팅산업백

서

2008

독립적이고 능력을 갖춘 사람들이 정책,조직

절차,방법상의 문제점을 연구 분석하고 적절

한 해결책을 수행할 수 있도록 돕는 것

호주경영

컨설턴트

협회

중소기업

컨설팅산업

백서

2008

목표설정 및 사업수행을 위해 보다 발전적인

계획,조직,동기부여,커뮤니케이션 또는 자

원 활용을 통하여 경영자문 및 지도하는 행

위이다.경영컨설턴트는 이러한 자문서비스를

제공하는 자를 말한다.

한국경영

기술컨설

턴트협회

중소기업

컨설팅

가이드

2008

고도의 전문성을 갖춘 컨설턴트가 기업의 여

러 가지 문제점들을 고유의 방법으로 진단,

분석한 후 이에 대한 합리적인 해결방법을

제시(지도)하고 그러한 해결 방안들이 효과적

으로 활용될 수 있도록 체계적인 서비스를

제공하는 것

중소

기업청

중소기업

컨설팅

산업백서

2007

경영전략 조직,혁신,마케팅,생산,재무,인

사,IT등의 분야에 걸쳐 기업이 대면하고 있

는 문제점을 분석하고 그에 대한 대응 전략

이나 해결방안을 연구하여 기업의 문제해결,

경쟁력향상을 통해 기업성장을 돕는 전문적

인 지식과 경험을 제공하는 지식 서비스업

지식

경제부

기술

표준원

한국

산업규격

KSS

1010-1

2007

해당분야에 있어 전문적 지식,정보,경험을

보유한 컨설턴트가 독립적이고 객관적인 태

도로 고객이 당면한 경영상의 과제들을 분석

하여 해결방안을 제시하고 그 실행과정을 자

문하는 행위

이외에도 컨설팅에 대한 주요기관과 단체들의 정의를 살펴보면 다음과 같

다.

[표 2-1]경영컨설팅의 정의 (기관,협회)
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이름 출처 연도 정의

Fritz

Steele

Conculting

for

Organizationa

lChange,

Universityof

Massachusett

sPress

1975

과제(또는 일련의 과제들)의 내용,프로세스,

구조에 관한 책임을 맡고서 이를 수행하는

사람들에게 과제수행에 대한 실제적인 책임

을 갖고 있지 않은 컨설턴트가 컨설팅 프로

세스에 따라 도움을 제공하는 것

Larry

Greiner,

&

Robert

Metzger

(1983)

Concultingto

Management

PrenticeHall

1983

특정한 전문직업적인 서비스로 고객과의 계

약에 따라 독립적이고 객관적인 태도로 경

영상의 문제를 분석하는 것을 도와주고 문

제들에 대한 해결안을 고객에게 추천하는

것

Markha

m(1991)

중소기업청,

중소기업컨설

팅산업백서

2008

제3자 또는 외부자(Outsider)가 자신의 경험

과 지식을 조직에 유용하게 활용되도록 주

고받는 관계

Williams

&

Woodwa

rd

(1994)

중소기업청,

중소기업컨설

팅산업백서

2008

내부 또는 외부 컨설턴트가 클라이언트의

요구를 충족시켜주기 위해 클라이언트(조직,

개인,조직 내부 부서 등)에게 서비스를 제

공해주는 과정

Greiner

&

산업연구원,중

소기업
2005

특별한 훈련을 통해 일정한 자격을 갖춘 사

람들이 고객과의 계약에 따라 독립적이고

국제노동

위원회

중소기업컨

설팅

산업백서

2008

경영컨설팅은 경영과 사업의 문제들을 해결

하고 이로 인해 새로운 기회를 발견하여 이

를 활용하고 학습의 기회를 넓히고 변화를

실행함으로써 경영자의 조직이 추구하는 목

적을 달성할 수 있도록 도와주는 독립적인

프로페셔널 어드바이스 서비스를 말함

국제컨설

턴트협회

(ICMCI)

중소기업컨

설팅

산업백서

2008

경영컨설턴트는 경영책임이 있는 고객의 경영

제반에 독립된 자문(advice)과 지도(assistance)

를 제공하는 개인을 말함

출처:중소기업청(2008),중소기업 컨설팅산업백서(필자 재구성)

또한 외국학자들의 컨설팅에 대한 정의를 정리 해보면 다음과 같다

[표 2-2]컨설팅의 정의:(외국 학자)
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Metzge
컨설팅산업백

서

객관적인 태도로 고객조직이 경영상의 문제

들을 확인 내지 분석하는 것을 도와주고 추

천 하는 것과 고객이 이러한 해결안의 실행

에 대해서 도움을 요청하였을 경우 이에 응

하는 어드바이스 서비스

Kubr.M

How to

Selectand

Use

Consultants,

2nd,ILO

Geneva

1997

특별한 훈련을 통해 일정한 자격을 갖춘 사

람들이 고객과의 계약에 따라 독립적이고

객관적인 태도로 고객 조직이경영상의 문제

들을 확인 내지 분석하는 것을 도와주고 추

천하는 것이며,또한 고객이 이러한 해결안

의 실행에 대해 도움을 요청했을 때 도움을

제공하는 조언 서비스(AdviceService)

출처:중소기업청(2008),중소기업 컨설팅산업백서(필자 재구성)

이상과 같이 국내외 학자 전문기관,협회 등의 견해를 살펴보았지만 이

를 한마디로 정의하기는 쉽지 않다.국내외 학자들의 반복된 키워드(key

word)를 정리해본다면 전문가,경영문제,고객과의 계약,어드바이스,자문

서비스,경험,지식,해결책,등이다.따라서 본 논문에서는 경영컨설팅을

“전문적 지식과 노하우를 지닌 컨설턴트가 경영상의 제 문제에 대한 고객

의 자문에 대하여 현재의 상태를 진단하고 분석한 후 해결방안에 대한 의

견을 제공하는 지식서비스”라 정의 하겠다.

필자가 유의 깊게 살펴 본 결과 위에 소개한 바와 같이 국내 일부기관

과 학자들의 논문에서 자문서비스라는 용어가 많이 사용되고 있는 것을

알 수 있었다.그러나 이는 자문에 대한 용어의 잘못된 이해와 습관에서

보인다.자문이란 “어떤 일을 효율적이고 바르게 처리하기 위해 그 분야에

전문적인 지식을 가진 사람에게 의견을 물음,또는 의견을 구하다.”21)이

다.따라서 우리가 흔히 사용하고 있는 “고객이 전문가에게 자문을 받다”

는 “고객이 전문가에게 자문을 하다”로 “전문가가 고객에게 자문을 해주

다”는 “전문가가 고객의 자문에 조언을 해주다.혹은 의견을 제시하다‘로

해야 정확한 표현이 될 것이다.따라서 자문서비스는 고객의 자문에 조언

하는 서비스로 용어정리를 해야 우리말 어법에 맞는 정의이며 이는 바로

잡아야 할 용어이다.

21)http://search.daum.net/search?w=tot&t__nil_searchbox=btn&sug=&q=%C0%DA%B9%AE
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[표 2-3]자문의 용어 정의

바로잡아야할 용어 어법에 맞는 용어

고객이 전문가에게 자문을 받다. 고객이 전문가에게 자문을 하다.

전문가가 고객에게 자문을 해주다
전문가가 고객의 자문에 조언을

해주다.

자문서비스 자문에 조언하는 서비스

필자 용어정리

컨설팅의 개념 정의에는 3가지의 공통적인 개념이 내포되어 있는바 이

는 전문성,사업성,고객지향성이다.전문성은 컨설팅에 있어 가장 중요한

문제해결능력이며,고객이 컨설팅 수행결과에 대해 갖는 타당성과 신뢰성

을 결정하는 요소이다.또한 컨설팅은 투철한 고객지향성이 요구되는 서비

스업이므로,고객의 문제와 고충을 충분이 이해하고 고객의 만족을 위해

최선을 다해야 하며,이를 통해 결과물의 효용가치를 극대화할 수 있다.

더불어 컨설팅 조직이나 개인은 그들의 전문성을 바탕으로 사업을 영위하

고 발전시켜 나가야 하는 영리적 목적을 띄고 있다.따라서 그들이 제공하

는 컨설팅은 전문서비스로서의 상품적 가치가 있어야 하며,고객은 이들이

제공하는 컨설팅에 대해 정당힌 대가를 지불하여야 한다.22)

2.경영컨설팅의 역사와 현황

컨설팅의 기원을 거슬러 올라간다면 보는 이의 관점에 따라 다른 시각

에서 얘기할 수 있다.그러나 우리가 일반적으로 컨설팅산업의 역사를 논

할 때는 19세기말 산업사회 이후를 기준으로 하는 것이 학자들의 일반적

견해이다.산업구조가 점점 복잡해짐에 따라 경영전반에 걸쳐서 경영자 혼

자의 힘으로는 해결할 수 없는 일 들이 생기게 되었고 이에 컨설팅에 대

한 수요가 자연스럽게 일어나게 된 것이다.따라서 최초의 컨설팅은 과학

적 관리시스템을 창안한 프레드릭 테일러(F.W .Talyor)가 1883년 능률기

22)중소기업청,『경영컨설팅백서』,중소기업청,2006,pp.24~25.
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사(ConsultingEfficiencyEngineer)라는 이름으로 문을 연 개인사무실로

보는 견해가 많다.프레드릭 테일러는 사무실을 통해 그의 지론인 과학적

관리를 고객이 이해하고 실행 할 수 있도록 돕는 서비스를 제공했으며,이

를 통해 많은 수익을 올렸다.이후 테일러의 과학적 관리는 길버트(Lillian

Gilbert),에머슨(HarringtonEmerson)을 통해 확산 되였으며 이후 메이요

(EltonMayo)의 호손실험 등 인적자원관리에 대한 연구가 맥을 잇는다.

1925년에는 맥킨지(JamesO.Mckinsey)가 일반관리 및 기업에 대한 분석

적 접근을 시도했으며 제2차 세계대전시에는 컨설팅이 군대의 효율적 운

영에 대한 역할을 담당하였다.이후 1980년대까지는 급속한 기술변화와 경

제발전으로 컨설팅 수요가 빠르게 증가 하였다.클라이언트의 요구에 부응

하기 위하여 전략개발 ,자동화시스템,소프트웨어개발 커뮤니케이션 시스

템 등이 컨설팅 분야로 확대 되었다.이후 기업 간 경쟁력 심화에 따른 마

케팅,광고활동에 대한 컨설팅 방법론이 발전하였으며 최근에는 정보화에

따른 시스템구축과 지식경영이 기업의 관심을 모으고 있다23)

[표2-4]경영컨설팅발전단계

구분 시기 발달단계

컨설팅

이전시대

1890년대

~

1900년대 초

산업사회가 복잡해짐에 따라 경영전반에 대한 각

종 전문가의 지도를 받아야 하는 필요성이 대두

컨설팅의

도입
1920년대

1926년 맥킨지사의 설립으로 제임스 맥킨지는

회계나 생산공정 개선 등에 국한되던 경영컨설

팅 서비스를 “전문 서비스”개념으로 발전시킴

전문컨설팅

회사의 출현

1930년대

~

1980년대

여러 경영컨설팅사의 설립과 함께 전략컨설팅이

경영컨설팅의 주류로 자리 잡게 됨

컨설팅

영역의 확대

1989년대

~

현재

경영컨설팅사들이 규모와 다루는 전문분야를 확

장함과 동시에 전 세계로 진출하는 다국적 기업

화 되었고 자신들만의 독특한 컨설팅 방법론과

이론을 개발하여 사업영역을 확장해 나감

출처:중소기업청(2008),중소기업 컨설팅산업백서

23)조민호.설증웅,『컨설팅 입문』,새로운제안,2006,pp.18~24.
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그렇다면 전 세계 컨설팅업계는 누가 어떻게 주도하고 있을까?볼트사

(vault)에 의하면 2011년 현재 맥퀸지가 1위를 고수하고 있고 2위는 보스

턴 컨설팅이며 IBM이14위를 유지하고 있다.특히 우리나라 컨설팅업체 중

50위안에 드는 회사가 하나도 없다는 것은 우리의 경제규모와 지식 서비

스 인프라를 생각할 때 반성하고 노력해야할 부분으로 생각된다.24)

한편 우리나라의 컨설팅 산업 흐름을 살펴보면 아래와 같다.우리나라에

서 컨설팅기관은 한국생산성본부(KPC)가 1957년에 설립되었고 1962년에

한국능률협회가 설립되었으며 이어 정부기관인 중소기업진흥공단이 1979

년 문을 열었다.1986년에는 한국경영기술지도사회가 설립되었으며 1999년

한국 표준협회컨설팅이 설립되었다.이른바 국내 컨설팅기관의 빅4로 불리

는 이들 기관,예컨대 한국생산성본부(KPC),한국표준협회(KSA),한국능

률협회(KMA),한국능률협회컨설팅(KMCA)들은 주로 인증업무나 각종

산업교육훈련,생산관리 등 특정분야의 컨설팅 업무를 수행하고 있다.한

국 컨설팅 시장은 1990년대 말 IMF이후의 구조조정,2000년대 초 정보기

술,그리고 최근에는 성장 전략 등의 수요가 발생함에 따라,경영,IT,아

웃소싱 기술 등 다양한 컨설팅 서비스를 제공 하고 있다.경영 컨설팅 추

세가 과거에는 회계나 생산,영업 등 특정 기능이나 부문 중심의 컨설팅

수요에서 1990년 이후부터는 특정 기능이나 부문의 영역이 아닌 총체적인

혁신을 요구하는 컨설팅으로 그 흐름이 바뀌고 있다

국내 컨설팅 산업의 발전 단계를 시장의 성격에 따라 구분해보면 다음

과 같다.

24)http://www.vault.com/wps/portal/usa/rankings/individual?rankingId1=77&rankingId2=

77&rankings=1&regionId=0
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구분
시장성격에

따른 구분
컨설팅사 컨설팅서비스

1950

~

1985년

국내 컨설팅

산업의 태동

한국 생산성본부 (1957)

한국 능률협회 (1962)

한국 표준협회 (1962)

중소기업 진흥공단 (1979)

1차 경영지도사시험

시행 (1982)

산업 및 생산관리

교육인증업무실시

1986

~

1995년

경영 컨설팅

의 성장 진입

한국 경영·기술컨설턴트

협회창립 (1986)

한국능률협회컨설팅(1990)

/다국적 경영컨설팅사 들

의 한국시장 진출

외국컨설팅사들의

출현으로 경영전략

이라는 컨설팅 시장이

한국시장에 진입

1996

~

1999년

코스닥시장

(1996)개설로

인한 벤처기업

관련 컨설팅

/IMF관련기업

구조조정

국내 토종 경영컨설팅 회

사의 출현

IMF기간을 거치면서

요구된 기업의 구조

조정을 통한 컨설팅

시행 /기업합병의

활성화

2000

~

2004년

인터넷 및

전자 상거래

활성화에 따른

경영대응

IT 및 정보기술 컨설팅

사 들의 약진

IT산업과 인터넷의

활성화로 관련 컨설팅

서비스의 증가

2002

~

현재

컨설팅

시장경쟁

촉발컨설팅산

업에 대한

정부지원강화

컨설팅의 차별화 ·가속화

(컨설팅의 전문화)국내 컨

설팅사의 해외진출 가시화

(국내 컨설팅사의 대형화)

/정부의중소기업경영컨설팅

지원강화 (2005년 e-쿠폰제

컨설팅 사업 실시)

국내기업 들의 글로벌,

新시장 성장전략

컨설팅/新 경영환경

변화에 따른 컨설팅

분야의 확대

(녹색성장,모바일 환경,

기업의 사회적 책임,

상생협력)

[표2-5]국내컨설팅시장의 발전단계

출처:중소기업기술정보 진흥원(2011),컨설팅산업현황 분석 및 활성화 방안연구(필자 재구성)

국내 컨설팅시장은 크게 대기업,중견기업,중소기업 그리고 정부 및 공

공시장 등 4개의 시장으로 대별할 수 있다.대기업 시장의 경우 대게 글로

벌 컴퍼니 주도로 시장이 형성되어있으며 중견기업 시장의 경우 최근 글

로벌업체와 더불어 회계법인 산하컨설팅과 글로벌 IT업체의 진출이 돋보

인다.중소기업 시장의 경우 한국생산성본부와 한국능률협회,경영,기술지

도사 협회를 포함한 약 2600여개(2008년 현재)의 컨설팅업체가 경쟁하는
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구조를 가지고 있다.마지막으로 정부와 공공시장의 경우 모든 업체에게

개방되어 있지만 프로젝트의 규모에 따라 글로벌 또는 로컬업체가 참여하

기도 한다.25).그러나 아직까지는 우리나라의 컨설팅산업은 컨설팅 선진국

에 비해 역사가 짧고 일부 대기업이나 금융기관 등에 편중되어 있으며 중

소기업들은 컨설팅의 필요와 효과에 대한 낮은 인식과 컨설팅 비용부담

때문에 양질의 컨설팅서비스에 접근하기가 매우 어려운 것이 현실이다.따

라서 정부의 중소기업에 대한 컨설팅 지원이 절실히 요구되는 바 정부 또

한 이러한 중소기업의 현실을 직시,쿠폰제 컨설팅을 비롯하여 다각적인

지원을 하고 있다.

현재 세계컨설팅시장은 약350조원규모이며 미국과 유럽 등에 기반을 둔

세계적 브랜드의 글로벌기업들에 의해 주도되고 있다.또한 국내 컨설팅

시장 규모는 약 4조5000억 원의 시장을 형성하고 있으며 연평균 23.4%의

성장으로 급성장하는 추세에 있다.26)

또한 우리나라 컨설팅 회사의수가 약 2,600여개 (2008년 현재)로 파악되

지만 실질적으로 시장에서 경쟁력을 갖추고 활동 중인 회사는 그다지 많

지 않다.이 중에서도 중소기업 컨설팅사의 52.8%가 현재 정부의 지원 의

존도가 매우 높고 글로벌 컨설팅사에 비해 경쟁력이 떨어지고 있으며 이

는 우리가 시간을 두고 극복해야할 문제이기도 하다.27)

제2절 경영 컨설턴트

1.경영컨설턴트의 정의

JBerglund(2000)는 현대 사회에서 강력한 위치에 있는 사람의 하나로 경

영컨설턴트를 뽑고 있다.28)

25)송갑호,「비지니스 컨설턴트의 비윤리적 컨설팅 행동에 미치는 영향에 관한 연구」,숭

실대학교대학원 박사학위논문,2009,pp.27~28.

26)장동인,「컨설턴트 역량이 컨설팅 서비스 품질을 매게로 하여 성과에 미치는 영향에

관한연구」,경희대학교 대학원,석사학위 논문,2011,pp.14~15.

27)문우식,「창업 중소기업의 경영컨설팅 발전방향에 관한 연구 현황 필요성」,한남대학

교 사회문화대학원 석사학위 논문,2010,p.52,
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컨설턴트의 의견이나 조언이 경영자의 의사결정에 영향을 미치고 경영자

의 선택이 산업 전반에 미치는 파급효과가 크기 때문으로 여겨진다.

사전적 의미의 컨설턴트 (consultant)는 “기업의 창설,운영 관리 따위에

대한 평가나 조언,권고를 전문적으로 맡아서 하는 사람 ”29)을 말한다.

경영컨설턴트에 대한 개념은 학자들에 따라 다양한 관점에서 정의를 내리

고 있다.홍성완외(2010)는 경영컨설턴트란 “사람,그룹조직에 어느정도 영향

력은 있지만 어떤 변화를 추진하거나 프로그램을 이행할 직접적인 권력이있

는 위치에 있는사람”이라고 정의하였다.30)

이강락(2003)은“컨설턴트는 지금 고객이 손에 쥐고 있는 것과 앞으로 원

하거나 필요로하는 것 사이의 간격을 좁혀주는데 도움을 주는 사람이다.“가

고하였다..31)

DouglasGray는 컨설턴트는 “특정한 어떤 분야 혹은 여러 분야에 전문성을

가지고 있으면서 보수(Fee)를 받고 편향되지 않은 의견이나 조언을 제공해주

는 사람을 말한다.”라고 정의하였다.32)

조영대(2009)는“컨설턴트란 조언을 주거나 다소 전문적(Semi-Professional)

인 일을 수행해주고 그 대가로 보수를 받는 사람을 말한다.”33)라고 하였으며

통계청의 한국표준산업분류 (KSIC) 9차 개정안(2008)에서는 “분류번호

74222경영 상담 업”으로 불분명하게 구분되었던 컨설팅산업에 대해 ”분류번

호 71531(세세분류)경영컨설팅 업“으로 별도 명시하면서 경영 컨설팅 업을

“다른 사업체에게 사업경영문제에 관하여 자문 및 지원하는 산업 활동을 말한

다.”라고 규정하였고 그 예시로 ·일반경영 자문 ·전략기획 자문 ·특정부문 경

영자문 ·시장관리 자문 ·생산관리 자문 ·재정관리 자문 등으로 정하였다

28)JBerglund,“Theinvinciblecharacterofmanagementconsultingrhetoric:how one

blendsincommensurateswhilekeepingthem apart”,Organization,vol.7,no.4,2000,

pp.633-655

29)http://dic.daum.net/search.do?q=%EC%98%81%EA%B5%AD%EC%BB%A8%EC%84%

A4%ED%8C%85%ED%98%91%ED%9A%8C%20%EC%BB%A8%EC%84%A4%ED%

84%B4%ED%8A%B8%EC%9D%98%20%EC%A0%95%EC%9D%98(다음 어학사전)

30)피터블록지음,홍성완 .LG CNS,엔트루컨설팅 옮김.『완벽한 컨설팅』,인사이트,2010,

p32.

31)제플리벌먼 지음,이강락옮김,『컨설팅 프로페셔널』.21세기북스,2003,p11.

32)DouglasGray지음 강대갑 옮김,『 컨설턴트로 새출발 하기』,시그마 프레스,재인용,

2010.p.1.

33)조영대,전게서,p.19.



- 19 -

구분 소 분류 세 분류 세세 분류

한국표준

산업분류

회사본부,지주회사

및 경영컨설팅

서비스업(715)

경영컨설팅 및

공공관계서비스업

(7153)

경영

컨설팅업(71531)

한국표준

직업분류

인사 및

경영전문가(271)

경영 및

진단전문가(2715)

경영

컨설턴트(27151)

한국고용

직업분류

경영 및 행정관련

전문가(021)

경영 및

진단전문가(0212)

경영

컨설턴트(02121)

또한 한국 표준 직업분류 (KSCO)6차(2007)에서는 27151(세세분류)경영컨

설턴트,한국 고용 직업분류 (KECO)9차 021219(세세분류)경영컨설턴트로

명문화되었다

[표2-6]경영컨설턴트 분류

품질경영시스템 컨설턴트 선정에 관한 국제규격인 ISO 10019에서는 "컨설

턴트"에 대해 "조언 또는 정보를 제공하여,조직의 품질경영시스템 실현을 돕

는 자(Personwhoassiststheorganizationonqualitymanagementsystem

realization,givingadviceorinformation)"로 정의를 하고 있다.

컨설턴트와 비슷한 용어이면서 좀 더 광의적 의미로 쓰이는 용어 중 독립전

문가라는 말을 들 수 있다.독립전문가 (IndependentProfessional:IP)는 자신

의 직무 경험과 지식을 기반으로 비즈니스 현장에 필요한 유무형의 지식상품

과 서비스를 독창적으로 개발하여 강의,컨설팅,코칭,자문,단기 전문계약직,

시장조사 등의 형태로 고객에게 서비스하며 자기 브랜드를 만들어가는 사람을

말한다.

위의 선행연구의 정의를 종합적으로 분석하여보면 한 가지 공통적인 특징을

발견할 수있다.그것은 바로 “문제 해결과 조언을 하는 자”이다.

따라서 본 논문에서는 컨설턴트(Consultant)란 “클라이언트가 자문한 경

영상의 문제나 과제에 대해 본인이 가지고 있는 전문적인 지식과 경험을

통해 그 해결책을 조언해주는 전문 직업인”이라 정의 하겠다.컨설턴트가

회사의 경영전반에 조언을 해주는 직업이니 만큼 컨설팅에 있어 컨설턴트
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의 중요성과 역할은 새삼 강조해도 지나치지 않다.

Kumar(2000)는 “전략적인 성공을 위한 조건으로 경영컨설팅을 생각하여

전략적인 성공과 경영컨설팅과의 관계를 분석한 결과 경영컨설팅이 전략

적인 성공과 밀접한 관계가 있는 것으로 나타났다.”고 말하였다34)

McKenna(2001)은 세계의 최신 직업에서 성공한 사람들의 특성을 조사

해본결과 경영컨설팅을 배운 사람들의 경우가 많아 경영컨설팅과 최신 직

업에 종사하는 사람들이 상당한 관계가 있다고 보았다.35)

또한 Canback(1998)은 컨설팅이 독립적인 회사의 운영에 일정한 영향을

미칠 것이라고 보고 그것이 컨설턴트가 존재하는 이유 이며 이에 따라 경

영컨설팅의 도입을 강조하고 있다.36)

Y Jang(1998)은 많은 요인이 경영 컨설팅 사업의 성공에 영향을 줄 수

있지만 그 중에서 특히 중요한 요소로 컨설턴트의 역량과 최고 경영자의

컨설팅 지원,고객 팀 구성원의 헌신 등을 들었다.37)

컨설팅이 회사의 운영에 커다란 영향을 주고 컨설팅을 하는 주체를 컨

설턴트로 볼 때 경영컨설턴트가 수행하는 컨설팅의부문은 무엇이며 컨설

턴트의 역할은 무엇이 있을까?일반적으로 경영컨설턴트의 업무영역은 경

영전략,인사 및 조직관리,재무ㆍ회계 생산 마케팅 등 기업경영과 관련된 분

야로 광범위하다.

한국컨설팅협회(2005)에서는 컨설팅을 크게 1)경영관리와 혁신,2)인적

자원,3)재무.회계,4)생산관리,5)제품개발.마케팅,6)연구개발,7)IT의 7

개로 대별 하였다.또한 한국경영기술 컨설턴트협회에서는 다음과 같이 총

8개로 구분하여 설명하였다.

34)Kumar,“Strategiccapabilitieswhich leadtomanagementconsulting successin

Australia”ManagementDecision,Vol.38Iss:1,2000,pp.24-35.

35)McKenna,“Theworld'snewestprofession:Managementconsultinginthetwentieth

century”BusinessHistConf,2001,p.675

36)Canback,“Thelogicofmanagementconsulting,part1”,Journalofmanagement

consulting,10(2),1998,pp.3-11.

37)Y.Jang,"Factors influencing the success ofmanagementconsulting projects",

InternationalJournalofProjectManagement,Vol.16,No.2,1998,p.67-72.
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[표2-7]비즈니스 컨설턴트의 컨설팅 부문

부 문 내 용

경영환경

분야

거시경제 환경,사회 문화 등 기업이 처해있는 환경에 대한

전반적인 분석

재무 분야
재무관리의 업무 정형화 및 통합,재무 분야의 내부통제구조

확립

마케팅 분야
효율적인 상품기획 및 신제품개발 프로세스 구축,제품개발의

경쟁력 분석 및 수요예측

생산 분야
설계 및 제조원가 혁신,생산손실 개선 및 낭비제거,공정작업

관리

연구개발

분야
R&D서비스 및 기술검사

인적자원

분야
조직개발 및 인력관리,목표관리 시스템,연봉제,신인사제도

경영시스템

분야
ERP,CRM ,BPR,PRM ,SI

성과

(조직전반)

경영전략,사업타당성,사업다각화 및 수익성 분석,중장기 경

영계획 및 부문별 목표달성 실행계획

출처:한국경영기술컨설턴트협회(2008),비즈니스 컨설팅의 부문

그러나 경영컨설턴트의 업무 영역은 언제나 고정불변이 아니며 기업경

영환경의 변화에 따라 더욱 진화할 것이다.따라서 경영컨설턴트가 이러한

기업환경 변화를 주도하고 발전시켜나가는 선도자의 역할을 해야 할 것임

은 명확 관아(明確官衙)하다 하겠다.

2.경영컨설턴트의 역할

경영 컨설턴트는,보다 독립적이고 객관적 입장에서 클라이언트가 가지고

있는 경영상의 문제점을 진단하고 이에 대한 솔루션을 제공할 수 있으며,본

인이 가지고 있는 전문지식과 최신 기법,제도를 적용시킬 수 있고,비슷한 기

업의 성공 경험을 공유할 수 있는 등의 역할을 할 수 있다 .전문 인력이 부

족하고,경영자의 독단과 경험적 타성에 빠지기 쉬운 중소기업에 있어서,경영

컨설턴트는 경우에 따라서 기업의 성공 여부를 결정하는 매우 중요한 역할을

할 수 있는 것이다.조 민호,설증웅 (2006)은 좀더 구체적으로 컨설턴트의

역할을 아래와 같이 정리하였다.38)
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[표2-8]컨설턴트의 역할

번호 컨설턴트의 역할

01. 사실에 근거한 분석작업

02. 문제의 진단과 해결책의 모색

03. 전문적인 해결책의 제시

04. 실행계획의 개발

05. 운영시스템과 수단제공

06. 조직의 변화를 계획,관리

07. 경영자와 조직원의 훈련.개발

08. 개인적인 카운슬링 제공

09. 객관적이고 편견 없는 판단제공

10. 새로운 아이디어나 신선한 방법제시

11. 전문적인 정보와 자료제공

12. 임직원에게 필요한 추가적인 기술제공

13. 새로운 제도의 도입적용

영국 스털링대학 경영학부에서는 컨설턴트 역할에 대한 워크숍(2007)에

서 매니지먼트 컨설턴트 들이 가지고 있는 지식의 다양성은 긍정적 측면

과 부정적인 면을 동시에 가지고 있으며 컨설턴트들의 지식이 때로는 고

객들에게 강력한 솔루션을 제시하고 국제적인 트랜드를 제시하기도 하지

만 현실에서는 아무런 쓸모가 없을 때도 많다고 하였다.39)이는 컨설턴트

의 역할이 단순히 전문적인 정보와 자료제공,문제의 진단과 솔루션의 제

시에서 경영자와 조직원이 변화에 직접 참여하도록 주도하고 실행계획개

발과 아울러 교육훈련에 이르기까지 다양한 부분에 걸쳐있음을 말해준다.

제3절 경영컨설팅의 핵심요소

앞에서 언급한 것 처럼 YJang(1998)은 경영컨설팅이 성공하기위한 핵심요

38)조민호.설증웅,전게서,p.35.

39)Theroleof‘sectorknowledge’inclient-consultantrelationships:acomparativecase

study1 Robin Fincham,* Timothy Clark,Karen Handley and Andrew Sturdy

WorkshoponInnovativeCapabilitiesandtheRoleofConsultantsintheInformation

Economy,Mannheim,19-20November2007*DepartmentofManagement,Stirling

University,StirlingFK94LA,UK
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소로 컨설턴트의 역량과 수진기업 경영자의 적극적인 지원 ,수진기업 직원의

참여도를 들었다.40)장동인(2011)은 경영 컨설턴트의 역량 뿐만 아니라,컨

설팅을 받는 수진기업의 적극적 지지와 참여가 컨설팅 결과물에 대한 만

족도를 높인다는 연구결과를 발표하였다.41)

최종영(2011)은 쿠폰제 컨설팅 수진기업의 만족도로 쿠폰제 컨설팅 지원

사업의 프로세스와 참여도를 들었다.42)

또한 김남형(2012)은 수진기업 컨설팅과정 에서의 대응정도가 적극적일

수록 컨설팅 성과인 만족도와 활용도가 높게 나타나고 있으며,컨설팅성과

가 높은 기업일수록 경영 성과가 높다는 연구결과를 발표하였다.43)

따라서 본 연구에서는 컨설팅을 구성하는 많은 핵심요소 중 경영컨설턴

트의 역량과 수진기업의 참여도에 정부의 컨설팅 니즈 정책을 추가하여

이를 핵심요소로 구성하였다.

제4절 경영컨설턴트의 역량

1.역량의 정의와 특성

1)역량의정의

현재 사용되고 있는 역량이란 개념은 1920년대 과학적 관리의 창시자라

불리는FrederickTaylor가 업무를 세부적인 구성요소로 나눌 것을 제안하

고 동시에 역량이란 용어를 사용하면서 시작 되었다.또한 2차 세계대전

중에는 심리학자인 JohnFlanagon(1954)이 중요사건면접(CriticalIncident

Interview)을 통하여 특정한 상황 하에서 사람들이 어떻게 행동하는가에

대한 자료를 수집하여 업무의 성공적인수행과 관련된 결정적 특징이나 기

40)YJang,op.cit.,pp.67-72.

41)장동인,전게논문,pp.83~84.

42)최종영,「쿠폰제 컨설팅 지원사업 성과에 관한 연구」,,배재대학교 컨설팅대학원,석사

학위,2011.

43) 김남형,「컨설팅 대응정도와 성공요인을 매개로 컨설팅성과와 경영성과에 미치는 영향

에 관한 실증연구」, 한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원, 석사, 2012.  
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술을 파악하려고 노력하였다.44)

현대적 의미의 역량이란 개념은 1960년대 말에서 1970년대 초

MacCelland에 의해 출발하였다.역량이란 용어가 주목받게 된 것은

Boyartis가 1982년 저술한 ‘역량있는 관리자,라는 책으로 이후 사람들에게

더욱 친숙한 용어로 자리잡게 되었으며 역량모델은 1980년대에 더욱 성숙

해지고 1990년대 조직에서 실제로 적용하여 사용할 수 있도록 발전 하였

다.

김진모(2001)는 역량을 조직의 미션 및 전략을 달성하고,바람직한 기업

문화를 창출하는데 요구되는 지식(knowledge),기술(skill),태도(attitude)

의 총체라고 하였다.45)

최동석(2010)은 역량을“준거에 따라 우수한 성과창출의 원인이 되는 개

인의 내적속성”이라 정의하였다.46)또한 “이러한 정의에는 세 가지 조건이

명확해져야 하는데

1)역량은 우수한 성과와 관련되어져야한다.즉 역량이 있는 사람이라면

평범한 사람의 평균적 성과보다 더 높은 성과를 창출해야한다.

2)평범한 성과보다 더 높은 성과를 내게 되었을 때 그 사람의 역량은

그 우수한 성과를 창출해내는 원인을 가리켜야 한다.

3)역량은 외부에 보이는 것이 아니라 그 사람의 내면에 숨어있는 속성

이다.“47)라고 하였다.

정부부처인 중앙인사위원회는 역량을 “특정한 상황이나 직무에서 비교

준거기준에 비추어 효과적이고 우수한 수행의 원인이 되는 개인의 내적인

특성으로 (underlyingcharacteristics)으로 내적인 특성이란 다양한 상황

에서 개인의 행동을 예측할 수 있도록 해주는 개인 성격의 심층적이고 지

속적인 측면을 말하며,비교준거기준은 영업사원의 경우 판매실적과 같이

역량이 어떤 사람의 우수성이나 업무능력을 구체적인 기준에 의해 예측한

다는 의미를 지닌다.”라고 하였다.

44)이홍민,『역량평가』,리드리드출판,2011,pp.17~18.

45)김진모,「인적자원 개발을 위한 직무역량규명,학습지 기업을 대상으로」,『한국농촌지

도학회지』,8(2),2001,한국농촌지도학회,pp.159~177.

46)최동석,「역량개념과 역량모델 그리고 성과관리」,HonorsProgram,2010.

47)최동석,http://mindprogram.co.kr/30,2008.
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학자 역량의 정의

McClelland

(1973)

현장에서의 우수한 직무성과를 예측하게 하는 개인의 내재적

특성

Klemp

(1980)

어떤 개인이 어떤 역할을 수행함에 있어 성공적인 결과를 가

져오게 하는 내재적 특성

또한 역량의 개념요소로 “첫째,역량은 개인의 내적인 측면으로 정의되

나 엄밀하게 말하면 개인의 행동이나 표현을 통해 추정되는 내적인 특성

을 의미하는 것이지 심리적인 내면의 세계를 규명하는 것은 아니다.따라

서 역량은 외적으로 관찰가능하고 측정 가능한 형태의 언행과 상관관계가

있다고 판단되는(또는 언행을 유발한)개인의 내적인 행동 특성을 규명해

내는 것이다.

둘째,역량은 지속적으로 관찰되는 행태(Behavior)를 중심으로 정의된다.

역량은 외부적으로 관찰될 수 없는 개인적인 심리상태나 비슷한 상황에서

가끔 보이거나 일시적으로 보이는 행태를 지칭하는 것이 아니다

셋째,역량은 우수한 성과를 전제로 성립되는 개념이다.

넷째,역량은 현재의 조직기능만을 반영하는 것이 아니라 미래의 바람직

한 기능과 역할을 고려하는 것이 일반적이다.이는 미래 과업 환경하 에서

당해 조직 구성원이 가져야 할 바람직한 행태나 태도를 상정한 것이다.이

러한 역량을 도출하기 위해서는 당해 조직의 미래적인 과업환경에 비추어

비젼과 미션을 분석하고 기관장과의 면담 등을 통해 당해 조직의 정책방

향을 파악하는 것이 일반적이다.이러한 과정을 통해 도출되는 공통 역량

(CoreCompetency)은 당해 조직의 바람직한 인재상과 그 맥을 같이 하는

것이다.”48)라고 설명 하였다.

이외에 외국학자들의 역량에 관한 정의들을 살펴보면 아래와 같다.49)

[표2-9]외국학자들의 역량에 관한 정의

48)휴넷,「역량모델종합」,http://www.hunet.co.kr

49)오헌석,「역량중심 인적자원개발의 비판과 쟁점분석」,서울대학교 교육학과 교수,『2단

계 BK21역량기반 교육혁신 연구 사업단,2007pp.164-165
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Boyatzis

(1982)

외적 성과 준거에 비추어 평가하였을 때 효과적인 행동과 인과

적으로 관련되어 있는 개인의 일반적인 지식(knowledge),기술

(skill),특질(traits),동기.(motive)자기이미지(self-image)혹은

사회적 역할(socialrole)

McLagan

(1982)

직무나 역할수행에서 뛰어난 수행자와 관련된 개인의 능력

특성

Fletcher

(1991)
규정된 기준에 따라 직무활동을 수행하는 능력.

Corbin

(1993)

바람직한 목표나 성과를 달성하기 위하여 개인이 알아야 할

것(whatoneshouldknow)과 할 수 있어야 할 것(whatone

shouldbeabletodo)을 포함하는 능력

Dubious

(1993)

역량은 삶에서의 역할을 성공적으로 수행하는데 사용되는 개

인이 보유하고 있는 특성

Spencer&

Spencer

(1993)

특정한 상황이나 직무에서 구체적인 준거나 기준과 인과적으

로 관련되어 우수한 성과를 가능하게 하는 동기(motive),특

질(traits), 자기개념(self-concept), 지식(knowledge), 기

술.(skill)등 개인의 내적 특성

Strebler&

Bevans(1996)

업무 영역에서 새로운 상황에 지식과 기술을 전이하는 능력

을 포함하는 광범위한 개념

Parry

(1996)

개인이 수행하는 업무의 주요한 부분들에 영향을 주고 업무

성과와 관련성이 높고,조직에서 널리 받아들여지는 성과기준

에 대비하여 측정될 수 있으며 교육훈련과 개발을 통하여 개

선될 수 있는 지식과 기술,태도의 집합체

Rothwell

(1999)
우수 수행자와 평균 수행자의 차이를 설명해주는 행동

Schippmann

(1999)

역량은 측정 가능하고 업무와 관련되고,개인의 행동적

특징에 기초한 특성 또는 능력

Green

(1999)

직무 목표 달성에 사용되는 측정 가능한 업무 습관 및

개인적 기술에 대한증거 자료

출처:오헌석(2007),역량중심 인적자원개발의 비판과 쟁점분석

역량(competence)이라는 말은 다양한 학문 분야에서 여러 가지 의미로

사용되어 왔다.역량은 크게 조직 전체를 하나의 유기체로 보고 기업에게

경쟁력을 확보해 줄 수 있는 원천으로서 역량을 해석하고 있는 경영 전략

적인 거시적 역량과,개인의 관점에서 우수한 성과를 내도록 하는 개인의

특질을 그 분석 대상으로 하는 개인성과적인 미시적 역량으로 대별할 수

있겠다.양자가 모두 역량을 우수한 성과를 발휘하는 조직이나 개인이 보

여주는 중요한 특질이나 능력으로 정의하고 있다는 점에서는 다를 바가

없을 것이다.위의 역량에 관한 선행연구를 살펴보면 역량을 개인의 내적
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특성으로 보고 이러한 특성의 구성요소로 지식,기술,태도,능력,개인적

특성,동기,자기개념 등으로 다양하게 분류하고 있음을 알 수 있다.

2)역량의 특성

종합적으로 역량의 특성을 정리하면 다음과 같이 정리될 수 있다.“첫

째,능력은 일반적인 지식,기술,지능,성격 등이라고 할 수 있지만,역량

은 직무수행과 관련된 개인의 구체적인 행동특성이라고 할 수 있으며,둘

째,역량은 경영환경과 조직 변화를 반영하여 필요한 역량을 규명하고 실

효성이 떨어지는 역량은 제외시킨다.셋째,역량은 핵심성과지표에 의해

고성과자가 규정될 수 있고,직무수행상황에 따라 달라진다.넷째,직무분

석은 일의 절차나 단계,구성요소를.분석하는데 초점을 두지만 역량은 업

무성과제고에 초점을 두고 고성과자로부터 일관되게 관찰되는 성과예측요

소이다.다섯째,역량은 교육훈련,코칭,도전적인 목표설정,유익한 피드백

등에 의해개발이나 학습이 가능하다.끝으로,역량은 행태 중심적이므로

관찰과 측정이 가능(observable & measurable)하다. Spencer &

Spencer(1993)는 이와 같은 역량 구조를 내면과 표면으로 구분하면서 빙

산모델로 설명하였다.역량을 구성하는 지식이나 기술은 비교적 가시적이

며 외형적인 특성으로 개발 육성가능성이 높은 반면,특성,동기,가치관은

잘 드러나지 않는 내면적 부분으로 개발이 어렵기 때문에 인적자원의 최

초 선발 시 이에 초점을 맞추는 것 이 효과적이라 할 수 있다.다음의

<그.림.2-1>은 역량 구조의 내면과 표면에 대하여 나타내고 있다.“50)

50)조만형,정승수,「역량기반 인사관리시스템의 구축에 관한 연구」,｢공공행정연구｣제10권

제2호,2009,한국공공행정학회,pp.161-182.
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<그림2-1>역량구조의 내면과 외면

출처:조 만형,정 승수(2009),역량기반 인사관리시스템의 구축

2.역량모델링과 평가

1)역량모델링

역량 모델은 조직의 중장기 사업 비전 전략을 실현하는데 가장 중요한

성공적 행동과 태도를 체계화시켜 놓은 것이다."역량(Competency)"이라

는 것이 우수 성과자가 보통 성과자와 차별화되는 사고나 행동 패턴이라

고 정의한다면,역량 모델링은 조직의 성과를 실현하기 위한 핵심 행동 요

소와 우수 성과자의 사고나 행동 패턴을 분석하여 구축되는 것이라 할 수

있다.따라서 역량모델링이란 역할과 직무에서 고성과를 달성하기위해 전

사 공통역량,부문공통역량 ,팀별직무역량 및 임원팀장별 직위역량을 추출

하여 목적집단 별로 역량모델을 개발한다.또한 고성과자와 평균성과자의

역량의 차이를 규명하여 조직과 개인이 고성과를 달성할 수 있도록 인사

시스템과 연결하는 과정이다.1970년대 McClelland는 학업성적이 곧 직업

성공을 예측하지 않으며 지능보다는 역량이 중요한 행동을 더 성공적으로

예측한다고 설명하였다.최근에는 수행자의 성공에서 사업의 성공으로 ,과

거 성공을 이끈 역량에서부터 미래에 요구되는 역량개발의 중요성이 강조

되고 있다.51)
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[표2-10]연대별 역량의 내용

연대 1970년대 1980년대 1990년대

학자
DavidMcClleland

(1973년)

Boyatzis

(1982년)

Spencer& Spencer

(1993년)

내용

전통적 접근성

(성적/자격증/

학업성적검사)

보다는 역량이 직무

의 성공을 편견 없이

예언함을

밝힘(소수민족,여성,

하류계층 등에 대한

편견을 최소화 하면서

직무의 성공을 가장

잘 예측할 수 있는

지표 임을 발견)

우수성과와 인과적

관계가 있는 근원적

특성(underlying

characteristics)

Competency에 대한

이론적,실제적

관심대두

직무 또는 상황에

있어서

기준과관련되어(criteri

on-referenced)

효과적인 또는 우수한

성과와 인과적 관련이

있는 특성 The

CompetencyatWork

286개 역량

모델을 연구하여

공통Competency추출

출처:이 흥민.김 종인(2003),핵심역량 핵심인제,리드리드 출판

2)역량의 평가

역량평가란 조직에 기여할 높은 성과를 올리기 위해 행동으로 발휘되는

것을 평가하는 것을 말한다.가장 일반적인 역량의 평가의 경우 상사의 관

찰에 의해 평가하는 방식이 있다.해당 역량항목에 대해 얼마나 자주 안정

적으로 발휘하는가를 관찰하고 평가하는 방식이다.역량평가의 객관성을

높이고 다양한시각을 반영하기 위해 각 역량 및 행동규범에 대해 360도

다면진단을 활용하기도 한다.이를 통해 상사,동료,부하,고객 등의 피드

백을 받게 되는데,특히 관리자(Manager)들의 역량 향상을 위해 공통역량

과 리더십역량을 중심으로 360도 다면진단이이루어진다.다국적기업에는

일반적으로 활용되고 있으며 ,국내 대기업의 경우 어느 정도 정착이 되어

가고 있다.역량평가의 발달된 형태로는 AssessmentCenter를 활용 하기

도 한다.이는 주로외부 인재를 채용할 때 우리 조직의 DNA와 리더십스

타일에 적합한가를 판단하기 위한 도구로 활용되고 있다.개인별 면담형식

의 BEI를 활용하기도 하며 Casestudy,GroupDiscussion,RolePlay등

51)이흥민,김종인,『핵심역량 핵심인재』,리드리드 출판,2003,pp.23~24.
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을 통하여 측정된 컴피던시 레벨을 바탕으로 의사결정을 하게된다.내부

조직구성원의 역량개발을 목적으로 AC를 활용하는 것을 DC(Development

Center)라 하며,포스코 등 일부 대기업에서 적극적으로 활용하고 있다.52)

3.경영컨설턴트의 역량과 성장단계별역량모델링

1)경영컨설턴트의 역량

M Kipping(1999)은 20세기의 서유럽과 미국의 경영 컨설팅 회사의 확장

을 연구하여 성공적인 컨설팅 임무를 달성하고 국제적인 활동을 지속하는

방법을 분석하였는데,성공적인 컨설팅 회사의 확장을 위해서는 컨설턴트

의 역량과 함께 엘리트,지역사회,정치 등과의 다각적인 교류와 연계가

중요하다고 하였다.53)이는 성공적인 컨설팅을 통해 컨설팅회사가 성장하

기위해서는 소속컨설턴트의 역량 외 에도 여러 가지 요소가 필요함을 말

해준다 그러나 무엇보다도 비즈니스 컨설팅에 직접적으로 참여하는 사람

은 컨설팅의 주체인 컨설턴트와 컨설팅의 대상인 고객의 조직과 그 구성

원이다.특히 성공적인 컨설팅을 위해서 필요한 외적요소는 컨설턴트의 역

량에 따라 이루어질 수 있는 인적네트워크 이기도 하다 때문에 컨설턴트

의 역량이 무엇보다도 중요한 요소임은 두말할 필요가 없으며 다양한 역

량을 갖춘 컨설턴트를 얼마나 확보하고 그들의 역량을 얼마나 효과적으로

발휘하느냐에 컨설팅의 성공과 컨설팅회사의 발전이 달려있을 것이다.

Rynning(1992)는 성공적인 컨설팅에 필요한 컨설턴트의 역량으로 1)문

제를 분석하고 해결하기 위한 전략 수립 능력,2)컨설팅프로젝트 참여자

간의 관계를 조율하고 운영하는 관계관리 능력 3)Cost와 시간 등 한정된

52)NemoBluePointGroup,「조지용,역량모델개발의필요성과평가방법」,

www.doumnet.net/bbs/download.php?filename=20110216164602

53)M.Kipping,"AmericanmanagementconsultingcompaniesinWesternEurope,1920

to1990:Products,reputation,andrelationships"TheBusinessHistoryReview,Vol.

73,No.2,Summer,1999

54)M.Rynning,"Successfulconsultingwithsmallandmedium-sizedvslargeclients:

mettingtheneedsoftheclient?",InternationalBusinessJournal,11(1),1992,pp.

47-60.
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자원을 관리하고 운영하는 능력 등을 제시하였고 그밖에 신지식 및 독창

적인 생각 등을 가져야 한다고 하였다.54)

또한 서창적,이지은,김승철(2011)은 컨설턴트의 역량을 직무역량과 공

통역량 관리역량으로 대별하고 직무역량의 세목에는 커뮤니케이션 능력,

전략적사고,분석 및 대안제시,전문지식을 공통역량에는 직업윤리 ,성취지

향,자기 통제력을 관리역량에는 직업윤리,성취지향,자기 통제력을 가져

야 한다고 하였다.

서창적,이지은,김승철(2011)은 선행연구와 전문가 인터뷰를 바탕으로

경영 컨설팅 수행에 필요한 18대 역량을 도출한 후,AHP분석을 통해 상

대적으로 높은 가중치를 나타내는 10개 역량을 도출하여 이를 토대로 경

영 컨설팅 역량모델을 제시하고 있다.분석 결과,3대 역량 군(직무역량,

공통역량,관리역량)중 직무역량이 경영 컨설팅 직무수행에 가장 중요한

것으로 나타났으며,각각의 역량군내 에서는 위의 커뮤니케이션 능력,전

략적 사고 능력,분석 및 대안제시 능력,전문지식(직무역량),리더십,팀워

크 능력,추진력(관리역량),직업윤리,성취지향성,자기 통제력(공통역량)

이 다른 역량보다 중요도가 높은 것으로 나타났다.55)

기존의 선행연구들이 컨설턴트의 역량에 관한 요소 중 능력을 강조했다

면 김 광용(2008)외는 능력 지식 자세의 보다 균형 잡힌 시각을 제안하였

다.능력은 문제를 발견하고 분석 및 진단하는 능력,문제에 대한 대안 제

시 능력,정보수집부터 의사소통 능력에 이르기까지 컨설턴트의 모든 행동

과 관련된 능력을 포함하고,자세는 컨설턴트가 컨설팅 프로젝트에 참여하

는 태도와 같은 선천적이고 기본적인 특질을 말하며 윤리감,책임감을 들

수 있다.또한 지식은 컨설팅에 사용하는 모든 행동과 관련되는 지식을 포

괄하는 특성으로 경영일반,조직관리 등 전문분야에 관한 지식을 망라한다

하였다.56)

컨설턴트역량에 관한 선행연구들을 종합하면 아래의 표와 같다.57)

55)서청적,이지은,김 승철,「경영컨설팅 역량모델에 관한 연구」,한국직업교육협회,

2011

56)김광용,김명섭,이채안,이용희,『비지니스 컨설팅의 이해와 활용』,청람,2008

57)장동인,전게논문,p.32.
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구분 능력 (Ability) 자세(Attitude) 지식 (Knowledge)

Rynning

(1992)

문제분석,일정계획

실행,문제해결,전

략수립,관계관리

신지식,창조적인 생각

Allenand

Davis(1993)

컨설팅윤리,가

치관

Williamsand

Woodward

(1994)

지식전달,관계관리

문제파악,일정계획

비용산출,자료 분

석

전문지식

JangandLee

(1998)

문제 진단 및 분석,

지식전달,관계관리
전문지식

Mclachlin

(1999)

관계관리,종합적인

능력

동기,윤리의식,

목적의식,정직,

충성,자신감

전문지식

Barker

(2002)

요구사항 분석 관계

관리,의사소통 위

기관리, 일정계획

품질관리

도구 및 방법론

전문지식

Appelbaum &

Steed(2005)
종합적인 능력

동기 ,결과공유,

투명성

Koet

al.(2005)
관계관리,지식전달 동기,몰입

Visscher

(2006)

문제파악,문제 진

단,대안제시,실행,

평가

김광용

외(2008)

문제 진단,대안제

시,일정관리,관계

관리,정보수집

컨설팅윤리,책

임감

경영지식,전문지식,

컨설팅 경험

[표2-11]경영컨설턴트의 역량

출처:장동인(2011)컨설턴트의 역량이 컨설팅 서비스 품질을 매개로하여 성과에 미치는 영

향에 관한연구

본 연구 에서는 컨설턴트의 역량을 김 광용 외(2008)의 개념을 토대로 컨설턴트가

주어진 임무를 수행함에 있어 성공적인 결과를 가져오게 하는 능력 지식 ,

자세의 내재적 특성이라 정의 하겠다.
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(1)능력

네이버 지식사전에 의하면 “능력이란 어떤 행위를 실제로 수행하는 신

체적·심리적 힘을 말한다.이는 학습된 것일 수도 있고,생득적인 것일 수

도 있다.능력은 흔히,지능과 유사한 개념으로 각종 과제(특히 인지적 또

는 지적)를 수행하는데 관련된 일반적·공통적 능력과 특정과제의 수행에

관련된 특수능력으로 구분된다.

능력(ability)과 관련된 개념으로는 적성·성능(capacity)·재능(talent)·역량

(competence)및 능력(faculty)이 있다.능력이란 특별한 훈련이 없이도 외

적 상황이 허용되는 범위 내에서 일정한 과제를 수행할 수 있는 힘을 말

하고,적성이란 일정한 훈련에 의해서 특정 수준에 도달할 수 있는 개인능

력을 지칭한다.성능은 적성이란 용어와 유사하게 사용되나 특정 기능을

수행할 수 있는 개체의 잠재력을 말하고 최적의 훈련 조건 하에서 개체가

달성하는 최대의 효율성을 말한다.재능이란 고도의 능력이나 적성 수준을

말하고,역량이란 어떤 과제에 대한 개체의 적합성을 의미하며,능력

(faculty)이란 능력심리학에서 유래된 말로 인지의지·상상·기억력 등과 같

은 일종의 정신기능을 가정한 개념으로 사용되었으나 최근에는 거의 사용

되지 않는다.한편 능력이란 때로 퍼스낼리티(personality)와 대비되는 개

념으로 사용되나 넓은 의미에서 능력은 퍼스낼리티의 일부로 간주된다.“58)

(2)지식

위키백과에 따르면 “지식(知識)은 교육,학습,숙련 등을 통해 사람이 재

활용할 수 있는 정보와 기술 등을 포괄하는 의미이다.이외에도 많은 의미

를 내포하는 광범위한 용어이다.최근에는 한 사람뿐 아니라 집단의 사람

이 재활용할 수 있는 정보와 기술도 지식이라고 부른다.넓은 뜻으로는 어

떤 사물(事物)에 관하여 명료한 의식을 지니는 것으로서 알고 있는 내용,

알려진 사물의 뜻이 되기도 하며,사물에 관한 개개의 단편적인 사실적·경

58)네이버 지식백과,http://terms.naver.com/entry.nhn?docId=469817
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험적 인식의 뜻이다.좁은 의미,즉 엄밀한 의미로는 주관적으로나 객관적

으로나 확실한 의식을 지식이라고 한다.이 경우에는 사물의 성질,다른

것과의 관계 등에 관하여 참된 판단을 지닌다는 것을 말한다.지식은 억설

이나 상상과는 달리 보편 ,타당성을 필요로 한다.그리고 거기에는 사고

(思考)의 작용이 곁들인다.“59)

(3)자세

자세의 사전적 의미는 “사물이나 현상에 대해 가지는 마음가짐이나 태

도”이며,태도는“어떤 일이나 상황에 직면했을 때 가지는 입장이나 자세”

로 일반적으로 같은 의미로 쓰여 지고 있다.본 논문에서는 태도에 대한

선행연구를 참고하여 그 의미를 밝히고자 한다.태도란 원래 라틴어의 앱

투스(Aptus)에서 유래된 용어로 자세 또는 신체적인 포즈를 말하며 행동

에 대한 암시를 의미한다.태도에 대한 정의는 많은 학자들의 정의 중에서

“어떤 대상물에 대하여 일관되게 호의적 비호의적으로 반응하려는 학습된

선유경향‘이라는 정의가 보편적으로 사용되고 있다.60)이를 구체적으로

살펴보면 다음과 같다.

첫째,태도는 어떤 대상과 직접 관련되어진다는 것이다.

예를 든다면 태도와 달리 기분 상태나 개성은 대상과 관련지어지지 않

는다.

둘째,태도는 겉으로 들어나는 것이 아니므로 질문이나 행동에서 추론

되어야하며 관찰되어 질 수 없다.

셋째,태도는 어떤 대상에 대한 긍정적 부정적 감정의 정도이다.따라서

감정의 정도에 따라 그에 상응하는 행동이 유발될 가능성이 크다.넷째,

태도는 개인의 경험,외부정보,혹은 추론 등을 통해 형성 변화된다.

다섯째,태도는 반응하려는 선유경향이므로 태도로부터 행동을 예측할

수 있다.여섯째,태도는 비교적 일관성 있는 반응 경향으로써 특정대상에

59)http://ko.wikipedia.org/wiki,위키백과

60)박승환.최철재,『소비자행동의 이해』,도서출판 대경,2006,pp.122~123.
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대한 태도는 여러 상황에서 일관성을 갖는다.61)

2)컨설턴트 성장단계별 역량모델

중소기업청(2007)에서는 중소컨설팅사의 글로벌 경쟁력을 강화하기위하여

국내 중소 컨설팅사가 활용할 수 있는 컨설턴트 역량교육 프로그램을 만들어

보급한 바 있다.우선 컨설턴트를 성장단계별로 초급,중급,고급으로 나누어

그 주요 역할과 세부직무내용을 구분하였는 바 성장 단계별 역할과 직무내용

은 아래와 같다

[표2-12]컨설턴트 성장 단계별 역할과 직무

성장

단계
주요 역할 세부 직무 내용

고급

컨설팅사 운영 /

대형 프로젝트

수행.관리/수주

활동 및 고객관리

최적대안의 평가 및 선정

프로젝트 전반관리(예산,인력배정 등)

프로젝트 범위 및 기간 변경 승인

프로젝트 산출물 최종 승인

프로젝트의 대외적 협의/고객관리

컨설팅기법 및 교육프로그램 개발

컨설팅 수진업체 신규개발 및 기존업체 사 후관리

중급

소규모 프로젝트 수

행 및 관리 /고객

및 팀원관리

과제 우선순위 설정

대안 모색 및 설정

프로젝트 기획 및 중간관리

프로젝트 산출물 검토

팀원 관리

초급

프로젝트 실무보조

/

전문지식 및 실무

습득

자료수집 및 통계적 처리

프로젝트 관련 세부업무진행

문제도출

보고서 작성

출처:중소기업청 (2007),컨설턴트 역량교육 프로그램

여기에서 역량이란 성공을 도출해 낼 수 있는 개인의 내재적 능력과 특

성이며 컨설턴트 역량 모델은 컨설턴트에게 필요한 지식,스킬,태도 등이

무엇인지를 제시하는 동시에 어떤 능력과 특성이 컨설턴트의 높은 성과와 관

61)이학식,안광호,하영원 『소비자행동론』 제4판,법문사,2008,pp.220~221.
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련이 있는 지를 규명 하였다.컨설턴트 역량 모델에서의 기본 역량은 모든 컨

설턴트에게 요구되는 역량이며 수준별 요구역량은 컨설턴트의 성장단계에 따

라 요구되는 차별적 핵심역량을 말한다.또한 Spencer& Spencer의 20가지

역량요소를 활용,현직 컨설턴트를 대상으로 설문 조사하여 컨설턴트 성장

단계별로 필요한 14가지 핵심역량요소를 도출하여 이를 기본역량과 수준

별 요구역량으로 구분하였다.고객지향성,팀워크,자기관리/통제력,유연

성 등의 4개 역량은 기본역량으로 구분하였고 정보력,전문성,대인이해력

등의 3개 역량은 초급컨설턴트의 핵심요구 역량으로 분류하였다.또한 성

취지향성,인재 육성력,분석력 /문제해결능력 등의 3가지 역량은 중금컨

설턴트의 핵심요구 역량으로 분류하였으며,전략적사고,리더십 ,변화 탐

지력,대인영향력 등의 4가지 역량은 고급컨설턴트의 핵심 요구 역량으로

분류하였다.

[표2-13]Spencer& Spencer의 핵심역량

Spencer& Spencer의 핵심역량

역량군 필요역량

성취/행동역량 성취지향성,정보력,명확성,주도성

대인 서비스 역량 대인이해력,고객지향성

영향력 역량 대인영향력,변화탐지력,네트워킹

관리 역량 인재육성력,팀워크,리더십,추진력

인지역량 분석적,전략적 사고,전문성

개인효과성역량 자기관리/통제력,유연성,조직헌신,자신감

출처:중소기업청 (2007),컨설턴트 역량교육 프로그램
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[표2-14]컨설턴트 단계별 역량모델

컨설턴트 단계별 역량모델

구분 수준별 요구 역량 기본역량

고급 컨설턴트

-전략적사고

-리더십

-변화탐지력
-고객지향성

-팀워크

-자기관리/통제력

-유연성

중급 컨설턴트

-성취지향성

-인재 육성력

-분석력/문제해결능력

초급 컨설턴트

-정보력

-전문성

-대인이해력

출처:중소기업청 (2007),컨설턴트 역량교육 프로그램

제5절 수진기업의 참여도

사전적 의미의 참여도(參與度)는 “어떤 일에 참가하여 관여하는 정도”를

말한다.또한 관여는“어떤 일에 관계하여 참여함”을 의미한다.따라서 수

진기업의 참여도는 “수진기업이 컨설팅과정에 참가하여 관여하는 정도”로

정의 할 수 있겠다.

설증웅,조민호(2006)는"컨설팅은 의뢰인이 처한 현안 과제와 이슈를 관

련 지식과 경험 및 자원을 유기적으로 연계하여 해결해나가는 과정이다.

“62)하였다.이러한 유기적 연계나 협조는 컨설팅 과정 속에서 지속적으로

이루어지며 이러한 컨설팅 수진기업의 참여정도가 컨설팅 성과를 좌우 하

기도 한다.국제노동기구가 정리한 컨설팅 프로세스 즉 밀란(Milan)모형에

의하면 컨설팅은 착수,진단,실행계획 수립,구현,종료 순으로 진행된다.

62)설증웅,조 민호,『컨설팅 프랙티스』,새로운 제안,2006,p.16.
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[표2-15]컨설팅 프로세스

컨설팅 과정 내용

착수 (Entry)
의뢰인과 컨설턴트와의 만남이 이루어지고 예비 진단

을 통해 컨설팅계약이 성립되는 단계

진단 (Diagnosis)

의뢰인이 직면한 현안과 달성하고자 하는 목표에 대해

심층적으로 정보를 수집하여 문제를 파악하고 원인을

규명하는 단계

실행계획 수립

(Actionplanning)

진단 단계를 통해 문제와 원인을 바탕으로 대안을 도

출하고 실행계획을 수립하는 단계

구현

(Implementation)
수립된 시행계획에 따라 변화를 유도하는 단계

종료(Termination) 컨설팅 프로젝트의 완료 결과를 보고하고 철수

출처:설증웅.조민호(2006),컨설팅입문,새로운 제안 ,66P~68P를 토대로 필자가 정리

특히 진단단계에 있어서의 현황파악을 위한 정보수집과,원인 규명 후

실행계획을 수립하고 이에 따른 변화를 유도하는 과정에 있어서 수진업체

의 적극적인 참여는 컨설팅 품질을 결정하는 중요한 요소이기도 하다.그

렇다면 컨설팅 수진업체의 참여는 어떤 것을 통해 이루어질까?먼저 컨설

팅의 이해도를 들 수 있다.수진업체가 직면하고 있는 문제와 이를 해결하

기위해 컨설팅이 이루어지고 이러한 컨설팅 과정을 통해 달성하고자 하는

목표 등에 관한 전반적인 이해가 필요할 것이다.다음은 수진업체의 컨설

팅 지원이다 컨설팅 지원은 인적,물적 자원을 통해 이루어지며 컨설턴트

가 독립된 지위를 가지고 활동할 수 있게 하기위한 수진업체의 지원이라

할 수 있다.즉 컨설팅을 받고자하는 수진업체의 입장에서 왜(why)컨설팅

을 받아야하고 어떤 부분에 대한 컨설팅을 필요하며 컨설팅을 받은 후 처

방에 대한 행동양식 등에 대한 전반적인 이해와 그러한 이해를 기반으로

컨설턴트에 대한 적극적인 지원과 지지가 컨설팅 참여를 통해 반영됨으로

써 컨설팅의 성공여부를 결정짓는 변수가 될 수 있을 것이다.

제6절 정부의 컨설팅지원 정책

우리나라 중소기업은 기업이 자사의 문제점을 발견하고 이를 치유하면
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서 기업을 발전시켜나가는 전략 수립을 대부분 대표자의 경험에 의존하는

것이 일반적이며 이는 영세적인 중소기업의 특성상 내부 전문 인력부족에

기인 한다 .특히 제품을 개발하고 사업화를 준비하는 과정에서 지원업무를

수행하는 인력이 없어 성장기회를 상실하고 사장되는 경우가 많은 것이

사실이다.따라서 급변하는 경영환경에 적응하여 성공적인 기업성과를 이

루기 위해서는 컨설턴트의 객관적이고 전문적인 컨설팅이 필요하며 이러

한 환경조성이 중소기업 지원의 필수 요소일 것이다.국외의 컨설팅 지원

정책을 살펴보면2006년 APEC 중소기업 혁신정책 비교연구에서 선정된

10개 역내 회원국을 대상으로 한 조사결과를 볼 수 있다,지원현황에 따르

면 총 9개국이 컨설팅 지원정책을 수립하여 지원하고 있었으며 그중 호주,

캐나다,일본,한국 등이 컨설팅 비용을 직접적으로 지원하는 것으로 나타

났다.

[표2-16]중소기업 지원정책 현황

국가

중소기업 컨설팅 지원

컨설팅

초점

컨설팅

지원

환경

정비

컨설턴트

선발

및 컨설턴트

양성

컨설팅

직접

지원

지원 방식
지원

지관

호주 ○
무료 또는

일부 보조금
○

경영

(소기업)

강력한

지원
강력한 지원

캐나다 ○ 일부보조금 ○
경영,

기술

강력한

지원
강력한 지원

중국 - - - - -

일본 ○ 일부보조금 ○ 경영
강력한

지원
강력한 지원

한국 ○ 매칭 보조금 ○ 경영
보통지

원
강력한 지원

대만 - 간접지원 ○
법률,

경영

보통지

원
강력한 지원

말레이

지아
- 매칭보조금 기술 - 소극적 지원

필리핀 - ○ 기술 - 보통지원

태국 - ○
산업간

협력
- -

멕시코 - -
경영,

기술
- -

출처:APEC중소기업 혁신정책 비교연구(2006,APEC중소기업혁신센터),

중소기업기술정보 진흥원
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번호 부 처 명 분류 세 분류 사업 명

1 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 중소기업 건강진단 사업

2 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 중소기업 컨설팅지원 사업

3 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 중소기업협동조합공동사업자금 지원

4 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 중소기업 PL(제조물책임)지원

5 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 코업 비즈

6 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 FTA활용지원사업

7 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 무역조정 지원 사업

8 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 무역 피해구제 지원센터 운영

9 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 사업조정제도

10 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 수출입 화주기업 물류개선 컨설팅 지원

우리 중소기업 청에서는 금융,기술,판로/수출인력,창업/벤처,컨설팅/

정보화,여성/장애인기업,전통시장/소상공인 ,지식서비스,중소기업 건강

관리 /기타 ,규제개혁 등으로 대별하여 중소기업에 각종 정책자금을 지원

하고 있다.본 논문에서는 지식서비스 분야의 중소기업 컨설팅 지원정책

을 대표적으로 컨설팅 수진비용 지원 정책과 컨설팅 니즈환기 정책으로

대별하여 살펴보기로 한다.

1.컨설팅 수진비용 지원정책

정부의 컨설팅 수진비용지원 정책은 대표적으로 중소기업청의 중소기업 컨설

팅 지원 사업 (e-쿠폰제 컨설팅)을 들 수 있으나 그 외에도 아래와 같이 각 부

처 별,지방자치 단체 별로 많은 정책자금이 지원 되는 것을 알 수 있다 본 논

문 에서는 대표적인 사업인 중소기업 청 주관의 중소기업 컨설팅 지원 사업을

중심으로 알아 보고자 한다.

[표2-17]컨설팅수진비용 지원사업의 예
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11 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅
수출중소기업 환리스크관리를 위한

1:1컨설팅

12 중소기업청 컨설팅 기업컨설팅 제조하도급분쟁조정협의회 운영

13 금융위원회 컨설팅 기업컨설팅 현장 컨설팅 서비스

14 보건복지부 컨설팅
기업

품질혁신지원
의료기기 임상시험 컨설팅 지원 사업

15
한국사회적

기업진흥원
컨설팅 기업지도 경영컨설팅 지원사업

16 특허청 컨설팅 기업컨설팅 국제 지재권분쟁 컨설팅 지원사업

17 경기도 컨설팅 기업진단 기업SOS지원센터 운영

18 경기도 컨설팅 기업컨설팅
기술닥터사업(맞춤형 1:1애로기술

해결지원 사업)

19 경기도 컨설팅 기업컨설팅 전경련 경영자문 사업

20 경기도 컨설팅 기업컨설팅 현장애로 컨설팅

22 경기도 컨설팅 기업컨설팅 중소기업 경영자문 지원사업

23 충청남도 컨설팅 기업지도 경영자문 사업

24 충청남도 컨설팅 기업컨설팅 기업 컨설팅 지원

25 전라남도 컨설팅 기업지도 비즈니스 자문단 운영

26 전라남도 컨설팅 기업지도
중소기업 FTA전문가 방문

현장컨설팅 지원

27 강원도 컨설팅 기업컨설팅
강원도 중소기업 토털솔루션 컨설팅

지원사업

28 제주도 컨설팅 기업컨설팅
제주 아열대약초 파워브랜드

강화사업 기업지원서비스 사업

29 제주도 컨설팅 기업컨설팅 향토자원 활용형 창업지원사업

출처:2012년 기준 정부,지자체 홈페이지 내 중소기업 컨설팅관련 지원 사업 필자정리

1)중소기업 컨설팅지원 (e-쿠폰제 컨설팅)사업

2005년부터 시행한 중소기업 컨설팅 지원 사업은 열악한 자금사정으로

컨설팅을 접할 기회가 없었던 많은 중소기업에게 컨설팅 수진의 기회를

제공하였으며,이와 동시에 영세한 국내 컨설팅사들에게 컨설팅 공급을 유

지할 수 있도록 함으로써 국내 컨설팅 산업 발전 및 이를 통한 중소기업
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경쟁력 제고에 크게 기여하고 있다.또한 중소기업 컨설팅 지원사업은

2005년 이후,총 1,250억 원 규모의 컨설팅 시장을 창출하고 약 14,600개의

기업에 대해 맞춤형 컨설팅을 제공해왔다.

2012년에는 건강진단 → 처방 →치유 의 단계를 거쳐 문제를 해결하는

건강진단 연계 형 컨설팅을 도입하여 치유방안에 대한 적시성 높은 컨설

팅을 지원 중에 있다.한편,건강진단을 거치지 않고 중소기업이 필요로

하는 컨설팅 과제를 직접 신청·참여 할 수 있는 방식도 병행함으로써,수

요자의 선택권을 강화하고 지원정책의 효율성을 제고하였다.특히 지속성

장 과제(업력,업종 제한 없음)와 창업기업 과제(업력 5년 미만,지식서비

스업 특화분야 마련 및 우선 지원)로 별도 구분 하여 각각의 특성에 맞는

맞춤형 컨설팅 지원뿐만 아니라,예비 창업기업 또는 창업 기업 이 보다

쉽게 창업할 수 있는 여건조성을 위해 창업절차,공장설립 등을 대행하는

컨설팅도 지원 하고 있다.

2012년에는 125억 원의 예산으로 약 1,100여 개사를 지원할 계획이며,

지속성장과제는 최대 1천만 원(총 사업비의 50% 한도),창업기업 과제는

최대 650만원(총 사업비의 65%)의 정부지원금을 지원 한다.건강진단 연

계 형 컨설팅을 지원 받고자 하는 기업은 지방중기청에서 운영하는 건강

진단 프로그램에 참여한 후,건강관리 위원회의 추천을 받은 경우에 사업

참여가 가능하다.2012년 실시하고 있는 쿠폰 제 컨설팅 산업을 구체적으

로 살펴보면 다음과 같다.

(1)사업목적 :전문가의 진단ㆍ지도를 통해 중소기업이 기술 및 경영환

경 변화에 대응할 수 있도록 지원하여 생산성 향상 및 글로벌 경쟁

력 제고

(2)지원규모 :125억 원(공정혁신 59억,경영기술 56억,창업대행 10억)

(3)지원조건(공통)
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[표2-18]지원조건(공통)

과 제

명

지원 조건

지원분야사업기

간
정부지원금 지원비율

지속성장

과제
최대 4개월

최대 1천만원

(총사업비 2천만원)

정부50%,

기업50%
경영․기술 전 분야

창업기업

과제
최대 4개월

최대 650만원

(총사업비 1천만원)

정부65%,

기업35%

경영․기술 전 분야

(지식서비스 특화분야

지원)

-창업대행 컨설팅(정부 65% 지원):창업절차(최대 2백만원),공장설립(최대 5백만원)

(4)컨설팅 지원분야 및 내용

[표2-19]컨설팅 지원분야 및 내용

과제명 지원 내용

공정혁신

(지속성장

과제)

경영·기술 전 분야 -생산기술,공장혁신,원가개선,마케팅 전

략,재무․인사전략,사업전환,글로벌 경영전략(FTA),환경경

영 등

공정혁신

(창업기업

과제)

경영·기술 전 분야 -지식서비스 산업 영위기업의 경우 브랜

드전략,고객관계 관리,수익모델 구축 등 특화분야 마련

경영기술

(지속성장

과제)

경영·기술 전 분야 -생산기술,공장혁신,원가개선,마케팅 전

략,재무․인사전략,사업전환,글로벌 경영전략(FTA),환경경

영 등

경영기술

(창업기업

과제)

지속성장 과제와 동일 -지식서비스 산업 영위기업의 경우 브

랜드전략,고객관계 관리,수익모델 구축 등 특화분야 마련

창업대행

과제

창업절차 대행,공장설립 대행,사업타당성 검토 (상기 열거과

제 연계지원 可)

(5)지원절차

① 중소기업 사업신청→ ② 적합성평가(대면평가)→ ③ 현장평가 → ④

지원기업 선정 → ⑤ 협약체결 → ⑥ 컨설팅 착수 → ⑦ 중간점검 → ⑧

완료보고 → ⑨ 완료점검 및 최종평가

-공정혁신의 경우,건강진단 수진이 선행되어야 함.
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-공정혁신(적합성평가),경영기술(대면평가),창업컨설팅 대행과제(간이심사)

-공정혁신,경영기술 창업기업 과제는 현장평가 면제

(6)신청방법

-"건강진단 연계형 공정혁신",경영기술 창업기업 과제,창업대행 컨설팅

은 상반기 신청ㆍ접수기간부터 예산 소진 시 까지 수시접수63)

2.컨설팅 니즈환기 정책

1)건강진단 연계 형 정책자금

2012년 중소기업에 대한 정책자금은 2011년 (3조2천억 원)보다 3.9%

증가된 총 3조3천억 원 규모이다.신규로 지급되는 정책자금은 만 39세 이

하 청년창업기업을 대상으로 2,100억 원이 지원되고 1인 창조기업 특화자

금 500억 원 ,소공인 특화자금 450억 원,투융자복합금융1천500억 원이

신설되었다.64)이와 더불어 기업 경쟁력강화를 위해 약 1조원을 건강진단

과 연계하여 공급하는 것이 특징이다.그 동안 진행되던 단순 자금집행에

서 탈피,창업 초기기업 및 뿌리산업 영위기업 등을 대상으로 전문가의 진

단을 통해 문제점을 도출한 후 정책자금을 통해 문제점을 해결하는 방식

이다.진단시스템과 자금평가 시스템이 합성된 맞춤형 치료시스템인 'Dr.

System'을 개발,건강진단을 기반으로 중진공 핵심사업(정책자금,컨설팅,

연수,마케팅)을 연계지원 하는 등 사업추진 효율성도 최대한 높였다.즉

건강진단 연계 형 정책 자금이란경영 및 기술전문가로 진단 팀을 구성하

여 기업현장 방문 진단을 통해,외부 경영환경과 기업 내부 능력에 대한

진단 결과를 바탕으로 경영목표를 재설정하고,기업과 공동으로 경쟁력 향

상 실천계획을 수립하여 경쟁력 향상 실천계획에 의해 정책자금 을 해당

기업에 맞추어 연계 지원 하는 것을 말한다.

63)중소기업청 공고 제2012-55호,「2012년 중소기업 컨설팅 지원사업」

64)중소기업청 공고 제2012-2호,「2012년도 중소기업청 소관 중소기업 정책자금 융자

계획」
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2)혁신 형 인증 컨설팅

혁신 형 기업이란 벤처 기업,이노비즈 기업,경영혁신 기업을 포괄하는

개념으로 기업 활동 과정에서 지속적인 기술ㆍ경영혁신을 통해 새로운 부

가가치를 창출하여 대내외적으로 경쟁력을 지닌 중소기업을 말한다.

[표2-20]혁신 형 인증 기업의 개념과 도입 시기

구분 개념
도입

시기

벤처(venture)기업
벤처 금융기관이 자기 평가지표대로 평가

하여 보증,융자하는 기업
1998년

이노비즈

(Inno-Biz)기업

기술성 위주의 평가를 통해 기술 경쟁력

을 검증받은 기업
2001년

경영혁신 형

(Main-Biz)기업

마케팅 인적자원 관리 등 경영혁신분야에

서 탁월한 기업
2006년

혁신 형 중소기업으로 인증을 받은 기업은 혁신 형 중소기업 펀드 활용,

각종 정책자금 지원 및 우대,가점 부여,중소기업 청 및 타 부처 지원시

책 우대,조세혜택,공공입찰 우선권 부여 등 다양한 혜택 지원과 대내외

적으로 경쟁력을 입증 받을 수 있다.혁신 형 중소기업은 일반기업에 비해

일자리,매출,R&D투자 등에서 높은 성과를 나타내고 있으며,이로 인해

중소기업 전반의 경쟁력과 생산성 향상의 견인차 역할을 할 것으로 기대

된다.우리나라 혁신 형 기업 수는 2001～2003년까지 지속 감소하다가

2004년부터 증가되고 있으며 2011년 기준 46,302개로 전년대비 7.3% 증가

하였다.또한 혁신 형 기업은 활발한 혁신활동을 통해 다양한 분야에서 월

등한 성과를 창출 하고 있다.65)

65)e-나라지표,「혁신형 중소기업 현황」
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[표2-21]혁신형 인증 기업의 성과비교

(단위:명,억)

구분 일반중소기업 이노비즈 벤처

평균종업원수 18.4명 46명 33.5명

평균매출('04) 27.5억 99억 79억

평균R&D투자 1.3억 4.6억 4.3억

<그림2-2>혁신형 중소기업 현황

[표2-22]혁신형 중소기업 현황

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

벤처기업 7,967 9,732 12,218 14,015 15,401 18,893 26,645 26,148

Inno-biz 2,762 3,454 7,183 11,526 14,626 15,940 16,243 16,944

경영혁신형 0 0 2,619 6,510 11,324 13,989 16,642 17,558

계 10,729 13,186 22,020 32,051 41,351 48,821 57,530 60,650

중복업체 1,890 2,455 5,402 8,913 11,091 12,207 14,393 14,348

합 계

(중복제외)
8,839 10,731 16,618 23,138 30,260 36,614 43,137 46,302
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[표2-23]혁신형 인증 획득 지원 혜택

기술 혁신형

중소기업

(Inno-biz)

인증

경영 혁신형

중소기업

(Main-biz)

인증

기업부설연구

소 인정/

연구개발전담

부서 인정

부품․소재

전문기업

확인

품질표준

시스템인증

․기술보증기금

자금지원 우

대

․신용보증기금

자금지원 우

대

․연구 및 인력

개발비 세액

공제

․부품․소재종

합기술지원사

업 신청 시

필수조건

․수출 진행시

품질에 대한

공인 인증의

필요성에 대

응.

․정부 자금지

원사업 가점

․민간 금융기관

(민간은행)자

금 지원 우대

․산업기술의

연구개발 용

품에 대한 관

세감면

․정부자금지원

사업 가점

․정부자금지원

사업 가점

․조달청 입찰

시 전격심사

신인도 점수

가점

․정부 자금지

원사업 가점

․연구 및 인력

개발을 위한

설비투자 세

액 공제

․병역특례업체

선정 시 가점

등

․특허청 특허

출원 시 우선

심사

․조달청 입찰

시 전격심사

신인도 점수

가점

․기업부설연구

소용부동산에

대한 지방세

면제 (연구소

에 한함)

․방송광고 할

인

․특허청 특허

출원 시 우선

심사

․연구개발 인

력 인건비 보

조금 지원

․병역특례업체

선정 시 가점

등

․방송광고

할인

․연구전담 인

력의 병역특

례 지원(연구

소에 한함)

․병역특례업체

선정 시 가점

등

․기타 자금지

원

출처:2012년 혁신형 인증 획득 지원사업 참여기업 모집 /(재)경기테크노파크
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3)컨설팅에 대한 개인부담금의 세액공제 7%

조세특례제한법 제5조3항에 따라 중소기업청장이 발행하는 경영컨설팅

쿠폰을 2007년 12월 31일까지 구매하고 동 쿠폰으로 경영컨설팅 비용을

지급하는 경우(2005.1.1.이후 구매하여 지급하는 분부터 적용)구매금액의

7％를 지급한 날이 속하는 과세연도의 법인세에서 공제하는 제도로 2007

년12월31일 을 기한으로 폐지되었다.여기에서 경영컨설팅 쿠폰이란 중소

기업 청이 민간의 경쟁력 있는 컨설팅회사 회계법인,법무법인 등을 미리

선정하여 연계체계를 구축한 후 중소기업에게 저가에 발행한 쿠폰을 말하

며,중소기업은 경영컨설팅쿠폰을 저가에 구입한 후 민간 경영지원 회사를

자율적으로 선택하여 경영컨설팅을 받을 수 있다.폐지된 사유로는 중소기

업의 경영컨설팅 소요비용의 대부분을 정부가 지원하고 있으므로 조세지

원은 이중지원에 해당한다는 것과 중소기업은 이외에도 창업 투자 및 자

금조달,사업안정 등 전 단계에 걸쳐 다양한 세제지원을 받고 있어 동 제

도는 최저한 세적용으로 지원효과가 미미하다는 것이다.66)

4)건강진단 연계 형 컨설팅

건강진단 연계 형 컨설팅’은 중소기업이 건강진단사업에 참여해 건강상

태(기업애로)를 점검받은 후 처방전(해법제시)으로 컨설팅이 필요하다고

중소기업 건강관리 위원회(지방청)에서 추천받은 기업이 신청할 수 있다.

이는 건강진단 후 처방에 따른 해결책으로,컨설팅도 같이 제공해야 기업

의 체질이 개선되고 기업의 수명이 연장될 수 있다는 취지이다.중진공은

올해 중소기업 컨설팅 사업에 업종(별도의 제한업종 제외),과제(경영,기

술)구분 없이 총 컨설팅 비용 2000만원 한도에 정부보조금은 최대 1000

만원(업력 5년 미만 경우 총 컨설팅 비용 1000만원 최대 650만원 지원)까

지 지원한다.67)중소기업건강관리시스템은 매달 1-10일 신청을 받아 진행

66)조세특례제한법 제5조3항

67)중소기업청 공고 제2012-55호,「2012년 중소기업 컨설팅 지원사업」
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된다.창업 후 2년 이상된 업체이며,상시근로자수가 5인 이상인 일시적

경영애로나 기업 성장통을 겪는 기업을 대상으로 한다.지방중소기업청,

중소기업진흥공단 지역본부,신용보증기금,기술보증기금 기술평가센터에

서 각각 진단기관으로 나서고 있다.

신청서가 접수되면 10일 이내에 기술·경영 전문가가 기업경영 전반에

대한 진단을 실시해,접수일로부터 30일 내에 처방전을 발급·송부하는 것

을 원칙으로 한다.

진단기관은 ‘진단보고서’를 토대로 ‘처방전’을 발급하고,건강관리위원회

에 심의를 요청한다.처방전 심의·의결과정을 거치면,지원기관의 ‘맞춤형

치유’프로그램과 자동 연계된다.이때 자금,보증,기술개발,국내외 마케

팅,생산 정보화,사업전환 및 M&A등을 지원한다.

특히 진단받은 기업이 안정기에 접어들 수 있도록 사후관리도 전개하고

있다.진단 기업을 대상으로 맞춤형 치유사업 사후관리 DB구축·운영,건

강관리 성과점검(3년간 연 1회),추가 매칭지원도 한다.

제7절 컨설팅 성과

1.컨설팅 만족도

사전적 의미의 만족이란 “마음에 흡족함,모자람이 없이 충분하고 넉넉

함”을 의미한다.68)

따라서 만족도란 만족의 정도를 의미하는 것으로 볼 때 모자람이 없이

충분하고 넉넉함의 정도를 의미하는 것이라 할 수 있을 것이다.

컨설팅을 받는 수진업체를 컨설턴트의 고객이라는 관점에서 볼 때 우리

가 일상적으로 많이 사용하고 있는 고객만족이라는 개념을 고찰해볼 필요

가 있다.

고객만족(customersatisfaction)이란 마케팅중심 개념으로써,1970년대

이후 끊임없이 학계와 재계로부터 많은 주목을 받아왔다.이처럼 고객만족

68)네이버 국어사전 krdic.naver.com/detail.nhn?docid=12720700
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개념이 오늘날 학계와 재계에서 중요한 이슈로 대두되고 있는 이유는 고

객만족이 기업이 바라는 여러가지 성과와 관련되기 때문이다69)

일반적으로 고객만족은 고객이 얻는 편익(Benefit)이 고객이 지불한 비용

(Cost)보다 클 경우 발생 한다고 한다.구매이전의 기대를 기준으로 기대

한 것보다 많은 편익을 얻을 수 록 만족도는 높아지며 기대한 것 보다 적

은 편익을 얻을수록 만족도가 낮아진다.고객의 기대를 상회할 수록 만족

.감동으로 이어지며 고객의 기대를 하회할 수록 불만족.불평등으로 이어

진다.70)

올리버((Oliver,1980)는 기대-불일치패러다임(expectancy-disconfirmation

paradigm)을 통해 고객만족은 제품의 품질이나 성능이 고객이 사전에 가

지고 있던 기대와 얼마나 차이가 나는지에 따라 결정되며 이는 일치와 불

일치로 나타나고 불일치는 크게 긍정적인 불일치와 부정적인 불일치로 나

타난다 하였다.고객이 기대한대로 일치하였다면 고객은 만족할 것이고 일

치를 넘어 긍정적인 불일치에 이르면 더욱 만족할 것이며 부정적인 불일

치에 이르면 고객은 불만족 한다 하였다.71)

<그림2-3>고객만족의 기대 불일치

차이(Gap)

69)박명호,조형지,「고객만족 개념의 재정립」,『한국마케팅저널』 제1권제 4호,2000,

한국마케팅학회,p,127.

70)함주한,『마케팅 무작정 따라하기』,길벗,2005,pp.249~251.

71) 김성영, 이진용, 라선아, 『소비자행동론』, 한국방송통신대학 출판부, 2009,

pp.108p~109,재인용

기 대

expectation

성 과

performance 부정적불일치

긍정적불일치

일 치 불 만 족

만 족

매우만족
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따라서 컨설팅 만족도는 “수진업체가 컨설팅을 받은 이후 컨설팅에 대한

사전기대에 대해 마음에 흡족한정도”로 정의 할 수 있겠다.

2.컨설팅 활용도

사전적의미의 활용도는 “어떤 물건이나 방법을 이용하는 정도”를 말한

다.72)따라서 컨설팅 활용도는 컨설팅 산출물에 대한 결과나 방법을 이용하

는 정도로 해석해도 물의가 없을 것이다.구체적으로 김익성(2006)은 컨설

팅 활용도를 중소기업 대표자의 컨설팅 산출물 활용의지,사내 직원에 대

한 교육 및 학습 수준 ,컨설팅 산출물의 활용도로 보았다.73)또한 동일한

논문에서 컨설팅 만족도가 컨설팅 활용도에 긍정적인 영향을 미친다는 연

구결과를 발표하였다.일반적으로 컨설팅활용도의 경우 컨설팅 수진기업이

컨설팅 결과물을 얼마나 적극적으로 활용하여 이를 본인이 목표로 하는

긍정적 경영성과로 연결시키는 가에 대한 척도로 이해할 수 있겠다.

72)다음국어사전http://dic.daum.net/word/view.do?wordid=kkw000297309&q=%E

D%99%9C%EC%9A%A9%EB%8F%84

73)김익성,「중소기업의 경쟁력 향상을 위한 컨설팅의 역할과 중소기업 컨설팅 발전전

략」,중소기업 연구원,2006,p.159.
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제3장 실증 연구의 설계

제1절 연구모형 및 가설의 설정

본연구의 목적은 컨설턴트의 개인적 역량과 수진업체의 참여도,정부의

지원이 컨설팅 성과에 미치는 영향을 분석함으로써 궁극적으로 컨설팅 성

과를 높이는데 그 목적이 있다.

제3장에서는 제2장에서 고찰한 선행연구의 결과를 기초로 하여 실증분

석을 위한 연구모형을 먼저 설정하였다.연구모형을 구성하고 있는 변수들

간의 관련성을 파악하기위해 가설을 설정하였으며 설정된 연구 가설의 주

요 이론적 개념을 측정도구인 설문지를 통하여 측정하기위한 구성변수들

에 대한 조작적 정의를 하였다.조작적 정의를 바탕으로 관련도구에 대한

측정도구인 설문지를 구성하였다.그리고 본 연구의 목적을 달성하기위해

설문조사 방법에 대해 언급하였으며 조사도구에 사용된 설문지는 별도로

부록에 첨부하였다.
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1.연구의 모형

<그림3-1>연구의 모형

경영 컨설턴트의 역량

능 력

자 세

지 식

  H1

(종속변수)

    

컨설팅 성과

  

     H4    H5

 컨설팅 만족도

 컨설팅 활용도

수진기업의 참여도

컨설팅 이해도

컨설팅 지원

H2

정부의 컨설팅 

지원정책

컨설팅 수진비용

지원 정책

컨설팅 니즈

환기 정책

H3

본 연구는 컨설팅의 핵심요소가 컨설팅성과에 어떤 영향을 미치는가를

조사하기 위한 연구로서 독립변수인 컨설턴트의 역량에는 능력과 지식 자

세를,수진기업의 참여도에는 컨설팅 이해도와 컨설팅 지원을,정부의 컨

설팅 지원정책에는 컨설팅 수진비용 지원정책과 컨설팅 니즈환기 정책으

로 구분하였다.또한 종속변수인 컨설팅 성과는 컨설팅 만족도와 활용도로
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구성하였다.

연구모형에서 분석하고 검증하고자하는 바를 요약하면 다음과 같다.

1)중소기업 경영컨설턴트의 역량이 컨설팅 만족도에 어떤 영향을 미치는

지 알아보았다.

2)중소기업 경영컨설턴트의 역량이 컨설팅 활용도에 어떤 영향을 미치는

지 알아보았다.

3)수진기업의 참여도가 컨설팅 만족도에 어떤 영향을 미치는지 알아보았

다.

4)수진기업의 참여도가 컨설팅 활용도에 어떤 영향을 미치는지 알아보았

다.

5)정부의 컨설팅 지원정책이 컨설팅 만족도에 어떤 영향을 미치는지 알

아보았다.

6)정부의 컨설팅 지원정책이 컨설팅 활용도에 어떤 영향을 미치는지 알

아보았다.

7)컨설팅 만족도가 컨설팅 활용도에 어떤 영향을 미치는지 알아보았다.

8)컨설팅 만족도가 컨설팅 활용도에 어떤 영향을 미치는지 알아보았다.

2.가설설정

가설은 연구문제를 해결하는 판단의 대상이 되는 사실이며 이러한 사실

의 진위를 확인해 봄으로써 문제에 대한 해답을 내리게 된다.따라서 가설

은 실증적인 확인의 대상이 되므로 매우 구체적이고 현상과 밀접한 관련

성이 있는 주장이지만 아직까지 그 진실여부가 확인되지는 않은 사실이라

고 할 수 있다.본 논문 에서는 기본적인 연구 모형에 의거 아래와 같이

가설을 설정하였다.

H1)경영 컨설턴트의 역량은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.
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H1-1)경영 컨설턴트의 능력은 컨설팅 만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다

H1-2)경영 컨설턴트의 지식은 컨설팅 만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다

H1-3)경영 컨설턴트의 자세는 컨설팅 만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다

H1-4)경영 컨설턴트의 능력은 컨설팅 활용도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다

H1-5)경영 컨설턴트의 지식은 컨설팅 활용도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다

H1-6)경영 컨설턴트의 자세는 컨설팅 활용도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다

H2)수진기업의 참여도는 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이

다.

H2-1)수진기업의 컨설팅 이해도는 컨설팅 만족도에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다

H2-2)수진기업의 컨설팅 지원은 컨설팅 만족도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다

H2-3)수진기업의 컨설팅 이해도는 컨설팅 활용도에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다

H2-4)수진기업의 컨설팅 지원은 컨설팅 활용도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다

H3)정부의 컨설팅 지원 정책은 컨설팅 성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.
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H3-1)정부의 컨설팅 수진자금 지원정책은 컨설팅 만족도에 긍정적인 영

향을 미칠 것이다

H3-2)정부의 컨설팅 니즈환기 정책은 컨설팅 만족도에 긍정적인 영향을

미칠 것이다

H3-3)정부의 컨설팅 수진자금 지원정책은 컨설팅 활용도에 긍정적인 영

향을 미칠 것이다

H3-4)정부의 컨설팅 니즈환기 정책은 컨설팅 활용도에 긍정적인 영향을

미칠 것이다

H4)컨설팅 만족도는 컨설팅 활용도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H5)컨설팅 활용도는 컨설팅 만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

제2절 변수의 조작적정의

개념적 정의(conceptualdefinition)는 연구에서 사용되는 주요 용어들을

개념적으로 정의하는 것이다.다시 말해서,개념적 정의란 어떤 용어가 가

진 가장 일반적인 속성을 사전적으로 규정하는 작업이라 할 수 있다.따라

서 개념적 정의의 내용은 지극히 추상적이고 보편적이다.이에 반해.조작

적정의(operationaldefinition)란 추상적 개념이나 변수를 실증적인 관찰에

의해 측정할 수 있도록 구체화한 정의를 지칭한다.채서일(1996)은 조작적

정의(operationaldefinition)는 측정에 앞서 정의된 변수의 개념적 정의를

보다 구체적인 형태로 표현하는 과정으로 이는 실제 검증에 전제가 되는

관찰 가능성,즉 측정 가능성과 연결되는 정의이다.따라서 조작적 정의는

연구의 가능성과 측정상의 오류에 결정적인 역할을 한다는 점에서 그 중

요성이 있다고 하였다.74)본 연구에서 설정한 독립변수와 종속변수에 포함

된 개념들에 대한 변수의 조작적 정의는 다음과 같다.

74)채서일,.『사화과학조사방법론』,학현사,2003
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1.컨설턴트의 역량

윤성환(2009)은 컨설턴트의 역량의 구성요인을 김 광용 외(2008)의 개념을

토대로 능력과 자세 지식으로 대별하고 각각의 조작적 정의를 내리고 있다

즉 컨설팅 능력을 컨설팅업무수행에 필요한 정보수집 및 분석능력과 의뢰

기업에 대한 문제 진단 및 대안 제시능력으로,컨설팅 자세를 컨설턴트가

지녀야할 윤리적 행동과 책임으로,그리고 컨설팅 지식을 컨설팅에 필요한

경영전반에 걸친 지식부터 전문분야의 지식 및 분석에 필요한 지식으로

정의하였다.75)또한 박 명구(2004)는 IT컨설턴트의 핵심역량 규정요인으로

지식과 태도 스킬로 규정하였다.76)

정재삼(2009)은 컨설턴트의 역량을 기본공통역량과 역할관련역량 핵심역

량으로 대별하고 기본공통역량으로는 사업에 대한 이해,조직에 대한 이

해,조직문화에 대한 이해,시스템적 사고능력 ,말하기와 쓰기 커뮤니케이

션 스킬로 나누었다.역할관련역량으로는 전략적 파트너,조직문화 진단전

문가,조직문화 변화해결책 전문가,변화촉진자,평가자,프로젝트관리자

등으로 구분하였고 핵심역량으로 조직문화 해결책 설계 및 개발능력,변화

관리 능력,조직문화에 대한 이해,시스템적사고능력,조직문화진단능력 등으

로 정의하였다.77)

본 논문에서는 김광용(2008)의 개념을 토대로 작성한 윤성환(2009)의 변

수에 대한 조작적 정의를 원용하여 아래와 같이 조작적 정의를 내리고 측

정항목을 설정하고자한다.

75)윤성환,「컨설턴트와 프로젝트 매니저의 역량이 비즈니스컨설팅 성과에 미치는 영향에

관한 연구」,숭실대학교 대학원.석사학위논문.2008,p.36.

76)박명구,「IT 컨설턴트의 핵심 역량에 관한 연구」,경희대학교 경영대학원 석사학위 논

문,2004,p.87.

77)정재삼,「수행컨설턴트의 역량모형개발을 위한 델파이 연구」,교육공학회,2009
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상위변수 하위변수 조작적정의 출처

컨설턴트의 역량

(주어진 임무를

수행함에 있어 성

공적인 결과를 가

져오게 하는 능력

지식 태도의 내재

적 특성의 정도)

능력

(컨설팅 업무

수행에 필요한

정보수집 및

분석능력과

의뢰기업의 문제

진단 및

대안제시능력 )

기업의 문제를 진단할 수 있

는 능력

윤성환

(2009)

정재삼

(1999)

기업에서 찿아낸 문제를 분

석할 수 있는 능력

문제를 분석하고 진단한 결

과에 대해 대안 제시능력

컨설팅 전체 프로세스를 관

리할 수 있는 능력

컨설팅과 관련된 정보수집능

력

원만한 컨설팅수행에 필요한

커뮤니케이션 능력

변화에 적응할 수는 미래예

측능력

지식

(컨설팅에 필요한

경영전반에 걸친

지식부터

전문분야의 지식 및

분석에 필요한

지식)

컨설팅 수행에 필요한 경영

일반에 관한 지식

윤성환

(2009)

정재삼

(1999)

조직이론,조직 관리에 관한

지식

컨설팅 진단과 분석과정에

필요한 수학,통계학 지식

컨설팅에서 내 전문분야에

필요한 전문 지식

여러 컨설팅 수행으로부터

얻은 경험적인 지식(노하우)

자세

(컨설턴트가

지켜야할 윤리적인

행동과 책임)

컨설팅 과정에서 얻은 의뢰

기업의 비밀을 유지

윤성환

(2009)

컨설팅 수행 시 허위결과를

제시하거나 과장하지 않는다

컨설팅에서 내 전문 분야의

업무영역과 범위를 준수

컨설팅 과정에서 발생하는

일들에 대하여 책임

계약서에 명기된 사항 이외

에 어떤 부가적인 대가도 요

구하지 않는다

[표3-1]컨설턴트 역량의 조작적 정의와 측정
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2.수진업체의 컨설팅 참여도

컨설팅 참여도는 수진기업이 컨설팅 과정 전반에 이해하고 지원하는 정

도로 정의하고 하위변수를 컨설팅 이해도와 컨설팅 지원도로 구분하였으

며 이를 측정하기위한 조작적 정의는 다음과 같다.

[표3-2]수진업체의 컨설팅 참여도의 조작적 정의와 측정

상위변수 하위변수 조작적정의 출처

컨설팅 참여도

(수진기업이

컨설팅과정 전반에

이해하고 지원하는

정도 )

컨설팅 이해도

(컨설팅 과정

전반에 대한

지식과 이해정도 )

우리 회사의 전반적인 컨설

팅 과정을 잘 이해하고 있다

곽흥주

(2008)

컨설팅에 필요한 컨설팅 용

어들을 잘 이해하고 있다

우리 회사의 컨설팅 산출물

에 대해 잘 이해한다.

우리 회사에 컨설팅이 필요

한 이유를 잘 이해하고 있다.

컨설팅 지원도

(컨설팅 과정

전반에 대한

수진기업의 지지와

도움정도 )

컨설팅 수행에 적합한 자원

을 잘 지원하였다

곽흥주

(2008)

컨설팅에 필요한 정보를 잘

제공하였다

컨설턴트에게 호의적으로 대

하였다

컨설턴트와 수시로 접촉하여

지원 사항을 파악하였다.

3.정부의 컨설팅 지원 정책

정부의 컨설팅 지원정책은 정부가 컨설팅을 지원하여 도움을 주는 정책

으로 정의를 내리고 이를 컨설팅 수진비용 지원정책과 컨설팅 니즈환기

정책으로 대별하였으며 이를 측정하기위한 조작적 정의는 다음과 같다.
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상위 변수 하위변수 조작적 정의 출처

정부의 컨설팅

지원정책

(정부가 컨설팅을

지원하여 도움을

주는 정책)

컨설팅 수진비용

지원정책

(수진업체가 컨설팅

자문을 구하는데

드는 비용을

지원하는정책)

귀사는 정부로부터 어느정도의

수진비용을 지원 받았습니까?
필자

작성정부의 컨설팅 수진비용지원은

어느 정도가 적당하다고 생각

하십니까?

컨설팅

니즈환기 정책

(컨설팅의 필요성을

불러일으켜 중소기업

스스로 필요성을

느끼도록 지원하는

정책 )

정부의 건강진단연계 정책자

금(정부의 정책자금과 기업의

경영혁신을 연계하여 경영진단

컨설팅을 받은 기업에 대해 정

책자금을 지원하는 제도)지원

은 중소기업에게 컨설팅 니즈

를 환기 시킬 수 있는 정책이

다.

필자

작성

정부의 혁신형 인증 컨설팅(

컨설팅을 통해 혁신 형 기업으

로 인증 받으면 법인세감면,

대출보증료 우대,정부지원 사

업 가점부여)지원은 중소기업

에게 컨설팅 니즈를 환기 시킬

수 있는 정책이다.

과거 정부가 실시한 바 있는

컨설팅에 대한 개인부담금의

세액공제 7%는 중소기업에게

컨설팅니즈를 환기 시킬 수 있

는 정책이다.

e-쿠폰제 컨설팅에서 실시하고

있는 건강진단 연계형 컨설팅

(먼저 중소기업이 어디가 문제

가 있는지 건강진단을 받고 건

강 진단 결과에 따라 지역 건

강관리 위원회 에서 추천한 기

업이 컨설팅을 받는 제도)

은 중소기업에게 컨설팅 니즈

를 환기 시킬 수 있는 정책이

다.

[표3-3]정부의 컨설팅 지원 정책의 조작적 정의와 측정
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상위변수 하위 조작적정의 출처

컨설팅 성과

(수진업체가

컨설팅을 받은

이후컨설팅

산출물에 대해

만족하고 이를

활용하는 정도)

컨설팅 만족도

(수진업체가

컨설팅을 받은

이후 컨설팅에

대한 사전기대에

대해 마음에

흡족한정도)

컨설팅을 받은 후 자체적

인 평가가 있었다.

곽흥주

(2008)

김익성

(2008)

컨설팅 보고서에 대체적으

로 만족한다.

회사가 지불한 용역비에

비해 컨설팅의 가치가 더

높았다.

컨설팅의 전반적인 과정

및 결과에 만족한다.

컨설팅 활용도

(컨설팅 산출물에

대한 결과나

방법을 이용하는

정도)

컨설팅 결과를 수용하고 이

를 적극적으로 활용하였다.

곽흥주

(2008)

김익성

(2006)

컨설팅 결과를 적극적 으

로 활용하기 위해 사내에

서 교육을 실시하였다.

우리 회사 대표의 컨설팅

결과물 활용 의지는 높다.

컨설팅 결과를 적극 적 으

로 활용하기위해 컨설팅

이후에도 컨설턴트와 수시

로 대화하고 있다.

4.컨설팅 성과

컨설팅 성과는 수진업체가 컨설팅을 받은 이후컨설팅 산출물에 대해 만족

하고 이를 활용하는 정도로 정의하고 이를 컨설팅 만족도와 활용도로 대

별하였으며 이를 측정하기위한 조작적 정의는 다음과 같다.

[표3-4]컨설팅 성과의 조작적 정의와 측정
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제4장 연구방법

제1절 모집단과 표본선정

본연구의 모집단은 우리나라 중소기업 중 경영컨설팅을 받은 기업으로

하였으며 표본 프레임은 2011년도에 정부지원 컨설팅을 받은 기업과 현직

경영지도사가 지난해에 컨설팅을 수행한 500개 기업을 전국단위로 무작위

추출하였다.

또한 현직에서 활동하고 있는 경영컨설턴트 20명에게 통계분석결과에

대한 FGI설문을 작성 하여 이메일을 보냈고 답변한 내용 중 핵심적인 사

항을 발췌,전화 인터뷰를 실시하였다.총 회수된 설문응답 수는 총120부

이나 이중 결측값이 있거나 불성실한 응답을 제외하고 최종분석은 113부

를 활용하였다.2012년 8월1일부터 9월30일까지 총60일에 거쳐 설문조사를

실시하였으며 조사방법으로는 수진기업에게는 대 이메일 설문조사를 컨설

턴트에게는 이메일과 전화인터뷰를 병용하였다.

제2절 설문의 구성과 분석방법

본 연구의 실증적 분석을 위한 설문지는 다음과 같이 구성하였다.설문

지의 조사문항은 기존의 문헌연구와 일반화된 설문지로 구성하였으며 컨

설턴트의 역량에 관해서는 정재삼(1999)윤성환(2009)의 설문지를 수진기

업의 참여도는 곽흥주(2008)의 설문을,컨설팅 성과에 대해서는 곽흥주

(2008).김익성(2008)의 일반화된 설문을 원용하였고 정부의 컨설팅 정책

에 대해서는 필자가 직접 설문을 작성하였다.

설문지는 응답자가 연구자의 질문에 직접 답하도록 하는 자기보고식으

로 구성하였으며 크게4가지 부문으로 나누어 진행하였다.첫째:경영컨설

턴트의 역량부문으로 능력변수 6문항,지식변수 5문항 자세변수 4문항으로

총15문항으로 구성하였다.둘째:수진기업의 참여도 부문은 컨설팅 이해도
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4문항,컨설팅 지원도 4문항 등 총 8개의 문항으로 구성하였다.셋째:정부

의 컨설팅 정책 부문은 정부의 수진비용지원 2문항,니즈환기 정책 6문항

으로 구성하였으며 넷째 컨설팅 성과 부문은 컨설팅 만족도 4문항 컨설팅

활용도 4문항으로 구성하였다.마지막으로 수진기업과 응답자의 특성을 파

악하기위해 성별,연령,직위,회사의 특성 규모 등 총 11문항으로 구성,

명목척도를 사용하여 측정하였다.또한 컨설턴트를 대상으로 한 FGI분석

은 기존의 수진기업에 대한 설문 결과를 바탕으로 총 7개의 인터뷰문항을

구성하여 결론을 도출하였다.구체적인 설문항목의 구성은 표4-1과 같다.

[표4-1]설문지의 구성

측정변수 세부측정변수 문항 수 설문번호 척도

컨설턴트의 역량

능력 6문항 1~6번

등간척도(리

커드 5점)

지식 5문항 7~11번

자세 4문항 12~15번

수진기업의 참여도
컨설팅 이해도 4문항 16~19번

컨설팅 지원도 4문항 21~23번

정부의 컨설팅

지원정책

컨설팅

수진비용지원정책
2문항 24~25번 등간척도(리

커드 5점)

컨설팅 니즈

환기정책

4문항 26~29번

2문항 30~31번
등간척도/개

방형

컨설팅 성과
컨설팅 만족도 4문항 32~35번 등간척도(리

커드 5점)컨설팅 활용도 4문항 36~39번

인구통계학적

변수

회사의 특성,

규모,기타
11문항 40~50번 명목척도

수집된 설문지의 자료 분석은 SPSS12.0WIN 통계패키지 프로그램을

사용하여 다음과 같이 신뢰성분석과 타당성분석 상관관계분석을 실시하였

으며 가설검증을 위해 다중회귀분석을 실시하였다.

첫째,표본의 인구통계학적 분석을 위해 빈도 분석(FrequencyAnalysis)

과 기술통계 분석(DescriptivesAnalysis)을 실시하였다.
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둘째,각 변수의 신뢰도를 파악하기위해 크론바흐 알파 (Cronbach's

alpha)계수를 사용하여 내적일관성 분석방법을 실시하였다.일반적으로

크론바흐 알파(Cronbach'salpha)값이 0.6이상이면 비교적 신뢰도가 높은

것으로 보고 있다.

셋째,각 변수들의 타당성을 검증하기 위하여 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)의 측

도를 실시하였다.

일반적으로 0.6이상이면 적절성이 있는 것으로 평가된다.

넷째,측정변수간의 상관관계를 분석하기 위하여 Pearson상관관계분석

(CorrelationAnalysis)을 실시하였다.다섯째 컨설팅의 핵심요소가 컨설팅

성과에 미치는 영향을,분석하기 위하여 다중회귀분석(Multipleregression

Analysis)을 실시하였다.

[표4-2]자료분석 방법

분석내용 분석방법

인구통계학적 분석
빈도분석(FrequencyAnalysis)/

기술통계 분석(DescriptivesAnalysis)

측정도구의 신뢰성 내적일관성분석(Cronbach'salpha)

측정도구의 타당성 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)의 측도

변수들 간의 상관관계
Pearson상관관계분석

(CorrelationAnalysis)

가설검증(변수들 간의 영향분석)
다중회귀분석

(MultipleregressionAnalysis)



- 65 -

제5장 가설검증 및 결과 분석

제1절 표본의 특성

“중소기업 컨설팅의 핵심요소가 컨설팅 성과에 미치는 영향”에 관한 연

구를 평가 분석하기 위해 113명을 대상으로 설문한 응답자의 표본특성은

다음 <표 >과 같다.지역으로는 서울 38명(34.86%),경기 25명(22.94%),

광역시 21명(19.27%),경상도 10명(9.17%),전라도 11명(10.09%),충청도 4

명(3.67%)로 나타났으며,업종으로는 제조업이 64명(59.81%)으로 전체의

과반수가 넘는 것으로 나타났다.다음으로는 기타 11명(10.28%),과학.기

술서비스 9명(8.41%),도.소매 8명(7.48%),교육서비스 6명(5.61%),금융.

보험 3명(2.80%),운수업과 출판.영상.방송서비스 2명(1.87%),건설업과

예술.스포츠.여가 1명(0.93%)로 나타났다.종사기간으로는 3년 미만 3명

(2.73%),3~5년 미만 10명(9.09%),5~10년 미만 22명(20.00%),10~20년 미

만 44명(40.00%),20년 이상 31명(28.18%)로 나타났으며,상장여부는 코스

피와 코스닥 2명(1.85%),등록법인 22명(20.37%),일반법인 82명(75.93%)

로 나타났다.종업원 수로는 20~49명이 35명(31.53%)으로 가장 높게 나타

났으며,다음으로는 50~99명 21명(18.92%),10~19명 17명(15.32%),100~199

명 12명(10.81%),5~9명과 300명이상 9명(8.11%),5명 미만과 200~299명 4

명(3.60%)로 나타났다.
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[표5-1]표본의 특성

구분 N %

지역

서울 38 34.86

경기 25 22.94

광역시 21 19.27

경상도 10 9.17

전라도 11 10.09

충청도 4 3.67

업종

도.소매 8 7.48

운수 2 1.87

제조 64 59.81

교육서비스 6 5.61

건설 1 0.93

출판.영상.방송서비스 2 1.87

금융.보험 3 2.80

과학.기술서비스 9 8.41

예술.스포츠.여가 1 0.93

기타 11 10.28

종사 기간

3년 미만 3 2.73

3~5년 미만 10 9.09

5~10년 미만 22 20.00

10~20년 미만 44 40.00

20년 이상 31 28.18

상장여부

코스피 2 1.85

코스닥 2 1.85

등록법인 22 20.37

일반법인 82 75.93

종업원 수

5명 미만 4 3.60

5~9명 9 8.11

10~19명 17 15.32

20~49명 35 31.53

50~99명 21 18.92

100~199명 12 10.81

200~299명 4 3.60

300명이상 9 8.11
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구분 N %

전년도

매출

10억 미만 14 12.73

10~30억 미만 17 15.45

30~50억 미만 9 8.18

50~100억 미만 19 17.27

100억 이상 51 46.36

컨설팅

종류

중소기업 쿠폰제 컨설팅 32 29.36

자체필요에 의한 전액부담

컨설팅
14 12.84

기타 정부지원컨설팅 63 57.80

성별
남 100 90.09

여 11 9.91

연령

30세 이하 1 0.90

31~40세 미만 18 16.22

40~50세 미만 59 53.15

50~60세 미만 32 28.83

60세 이상 1 0.90

회사

직급

대표이사 19 17.12

임원 40 36.04

부.차장,팀장 42 37.84

과장,대리 8 7.21

주임,사원 2 1.80

전년도 매출로는 310억 미만만 14명(12.73%),10~30억 미만 17명(15.45%),

30~50억 미만 9명(8.18%),50~100억 미만 19명(17.27%),100억 이상 51명

(46.36%)로 나타났다.컨설팅 종류로는 중소기업 쿠폰제 컨설팅이 32명

(29.36%)으로 나타났으며,자체필요에 의한 전액부담 컨설팅 14명(12.84%),

기타 정부지원컨설팅 63명(57.80%)로 나타났다.성별로는 남 100명(90.09%),

여 11명(9.91%)으로 나타났으며,연령으로는 30세 이하 1명(0.90%),31~40세

미만 18명(16.22%),40~50세 미만 59명(53.15%),50~60세 미만 32명

(28.83%),60세 이상 1명(0.90%)로 나타났다.마지막으로 회사 직급으로는

대표이사 19명(17.12%),임원 40명(36.04%),부.차장,팀장 42명(37.84%),과

장,대리 8명(7.21%),주임,사원 2명(1.80%)로 나타났다.

[표5-2]표본의 특성
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제2절 측정도구의 신뢰도 및 타당도 검토

1.신뢰도 검증

본 연구에서 다문항 척도로 측정된 문항이 동질적인 문항들로 구성되었

는지 신뢰도를 검증하기 위해 문항간의 내적 일치도를 보는 Cronbach'sα

계수를 산출하였다.일반적으로 신뢰도의 척도인 Cronbach'sα값은 정해

진 기준이 없지만 .60이상이면 신뢰도가 있다고 보며 .50이상이면 분석

하는데 큰 문제가 없는 것으로 본다.

신뢰도 분석을 한 결과는 <표 5-3>와 같다.각각의 하위 문항의 분석 결

과 신뢰도는 0.7이상으로 나타나 신뢰할 수 있는 수준인 것으로 볼 수 있다.

[표5-3]신뢰도 및 타당도 검증

신뢰도 /타당도

문항 Cronbach'sα KMO

컨설턴트

의 역량

컨설턴트의 능력 6 0.935

.923컨설턴트의 지식 5 0.882

컨설턴트의 자세 4 0.863

수진기업

의 참여도

컨설팅 이해도 4 0.870
.888

컨설팅 지원도 4 0.889

정부의

지원정책

컨설팅 수진비용

지원정책
2 0.687

.693

컨설팅 니즈 환기정책 4 0.795

컨설팅

성과

컨설팅 만족도 4 0.872
.901

컨설팅 활용도 4 0.842
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2.타당도분석

연구에서는 구성타당도를 검증하기 위하여 관련요인에 대한 요인분석이

필요하다.요인분석은 직교회전의 한 방법으로 각 요인별로 전체의 관찰변

수에 실린 적재값 제곱에 대한 분산이 최대가 되도록 요인축을 회전시켜

요인행렬의 구조를 단순화하는 회전방법인 Varimax 회전방법과 주성분

분석법(PCA:PrincipleComponentAnalysis)등 을 사용하여 요인 적재값

을 나타내는 것이 원칙이나 보통의 사회과학 논문들이 이미 검증된 변수

들을 사용하는 것을 감안하여 본 논문에서는 표본 및 상관행렬의 적절성

을 평가하는 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)의 측도(,6이상이면 적절성이

평가됨)만을 검증한 바 각 변수들이 <표 5-3>과 같이 최저 정부의 정책

지원 0.693,최고 컨설턴트의 역량 0.923으로 나타나 일반적으로 타당도 분

석에 큰 무리가 없는 것으로 나타났다.

제3절 기술통계 및 분석

1.기술통계

각 변수들의 요인별 기술통계에 대한 분석결과는 <표5-4>와 같다.분석

결과 컨설턴트의 자세가 4.18점으로 가장 높은 것으로 나타났으며,컨설팅수

진비용지원은 3.46으로 점수가 가장 낮은 것으로 나타났다.컨설턴트의 역량

점수는 4.02,수진기업참여도 3.95,컨설팅지원 정책 3.65,컨설팅 성과 3.63

으로 나타났다.
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[표5-4]기술통계

구분 Min Max Mean sd

컨설턴트능력 1.17 5.00 3.90 0.66

컨설턴트지식 2.20 5.00 3.99 0.62

컨설턴트자세 2.00 5.00 4.18 0.66

컨설턴트역량 2.31 5.00 4.02 0.57

컨설팅이해도 1.75 5.00 3.93 0.70

컨설팅지원도 2.00 5.00 3.98 0.68

수진기업참여도 2.00 5.00 3.95 0.63

컨설팅수진비용지원

정책
1.00 5.00 3.46 0.85

컨설팅니즈환기정책 1.00 5.00 3.84 0.70

컨설팅지원정책 1.50 5.00 3.65 0.61

컨설팅만족도 1.00 5.00 3.64 0.71

컨설팅활용도 2.00 5.00 3.63 0.74

컨설팅성과 2.13 5.00 3.63 0.68

2.접근방법에 따른 기술통계

1)기업 상장여부에 따른 차이

기업 상장여부에 따른 차이에 대한 분석결과는 <표5-5>와 같다.분석 결

과 모든 컨설팅 항목에서 통계적으로 유의미한 차이가 나타나지 않았으나,

코스닥 상장기업에서 평균 점수가 높은 것으로 나타났다.
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[표5-5]기업 상장여부에 따른 차이

구분
코스피 코스닥 등록법인 일반법인 검정값

M±sd M±sd M±sd M±sd f(p)

컨설턴트능력 3.92±0.12 4.50±0.71 3.93±0.51 3.89±0.67 0.588(0.624)

컨설턴트지식 3.90±0.14 4.10±0.14 3.91±0.68 4.04±0.58 0.316(0.814)

컨설턴트자세 3.88±0.18 4.25±0.00 4.12±0.71 4.23±0.64 0.329(0.805)

컨설팅이해도 3.75±0.35 4.63±0.53 4.06±0.54 3.95±0.67 0.937(0.426)

컨설팅지원도 3.83±0.24 3.88±0.53 4.03±0.52 4.02±0.68 0.094(0.963)

컨설팅수진

비용지원정책
2.50±2.12 2.75±1.06 3.39±1.02 3.54±0.76 1.625(0.188)

컨설팅니즈

환기정책
2.88±1.24 3.75±0.00 3.92±0.50 3.88±0.67 1.644(0.184)

컨설팅만족도 3.25±0.35 4.50±0.71 3.70±0.57 3.64±0.74 1.203(0.312)

컨설팅활용도 3.75±0.00 4.13±1.24 3.47±0.71 3.69±0.73 0.853(0.468)

2)컨설팅 종류에 따른 차이

최근 받은 컨설팅 종류에 따른 차이에 대한 분석결과는 <표5-6>와 같다.

분석 결과 컨설턴트자세(F=6.155,p<.01)과 컨설팅수진비용지원(F=10.696,

p<.001),컨설팅니즈환기정책(F=8.159,p<.01)에서는 통계적으로 유의미한

차이가 나타났다.중소기업 쿠폰제 컨설팅을 받은 업체에서 컨설턴트 자세,

컨설팅수진비용지원,컨설팅니즈환기정책의 점수가 모두 높은 것으로 나타

났다.
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[표5-6]최근 받은 컨설팅 종류에 따른 차이

구분

중소기업

쿠폰제 컨설팅

자체필요에

의한 전액부담

컨설팅

기타

정부지원컨설

팅

검정값

M±sd M±sd M±sd f(p)

컨설턴트능력 3.96±0.79 3.73±0.56 3.94±0.58 0.710(0.494)

컨설턴트지식 4.11±0.66 3.75±0.61 4.03±0.55 1.803(0.170)

컨설턴트자세 4.40±0.62 3.70±0.80 4.21±0.58 6.155(0.003)

컨설팅이해도 4.02±0.74 3.95±0.81 3.96±0.55 0.093(0.911)

컨설팅지원도 4.11±0.76 3.69±0.83 4.03±0.48 2.291(0.106)

컨설팅수진

비용지원정책
3.64±0.72 2.57±1.28 3.56±0.64 10.696(0.000)

컨설팅니즈

환기정책
4.02±0.71 3.27±0.68 3.94±0.54 8.159(0.001)

컨설팅만족도 3.76±0.95 3.41±0.54 3.69±0.57 1.242(0.293)

컨설팅활용도 3.80±0.75 3.46±0.55 3.65±0.72 1.174(0.313)
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구분

컨설턴트역량 수진기업 참여도 정부의 정책 지원

능력 지식 자세 이해도 지원도 비용지원
니즈환

기

컨설

팅만

족도

0.655*** 0.616*** 0.540*** 0.490*** 0.484*** 0.175 0.447***

(+)

정적관계

(+)

정적관계

(+)

정적관계

(+)

정적관계

(+)

정적관계

상관관계

없음

(+)정적

관계

컨설

팅활

용도

0.511*** 0.597*** 0.546*** 0.522*** 0.498*** 0.044 0.451***

(+)

정적관계

(+)

정적관계

(+)

정적관계

(+)

정적관계

(+)

정적관계

상관관계

없음

(+)정적

관계

제4절 상관관계분석

1.상관관계 검증결과

[표5-7]상관관계 검증결과

2.상관관계해석

1)컨설팅 성과와 컨설턴트의 역량의 상관관계

컨설팅 성과와 컨설턴트의 역량의 상관관계를 상관 분석 한 결과는 다음

<표5-8>와 같다.컨설팅만족도와 컨설턴트능력의 검정값은 Pearson상관계

수=.655,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정적관계

를 나타내고 있다.컨설팅만족도와 컨설턴트지식의 검정값은 Pearson상관

계수=.616,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정적관

계를 나타내고 있다.컨설팅만족도와 컨설턴트자세의 검정값은 Pearson상

관계수=.540,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정적

관계를 나타내고 있다.컨설팅활용도와 컨설턴트능력의 검정값은 Pearson

상관계수=.511,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정

적관계를 나타내고 있다.컨설팅활용도와 컨설턴트지식의 검정값은 Pearson
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상관계수=.597,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정

적관계를 나타내고 있다.컨설팅활용도와 컨설턴트자세의 검정값은 Pearson

상관계수=.546,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정

적관계를 나타내고 있다.

[표5-8]컨설팅 성과와 컨설턴트의 역량의 상관관계

구분 컨설턴트능력 컨설턴트지식 컨설턴트자세

컨설팅

만족도

Pearson

상관계수
0.655*** 0.616*** 0.540***

유의확률 0.000 0.000 0.000

컨설팅

활용도

Pearson

상관계수
0.511*** 0.597*** 0.546***

유의확률 0.000 0.000 0.000

2)컨설팅 성과와 수진기업참여도의 상관관계

컨설팅 성과와 수진기업참여도의 역량의 상관관계를 상관 분석 한 결과는

다음 <표5-9>와 같다.컨설팅만족도와 컨설팅이해도의 검정값은 Pearson

상관계수=.490,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정

적관계를 나타내고 있다.컨설팅만족도와 컨설팅지원도의 검정값은 Pearson

상관계수=.484,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정

적관계를 나타내고 있다.컨설팅활용도와 컨설팅이해도의 검정값은 Pearson

상관계수=.522,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정

적관계를 나타내고 있다.컨설팅활용도와 컨설팅지원도의 검정값은 Pearson

상관계수=.498,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정

적관계를 나타내고 있다.
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[표5-9]컨설팅 성과와 수진기업참여도의 상관관계

구분 컨설팅이해도 컨설팅지원도

컨설팅

만족도

Pearson

상관계수
0.490*** 0.484***

유의확률 0.000 0.000

컨설팅

활용도

Pearson

상관계수
0.522*** 0.498***

유의확률 0.000 0.000

3)컨설팅 성과와 컨설팅 지원정책의 상관관계

컨설팅 성과와 컨설팅 지원정책의 상관관계를 상관 분석 한 결과는 다음

<표5-10>와 같다. 컨설팅만족도와 컨설팅니즈환기정책의 검정값은

Pearson상관계수=.447,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은

(+)정적관계를 나타내고 있다.컨설팅활용도와 컨설팅니즈환기정책의 검정

값은 Pearson상관계수=.451,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의

방향은 (+)정적관계를 나타내고 있다.컨설팅수진비용지원은 컨설팅만족도

와 컨설팅 활용도 모두와 상관관계가 없는 것으로 나타났다.

[표5-10]컨설팅 성과와 컨설팅 지원정책의 상관관계

구분 컨설팅수진비용지원 컨설팅니즈환기정책

컨설팅만

족도

Pearson

상관계수
0.175 0.447***

유의확률 0.063 0.000

컨설팅활

용도

Pearson

상관계수
0.044 0.451***

유의확률 0.644 0.000
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4)컨설팅 만족도와 컨설팅 활용도의 상관관계

컨설팅 만족도와 컨설팅 활용도의 상관관계를 상관 분석 한 결과는 다음

<표5-11>와 같다.컨설팅 만족도와 컨설팅 활용도의 검정값은 Pearson상

관계수=.749,p<.001로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정적

관계를 나타내고 있다.

[표5-11]컨설팅 만족도와 컨설팅 활용도의 상관관계

구분 컨설팅활용도

컨설팅만족도
Pearson상관계수 0.749***

유의확률 0.000
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가설 내 용 p값
검증

결과

H1
경영 컨설턴트의 역량은 컨설팅 성과에 긍
정적인 영향을 미칠 것이다.

- 채택

H1-1
경영 컨설턴트의 능력은 컨설팅 만족도에 긍
정적인 영향을 미칠 것이다

제외 기각

H1-2
경영 컨설턴트의 지식은 컨설팅 만족도에 긍
정적인 영향을 미칠 것이다

0.000 채택

H3-3
경영 컨설턴트의 자세는 컨설팅 만족도에 긍
정적인 영향을 미칠 것이다

0.050 채택

H1-4
경영 컨설턴트의 능력은 컨설팅 활용도에 긍
정적인 영향을 미칠 것이다

제외 기각

H1-5
경영 컨설턴트의 지식은 컨설팅 활용도에 긍
정적인 영향을 미칠 것이다

0.002 채택

H1-6
경영 컨설턴트의 자세는 컨설팅 활용도에 긍
정적인 영향을 미칠 것이다

0.076 기각

H2
수진기업의 참여도는 컨설팅 성과에 긍정적
인 영향을 미칠 것이다.

- 채택

H2-1
수진기업의 컨설팅 이해도는 컨설팅 만족도에
긍정적인 영향을 미칠 것이다

0.006 채택

H2-2
수진기업의 컨설팅 지원은 컨설팅 만족도에
긍정적인 영향을 미칠 것이다

제외 기각

H2-3
수진기업의 컨설팅 이해도는 컨설팅 활용도에
긍정적인 영향을 미칠 것이다

0.001 채택

H2-4
수진기업의 컨설팅 지원은 컨설팅 활용도에
긍정적인 영향을 미칠 것이다

제외 기각

H3
정부의 컨설팅 지원정책은 컨설팅 성과에
긍정적인 영향을 미칠 것이다.

- 채택

H3-1
정부의 컨설팅 수진비용 지원정책은 컨설팅
만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다

제외 기각

H3-2
정부의 컨설팅 니즈환기 정책은 컨설팅 만족
도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다

0.030 채택

H3-3
정부의 컨설팅 수진비용 지원정책은 컨설팅
활용도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다

제외 기각

H3-4
정부의 컨설팅 니즈환기 정책은 컨설팅 활용
도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다

0.024 채택

H4
컨설팅 만족도는 컨설팅 활용도에 긍정적인
영향을 미칠 것이다.

0.000 채택

H5
컨설팅 활용도는 컨설팅 만족도에 긍정적인
영향을 미칠 것이다.

0.000 채택

제5절 다중 회기분석

1.가설검증 분석결과

[표5-12]가설검증 분석결과
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2.다중 회귀분석 해석

1)컨설팅의 핵심요소가 컨설팅만족도에 미치는 영향

컨설턴트 역량,수진기업의 참여도,컨설팅정책이 만족도에 미치는 영향을

알아보기 위하여 다중 회귀분석을 한 결과는 다음 <표5-13>와 같다.후진

방법으로 회귀분석을 실시하였으며,분석결과 제 3모형의 컨설턴트 역량,수

진기업의 참여도,컨설팅지원정책이 컨설팅만족도에 미치는 영향력의 설명

력은 56.0%이고,회귀식은 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났

다.(F=27.195,p<.001)독립변수의 컨설턴트지식(t=3.771,p<.001),컨설턴트

자세(t=1.972,p<.05),컨설팅이해도(t=2.817,p<.01),컨설팅니즈환기정책

(t=2.194,p<.05)은 영향을 미치는 것으로 나타났으며,모든 변수는 정(+)의

영향을 미치는 것으로 나타났다.회귀식은 다음과 같다.

Y= 0.405*컨설턴트지식+ 0.225*컨설턴트자세 + 0.221*컨설팅이해도 +

0.123*컨설팅니즈환기정책 -0.669
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[표5-13]컨설팅의 핵심요소가 컨설팅 만족도에 미치는 영향

구분

비표준화 계수
표준화

계수
t p F R2

B
표준

오차
베타

3

(상수) -0.669 0.393 　 -1.700 0.092

27.195*** .560

컨설턴

트지식
0.405 0.107 0.375 3.771 0.000

컨설턴

트자세
0.225 0.114 0.195 1.972 0.050

컨설팅

이해도
0.221 0.079 0.217 2.817 0.006

컨설팅

니즈환

기정책

0.123 0.056 0.148 2.194 0.030

종속변수:컨설팅만족도
*<.05,**<.01,***<.001

2)컨설팅의 핵심요소가 컨설팅활용도에 미치는 영향

컨설턴트 역량,수진기업의 참여도,컨설팅정책이 활용도에 미치는 영향을

알아보기 위하여 다중 회귀분석을 한 결과는 다음 <표5-14>와 같다.후진

방법으로 회귀분석을 실시하였으며,분석결과 제 4모형의 컨설턴트 역량,수

진기업의 참여도,컨설팅정책이 컨설팅활용도에 미치는 영향력의 설명력은

50.0%이고,회귀식은 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났

다.(F=26.951,p<.001)독립변수의 컨설턴트지식(t=3.215,p<.01),컨설팅이해

도(t=3.306,p<.01),컨설팅니즈환기정책(t=2.282,p<.05)은 영향을 미치는 것

으로 나타났으며,모든 변수는 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.회

귀식은 다음과 같다.

Y=0.380*컨설턴트지식+0.280*컨설팅이해도 +0.189*컨설팅니즈환기정

책 -0.527
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[표5-14]컨설팅의 핵심요소가 컨설팅 활용도에 미치는 영향

구분

비표준화 계수
표준화

계수
t p F R2

B
표준

오차
베타

4

(상수) -0.527 0.405 -1.300 0.196

26.951*** .500

컨설턴

트지식
0.380 0.118 0.315 3.215 0.002

컨설턴

트자세
0.195 0.109 0.174 1.790 0.076

컨설팅

이해도
0.280 0.085 0.262 3.306 0.001

컨설팅

니즈환

기정책

0.189 0.083 0.177 2.282 0.024

종속변수:컨설팅활용도

*<.05,**<.01,***<.001

3)컨설팅만족도가 컨설팅 활용도에 미치는 영향

컨설팅만족도가 컨설팅 활용도에 미치는 영향을 알아보기 위하여 선형 회

귀분석을 한 결과는 다음 <표5-15>와 같다.분석결과 제 1모형의 컨설팅만

족도가 컨설팅활용도에 미치는 영향력의 설명력은 56.0%이고,회귀식은 통

계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타다.(F=141.534,p<.001)독립변

수의 컨설팅만족도(t=11.897,p<.001)는 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다.회귀식은 다음과 같다.

Y=0.784*컨설팅만족도 +0.773
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[표5-15]컨설팅만족도가 컨설팅 활용도에 미치는 영향

구분

비표준화 계수
표준화

계수
t p F R2

B
표준

오차
베타

1

(상수) 0.773 0.244 3.162 0.002

141.534*** .560컨설팅

만족도
0.784 0.066 0.749 11.897 0.000

종속변수:컨설팅활용도

*<.05,**<.01,***<.001

4)컨설팅활용도가 컨설팅 만족도에 미치는 영향

컨설팅활용도가 컨설팅 만족도에 미치는 영향을 알아보기 위하여 선형 회

귀분석을 한 결과는 다음 <표5-16>와 같다.분석결과 제 2모형의 컨설팅활

용도가 컨설팅만족도에 미치는 영향력의 설명력은 56.0%이고,회귀식은 통

계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.(F=141.534,p<.001)독립

변수의 컨설팅활용도(t=11.897,p<.001)는 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타났다.회귀식은 다음과 같다.

Y=0.715*컨설팅활용도 +1.048

[표5-16]컨설팅활용도가 컨설팅 만족도에 미치는 영향

구분

비표준화 계수
표준화

계수
t p F R2

B
표준

오차
베타

2

(상수) 1.048 0.223 4.710 0.000

141.534*** .560컨설팅

활용도
0.715 0.060 0.749 11.897 0.000

종속변수:컨설팅만족도
*<.05,**<.01,***<.001
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제6절 개방형 질문해석

중소기업에 대한 컨설팅 니즈환기 정책으로 가장 효과적인 것은 무엇이라

생각합니까?

[표5-17]개방형응답

개방형 응답

각 부분 전문성을 보유한 컨설턴트그룹의 공기관 인증제도 도입

각 중소기업별 맞춤형 컨설팅 제공

건강진단 연계형 공정혁신

관련 컨설팅 분야의 교육 및 성공사례 소개

기술개발 컨설팅에 대한 자금지원강화

기업의 건강상태를 사전에 체크하여 해당기업에 적합한 지원 제도를 찾아주는 서비스 필요

다양한 애로사항 해결에 대한 제도 개발과 적극적인 홍보

다양한 홍보 및 컨설팅 성공사례 전파

대기업 중소기업 컨설팅 연계정책강화

컨설팅 이후에도 정기적으로 기업에 조언하고 분기별 기업에 변화를 체크를 하여 주었

으면 한다

이론이 아닌 실질적인 실행과 개선이 동반되는 컨설팅이 되어야한다.

인력,자금,판로 지원과 연계

자금지원 또는 기업 공개시 경영컨설팅 의무화

자기부담의 완화,지원금 확대

전체 중소기업에 대한 기업건강진단 무료지원 및 이를 통한 중소기업의 컨설팅니즈에

의한 컨설팅 수행

중소기업에 대한 컨설팅 필요성 교육

정부의 건강진단 연계 정책자금

정부의 혁신형 인증 컨설팅

중소기업의 경우 최고경영자의 의자가 무엇보다 중요하며 사후관리가 더욱 중요함,최고경영자들

이 체감할 수 있는 교육의 필요성과 컨설팅이후의 지속적인 관리정책이 시행되어야 함

컨설팅 신청 및 완료보고 간소화,컨설팅 결과에 따라 시설비 투자 등 추가 처리 지원

충분한 자금지원

컨설턴트 및 보조 컨설턴트를 두어 3-6개월간 보조 컨설턴트가 회사에 상주하여 회사 담당자들

과 같이 컨설팅에 맞는 혁신을 주도하면 보다 나은 효과를 기대할 수 있을 것임.

컨설팅 수진기업에 대한 가점 적용

컨설팅 수진기업에 대한 정부의 세제 혜택 강화

컨설팅 업체의 사전심의 강화로 전문화 된 업체의 등록 유도

소기업,중소기업,중견기업을 구분하여 체질에 맞는 자금지원 및 정책지원

컨설팅수진기업에 대한 세제지원 및 각종 정책자금 신청시 우대

컨설팅을 통한 성공사례 공유

컨설팅을 받고 경영개선이 있는 기업에 대한 인증

컨설팅의 필요성,중요성에 대한 지속적인교육

컨설팅의 효과에 대한 홍보 노력 및 우수한 컨설턴트의 양성 노력
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제7절 FGI설문해석

1.연구자는 경영컨설팅의 핵심요소로 생산자인 컨설턴트의 역량,(능력,지

식,자세)소비자인 수진기업의 참여도(컨설팅 이해도,컨설팅 지원도)

지원자인 정부의 컨설팅 지원정책(컨설팅 수진비용지원,컨설팅니즈환

기정책)으로 나누었습니다.귀하가 생각하시기 에는 그 외에 컨설팅의

핵심요소가 무엇이 있다고 생각하십니까?

1)컨설턴시의 명성,콘텐츠(자료,정보)

2)컨설팅에 대한 사회적 평가

3)컨설팅에 대한 사후 관리 시스템

4)수진기업 경영자의 변화 수용력,컨설팅지원의지

5)수진기업의 컨설팅 니즈

6)정부의 컨설팅 인프라 구축

2.연구자는 먼저 컨설턴트의 역량에 대해서 조사한 결과 수진기업이 생각

하는 컨설턴트의 역량은 컨설턴트의 능력보다는 지식과 자세를 더욱

중요시 여기고 있는 것으로 나타났습니다.따라서 컨설턴트의 프로젝트

수행 능력도 중요하지만 보다 겸손하고 낮은 자세의 접근과 중소기업

에 경영에 꼭 필요한 핵심지식을 수진기업에게 전달하는 것이 필요하

다고 해석했습니다.

이외에 컨설턴트 역량에 관한 귀하의 구체적 의견은 무엇입니까?

1)컨설턴트의 실무 경험

2)컨설턴트의 성실성

3)컨설턴트의 전문자격

4)문제 분석,대안 및 비젼제시

5)동기부여 및 프로젝트수행과정에서의 리더쉽

6)커뮤니케이션,문제해결능력

7)사후 실행능력
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3.수진기업의 참여도 부분에서는 수진기업의 컨설팅지원보다는 컨설팅에

대한 수진기업의 이해도가 더욱 중요한 요소로 나타났습니다.따라서

수진기업이 컨설팅을 받는 목적을 분명히 하고 컨설팅에 대한 임직원

의 이해와 공유가 컨설팅 성과에 중요한 영향을 미치는 것으로 해석했

습니다.

수진기업의 참여도에 대한 귀하의 의견은 무엇입니까?

1)계층별 컨설팅 이해도와 지원도의 접근방식이 달라야함

2)경영자의 컨설팅에 대한 이해도와 확고한 의지

3)수진기업 인터뷰 대상자들의 적극적인 의견개진 과 사내 문제피력

4)컨설팅 기간 중 수진기업의 내부통제시스템 완화(자료공개의 투명성)

5)보수적 기업문화의 변화

4.정부의 정책지원 중 수진비용 지원정책은 컨설팅 성과(컨설팅 만족도

와 활용도)와 관련이 없는 것으로 나타났습니다.따라서 컨설팅 지원금

의 일률적 적용보다는 중소기업의 체질에 따라 수진비용지원을 구분하

여 지원해야할 필요성을 느꼈습니다.만약 중소기업 수진비용지원을 기

업의 체질에 따라 차등지원 한다면 어떤 기준을 적용하고 해야 된다고

생각하십니까?

그 외에 수진비용 지원정책에 관한 전반적인 귀하의 의견을 듣고 싶습

니다.

1)컨설팅 수진비용의 차등지원에 따른 객관적 기준 마련

2)한계기업,국가전략산업,FTA산업과 같은 특수부문은 전액 지원

3)컨설팅 부문(전략 재무,생산,인사,기술,마케팅)에 따른 차등지원

4)매출액,이익규모 등 재무상태에 따른 차등지원

5)엄격한 심사기준에 의거 인증된 컨설턴트의 보고서와 이에 따른 개선도와

효과를 검증하여 차등지원
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5.현재 정부가 실시하고 있는 건강진단 연계형 컬설팅(먼저 기업이 어디

가 문제가 있는지 건강진단을 받고 건강진단 결과에 따라 지역 건강관

리 위원회 에서 추천한 기업이 컨설팅을 받는 제도)에 대한 중소기업의

만족도는 높은 것으로 나타났습니다.

건강진단 연계형 컨설팅이 성공적으로 이루어 지기위해 개선해야 할

구체적 방향이 있다면 무엇입니까?

1)재무비율 중심으로 된 시스템을 각 분야가 균등하게 반영하는 내용으로 개

선

2)정부지원을 받기위한 형식적 절차로 인식,좀더 내실화된 시스템구축 필요

3)진단의 특성상 보다 객관화된 진단 지수도 필요하지만 컨설턴트의 자율적인

진단이 가능하도록 진단 범위 조정

6.우리 중소기업이 컨설팅니즈를 느끼고 양질의 컨설팅을 받음으로써,컨

설팅 성과를 통해 중견기업으로 발전하는 선순환구조를 만드는데 가장

필요한 것은 무엇입니까?

1)컨설턴트의 사후관리 시스템의 구축

2)컨설팅에 대한 우호적 환경조성으로 자비 컨설팅시장 확대

3)컨설팅 후 기업의 활용도를 높이기 위한 다각적인 방안마련

4)CEO의 컨설팅 인식변화

5)컨설팅 공급시장의 건전성유지

6)컨설팅 후 성과가 있는 기업에 대한 지원

7)실행컨설팅의 확대

8)컨설턴트 양성기관의 확대 및 지원,컨설턴트양성 및 제교육 강화

7.컨설팅 니즈환기를 위한 정부의 다각적인 정책지원이 필요하지만 무엇

보다도 중요한 것은 양질의 정책을 우리 중소기업이 실질적으로 활용

할 수 있도록 하기위한 홍보체계입니다.정부의 각종 정책이 중소기업

에 효과적으로 전파되기 위해 필요한 아이디어가 있다면 제시해 주십

시오.
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1)기업이 공감할 수 있는 컨설팅 지원정책 마련

2)기업정책수립에 컨설턴트 및 수진기업 참여확대

3)컨설팅 실시 후 강소기업이 된 사례에 대한 지속적 홍보

4)중소기업 담당자제도 도입(경영컨설턴트 의무 배치 후 정부정책홍보 및 지원활동)

5)정부의 각 기관,지자체에 분산되어 있는 정부지원 정책의 통일
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제6장 결론

제1절 연구의 요약 및 시사점

1.연구의 요약

통계청에 의하면 2010년 기준 우리나라 전 산업 사업체수는 3,125,457개

이며 그중 대기업이 3,125개로 0.1% 중소기업이 3,122,332개로 99.9%를 차

지하고 있다.

또한 종사자수는 총 14,135,234명으로 그중 대기업이 1,872,699명으로

13.2% 중소기업이 12,262,535명으로 86.8%를 점유하고 있다.이처럼 중소

기업이 우리산업에서 차지하는 비중과 중요성을 볼때 우리경제의 성장 동

력으로서 중소기업의 역할은 백번 강조해도 지나치지 않다.따라서 정부에

서는 이러한 중소기업의 중요성을 감안하여 수많은 중소기업 지원 정책을

쏟아내고 있다.

정부의 주요 중소기업지원정책을 살펴보면 크게 금융 기술,판로,수출,

인력,창업/벤처,컨설팅/정보화,여성/장애인기업,전통시장/소상공인,지식

서비스,중소기업건강관리/기타 규제개혁 등으로 대별 할 수 있다.본 논

문에서는 중소기업에게 양질의 경영컨설팅 서비스를 제공함으로서 중소기

업이 올바른 방향으로 성장하고 더불어 국가산업에 이바지하는 선순환구

조를 전제로 논리를 전개하였다.

성공적인 중소기업 경영컨설팅의 핵심요소는 연구자의 접근방법에 따라

여러 가지를 들 수 있으나 본 논문 에서는 독립변수로 컨설턴트의 역량,

수진기업의 참여도,정부의 지원정책 등을 상위변수로 사용하였고 컨설턴

트의 역량의 하위변수로 능력.지식.자세를,수진기업의 참여도로는 수진

기업의 컨설팅이해도와 컨설팅지원을,그리고 컨설팅 지원정책으로는 정부

의 컨설팅 수진비용 지원정책과 컨설팅 니즈환기 정책을 변수로 사용하였

다.더불어 종속변수인 컨설팅성과로는 컨설팅의 만족도와 활용도를 하위

변수로 사용하였다.특히 컨설팅 수진기업들이 자발적으로 컨설팅에 참여
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하기보다는 대부분정부의 컨설팅 수진비용 지원과 컨설턴트의 권유로 컨

설팅을 받고 있는 점에 착안하여 실제 중소기업의 컨설팅 니즈요인이 무

엇인지를 연구를 통해 고찰함으로써 종국적으로 성공적인 컨설팅의 핵심

요소를 알아내고자 노력하였다.

2011년도에 경영 또는 기술컨설팅을 받은 기업 과 현직 경영지도사가

지난해에 컨설팅을 수행한 기업 을 전국단위로 총500개 기업을 무작위로

추출하여 이메일을 통해 담당자에게 설문한 결과 총 120개의 설문답변을

받았고 그중 불성실한 응답과 일관성이 없는 문답 7부를 제외하고 총113

개 기업을 바탕으로 통계분석을 실시하였다.

또한 현직에서 활동하고 있는 경영컨설턴트 20명에게 통계분석결과에

대한 FocusGroup설문을 작성 하여 이메일을 보냈고 답변한 내용 중 핵

심적인 사항을 발췌,전화 인터뷰를 실시 그 결과를 분석하였다.

통계분석은 크게 기술 분석과 상관관계분석 그리고 다중 회귀분석 순으

로 진행하였다.

기술 분석 결과 컨설턴트의 역량 점수는 4.02,수진기업참여도 3.95,컨

설팅 정책 3.65,컨설팅 성과 3.63순으로 나타났다.하위변수로는 컨설턴트

역량중 자세가 4.18로 가장 높았고 정부의 지원정책 중 수진비용지원정책

이3.46으로 가장 낮았다.

상관관계 분석결과 컨설팅 만족도 부분은 컨설턴트능력(0.655***),지식

(0.616***), 자세(0.540***), 수진기업이해도(0.490***), 수진기업지원도

(0.484***),컨설팅니즈환기,(0.447***)순으로 유의미한 차이를 보였으며,

관계의 방향은 (+)정적관계로 나타났고 다만 수진비용지원정책(0.175)은

상관관계가 없는 것으로 나타났다.또한 컨설팅 활용도부분은 지식

(0.597***),자세(0.546***),수진기업이해도(0.522***),능력(0.511***),수진기

업지원도(0.498***)컨설팅니즈환기,(0.451***)순으로 유의미한 차이를 보

였으며,관계의 방향은 (+)정적관계로 나타났고 수진비용지원정책(0.044)

은 상관관계가 없는 것으로 나타났다.컨설팅 만족도와 활용도는 0.749***

로 유의미한 차이를 보였으며,관계의 방향은 (+)정적관계를 나타내고 있

다.
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다중회귀분석결과 첫째 컨설턴트의 역량변수 중 ‘경영컨설턴트의 능력은

컨설팅만족도,활용도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다’는 기각되었다.또한

‘컨설턴트지식은 컨설팅 만족도,활용도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다’는

채택되었다.더불어 컨설팅 자세는 컨설팅 만족도는 채택 되었으나 컨설팅

활용도는 기각되었다.

둘째 수진기업의 참여도에서는 ‘수진기업의 컨설팅이해도는 컨설팅 만족

도,활용도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다,는 채택되었다,그러나 수진기

업의 컨설팅 지원도는 컨설팅 만족도와 활용도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다,는 기각되었다.

셋째 정부의 컨설팅 지원정책에서는 ,컨설팅 수진비용지원은 컨설팅 만

족도와 활용도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다‘라는 가설은 기각되었고 컨

설팅 니즈환기 정책은 컨설팅 만족도와 활용도에 긍정적인 영향을 미칠

것이다,라는 가설은 채택되었다.더불어 ’컨설팅 만족도는 컨설팅활용도에

긍정적인 영향을 미칠 것이다‘와 ’컨설팅 활용도는 컨설팅 만족도에 긍정

적인 영향을 미칠 것이다‘는 각 각 채택되었다.

종합적인 다중 회귀분석 결과는 아래 그림과 같다.

<그림5-1>다중 회귀분석 결과

컨설팅 만족도

컨설팅 활용도

(컨설팅 성과)

(경영컨설팅의 핵심요소)

컨설턴
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지식
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지원도
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지원정

책

컨설팅비용지원

컨설팅

니즈환기정책

(채택 기각 )
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2.연구결과의 시사점

본 연구과정을 통해 얻은 시사점은 다음과 같다.

첫째 컨설턴트의 역량변수 중 경영컨설턴트의 능력은 컨설팅만족도,활

용도에 각각 기각되고 컨설턴트지식은 모두 채택되었으며 컨설팅 자세는

컨설팅 만족도는 채택 되었으나 컨설팅활용도는 기각되었다.

선행연구의 대부분은 컨설턴트의 역량 중 컨설턴트의 수행능력을 최고

의 역량으로 평가하고 있거나 적어도 능력 지식 자세를 균등하게 보는 시

각이나 실제 중소기업 컨설팅 과정에서 수진기업 의 임직원이 피부로 느

끼는 부분은 능력도 중요하지만 그보다는 각종 경영,기술에 관한 지식이

나 컨설팅 윤리에 관한 자세 부분을 주요 역량으로 생각하고 있으며 이에

대한 만족도가 높다는 것이다.이는 컨설턴트의 능력이 상관관계 분석에서

는 만족도 부분에서 높은 점수를 나타내고 활용도 부분에서도 유의미한

수치를 나타내고 있으나 다중회귀분석에서 각 각 기각된 사실로 증명된다.

따라서 중소기업 경영 컨설턴트 역량평가에 대한 기준이나 컨설턴트 육성

을 위한 교육,컨설턴트의 역량 강화를 위한 교육 프로그램을 디자인할 때

이에 대한 고려가 필요하다.다만 컨설턴트의 역량 중 능력부분 또한 상관

관계분석에서 유의미한 수치를 보이고 있고 FGI분석에서도 중요한 요소로

나타나고 있어 문제해결능력,대안제시능력,커뮤니케이션능력 등과 같은

컨설턴트의 프로젝트 수행능력 또한 컨설턴트의 역량에 있어서 매우 중요

한 요소임은 무시할 수없는 사실이다.

둘째 수진기업의 참여도에서는 상관관계 분석결과 컨설팅 이해도와 참

여도 모두(+)정적관계로 나타났으나 다중 회귀분석에서는 수진기업의 컨

설팅이해도는 컨설팅 만족도,활용도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나

타났으나 수진기업의 컨설팅 지원은 기각되었다

이는 컨설팅의 수요자인 중소기업이 컨설팅을 받는 목적과 컨설팅의 기

본방향에 대한 이해가 충분할 때 컨설팅의 만족도와 활용도가 높아진다는
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것을 의미한다.컨설팅지원도 역시 상관관계분석에서는 유의미한 정의관계

를 나타내고 회귀분석에서는 기각된바 먼저 컨설팅에 대한 이해가 선행되

고 컨설팅 지원이 이루어져야 된다는 것을 의미하는 것으로 파악된다.아

무리 컨설팅에 대한 수진기업의 지원이 잘 이루어졌다하더라도 기본적인

컨설팅에 대한 이해 없이는 만족도와 활용도가 높아질리 만무하기 때문이

다.

더불어 경영자의 기업 혁신에 대한 확고한 의지,컨설팅에 대한 긍정적

인식,상명하달식의 보수적 기업문화의 변화등이 수진기업의 참여도를 높

이는 중요한 요인으로 분석된다.

셋째 정부의 지원 정책 중 수진비용 지원정책은 상관관계 다중회귀분석

모두 관계가 없거나 기각 되었으며 컨설팅 니즈환기 정책부문은 만족도와

활용도 모두 유의미한 정의 관계와 아울러 채택되었다.

이는 우리가 통상적으로 중소기업 컨설팅 지원 정책을 실시할 때 컨설

팅 수진비용지원이 만사가 아니라는 것이다.연구결과 컨설팅 수진비용지

원이 컨설팅 만족도와 활용도를 높이는데 영향을 미치지 않는 것으로 파

악됨에 따라 정부 정책 수립 시 이에 대한 다각적인 고려가 필요하다.현

재 정부가 중소기업 컨설팅 지원 시 비용부분에서 수진기업의 부담부분을

점차 높이고 있는 방향 설정은 대체로 맞는 듯하다.

다만 이를 일률적으로 적용하기보다는 컨설팅 수진비용의 차등지원에

따른 객관적 기준을 마련하여 처음에는 무상으로 지원하다가 일정한 규모

나 체력이 확보될 때 점차 기업의 부담 분을 늘리는 방향으로 전환하는

맞춤식 비용지원으로의 전환하는 것 또한 의미가 있을 것이다.다만 객관

적 기준을 마련함에 있어 실제 수혜를 받는 중소기업과 컨설턴트 그리고

정책당국이 TF팀을 구성하여 국가 전략산업의 전액지원,컨설팅 부문(전

략,재무,생산,인사,기술,마케팅),기업의 재무상태에 따른 차등 지원 등

보다 합리적인 기준을 마련해야 할 것이다.

네째 현재 정부가 실시하고 있는 건강진단 연계 형 컨설팅의 경우 정
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부 지원을 받기위한 형식적 절차로 인식되는 것에서 탈피하여 보다 내실

화된 감독시스템을 구축함으로써 건강진단 연계 형 컨설팅의 본래의 취지

가 충분히 발휘되도록 보완해야할 필요성이 있다.

다섯째 현재 정부가 실시하고 있는 건강진단연계 정책자금 (정부의 정

책자금과 기업의 경영혁신을 연계하여 경영진단 컨설팅을 받은 기업에 정

책자금을 지원하는 제도 ),혁신 형 인증 컨설팅(컨설팅을 통해 혁신 형

기업으로 인증 받으면 법인세감면,대출보증료 우대,정부지원 사업 가점

부여)지원,건강진단 연계형 컨설팅(먼저 기업이 어디가 문제가 있는지 건

강진단을 받고 건강진단 결과에 따라 지역 건강관리 위원회 에서 추천한

기업이 컨설팅을 받는 제도)외에도 중소기업의 컨설팅 니즈를 유인할 수

있는 다각적인 정책이 필요하다.그러나 수많은 정부지원 정책에도 불구하

고 가장 중요한 것은 훌륭한 정부의 정책이 직접 현장에 전달되는 홍보체

계의 수립이 절실하다.

“대한상공회의소는 50인 이상 국내 중소기업 300곳을 대상으로 설문조

사한 결과 응답기업의 4%만이 ‘정책자금을 활용해 자금을 조달한다’고

답하였다.정책자금을 이용한 적이 있는 중소기업도 30.3%에 그쳤다.이에

반해 92.7%가 자금조달처로 은행을 꼽았다.정책자금을 이용하는 이유로

는 ‘금리가 낮아서’(35.1%),‘일반 금융기관을 이용하기 어려워서’(25.1%),

‘높은 대출한도 때문에’(17.7%),‘대출기간이 길어서’(15.9%)등이 꼽혔다.

대한상의는 이를 정책자금 이용률이 낮은 데는 정보부족과 까다로운 심사

요건 등이 가장 큰 걸림돌로 작용한 것으로 풀이했다.”78)이처럼 중소기업

이 정책자금을 이용하지 못하는 사유로 정보부족도 원인이 있기 때문이다.

따라서 정부의 각 기관,지자체에 분산되어 있는 정부지원 정책의 통일하

여 일관성을 유지하고 컨설팅 지원정책 수립에 컨설턴트 및 수진기업 참

여를 확대하여 기업이 공감할 수 있는 컨설팅 지원정책 마련하는 것이 우

선일 것이다.또한 “중소기업 담당관”과 같은 제도를 도입하여 중소기업에

경영컨설턴트를 의무 배치 한 후 정부의 중소기업 지원정책과 컨설팅 실

78) : 2010.09.28 한겨례신문
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시 후 강소기업이 된 사례에 대한 지속적 홍보 등을 통해 중소기업의 컨

설팅 니즈를 환기 시켜야 겠다.

마지막으로 우리 중소기업이 컨설팅니즈를 느끼고 자발적으로 컨설팅을

받음으로써,컨설팅 성과를 통해 중견기업으로 발전하는 선순환구조를 만

드는데 가장 중요한 것은 컨설팅의 핵심요소라 할 수 있는 공급자인 컨설

턴트와 컨설턴시의 역량 강화를 위한 꾸준한 노력,수요자인 수진기업의

능동적 참여,정부의 수요자중심의 지원정책 등이 삼위일체를 이루는 것이

아닐까 생각한다.

제2절 연구의 한계점과 향후 연구방향

본 연구의 의의는 중소기업 경영컨설팅에서 생산자인 컨설턴트와 소비

자인 수진기업 그리고 지원자인 정부가 가지고 있는 역량과 참여도 정책

지원들 중 무엇이 컨설팅 만족도와 활용도에 긍정적인 영향을 주는 것인

지를 과학적으로 증명해보는데 있다.그러나 이처럼 중차대한 연구를 수행

함에 있어 몇가지 한계점을 노출한 점을 겸허히 인정 한다.

첫째:본 연구는 컨설팅의 수진업체 임직원과 일부 컨설턴트만을 대상으

로 하였다는 점에서 설문대상의 편협성이 있을 수 있다.수진업체의 임직

원이 보는 경영컨설팅에 대한 관점과 컨설턴트가 보는 관점 정부의 정책

담당자가 보는 관점은 각각 다를 수 있다.따라서 향후 연구과제에서는 수

진업체와 컨설턴트의 관점 나아가서는 정부 정책 담당자의 의견을 비교

분석해 봄으로써 보다 객관적이고 바람직한 방안을 도출 해낼 수 있을 것

이다.

둘째:응답데이터의 절대부족을 들 수 있다.

총500개의 모집단 중 무작위로 응답한 응답자수가 120개에 불과하고 이

중 113개를 데이터로 활용한 결과 객관성 확보에 한계가 있었음을 자인하

지 않을 수 없다.총113개의 데이터수가 통계학적으로 신뢰성 확보에는 문
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제가 없는 수치이나 정책적으로 객관성을 받기위해서는 보다 많은 설문

응답수를 확보 하는게 바람직하다고 말 할 수 있다.

셋째:컨설턴트의 역량,수진업체의 참여도,정부의 정책지원이 컨설팅

의 다른 요소 보다 핵심요소에 근접하느냐 부분과 각각의 하위변수들 또

한 상위변수를 구성하는데 필수불가결한 요소인지에 대한 문제이다.

물론 선행연구를 통해 일부 객관성을 담보하긴 했지만 사전에 각 변수

에 대한 광범위한 검증이 선행되어야 변수에 대한 객관성이 보장될 수 있

겠다.

이처럼 부족한 부분을 인정하면서 이미 선행된바있는 컨설팅 전반에 대

한 필수요소들을 나름대로 정리하고 특히 정부 지원정책의 만족도와 활용

도를 일선현장에서 어떻게 받아들이고 있는지를 검증해보았다는데 작은

의의를 갖고자한다.

향후에는 각각의 변수 즉 컨설턴트의 역량,수진업체의 참여도,정부의

정책 등을 각각의 논문주제로 담아 보다 세분화하여 논문을 작성하거나

설문 집단을 다양화하여 분석하는 등 보다 체계적이고 과학적인 방법을

통해 학문적 완성도를 높여야 하겠다.
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정보는 법에 의해 보호됨을 알려드립니다.귀하의 답변이 경영컨설팅의

연구 자료로 사용되어 중소기업 발전에 밑거름이 되길 기원합니다.

2012년 6월 25일

한성대학교 지식서비스& 컨설팅 대학원

석사과정 연구자:육 헌영

지도교수:나 도성

【부 록】

□ 설 문 지

중소기업 경영컨설팅에 대한 설문조사

본 조사의 내용은 통계법 제13조에 의해 비밀이 보장되며 통계적 목

적 외에는 사용하지 않습니다.
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[질문항목]

답변

강

한

부

정

부

정

보

통

긍

정

강

한

긍

정

1)내가 본 컨설턴트는 우리기업의 문제를 진단할 수 있

는 능력을 가지고 있었다.
① ② ③ ④ ⑤

2)내가 본 컨설턴트는 우리기업에서 찾아낸 문제를 분

석할 수 있는 능력을 가지고 있었다.
① ② ③ ④ ⑤

3)내가 본 컨설턴트는 우리기업에서 찾아낸 문제를 분

석하고 진단한 결과에 대해 대안제시 능력을 가지고

있었다.

① ② ③ ④ ⑤

4)내가 본 컨설턴트는 컨설팅 전체 프로세스를 관리할

수 있는 능력을 가지고 있었다.
① ② ③ ④ ⑤

5)내가 본 컨설턴트는 원만한 컨설팅 수행에 필요한

커뮤니케이션 능력을 가지고 있었다.
① ② ③ ④ ⑤

6)내가 본 컨설턴트는 컨설팅과 관련된 정보수집능력을

가지고 있었다.
① ② ③ ④ ⑤

[질문항목]

답변

강
한
부
정

부
정

보
통

긍
정

강
한
긍
정

7)내가 본 컨설턴트는 컨설팅 수행에 필요한 경영일반

에 관한 지식을 가지고 있었다.
① ② ③ ④ ⑤

8)내가 본 컨설턴트는 컨설팅 수행에 필요한 컨설팅 진

단과 분석과정에 필요한 수학,통계학 지식을 가지고

있었다.

① ② ③ ④ ⑤

9)내가 본 컨설턴트는 컨설팅 수행에 필요한 조직이론,

조직 관리에 대한 지식을 가지고 있었다.
① ② ③ ④ ⑤

10)내가 본 컨설턴트는 컨설팅 수행에 필요한 전문 분

야에 관한 지식을 가지고 있었다.
① ② ③ ④ ⑤

11)내가 본 컨설턴트는 여러 컨설팅 수행으로부터 얻은

경험적인 지식(노하우)을 가지고 있었다.
① ② ③ ④ ⑤

Ⅰ.다음은 컨설턴트에 관한 질문입니다.

1.컨설턴트의 능력

2.컨설턴트의 지식
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[질문항목]

답변

강
한
부
정

부
정

보
통

긍
정

강
한
긍
정

12)내가 본 컨설턴트는 컨설팅 과정에서 얻은 의뢰기업

의 비밀을 유지하였다.
① ② ③ ④ ⑤

13)내가 본 컨설턴트는 컨설팅 수행 시 허위결과를 제

시하거나 과장하지 않았다.
① ② ③ ④ ⑤

14)내가 본 컨설턴트는 계약서에 명기된 사항 이외에

어떤 부가적인 대가도 요구하지 않았다
① ② ③ ④ ⑤

15)내가 본 컨설턴트는 컨설팅 과정에서 발생하는 일들

에 대하여 책임을 지고 수행 하였다.
① ② ③ ④ ⑤

[질문항목]

답변

강
한
부
정

부
정

보
통

긍
정

강
한
긍
정

16)나는 우리 회사의 전반적인 컨설팅 과정을 잘 이해

하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

17)나는 컨설팅에 필요한 컨설팅 용어들을 잘 이해하고

있다
① ② ③ ④ ⑤

18) 나는 우리 회사의 컨설팅 산출물에 대해 잘 이해한다. ① ② ③ ④ ⑤

19)나는 우리 회사에 컨설팅이 필요한 이유를 잘 이해

하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

3.컨설턴트의 자세

Ⅱ.다음은 컨설팅 수진기업의 참여도에 관한 질문입니다.

1.컨설팅 이해도
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[질문항목]

답변

강
한
부
정

부
정

보
통

긍
정

강
한
긍
정

20)컨설팅 수행에 적합한 자원을 잘 지원하였다. ① ② ③ ④ ⑤

21)컨설팅에 필요한 정보를 잘 제공하였다. ① ② ③ ④ ⑤

22)컨설턴트에게 호의적으로 대하였다 ① ② ③ ④ ⑤

23)컨설턴트와 수시로 접촉하여 지원 사항을 파악하였다. ① ② ③ ④ ⑤

[질문항목]

답변

20
%
미
만

20
~4
0
%
미
만

40
~6
0
%
미
만

60
~8
0
%
미
만

80
~1
00
%

24)귀사는 정부로부터 어느 정도의 수진비용을 지원 받

았습니까?
① ② ③ ④ ⑤

25)정부의 컨설팅 수진비용 지원은 어느 정도가 적당하

다고 생각하십니까?
① ② ③ ④ ⑤

2.컨설팅 지원도

Ⅲ.다음은 정부의 지원정책에 관한 내용입니다.

1.컨설팅 수진비용 지원정책
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[질문항목]

답변

강

한

부

정

부

정

보

통

긍

정

강
한
긍
정

26)정부의 건강진단연계 정책자금 (정부의 정책자금 과

기업의 경영혁신을 연계하여 경영진단 컨설팅을 받

은 기업정책자금을 지원하는 제도 )지원은 중소기

업에게 컨설팅 니즈를 환기 시킬 수 있는 정책이다.

① ② ③ ④ ⑤

27)정부의 혁신형 인증 컨설팅(컨설팅을 통해 혁신 형

기업으로 인증 받으면 법인세감면,대출보증료 우

대,정부지원 사업 가점부여)지원은 중소기업에게

컨설팅 니즈를 환기시킬 수 있는 정책이다.

① ② ③ ④ ⑤

28)정부가 실시한 바 있는 컨설팅에 대한 개인부담금의

세액공제 7%는 중소기업에게 컨설팅니즈를 환기

시킬 수 있는 정책이다.

① ② ③ ④ ⑤

29)정부의 건강진단 연계형 컨설팅(먼저 기업이 어디가

문제가 있는지 건강진단을 받고 건강진단결과에 따

라 지역 건강관리위원회 에서 추천한 기업이 컨설

팅을 받는 제도)은 중소기업에게 컨설팅 니즈를 환

기 시킬 수 있는 정책이다.

① ② ③ ④ ⑤

2.컨설팅 니즈환기 정책

30)현재 중소기업이 경영컨설팅을 꺼리는 이유는 무엇입니까?

① 컨설팅 수진 비용에 대한 부담 ② 컨설팅을 받아도 회사에 별 도움이

되지 않을 것 같아서 ③ 회사의 기밀에 누출에 대한 우려 ④ 노동조합 (회

사 직원들)이 구조 조정으로 오해할 것 같 아 서 ⑤ 기타

31)귀하가 생각하는 중소기업에 대한 컨설팅 니즈환기 정책으로 가장 효

과적인 것이 있다면 무엇입니까?( )

Ⅳ.다음은 컨설팅 성과에 관한 질문입니다.
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[질문항목]

답변

강

한

부

정

부

정

보

통

긍

정

강

한

긍

정

32)컨설팅을 받은 후 자체적인 평가가 있었다. ① ② ③ ④ ⑤

33)컨설팅 보고서에 대체적으로 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

34)회사가 지불한 용역비에 비해 컨설팅의 가치가 더

높았다.
① ② ③ ④ ⑤

35)컨설팅의 전반적인 과정 및 결과에 대해 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

[질문항목]

답변

강

한

부

정

부

정

보

통

긍

정

강

한

긍

정

36)컨설팅 결과를 수용하고 이를 적극적으로 활용하였

다.
① ② ③ ④ ⑤

37)컨설팅 결과를 적극적으로 활용하기위해 사내에서

교육을 실시하였다.
① ② ③ ④ ⑤

38)우리 회사 대표의 컨설팅 결과물 활용의지는 높다. ① ② ③ ④ ⑤

39)컨설팅 결과를 적극적으로 활용하기위해 컨설팅 이

후에도 컨설턴트와 수시로 대화하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

1.컨설팅 만족도

2.컨설팅 활용도

Ⅴ.다음은 귀하께서 근무하시는 회사에 관한 내용입니다.

1.회사의 특성

40)귀사의 기업명은 무엇입니까?( )

41)귀사는 어느 지역에 위치하여 있습니까?( 도 시 )

42)귀사는 지금 어느 업종에 속하십니까?

① 도.소매 ② 숙박.음식 ③ 운수 ④ 제조 ⑤ 수리 및 기타서비스
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⑥ 교육서비스 ⑦ 부동산.임대 ⑧ 광업 ⑨ 건설 ⑩ 출판,영상,방송서

비스 ⑪ 시설관리 ⑫ 농.임.어업 ⑬ 전기.가스.수도 ⑭ 금융.보험

⑮ 과학.기술 서비스 ⑯ 예술.스포츠.여가 ⑰ 보건.사회.복지 ⑱ 하

수폐기 .환경보건 ⑲ 기타

43)귀사가 현재의 사업에 종사한 기간은 얼마입니까?

① 3년 미만 ② 3~5년 미만 ③ 5~10년 미만) ④ 10~20년 미만 ⑤ 20

년 이상

2.회사의 규모

44)귀사의 상장여부는?

① 코스피 ②코스닥 ③ 등록법인 ④ 일반법인

45)귀사의 종업원 수는 몇명 입니까?

① 5명 미만 ② 5~9명 ③ 10~19명 ④ 20~49명 ⑤ 50~99명

⑥ 100~199명 ⑦200~299명 ⑧300명이상

46)귀사의 직전년도 매출액은 얼마입니까?

① 10억 미만 ② 10~30억 미만 ③ 30~50억 미만 ④ 50~100억 미만

⑤ 100 억 이상

3.기타

47)귀사가 최근에 받은 컨설팅의 종류는 무엇입니까?

① 중소기업 쿠폰제 컨설팅 ② 자체필요에 의한 전액부담 컨설팅 ③

기타 정부 지원 컨설팅

48)귀하의 성별은 ?

① 남 ② 여
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49)귀하의 연령은?

① 30세 이하 ② 31~40세 미만 ③ 40~50세 미만 ④ 50~60세 미만 ⑤ 60

세 이상

50)귀하의 회사 내 직위 (직급)는 무엇 입니까?

① 대표이사 ② 임원 ③ 부.차장,팀장 ④ 과장,대리 ⑤ 주임 ,사원

[소중한 시간 설문에 응해 주셔서 감사합니다 ]
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중소기업 경영컨설팅에 대한 설문지

안녕하십니까?

귀하와 귀하의 가정에 건강과 행복이 가득하시길 기원 합니다.

본 FGI설문지는 한성대학교 지식서비스&컨설팅 대학원 학위논문 작

성을 위한 것으로서 주제는“중소기업 컨설팅의 핵심요소가 컨설팅

성과에 미치는 영향에 관한 연구”입니다.

답변해 주신 내용은 순수한 통계처리 용도로만 사용되며,귀중한 개인

정보는 법에 의해 보호됨을 알려드립니다.귀하의 답변이 경영컨설팅

의 연구 자료로 사용되어 중소기업 발전에 밑거름이 되길 기원합니다.

2012년 10월 19일

한성대학교 지식서비스& 컨설팅 대학원

석사과정 연 구자:육 헌영

지도교수:나 도성

□ F.G.I설 문 지 (전문가용)

1.연구자는 경영컨설팅의 핵심요소로 생산자인 컨설턴트의 역량,(능력,지

식,자세)소비자인 수진기업의 참여도(컨설팅 이해도,컨설팅 지원도)

지원자인 정부의 컨설팅 정책지원(컨설팅 수진비용지원,컨설팅니즈환

기정책)으로 나누었습니다.귀하가 생각하시기 에는 그 외에 컨설팅

의 핵심요소가 무엇이 있다고 생각하십니까?

2.연구자는 먼저 컨설턴트의 역량에 대해서 조사한 결과 수진기업이 생각

하는 컨설턴트의 역량은 컨설턴트의 능력보다는 지식과 자세를 더욱

중요시 여기고 있는 것으로 나타났습니다.따라서 컨설턴트의 프로젝트

수행 능력도 중요하지만 보다 겸손하고 낮은 자세의 접근과 중소기업

에 경영에 꼭 필요한 핵심지식을 수진기업에게 전달하는 것이 필요하
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다고 해석했습니다.

이외에 컨설턴트 역량에 관한 귀하의 구체적 의견은 무엇입니까?

3.수진기업의 참여도 부분에서는 수진기업의 컨설팅지원보다는 컨설팅에

대한 수진기업의 이해도가 더욱 중요한 요소로 나타났습니다.따라서

수진기업이 컨설팅을 받는 목적을 분명히 하고 컨설팅에 대한 임직원

의 이해와 공유가 컨설팅 성과에 중요한 영향을 미치는 것으로 해석했

습니다.

수진기업의 참여도에 대한 귀하의 의견은 무엇입니까?

4.정부의 정책지원 중 수진비용 지원정책은 컨설팅 성과와 관련이 없는

것으로 나타났습니다.따라서 컨설팅 지원금의 일률적 적용보다는 중소

기업의 체질에 따라 수진비용 지원을 구분하여 지원해야할 필요성을

느꼈습니다.

만약 중소기업 수진비용 지원정책을 기업의 체질에 따라 차등지원 한

다면 어떤 기준을 적용하고 해야 된다고 생각하십니까?

그 외에 수진비용 지원정책에 관한 전반적인 귀하의 의견을 듣고 싶

습니다.

5.현재 정부가 실시하고 있는 건강진단 연계형 컨설팅(먼저 기업이 어디

가 문제가 있는지 건강진단을 받고 건강진단 결과에 따라 지역 건강관

리 위원회 에서 추천한 기업이 컨설팅을 받는 제도)에 대한 중소기업의

만족도는 높은 것으로 나타났습니다.

건강진단 연계 형 컨설팅이 성공적으로 이루어 지기위해 개선해야

할 구체적 방향이 있다면 무엇입니까?

6.우리 중소기업이 컨설팅니즈를 느끼고 양질의 컨설팅을 받음으로써,컨

설팅 성과를 통해 중견기업으로 발전하는 선순환구조를 만드는데 가

장 필요한 것은 무엇인지 말씀해 주십시오.

7.컨설팅 니즈환기를 위한 정부의 다각적인 정책지원이 필요하지만 무엇

보다도 중요한 것은 양질의 정책을 우리 중소기업이 실질적으로 활용
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할 수 있도록 하기위한 홍보체계입니다.

정부의 각종 정책이 중소기업에 효과적으로 전파되기 위해 필요한

아이디어가 있다면 제시해 주십시오.

-귀중한 의견 감사합니다.-
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ABSTRACT

A StudyontheEffectsoftheCoreConsultingElements

forSmall-andMedium-SizedCompaniesonConsulting

Achievements

-Withafocusonconsultingforsmall-and

medium-sizedcompaniessupportedbythegovernment-

Yuk,Hon-yong

MajorinManagementConsulting

Dept.ofKnowledgeService&Consulting

GraduateSchoolofKnowledgeService

Consulting

HansungUniversity

In South Korea,theconsulting industry and academiahavebeen

activein conducting research on consulting business.They initially

took a macroscopic approach to the subjectsuch as the current

situationsandfuturedirectionsofconsultingindustryandhaverecently

startedtopublishmorespecializedpapersonconsulting,consultants,

and consultancy centered around graduate schools running a

managementconsultingprogram.

Recognizing theimportanceofthecapabilitiesofconsultants,the

producers, the active participation of small- and medium-sized

companies,theconsumers,andthesupportpoliciesofthegovernment,
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thesupporter,inthedevelopmentofmanagementconsultingindustry

basedonthepreviousstudiesonmanagementconsulting,thisstudy

setout to investigate the effects of those above-mentioned key

elements on consulting achievements. First, segmentation was

performed on those elements: the consultant capabilities were

segmented into ability,knowledge,and attitude;theparticipation of

clientcompaniesintounderstandingofandsupportforconsulting;the

supportpoliciesofthegovernmentintopoliciestosupportconsulting

fees and policies to refresh consulting needs; and consulting

achievementsintosatisfactionwithandutilizationofconsulting.

Oftotal500companies,120questionnaireswerereturned.Total113

were putto descriptive analysis,correlation analysis,and multiple

regressionanalysis.AnFGIquestionnaireonstatisticalanalysisresults

wasmadeupandsentto20incumbentmanagementconsultantsby

e-mail.Theessentialitemswereextractedfrom theirresponses,anda

phoneinterview wasconductedtoanalyzetheresults.Theresponse

analysisresultsshow thattherewerepositive(+)correlationsamongall

theconsultantcapabilityvariables.Accordingtothemultipleregression

analysisresults,however,theabilityoftheconsultantwasdroppedfor

satisfaction with andutilizationofconsulting;theknowledgeofthe

consultantwasadoptedforallthevariables;andtheattitudeofthe

consultantwasadoptedforsatisfactionwithconsultingbutdroppedfor

utilizationofconsulting.Theparticipationoftheclientcompanyhad

positive(+)correlationswithbothunderstandingofandparticipationin

consulting.The multiple regression analysis results revealthatthe

consultingunderstandingoftheclientcompanyhadpositiveinfluences

on satisfaction with and utilization of consulting and that the

consulting support of the client company was dropped.Of the

consulting supportpolicies ofthe government,policies to support
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consultingfeeswereeitherunrelatedordroppedbothincorrelationand

multipleregressionanalysisresults.Policiestorefreshconsultingneeds,

however,hadsignificantpositiverelationsbothwithsatisfactionand

utilizationandaccordinglywereadopted.

Consideringthoseresearchfindings,itisfirstimperativetotakeinto

account and reinforce the knowledge and ethical attitude of a

consultantin addition to hisorherprojectimplementation abilities

whensetting agroupofcriteriatoassessmanagementconsultants,

providing education for consultant cultivation, and planning an

educationalprogram tostrengthenconsultantcapabilitiesforsmall-and

medium-sizedcompanies.Theresultsabouttheparticipationofclient

companiesclearly indicatethattheirconsulting understanding should

comebeforesupportfortheirconsultingbecausetheirsatisfactionwith

and utilization of consulting cannot be enhanced without their

understandingofbasicconsultinghowevergreattheconsultingsupport

is.Finally,the governmentshould movefrom the currentuniform

applicationofconsultingfeestowardcustomizedfeessupports,given

thefindingthatitssupportpoliciesforconsultingfeeshavenothingto

dowithconsultingsatisfactionandutilization.Thegovernmentneeds

tofirstofferfreesupportpoliciesaccordingtothesize,strength,and

consultingareaofacompanyandgraduallyincreasetheburdenonthe

companyasitreachesacertainpointintermsofsizeandstrength.It

isalsorequired todevisemultifaceted policiestoinduceconsulting

needs in small- and medium-sized companies. Considering the

utilizationandconsultingneedsofsmall-andmedium-sizedcompanies

today,however,itis the mostimportantto maintain consistency

among differentcentralgovernmentpoliciesacrossdepartmentsand

localgovernmentsandestablishapromotionsystem toensurethatthe

government'sconsultingsupportpolicieswillbedeliveredtothefield
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straight.Managementconsultingcanserveasacriticalfoundationfor

thedevelopmentofsmall-andmedium-sizedcompaniesonlybasedon

thetrinityofthereinforcedcoreabilitiesofconsultants,theproducers,

theactiveparticipationofclientcompanies,theusers,andtheshiftof

thegovernment'spoliciestorefreshconsultingneedstowardusers.

【Keywords】management consulting, consultant capabilities,

participation ofa clientcompany, supportpolicy for consulting,

satisfactionwithconsulting,utilizationofconsulting
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