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http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/kr/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/kr/
























   

     

 



 

 



 

 



 





 

   



   

   



      



�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�













 





 







 





   



 













α 





























3.74 0.55 

3.76 0.71 

3.88 0.72 

3.58 0.76 

3.70 0.66 

3.72 0.69 

3.98 0.70 

3.47 0.78 

3.74 0.70 

3.84 0.67 

3.91 0.65 

3.85 0.61 

3.82 0.68 

3.43 0.75 









3.85 0.69 

3.62 0.79 

3.56 0.88 

3.58 0.90 

3.53 0.64 

3.67 0.80 

3.82 0.77 

3.35 1.01 

3.76 0.68 

3.71 0.66 

3.66 0.73 

3.68 0.77 

3.68 0.76 

3.32 0.88 



3.92 0.76 

3.74 0.86 

3.83 0.81 

3.44 0.84 

3.72 0.74 

3.76 0.93 

4.03 0.89 

3.51 1.03 

3.76 0.86 

3.89 0.74 

3.81 0.71 

3.78 0.91 

3.81 0.83 

3.41 0.88 






































	제 1 장  서 론  
	제 1 절  연구의 목적 
	제 2 절  연구의 범위 

	제 2 장  이론적 배경  
	제 1 절  중소기업의 컨설팅 이해도 및 참여도에 관한 이론적 고찰 
	1. 중소기업의 정의 및 성장단계 
	2. 컨설팅의 정의 및 프로세스  
	3. 조직의 참여의도  

	제 2 절  컨설팅 기관 및 컨설턴트의 능력에 관한 이론적 고찰 
	1. 컨설팅 기관의 능력 
	2. 컨설턴트의 능력  

	제 3 절  중소기업의 만족도 및 활용도에 관한 이론적 고찰 
	1. 컨설팅과 중소기업의 고객 만족 
	2. 컨설팅과 서비스 품질  

	제 4 절  컨설팅 성과 및 재이용에 관한 이론적 고찰 
	1. 컨설팅 성과 
	2. 컨설팅 재이용  


	제 3 장  연구설계  
	제 1 절  연구가설의 설정 
	1. 중소기업의 컨설팅 이해도와 중소기업 참여도, 컨설팅 기관/컨설턴트의 능력 간의 관계 
	2. 중소기업 참여도, 컨설팅기관/컨설턴트의 능력과 중소기업의 만족도 및 활용도간의 관계 
	3. 중소기업의 만족도 및 활용도와 컨설팅 성과 및 재이용 간의 관계       

	제 2 절  자료수집 및 분석방법 
	1. 자료수집 
	2. 분석방법 

	제 3 절  변수의 조작적 정의 
	1. 독립변수 
	2. 종속변수 

	제 4 절  연구모형 

	제 4 장  연구결과  
	제 1 절 조사 대상 특성 
	제 2 절 타당도와 신뢰도 
	제 3 절 조사 특성에 따른 차이분석 
	제 4 절 구조방정식 모형 분석 

	제 5 장  결 론  
	1. 연구결과 
	2. 연구의 시사점  
	3. 연구의 한계점 및 향후과제 

	【참고문헌】  
	ABSTRACT 


