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1) 국제표준화기구(ISO : International Organization for Standardization)는 사회적 책임

에 대한 가이드라인을 제시하는 국제 표준을 개발하고 공표하기로 결정하였다. 2010년 

10월 제정되는 이 표준은 요구사항을 포함하지 않기 때문에 인증으로 사용되지는 않을 

것이다. 기업외 다양한 조직(자치단체, 정부기관, NGO, 병원, 대학 등)을 대상으로 하

고 있으므로 영향이 미치는 범위는 매우 넓을 것으로 예상된다.

2) 1997년 미국 노동부 산하 근로문제 연구 기관인 SAI(Social Accountability International, 

전 CEPAA)의 기술위원회에 의해 제정된 근로자들의 노동환경에 대한 인증시스템 규격이

다. SA 8000 요건에는 유소년 노동, 보상, 차별, 강제노동, 근로시간, 보건 및 안전, 단결

권 및 단체교섭권과 근로 경영시스템에 대한 요구사항을 포함하고 있다.

3) 1999년 1월 스위스 WEF 총회 연설에서 코피아난 유엔사무총장이 제창하고, 2000년 

7월 UN본부에서 발족된 기업시민을 위한 이니셔티브이다, 이 현회는 10대원칙을 전세

계 기업활동에 부여하고 유엔의 목적을 지지하고 활동을 촉진하는 목적을 가지고 있다. 

현재 전 세계적으로 2729개 기업과 단체가 가입하고 있으며, 국내에는 민간기업, 공기

업, 연구단체, NGO 등 162개의 단체가 가입하였다(2010년 1월 기준)

4) 97년 '세리즈원칙'을 제정한 미국의 비정부기구(NGO) CERES(환경에 책임을 지는 경제

를 위한 연합)와 UNEP(유엔환경계획) 등이 중심이 되어 설립한 기구



- 2 -



- 3 -



- 4 -



- 5 -



- 6 -



- 7 -

5) Carroll(1979)은 경제적 책임이 CSR의 기반이 되어야 한다고 주장한 반면, Wood(1991)

는 기업의 이윤 창출은 도덕적으로나 법적으로 정당한 방법에 의한 것이어야 하므로 기

업의 경제적 책임보다 윤리적 책임과 법적 책임이 우선시 되어야 한다는 입장을 취하고 

있다.
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6) 그럼에도 우리나라에는 현재 기업의 사회적 ‘책임’이란 말 대신 기업의 사회적 ‘공헌’이

라는 용어가 강조되고 있고 20년 전에 미국이 겪었던 것과 유사한 낡은 논쟁이 벌어지

고 있는 것이 현실이다.
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Wiener&VARDI(1980)
충성심과 의무에 대한 기대와 가치를 토대로 형성된 

조직 지향적 태도
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구 분 응답자수(명) 비율(%) 

성별
남 246 86.6

여 38 13.4

연령

20대 46 16.2

30대 192 67.6

40대 34 12.0

50대 이상 12 4.2

직급

사원 80 28.2

대리 134 47.2

과장 34 12.0

(차)부장 28 9.9

임원 8 2.8

학력

고졸 32 11.3

초대졸 72 25.4

대졸 152 53.5

대학원 이상 28 9.9

직군

사무관리직 122 43.0

영업직 8 2.8

연구개발직 80 28.2

생산기술직 60 21.8

기타 12 4.2

종업원 수

10명 미만 122 43.0

10명 이상~50명 미만 8 2.8

50명 이상~100명 미만 80 28.2

100명 이상~300명 미만 62 21.8

300명 이상 12 4.2
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【부       록】

 * 회신방법 - 이메일 : y57040@naver.com |  전화번호 : 010-9269-0358

                   우  편 : 서울시 광진구 자양1동 221-29호 최윤혁 앞

본 조사의 내용은 통계법 제8조에 의거하여, 비밀이 보장되며, 통

계목적 이외에는 절대 사용하지 않습니다.
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Ⅰ. 다음은 귀하가 근무하시는 회사(조직)의  사회적 책임활동에 대한 귀

하의 생각을 알아보기 위한 질문입니다. 귀하의 판단에 따라 해당되는 번

호에 (V)표 해 주시기 바랍니다.
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Ⅱ. 다음은 ‘조직문화’에 대한 질문입니다. 다음 질문들에 대해 귀하의 생

각과 가장 유사한 곳이나 가장 적절하다고 생각되는 공란에 (V)표 하여 

주십시오.
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Ⅲ. 다음은 ‘조직몰입’에 대한 질문입니다. 귀하의 생각과 가장 유사한 곳

이나 가장 적절하다고 생각되는 공란에 (V)표 하여 주십시오.
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