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국 문 초 록

한국 중소기업의 사회적책임활동(CSR)인식이 기업경영성과에

미치는 영향에 관한 연구

한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원

지식서비스&컨설팅학과

매니지먼트컨설팅전공

김 기 현

기업의 사회적 책임 중요성 부각과 대/내외 여건의 성숙가운데 각국 정

부의 CSR 촉진정책이 고도화되고 있으며,이에 따라 CSR에 대한 관심

증대 및 이해관계자의 요구증대가 나타나고 있다.특히 글로벌 CSR라운

드 강화 추세에서 UN및 WTO와 같은 국제기구는 CSR에 대한 가이드라

인 및 기준을 공표하고 있으며,ISO는 ISO26000을 2010년 11월 1일 공표

했다.이러한 상황가운데서 CSR은 기업에 있어서 당면과제임과 더불어

CSR의 중요성은 계속적 강화되고 있는 상황이다.

이러한 관점에서,CSR은 최근에 기업경영의 키워드로 글로벌 기업뿐만

아니라,국내 기업에서도 각광받고 있으며,글로벌 시대에 생존의 요구로

여겨지고 있어 CSR에 관한 기업의 역할에 대한 인식의 전환은 필수불가

결한 것이다.

본 연구에서는 CSR의 인식과 기업경영성과의 상관관계를 밝히고자 함

이며,또한 금번 연구의 결과를 토대로 연구모형을 발전시키고자 한다.

본 연구자는 한국 중소기업의 CSR인식을 기초로 기업경영성과에 대한

중소기업의 CSR 가치를 212개의 설문을 통해 조사하였으며 조사결과는

다음과 같다.
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첫째,CSR인식은 통계적으로 기업경영성과에 영향을 주고 있으며,기

업의 CSR인식이 강화될수록 기업경영성과 또한 증가하는 것으로 나타났

다.

둘째,CSR인식은 통계적으로 기업경영성과와 상당한 상관관계를 가지

고 있으며,p=.000<.05,수정된 R2=.445로 인과관계를 가지는 것으로 나타

났다.

금번 연구를 통해 다음과 같은 시사점을 찾을 수 있었고,그 내용은 아

래와 같다.

첫째,CSR에 대한 기업의 인식과 기업경영성과는 상관관계를 가지고 있

으며,여기에는 기업경영성과는 CSR인식을 기초로 한다는 사실이 밝혀졌

다.

둘째,CSR은 실행하기에 있어서 다양하고 복잡하지만,연구자는 CSR

인식 강화를 위한 교육이 필요하다고 확신한다.또한,본 연구자는 중소기

업 CSR의 인식이 기업경영성과에 중장기적으로 영향을 줄 수 있다는 연

구결과 아래 CSR의 수준을 강화시킬 수 있는 교육의 필요성을 강하게 주

장한다.

마지막으로,본 연구결과는 CSR경영을 기업의 지속가능 경영전략으로

바라보기보다는 단순 마케팅 관점에서 기부 및 사회공헌 활동으로 인식하

는 한국의 실정에서 CSR추진에 대한 동기부여를 제공하기 위한 방안으로

기업이 직면하고 있는 CSR인식 및 제약요인에 대한 파악과 인과관계 분

석을 통해 CSR의 추진은 기업당사자의 요구에 대한 시작임과 동시에 결

정적 성과임을 보여준다.

【주요어】중소기업 사회적책임,사회적책임 인식,기업경영성과
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 필요성

1.연구의 배경

세계 각국 정부의 CSR촉진정책의 도입 및 추진 고도화,기업의 사회적

책임에 대한 관심 증대와 우리나라 정부의 국정과제 포함,기업의 사회적

책임에 대한 이해관계자의 요구 증대 등 기업의 사회적 책임 중요성 부각

되고 있는 가운데 대내/외 여건이 성숙되고 있는 실정이다.지속가능경영

이 국제규범으로 확산되고 있으며,UN,OECD,IBRD,ISO 등 주요 국제

기구에서 국제 규범을 속속 제정하고 있는 상황이다.이에 세계 각국 정부

는 지속가능경영 촉진을 위한 정책을 도입하고 추진 중이다.해외 사례를

살펴보면,스웨덴,호주 등 일부 국가에서 공공부문은 물론 민간부문까지

지속가능경영 보고를 법제화하는 등 그 실천에 선도적 역할을 수행하는

것을 볼 수 있다.최근 국내 기업 및 언론,기관 등 사회적 관심이 꾸준히

증대되고 있으며,녹색성장이 화두로 떠오르면서 지속가능경영이 우리나라

정부 국정과제에 포함될 정도로 CSR에 대한 관심은 계속적으로 증대되고

있다.사회문제의 기업의 역할 요구 증대는 어제 오늘 일이 아니며,기후

변화 등 범 지구적 도전과제에 대한 기업의 책임 있는 역할 요구 및 이해

관계자 요구가 증대되고 있는 상황이다.또한,NGO 등이 기업 책임에 대

한 요구를 계속적으로 보이고 있으며,이와 관련하여 사회책임투자(SRI

Fund)의 급속 성장 등 투자패턴의 변화도 나타나고 있다.이에 기업의 경

쟁력 확보 전략으로 CSR경영의 추진은 필수불가결한 당면과제이며,더불

어 위험의 효과적 관리로 지속가능경영 전략으로써의 경영기법으로도 대

두되고 있다.

주로 선진국 자국의 의제로 출발하여 제도화,글로벌화 되고 있는 CSR

관련 라운드의 강화와 확대로 자국 산업의 보호와 새로운 비즈니스 기회
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로 활용하고 있는 세계적 트랜드에 대한 선제적 대응이 필요한 시기이다.

국제규범 미 준수 시 시장에서의 배제될 리스크가 존재함은 물론,향후 이

러한 글로벌 CSR라운드는 더욱 강화되고,지속적으로 확대될 것으로 예

상되며 이에 대한 선제적 대응이 필요함은 재차 언급해도 부족한 상황이

다.국제적인 사회적책임경영을 유도하고 더 나아가 (준)강제규정으로의

효력을 발휘할 것으로 예상되며,전 세계적으로 CSR에 대한 표준 IS0

260001)은 가장 대표적인 케이스이다.ISO26000에는 지배구조,인권,노동

관행,환경,공정운영관행,소비자이슈,지역사회참여 및 개발의 세부 영역

을 포함하고 있는 등 광범위한 영역을 다루고 있다.국제환경규제 중 하나

의 형태인 다자간 환경협약2)으로 환경보호,경제적 측면에 각국의 관점이

첨예 대립되고 있는 상황이다.또한 환경규제 미 준수 국가의 제품이나 산

업에 명확한 제재조치가 가능하고,자국 산업보호 부차적 효과로도 발전하

고 있는 등 개별 경제권,국가 환경규제는 강화되고 있다.

현재의 국제적 CSR주요 이슈 중 동일 산업 생태계 내에서 각각의 산

업별로 글로벌 이니셔티브 확보를 위한 활동을 하고 있으며,EICC,

Mobility2030에 참여하고 있는 대기업 회원사는 협력업체 관리에 요구사

항으로 활용하는 등 중소기업의 선제적 대응을 필요로 하고 있다.전자 산

업 시민 연대3)는 전기/전자 업계의 글로벌 CSR활동 연합체로 주요 협력

회사 대상 CSR가이드라인 준수 및 자기 진단 체크리스 작성을 요구하고

있다.자동차 산업 CSR글로벌 이니셔티브4)는 글로벌 10대 완성차의 사

회/환경 등 부정적 산업영향 개선의 CSR글로벌 이니셔티브 조직으로 최

근에는 협력회사에게도 CSR을 요구하고 있는 상황이다.기업의 사회공헌

은 이제 ‘트렌드를 넘어선 트렌드’가 됐다.마이크로소프트,인텔,소니,

IBM,필립스 등 정보기술(IT)계의 대표적인 22개 기업은 기업의 사회적

책임(CSR·CorporateSocialResponsibility)을 이행하지 않는 협력업체의

부품은 사용하지 않겠다고 밝혔다.5)

1)ISO26000,2010년 11월 1일 공표

2)다자간 환경협약(MEAs:MultilateralEnvironmentalAgreements)

3)EICC(ElectronicsIndustryCitizenshipCoalition)

4)Mobility2030

5)김갑식(2006),「2006년 12월 21일자 기사」,dongA.com 뉴스
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이렇듯 CSR의 추진은 그 중요성이 가중되고 있으나,국내기업의 CSR

에 대한 인식은 초보단계이며,특히 중소기업에게 CSR은 더욱 어려운 문

제로 인식되고 있다.

한편 CSR과 관련하여 가장 많이 인용되는 Carroll교수의 정의6)에 따르

면 ‘기업의 사회적 책임은 경제적,법적,윤리적,자발적 책임을 포함한다

고 하며 윤리경영보다 그 포함범위가 넓다’고 하였다.

이러한 배경으로 대기업 및 글로벌기업들이 강력히 CSR추진하고 있는

것처럼 국내의 중소기업도 기업의 사회적 책임에 대한 인식 및 추진을 충

분히 수행하여야 할 것이다.무엇보다 기업의 사회적책임활동(CSR)의 인

식 및 수행은 기업에 손실이 아닌 기업경여성과에 기여한다는 것이 연구

결과에서 밝혀지고 있는 만큼 비용의 관점이 아닌 투자의 관점으로 적극

적으로 사회적책임활동(CSR)을 인식하고 도입하여 종국적으로 지속가능

한 기업의 성과를 달성할 수 있도록 노력을 기울여야 할 것이다.

본 연구에서는 기업의 사회적책임활동(CSR)의 인식 정도와 기업경영성

과가 상관관계를 가지고 있는 객관적인 지표를 찾아보고 이 두 가지 변수

사이의 관계를 분석하여 기업의 사회적책임활동(CSR)의 인식이 기업경영

성과에 어떠한 영향을 미치는지를 규명하고 향후 국내 중소기업의 사회적

책임활동(CSR)에 대한 방향을 제시하고자 한다.

2.연구의 목적

본 연구의 목적은 기업의 사회적책임활동(CSR)에 대한 인식이 현 시점

에서 어떠한 형태로 규명되고 있으며,요구되는 내용과 이러한 기억의 사

회적책임활동(CSR)이 기업경영성과에 미치는 영향을 규명하는데 목적을

두고 있다.

이러한 본 연구의 세부목적은 다음과 같다.

첫째,기업의 사회적책임활동(CSR)의 인식에서 CSR에 대한 기대효과가

기업경영성과에 어떠한 영향을 미치고 있는가에 대하여 검증하고자 한다.

6) A.B.Carroll, “Three Dimensinal Conceptual Model of Corporate Performance,

AcademyofManagement”,Review,1979,4(4),pp.497-505
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둘째,기업의 사회적책임활동(CSR)의 인식에서 CSR에 대한 기대효과의

하위요소 중 어떤 변수의 인식정도가 기업경영성과에 영향을 미치고 있는

지를 밝히고자 하며,특히 독립변수의 하위변수들과 종속변수의 하위변수

(재무적 성과,조직성과)의 관계를 규명하고자 한다.

셋째,기업의 사회적책임활동(CSR)의 인식에서 CSR경영에 대한 제약요

인이 기업경영성과에 어떠한 영향을 미치고 있는가에 대하여 검증하고자

한다.

넷째,기업의 사회적책임활동(CSR)의 인식에서 CSR경영에 대한 제약요

인의 하위요소 중 어떤 변수의 인식정도가 기업경영성과에 영향을 미치고

있는지를 밝히고자 하며,특히 독립변수의 하위변수들과 종속변수의 하위

변수(재무적 성과,조직성과)의 관계를 규명하고자 한다.

3.연구방법 및 논문구성

앞에서 서술한 본 연구의 목적을 달성하기 위하여 본 연구에서는 기업

의 사회적책임활동(CSR)에 대한 이론적 고찰을 토대로 하여,기업의 사회

적책임활동(CSR)의 인식과 기업경영성과(재무적 성과,조직성과)와의 관

계에 대한 선행연구를 검토한다.

문헌연구에서는 기업의 사회적책임활동(CSR)에 대한 개념 및 주요 내

용에 대하여 국내/외 여러 학자들과 연구기관에서 발표한 선행연구 논문

과 단행본,그리고 각종 언론자료 및 관련 사이트를 통하여 고찰하고자 한

다.

이와 같은 선행연구의 검토에서 도출된 요인들을 중심으로 독립변수(기

업의 사회적책임활동(CSR)에 대한 인식)과 종속변수인 기업경영성과(재무

적 성고,조직성과)로 구성된 연구모형을 설계하고,이에 따른 상위 4개

가설(하위 4개 가설 포함 총 8개 가설)을 설정하여 검증하는 실증적 연구

방법을 실시하고자 한다.

다음으로 본 연구의 실증분석을 위하여 국내 중소기업체 CEO 및 CSR

실무담당자 이상의 CSR관련 의사결정권자를 대상으로 설문조사를 실시하



-5-

고자 하며,설문지는 연구모형에 근거하여 각 변수별로 측정할 수 있도록

작성한다.설문의 내용은 인구통계학적 변수,CSR 인식,CSR 추진활동,

CSR제약요인,CSR경영 외부대응,기업경영성과 등 6개 부분으로 구분하

여 5점 리커트 척도를 중심으로 명목척도를 병행하여 측정한다.

또한 통계분석의 도구는 통계패키지인 SPSS18.0을 사용하여 분석하고,

분석기법으로 기술통계량 분석,신뢰성 분석,일원배치분산분석,상관관계

분석,선형회귀분석 등을 실시하고자 한다.

본 연구의 구성은 다음과 같다.

제 1장에서는 본 연구의 서론적 내용으로 연구의 배경 및 필요성,연구

의 목적,연구의 방법과 연구의 구성에 대하여 서술한다.

제 2장에서는 이론적 배경으로 기업의 사회적 책임에 대한 개념정의와

사회적책임활동(CSR)중 인식의 구성요소,기업경영성과에 대한 개념정의

와 구성요소(재무적 성과,조직성과)에 대한 이론적 고찰을 토대로 선행연

구의 시사점을 살펴본다.

제 3장에서는 실증분석을 위한 연구모형의 설계 및 연구가설의 설정,표

본 집단의 구성,설문의 구성 및 분석방법에 대하여 기술한다.

제 4장에서는 실증분석에 해당하는 부분으로,설문조사에 의해 수집된 자

료를 분석하고 가설을 검증하고자 한다.가설 검증에 앞서 기술통계분석

및 측정도구의 신뢰성 분석을 실시하며,CSR인식에 관한 분석결과,기업

경영성과에 관한 분석결과를 토대로 가설검증으로 CSR인식과 기업경영성

과 간의 상관관계 분석 및 회귀분석을 실시하고자 한다.

마지막 제 5장의 결론에서는 본 연구의 결과를 요약하고,정책적 시사점

을 제시하며,본 연구가 갖는 한계점을 제시하고,향후의 연구방향을 제시

하고자 한다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절 기업의 사회적 책임에 대한 이론적 고찰

1.기업의 사회적 책임에 대한 개념정의

기업의 사회적 책임(CSR)의 개념은 1930년대 자본주의의 개념이 성립

하면서 대두되었고,학문적으로 H.R.Bowen7)의 ‘SocialResponsibilityof

theBusiness’에서 최초로 CSR을 정의하면서 연구가 시작되었고,특히,

1972년 이후부터 기업의 사회적 책임경영과 재무적 성과에 대한 실증연구

가 시작되어 작금에 이르고 있다.8)

기업의 사회적책임에 대한 학자들의 정의9)를 살펴보면 다음과 같다.

첫째,기업의 사회적 책임을 의무 관점으로 바라보는 시각이 있다.

Bowen(1953)10)은 기업의 사회적 책임은 사회의 목표나 가치의 관점에서

바람직한 정책을 추구하고,그러한 의사결정을 하거나 행동들을 따라야하

는 기업의 의무이다라고 정의하였고,Davis& Blomstorm(1975)11)은 기업

의 사회적 책임은 자기의사결정과 행동이 사회 전체 시스템에 미치는 영

향을 고려해서 그 의무를 다하는 것이다라고 정의하였다.

둘째,기업의 사회적 책임을 부정적 시각의 관점에서 바라보는 정의가

있다.Friedman(1962)12)는 기업의 사회적 책임은 자본주의를 전복하고자

하는 위험한 개념이라고 정의하였고,Jensen& Meckling(1986)은 기업의

사회적 책임은 기업이 법에 의해 형성된 인공적 구성체(artificial

7)H.R.Bowen,“Socialresponsibilitiesofthebusinessman”,Harper&Row,1953

8)김진욱,변선영(2007),「한국 국제기업의 사회적 책임 수행 정도와 재무적성과」,경영

경제연구소,pp.97-124

9)이진규․조준하(2000),“경영자의 사회적 책임과 윤리의식에 관한 실증연구”,『고려대

학교 논문집 41('97.8)』,고려대학교,2000,pp.239-280,

강용수(2011),“한국 중소기업의 사회적책임활동(CSR)이 재무적 성과에 미치는 영향에

관한 연구”,석사학위논문,한성대학교,pp.13-15,연구자 재인용

10)H.R.Bowen,ibid

11)Davis.Kaith,andL.Blomstorm Robert,"BusinessandSociety,Environmentand

Responsibility",McGrawHill,1975

12)M.FRIEDMAN,“Capitalism andFreedom”,UniversityofChicagoPress,1962
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construct)이기 때문에 기업에게 사회적 책임을 묻는 것은 잘못된 발상이

다라고 정의하였다.13)

셋째,기업의 사회적 책임을 사회에 대한 책임론적 관점에서 바라보는

시각이 있다.McGuir(1963)14)는 기업의 사회적 책임은 기업의 경제적,법

적 의무만을 다하는 것 뿐만 아니라,이러한 의무 이외의 전체사회에 대한

전반적인 책임을 다하는 것이다라고 정의하였고,Johnson(1971)15)는 기업

에서 사회적 책임이란 사회가 부여한 기업의 역할 속에서 사회의 규범을

실행함으로써 사회경제적 목적을 추구하는 것이다라고 정의하였다.또한

Elibert& Parket(1973)16)은 기업의 사회적 책임은 인종차별,공해,교통

및 도시문제와 같은 다양한 사회문제 해결에 기업이 적극적으로 개입하는

것이다라고 정의하였고,Carroll(1979)17)은 기업의 사회적 책임은 기업이

사회를 위하여 경제적,법적,윤리적 책임을 제때에 다하는 것다라고 정의

하였다.한편 Fredrick(1984)18)은 기업의 사회적 책임은 기업이 자기 조직

뿐만이 아니라 사회를 발전시키기 위해 수행해야 하는 것이다라고 정의하

였고,Kotler& Nancy(2005)19)는 기업의 사회적 책임은 기업이 경영활동

과 내부 자원의 기부를 통해 지역사회의 복지를 향상시키는데 참여하는

것이다고 정의하였다.

넷째,기업의 사회적 책임을 적극적 경영활동의 관점에서 바라보는 시각

이 있다.Kanter(1999)20)및 Porter& Karmer(2006)은 기업의 사회적 책

임은 기업에게 새로운 혁신의 기회를 부여하고,새로운 시장을 개척할 수

13)M.Jensen,“Agencycostsoffreecashflows,corporatefinance,andtakeovers”,Am.

Econ.Rev.,1986,pp.322-329

14)J.McGuire,“Business& Society”,McGraw–Hill,1963

15)H.L.Johnson,“Businessincontemporarysociety:Frameworkandissues”,Wadsworth,

1971

16)H.EibirtandR.I.Parket,“ThePracticeofBusiness;TheCurrenrStatusofCorporate

SocialResponsibility”,BusinessHorizns,1973,16(4),pp.5-14

17)A.B.Carroll,op.cit.

18)W.C.Frederick,“BusinessandSociety:Management,PublicPolicy,Ethics”,McGraw

Hill,1984

19)PhilipKotlerandNancyLee,“CorporateSocialResponsibilty;DoingtheMostGood

forYourCompanyandYourCause”,JohnWileyandSons,Inc.,2005

20)R.M.Kanter,“From sparechangetorealchange:thesocialsectorasbetasitefor

businessinnovation”,HarvardBusinessReview,1999,77:3,pp.122-132
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있도록 하며,기업의 사회적 평판을 높이는 역할을 해준다라고 정의21)하였

고,Snider,etal.(2003)22)은 기업의 사회적 책임은 다양한 이해관계자들을

기업의 공공적 행위로 만족시키기 위해 기업이 행하는 자기표시 및 인상

적 경영기법이다라고 정의하였다.마지막으로 Hopkins(2004)23)는 기업의

사회적 책임은 기업내부와 외부의 이해관계자들을 위해 기업의 수익성을

손상시키지 않으면서 좀 더 넓은 의미의 높은 삶의 질을 추구하며 이들을

윤리적이거나 책임감 있는 방식으로 대하는 것이다고 정의하였다.

사회적 책임은 기업 활동으로 인해 발생되는 사회,경제적 문제를 해결

함으로써 기업의 이해관계자와 사회일반의 요구나 기대를 충족시켜 주어

야 하는 기업행동의 규범적 체계로 정의된다.기업의 사회적 책임은 사회

를 구성하는 중요한 제도로서 기업이 사회에 대하여 갖는 일종의 의무와

같은 것이다.사회적으로 책임을 진다는 뜻은 긍정적인 효과를 최대화하고

부정적인 효과를 최소화한다는 의미이다.즉 기업 활동과 사회적 관계 사

이에서 주고받는 영향이 기업의 의사결정에 미치는 도덕적 원칙과 관련하

여 기업의 윤리적 의무에 바탕을 둔 기업과 사회의 계약(socialcontract

betweenbusinessandsociety)으로 해석될 수 있다.24)즉 사회적 책임은

사회에 대한 조직의 결정이 갖은 영향에 관심을 두는 것이다라고 할 수

있다.

이상의 선행연구를 토대로 본 연구에서는 기업의 사회적 책임을 ‘기업이

사회구성원으로서 이윤추구를 넘어서 보편적․인간적 가치를 실현하는데

공헌하며 기업 활동 등으로 인해 발생하는 사회적,환경적 문제에 책임을

다하여 사회일반의 가치를 충족시키는 다각적 활동’이라 정의25)할 수 있

21)M.E.PorterandM.R.Kramer,“StrategyandSociety:Thelinkbetweencompetitive

advantageandcorporatesocialResponcibility”,HarvardBusinessReview,2006,

pp.78-93

22)J.Snider,etal.,“CorporateSocialResponsibilityinthe21stCentury:A View from

theWorld'sMostSuccessfulFirms”, In:JournalofBusinessEthics,2003,Vol.

48,2,pp.175-187

23)M.Hopkinsm,“Corporate socialresponsibility;An issues paper”,ILO,Geneva:

Workingpaper,No.27,2004

24)Archie B.Carrolland Ann K.Buchholtz,“2000 Business & society:ethics and

stakeholdermanagement”,South-WesternCollegePublishing,2000

25)김상칠(2011),“기업윤리 프로그램 실천에 대한 구성원 인식정도가 조직성과에 미치는

영향 연구”,박사학위논문,전남대학교,p.45
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다.

기업의 사회적 책임에 대한 두 가지의 크게 상이한 입장이 있다.첫 번

째 입장은 보수주의 이념에 따라 기업이 사회적 기능을 경제적인 측면에

서 가장 효율적으로 수행하기 위해 시장 경쟁 상태에서 개별기업의 이익

을 극대화하는 방향에서 의사결정을 하면 된다는 입장이다.(Milton

Friedman,1970)26)다른 두 번째 입장은 현실적으로 대규모 기업들이 사

회에 정치적 영향력을 행사하고 있으며,이를 효과적으로 견제하는 방법이

강구되어야 하고,근본적으로 기업 자체가 개별기업의 이익을 극대화하려

는 단일목표를 중심으로 모든 수단을 정당화하는 방향이 아닌 사회적 공

익의 목표를 개별기업의 목표로 선택하여 자율적으로 기업 특유의 윤리적

행위 규범을 선택하고 실천하는 것이 필요하다(Clarkson,1991)27)고 정의

하였다.

2.기업의 사회적 책임 인식의 개념 구성요소

기업의 사회적 책임에 대한 구성요소를 살펴보면,주요 연구내용은 다음

과 같다.

첫째,Carroll(1979)28)은 기업의 사회적 책임을 아래 표와 같이 성과 모

델의 한 부분으로 포함시켜 이를 경제적 책임,법적 책임,윤리적 책임 및

재량적 책임으로 구분하였다.이를 세부적으로 설명하면 첫째,경제적 책

임 영역은 기업의 사회적 책임 중 제1의 책임 영역으로서,기업이 이윤을

추구하는 과정에서 사회에 재화와 서비스를 공급하는 기업 본래의 활동

영역이다.즉 기업 자체가 존재하는 목적으로서 제품과 서비스를 생산하여

적절한 가격에 판매하고 투자자들에게는 보상이 가능한 이윤을 창출하는

책임으로 생산 활동을 통하여 부가가치를 창출하고 고용 및 유효 수요를

창출하는 등의 사회적 기여를 뜻한다.둘째,법적 책임 영역은 본질적인

26)M.Friedman,“TheSocialResponsibilityofBusinessistoincreaseitprofit”,The

NewYorkTimesMagazine,September13,1970

27)Clarkson,andB.E.Max,“Defining,evaluating,and managing corporatesocial

performance:ThestakeholdermanagementmodelinResearchincorporatesocial

performanceandpolicy”,JamesE.Post(ed.),JAIPress,1991,pp.331–358

28)A.B.Carroll,op.cit.,pp.497-505
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기업 활동 과정에서 공해와 같은 불가피하게 부산물이 발생하여 공해방지

시설을 설치하는 것과 같이 기업이 의무적으로 참여해야 되나 기업입장에

서는 자율적인 의사결정을 피하려고 하므로 정부가 사회적 목적을 달성하

기 위해 기업행동을 통제하고 있는 영역이다.즉 기업이 공정한 규칙 속에

서 사회가 정한 법의 테두리 내에서 경영해야 하는 책임을 뜻한다.셋째,

윤리적 책임 영역은 법적으로 규정하지는 못하지만 기업에게 사회의 일원

으로서 기대하는 행동과 활동들이 있는데 이것이 바로 윤리적 책임이다.

법적 강제성은 없으나,사회가 기대하고 요구하는 바를 충족시킬 의무 즉

기업의 모든 이해관계자의 기대,기준 및 가치에 부합하는 행동을 할 책임

을 뜻한다.넷째,재량적 책임 영역은 기업의 개별적 판단이나 선택에 맡

겨져 있는 책임으로 사회적 기부 행위,약물 남용자를 위한 사내 프로그램

의 운영,해고된 강경파를 훈련시킨다든지,취업 주부를 위한 탁아소를 제

공하는 등의자발적인 영역에 속하는 것이다.즉 자발적인 책임의 수행,경

영활동과는 직접 관련이 없는 문화 활동,기부,자원봉사 등을 의미한다.

둘째,신유근(1990)29)의 연구에 의하면,기업이 사회적 책임을 수행하기

위해서는 부분적,단기적으로는 기업의 이익을 희생하여 전체사회의 복지

향상을 위한 기업 활동을 해야 한다.기업에는 대 내․외적으로 많은 이해

관계자 집단이 있어 그 대상이 다양할 수 있으나,기업의 사회적 책임의

대상을 사회에 대한 책임과 고객에 대한 책임으로 분류하여 고찰하는 것

이 일반적이다.이를 세부적으로 설명하면 사회에 대한 책임으로 정부를

대상으로는 대정부관계에 있어서 기업의 사회적 책임과 관련하여 가장 큰

영향력을 가진 공권력 기관과의 관계이며,납세관계와 같은 경제문제와 기

업의 활동을 조정하고 규제하는 법률의 집행과 행정적 지도 등의 다양한

내용을 가진다.따라서 기업의 사회적 책임으로써 기업이 정부에 대하여

부당한 영향력을 행사하여 사회주의에서 벗어난 방향으로 입법이나 행정

조치를 이끌지 않도록 하는 윤리의 기준이 확립되어야 한다고 하였다.다

음으로 경쟁사를 대상으로는 유사한 목적을 가진 경쟁기업들 상호간 특히,

대기업과 중소기업의 관계가 바람직한 방향으로 전개되도록 해야 한다고

29)신유근(1990),「기업과 사회」 ,경문사,pp.244-251의 내용,연구자 재정리
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하였고,지역사회를 대상으로는 자원을 효율적으로 사용하여 가능한 한 낭

비 없이 많은 부를 창출해낼 책임이 있다.공해문제는 자율적인 규제를 함

으로써 지역사회에 피해를 방지할 뿐만 아니라 이와 같은 산업을 대체할

적극적인 기술개발에 노력해야 한다.지역사회 문화의 보존,발전 문제는

근본적으로 기업이 담당할 분야라고는 할 수 없으나 기업은 가능한의 범

위 내에서 기존문화의 보존과 이에 대한 적응을 하여 부도덕한 행위로 인

한 사회적 마찰을 피하도록 노력해야 한다고 하였다.또한 고객에 대한 책

임으로 소비자를 대상으로는 저가격으로 양질의 풍부한 상품을 제공하고

가능한 한 효율적이고 경제적으로 소비자의 수요와 욕구를 충족시키도록

노력해야 한다고 하였고,종업원으로 대상으로는 경영자는 의사결정시 근

로자의 생활에 미치는 여향을 충분히 고려해야 한다.또한 인간적인 만족

을 줄 수 있도록 해야 한다고 하였다.마지막으로 주주를 대상으로는 주식

회사의 경우 특히,상장사일수록 경영자는 그들에게 권한과 책임을 부여해

준 주주들의 이익을 고려해야 한다.물론 장기적인 기업 상장과 사회적 평

가 및 배당 지불 요구 사이의 균형이 유지되어야 한다고 하였다.

결론적으로 Carroll,신유근 등의 연구를 기초로 하여 기업의 사회적 책

임을 재분류해 보면 외부고객인 소비자에 대한 책임과 내부고객인 종업원

에 대한 책임,협력업체,주주에 대한 책임과 사회에 대한 책임,즉 정부,

지역사회,경쟁사 등에 대한 책임으로 재분류 할 수 있을 것이다.이를 통

해 본 연구에서는 각 긍정적 기대효과 및 제약요인별로 CSR인식을 재분

류하고자 한다.

3.선행연구 고찰

기업의 사회적 책임활동의 인식으로 다양한 연구가 이루어졌으며,기업

홍보 이미지 개선,기업리스크 감소,직원 애사심 증대,매출향상 기여,우

수인재채용 도움,자금조달 여건개선,글로벌기업 경쟁력 확보,임직원 역

량 강화,기업 지속가능성 증대,우수협력업체와의 거래기회 제공 등 기업

경영성과에 긍정적인 영향이 있다는 연구결과들이 발표되었다.이러한 선

행연구를 정리해보면 다음과 같다.
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첫째,한국생산성본부(2009)30)는 중소제조업 등 13개 업종 CEO 230명

대상으로 실태조사를 실시하였으며,업종별,규모별 주요 변수를 고려하여,

실재 중소기업이 적용가능한 CSR경영모델 및 정책적 시사점을 도출하기

위해 실태조사를 실시하였다.특히 중소기업 CSR 인식의 측정항목으로

CSR인식 정도와 CSR경영 제약요인에 대한 설문항목을 설계하였다.

둘째,전국경제인연합회(2009)31)는 139개 社(매출액 상위 200대 기업 중

전경련 회원사)를 대상으로 실태조사를 실시하였으며,CSR인식 및 추진

현황으로 CSR추진활동 및 배경에 대한 설문항목을 설계하였고,국내 기

업의 CSR은 기본적인 제도와 시스템이 이미 정착되었다고 보고 있으며,

국내기업 경영전략에 CSR은 영향을 주는 것으로 파악하였다.

셋째,산업정책연구원(2008)32)은 총 212개 업체의 중소기업과 총 55개

업체의 대기업을 대상으로 실태조사를 실시하였으며,산업정책연구원은 대

기업의 협력업체 관리에 중소기업의 CSR활동 요구 및 확대 추세가 있음

을 분석하였고,중소기업 CSR인식확대의 요구와 부분적 실시 확인에 대

한 검증을 통해 중소기업 CSR지원확대 필요성을 제시하였다.

넷째, NATIONAL AND KAPODISTRIAN UNIVERSITY OF

ATHENS(2008)33)은 전 산업에 걸쳐있는 약 300개의 중소기업으로 공급

업체 또는 CSR그리스 네트워크 회원사를 대상으로 실태조사를 실시하였

으며,시사점으로 CSR현장애로 및 문제점으로 비용,시간의 제약과 정보

의 부족을 제시하였고,사회공헌,교육 프로그램 및 동등한 취업 기회 등

조직 내부의 CSR문제에 초점을 두어야한다고 제시하였다.본 연구에서는

시간/비용의 제약과 정보의 부족에 대한 설문문항을 CSR경영 제약요인의

하위변수로 인용하도록 한다.

다섯째,CCSRC(2006)는 캐나다의 석유,가스,광산 및 탐사 등 채굴산

업 202개 기업을 대상으로 실태조사를 실시하였으며,시사점으로 전 세계

30)김동수 외(2009),「중소기업 CEO의 기업의 사회적 책임(CSR)의식 및 실태 조사」,

한국생산성본부

31)이준섭(2009),「윤리경영 현황 및 CSR추진 실태 조사」,전국경제인연합회

32)조동성 외(2009),「2008중소기업 지속가능경영 실태조사」,산업정책연구원

33) NATIONAL AND KAPODISTRIAN UNIVERSITY OF ATHENS, “2008

MAINSTREAMING CSR IN SMEs”, NATIONAL AND KAPODISTRIAN

UNIVERSITYOFATHENS,2009
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에 산재한 캐나다 채굴기업 중 CSR을 채택하고 있는 기업이 위험감소,안

정적 투자에 의한 경영성과를 달성한다고 제시하였다.본 연구에서는 CSR

인식에 있어 기대효과의 하위변수로 기업리스크 감소 및 자금조달 여건개

선을 인용하도록 한다.34)

여섯째,國部克彦研究室(2006)35)은 2005년 DJSI선정 36개 대기업 각사

의 협력업체(중소기업)를 대상으로 실태조사를 실시하였으며,주요 시사점

으로 대기업에서 중소기업의 CSR요구가 강화되고 있고,이미지 제고 등

대외 PR을 목적으로 CSR을 추진 및 인식하고 있다고 제시한다.본 연구

에서는 인구통계적 변수로 ‘거래대상 기업유형’의 설문항목과 CSR인식에

따른 기대효과의 하위변수로 ‘이미지 제고 등 대외 PR을 목적으로 함‘의

설문항목을 인용하도록 한다.

이 외에도 기업의 사회적 책임활동으로 인한 기업운영의 긍정적 효과는

이론적연구,사례연구 및 실증 연구에서도 다양하게 입증되었는데,사회적

책임이 기업에 미치는 긍정적 효과에 대한 다양한 학자들의 연구결과를

살펴보면 다음과 같다.해외 연구결과를 살펴보면 Konget.al.,(2002)36)는

시장 개발,원가 절감,시장점유율 확보,장기적 생존의 긍정적 효과를 제

시하였고,Rondinelli&London(2002)37)는 효율성 제고 및 원가 절감,경쟁

력 강화, 자원 보존, 이미지 제고 상품 개발을 제시하였으며,

Nielinger(2003)38)는 시장 및 상품 개발,직원채용 증대,위험 관리,이미지

제고를 제시하였고,Heal(2005)39)은 위험 관리,효율성 제고,브랜드 가치

34)CCSRC,“2006CSR & theCanadianInternationalExtractiveSector”,CSR inthe

CanadianExtractiveSector,2006

35)檜山 洋子,“中小企業による CSR 推進の現状と課題(중소기업의 CSR 추진현황과 과

제)”,國部克彦研究室(국제카츠히코연구실),2006

36)N.Kong,O.Salzmann,U.Steger,andA.lonescu-Somers,“Movingbusiness/industry

towards sustainable consumption;The role ofNGOs”,European Management

Journal,2002,20(2),pp.109-127

37) D.A.Rondinelliand T.London,“Stakeholders and corporate responsibilities in

cross-sectoralenvironmentalcollaborations:Buildingvalue,legitimacyandtrust,In

Unfolding stakeholderthinking:Theory responsibility and engagement”.(eds)J.

Andriof,S.Waddock,B.HustedandS.SutherlandRahman,2002,pp.201–215

38) O.Nielinger,“Wirtschaft und Nichtregierungsorganisationen. Eine Liaison mit

Zukunft?”,in:Nord-Südaktuell,2003,17(1),pp.126-136

39)G.Heal,“CorporateSocialResponsibility:AnEconomicandFinancialFramework”,The

GenevaPapersonRiskandInsuranceIssuesandPractice,2005,30(3),pp.387-409



-14-

제고, 자원 생산성 제고, 자본비용 절감을 제시하였다. 또한

Valentine&Fleischman(2008)40)은 내부직원에게 긍정적 이미지,직원의 직

무만족을 사회적 책임활동의 긍정적 효과로 제시하였다.국내 연구결과를

살펴보면 이철승(2010)41)은 기업의 사회적 책임(CSR)활동이 생산성 향상

과 영향을 미친다고 규명하였고,양보라미(2010)42)는 기업 특성과 사회책

임활동의 적합성은 기업 이미지에 상관을 미친다고 규명하였다.또한 오세

종,이철영(2008)43)은 기업인식에 따른 기업의 사회적 책임활동은 기업이

미지와 밀접한 관계를 가진다고 규명하였으며,김수진(2010)44)은 지각된

CSR활동은 기업평판,기업신뢰 및 구매의도와 상관관계를 가진다고 규명

하였다.권진우(2010)45)는 기업의 사회적 책임활동은 기업 이미지와 브랜

드 이미지에 긍정정 영향을 미친다고 규명하였고,신동영(2009)46)은 기업

의 사회적 책임은 기업의 이미지와 소비자의 구매의도에 영향을 미친다고

규명하였다.최성민(2008)47)은 CSR활동에 있어 서비스공정성은 기업이미

지와 서비스 만족도,그리고 서비스 지속여부에 영향을 미친다고 하였고,

최원희(2010)48)는 기업재단의 사회공헌활동은 기업 이미지와 밀접한 관계

를 가진다고 하였다.다음으로 허정(2009)49)은 제도화된 사회공헌활동은

40) S.Valentine and G.Fleischman, “Ethicsprograms, perceived corporate social

responsibility andjob satisfaction”,JournalofBusinessEthics,2008,77(2),pp.

159-172

41)이철승(2010),“기업의 사회적 책임(CSR)활동이 생산성 향상에 미치는 영향연구”,석사

학위논문,명지대학교

42)양보라미(2010),“기업 특성과 사회책임활동의 적합성이 기업이미지에 미치는 영향에

관한 연구”,석사학위논문,성균관대학교

43)이철영(2008),“업인식과 CSR홍보물에 대한 태도가 브랜드태도에 미치는 영향에 대한

실증적 연구”,「기초조형학연구」 vol.9no.5(2008.10),한국기초조형학회,pp.317-328

44)김수진(2010),“지각된 CSR활동이 기업평판,기업신뢰 및 구매의도에 미치는 영향”,석

사학위논문,한양대학교

45)권진우(2010),“기업의 사회적 책임 활동이 기업 이미지와 브랜드 이미지에 미치는 영

향에 관한 연구”,박사학위논문,단국대학교

46)신동영(2009),“기업의 사회적 책임이 기업의 이미지와 소비자의 구매의도에 미치는 영

향에 관한 연구 :국내 4대 기업을 중심으로”,석사학위논문,세종대학교

47)최성민(2008),“CSR활동에 있어 서비스 공정성이 기업이미지와 서비스 만족도 그리고

서비스 지속여부에 미치는 영향 :국내 이동통신사업자들을 대상으로”,석사학위논문,

고려대학교

48)최원희(2010),“기업재단의 사회공헌활동이 기업 이미지에 미치는 영향에 관한 연구”,

석사학위논문,이화여자대학교

49)허정(2009),“제도화 된 사회공헌활동이 마케팅성과에 미치는 영향”,석사학위논문,홍

익대학교
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마케팅 성과에 영향을 미친다고 규명하였다.

이상의 선행연구를 통하여 기업의 사회적 책임의 인식에 관한 긍정적

효과로서 기대요인은 다음의 6개 분야로 설명할 수 있다.

첫째,기업 이미지와 명성에 긍정적인 영향을 미친다.

둘째,비용 절감의 효과를 가져온다.

셋째,판매 증가와 시장점유율 증가로 매출 상승효과를 가져 온다.

넷째,기업의 사회적 책임과 관련된 위험 감축 및 관리의 효과를 가져온

다.

다섯째,직원의 동기부여 및 유지와 채용에 긍정적 영향을 미친다.

여섯째,직원의 기업에 대한 긍정적 이미지 형성으로 조직성과에 긍정적

영향을 준다.(유성은,2007)50)

또한 반대로 CSR경영의 제약요인은 다음의 5개 분야로 설명할 수 있다.

첫째,시간과 비용의 부족이 CSR경영 추진을 방해한다.

둘째,종업원 및 경영진의 관심 분족이 CSR경영 추진을 방해한다.

셋째,CSR효과에 대한 의문은 CSR경영 추진을 방해한다.

넷째,CSR에 대한 방법의 미인식은 CSR경영 추진으 방해한다.

다섯째,CSR관련 법제도 및 정부지원책의 미비는 CSR경영 추진을 방

해한다.

제 2절 기업경영성과에 대한 이론적 고찰

1.기업경영성과에 대한 개념정의

선행연구를 살펴보면,기업경영성과를 재무적 성과와 조직성과로 구분하

여 사용하는 것을 볼 수 있으며 이에 대한 각각의 정의를 살펴보면 다음

과 같다.

기업의 재무적 성과는 주로 재무적 지표를 측정하는 것이 일반적인 방

50)유성은(2007),“기업의 윤리수준이 경영성과에 미치는 영향에 관한 연구 :대전·충청지

역 중소기업을 중심으로”,박사학위논문,한남대학교
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법으로 투자자 수익률(Investor Return)과 회계적 수익률(Accounting

Return)의 두가지 방법이 있다.투자자 수익률은 투자자 관점에서 주가의

변동 또는 주식의 수익률을 측정하는 것을 말한다.투자자 수익률을 경제

적인 성과의 측정도구로 사용한 연구로는 Moskowitz(1972)51)의 연구와

Vance(1975)52)의 연구가 있는데 이들 연구에서는 주로 주가의 변동을 가

지고 투자자의 수익률을 측정하는 지표로 삼고 있다.53)이 연구결과 기업

의 사회적 성과와 경제적인 성과의 상관관계가 부의 상관관계로 나타났고

그 이유로는 주식의 위험정도가 달라서 시장의 변화에 따른 주가의 변화

가 다르게 나타났기 때문으로 밝혀졌다.그러므로 주가변동을 기준으로 측

정하는 것은 배당을 고려하지 않았고 투자자들에게 주요한 의미를 지니는

주식의 위험성을 고려하지 않는 문제점을 가지고 있다.위험을 고려하여

주식의 수익률을 경제적 성과 측정지표로 삼은 연구로

Alexander&Buchholz(1978)54)의 연구,Anderson& Frankle(1980)55)의 연

구,Spicer(1978)56)의 연구가 있다.이러한 연구에서는 주식의 수익률과 위

험을 고려한 자본자산 가격 결정모형에 근거한 회귀분석 모형을사용하였

거나,포트폴리오를 구성하여 구 수익률을 가지고 재무적 성과를 측정하였

거나,총 위험과 체계적 위험을 고려하여 경제적 성과를 측정하였다.회계

적 수익률은 주당 순이익(EarningperShare)이나 P/E비율(PriceEarning

Ratio),총자산 수익률,자기자본 수익률,매출액 순이익률 등의 여러 가지

기업의 이익률을 통해 경제적 성과를 측정한다.57)

다음으로 기업의 사회적 책임과 조직성과의 직접적인 관계에 대한 선행

51)Moskowitz,and R.Milton,“Choosing socially responsiblestocks”,Businessand

SocietyReview,1972,pp.71-75

52) Vance, Stanley, “Are socially responsible firms good investment risks?”

ManagementReview,1975,pp.18–24

53)진수대(2000),“기업의 사회적 성과와 재무적 성과간의 관련성에 대한 연구”,석사학위

논문,중앙대 국제경영대학원,p.15

54)J.Gordon,Alexander,A.Rogene,Buchhlolz,“Corporatesocialresponsibilityandstock

marketperformance”,researchnotes,1978

55)J.ANDERSON andA.FRANKLE,“VoluntarySocialReport:AnIso-BetaPortfolio

Analysis”,AccountingReview1980,55,pp.468-479

56)B.H.Spicer,“Inverstors,CorporateSocialPerformanceandInformationDisclosure;

AnEmpiricalStudy”,TheAccountingReview,1978,53(1),pp.94-111

57)진수대(2000),상게논문,p.14
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연구는 상대적으로 매우 부족한 실정이지만 다음과 같은 사회적 책임과

조직성과간의 간접적 관계를 설명한 연구들을 찾아 볼 수 있다.Turban

& Greening(1996)58)은 기업의 사회적 책임활동이 활발할수록 잠재직원의

마음을 끌 수 있으며 이는 결과적으로 기업의 직원채용에 있어 더 많은

지원자를 이끌 수 있다고 하였고,Peterson(2004)59)에 따르면 사회적 책임

으로 형성된 기업의 긍정적인 명성에 대해 소속직원들의 자부심이 높아지

며 이에 따라 조직에 대한 몰입이 향상된다고 하였다. 또한

Dawkins(2004)60)의 연구에서 영국 회사원의 58%가 소속된 조직의 사회

적·환경적 책임이 매우 중요하다고 인식하고 있다고 확인하였으며,

scott(2004)61)는 기업의 사회적 책임과 환경적 관심이 신규 직원채용에 있

어 대학졸업생을 유인하는데 중요한 역할을 한다고 하였다.Valentine&

Barnett(2003)62)은 미국 내 영업사원을 대상으로 기업의 윤리코드 인식,

지각된 윤리가치,지각요인의 매개 효과로 인해 기업의 윤리코드 인식수준

이 조직몰입에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다.

2.기업경영성과의 개념 구성요소

앞서 기업경영성과의 개념에서 알 수 있듯이 기업경영성과는 여러 가지

지표로 측정 될 수 있으며,대부분의 선행연구는 객관적인 지표인 재무제

표를 활용한 재무성과를 측정하였으나 적정한 재무성과 측정에 있어서 의

견일치를 보이고 있지 못하다.생산성본부(2009)63),이인석(2002)64),강용

58)C.B.Turban and D.W.Greening,“Corporatesocialperormanceand organizational

attractivenesstoprospectiveemployees”,AcademyofManagementJournal,1996,

40(3),pp.658-672

59)D.K.Peterson,“Therelationshipbetweenperceptionsofcorporatecitizenshipand

organizationalcommitment”,BusinessandSociety,2004,43(3),pp.296-319

60)J.Dawkins,“Thepublic’sview ofcorporateresponsibility2003”,Mori,2004

61)C.Scott,“Regulationin theageofgovernance:Theriseofthepost-regulatory

state.In J.Jordana & D.D.Levi-Faur (Eds.),The politics of regulation:

Institutionsandregulatoryreformsfortheageofgovernance”,EdwardElga,2004,

pp.145–174

62)S.ValentineandT.Barnett,“EthicsCodeAwareness,PerceivedEthicalValues,and

OrganizationalCommitment”,JournalofPersonalSellingandSalesManagement,

2003,pp.359-367

63)김동수 외(2009),전게서

64)이인석(2002),“성과척도로서 기업윤리에 관한연구”,「서강경영논총」 제13집 2호
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수(2011)65)등 재무적 성과로 매출액증가율,영업이익률,부채비율의 척도

를 사용하는 것이 재무제표를 통한 측정 외에 주관적 평가의 일반적 척도

로 볼 수 있다.특히 설문조사에 있어 응답자의 기업비밀 유출 등의 응답

제약요인 등을 고려한다면 5점 척도를 사용한 주관적 척도 분석이 하나의

방법이라 볼 수 있다.

조직 성과는　주로 조직몰입도 관점에서 측정되고 있으나,재무적 성과

와 마찬가지로 적정한 측정방법에 있어서는 의견일치를 보이고 있지 못하

다.생산성본부(2009)66),이영찬&이승석(2008)67)이 제시한 주요경쟁사에

비해 사업성공,더 높은 시장점유율,더 빠른 성장,더 많은 수익,더 혁신

적인 기업의 5가지 척도 측정이 기업성과와 관련된 조직성과로 구분함에

있어 사회적책임활동(CSR)과 관련된 지표임으로 본 연구에서는 이영찬&

이승석(2008)이 제시한 5가지 척도를 중점으로 다루도록 한다.

3.선행연구 고찰

국내의 경우를 살펴보면,생산성본부 등 공공 연구기관과 민간연구소,

전국경제인연합회 등에서 중소기업 CSR 실태조사 및 윤리경영을 중심으

로 조사 및 연구되고 있는 상황이며 학위 논문을 살펴보더라도 정량적,정

성적 연구의 조합이 아닌 개별적 연구의 한계를 보이는 실정이다. 이는

연구의 오류를 최소화하기 위해 조사초기부터 정량적/정성적 연구방법론

으로 구성해야하는 당연한 상황임에도 불구하고,아쉽게도 일방적인 연구

의 사례만 빈번하다.

이에 국내 연구 상황은 중소기업으로 구분되어진 CSR 연구가 부족한

현실이며 기업의 관심사인 기업경영성과와의 영향에 관한 연구는 부족한

실정이다.특히 기업경영성과를 재무적 성과로 한정지어 바라보는 것은

CSR경영이 단기간에 기대효과를 창출하는 것보다 중장기적으로 기대효과

를 창출하는 경우가 높은 지속가능한 경영전략으로 바라보지 못하는 한계

(2002.12),서강대학교경영연구소,pp.245-267

65)강용수(2011),전게논문

66)김동수 외(2009),상게서

67)이영찬,이승석(2008),“기업의 사회적 책임활동이 혁신역량 및 성과에 미치는 영향”,

「사회적기업연구」 제1권 제1호,사회적기업연구원,pp.93-117
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를 가지고 있다고 할 수 있겠다.

기업경영성과는 다양한 지표를 통해 측정될 수 있으며,객관성과 신뢰성

을 보장하는 재무제표를 활용하여 측정하는 것이 일반적이다.

선행연구에서는 기업성과는 주로 재무적성과 또는 회계적 이익률로 정

의하고 이에 대한 실증분석을 실시하고 있으며,결산자료를 통한 실증분석

을 위해서는 외부공시를 하는 일정규모 이상의 기업을 대상으로 할 수밖

에 없어 중소기업을 대상으로 기업성과를 측정할 때는 국·내외 5점의 명

목척도로 측정하는 선행 연구들이 존재하고 있었다.

본 연구에 인용된 CSR경영활동과 기업성과에 대한 주요 선행 연구 논

문을 살펴보면 다음과 같다.

첫째,강용수(2011)68)은 국내 전국 중소기업 207개를 대상으로 변수의

정의로 독립변수는 한국 중소기업 CSR경영활동을 경제적,법적,윤리적,

자선적 책임으로 정의하였고,종속변수는 재무적 성과를 매출액증가율,영

업이익률,부채비율로 정의하고 5점 척도로 측정하였고,연구결과는 경제

적 책임,자선적 책임은 가설 채택되었고,법적책임,윤리적 책임은 가설

기각되었다.

둘째,고은정(2010)69)은 2006년 기준 매출액기준 상위 100대 기업 중 51

개 기업을 대상으로 변수의 정의로 독립변수는 기업의 사회적 책임을

CSR 활동수행정도,CSR 인식,CSR-노동지표별 실천현황으로 정의하였

고,종속변수로 재무적 성과를 당기순이익,매출액영업이익율,종업원 1인

당 순이익으로 정의였다.연구결과는 당기순익,매출액영업이익율은 양의

상관관계를 보이고 있으며,종업원지표는 음의 상관관계를 보이고 있음으

로 나타났다.

셋째,이영찬,이승석(2008)70)은 국내제조업 중심 다양한 산업군의 기업

내 실무자 및 중간관리자 대상 표본 수 256개 기업을 대상으로 변수의 정

의로 독립변수는 기업의 사회적 책임활동을 고객,종업원,경쟁업체,

68)강용수(2011),전게논문

69)고은정(2009),“기업의 사회적책임이 재무적성과에 미치는 영향에 관한 연구”,석사학

위논문,숙명여자대학교

70)이영찬,이승석(2008),전게논문
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NGO/NPO,노동단체 사회적책임으로 정의하였고,종속변수는 기업성과(조

직성과)를 주요경쟁사에 비해 사업성공,더 높은 시장점유율,더 빠른 성

장,더 많은 수익,더 혁신적 기업으로 정의하였다.연구결과는 혁신역량,

기업성과종업원,NGO/NPO,노동단체는 양의 상관관계를 보이고 있으며,

노동단체는 음의 상관관계를 보이고 있음으로 나타났다.

넷째,総合政策研究 加賀田,和弘(KazuhiroKagata,2006)71)은 동양 경

제 신보사 "CSR기업 총람 2006"기재 기업 427개사 (제조업)를 대상으로

변수의 정의로 독립변수는 사회적책임경영을 CSR기초제도 여부,클레임

데이터베이스 ·사고 ·결함 공개 지침,환경경영,직원 대우로 정의하였

고,종속변수로 매출액 경상 이익률을 0-5점의 척도로 기준화하였다.연

구결과는 환경 경영도 조사,출산 휴가 취득율,여성 관리자 비율이 가설

채택되었고,이외의 모든 변수 CSR과 기업성과 유의미한 상관관계 검증되

지 않아 가설 기각되었다.

다섯째,大阪大学大学院国際公共政策研究科 中尾 麗イザベル(2006)72)은

FTSE선진국 지수에 포함된 "GLOBAL500“기업 중 자료 분석이 가능

한 298개 기업을 대상으로 변수의 정의는 독립변수로 사회적책임경영을

15점 만점으로 지배구조,고용,사회,환경에 대해 측정하였고,종속변수로

재무성과를 20점 만점으로【수익성】 자본 영업 이익률,매출액 영업 이익

률 【성장성】 매출 고령 평균 성장률,영업 현금 흐름 [안전성]이자 보상

배율로 측정하였다.연구결과는 CSR추진은 재무 성과에 긍정적인 영향을

미치는 것으로 나타났고,CSR추진 내용과 정도는 지역적인 차이가 존재

하는 것으로 밝혀졌다.특히,고용이 성장성에 가장 강하게 긍정적인 영향

을 미치는 것으로 나타났다.

여섯째,UniversityofTechnology,SydneyRonBirdaFirst외 2(200

6)73)은 KLD연구소에서 ROE,FCF의자료를 추출가능한 2003년 12월부터

71)加賀田,和弘(KazuhiroKagata),“CSRと経営戦略 -CSRと企業業績に関する実証分析か

ら”,JournalofPolicyStudies,総合政策研究,No.30(November2008),2008

72)中尾 麗イザベル,“기업의 사회적 책임과 재무 실적에 관한 실증 분석”,大阪大学大学

院国際公共政策研究科,2006

73)SydneyRonBird외 2,“CorporateSocialResponsibilityandCorporatePerformance:

WheretoBegin?”,UniversityofTechnology,2006
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1991년 1월까의 650미국 기업을 대상으로 변수의 정의로 독립변수는 사

회적책임경영으로 정의하였고,종속변수로 재무성과를 ROE(자기자본수익

율),ER(매출비용비율),FCF(잉여현금흐름)으로 정의하였다.연구결과는

FCF(잉여현금흐름)가 강한 영향관계를 보이는 것으로 검증되었다. 또한

CSR성과와 기업가치에 관한 선행연구 결과를 살펴보면 다음과 같다.첫

째,Parket& Eilbrit(1975)74)는 포튠 500대 기업 중 80개 기업과 500대 기

업 비교를 대상으로 CSR성과를 CSR프로그램의 진행여부로 기업가치를

당기순이익,ROE,EPS로 설정하였으며,연구결과는 양의 상관관계로 나

타났다.둘째,Kedia& Kuntz(1981)75)는 텍사스의 30개 상업은행을 대상

으로 CSR성과는 5개영역의 CSR프로그램의 존재여부를 기업가치는 ROA

로 설정하였고,연구결과는 양의 관계는 여성,음의 관계는 기여금,그 외

는 관계가 없음으로 나타났다.셋째,McGuireetal.(1988)76)는 98개 기업

을 대상으로 CSR성과는 포튠지가 조사한 기업명성도,기업가치는 다양한

회계적 수익율,위험조정 주가수익율,베타를 설정하였고,연구결과는 양의

관계는 ROA,총자산으로,음의 관계는 영업이익 성장성,위험으로 나타났

다.

이 외에도 윤승환(2009)77)은 독립변수로 조직문화 유형별 지속가능경영

을 설정하였고,종속변수로 조직성과를 설정하였으며,손태원(2009)78)은

기업의 사회적 책임활동이 종사자의 조직신뢰와 조직몰입에 영향을 미친

다고 정의하였다.이와 관련하여 김영곤(2010)79)은 호텔의 사회적 책임활

74)R.ParketR andH.Eilbrit,“SocialResponsibility:theunderlyingfactors”,Business

Horizons,1975,18,pp.5-10

75)B.KediaandE.C.Kuntz,“TheContextofSocialPerformance:AnEmpiricalStudyof

TexasBanks”,inL.E.Preston(ed.),ResearchinCorporateSocialPerformance

andPolicy.1981

76)McGuire,B.Jean,Alison Sundgren and Thomas Schneeweis,“Corporate Social

Responsibility andFinancialPerformace”,academyofmanagementjournal,1988,

Vol.31(No.4),pp.853-872

77)윤승환(2009),“조직문화 유형별 지속가능경영이 조직성과에 미치는 영향에 관한 연구

:지속가능경영 추진 기업사례를 중심으로”,박사학위논문,단국대학교

78)손태원(2009),“기업의 사회적 책임활동이 종사자의 조직신뢰와 조직몰입에 미치는 영

향에 관한 연구”,석사학위논문,한국항공대학교

79)김영곤(2010),“호텔의 사회적책임활동이 종사원의 조직몰입과 조직시민행동에 미치는

영향에 관한 연구”,석사학위논문,경기대학교



-22-

동은 종사원의 조직몰입과 조직시민행동에 영향을 미친다고 정의하였다.

선행연구를 살펴보면,기업경영성과의 측정수단이 매우 다양함을 알 수

있으며,또한 연구대상이나 측정수단에 따라 영향에 대해 유의미한 영향

이 있다는 것은 나타났으나,응답기업의 편중(대기업 중심)으로 아직 일반

화하기에는 무리가 있음을 알 수 있었다.

본 연구에서는 기업경영성과를 선행연구 통해서 재무적 성과와 조직 성

과로 정의하고 연구를 수행하도록 한다.재무적 성과로는 이인석(2002)80)

이 제시한 항목 중에서 매출액증가율,영업이익률,부채비율의 3가지 문항

을 사용하고,조직 성과는　이영찬,이승석(2008)81)이 제시한 주요경쟁사

에 비해 사업성공,더 높은 시장점유율,더 빠른 성장,더 많은 수익,더

혁신적인 기업의 5가지 문항을 사용하도록 한다.

제 3절 선행연구의 시사점

1.기여점

기업의 사회적책임에 대한 과거의 선행 연구들을 통해서 CSR에 대한

정의를 이해할 수 있었으며,기업의 사회적책임(CSR)경영활동과 기업성과

간의 상관관계와 인과관계를 검증한 선행 논문에 대한 연구조사를 실시한

결과,일부를 제외하고 대체적으로 기업의 CSR활동과 기업성과 간에는 통

계적으로 유의한 상관관계가 검증되었다.

또한,선행연구 논문에서 기업성과를 재무적 성과와 조직 성과로 정의하

고 연구가 진행되는 등 CSR활동과 기업성과 간의 활발한 연구가 진행되

고 있음을 알 수 있다.

2.한계점

해외 선행 연구의 표본은 중소기업을 대상으로 하는 연구는 드물었으며,

80)이인석(2002),전게서

81)이영찬,이승석(2008),전게서
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본 연구에서 인용하게 된 주요 논문들도 연구대상이 중소기업만을 하는

경우보다는 대기업 등 일정규모 이상의 기업을 대상을 하고 있는 경우가

대부분이었다.특히 해외의 경우 기업성과를 대체적으로 재무적 성과(회계

적 이익률)로 한정하여 정의하고 있는 경우가 많았고,국내의 경우 사회적

책임경영 연구활동이 활성화 되어 있질 않았으며,기업성과를 종속변수로

하여 관계를 분석하는 연구논문은 그 중에서도 매우 드물었다.

CSR인식 정도에 대한 선행연구 역시 내부경영활동에 대한 조사가 많았

고,국내 중소기업CSR에 대한 주기적 실태조사는 없어,향후 보다 유의미

한 정보의 생산을 위해 주요 항목별 시계열 분석과 세계적 트렌드 및 구

내 현황에 적합한 항목의 추가 등이 필요할 것으로 판단된다.

마지막으로,국내 중소기업 실정에 최적화된 선행연구는 드물었으며,동

시에 타국에 비해서 대외 수출 의존도가 매우 높은 국내 기업구조 상 수

출유형 및 거래대상 기업의 유형을 모두 포괄한 상관관계 분석은 부족한

것이 사실이다.
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제 3장 연구모형의 설계 및 연구방법

제 1절 연구모형의 설계

본 연구자는 기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식 및 기업의

사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인을 독립변수로 하여 그 영향이

기업경영성과에 미치는 지에 대한 연구를 하고자 하였다.이에 따라 독립

변수는 기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식과 기업의 사회적책

임경영활동(CSR)에 대한 제약요인이며,기업의 사회적책임경영활동(CSR)

에 대한 인식의 하위요소로 기업홍보 이미지 개선,기업리스크 감소,직원

애사심 증대,매출향상 기여,우수인재채용 도움,자금조달 여건개선,글로

벌기업 경쟁력 확보,임직원 역량강화,기업 지속가능성 증대,우수협력업

체와의 거래기회 제공정도를 설정하고,기업의 사회적책임경영활동(CSR)

에 대한 제약요인의 하위요소를 시간예산 부족,종업원 관심부족,경영진

관심부족,CSR 효과의문,CSR 법제도 및 정부직원책 부족,CSR에 대한

방법을 모름으로 설정하였다.그리고 기업경영성과 변수로 많은 연구에서

사용된 재무적 성과와 조직성과를 사용하였다.

본 연구모형은 기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식 및 기업

의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인은 기업경영성과에 영향을

미칠 것이다.또한 인구통계적 변수는 기업의 사회적책임경영활동(CSR)에

대한 인식 및 기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인,그리고

기업경영성과에 영향을 미칠 것이다라는 가설에서 설계되었다.이는 인구

통계적 변수인 기업규모와 기업의 사업성격(해외수출형태,거래대상기업

유형)에 따라 기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식 및 기업의 사

회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인은 차이를 보일 것이고,결과적으

로 이러한 내용이 선 순환하여 기업경영성과를 향상시키는데 기여할 것이

다.
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<그림 3-1>연구모형

제 2절 가설의 설정

위와 같은 연구모형의 설계에 따라 다음과 같은 가설을 설정하였다.

1)한국 중소기업의 CSR에 대한 인식과 기업경영성과 관계

Verschoor(1998)82)는 윤리적 의사결정을 강조하는 경영진의 몰입과 이

해의 정도가 사회적 책임과 재무적 성과에 강한 상관관계가 있음을 제시

하였고,생산성본부(2009)83)는 중소기업 사회적책임경영활동(CSR)에 대한

인식이 기업경영성과와 상당한 관계를 가지고 있다고 제시했다.또한,國

82)C.V.Verschoor,“A StudyoftheLinkbetweenaCorporationFinancialPerformance

and its CommitmentofEthics”,JournalofBusiness Ethics.1998,17(13).pp.

1509-1516

83)김동수 외(2009),전게서
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部克彦研究室(2006)84)은 사회적책임경영활동(CSR)인식의 하위요소로 이

미지 제고 등 대외 PR을 목적으로 하고있다는 변수를 설정하여 사회적책

임경영활동(CSR)에 대한 실태와 경영성과와의 관계를 제시했으며,고은정

(2009)85)은 기업의 사회적책임이 재무적 성과에 영향을 미치고 있다는 연

구에서 사회적책임의 변수로 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식을 제

시했고,기종진(2006)86)은 사회적으로 높은 책임의식을 지닌 개인과 이상

주의자들은 기업윤리와 사회적책임이 조직의 장기적인 기업이미지 개선에

대하여 중요하게 작용한다는 것을 인식하는 경향이 있다고 제시했다.이상

의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식에 관한 선행 연구를 종합하여

사회적책임경영활동(CSR)인식에 있어서 하위변수로 ‘기업홍보 이미지 개

선,기업리스크 감소,직원 애사심 증대,매출향상 기여,우수인재채용 도

움,자금조달 여건개선,글로벌기업 경쟁력 확보,임직원 역량 강화,기업

지속가능성 증대,우수협력업체와의 거래기회 제공’등을 설정하였다.다음

으로 기업경영성과에 있어서는 재무적 성과로 이인석(2002)87)이 제시한

항목 중에서 매출액 증가정도,수익률 증가정도,부채증가정도를 세부요인

으로 설정하여 두 변수간의 관계에 대한 가설을 설정하였다.기업의 사회

적책임경영활동(CSR)에 대한 인식 기업의 재무적 성과뿐만 아니라 조직

적 성과와도 밀접한 관계를 나타내고 있다.이영찬,이승석(2009)88)은 조

직성과 측정항목으로 ‘경쟁사 대비 사업성공확률 높음,경쟁사 대비 시장

점유율 높음,경쟁사 대비 성장성 높음,경쟁사 대비 수익성 높음,경쟁사

대비 품질혁신역량 높음’을 조직 성과 측정 항목으로 제시하였다.

<가설 1>

한국 중소기업 CSR인식은 기업경영성과에 유의미한 영향이 있을 것이

다.

84)國部克彦研究室(2006),전게서

85)고은정(2009),“기업의 사회적 책임이 재무적 성과에 미치는 영향에 관한 연구”,석사

학위논문,숙명여자대학교

86)기종진(2006),“CEO의 기업윤리와 사회적책임에 대한 인식이 기업이윤 동기에 미치는

영향”,박사학위논문,전북대학교

87)이인석(2002),전게서

88)이영찬,이승석(2008),전게서
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<가설 2>

한국 중소기업 CSR 인식 하위변수들은 기업경영성과에 유의미한 영향

이 있을 것이다.

<가설 2-1>

한국 중소기업 CSR인식 하위변수들은 재무적 성과에 유의미한 영향이

있을 것이다.

<가설 2-2>

한국 중소기업 CSR 인식 하위변수들은 조직 성과에 유의미한 영향이

있을 것이다.

2)한국 중소기업의 CSR에 대한 제약요인과 기업경영성과 관계

중소기업의 CSR경영 제약요인을 측정하기 위해 생산성본부(2009)는 ‘시

간예산 부족,종업원 관심부족,경영진 관심부족,CSR효과의문,CSR법

제도 및 정부지원책 부족,CSR에 대한 방법을 모름’을 변수로 제시하였고,

NATIONAL AND KAPODISTRIAN UNIVERSITY OF ATHENS(200

8)89)은 시간,비용의 제약과 정보의 부족에 대한 변수를 제시하였다.중소

기업의 사회적책임경영활동(CSR)인식의 하위변수로 ‘CSR에 대한 인식’

과 ‘CSR경영 제약요인’을 통합하여 구성해도 논리적으로 무리가 없으나,

설문문항 구조 상 CSR인식 및 추진여부,기대효과와 제약요인이라는 역문

항 구조의 한계를 가짐으로써 별도의 Dimension으로 구분하는 것을 밝힌

다.다음으로 기업경영성과에 있어서는 재무적 성과로 이인석(2002)90)이

제시한 항목 중에서 매출액 증가정도,수익률 증가정도,부채증가정도를

세부요인으로 설정하여 두 변수간의 관계에 대한 가설을 설정하였고,이영

찬,이승석(2009)91)은 조직성과 측정항목으로 ‘경쟁사 대비 사업성공확률

높음,경쟁사 대비 시장점유율 높음,경쟁사 대비 성장성 높음,경쟁사 대

89)NATIONALANDKAPODISTRIANUNIVERSITYOFATHENS,op.cit.

90)이인석(2002),전게서

91)이영찬,이승석(2009),전게서
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비 수익성 높음,경쟁사 대비 품질혁신역량 높음’을 조직 성과 측정 항목

으로 제시하였다.

<가설 3>

한국 중소기업 CSR경영 제약요인은 기업경영성과에 유의미한 영향이

있을 것이다.

<가설 4>

한국 중소기업 CSR경영 제약요인의 하위변수들은 기업경영성과에 유의

미한 영향이 있을 것이다.

<가설 4-1>

한국 중소기업 CSR경영 제약요인의 하위변수들은 재무적 성과에 유의

미한 영향이 있을 것이다.

<가설 4-2>

한국 중소기업 CSR경영 제약요인의 하위변수들은 조직 성과에 유의미

한 영향이 있을 것이다.

본 연구는 사회적책임경영(CSR)이라는 큰 틀 안에서 한국의 중소기업

에 있어서 CSR인식과 CSR경영 제약요인 정도가 각각 어느 정도인지 그

리고 각 요인들의 수준 및 차이가 기업경영성과에 얼마만큼의 영향을 미

치는 지를 알아보고 자한 것이며,이상의 가설을 정리하면 다음의 [표

3-1]와 같다.
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가 설

가설1
한국 중소기업 CSR 인식은 기업경영성과에 유의미한 영향이 있을
것이다.

가설2
한국 중소기업 CSR 인식 하위변수들은 기업경영성과에 유의미한
영향이 있을 것이다.

가설2-1
한국 중소기업 CSR 인식 하위변수들은 재무적 성과에 유의미한
영향이 있을 것이다.

가설2-2
한국 중소기업 CSR 인식 하위변수들은 조직성과에 유의미한 영향
이 있을 것이다.

가설3
한국 중소기업 CSR경영 제약요인은 기업경영성과에 유의미한 영
향이 있을 것이다.

가설4
한국 중소기업 CSR경영 제약요인 하위변수들은 기업경영성과에
유의미한 영향이 있을 것이다

가설4-1
한국 중소기업 CSR경영 제약요인의 하위변수들은 재무적 성과에
유의미한 영향이 있을 것이다.

가설4-2
한국 중소기업 CSR경영 제약요인의 하위변수들은 조직성과에 유
의미한 영향이 있을 것이다.

[표 3-1]가설설정

제 3절 변수의 정의와 측정

위와 같은 연구모형의 설계에 따라 다음과 같은 가설을 설정하였다.

1)한국 중소기업의 CSR에 대한 인식

김상칠(2011)92)은 기업윤리 프로그램 실천에 대한 구성원 인식정도가

조직성과에 미치는 영향 연구(기업의 사회적 책임의 매개효과를 중심으로)

에서 기업의 사회적 책임에 대한 인식은 조직성과에 영향을 미친다고 하

92)김상칠(2011),전게논문
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였고,신유근(1994)93)은 기업의 사회적 책임을 기업 활동으로 인해 발생하

는 사회적,경제적 문제를 해결함으로써 기업의 이해관계자와 사회일반의

요구나 기대를 충족시켜 주어야 하는 기업행동의 규범적 체계라고 정의하

고 있다.또한 양보라미(2010)94)는 기업 특성과 사회책임활동의 적합성이

기업이미지에 유의미한 관계를 보이고 있다고 했으며,오세종,이철영

(2008)은 기업인식에 따른 기업의 사회적 책임활동이 기업이미지에 유의미

한 상관관계를 보이고 있다고 했다.권진우(2010)95)역시 기업의 사회적

책임활동이 기업이미지와 브랜드 이미지에 상당한 관계를 보이고 있음을

밝히고 있다.따라서 기업의 사회적책임경영(CSR)에 대한 인식은 인식에

정의 영향을 주는 CSR인식의 기대효과 측면과 부의 영향을 주는 CSR경

영에 대한 제약요인으로 구분할 수 있다.본 연구에 사용된 설문은 생산성

본부(2009)96),NATIONAL AND KAPODISTRIAN UNIVERSITY OF

ATHENS(2009)97),國部克彦研究室(2006)98)등의 설문을 재구성하여 CSR

에 대한 인식 측정문항으로 ‘기업홍보 이미지 개선,기업리스크 감소,직원

애사심 증대,매출향상 기여,우수인재채용 도움,자금조달 여건개선,글로

벌기업 경쟁력 확보,임직원 역량 강화,기업 지속가능성 증대,우수협력업

체와의 거래기회 제공’등 10개 문항,CSR경영에 대한 제약요인 측정문항

으로 ‘시간예산 부족,종업원 관심부족,경영진 관심부족,CSR 효과의문,

CSR법제도 및 정부지원책 부족,CSR에 대한 방법을 모름’등 6개 문항

으로 측정하였다.

2)기업경영성과

기업경영성과에 대한 선행연구는 상당히 많으나,본 연구에 사용된 설문

은 생산성본부(2009)99),이인석(2002)100),이영찬,이승석(2009)101),강용수

93)신유근(1994),「현대의 기업과 사회」,경문사

94)양보라미(2010),전게논문

95)권진우(2010),전게논문

96)김동수 외(2009),전게서

97)NATIONALANDKAPODISTRIANUNIVERSITYOFATHENS,op.cit.

98)國部克彦研究室,op.cit

99)김동수 외(2009),상게서
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(2011)102)등의 설문을 재구성하여 재무적 성과 측정항목으로 ‘매출액 증

가정도,수익률 증가정도,부채증가정도’등 3개 문항,조직성과에 대한 측

정문항으로 ‘경쟁사 대비 사업성공확률 높음,경쟁사 대비 시장점유율 높

음,경쟁사 대비 성장성 높음,경쟁사 대비 수익성 높음,경쟁사 대비 품질

혁신역량 높음’등 5개 문항으로 측정하였다.

제 4절 표본선정과 자료수집

본 연구에 대한 실증분석을 위해 국내 소재 중소기업에 종사하고 있는

CEO 및 CSR실무담당자 등 실재 CSR과 관련한 의사결정권자들을 대상

으로 설문조사를 실시하였다.

설문조사 기간은 2011년 11월 1일부터 11월 30일까지 약 30일이 소요되

었다.분석을 위해 국내 중소기업체를 중심으로 오프라인 면대면 설문조사

및 온라인 간접조사를 통해 중소기업체 종사자를 대상으로 약 300부의 설

문지를 배포하였다.최종 수집된 설문지는 213개 중소기업체에서 총 213개

설문지가 회수되었으며,이 중 설문지의 측정항목을 누락하거나 불성실한

설문지 1부를 제외하고,최종 분석에 212부가 사용되었다.사용되었다.

자료의 분석 방법은 회수된 자료를 일차적으로 코딩하여 응용프로그램

패키지를 사용하여 측정도구의 신뢰성 분석(reliability test)을 위해

Cronbach‘salpha값을 사용하였다.신뢰성이란 동일한 개념에 대해 반복적

으로 측정하였을 때 나타나는 측정값들의 분산을 의미하는데,설문을 통하

여 획득한 자료가 가설에 있는 변수들의 개념을 얼마나 잘 포함하고 있는

지를 확인하고자 하는 것이다.

또한 변수들 간의 상관관계 정도와 독립성을 확인하고자 상관관계분석

(correlationanalysis)을 실시하였다.이러한 상관관계는 변수들 간의 상호

관련정도를 알아보기 위한 것이며 보다 구체적인 변수들 간 인과관계와

100)이인석(2002),전게서

101)이영찬,이승석(2009),전게서

102)강용수(2011),전개논문
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구

분
변수명 구성요인

설문
출처

번호 문항수

인구통계적 변수

업종
종업원수

2010년 기준
총매출액
사업영위기간
해외수출형태
거래대상기업유형

1-6 6

생산성본부(2009)
전국경제인연합회(2009)
산업정책연구원(2008)
ATHENS(2008)
CCSRC(2006)
國部克彦研究室(2006)

독
립
변
수

CSR인식

CSR인식 인지여부 7 1

생산성본부(2009)
NATIONAL AND 
KAPODISTRIAN 
UNIVERSITY OF 
ATHENS(2009) 
國部克彦研究室(2006)
고은정(2009)
오세종, 이철영(2008)
양보라미(2010)
권진우(2010)

CSR기대효과 8 10

CSR추진활동

CSR 추진여부 9 1

CSR 추진기간 10 1

CSR 전담인력
유무

11 1

운영 CSR활동 12 1

기업운영 도움여부 13 1

인과관계의 방향성을 검증하기 위하여 회귀분석(regressionanalysis)을 실

시하였다.

제 5절 설문의 구성 및 분석방법

본 연구에서 사용한 설문지에 포함된 문항들의 구성 및 측정도구의 출

처는 다음의 [표 3-2]와 같다.

[표 3-2]설문지 구성 및 출처
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CSR경영
제약요인

CSR경영 제약요인 14 6

CSR경영
외부
대응현황

ISO26000 인지여부 15 1

자사에 미치는
영향

16 1

종
속
변
수

기업
경영성과

재무적 성과 17 3 생산성본부(2009)
이인석(2002)
이영찬,이승석(2009)강용
수(2011)조직성과 17 5

측정도구는 설문지법을 이용하였으며,인구통계학적 특성 및 일부 명목

척도 문항을 제외한 본 연구에 관련된 모든 문항은 Likert5점 척도를 사

용하였다.일반적으로 Likert5점 척도 형태에서 Cronbach'salpha계수는

5점 척도까지는 증가하고,이후는 감소하므로 이런 내적 일관성과 응답의

분산을 충분히 고려하였다.
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제 4장 연구결과

제 1절 기초통계분석

설문 응답자의 인구 통계학적 특성은 [표 4-1]과 같다.응답자의 업종

구분은 제조업이 전체의 61.8%(n=131)를 차지하고 있고, 광업이

0.9%(n=2),건설업이 4.2%(n=9),운수업이 4.2%(n=9),도매 및 상품주개업

이 0.5%(n=1),종자 및 묘목 생산업이 0.5%(n=1),정보처리 및 컴퓨터 운

영이 8.5%(n=18),하수처리 및 폐기물 처리가 3.8%(n=8),전기,가스 및

수도사업이 1.4%(n=3),연료 및 관련제품 도매업이 0.5%(n=1),과학기술

연구개발이 13.7%(n=29)를 차지하고 있어 제조업과 과학기술 연구개발의

업종 분포도가 높은 것으로 나타났다.

한편 종업원수별로 살펴보면,50명 미만을 가진 기업체 종사자가

31.1%(n=66)로 가장 높은 분포를 보였으며,50명～99명의 기업체 종사자

가 19.8%(n=42),100명～149명의 기업체 종사자가 10.8%(n=23),150명～

199명의 기업체 종사자가 8.5%(n=18),200명～249명의 기업체 종사자가

6.1%(n=13),마지막으로 250명 이상의 기업체 종사자가 23.6%(n=50)로 조

사되어 비교적 고른 분포도를 보여주었다.

2010년 총매출액별로는 10억 미만의 매출액이 8.0%(n=17)를 차지하여

가장 낮았으며,다음으로 10억 이상～50억 미만의 매출액이 20.8%(n=44),

50억 이상～100억 미만의 매출액이 10.8%(n=23),100억 이상～300억 미만

의 매출액이 19.8%(n=42), 마지막으로 300억 이상의 매출액이

40.6%(n=86)를 차지하여 비교적 매출액이 높은 기업체의 분포도가 높은

것으로 나타났다.

사업영위기간별로 살펴보면 3년 미만을 가진 기업체 업력이

8.5%(n=18),3년 이상～5년 미만의 기업체 업력이 8.1%(n=17),5년 이상～

10년 미만의 기업체 업력이 19.9%(n=43),10년 이상～20년 미만의 기업체

업력이 27.0%(n=57),20년 이상～30년 미만의 기업체 업력이 16.6%,30년
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이상의 기업체 업력이 19.9%(n=42)를 차지하여 비교적 고른 분포를 보였

으나,5년 이상의 비교적 사업영위기간이 긴 기업체의 분포도가 높은 것으

로 나타났다.

해외수출형태별 구성도는 직접수출만 하고있는 기업체가 8.5%(n=18),

간접수출만 하고있는 기업체가 12.3%(n=26),직/간접수출 모두 하고 있는

기업체가 46.4%(n=98), 가까운 미래에 수출계획이 있는 기업체가

5.7%(n=12),마지막으로 수출실적이 없는 기업체가 27.0%(n=57)를 차지하

여 비교적 직/간적 수출을 모두 하고있는 기업체의 분포도가 높은 것으로

나타났다.이를 수출 유무에 따른 유형으로 구분하면 수출을 하고 있고,

예정인 기업체가 73.0%,수출과 무관한 기업체가 27.0%로 비교적 수출관

관련있는 기업체의 분포도가 높은 것으로 나타났다.

거래대상기업 유형별로 살펴보면,국내 대기업과 거래하는 기업체가

23.6%(n=50),해외 다국적기업과 거래하는 기업체가 2.4%(n=5),국내 대기

업과 해외 다국적기업 모두와 거래하는 기업체가 30.7%(n=65),가까운 미

래에 국내외 대기업과 거래계획이 있는 기업체과 0.5%(n=1),국내/외 중소

기업과 거래하는 기업체가 27.4%(n=58),기타(B2C,일반 소비자를 대상으

로 하는 제품,상품, 서비스의 제공)의 유형과 거래하는 기업체가

15.6%(n=33)를 차지하여 비교적 국내/외 대기업 및 다국적기업과 거래하

는 기업의 분포도가 높은 것으로 나타났다.
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일반적 특성 빈도수 유효퍼센트 누적퍼센트

업종

제조업 131 61.8 61.8

광업 2 .9 62.7

건설업 9 4.2 67.0

운수업 9 4.2 71.2

도매 및 상품중개업 1 .5 71.7

종자 및 묘목 생산업 1 .5 72.2

정보처리 및 컴퓨터 운영 18 8.5 80.7

하수처리, 폐기물 처리 8 3.8 84.4

전기, 가스 및 수도사업 3 1.4 85.8

연료 및 관련제품 도매업 1 .5 86.3

과학기술 연구개발 29 13.7 100.0

합계 212 100.0

종업원수

50명 미만 66 31.1 31.1

50명~99명 42 19.8 50.9

100명~149명 23 10.8 61.8

150명~199명 18 8.5 70.3

200명~249명 13 6.1 76.4

250명 이상 50 23.6 100.0

합계 212 100.0

2010 
총매출액

10억 미만 17 8.0 8.0

10억 이상~50억 미만 44 20.8 28.8

50억 이상~100억 미만 23 10.8 39.6

100억 이상~300억 미만 42 19.8 59.4

300억 이상 86 40.6 100.0

합계 212 100.0

사업영위
기간

3년 미만 18 8.5 8.5

3년 이상~5년 미만 17 8.1 16.6

5년 이상~10년 미만 42 19.9 36.5

10년 이상~20년 미만 57 27.0 63.5

20년 이상~30년 미만 35 16.6 80.1

30년 이상 42 19.9 100.0

합계 211 100.0

해외
수출형태

직접수출만 하고 있음 18 8.5 8.5

간접수출만 하고 있음 26 12.3 20.9

직/간접수출 모두 하고 있음 98 46.4 67.3

가까운 미래에 수출계획 있음 12 5.7 73.0

수출실적 없음 57 27.0 100.0

합계 211 100.0

거래대상
기업유형

국내 대기업 50 23.6 23.6

해외 다국적기업 5 2.4 25.9

국내대기업과해외다국적기업모두 65 30.7 56.6

가까운미래에국내외대기업과거래계획있음 1 .5 57.1

국내/외 중소기업 58 27.4 84.4

기타(B2C, 일반소비자를대상으로하는제품, 
상품, 서비스의제공) 33 15.6 100.0

합계 212 100.0

[표 4-1]조사대상자의 특성 집계표
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제 2절 측정도구의 신뢰성 분석

가설검증을 하기에 앞서 설문을 통하여 수집된 자료가 가설에 있는 변

수들의 개념을 얼마나 잘 포함하고 있는지를 확인하기 위해 신뢰도 분석

을 실시하였다.신뢰성은 동일한 개념에 대해 반복적으로 측정하였을 때

나타나는 측정값들의 분산을 의미하며,비 체계적 오류와 관련된 개념이라

고 할 수 있다.이런 신뢰성에는 측정의 안정성,측정가능성,정확성 등의

개념이 포함된 것으로 볼 수 있다.일반적으로 신뢰성이란 비교 가능한 독

립된 측정방법에 의해 대상을 측정하는 경우,결과가 비슷하게 나온 것을

의미하며,학자들 간의 개념 정의는 정확히 일치하지는 않지만,흔히 동일

한 개념에 대한 측정을 반복 실시했을 때 동일한 측정치가 얻어진 가능성

을 말한다.채서일(2001)103)은 신뢰성의 의의는 어떤 조사 결과에 의해 이

조사 결과가 부정확한 측정 자료에 의해 우연히 발견된 것이 아니라는 확

신을 줄 수 있다고 제시하였다.반면에,노형진(2002)104)은 신뢰성 있는 측

정이었다고 해서 반드시 변수간의 의미 있는 결과가 도출되는 것이라고는

볼 수 없는데,즉 신뢰성은 연구결과와 그 해석을 위한 필요조건일 뿐,충

분조건은 아니다라고 제시하였다.이러한 신뢰성 측정의 일련의 과정을 통

해 확보된 설문 항목들에 대하여 Cronbach‘salpha를 통해 신뢰도를 측정

하였다.신뢰도의 레퍼런스로 가장 많이 쓰이는 Nunnally(1978)105)에 의하

면 분석결과의 평가에 있어서는 문항 전체의 경우 알파 계수가 0.5이상,

개별문항의 경우에는 알파 계수가 0.6이상이면 허용할만한 수준,0.7이상

이면 신뢰할 만한 수준이라고 할 수 있다.

[표 4-2]의 경우 척도의 신뢰도를 알아보기 위하여 문항 내적 일치도를

측정하는 Cronbach‘salpha를 이용한 신뢰도 분석을 실시한 결과,CSR인

식수준의 하위변수로 CSR인식에 따른 기대효과가 .838,CSR경영에 대한

제약요인이 .886,기업경영성과는 .897(하위 변수로 재무적 성과는 .861,조

직성과는 .938)로 모두 .80이상으로 높게 나타나 신뢰도가 있는 것으로 나

103)채서일(2001).「사회과학조사방법론」 ,학현사

104)노형진(2002),「AMOS에 의한 사회조사분석」,형설출판사

105)J.C.Nunnally,“PsychometricTheory,New York”,McGraw-HillPress,1978
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타났다.

[표 4-2]척도의 신뢰도 분석

변 수 문항수 Cronbach's 

CSR

인식

CSR인식에 따른 기대효과 10 .838

계 10 .838

CSR경영에 대한 제약요인 6 .886

계 6 .886

기업

경영성과

재무적성과

조직성과

3

5

.861

.938

계 8 .897
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 N 평균
표준
편차

표준
오차

평균에 대한
95% 신뢰구간 최소값 최대값

하한값 상한값

업종

제조업 121 3.96 .44 .04 3.88 4.04 2.80 4.70

광업 2 4.15 .07 .05 3.51 4.79 4.10 4.20

건설업 9 3.16 .34 .11 2.89 3.42 2.80 3.80

운수업 9 3.59 .48 .16 3.22 3.96 3.00 4.40

도매 및 상품중개업 1 3.40 . . . . 3.40 3.40

종자 및 묘목생산업 1 3.10 . . . . 3.10 3.10

정보처리 및 컴퓨터 운영 18 3.46 .23 .05 3.35 3.58 3.00 3.70

하수처리, 폐기물처리 8 3.43 .16 .06 3.29 3.56 3.20 3.70

전기, 가스 및 수도사업 3 2.47 .45 .26 1.35 3.59 2.00 2.90

제 3절 사회적책임경영(CSR)인식에 관한 분석결과

1.인구통계학적 특성에 따른 분석결과

가.CSR인식에 따른 기대효과 측면 분석결과

본 연구에서는 각 변수들의 산포의 정도를 알아보고 이를 통한 설문 응

답자군의 한국 중소기업의 CSR인식의 차이를 파악하기 위하여 주요 인

구통계학적 변수들에 대한 기술통계량 분석을 실시하였다.각 주요변수가

어떻게 집중화되어있는가를 나타내는 값으로 평균값을 활용하였고,산포의

정도를 파악하기 위하여 표준편차를 활용하였다.설문의 응답자에게 한국

중소기업 CSR에 대한 인식에 대한 주요 변수는 5점 척도(1점 전혀 그렇

지 않다,2점 그렇지 않다,3점 보통이다,4점 그렇다,5점 매우 그렇다)로

평가하도록 하여 얻은 결과이다.본 연구의 분석은 SPSSStatistics18을

활용하여 기술통계량 분석 및 일원배치분산분석(ANOVA)을 실시하였으

며,분석결과는 아래의 [표 4-3],[표 4-4]와 같다.

[표 4-3]CSR인식에 대한 기술 통계량 분석
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연료 및 관련제품도매업 1 3.30 . . . . 3.30 3.30

과학기술연구개발 28 3.30 .20 .04 3.22 3.38 3.00 3.60

합계 201 3.72 .51 .04 3.65 3.79 2.00 4.70

종업

원수

50명 미만 65 3.30 .41 .05 3.20 3.40 2.00 4.40

50명~99명 42 3.51 .18 .03 3.45 3.57 3.10 3.80

100명~149명 23 4.34 .18 .04 4.26 4.41 3.90 4.60

150명~199명 17 4.29 .13 .03 4.22 4.36 4.00 4.50

200명~249명 13 4.34 .24 .07 4.19 4.49 3.80 4.70

250명 이상 41 3.81 .34 .05 3.70 3.92 3.30 4.70

합계 201 3.72 .51 .04 3.65 3.79 2.00 4.70

2010

총매

출액

10억 미만 16 3.46 .73 .18 3.07 3.84 2.00 4.40

10억 이상~50억 미만 44 3.23 .20 .03 3.16 3.29 2.80 3.60

50억 이상~100억 미만 23 3.47 .17 .03 3.39 3.54 3.10 3.80

100억 이상~300억 미만 42 3.91 .46 .07 3.77 4.05 3.20 4.60

300억 이상 76 4.03 .37 .04 3.95 4.12 3.30 4.70

합계 201 3.72 .51 .04 3.65 3.79 2.00 4.70

사업

영위

기간

3년 미만 17 3.42 .72 .17 3.05 3.79 2.00 4.40

3년 이상~5년 미만 17 3.11 .16 .04 3.02 3.19 2.80 3.30

5년 이상~10년 미만 42 3.38 .20 .03 3.32 3.45 3.00 3.80

10년 이상~20년 미만 57 3.88 .45 .06 3.77 4.00 3.20 4.60

20년 이상~30년 미만 34 4.23 .28 .05 4.13 4.33 3.40 4.70

30년 이상 34 3.79 .34 .06 3.67 3.91 3.30 4.70

합계 201 3.72 .51 .04 3.65 3.79 2.00 4.70

해외

수출

형태

직접수출만하고 있음 17 3.82 .47 .11 3.58 4.07 3.30 4.60

간접수출만 하고 있음 24 3.71 .33 .07 3.57 3.85 3.20 4.40

직/간접수출 모두 하고 있음 93 3.97 .44 .05 3.88 4.06 3.10 4.70

가까운 미래에 수출계획 있음 11 3.70 .30 .09 3.50 3.90 3.20 4.30

수출실적 없음 56 3.28 .43 .06 3.17 3.40 2.00 4.40

합계 201 3.72 .51 .04 3.65 3.79 2.00 4.70

거래

대상

기업

유형

국내대기업 49 4.17 .41 .06 4.05 4.28 3.20 4.70

해외 다국적기업 3 4.17 .32 .19 3.37 4.97 3.80 4.40

국내 대기업과 해외
다국적기업 모두

61 3.60 .40 .05 3.50 3.71 2.80 4.60

가까운 미래에 국내외
대기업과 거래계획 있음

1 4.30 . . . . 4.30 4.30

국내/외 중소기업 55 3.61 .41 .06 3.50 3.72 2.80 4.60
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기타(B2C, 일반 소비자를
대상으로하는 제품, 상품, 
서비스의 제공)

32 3.38 .53 .09 3.19 3.57 2.00 4.40

합계 201 3.72 .51 .04 3.65 3.79 2.00 4.70

이를 세부적으로 살펴보면,업종별로는 광업이 4.15로 CSR에 대한 인식

의 정도가 가장 긍정적으로 나타났으며,다음으로 제조업이 3.96,운수업이

3.59순으로 CSR에 대한 인식이 비교적 긍정적으로 나타났으며,반면에 전

기,가스 및 수도사업은 2.47로 CSR에 대한 인식이 부정적으로 나타났다.

종업원수별로 살펴보면 100명～149명,200명～249명을 가진 기업체 종사

자가 각각 4.34로 CSR에 대한 인식의 정도가 가장 긍정적으로 나타났으

며,다음으로 150명～199명을 가진 기업체 종사자가 4.29순으로 나타났으

며,반면에 50명 미만을 가진 기업체 종사자가 3.30으로 CSR에 대한 인식

의 정도가 가장 부정적으로 나타났다.

2010총매출액별로 살펴보면 300억 이상의 매출액을 가진 기업체가 4.03

로 CSR에 대한 인식의 정도가 가장 긍정적으로 나타났으며,다음으로 100

억 이상～300억 미만의 매출액을 가진 기업체가 3.91,50억 이상～100억

미만의 매출액을 가진 기업체가 3.47순으로 나타났다.반면에 10억 이상～

50억 미만의 매출액을 가진 기업체는 3.23으로 CSR에 대한 인식의 정도

가 가장 부정적으로 나타났다.

사업영위기간별로 살펴보면 20년 이상～30년 미만의 업력을 가진 기업

체가 4.23로 CSR에 대한 인식의 정도가 가장 긍정적으로 나타났으며,다

음으로 5년 이상～10년 미만의 업력을 가진 기업체와 10년 이상～20년 미

만의 업력을 가진 기업체가 각각 3.88로 CSR에 대한 인식이 비교적 긍정

적으로 나타났으며,반면에 3년 이상～5년 미만의 업력을 가진 기업체는

3.11로 CSR에 대한 인식의 정도가 가장 부정적으로 나타났다.

해외수출형태별로 살펴보면 직/간접수출을 모두하고 있는 기업체가 3.97

로 CSR에 대한 인식의 정도가 가장 긍정적으로 나타났으며,다음으로 직

접수출만 하고 있는 기업체가 3.82,간접수출만 하고 있는 기업체가 3.71순

으로 나타났다.반면에 수출실적이 없는 기업체는 3.28로 CSR에 대한 인
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식의 정도가 가장 부정적으로 나타났다.

거래대상기업 유형별로 살펴보면 가까운 미래에 국내/외 대기업과 거래

계획이 있는 기업체가 4.30로 CSR에 대한 인식의 정도가 가장 긍정적으로

나타났으며,다음으로 국내 대기업과 거래하고 있는 기업체와 해외 다국적

기업과 거래하고 있는 기업체가 각각 4.17로 CSR에 대한 인식이 비교적

긍정적으로 나타났으며,반면에 국내 대기업과 해외 다국적기업 모두를 대

상으로 하는 기업체는 3.60로 CSR에 대한 인식의 정도가 가장 부정적으로

나타났다.

[표 4-4]CSR인식에 대한 차이분석(ANOVA)-분산분석

 제곱합 df 평균 제곱 거짓 유의확률

업종

집단-간 22.550 10 2.255 14.881 .000

집단-내 28.792 190 .152 　 　

합계 51.342 200 　 　 　

종업원수

집단-간 33.067 5 6.613 70.566 .000

집단-내 18.275 195 .094 　 　

합계 51.342 200 　 　 　

2010

총매출액

집단-간 22.236 4 5.559 37.434 .000

집단-내 29.106 196 .149 　 　

합계 51.342 200 　 　 　

사업영위

기간

집단-간 23.315 5 4.663 32.442 .000

집단-내 28.027 195 .144 　 　

합계 51.342 200 　 　 　

해외수출

형태

집단-간 16.584 4 4.146 23.380 .000

집단-내 34.758 196 .177 　 　

합계 51.342 200 　 　 　

거래대상

기업유형

집단-간 15.876 5 3.175 17.457 .000

집단-내 35.466 195 .182 　 　

합계 51.342 200 　 　 　
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 N 평균
표준
편차

표준
오차

평균에 대한
95% 신뢰구간 최소값 최대값

하한값 상한값

업종

제조업 125 3.09 .73 .07 2.96 3.21 1.67 4.50

광업 2 2.75 .12 .08 1.69 3.81 2.67 2.83

건설업 9 3.76 .31 .10 3.52 4.00 3.17 4.17

운수업 9 3.67 .88 .29 2.99 4.34 1.83 4.50

도매 및 상품중개업 1 3.17 . . . . 3.17 3.17

종자 및 묘목생산업 1 4.00 . . . . 4.00 4.00

정보처리 및 컴퓨터 운영 17 3.77 .59 .14 3.47 4.08 2.00 4.33

하수처리, 폐기물처리 8 3.75 .45 .16 3.37 4.13 3.00 4.33

전기, 가스 및 수도사업 3 4.67 .58 .33 3.23 6.10 4.00 5.00

연료 및 관련제품도매업 1 4.17 . . . . 4.17 4.17

과학기술연구개발 28 3.82 .60 .11 3.59 4.06 2.50 5.00

합계 204 3.36 .77 .05 3.25 3.46 1.67 5.00

조사 대상자의 인구통계학적 특성을 CSR인식의 하위변수로서 CSR 인

식에 대한 기대효과와 항목별로 일원배치분산분석을 통해 알아보았다.분

석한 결과,위의 [표 4-4]와 같이 업종(p=.000<.05),종업원수(p=.000<.05),

2010총매출액(p=.000<.05), 사업영위기간(p=.000<.05), 해외수출형태

(p=.000<.05),거래대상기업유형(p=.000<.05)에 따른 CSR 인식(CSR 인식

의 기대효과 측면)은 유의미의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

나.CSR경영에 대한 제약요인 측면 분석결과

본 연구에서는 각 변수들의 산포의 정도를 알아보고 이를 통한 설문 응

답자군의 한국 중소기업의 CSR인식의 차이를 파악하기 위하여 하위변수

인 CSR경영에 대한 제약요인과 주요 인구통계학적 변수들에 대한 기술통

계량 분석을 실시하였다.이 역시 인식과 같은 척도를 사용하였다.본 연

구의 분석은 SPSSStatistics18을 활용하여 기술통계량 분석 및 일원배

치분산분석(ANOVA)을 실시하였으며,분석결과는 아래의 [표 4-5],[표

4-6]와 같다.

[표 4-5]CSR제약요인에 대한 기술통계량 분석
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종업

원수

50명 미만 64 3.74 .65 .08 3.58 3.91 2.00 5.00

50명~99명 42 3.90 .43 .07 3.77 4.04 2.83 4.50

100명~149명 22 2.50 .33 .07 2.36 2.64 1.83 3.00

150명~199명 18 2.58 .27 .06 2.45 2.72 1.83 2.83

200명~249명 13 2.37 .34 .09 2.17 2.58 1.67 2.83

250명 이상 45 3.30 .65 .10 3.11 3.50 1.67 4.50

합계 204 3.36 .77 .05 3.25 3.46 1.67 5.00

2010

총매

출액

10억 미만 17 3.48 .87 .21 3.04 3.93 2.50 5.00

10억 이상~50억 미만 42 3.83 .55 .09 3.66 4.00 2.00 5.00

50억 이상~100억 미만 23 3.94 .40 .08 3.77 4.12 3.17 4.50

100억 이상~300억 미만 42 3.29 .78 .12 3.05 3.54 1.83 4.33

300억 이상 80 2.94 .67 .08 2.79 3.09 1.67 4.50

합계 204 3.36 .77 .05 3.25 3.46 1.67 5.00

사업

영위

기간

3년 미만 18 3.50 .84 .20 3.08 3.92 2.50 5.00

3년 이상~5년 미만 16 3.60 .61 .15 3.28 3.93 2.00 4.33

5년 이상~10년 미만 41 3.96 .46 .07 3.82 4.11 3.00 5.00

10년 이상~20년 미만 56 3.27 .78 .10 3.06 3.48 1.83 4.50

20년 이상~30년 미만 35 2.61 .48 .08 2.44 2.78 1.67 4.00

30년 이상 38 3.33 .65 .11 3.12 3.55 1.67 4.50

합계 204 3.36 .77 .05 3.25 3.46 1.67 5.00

해외

수출

형태

직접수출만하고 있음 17 3.31 .85 .21 2.88 3.75 1.67 4.33

간접수출만 하고 있음 26 3.58 .82 .16 3.25 3.91 1.83 4.50

직/간접수출 모두 하고 있음 96 3.09 .70 .07 2.95 3.23 1.67 4.50

가까운 미래에 수출계획 있음 10 3.32 .60 .19 2.89 3.75 2.33 4.33

수출실적 없음 55 3.73 .68 .09 3.55 3.92 2.00 5.00

합계 204 3.36 .77 .05 3.25 3.46 1.67 5.00

거래

대상

기업

유형

국내대기업 49 2.69 .66 .09 2.50 2.88 1.67 4.33

해외 다국적기업 3 2.50 .29 .17 1.78 3.22 2.33 2.83

국내 대기업과 해외
다국적기업 모두

63 3.55 .65 .08 3.38 3.71 2.00 4.50

가까운 미래에 국내외
대기업과 거래계획 있음

1 2.67 . . . . 2.67 2.67

국내/외 중소기업 56 3.61 .64 .09 3.44 3.78 1.83 4.50

기타(B2C, 일반 소비자를
대상으로하는 제품, 상품, 
서비스의 제공)

32 3.66 .72 .13 3.40 3.92 2.50 5.00

합계 204 3.36 .77 .05 3.25 3.46 1.67 5.00

이를 세부적으로 살펴보면,업종별로는 전기,가스 및 수도사업이 4.67로

CSR에 대한 인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정도가 가장 긍정적으

로 나타났으며,다음으로 연료 및 관련제품도매업이 4.17,종자 및 묘목생
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산업이 4.00순으로 CSR에 대한 인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정

도가 비교적 긍정적으로 나타났으며,반면에 제조업은 3.09로 CSR에 대한

인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정도가 가장 부정적으로 나타났다.

종업원수별로 살펴보면 90명～99명을 가진 기업체 종사자가 3.90로

CSR에 대한 인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정도가 가장 긍정적으

로 나타났으며,다음으로 50명 미만을 가진 기업체 종사자가 3.74,250명

이상을 가진 기업체 종사자가 3.30순으로 나타났으며,반면에 200명～249

명 미만을 가진 기업체 종사자가 2.37로 CSR에 대한 인식의 정도로서

CSR경영 제약요인의 정도가 가장 부정적으로 나타났다.

2010총매출액별로 살펴보면 50억 이상～100억 미만의 매출액을 가진

기업체가 3.94로 CSR에 대한 인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정도

가 가장 긍정적으로 나타났으며,다음으로 10억 이상～50억 미만의 매출액

을 가진 기업체가 3.84,10억 미만의 매출액을 가진 기업체가 3.48순으로

나타났다.반면에 300억 이상의 매출액을 가진 기업체는 2.94로 CSR에 대

한 인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정도가 가장 부정적으로 나타났

다.

사업영위기간별로 살펴보면 5년 이상～10년 미만의 업력을 가진 기업체

가 3.96로 CSR에 대한 인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정도가 가

장 긍정적으로 나타났으며,다음으로 3년 이상～5년 미만의 업력을 가진

기업체와 3년 미만의 업력을 가진 기업체가 각각 3.60,3.50로 CSR에 대한

인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정도가 비교적 긍정적으로 나타났

으며,반면에 20년 이상～30년 미만의 업력을 가진 기업체는 2.61로 CSR

에 대한 인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정도가 가장 부정적으로

나타났다.

해외수출형태별로 살펴보면 수출실적이 없는 기업체가 3.73로 CSR에 대

한 인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정도가 가장 긍정적으로 나타났

으며,다음으로 간접수출만 하고 있는 기업체가 3.58,가까운 미래에 수출

계획이 있는 기업체가 3.32순으로 나타났다.반면에 직/간접수출을 모두하

고 있는 기업체는 3.09로 CSR에 대한 인식의 정도로서 CSR경영 제약요
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인의 정도가 가장 부정적으로 나타났다.

거래대상기업 유형별로 살펴보면 기타(B2C,일반 소비자를 대상으로하

는 제품,상품,서비스의 제공)유형을 대상으로 하는 거래하고 있는 기업

체가 3.66로 CSR에 대한 인식의 정도로서 CSR경영 제약요인의 정도가

가장 긍정적으로 나타났으며,다음으로 국내/외 중소기업과 거래하고 있는

기업체가 3.61,국내 대기업과 해외 다국적기업 모두를 대상으로 거래하고

있는 기업체는 3.55순으로 나타났다.반면에 해외 다국적기업을 대상으로

거래하고 있는 기업체는 3.09로 CSR에 대한 인식의 정도로서 CSR경영

제약요인의 정도가 가장 부정적으로 나타났다.

[표 4-6]CSR제약요인에 대한 차이분석(ANOVA)-분산분석

 제곱합 df 평균 제곱 거짓 유의확률

업종

집단-간 28.770 10 2.877 6.106 .000

집단-내 90.936 193 .471 　 　

합계 119.706 203 　 　 　

종업원수

집단-간 61.775 5 12.355 42.227 .000

집단-내 57.931 198 .293 　 　

합계 119.706 203 　 　 　

2010

총매출액

집단-간 31.332 4 7.833 17.638 .000

집단-내 88.374 199 .444 　 　

합계 119.706 203 　 　 　

사업영위

기간

집단-간 36.386 5 7.277 17.294 .000

집단-내 83.320 198 .421 　 　

합계 119.706 203 　 　 　

해외수출

형태

집단-간 15.924 4 3.981 7.634 .000

집단-내 103.782 199 .522 　 　

합계 119.706 203 　 　 　

거래대상

기업유형

집단-간 33.107 5 6.621 15.139 .000

집단-내 86.600 198 .437 　 　

합계 119.706 203 　 　 　
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 N 평균
표준
편차

표준
오차

평균에 대한
95% 신뢰구간 최소값 최대값

하한값 상한값

업종

제조업 126 3.42 .60 .05 3.31 3.52 2.00 4.88

광업 2 3.25 .00 .00 3.25 3.25 3.25 3.25

건설업 9 2.94 .72 .24 2.39 3.50 1.75 4.00

조사 대상자의 인구통계학적 특성을 CSR인식의 하위변수로서 CSR경영

제약요인과 항목별로 일원배치분산분석을 통해 알아보았다.분석한 결과,

위의 [표 4-6]와 같이 업종(p=.000<.05),종업원수(p=.000<.05),2010총매출

액(p=.000<.05),사업영위기간(p=.000<.05),해외수출형태(p=.000<.05),거래

대상기업유형(p=.000<.05)에 따른 CSR 인식(CSR 인식의 기대효과 측면)

은 유의미의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

제 4절 기업경영성과에 관한 분석결과

1.인구통계학적 특성에 따른 분석결과

본 연구에서는 각 변수들의 산포의 정도를 알아보고 이를 통한 설문 응

답자군의 기업경영성과의 차이를 파악하기 위하여 주요 인구통계학적 변

수들에 대한 기술통계량 분석을 실시하였다.각 주요변수가 어떻게 집중화

되어있는가를 나타내는 값으로 평균값을 활용하였고,산포의 정도를 파악

하기 위하여 표준편차를 활용하였다.설문의 응답자에게 기업경영성과에

대한 주요 변수는 5점 척도(1점 전혀 그렇지 않다,2점 그렇지 않다,3점

보통이다,4점 그렇다,5점 매우 그렇다)로 평가하도록 하여 얻은 결과이

다.본 연구의 분석은 SPSSStatistics18을 활용하여 기술통계량 분석 및

일원배치분산분석(ANOVA)을 실시하였으며,분석결과는 아래의 [표 4-7],

[표 4-8]와 같다.

[표 4-7]기업경영성과에 대한 기술통계량 분석
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운수업 9 2.78 .84 .28 2.13 3.43 1.75 4.00

도매 및 상품중개업 1 2.25 . . . . 2.25 2.25

종자 및 묘목생산업 1 4.25 . . . . 4.25 4.25

정보처리 및 컴퓨터 운영 18 3.04 .68 .16 2.70 3.38 2.00 4.13

하수처리, 폐기물처리 8 3.05 .64 .23 2.51 3.58 2.25 4.25

전기, 가스 및 수도사업 3 2.42 .52 .30 1.12 3.71 2.00 3.00

연료 및 관련제품도매업 1 3.25 . . . . 3.25 3.25

과학기술연구개발 29 2.92 .61 .11 2.69 3.15 2.00 4.00

합계 207 3.23 .67 .05 3.14 3.32 1.75 4.88

종업

원수

50명 미만 66 2.90 .61 .07 2.75 3.05 1.75 4.25

50명~99명 42 3.16 .68 .10 2.95 3.37 1.75 4.25

100명~149명 22 3.32 .46 .10 3.11 3.52 2.75 4.13

150명~199명 17 3.29 .48 .12 3.04 3.54 3.00 4.88

200명~249명 13 3.93 .64 .18 3.55 4.32 3.00 4.88

250명 이상 47 3.52 .62 .09 3.34 3.70 2.25 4.75

합계 207 3.23 .67 .05 3.14 3.32 1.75 4.88

2010

총매

출액

10억 미만 17 2.76 .64 .16 2.43 3.09 2.00 4.25

10억 이상~50억 미만 44 2.94 .62 .09 2.75 3.13 1.75 4.13

50억 이상~100억 미만 23 3.02 .55 .12 2.78 3.25 2.00 4.25

100억 이상~300억 미만 41 3.30 .64 .10 3.10 3.51 1.75 4.13

300억 이상 82 3.51 .61 .07 3.38 3.65 2.25 4.88

합계 207 3.23 .67 .05 3.14 3.32 1.75 4.88

사업

영위

기간

3년 미만 18 2.78 .63 .15 2.47 3.10 2.00 4.25

3년 이상~5년 미만 17 2.87 .70 .17 2.51 3.23 1.75 4.13

5년 이상~10년 미만 42 2.98 .56 .09 2.80 3.15 2.00 4.25

10년 이상~20년 미만 55 3.26 .59 .08 3.10 3.42 1.75 4.13

20년 이상~30년 미만 35 3.59 .64 .11 3.37 3.81 2.25 4.88

30년 이상 39 3.49 .62 .10 3.29 3.69 2.25 4.75

합계 206 3.23 .67 .05 3.14 3.32 1.75 4.88

해외

수출

형태

직접수출만하고 있음 17 3.15 .66 .16 2.81 3.49 2.00 4.75

간접수출만 하고 있음 26 3.25 .58 .11 3.02 3.48 2.25 4.25

직/간접수출 모두 하고 있음 95 3.44 .64 .07 3.31 3.57 1.75 4.88

가까운 미래에 수출계획 있음 11 3.27 .65 .20 2.83 3.71 2.25 4.00

수출실적 없음 57 2.88 .63 .08 2.71 3.04 1.75 4.25

합계 206 3.23 .67 .05 3.14 3.32 1.75 4.88
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거래

대상

기업

유형

국내대기업 48 3.38 .59 .09 3.21 3.55 1.75 4.88

해외 다국적기업 4 3.66 .80 .40 2.38 4.93 3.00 4.63

국내 대기업과 해외
다국적기업 모두

63 3.22 .66 .08 3.06 3.39 1.75 4.63

가까운 미래에 국내외
대기업과 거래계획 있음

1 4.00 . . . . 4.00 4.00

국내/외 중소기업 58 3.24 .71 .09 3.05 3.42 2.00 4.88

기타(B2C, 일반 소비자를
대상으로하는 제품, 상품, 
서비스의 제공)

33 2.95 .63 .11 2.73 3.18 2.00 4.25

합계 207 3.23 .67 .05 3.14 3.32 1.75 4.88

이를 세부적으로 살펴보면,업종별로는 종자 및 묘목생산업이 4.25로 기

업경영성과가 가장 긍정적으로 나타났으며,다음으로 제조업이 3.42,광업,

연료 및 관련제품도매업이 각각 3.25순으로 기업경영성과가 비교적 긍정적

으로 나타났으며,반면에 도매 및 상품중개업은 2.25로 기업경영성과가 가

장 부정적으로 나타났다.

종업원수별로 살펴보면 200명～249명을 가진 기업체 종사자가 3.93로 기

업경영성과가 가장 긍정적으로 나타났으며,다음으로 250명 이상을 가진

기업체 종사자가 3.52,100명～149명을 가진 기업체 종사자가 3.32순으로

나타났으며,반면에 50명 미만을 가진 기업체 종사자가 2.90으로 기업경영

성과 정도가 가장 부정적으로 나타났다.

2010총매출액별로 살펴보면 300억 이상의 매출액을 가진 기업체가 3.51

로 기업경영성과 정도가 가장 긍정적으로 나타났으며,다음으로 100억 이

상～300억 미만의 매출액을 가진 기업체가 3.30,50억 이상～100억 미만의

매출액을 가진 기업체가 3.02순으로 나타났다.반면에 10억 미만의 매출액

을 가진 기업체는 2.76으로 기업경영성과 정도가 가장 부정적으로 나타났

다.

사업영위기간별로 살펴보면 20년 이상～30년 미만의 업력을 가진 기업

체가 3.59로 기업경영성과 정도가 가장 긍정적으로 나타났으며,다음으로

30년 이상의 업력을 가진 기업체가 3.49,10년 이상～20년 미만의 업력을

가진 기업체가 3.26순으로 기업경영성과 정도가 비교적 긍정적으로 나타났
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으며,반면에 3년 미만의 업력을 가진 기업체는 2.78로 기업경영성과 정도

가 가장 부정적으로 나타났다.

해외수출형태별로 살펴보면 직/간접수출을 모두하고 있는 기업체가 3.44

로 기업경영성과 정도가 가장 긍정적으로 나타났으며,다음으로 가까운 미

래에 수출계획이 있는 기업체가 3.27,간접수출만 하고 있는 기업체가 3.25

순으로 기업경영성과 정도가 비교적 긍정적으로 나타났다.반면에 기업경

영성과 정도가 가장 부정적으로 나타났다.

거래대상기업 유형별로 살펴보면 가까운 미래에 국내/외 대기업과 거래

계획이 있는 기업체가 4.00로 기업경영성과 정도가 가장 긍정적으로 나타

났으며,다음으로 해외 다국적기업과 거래하고 있는 기업체가 3.66,국내

대기업과 거래하고 있는 기업체가 3.38순으로 기업경영성과 정도가 비교적

긍정적으로 나타났다.반면에 국내 대기업과 해외 다국적기업 모두를 대상

으로 하는 기업체는 3.22로 기업경영성과 정도가 가장 부정적으로 나타났

다.

[표 4-8]기업경영성과에 대한 차이분석(ANOVA)-분산분석

 제곱합 df 평균 제곱 거짓 유의확률

업종

집단-간 14.677 10 1.468 3.731 .000

집단-내 77.107 196 .393 　 　
합계 91.785 206 　 　 　

종업원수

집단-간 18.220 5 3.644 9.956 .000

집단-내 73.565 201 .366 　 　

합계 91.785 206 　 　 　

2010

총매출액

집단-간 15.368 4 3.842 10.156 .000

집단-내 76.416 202 .378 　 　

합계 91.785 206 　 　 　

사업영위

기간

집단-간 15.879 5 3.176 8.433 .000

집단-내 75.315 200 .377 　 　

합계 91.194 205 　 　 　

해외수출

형태

집단-간 11.623 4 2.906 7.340 .000

집단-내 79.571 201 .396 　 　
합계 91.194 205 　 　 　

거래대상

기업유형

집단-간 4.910 5 .982 2.272 .049

집단-내 86.875 201 .432 　 　

합계 91.785 206 　 　 　
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조사 대상자의 인구통계학적 특성을 기업경영성과와 항목별로 일원배치

분산분석을 통해 알아보았다.분석한 결과,위의 [표 4-8]와 같이 업종

(p=.000<.05),종업원수(p=.000<.05),2010총매출액(p=.000<.05),사업영위기

간(p=.000<.05),해외수출형태(p=.000<.05),거래대상기업유형(p=.049<.05)에

따른 기업경영성과는 유의미의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

단,기업경영성과는 하위요인으로 재무적 성과와 조직 성과로 본 논문에

서 정의한 바 세부적으로 가설검증을 위한 하위요인별 상관관계 분석 및

회귀분석은 뒤에서 언급하기로 하겠다.

제 5절 CSR인식과 기업경영성과 간 가설 검증

본 연구의 목적은 한국 중소기업의 CSR인식이 기업경영성과에 미치는

영향의 정도를 파악하고자 하는 것이다.따라서 각 변수별 하위요인 간의

유의적인 상관관계와 영향관계를 검증하는 것이 주요 분석의 목적이다.

이를 위하여 독립변수로 CSR인식의 하위 요인인 CSR인식에 따른 기

대효과와 CSR경영에 따른 제약요인을 종속변수인 기업경영성과(하위요인

으로 재무적 성과 및 조직 성과)와의 상관관계를 각각 분석하였으며 상관

관계가 검증되는 주요요인을 확인하여 다시 기업경영성과와의 회귀분석을

통해 영향관계를 검증하는 순서로 분석을 수행하였다.

1.변수간 상관관계 분석

상관관계분석은 연구하고자 하는 변수들 간의 관련성을 분석하기 위해

사용된다.즉,한 변수가 다른 변수와의 관련성이 있는지 여부와,관련성이

있다면 어느 정도의 관련성이 있는지를 알고자 할 때 이용하는 분석기법

이다.본 연구에서는 피어슨 상관분석(pearsoncorrelationanalysis)을 실

시하였다.피어슨 상관계수는 -1에서 +1까지의 값을 가진다.두 변수간의

상관계수의 절대 값이 1.00이면 완전한 상관관계,0.90이면 매우 높은 상관
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관계,0.70-0.80이면 상관관계가 높다고 할 수 있으며,0.50-0.60이면 보통

의 상관관계,그리고 0.40이하이면 약한 상관관계가 있다고 할 수 있다.

변수들 간의 상관관계는 [표 4-9]에서 [표 4-16]과 같이 설명할 수 있다.

1-1.CSR인식과 기업경영성과의 상관관계 분석

[표 4-9]CSR인식과 기업경영성과의 변수간 상관관계

 CSR 인식 기업경영성과

CSR인식 Pearson상관계수 1 .335**

유의확률(양쪽) .000

N 201 197

기업경영성과 Pearson상관계수 .335** 1

유의확률(양쪽) .000

N 197 207

**
P<.01

설문지의 상관분석 결과 독립변수인 한국 중소기업의 CSR인식과 종속

변수인 기업경영성과와의 유의한 상관관계를 갖는 것으로 나타났

다.(p=.000<.05)즉,한국 중소기업의 CSR인식과 기업경영성과 간에는 약

33.5%의 상관을 갖는 것으로 나타났으며,정(+)적인 관계성을 갖고 있다.

따라서 중소기업의 CSR 인식이 높에 인식하고 있는 경우 기업경영성과

역시 높은 것으로 나타났다.
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기업홍보
이미지개
선

기업리스
크감소

직원애사
심증대

매출향상
기여

우수인재
채용도움

자금조달
여건개선

글로벌기
업경쟁력
확보

임직원역
량강화

기업지속
가능성증
대

우수협력
업체와의
거래기회
제공

기업경영
성과

기업홍보
이미지개선

Pearson 
상관계수

유의확률
(
양쪽

)

N

기업리스크
감소

Pearson 
상관계수

.268**
유의확률

(
양쪽

) .000

N 206

직원애사심
증대

Pearson 
상관계수

.371** .149*
유의확률

(
양쪽

) .000 .033

N 206 207

매출향상기여
Pearson 

상관계수
.434** .089 .376**

유의확률
(
양쪽

) .000 .200 .000

N 207 207 207

우수인재채용
도움

Pearson 
상관계수

.491** .321** .389** .502**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000

N 206 207 208 207

자금조달여건
개선

Pearson 
상관계수

.095 .273** .131 .176** .207**
유의확률

(
양쪽

) .172 .000 .059 .011 .003

N 207 207 207 208 208

글로벌기업경
쟁력확보

Pearson 
상관계수

.413** .283** .375** .355** .508** .156*
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000 .024

N 206 207 208 207 209 208

임직원
역량강화

Pearson 
상관계수

.316** .194** .338** .463** .426** .188** .408**
유의확률

(
양쪽

) .000 .005 .000 .000 .000 .007 .000

N 207 207 208 207 208 207 208

기업
지속가능성
증대

Pearson 
상관계수

.415** .273** .445** .447** .459** .229** .438** .408**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000

N 206 207 208 207 209 208 209 208

우수협력업체
와의거래기회
제공

Pearson 
상관계수

.428** .293** .392** .388** .549** .101 .440** .414** .437**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000 .147 .000 .000 .000

N 206 207 207 207 208 208 208 207 208

기업경영성과
Pearson 

상관계수
.157* .227** .175* .118 .223** .263** .192** .224** .251** .254**

유의확률
(
양쪽

) .025 .001 .012 .092 .001 .000 .006 .001 .000 .000

N 204 204 204 205 204 204 204 204 204 204

1-2.CSR인식의 하위변수와 기업경영성과의 상관관계 분석

[표 4-10]CSR인식의 하위변수와 기업경영성과의 변수간 상관관계

**
P<.01

*
P<.05
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CSR인식의 하위요소들을 살펴보면,기업홍보 이미지 개선은 기업경영

성과와 .157의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.기업리스크 감소는 기업경

영성과와 .227의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.직원 애사심 증대는 기

업경영성과와 .175의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.우수인재 채용도움

은 기업경영성과와 .223의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.자금조달 여건

개선은 기업경영성과와 .263의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.글로벌기

업 경쟁력 확보는 기업경영성과와 .192의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.

임직원 역량강화는 기업경영성과와 .224의 정(+)의 상관관계를 보여주었

다.기업지속가능성 증대는 기업경영성과와 .251의 정(+)의 상관관계를 보

여주었다.우수협력업체와의 거래기회제공은 기업경영성과와 .254의 정(+)

의 상관관계를 보여주었다.따라서 독립변수와 종속변수는 ‘매출향상 기여

(p=.092>.05)’항목을 제외하고는 서로 밀접한 관련을 갖는다고 말할 수

있다.
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이미지개선
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상관계수

유의확률
(
양쪽

)

N

기업리스크
감소

Pearson 
상관계수

.268**
유의확률

(
양쪽

) .000

N 206

직원애사심
증대

Pearson 
상관계수

.371** .149*
유의확률

(
양쪽

) .000 .033

N 206 207

매출향상기여
Pearson 

상관계수
.434** .089 .376**

유의확률
(
양쪽

) .000 .200 .000

N 207 207 207

우수인재채용
도움

Pearson 
상관계수

.491** .321** .389** .502**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000

N 206 207 208 207

자금조달여건
개선

Pearson 
상관계수

.095 .273** .131 .176* .207**
유의확률

(
양쪽

) .172 .000 .059 .011 .003

N 207 207 207 208 208

글로벌기업경
쟁력확보

Pearson 
상관계수

.413** .283** .375** .355** .508** .156*
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000 .024

N 206 207 208 207 209 208

임직원
역량강화

Pearson 
상관계수

.316** .194** .338** .463** .426** .188** .408**
유의확률

(
양쪽

) .000 .005 .000 .000 .000 .007 .000

N 207 207 208 207 208 207 208

기업
지속가능성
증대

Pearson 
상관계수

.415** .273** .445** .447** .459** .229** .438** .408**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000

N 206 207 208 207 209 208 209 208

우수협력업체
와의거래기회
제공

Pearson 
상관계수

.428** .293** .392** .388** .549** .101 .440** .414** .437**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000 .147 .000 .000 .000

N 206 207 207 207 208 208 208 207 208

재무적성과
Pearson 

상관계수
.239** .240** .119 .146* .301** .236** .251** .242** .267** .201**

유의확률
(
양쪽

) .001 .001 .091 .037 .000 .001 .000 .000 .000 .004

N 204 204 204 205 204 204 204 204 204 204

1-3.CSR인식의 하위변수와 재무적 성과의 상관관계 분석

[표 4-11]CSR인식의 하위변수와 재무적 성과의 변수간 상관관계

**
P<.01

*
P<.05
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CSR인식의 하위요소들을 살펴보면,기업홍보 이미지 개선은 재무적 성

과와 .239의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.기업리스크 감소는 재무적

성과와 .240의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.매출향상기여는 재무적 성

과와 .146의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.우수인재 채용도움은 재무적

성과와 .301의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.자금조달 여건개선은 재무

적 성과와 .236의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.글로벌기업 경쟁력 확

보는 재무적 성과와 .251의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.임직원 역량

강화는 재무적 성과와 .242의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.기업지속가

능성 증대는 재무적 성과와 .267의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.우수

협력업체와의 거래기회제공은 재무적 성과와 .201의 정(+)의 상관관계를

보여주었다. 따라서 독립변수와 종속변수는 ‘직원 애사심 증대

(p=.091>.05)’항목을 제외하고는 서로 밀접한 관련을 갖는다고 말할 수

있다.
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기업홍보
이미지개
선

기업리스
크감소

직원애사
심증대

매출향상
기여

우수인재
채용도움

자금조달
여건개선

글로벌기
업경쟁력
확보

임직원역
량강화

기업지속
가능성증
대

우수협력
업체와의
거래기회
제공

조직성과

기업홍보
이미지개선

Pearson 
상관계수

유의확률
(
양쪽

)

N

기업리스크
감소

Pearson 
상관계수

.268**
유의확률

(
양쪽

) .000

N 206

직원애사심
증대

Pearson 
상관계수

.371** .149*
유의확률

(
양쪽

) .000 .033

N 206 207

매출향상기여
Pearson 

상관계수
.434** .089 .376**

유의확률
(
양쪽

) .000 .200 .000

N 207 207 207

우수인재채용
도움

Pearson 
상관계수

.491** .321** .389** .502**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000

N 206 207 208 207

자금조달여건
개선

Pearson 
상관계수

.095 .273** .131 .176* .207**
유의확률

(
양쪽

) .172 .000 .059 .011 .003

N 207 207 207 208 208

글로벌기업경
쟁력확보

Pearson 
상관계수

.413** .283** .375** .355** .508** .156*
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000 .024

N 206 207 208 207 209 208

임직원
역량강화

Pearson 
상관계수

.316** .194** .338** .463** .426** .188** .408**
유의확률

(
양쪽

) .000 .005 .000 .000 .000 .007 .000

N 207 207 208 207 208 207 208

기업
지속가능성
증대

Pearson 
상관계수

.415** .273** .445** .447** .459** .229** .438** .408**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000

N 206 207 208 207 209 208 209 208

우수협력업체
와의거래기회
제공

Pearson 
상관계수

.428** .293** .392** .388** .549** .101 .440** .414** .437**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000 .147 .000 .000 .000

N 206 207 207 207 208 208 208 207 208

조직성과
Pearson 

상관계수
.067 .165* .172* .072 .120 .217** .108 .159* .180** .228**

유의확률
(
양쪽

) .340 .019 .014 .307 .087 .002 .124 .023 .010 .001

N 204 204 204 205 204 204 204 204 204 204

1-4.CSR인식의 하위변수와 조직성과의 상관관계 분석

[표 4-12]CSR인식의 하위변수와 조직성과의 변수간 상관관계

**
P<.01

*
P<.05
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CSR 인식의 하위요소들을 살펴보면,기업리스크 감소는 조직성과와

.165의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.직원애사심 증대는 조직성과와

.172의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.자금조달 여건개선은 조직성과와

.217의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.임직원 역량강화는 조직성과와

.159의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.기업지속가능성 증대는 조직성과

와 .180의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.우수협력업체와의 거래기회제

공은 조직성과와 .228의 정(+)의 상관관계를 보여주었다.따라서 독립변수

와 종속변수는 ‘기업홍보 이미지개선(p=.340>.05), 매출향상 기여

(p=.307>.05),우수인재 채용도움(p=.087>.05),글로벌기업 경쟁력 확보

(p=.124>.05)’항목을 제외하고는 서로 밀접한 관련을 갖는다고 말할 수

있다.

1-5.CSR경영 제약요인과 기업경영성과의 상관관계 분석

[표 4-13]CSR경영 제약요인과 기업경영성과의 변수간 상관관계

 CSR경영 제약요인 기업경영성과

CSR경영 제약요인 Pearson상관계수 1 -.235**

유의확률(양쪽) .001

N 204 201

기업경영성과 Pearson상관계수 -.235** 1

유의확률(양쪽) .001

N 201 207

**
P<.01

설문지의 상관분석 결과 독립변수인 한국 중소기업의 CSR인식의 하위

변수로 CSR경영 제약요인과 종속변수인 기업경영성과와의 유의한 상관관

계를 갖는 것으로 나타났다.(p=.001<.05)즉,한국 중소기업의 CSR인식의

하위변수인 CSR경영 제약요인과 기업경영성과 간에는 약 -23.5%의 상관

을 갖는 것으로 나타났으며,부(-)적인 관계성을 갖고 있다.따라서 중소
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시간예산
부족

종업원
관심부족

경영진관
심부족

CSR
효과의문

CSR법제도
및정부지원
책부족

CSR에대한
방법을모름

기업경영
성과

시간예산부족
Pearson 

상관계수

유의확률
(
양쪽

)

N

종업원관심부족
Pearson 

상관계수
.736**

유의확률
(
양쪽

) .000

N 207

경영진관심부족
Pearson 

상관계수
.621** .785**

유의확률
(
양쪽

) .000 .000

N 207 207

CSR
효과의문

Pearson 
상관계수

.500** .434** .505**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000

N 205 205 205

CSR
법제도및정부
지원책부족

Pearson 
상관계수

.532** .408** .489** .689**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000

N 205 205 205 206

CSR
에대한방법을
모름

Pearson 
상관계수

.531** .411** .388** .782** .716**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000

N 205 205 205 206 207

기업경영성과
Pearson 

상관계수
-.228** -.129 -.062 -.279** -.172* -.261**

유의확률
(
양쪽

) .001 .067 .379 .000 .014 .000

N 203 203 203 203 203 203

기업의 CSR경영 제약요인이 높에 인식되고 있는 경우 기업경영성과는 낮

은 것으로 나타났다.즉 바꾸어 말하면 중소기업의 CSR경영 제약요인이

해소되고 개선되어질수록 기업경영성과가 높은 것으로 해석된다.

1-6.CSR경영 제약요인의 하위변수와 기업경영성과의 상관관계 분석

[표 4-14]CSR경영 제약요인의 하위변수와 기업경영성과의 변수간

상관관계

**
P<.01,

*
P<.05
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시간예산
부족

종업원
관심부족

경영진관
심부족

CSR
효과의문

CSR법제도
및정부지원
책부족

CSR에대한
방법을모름

재무적
성과

시간예산부족
Pearson 

상관계수

유의확률
(
양쪽

)

N

종업원관심부족
Pearson 

상관계수
.736**

유의확률
(
양쪽

) .000

N 207

경영진관심부족
Pearson 

상관계수
.621** .785**

유의확률
(
양쪽

) .000 .000

N 207 207

CSR
효과의문

Pearson 
상관계수

.500** .434** .505**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000

N 205 205 205

CSR
법제도및정부
지원책부족

Pearson 
상관계수

.532** .408** .489** .689**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000

N 205 205 205 206

CSR
에대한방법을
모름

Pearson 
상관계수

.531** .411** .388** .782** .716**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000

N 205 205 205 206 207

재무적 성과 Pearson 
상관계수

-.272** -.177* -.105 -.231** -.155* -.194**
유의확률

(
양쪽

) .000 .011 .137 .001 .027 .005

CSR경영 제약요인의 하위요소들을 살펴보면,시간예산 부족은 기업경영

성과와 -.228의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.CSR효과 의문은 기업경

영성과와 -.279의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.CSR법제도 및 정부지

원책 부족은 기업경영성과와 -.172의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.

CSR에 대한 방법을 모름은 기업경영성과와 -.261의 부(-)의 상관관계를

보여주었다.따라서 독립변수와 종속변수는 ‘종업원 관심부족(p=.067>.05),

경영진 관심부족(p=.379>.05)’의 항목을 제외하고는 서로 밀접한 관련을

갖는다고 말할 수 있다.

1-7.CSR경영 제약요인의 하위변수와 재무적 성과의 상관관계 분석

[표 4-15]CSR경영 제약요인의 하위변수와 재무적 성과의 변수간

상관관계
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N 203 203 203 203 203 203

**
P<.01

*
P<.05

CSR경영 제약요인의 하위요소들을 살펴보면,시간예산 부족은 재무적

성과와 -.272의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.종업원 관심부족은 재무

적 성과와 -.177의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.CSR효과 의문은 재무

적 성과와 -.231의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.CSR법제도 및 정부지

원책 부족은 재무적 성과와 -.155의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.CSR

에 대한 방법을 모름은 재무적 성과와 -.194의 부(-)의 상관관계를 보여주

었다.따라서 독립변수와 종속변수는 ‘경영진 관심부족(p=.137>.05)’의 항

목을 제외하고는 서로 밀접한 관련을 갖는다고 말할 수 있다.
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시간예산
부족

종업원
관심부족

경영진관
심부족

CSR
효과의문

CSR법제도
및정부지원
책부족

CSR에대한
방법을모름 조직성과

시간예산부족
Pearson 

상관계수

유의확률
(
양쪽

)

N

종업원관심부족
Pearson 

상관계수
.736**

유의확률
(
양쪽

) .000

N 207

경영진관심부족
Pearson 

상관계수
.621** .785**

유의확률
(
양쪽

) .000 .000

N 207 207

CSR
효과의문

Pearson 
상관계수

.500** .434** .505**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000

N 205 205 205

CSR
법제도및정부
지원책부족

Pearson 
상관계수

.532** .408** .489** .689**
유의확률

(
양쪽

) .000 .000 .000 .000

N 205 205 205 206

CSR
에대한방법을
모름

Pearson 
상관계수

.531** .411** .388** .782** .716**

유의확률
(
양쪽

) .000 .000 .000 .000 .000

N 205 205 205 206 207

조직성과
Pearson 

상관계수
-.144* -.067 -.020 -.243** -.141* -.241**

유의확률
(
양쪽

) .040 .344 .779 .000 .044 .001

N 203 203 203 203 203 203

1-8.CSR경영 제약요인의 하위변수와 조직성과의 상관관계 분석

[표 4-16]CSR경영 제약요인의 하위변수와 조직성과의 변수간 상관관계

**
P<.01

*
P<.05

CSR경영 제약요인의 하위요소들을 살펴보면,시간예산 부족은 조직성과

와 -.144의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.CSR효과 의문은 조직성과와

-.243의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.CSR법제도 및 정부지원책 부족

은 조직성과와 -.141의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.CSR에 대한 방법

을 모름은 조직성과와 -.241의 부(-)의 상관관계를 보여주었다.따라서 독

립변수와 종속변수는 ‘종업원 관심부족(p=.344>.05),경영진 관심부족
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모형 R R 제곱 수정된 R 제곱
추정 값의

표준오차

1 .335a .112 .108 .63293

(p=.779>.05)’의 항목을 제외하고는 서로 밀접한 관련을 갖는다고 말할 수

있다.

2.회귀분석

변수들 간 회귀분석을 통하여 전반적으로 가설의 방향과 일치하는 결과

를 보여 주었다.그러나 상관관계 분석은 변수간의 관계를 알아보는 것으

로 인과관계의 방향성과 강도를 충분히 설명하지 못함으로 인관관계를 알

아보기 위해서 회귀분석을 실시하였다.회귀분석은 한 변수가 다른 변수에

대해 어느 정도 영향을 미치는가를 알아보는 분석방법으로 이를 통해 영

향력 정도를 알 수 있다.

2-1.가설 1의 검증

가설 1은 한국 중소기업 CSR인식은 기업경영성과에 유의미한 영향이

있을 것이다라는 내용이다.가설 검증에 앞서 실시한 상관관계 분석결과

[표 4-9]에 따르면,변수간 유의한 정(+)의 관계가 있는 것으로 나타났다.

[표 4-17]에서 보는 바와 같이 중소기업의 CSR인식이 기업경영성과에

미치는 영향을 분석한 결과,중소기업의 CSR인식(p<.05)는 유의한 영향

을 주는 것으로 나타났다.즉 중소기업의 CSR 인식이 높을수록(B=.445)

기업경영성과가 높아지는 것으로 나타났다.CSR인식 정도가 기업경영성

과를 설명하는 설명력은 10.8%이다.따라서,[가설 1]의 한국 중소기업의

CSR인식의 연구가설은 채택되었다.

[표 4-17]중소기업의 CSR인식이 기업경영성과에 미치는 영향

모형요약

a.예측값:(상수),CSR인식
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모형
비표준화 계수 표준화계수

t 유의확률
B 표준오차 베타

1 (상수) 1.580 .335 4.717 .000

CSR인식 .445 .089 .335 4.970 .000

모형 R R 제곱 수정된 R 제곱
추정 값의

표준오차

1 .394a .155 .110 .63231

계수a

a.종속변수:기업경영성과

2-2.가설 2의 검증

가설 2는 한국 중소기업 CSR인식 하위변수들은 기업경영성과에 유의

미한 영향이 있을 것이다라는 내용이다.가설 검증에 앞서 실시한 상관관

계 분석결과 [표 4-10]에 따르면,‘매출향상 기여(p=.092>.05)’항목을 제외

하고는 변수간 유의한 정(+)의 관계가 있는 것으로 나타났다.

[표 4-18]에서 보는 바와 같이 중소기업의 CSR 인식 하위변수들이 기

업경영성과에 미치는 영향을 분석한 결과,자금조달 여건개선(p<.05)이 유

의한 영향을 주는 것으로 나타났다.즉 중소기업의 자금조달 여건개선의

인식정도가 높을수록(B=.152)기업경영성과가 높아지는 것으로 나타났다.

CSR인식의 하위변수들이 기업경영성과를 설명하는 설명력은 11.0%이다.

따라서,[가설 2]의 한국 중소기업의 CSR인식 하위변수 중 자금조달 여

건개선 인식정도의 연구가설은 채택되었다.

[표 4-18]중소기업의 CSR인식 하위변수들이 기업경영성과에 미치는 영향

모형요약

a.예측값:(상수),우수협력업체와의거래기회제공,자금조달여건개선,기업리스크감소,
직원애사심증대,매출향상기여,글로벌기업경쟁력확보,임직원역량강화,
기업홍보이미지개선,기업지속가능성증대,우수인재채용도움
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모형
비표준화 계수 표준화계수

t 유의확률
B 표준오차 베타

1 (상수) 1.489 .358 4.158 .000

기업홍보이미지개선 .020 .079 .022 .253 .801

기업리스크감소 .076 .062 .094 1.225 .222

직원애사심증대 .011 .072 .012 .152 .879

매출향상기여 -.068 .074 -.082 -.925 .356

우수인재채용도움 .003 .080 .004 .044 .965

자금조달여건개선 .152 .054 .199 2.787 .006

글로벌기업경쟁력확보 .015 .073 .017 .203 .840

임직원역량강화 .083 .081 .085 1.020 .309

기업지속가능성증대 .085 .071 .103 1.200 .232

우수협력업체와의거래
기회제공

.104 .070 .133 1.490 .138

계수a

a.종속변수:기업경영성과

2-3.가설 2-1의 검증

가설 2-1은 한국 중소기업 CSR인식 하위변수들은 재무적 성과에 유의

미한 영향이 있을 것이다라는 내용이다.가설 검증에 앞서 실시한 상관관

계 분석결과 [표 4-11]에 따르면,‘직원 애사심 증대(p=.091>.05)’항목을

제외하고는 변수간 유의한 정(+)의 관계가 있는 것으로 나타났다.

[표 4-19]에서 보는 바와 같이 중소기업의 CSR 인식 하위변수들이 재

무적 성과에 미치는 영향을 분석한 결과,자금조달 여건개선(p<.05)이 유

의한 영향을 주는 것으로 나타났다.즉 중소기업의 자금조달 여건개선의

인식정도가 높을수록(B=.149)재무적 성과가 높아지는 것으로 나타났다.

CSR 인식의 하위변수들이 재무적 성과를 설명하는 설명력은 13.1%이다.

따라서,[가설 2-1]의 한국 중소기업의 CSR 인식 하위변수 중 자금조달

여건개선 인식정도의 연구가설은 채택되었다.
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모형 R R 제곱 수정된 R 제곱
추정 값의

표준오차

1 .419a .175 .131 .75355

모형
비표준화 계수 표준화계수

t 유의확률
B 표준오차 베타

1 (상수) 1.047 .427 2.455 .015

기업홍보이미지개선 .136 .095 .123 1.437 .152

기업리스크감소 .092 .074 .093 1.238 .217

직원애사심증대 -.100 .086 -.092 -1.159 .248

매출향상기여 -.086 .088 -.085 -.981 .328

우수인재채용도움 .136 .095 .136 1.429 .155

자금조달여건개선 .149 .065 .163 2.303 .022

글로벌기업경쟁력확보 .077 .087 .075 .891 .374

임직원역량강화 .111 .097 .095 1.153 .250

기업지속가능성증대 .097 .085 .097 1.146 .253

우수협력업체와의거래
기회제공

-.021 .083 -.023 -.258 .797

[표 4-19]중소기업의 CSR인식 하위변수들이 재무적 성과에 미치는 영향

모형요약

a.예측값:(상수),우수협력업체와의거래기회제공,자금조달여건개선,기업리스크감소,
직원애사심증대,매출향상기여,글로벌기업경쟁력확보,임직원역량강화,
기업홍보이미지개선,기업지속가능성증대,우수인재채용도움

계수a

a.종속변수:재무적 성과

2-4.가설 2-2의 검증

가설 2-2는 한국 중소기업 CSR인식 하위변수들은 조직성과에 유의미

한 영향이 있을 것이다라는 내용이다.가설 검증에 앞서 실시한 상관관계

분석결과 [표 4-12]에 따르면,‘기업홍보 이미지개선(p=.340>.05),매출향상

기여(p=.307>.05),우수인재 채용도움(p=.087>.05),글로벌기업 경쟁력 확보
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모형 R R 제곱 수정된 R 제곱
추정 값의

표준오차

1 .342a .117 .069 .73360

모형
비표준화 계수 표준화계수

t 유의확률
B 표준오차 베타

1 (상수) 1.754 .415 4.222 .000

기업홍보이미지개선 -.049 .092 -.047 -.537 .592

기업리스크감소 .067 .072 .072 .926 .355

직원애사심증대 .078 .084 .076 .924 .357

매출향상기여 -.057 .085 -.061 -.671 .503

우수인재채용도움 -.076 .092 -.081 -.820 .413

자금조달여건개선 .153 .063 .177 2.424 .016

글로벌기업경쟁력확보 -.023 .084 -.023 -.269 .788

임직원역량강화 .065 .094 .059 .696 .487

(p=.124>.05)’항목을 제외하고는 변수간 유의한 정(+)의 관계가 있는 것으

로 나타났다.

[표 4-20]에서 보는 바와 같이 중소기업의 CSR 인식 하위변수들이 조

직성과에 미치는 영향을 분석한 결과,자금조달 여건개선(p<.05)이 유의한

영향을 주는 것으로 나타났다.즉 중소기업의 자금조달 여건개선의 인식정

도가 높을 수록(B=.153),우수협력업체와의 거래기회제공에 대한 인식정도

가 높을 수록(B=.180)조직성과가 높아지는 것으로 나타났다.CSR인식의

하위변수들이 조직성과를 설명하는 설명력은 6.9%이다.따라서,[가설

2-2]의 한국 중소기업의 CSR 인식 하위변수 중 자금조달 여건개선 인식

정도와 우수협력업체와의 거래기회제공에 대한 인식정도의 연구가설은 채

택되었다.

[표 4-20]중소기업의 CSR인식 하위변수들이 조직성과에 미치는 영향

모형요약

a.예측값:(상수),우수협력업체와의거래기회제공,자금조달여건개선,기업리스크감소,
직원애사심증대,매출향상기여,글로벌기업경쟁력확보,임직원역량강화,
기업홍보이미지개선,기업지속가능성증대,우수인재채용도움

계수
a
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기업지속가능성증대 .078 .083 .083 .949 .344

우수협력업체와의거래
기회제공

.180 .081 .203 2.214 .028

모형 R R 제곱 수정된 R 제곱
추정 값의

표준오차

1 .235a .055 .051 .65150

a.종속변수:조직 성과

2-5.가설 3의 검증

가설 3은 한국 중소기업 CSR경영 제약요인은 기업경영성과에 유의미한

영향이 있을 것이다라는 내용이다.가설 검증에 앞서 실시한 상관관계 분

석결과 [표 4-13]에 따르면,변수간 유의한 부(-)의 관계가 있는 것으로

나타났다.

[표 4-21]에서 보는 바와 같이 중소기업의 CSR경영 제약요인이 기업경

영성과에 미치는 영향을 분석한 결과,CSR경영 제약요인(p<.05)이 유의한

영향을 주는 것으로 나타났다.즉 중소기업의 CSR경영 제약요인의 인식정

도가 높을 수록(B=-.204)기업경영성과가 낮아지는 것으로 나타났다.바꾸

어 말하면 중소기업의 CSR경영 제약요인이 해소되고,개선될수록 기업경

영성과가 높아지는 것으로 해석된다.CSR경영 제약요인이 기업경영성과

를 설명하는 설명력은 5.5%이다.따라서,[가설 3]의 한국 중소기업의

CSR경영 제약요인의 연구가설은 채택되었다.

[표 4-21]중소기업의 CSR경영 제약요인이 기업경영성과에 미치는 영향

모형요약

a.예측값:(상수),CSR경영 제약요인
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모형
비표준화 계수 표준화계수

t 유의확률
B 표준오차 베타

1 (상수) 3.921 .206 18.993 .000

CSR경영 제약요인 -.204 .060 -.235 -3.411 .001

계수a

a.종속변수:기업경영성과

2-6.가설 4의 검증

가설 4는 한국 중소기업 CSR경영 제약요인 하위변수들은 기업경영성과

에 유의미한 영향이 있을 것이다라는 내용이다.가설 검증에 앞서 실시한

상관관계 분석결과 [표 4-14]에 따르면,‘종업원 관심부족(p=.067>.05),경

영진 관심부족(p=.379>.05)’의 항목을 제외하고는 변수간 유의한 부(-)의

관계가 있는 것으로 나타났다.

[표 4-22]에서 보는 바와 같이 중소기업의 CSR경영 제약요인의 하위변

수들이 기업경영성과에 미치는 영향을 분석한 결과,CSR효과의문(p<.05)

이 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다.즉 중소기업의 CSR경영 제약요

인의 하위변수 중 CSR효과의문의 인식정도가 높을 수록(B=-.195)기업경

영성과가 낮아지는 것으로 나타났다.바꾸어 말하면 중소기업의 CSR경영

제약요인 중 CSR효과의문이 해소되고,개선될수록 기업경영성과가 높아지

는 것으로 해석된다.CSR경영 제약요인의 하위변수들이 기업경영성과를

설명하는 설명력은 9.1%이다.따라서,[가설 4]의 한국 중소기업의 CSR경

영 제약요인 하위변수 중 CSR효과의문 인식정도의 연구가설은 채택되었

다.
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모형 R R 제곱 수정된 R 제곱
추정 값의
표준오차

1 .344a .118 .091 .63749

모형
비표준화 계수 표준화계수 t 유의확률
B 표준오차 베타

1 (상수) 3.955 .216 18.322 .000

시간예산부족 -.152 .079 -.211 -1.914 .057

종업원관심부족 -.021 .091 -.029 -.227 .821

경영진관심부족 .128 .070 .216 1.824 .070

CSR효과의문 -.195 .088 -.264 -2.219 .028

CSR법제도및정부지원

책부족
.064 .084 .081 .761 .448

CSR에대한방법을모름 -.053 .082 -.079 -.645 .520

[표 4-22]중소기업의 CSR경영 제약요인 하위변수들이 기업경영성과에
미치는 영향

모형요약

a.예측값:(상수),CSR에대한방법을모름,경영진관심부족,시간예산부족,
CSR법제도및정부지원책부족,CSR효과의문,종업원관심부족

계수a

a.종속변수:기업경영성과

2-7.가설 4-1의 검증

가설 4-1은 한국 중소기업 CSR경영 제약요인 하위변수들은 재무적 성

과에 유의미한 영향이 있을 것이다라는 내용이다.가설 검증에 앞서 실시

한 상관관계 분석결과 [표 4-15]에 따르면,‘경영진 관심부족(p=.137>.05)’

의 항목을 제외하고는 변수간 유의한 부(-)의 관계가 있는 것으로 나타났

다.

[표 4-23]에서 보는 바와 같이 중소기업의 CSR경영 제약요인의 하위변

수들이 재무적 성과에 미치는 영향을 분석한 결과,시간예산 부족(p<.05)

과 CSR효과의문(p<.05)이 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다.즉 중소

기업의 CSR경영 제약요인의 하위변수 중 시간예산 부족의 인식정도가 높

을수록(B=-.268),CSR효과의문의 인식정도가 높을 수록(B=-.226)재무적
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모형 R R 제곱 수정된 R 제곱 추정 값의
표준오차

1 .330a .109 .081 .78385

모형
비표준화 계수 표준화계수

t 유의확률
B 표준오차 베타

1 (상수) 4.173 .265 15.721 .000

시간예산부족 -.268 .097 -.305 -2.749 .007

종업원관심부족 -.035 .112 -.040 -.310 .757

경영진관심부족 .145 .086 .200 1.681 .094

CSR효과의문 -.226 .108 -.249 -2.084 .038

CSR법제도및정부지원
책부족

.050 .103 .053 .489 .626

CSR에대한방법을모름 .049 .101 .059 .480 .632

성과가 낮아지는 것으로 나타났다.바꾸어 말하면 중소기업의 CSR경영 제

약요인의 하위변수 중 시간예산 부족 및 CSR효과의문이 해소되고,개선될

수록 재무적 성과가 높아지는 것으로 해석된다.CSR경영 제약요인의 하

위변수들이 재무적 성과를 설명하는 설명력은 8.1%이다.따라서,[가설

4-1]의 한국 중소기업의 CSR경영 제약요인 하위변수 중 시간예산 부족의

인식정도 및 CSR효과의문 인식정도의 연구가설은 채택되었다.

[표 4-23]중소기업의 CSR경영 제약요인 하위변수들이 재무적 성과에 미치는
영향

모형요약

a.예측값:(상수),CSR에대한방법을모름,경영진관심부족,시간예산부족,
CSR법제도및정부지원책부족,CSR효과의문,종업원관심부족

계수
a

a.종속변수:재무적 성과

2-8.가설 4-2의 검증

가설 4-2는 한국 중소기업 CSR경영 제약요인의 하위변수들은 조직성과
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모형 R R 제곱 수정된 R 제곱
추정 값의
표준오차

1 .294a .087 .058 .73880

모형
비표준화 계수 표준화계수

t 유의확률
B 표준오차 베타

1 (상수) 3.824 .250 15.288 .000

시간예산부족 -.082 .092 -.100 -.892 .373

종업원관심부족 -.012 .106 -.015 -.116 .908

경영진관심부족 .118 .081 .174 1.448 .149

CSR효과의문 -.177 .102 -.210 -1.737 .084

CSR법제도및정부지원

책부족
.072 .097 .080 .739 .461

CSR에대한방법을모름 -.114 .095 -.150 -1.195 .233

에 유의미한 영향이 있을 것이다라는 내용이다.가설 검증에 앞서 실시한

상관관계 분석결과 [표 4-16]에 따르면,‘종업원 관심부족(p=.344>.05),경

영진 관심부족(p=.779>.05)’의 항목을 제외하고는 변수간 유의한 부(-)의

관계가 있는 것으로 나타났다.

[표 4-24]에서 보는 바와 같이 중소기업의 CSR경영 제약요인의 하위변

수들이 조직성과에 미치는 영향을 분석한 결과,하위변수 모두 조직성과에

유의미한 영향을 주지않는 것으로 나타났다.CSR경영 제약요인의 하위변

수들이 조직성과를 설명하는 설명력은 5.8%이다.따라서,[가설 4-2]의 한

국 중소기업의 CSR경영 제약요인 하위변수들의 인식정도에 관한 연구가

설은 기각되었다.

[표 4-24]중소기업의 CSR경영 제약요인 하위변수들이 조직성과에 미치는
영향

모형요약

a.예측값:(상수),CSR에대한방법을모름,경영진관심부족,시간예산부족,
CSR법제도및정부지원책부족,CSR효과의문,종업원관심부족

계수
a

a.종속변수:조직 성과
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제 6절 가설검증의 결과요약

본 연구에서 설정한 ‘한국 중소기업 CSR인식은 기업경영성과에 유의미

한 영향이 있을 것이다’라는 기본가설 및 총 8가지 주요 가설을 검증한 결

과를 요약하면 [표 4-25]과 같다.

[표 4-25]가설 검증 결과

가 설 분석결과

가설1
한국 중소기업 CSR 인식은 기업경영성과에 유의미한 영향이
있을 것이다.

채택

가설2
한국 중소기업 CSR 인식 하위변수들은 기업경영성과에 유의
미한 영향이 있을 것이다.

부분채택

가설2-1
한국 중소기업 CSR 인식 하위변수들은 재무적 성과에 유의미
한 영향이 있을 것이다.

부분채택

가설2-2
한국 중소기업 CSR 인식 하위변수들은 조직성과에 유의미한
영향이 있을 것이다.

부분채택

가설3
한국 중소기업 CSR경영 제약요인은 기업경영성과에 유의미한
영향이 있을 것이다.

채택

가설4
한국 중소기업 CSR경영 제약요인 하위변수들은 기업경영성과
에 유의미한 영향이 있을 것이다

부분채택

가설4-1
한국 중소기업 CSR경영 제약요인 하위변수들은 재무적 성과
에 유의미한 영향이 있을 것이다

부분채택

가설4-2
한국 중소기업 CSR경영 제약요인 하위변수들은 조직성과에
유의미한 영향이 있을 것이다

기각
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제 5장 결 론

제 1절 연구결과의 요약

본 연구는 앞서 사회적책임경영활동(CSR)의 개념적 성격 및 주요 내용

과 최근의 선행연구에 관한 문헌적 고찰을 통하여 기업의 사회적책임경영

활동(CSR)에 대한 인식이 기업경영성과에 미치는 영향과 기업의 사회적

책임 인식이 관련이 있는지를 알아보기 위해 실증분석을 실시하였다.

본 연구에서는 기업에 대한 사회적책임 실천이 중요시되고,글로벌 사회

적책임경영활동(CSR)라운드가 가속화되는 현 시점에서 기업의 사회적책

임경영활동(CSR)에 대한 인식이 기업경영성과를 향상시킬 수 있다는 가

설을 설정하고 연구를 진행하였다.본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같

다.

첫째,기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식이 기업경영성과에

영향을 주는 것으로 나타났다.따라서 사회적책임경영활동(CSR)에 대한

인식은 중요하며,사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식의 강화는 기업경

영성과를 효율적으로 높일 수 있다는 것이 본 연구결과 밝혀졌다.

둘째,기업의 사회적책임경영활동(CSR)인식의 하위 변수인 자금조달

여건개선정도가 기업경영성과에 관련이 있다는 것이 본 연구결과 밝혀졌

다.따라서 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식의 하위 변수인 자금조

달 여건개선이 중요하며,자금조달에 여건개선에 대한 지속적인 추진은 사

회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식강화는 물론 기업경영성과를 효율적

으로 높일 수 있다는 것을 확인할 수 있다.

셋째,기업의 사회적책임경영활동(CSR)인식의 하위 변수인 자금조달

여건개선정도가 재무적 성과에 관련이 있다는 것이 본 연구결과 밝혀졌다.

따라서 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식의 하위 변수인 자금조달

여건개선이 중요하며,자금조달에 여건개선에 대한 지속적인 추진은 사회

적책임경영활동(CSR)에 대한 인식강화는 물론 재무적 성과를 효율적으로

높일 수 있다는 것을 확인할 수 있다.
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넷째,기업의 사회적책임경영활동(CSR)인식의 하위 변수인 자금조달

여건개선정도 및 우수협력업체와의 거래기회 제공 정도가 조직 성과에 관

련이 있다는 것이 본 연구결과 밝혀졌다.따라서 사회적책임경영활동

(CSR)에 대한 인식의 하위 변수인 자금조달 여건개선 및 우수협력업체와

의 거래기회제공이 중요하며,자금조달에 여건개선에 대한 지속적인 추진

및 우수협력업체와의 거래기회제공의 강화는 사회적책임경영활동(CSR)에

대한 인식강화는 물론 조직 성과를 효율적으로 높일 수 있다는 것을 확인

할 수 있다.

다섯째,기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인이 기업경영

성과에 영향을 주는 것으로 나타났다.따라서 사회적책임경영활동(CSR)에

대한 제약요인은 중요하며,사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인의

해소는 기업경영성과를 효율적으로 높일 수 있다는 것이 본 연구결과 밝

혀졌다.

여섯째,기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인의 하위 변수

인 CSR효과의문 정도가 기업경영성과에 관련이 있다는 것이 본 연구결과

밝혀졌다.따라서 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인의 하위 변수

인 CSR효과의문 정도가 중요하며,CSR효과의문에 대한 해소는 사회적책

임경영활동(CSR)에 대한 제약요인의 해소와 동시에 기업경영성과를 효율

적으로 높일 수 있다는 것을 확인할 수 있다.

일곱째,기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인의 하위 변수

인 시간예산부족 정도가 재무적 성과에 관련이 있다는 것이 본 연구결과

밝혀졌다.따라서 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인의 하위 변수

인 시간예산부족 정도가 중요하며,시간예산부족에 대한 해소는 사회적책

임경영활동(CSR)에 대한 제약요인의 해소와 동시에 제무적 성과를 효율

적으로 높일 수 있다는 것을 확인할 수 있다.
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제 2절 정책적 시사점

본 연구의 분석결과 중소기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 인식

과 기업경영성과에 대하여 다음과 같은 정책적 시사점을 주고 있다.

첫째,정책적으로 중소기업 CSR의 인식강화가 필요하다.중소기업 CEO

들이 사회적책임경영활동(CSR)에 대해 인지하고 있지만 적극적으로 추진

을 하지 못하는 이유는,자본적인 어려움이나 전문 인력의 부재 등 중소기

업의 내․외부 경영환경이 대기업에 비해 열악하기 때문이다.또한 사회적

책임경영활동(CSR)을 도입하고 추진한다고 해도 현재까지는 반대급부인

보상의 측면이 중소기업 입장에서 가시적이지 않기 때문에 사회적책임경

영활동(CSR)도입 및 추진을 꺼려한다고 판단된다.금번 연구를 진행결

과,사회적책임경영활동(CSR)을 추진할 수 있도록 정부의 정책적인 지원

과 교육이 요구되며,특히,사회적책임경영활동(CSR)에 대한 교육 시 정확

한 사회적책임경영활동(CSR)에 정의 및 개념에 대한 이해가 필수적으로

진행되어야 한다는 시사점을 얻을 수 있었다.이와 함께,중소기업의 사회

적책임경영활동(CSR)을 촉진시키기 위해 인센티브제도와 같은 방안이 강

구되어야 하겠다.한편 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제약요인으로

『경영진의 관심 및 의지부족』이 높은 응답을 보인 것은 사회적책임경영

활동(CSR)인식 수준에 비해 중소기업 입장에서 사회적책임경영활동(CSR)

기대효과에 대한 적극적이고 명확한 포지셔닝이 되지 않은 것으로 판단되

며,이에 정책적으로 사회적책임경영활동(CSR)효과에 대한 중소기업 눈

높이에서 지속적 인식제고를 통해 CSR추진의 근본적 역할제시가 필요함

을 시사한다.

둘째,중소기업의 특성에 맞는 사회적책임경영활동(CSR)추진모델 도입

이 요구된다.조직규모가 작은 기업일수록 사회적책임경영활동(CSR)을 하

기 위한 추진력이 부족하다는 것을 본 연구결과에서 확인할 수 있듯이 중

소기업의 규모에 따른 차이를 반영한 사회적책임경영활동(CSR)추진 방

법론,단계모델이 요구된다.이는 조직 규모가 작은 기업일수록사회적책임

경영활동(CSR)이 기업 내부의 경영활동과 실질적으로 연관 있는 활동 중
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심으로 일어나야 한다고 생각해볼 수 있다.본 연구결과 조직의 규모에 따

른 사회적책임경영활동(CSR)의 차이가 존재함이 밝혀졌으며 따라서 조직

의 규모가 작은 기업이 비교적 규모가 큰 기업에 비해 다양한 사회적책임

경영활동(CSR)을 수행할 수 있도록 중소기업의 사회적책임경영활동(CSR)

을 지원하는데 있어 전략적인 차별적 접근이 요구된다.결론적으로 중소기

업들이 사회적책임경영활동(CSR)을 추진하는 것이 정부 방침 하에 수행

할 수밖에 없는 활동이 아닌 자사의 이익을 증진시키기 위한 매출증대에

기여하는 방법이라는 것을 인식시키기 위한 사회적책임경영활동(CSR)관

련 교육 및 연구 등이 필요함을 시사한다.특히,사회적책임경영활동

(CSR)을 도입하지 않는 이유로 『시간/예산부족』이 가장 높게 응답됐다

는 것은 중소기업의 물적·인적 자원의 한계로 인한 것으로 판단되며,중소

기업의 특수성을 반영한 사회적책임경영활동(CSR)모델을 모색하여 기업

들의 부담을 덜어주고 사회적책임경영활동(CSR)을 장려해야 할 것으로

요구된다.따라서 이러한 시간 및 예산의 부족에 구애를 받지 않을 수 있

는 정책적 사회적책임경영활동(CSR)지원책이 만들어져야 하겠다.

셋째,중소기업 및 중소기업 사회적책임경영활동(CSR)의 이해관계자들

은 단기적 이익으로 사회적책임경영활동(CSR)을 바라보는 것인 아닌,중

장기적 지속가능한 전사 경영전략으로 바라보는 시각의 확대가 요구된다.

대부분 기업이 사회적책임경영활동(CSR)중 사회공헌 활동을 자선단체에

기부,소외계층 지원 등의 사회공헌 활동을 수행하고 있는 상황에서 중소

기업이 사회적책임경영활동(CSR)에서 기부금 세제 혜택 및 대외적 마케

팅 활동과 기업 내부 고용창출 기여 등 기업경영에 실질적이고 적극적인

활동을 의미있게 고려하고 추진하고 있는 모습을 알 수 있다.이는 아직

중소기업이 사회적책임경영활동(CSR)이 초기에 불과해 기업의 사회공헌

활동이 외부적으로 인식될 수 있는 요소에 국한된 사회적책임경영활동

(CSR)의 추진에 머물고 있다는 것을 반증한다.또한,이런 영역을 사회적

책임경영활동(CSR)이라 인지하고 있어 앞으로 환경경영,사회 책임경영,

상생경영 등으로 발전시켜나가야 할 과제가 남아있음을 생각해 볼 수 있

다.현재 진행되는 사회적책임경영활동(CSR)은 엄밀히 말하면,중소기업
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의 사회적 공헌에 대한 실천이기 보다는 자사의 이익을 추구하는 방향을

위주로 진행되고 있음을 알 수 있다.이는 역시 중소기업이 아직은 사회적

책임경영활동(CSR)에 대해 전략적 방향을 설정하고 실천하지 못하고 있

으며,자사의 이익과 부합되는 활동들을 위주로 사내에서 공감대를 형성하

고 산발적으로 진행하고 있음을 의미한다.사회적책임경영활동(CSR)추진

을 통해 기대하는 분야에 대해 설문 결과를 분석하면 ‘매출 향상 기여’와

‘자금조달 여건개선’의 경우,낮은 응답을 보여 중소기업들은 사회적책임경

영활동(CSR)이 『기업홍보 ·이미지 개선』등 경영활동에 간접적 영향을

줄 뿐 자사의 이윤이나 매출 증대 및 자금조달 여건개선과 직접적인 관련

이 없는 별개의 활동으로 인식하고 있음을 보여준다.한편 사회적책임경영

활동(CSR)에 대한 중소기업의 인식이 ‘사회공헌활동’등에 한정적으로 자

리 잡아,정책적으로 우수사례 발굴 및 전파 등 중소기업이 실질적으로 받

아들일 수 있는 사회적책임경영활동(CSR)추진에 대한 정책적 차원의 적

극적인 가이드 제시가 요구된다고 할 수 있겠다.앞서 사회적책임경영활동

(CSR)에 대한 제약요인으로 응답된 ‘경영진 및 임직원의 관심 및 의지부

족’과 ‘CSR관련 법제도 및 지원책 부족’을 확대 해석해 보면 국내 중소기

업 사회적책임경영활동(CSR)도입에 있어서 직접적 이해관계자인 중소기

업에 대한 사회적책임경영활동(CSR)인식이 불명확히 포지셔닝 될 경우,

악순환 고리가 지속적으로 반복되어 이른바 출발점의 오류로 야기될 수

있는 점을 시사하며 이에 선순환 고리로 다가가기 위한 중소기업 상황에

적합한 단계별 인식확산의 정책마련이 필요하다고 할 수 있다.향후 중소

기업들을 대상으로 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 올바른 기대효과 제

고를 위해서 기업홍보 및 이미지 개선,직원 애사심 증대 이외의 다양한

효과가 존재하며,특히 취약한 재무적인 이익 증대 등 기업경영성과에 대

한 효과의 신뢰를 확보하기 위해 사회적책임경영활동(CSR)이 구체적으로

자사의 재무성과 및 조직성과 향상에 어떤 방향으로 도움을 줄 수 있는지

를 단편적 연구활동 제시가 아닌 지속적으로 분석하고 전파되는 연구가

요구된다고 할 수 있겠다.
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제 3절 연구의 한계 및 향후 과제

본 연구의 한계점을 지적하면 다음과 같다.

첫째,본 연구는 한국 중소기업의 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 연

구로써의 의미를 가지고 있으나,제조업(61.8%)중심으로 매출액 300억 이

상(40.6%)규모있는 중소기업을 중심으로 설문지가 배포되고 회수되어 한

국 중소기업 사회적책임경영활동(CSR)의 전반적인 내용으로 일반화가 힘

든 한계점을 가지고 있다.

둘째,기업경영성과의 하위변수로 재무적 성과에 대해서는 회계연도말의

정량적인 척도가 아닌 경향정도를 물어보는 5점 척도에 의한 분석으로 실

증분석에서는 한계점을 가지고 있다.이는 설문지 배포 시,재푸제표를 통

한 실증분석을 전제로 설문이 설계되어 있지 않은 한계도 있지만 설문응

답자의 개인적 사항을 기입하지 않도록 하여 설문에 적극적으로 참여하도

록 하고자하는 의도도 있다.

셋째,본문에 분석되어진 문항 외에 설문항목에 있어서는 상위변수로 결

합하기에는 다소 부족한(개별 항목 및 단순 명목척도 문항)설문 문항들이

설계되어있어 본 연구에서는 설문지에 제시되어 있는 모든 설문문항을 분

석하지 못한 한계를 가지고 있다.이는 통계적으로 유의미한 관계를 밝히

기 어려운 문항들로 본문에 분석되어진 설문항목에 대한 부가항목으로써

의 성격을 가지고 있어 본 연구에서는 지양하기로 하였다.

이와 같은 한계점을 해소하기 위한 향후 과제 및 연구의 방향은 다음과

같이 설명할 수 있다.

첫째,본 연구를 통해 국내 중소기업 사회적책임경영활동(CSR)인식 정

도와 기업경영성과 간의 추가적인 연구를 위해 재무제표 등 실증분석과

기업경영성과를 결정짓는 다양한 하위변수들의 연구가 보완되어야 한다고

생각한다.특히,사회적책임경영활동(CSR)인식 정도를 사회적책임경영활

동(CSR)추진기업과 비추진 기업의 실증분석이 가능할 수 있는 차원에서

진행하여야 한다는 아쉬움과 실재 사회적책임경영활동(CSR)추진활동의

깊이에 대한 연구 보완이 요구된다.
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둘째,본 연구에서 사회적책임경영활동(CSR)인식 정도를 조작적 정의

한 사회적책임경영활동(CSR)인식과 사회적책임경영활동(CSR)에 대한 제

약요인 중 기업경영성과와 상관성을 가지는 항목에 대해서는 국내 중소기

업 사회적책임경영활동(CSR)경영전략 모형을 발굴하여 실재 중소기업이

사회적책임경영활동(CSR)을 추진할 수 있는 동기부여와 인식강화의 해결

책 제시가 필요하다고 본다.

셋째,본 연구를 보완하여 국내/외 사회적책임경영활동(CSR)성공기업

의 발전모형을 향후 연구하여 국내 중소기업의 기업경영성과 제고를 위한

하나의 매개체로 기여하고 싶다.
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【부록】

설문지

중소기업의사회적책임(SMEsCorporateSocialResponsibility:SMEsCSR)인식이
기업경영성과에미치는영향

안녕하십니까?

중소기업의 사회적 책임(SMEs Corporate Social Responsibility : SMEs CSR)은 중소기업의

경쟁력은 물론 지속가능한 발전을 위한 핵심요소로 떠오르고 있으며, 많은 기업들이

CSR을 초일류기업이 되기 위한 필수요건이라 인식하고 있습니다.

이에 중소기업의 사회적 책임에 대한 인식이 기업 경영성과에 어떠한 영향을 미치

며, 기업의 기대요인과 경영성과에 어떠한 상관관계를 보이고 있으며, 중소기업의 CSR

을 촉진하기 위해 컨설팅관점에서 해결방안을 무엇인지 다음과 같이 설문조사를 실시

하고자 합니다.

설문내용 및 개인 신상 정보는 통계법 제13조에 의해 비밀이 보장됨을 알려드리며, 

설문문항이 다소 많을 수 있으나 성실한 답변 부탁드립니다. 

  

연구자 : 김기현(한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원 석사과정)

연락처 : E-mail - kkh0314@hotmail.com

지도교수 : 정진택(한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원 교수)

- 다음은 귀사의 기업 현황에 관한 질문입니다.

Q1. 귀사의 업종을 선택하여 주십시오. (   )

① 제조업 ⑥ 종자 및 묘목 생산업 ⑪ 과학기술 연구개발 ⑯ 통신업

② 광업 ⑦ 정보처리 및 컴퓨터 운영 ⑫ 엔지니어링 서비스업 ⑰ 어업

③ 건설업 ⑧ 하수처리, 폐기물 처리 ⑬ 의약품, 정형외과용품 관련 ⑱ 기타

④ 운수업 ⑨ 전기,가스 및 수도사업 ⑭ 창고 및 운송관련 서비스

⑤
도매 및

상품 중개업
⑩ 연료 및 관련제품 도매업 ⑮ 농업 및 임업`   

 (기타의 경우: )



-91-

Q2. 귀사의 종업원 수를 선택하여 주십시오. (   )

① 50명미만 ② 50명~ 99명 ③ 100명~ 149명 ④ 150명~ 199명

⑤ 200명~ 249명 ⑥ 250명이상

Q3. 2010년 기준 총매출액은 얼마이십니까? (   ) 

① 10억미만 ② 10억이상~ 50억미만 ③ 50억이상~ 100억미만

④ 100억이상~ 300억미만 ⑤ 300억이상

Q4. 귀사의 사업영위 기간은 몇 년 입니까? (   ) 

① 3년미만 ② 3년이상~ 5년미만 ③ 5년이상~ 10년미만

④ 10년이상~ 20년미만 ⑤ 20년이상~ 30년미만  ⑥ 30년이상

Q5. 귀사가 해외수출을 하고 계시다면 어떤 형태로 수출을 하고 계십니까? (   )    

① 직접수출만하고있음 ② 간접수출만하고있음 ③ 직・간접수출모두하고있음

④ 가까운미래에수출계획있음 ⑤ 수출실적없음

   

Q6. 귀사의 거래 대상 기업은 어떻게 되십니까? (   )    

① 국내대기업 ② 해외다국적기업 ③ 국내대기업과해외다국적기업모두

④ 가까운미래에국내외대기업과거래계획있음 ⑤ 국내・외중소기업

⑥ 기타(B2C, 일반소비자를대상으로하는제품, 상품, 서비스의제공)

- 다음은 CSR 인식에 관한 질문입니다. 

Q7. 귀하는 기업의 사회적 책임(CSR)에 대해 들어 보셨습니까? (   ) 

① 예 ②  아니오

Q8. CSR 의 기대효과에 대한 귀사의 의견을 묻는 질문입니다. 해당되는 부분에 체크

해 주세요. (   ) 

① 전혀 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다 ④ 그렇다

⑤ 매우 그렇다
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내 용 ① ② ③ ④ ⑤

CSR활동은 기업홍보, 이미지 개선에 도움이 될 것이다.

CSR활동은 기업의 리스크 감소 및 관리에 도움이 될 것이다. 

CSR활동은 직원 애사심 증대에 도움이 될 것이다.

CSR활동은 매출 향상에 도움이 될 것이다.

CSR활동은 우수인재 채용에 도움이 될 것이다.

CSR활동은 자금 조달 여건개선에 도움이 될 것이다.

CSR활동은 기업의 글로벌경쟁력의 확보가 가능하게 할 것이다. 

CSR활동은새로운교육의기회를제공하여임직원의역량을강화하게될것이다.

CSR활동은 기업의 지속가능성, 생존력(계속기업)을 확실히 증대하게 할 것이다.

CSR활동은 우수협력업체와의 거래기회를 제공해 줄 것이다.

- 다음은 귀사의 CSR 추진 활동에 관한 질문입니다.

Q9. 귀사는 CSR 경영활동을 추진하고 계십니까? (   ) 

① 예 (SQ13.으로이동)         ②  아니오

- 아래는 CSR 경영활동을 추진하고 있는 기업을 대상으로하는 설문입니다. 

  Q9.에서 ‘②  아니오’에응답하신분께서는 Q14. 번으로 이동해 주세요. 

Q10. 귀사는 얼마동안 CSR경영을 추진해 오셨습니까? (   )  

① 1년미만 ② 3년미만 ③ 5년미만 ④ 5년이상  

Q11. 귀사는 CSR을 전담하는 인력이 있습니까? (   ) 

① 예 ② 아니오

Q12. 귀사에서 운영하시는 CSR활동에 모두 체크(V) 해 주십시오.  (              ) 

① 고용 창출 등의 경제적 책임 이행 ⑥ 종업원 근로조건 향상을 노력

② 에너지 절감 및 폐기물 감축 등 환경경영 활동 ⑦ 고객사와 공동으로 추진하는 공급망-CSR 관련 활동

③ 자선단체에기부, 소외계층지원등의사회공헌활동 ⑧ 지역사회 발전기여 및지역민 우선 고용 등 지역친화

④ 법 준수, 성실한 조세 납부 등 법적 의무 이행 ⑨ 공정사회, 동반성장 등 사회문제 해결에 기여

⑤ 안전한제품, 고품질의제품개발과소비자권익보호 ⑩ 기타(                                    )      
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Q13. CSR경영 도입이 기업운영에 도움이 되셨다고 생각하십니까? (   ) 

① 전혀그렇지않다 ② 그렇지않다 ③ 보통이다 ④ 그렇다 ⑤ 매우그렇다

- 다음은 귀사의 CSR 활동을 제약하는 요인에 관한 질문입니다.

Q14. 귀사의 CSR을 제약하는 요인은 무엇이라고 생각하십니까? (   ) 

① 전혀 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다 ④ 그렇다

⑤ 매우 그렇다

내 용 ① ② ③ ④ ⑤

시간, 예산부족 때문에

종업원의 관심 부족으로

경영진의 관심 및 의지부족으로

CSR 효과에 대한 의문이 들어서

CSR 관련 법제도 및 정부지원책 부족

CSR에 대한 방법을 몰라서

- 다음은 귀사의 CSR 경영 외부대응 현황에 관한 질문입니다.

Q15. 귀하는 국제표준화기구(ISO)가 CSR 국제표준으로 ISO 26000을 제정한 것을 알고

계십니까? (   ) 

① 알고있다.                  ② 모르고있다.

Q16. 귀하는 기업의 사회적 책임(CSR)에 대한 국제 표준 제정이 자사에 미치는 영향

이 높다고 생각하십니까?  (   )  

① 전혀그렇지않다 ② 그렇지않다 ③ 보통이다 ④ 그렇다

⑤ 매우그렇다  

- 다음은 귀사의 경영성과에 관한 질문입니다.

Q17. 다음은 귀사의 경영성과에 대한 질문이오니 귀사의 의견에 해당하는 부분에 V표

해주시기 바랍니다.  (   ) 

① 전혀 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다 ④ 그렇다

⑤ 매우 그렇다
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내 용 ① ② ③ ④ ⑤

우리 회사는 최근 3개년간 매출액이 증가하였다.

우리 회사는 최근 3개년간 수익율이 상승추세에 있다.

우리 회사는 최근 3개년간 부채비율이 감소하였다.

주요경쟁사 대비 사업성공 확률이 높은 편이다.

주요경쟁사 대비 시장점유율이 높으며, 이는 상당기간 지속될 것이다

주요경쟁사 대비 성장성이 높다.

주요경쟁사 대비 수익성이 높다.

주요경쟁사 대비 외부변화에 대한 조직의 혁신에 대한 역량이 높다.

- 수고하셨습니다. 

  많은 설문문항에도 불구하고 끝까지 성의 있게 응해주셔서 감사드립니다.

한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원 석사과정 김기현
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ABSTRACT

AStudyontheInfluencesontheManagementPerformancewith

KoreanSMEs’srecognitionofCorporateSocialResponsibility

Kee-HyunKim

MajorinManagementConsulting

Dept.ofKnowledgeService& Consulting

GraduateSchoolofKnowledgeService

Consulting

HansungUniversity

InternationalorganizationslikeUN andWTO releasedguidelines

and standard for CSR, and International Organization for

Standardization(ISO) launched ISO 26000:2010. They provide the

guidelineforbothbusinessandpublicsector.Giventhesituation,it

seemsthatCSR hasbecomeacurrentissueforallcorporations,and

theimportanceofCSRwillbeincreasinglyemphasized.

Inthisview,CSR islatelygettingthespotlighttodomesticas

wellasglobalcorporationsasthemanagementkeyword.Thus,CSRis

thechoicetosurvivein theglobaleraand weneed tohavethe

turning pointofperceptionontheroleoftheenterpriseconsidering

CorporateSocialResponsibility(CSR).

This paper examines the co-relationship between Korean

corporations’recongnitionandmanagementperformanceon Corporate

SocialResponsibility(CSR)andalsodevelopesaresearchmodelbased

ontheresultsofthestudy.
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I’ve surveyed 212 Korean SMEs’s CSR values about the

ManagementPerformancewithKoreanSMEs’srecognitionofCSRand

thebelow areresultsofthesurvey.

Firstly,RecognitionofCSR hasthemainroleofinfluencingthe

long-term gains in statistics with the managementperformace of

enterprise.SothemoreSMEshavecorporations’recongnitiononCSR,

the more SMEs have the strong improvementofthe management

performance.

Secondly,therecongnitionofCSRisstatisticallysignificantatthe

managementpeformanceofcorporate.Two variables,recognition of

CSRandmanagementperformance,havep=.000<.05andcorrectedR2=

445.

Inthisstudy,wemayfindthefolllowingthings.

Atfirst,insearching therelationbetweenKoreancorporations’

recongnition and management performance on Corporate Social

Responsibility(CSR),I’vefoundthatthemanagementperformanceof

corporateisbasedontherecongnitionofCSR.

Seconely,althoough CSR is so diversified and complicated to

carry.I’m confidentthatweneededucationtoenhancetherecognition

ofCSR.AlsoIstrongly suggestthatSMEsneedtheeducation to

improvethelevelofCSRthroughshowinghow theSMEs’srecognition

ofCSRhasanimpactonthemedium andlong-term gains.

This study motivates the corporate to push forward CSR in

KoreawhereCSR isconsideredasamarketingorsocialcontribution,

notasacorporatesustainablestrategy.Inaddition,itisthedecisive

performanceandthebeginningofcorporaterequesttoprosecuteCSR

byunderstandingtherecognitionandrestrictionfactorandannalying

thecause-and-effect.

Keyword:SMEs'sCSR,recognitionofCSR,Businessperformance
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