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국 문 초 록  

중소기업의 ESG 경영이 조직 생산성에 미치는 영향 : 
기업 이미지의 매개효과

한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원

스 마 트 융 합 컨 설 팅 학 과

스 마 트 융 합 컨 설 팅 전 공

이 혜 윤

 
    본 연구는 중소기업의 ESG(환경, 사회, 지배 구조) 경영이 조직 생산성

에 어떤 영향을 미치는지를 살펴보고 이들 간의 관계에서 기업 이미지의 매

개효과를 살펴보는데 그 목적이 있다. 

  본 연구의 주요 결과는 다음과 같다.

첫째, 중소기업 ESG 경영 중에서 환경적 활동, 지배 구조적 활동은 근로 복

지에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 상대적 영향력은 지배 

구조적 활동, 환경적 활동 순으로 나타났다. 하지만 사회적 활동은 근로 복지

에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 또한, 중소기업 ESG 경영 중에서 지

배 구조적 활동은 직무만족에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

고 환경적, 사회적 활동은 직무만족에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 

둘째, 중소기업 ESG 경영 중에서 환경적 활동, 지배 구조적 활동은 기업 이
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미지에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 상대적 영향력은 환

경적 활동, 지배구 조적 활동 순으로 나타났다. 

셋째, 기업 이미지는 근로 복지와 직무만족에 유의미한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 넷째, ESG 경영과 근로 복지 간의 관계에서 환경적 

활동, 지배 구조적 활동의 매개효과가 확인되었다. 또한  ESG 경영과 직무만

족 간의 관계에서 지배 구조적 활동의 매개효과가 확인되었다. 

본 연구는 중소기업의 ESG 경영이 조직 생산성에 미치는 영향과 기업 이

미지의 매개효과를 규명하였다는 점에서 학술적 의의가 있었다. 그리고 본 연

구는 중소기업이 ESG 경영을 실천함으로써 얻을 수 있는 구체적인 장점과 

접근 방법을 제시한다는 점에서 실무적 의의가 있었다. 

하지만 본 연구는 학술적 및 실무적 의의를 지니고 있음에도 불구하고 몇 

가지 한계점을 가지고 있다. 

첫째, 연구 대상이 경기도에 위치한 중소기업 근로자들로 한정되어 있어, 

연구 결과의 일반화에 주의가 필요하다. 

둘째, 연구 기간이 2023년 10월 첫째 주부터 셋째 주에 걸쳐 3주간으로 제

한되어 있어, 일정 시점의 데이터에만 국한되며 시간적 변화나 장기적 경향 

분석에 한계가 있다. 이를 위해 향후 연구에서는 경기도 외의 다른 지역 및 

다양한 규모의 기업을 대상으로 조사를 확대함으로써 결과의 일반화 가능성

을 높이고 ESG 경영의 영향을 보다 정확히 파악하기 위해 단기간의 횡단적 

연구가 아닌 장기간에 걸친 종단적 연구를 수행하여 시간에 따른 변화와 경

향을 분석해야 할 필요가 있다.

【주요어】ESG 경영, 조직 생산성, 기업 이미지
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제 1 장  서   론

제 1 절  연구의 배경 및 필요성

   ESG는 환경적(Environmental), 사회적(Social), 그리고 지배 구조적

(Governance) 요소들을 나타내는 용어로, 최근 코로나19 상황이 기업 경영에 

미치는 영향으로 인해 환경을 중심으로 한 운영 방식, 사회에 대한 기여, 그

리고 투명한 경영 구조에 대한 필요성이 점점 더 부각되고 있다.(허종호, 홍

재원, 2023). 이러한 변화에 따라, 점차 소비자들은 구매 결정을 할 때 기업

의 ESG(환경, 사회, 지배 구조) 경영의 성과를 더욱 중요하게 여기고 있어 

대기업뿐만 아니라 중소기업에서도 ESG 경영에 대한 집중도가 점점 높아지

고 있다.

중소기업의 법적인 의미는 법령에서 규정한 보호와 육성의 대상 기업이며, 

현행 법령에 따른 우리나라 중소기업의 범위는 중소기업기본법 제2조와 동법 

시행령 제3조에서 찾을 수 있다(중소기업기본법, 중소기업기본법 시행령). 

2020년 말을 기준으로 한국의 중소기업 수는 약 728만 6천 개로 전체 기업 

중 99.9%를 차지했다. 이들 중소기업에서 일하는 인원은 약 1,754만 1천 명

으로, 전체 기업 종사자의 81.3%에 해당하며, 이들 기업의 총매출액은 2,673

조 3,019억 원으로 전체 기업 매출의 47.2%를 차지하는 것으로 나타났다.(중

소벤처기업부 보도자료, 2022). 

산업 생태계 측면에서 국내 중소기업은 대부분 OEM 방식을 통해 거래를 

하고, 이에 따라 고객의 ESG 평가가 거래 유지 또는 중지에 큰 영향을 미친

다(Seo et al., 2022). 그리고, 금융의 신용평가 측면에서 ESG 요소가 금융기

관의 신용평가에 반영되는 추세이며, 중소기업의 은행 대출 의존도가 높아 

ESG를 무시하면 자본조달 비용이 상승할 위험이 있다(Jeon, 2022; Seo, 

2021). 그뿐만 아니라, 대기업의 협력사 선정이나 정부 조달에도 영향을 미치
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는데, ESG에 적극적인 기업들은 새로운 시장 기회를 확보할 수 있는 반면에 

ESG 요소에 적응하지 못하는 기업은 점차 도태될 위험이 있다. 따라서, ESG 

경영은 중소기업의 지속 가능성을 확보하기 위한 새롭고 중요한 기준으로 간

주되고 있다.

한편, 조직 생산성은 기업의 목표를 효율적으로 달성하기 위해 다양한 자원

과 능력을 적극적으로 활용하는 능력이다(조유진, 강경식, 2017). 이러한 활용

은 물적 자원, 인적 자원, 시간, 그리고 기술 등이 복합적으로 작용하여 이루

어지는데 높은 수익 창출 외에도 직원의 만족도, 사회적 책임, 지속 가능성과 

같은 비재무적 요인도 고려되어야 한다.

중소기업에서의 ESG 경영은 조직 생산성 향상에 중요한 역할을 할 수 있

다. 이는 환경친화적인 경영을 통한 자원의 효율적 사용과 운영비용 절감에서 

비롯되며, 사회적 책임을 통한 직원의 만족도와 동기부여의 증가도 중요한 요

소이다. 이는 조직 내부의 긍정적인 분위기를 조성하고 생상선을 높이는데 기

여하다. 그리고 투명한 지배 구조를 통한 의사결정 과정의 효율화는 이 모든 

요소가 복합적으로 작용하는 것을 가능하게 한다(강현규, 박병기, 2023). 따라

서 중소기업의 조직 생산성에 영향을 미치는 ESG 경영활동 요인을 살펴보는 

연구는 중소기업의 지속 가능한 성장과 사회적 가치 창출 측면에서 의미가 

있을 것이다. 

그간 진행된 중소기업의 ESG 경영활동에 관한 선행연구들은 경영 성과(양

오석, 한재훈, 2023; 박순애, 신은혜, 2021), 소비자 행동(서정태 등, 2022), 

경영 평가(장석인, 2022)와 같은 요인을 중심으로 수행되어 왔으며, 조직 생

산성에 미치는 요인을 살펴본 연구는 양적으로 미흡했다. 그나마 강현규와 박

병기(2023)가 ESG 경영이 조직의 생산성 향상에 어떤 미치는 영향을 살펴보

았지만 조직 생산성에 미치는 다양한 요인들을 살펴보지 못한 한계가 있었다.

본 연구에서는 조직 생산성에 미치는 요인으로 기업 이미지를 매개변수로 

하여 연구하려고 한다. 이는 기업 이미지가 고객, 투자자, 직원 등 다양한 이

해관계자의 인식과 태도에 큰 영향을 미치기 때문인데 긍정적인 기업 이미지

는 고객의 충성 도와 만족도를 높일 수 있으며(김이태, 2008), 장기적으로 매

출 증가와 시장 점유율 향상에 기여할 수 있다(박상록, 박현숙, 2013). 기업 
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이미지가 소속 직원들의 자부심과 소속감을 강화시키는 역할을 할 수 있기 

때문인데(정기한 등, 2007) 직원들이 자신이 속한 기업에 대해 긍정적으로 생

각하면, 그들의 동기와 헌신도가 증가하게 되어 생산성 향상에 이바지하게 된

다. 이에 본 연구에서는 중소기업의 ESG 경영이 조직 생산성에 미치는 영향

을 살펴보고 이들 간의 관계에서 기업 이미지의 매개효과 실증적으로 규명해 

보고자 한다.

제 2 절  연구의 목적

   본 연구는 중소기업의 ESG(환경, 사회, 지배 구조) 경영이 조직 생산성에 

어떤 영향을 미치는지를 연구하는데 그 목적이 있다. 중점적으로, ESG 경영

이 조직의 생산성 향상에 기여하는지와 그 과정에서 기업 이미지가 어떤 역

할을 하는지에 초점을 맞춘다. 이를 위해, ESG 경영활동과 조직 생산성 사이

의 직접적인 관계뿐만 아니라, 기업 이미지가 이 두 요소 사이에서 어떤 매개 

역할을 하는지를 실증적으로 분석한다. 구체적으로, 중소기업이 환경 보호, 사

회적 책임, 투명한 지배 구조를 추구함으로써 어떻게 조직 내부의 생산성을 

높일 수 있는지, 그리고 이러한 ESG 경영이 공공의 인식에 어떤 영향을 미치

고, 이것이 다시 조직의 생산성에 어떻게 영향을 주는지를 다각도에서 검토한

다. 

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다

첫째, 중소기업의 ESG(환경, 사회, 지배 구조) 경영 수준을 파악한다. 

둘째, ESG 경영이 조직의 생산성에 미치는 직접적인 영향을 분석한다. 이

는 ESG 경영이 조직 내부의 효율성, 직원 만족도, 리소스 관리 등에 어떻게 

영향을 미치는지를 포함한다.

 셋째, ESG 경영과 조직 생산성 사이에서 기업 이미지가 어떠한 매개 역할

을 하는지 실증적으로 분석한다. 여기서 기업 이미지는 고객, 투자자, 그리고 

일반 대중의 인식을 포함한 광범위한 개념이다.
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넷째, 위의 분석에 기초하여, 중소기업이 ESG 경영을 통해 생산성을 증진

시키고 긍정적인 기업 이미지 구축을 위한 효과적인 방안을 도출한다.

제 3 절  연구 내용 및 범위

  본 연구는 총 5개의 장으로 구성한다. 

먼저 제1장 서론에서는 연구의 배경과 목적을 설명한다. 이 부분에서는 중

소기업에서 ESG(환경, 사회, 지배 구조) 경영의 중요성과 이가 조직 생산성에 

미치는 영향 연구의 필요성을 논의하며, 연구의 범위와 내용을 정리하고 연구

방향을 제시한다.

제2장 이론적 고찰에서는 ESG, 기업 이미지, 조직 생산성에 대한 이론적 

배경을 살펴본다. ESG의 개념과 중소기업에서의 ESG 경영 방식, 기업 이미

지의 개념 및 특징, 그리고 조직 생산성의 정의와 특성을 고찰하고, 관련된 

선행 연구들을 검토하여 본 연구의 이론적 기반을 마련한다.

제3장 연구 방법에서는 연구의 방법론을 기술한다. 이 부분에서는 조사 대

상자 선정, 연구 모형 및 가설 설정, 사용된 측정 도구, 그리고 데이터 분석 

방법에 대해 자세히 설명한다.

제4장 연구결과에서는 수집된 데이터의 분석 결과를 제시한다. 조사 대상자

의 특성, 측정도구의 타당성 및 신뢰도 평가, 상관관계 및 기술 통계 분석 결

과, 그리고 가설 검증 결과를 상세히 다룬다.

제5장 결론에서는 연구 결과를 종합하여 논의하고, 연구의 의미와 시사점을 

제시한다. 
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제 2 장 이론적 배경

제 1 절 ESG

 1) ESG 개념과 구성요인

  가) ESG 개념

   ESG는 Environmental, Social, Governance의 약자로, 기업이 환경적, 사

회적 책임과 지배 구조를 효과적으로 관리하고 환경 보호와 사회적 기여도를 

고려하여 법과 윤리를 준수하며 지배 구조를 개선하는 경영 원칙을 나타낸다. 

환경적(Environmental) 요소는 기후 변화에 기여하는 온실가스 배출량과 폐

기물 처리, 에너지 효율성 등을 포함한다. 이는 환경 보호와 관련된 중요한 

요소로 생각할 수 있다.

사회적(Social) 요소는 인권, 공급망의 근로 기준, 작업장 안전과 건강 준수 

등과 같은 일상적인 문제를 다룬다. 이는 기업이 사회적 책임을 다하는 데 필

요한 요소로 간주된다.

지배 구조(Governance)는 기업의 경영 구조에서 이해관계자들의 권리, 책

임 및 기대를 정의하는 원칙이다. 투명한 의사결정과 공정한 조직문화를 구축

하여 이해관계자들에게 신뢰성을 보장하고 지속 가능한 성장을 추구하는 것

이 목표이다.

ESG는 기업의 재무적 성과뿐만 아니라 장기적인 지속 가능성에 대한 평가

를 요구하고, 투자자들에게는 환경 및 사회적 가치를 고려한 투자 기회를 제

공한다. 이와 함께, ESG가 적용된 기업들은 정부 규제와 사회적 요구 사항에 

대한 대응력을 높일 수 있다(박윤나, 한상린, 2021).

ESG라는 용어는 처음으로 2004년 유엔 글로벌 콤팩트(UNGC) 보고서에서 

사용되었다. 그 이후로 유엔은 The global compact(2004), UNEP FI(2006), 

PSI, PRI 등을 통해 ESG를 투자자가 기업을 선택할 때 고려해야 하는 비재
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무적인 요소로 강조해왔다. 이를 통해 기업은 위험 요소를 관리하고 주주 가

치를 높이며 기업은 자신이 속한 사회의 지속 가능한 발전에 기여하는 역할

을 할 수 있다.

2004년에 발표된 '글로벌 콤팩트'는 ESG(환경, 사회, 지배 구조)를 기업 경

영의 중요한 요소로 지적하였다. 이를 통해 기업은 위험을 관리하고 규제를 

예측하여 주주 가치를 높이며 지속 가능한 발전에 기여할 수 있다고 주장하

였다. 2006년에는 UN 책임 투자 원칙(UN PRI)이 ESG를 6대 원칙 중 하나

로 포함시켰다. 더불어 GRI(Global Reporting Initiative)는 지속 가능한 경영 

보고서를 위한 표준을 제정하고, 경제, 환경, 사회 세 부문의 평가 지표를 설

정하였다. 2010년에는 ISO 26000에서 ESG 실행을 위한 글로벌 가이드라인

을 제시하였고, 2015년에는 UN SDGs가 ESG를 중심으로 하는 기업을 대상

으로 17개의 지속 가능한 개발 목표와 그에 따른 169개의 실행 목표를 발표

하였다(김재필, 2022).

과거에는 기업의 경영 성과와 이익만을 중점으로 평가하였으나, 현재는 장

기적인 기업 가치와 지속 가능성을 고려한 평가 방식이 주류를 이루고 있다. 

이러한 변화 속에서 ESG(환경, 사회, 지배 구조) 경영은 지속 가능성을 추구

하는 핵심 경영 전략으로 간주될 수 있다. 정치, 사회, 경제 분야에서 지속 

가능성은 하나의 공통적 패러다임으로 자리 잡았으며, 이에 따라 기업 역시 

지속 가능성을 중요한 경영 목표로 삼고 있다(Schaltegger and Hörisch, 

2017).

  나) ESG 경영

   Schaltegger and Hörisch (2017)는 '지속 가능 경영'을 사회적, 환경적 차

원에서 부정적 영향을 최소화하고 지속 가능한 발전에 기여하는 경영 활동으

로 정의하였다. 이와 별도로 다우존스 지속 가능 경영지수(Dow Jones 

Sustainability Indices)는 경제적, 환경적, 사회적 발전을 통해 리스크를 관리

하고 비즈니스 기회를 활용하여 지속 가능한 경영을 장기적 주주 가치 창출

을 위한 비즈니스 전략으로 해석한다(SandP Global 2020). 이러한 다양한 정
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의들은 공통적으로 기업의 비재무 성과를 중요시하며, 경제, 사회, 환경의 조

화로운 발전을 목표로 한다.

최근 10~20년 동안 기업의 사회적 책임, 지속 가능한 경영, 인권 경영 등 

공공적이고 당위적인 원리가 점점 강조되고 있다. 이에 따라 기업의 사회 공

헌 활동, 공공 가치 창출, 윤리 경영 등은 경영 성과나 수익성만큼 중요한 핵

심 덕목과 필수 지침으로 인식되고 있다(안건형, 조인호, 권희환, 2017). ESG 

경영도 이런 맥락에서 중요성을 더하고 있다. 기업의 지속 가능한 성장을 보

장하는 동시에 투명하고 건전한 산업 생태계의 조성과 발전을 견인하는 미래 

지향적이고 사회 공공적인 전략으로 글로벌 차원에서 지지를 받고 있다(민재

형, 김범석, 2019). 이러한 추세는 기업이 단순히 경제적 목표를 추구하는 것

을 넘어 사회적, 환경적 목표까지 포괄하는 종합적인 경영 전략의 필요성을 

높이고 있다.

20세기 후반부터는 글로벌 경제 개발과 산업화가 급속히 진행되면서 여러 

환경적, 사회적 문제가 심화되었다. 이에 따라 기업의 친환경적 경영, 사회적 

책임 경영, 그리고 지배 구조 윤리 경영 등을 중점으로 둔 ESG 경영에 대한 

관심과 선호도가 증가하게 되었다(McKinsey, 2019). 특히 코로나-19 팬데믹 

이후에는 전 세계적으로 경제, 정치, 문화, 사회, 교육 등 모든 분야에서 패러

다임과 인식이 빠르게 변화하고 있다(OECD, 2020). 이런 상황에서 환경 오

염 물질의 배출 감소, 순환 경제 시스템의 구축, 기업의 사회 공헌 강화, 투

명한 지배 구조의 정립 등을 동시에 추구하는 ESG 경영의 중요성과 당위성

은 더욱 부각될 것으로 예상된다(Ben-Amar et al., 2017). 이러한 변화는 기

업뿐만 아니라 사회 전체가 지속 가능한 발전을 위해 더욱 총체적이고 신중

한 접근 방식을 필요로 하고 있다. 이러한 선행연구들 참고하면서, ESG 경영

의 주요 학술적 정의에 대해 정리해 보면 [표 2-1]과 같다.
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선행연구 정    의
박윤나, 
한상린
(2021)

기업 ESG 경영은 투자자와 일반 소비자들에게 기업 브랜드 인식
과 구매 의도 등에 긍정적인 영향을 미치는 효과적인 경영 전략

성자영
(2022)

환경보호 경영(E), 사회적 책임 경영(S), 그리고 투명 지배 구조
(지배 구조 윤리경영 : G)를 중심으로, 지역사회와 국가에 대한 
기여를 목표로 하는 정직하고 투명한 윤리적 기업을 발전시키고 
유지하기 위한 경영 활동 또는 운영 원리

지용빈, 
서영욱(2021)

기업의 ESG 활동이 소비자들의 브랜드 이미지 인식과 반응에 긍
정적 영향을 줄 수 있는 경영 전략

Amel-Zadeh 
&Serafeim
(2018)

친환경적, 친사회적, 그리고 윤리적인 기준을 준수하는 기업들에 
글로벌 투자를 촉진하는 사회적 책임 투자(SRI)와 ESG 투자 전략
의 확대 필요

Benabou 
&Tirole
(2009)

ESG 활동은 기업에게 매출 증가 및 주가 상승과 같은 중장기적인 
이익을 주며, 소비자 신뢰와 충성도를 향상시키는 동시에 기업 브
랜드를 강화하고, 다양한 사회적 책임 활동을 통해 국가 및 지역
사회의 발전에 기여

Ben-Amar 
etal.
(2017)

노동 관행 준수, 환경 오염 방지, 기업 이사회 구조 개선, 사회적 
다양성 존중 및 평등성과 공정성의 가치를 실천하는 비영리적이고 
윤리적인 활동들은 기업의 지속 가능한 미래를 증진시킬 수 있음

Galbreath
(2013)

기업 활동에 필수적 요소인 '환경(Environment)', '사회(Social)', '
지배 구조(Governance)'를 통합하여, 기업의 공공성, 투명성, 책임
감을 강화한 개념

Giese et al.
(2019)

ESG를 실천하는 기업들은 자원 활용의 효율성, 조직 관리의 혁
신, 인적 자원 관리의 개선과 같은 경쟁 우위 요소들을 활용하여 
정당하게 수익을 창출할 수 있고, 이를 좋은 기업을 선별하는 지
표로 활용할 수 있음

Holden et 
al.
(2017)

기업들은 환경, 사회 및 윤리적 관점을 포함한 ESG 경영을 통해 
기업 문화와 경영 활동에 질적 혁신을 가져오고, 이를 통해 지속 
가능한 경영을 추구할 수 있음

Munoz-Torr
es etal.
(2018)

사회적 책임 활동과 친환경적 활동을 수행함으로써 기업은 뚜렷한 
사회적 지지와 브랜드 가치를 얻고, 이를 통해 지속 가능한 경영
을 추진하는 데 필요한 동력과 명분 확보 가능

Rajesh etal.
(2020)

기업은 정책이나 전략을 기획하고 실행할 때, 환경, 사회, 지배 구
조와 같은 요소들을 우선적으로 고려하며, 이를 바탕으로 타당한 
목적과 명분을 설정하고 실천하는 것을 목표로 함

Rezaee
(2016)

환경, 사회, 지배 구조와 같은 비재무적 요소의 강화를 통해 정당
하고 바람직한 성과를 창출함으로써, 최종적으로 기업 가치를 극
대화하는 목표를 달성할 수 있음

Surroca etal.
(2010)

기업이 사회적 책임을 준수함으로써 인적 자본의 강화, 조직 혁신, 
조직 문화의 쇄신, 그리고 기업 명성과 같은 긍정적인 브랜드 자
산을 구축하고, 이러한 전략이 재무 성과에도 긍정적인 영향을 미
칠 수 있음

[표 2-1] ESG 경영의 정의

(출처 : 선행연구자 재구성 정리)
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  다) ESG 경영의 구성요인

   ESG는 환경(Environmental), 사회(Social), 지배 구조(Governance)의 세 

부분으로 구성되어 있다. 환경 부분에서는 기업이 온실가스 배출을 줄이고, 

에너지 효율을 높이며, 자원을 효과적으로 사용하는 것 등이 포함된다. 사회 

부분에서는 기업이 직원 복지를 증진시키고, 사회 공헌 활동을 실시하며, 공

급망 내에서도 사회적 책임을 이행하는 것이 중요하다. 지배 구조 부분에서는 

기업이 투명한 경영을 위해 이사회의 독립성을 높이고, 내부 통제 시스템을 

강화하며, 주주와 이해관계자의 의견을 적극적으로 수렴하는 것이 포함된다

(박문수, 서진형, 2022). 이러한 다양한 세부 요소를 통해 ESG 경영은 기업

이 지속 가능한 발전을 추구하고 사회적 가치를 창출하는 데 중요한 역할을 

한다.

[표 2-2] ESG의 주요 구성요소

환  경(E) 사  회(S) 지배 구조(G)
·기후변화와 탄소 배출
·환경 오염 및 규제
·생태계와 생물의 다양
성
·폐기물과 자원의 관리
·책임 있는 구매 조달 
및 에너지 효율 등

·고객만족
·데이터 보호 및 프라
이버스
·인권과 성별의 평등
·지역사회 이해관계
·공급망의 관리
·근로자의 안전 등

·이사회와 감사위원회 
구성
·뇌물과 반부패
·로비와 정치 기부
·윤리적 경영
·컴플라이언스
·공정한 경쟁 등

(출처 : 삼정 KPMG)

   (1) 환경(Environmental) 경영

   환경 경영활동은 기업의 전략적 목표 중 하나로 자리 잡고 있으며, 이는 

경제적 수익성과 환경적 지속성을 동시에 추구하는 목적으로 실시된다(Zhu 

& Sarkis, 2004). 환경적 책임 경영의 중요성은 기업의 생존과 직결되어 있

으며, 온실가스 배출량, 에너지 사용, 유해 물질 관리, 폐기물 처리, 용수량 

등 다양한 부분에서 주목받고 있다(오수길, 2021; Alonso–Almeda et at., 

2018).
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환경 경영을 통해 얻을 수 있는 이점은 다양하다. 이런 활동은 기업 이미지

를 개선하고, 이해관계자와의 관계를 강화한다. 그 외에도 구성원의 직무 만

족도와 생산성을 높일 수 있어 전략적 우위를 확보하는 데 도움을 준다(이지

윤 외, 2022). 중요한 것은 기후 변화와 관련된 이슈는 환경 경영의 중심적인 

부분으로 작용하고 있다.

지속 가능한 경영과 환경 보호는 서로 상반된 목표로 보일 수 있지만, 실제

로는 두 가지가 함께 추구되어야 하는 핵심 가치로 인식되고 있다(최성보, 

2018). 따라서 환경 경영은 단순히 환경을 보호하는 행위를 넘어 경영 전반

에 긍정적인 영향을 미칠 수 있는 중요한 전략적 요소로 작용한다.

   (2) 사회적(Social) 경영

   사회적 경영은 기업이 지역 사회, 종업원, 협력업체 등 다양한 이해관계자

에 대한 책임을 다하는 것을 중심으로 하고 있다. 이러한 활동은 종업원의 충

성도 및 이직률 감소, 조직 내 결속력 및 생산성 증가 등에 긍정적인 영향을 

미칠 수 있으며, 이는 여러 연구를 통해 확인되고 있다(Park & Lee, 2009; 

Brammer et al., 2007).

ESG 경영은 기업의 사회적 책임(CSR), 윤리경영, 공유가치창출(CSV), 책

임 투자 등 다양한 경영 전략과 연결되어 있다. 이러한 경영 전략들은 기본적

으로 사회, 환경, 지배 구조 등을 중심으로 기업이 지속 가능한 성장을 추구

하는 것을 목표로 한다(김재필, 2021). 이에 따라, 근로자와의 관계를 중심으

로 한 기존의 CSR 연구는 ESG 경영의 효과를 이해하는 데 중요한 자료로 

활용될 수 있다. 이러한 CSR 활동은 근로자들의 필요와 욕구를 충족시키는 

방법으로 기업 내부의 문화와 행태를 개선할 수 있으며, 이는 종업원의 만족

도와 생산성을 높이는 효과가 있다.

즉, 사회 활동 경영과 ESG 경영은 기업이 지속 가능한 성장과 이해관계자

와의 관계 개선을 위해 중요한 전략적 도구로 작용한다. 이를 통해 기업은 사

회적, 환경적, 경제적 측면에서의 지속 가능성을 높이고, 기업 가치를 극대화

할 수 있다. 이러한 활동은 단순히 이미지 관리를 넘어 실질적인 기업 가치와 
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지속 가능성에 긍정적인 영향을 미친다.

   (3) 지배 구조(Governance) 경영

   지배 구조는 기업 내부의 건전성과 투명성을 확보하기 위한 중요한 체계

로, 국제 표준에 따르면서도 한국의 사회 문화적 특성을 반영한 모델을 개발

해 왔다(오수길, 2021). 이는 주주와 이해관계자들의 이익을 보호하며, 기업의 

윤리적 책임을 높이는 역할을 한다(WBCSD, 2002; Yoon et al., 2018). 특

히 투명한 지배 구조는 기업 내 구성원들에게 긍정적인 영향을 미치며, 이는 

생산성과 품질 향상에 기여한다(이지윤 외, 2022).

지배 구조가 잘 구축되어 있다면, 이는 ESG 경영 전략의 한 축을 이루게 

된다. 지배 구조가 투명하고 건전하면, 그로 인해 기업은 높은 도덕성과 책임

감을 지닌 경영진을 확보할 수 있고, 이는 다시 기업의 사회적 책임과 지속 

가능한 발전을 위한 기반을 마련한다. 이해관계자들과의 투명한 소통은 기업

의 리스크 관리와 납세의무, 그리고 반부패 노력 등에도 긍정적으로 작용한

다. 이렇게 지배 구조가 강화될수록 기업은 지속 가능한 성장을 위한 견고한 

토대를 마련할 수 있으며, 이는 기업 가치를 극대화하는 데에도 기여한다.

지배 구조는 의사결정 과정, 주주의 권리 보호, 인사정책과 경영정책 등을 

투명하고 책임 있게 관리하는 기업 경영의 핵심 요소이다. 이러한 지배 구조

가 잘 구축되어 있을 경우, 기업의 효율성과 재무성과에 긍정적으로 영향을 

미치는 것으로 확인되었다(Xie et al., 2019). 이것은 ESG 경영의 중요한 측

면 중 하나로, 지배 구조가 높을수록 기업의 시장 가치나 총자산이익률

(ROA), 그리고 기업 효율성 등에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다.

비재무적 성과, 즉 ESG 경영을 잘 수행하면, 이는 기업가치 극대화에 크게 

기여한다는 연구 결과가 있다(김범석, 민재형, 2016). 따라서 ESG 경영 활동

은 단순히 윤리적, 사회적 책임을 다하는 차원을 넘어서 기업의 재무성과와도 

긴밀하게 연관되어 있다. 이러한 비재무적 성과의 중요성을 강조하는 연구가 

부정적 효과를 주장하는 연구보다 많은 이유는 이렇게 다양한 성과 차원에서 
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긍정적인 영향을 미치기 때문이라고 할 수 있다.

 2) 중소기업의 ESG 경영

   중소기업은 영리를 목적으로 사업을 영위하는 개인사업자와 법인으로 구

성되어 있으며, 규모 상의 기준과 독립성 기준을 모두 충족해야 한다(고찬석, 

2021). 이러한 중소기업은 우리나라의 기업 구조에서 매우 중요한 비중을 차

지하고 있다. 2017년 기준으로 전체 기업 중 99.9%, 국내 기업 종사자 중 

89.8%가 중소기업에서 일하고 있다(고찬석, 2021). 이들 중소기업은 상대적

으로 투하자본이 적지만, 그럼으로써 독점이익을 형성하는 역할을 하고 있다

(이호준, 2020). 따라서 중소기업은 국내 경제와 취업 시장도 경쟁 구조에 있

어서 중요한 위치를 차지하고 있다고 할 수 있다.

중소기업은 국내 경제와 고용, 생산 등에서 중요한 역할을 하고 있다(강석

봉, 2021). 최근에는 환경, 사회, 그리고 지배 구조에 관한 이슈가 전 세계적

으로 주목받고 있어, 재무적 성과 외에도 비재무적 성과를 고려하는 것이 필

수적이라고 할 수 있다(이윤호 외, 2022). 최근 코로나19 팬데믹 이후 일회용

품 사용이 증가하고 기후변화 문제가 심화됨에 따라, 소비자들이 환경 오염에 

대한 인식을 높이고 있다. 이러한 상황에서 중소기업 역시 ESG 경영을 민첩

하게 인지하고 능동적으로 실천할 필요가 있다고 할 수 있다.

중소기업은 경영 자원의 부족, 낮은 대중 인지도, 대기업과의 불리한 경쟁 

관계, 자금 조달 어려움, 제한된 사업 범위, 치열한 경쟁 환경 및 높은 실패

율 등 다양한 어려움이 있다.(최홍대, 2010).

 하지만 중소기업은 대기업 대비 간소화된 조직 구조를 가지고 있어, 환경 

변화에 빠르고 유연하게 대처할 수 있는 이점이 있다. 이러한 구조는 경영진

과 직원들 사이에 공동체 의식을 쉽게 형성시켜, 의사소통을 원활하게 만들 

수 있다(서순필, 2016).

중소기업의 ESG 경영은 환경, 사회, 지배 구조에 대한 종합적인 관리 전략

을 의미하며, 대기업, 금융권, 소비자와 밀접한 연관성이 있다(서정태 외, 

2022). 대기업은 RE100 캠페인 등을 통해 ESG 요구사항을 강화하고 이를 
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협력사인 중소기업에도 전달하고 있다. 금융권은 기업 자금 조달과 대출 서비

스에서 ESG 요소를 고려하고 있어, 중소기업이 이를 무시할 수 없는 상황이

다. 게다가, 소비자의 ESG 인식이 높아져 중소기업의 ESG 경영에 따라 제품 

구매 판단이 이루어진다. 이런 추세는 사회적 압력과 소비자의 요구가 증가하

고 있음을 나타낸다.

따라서 중소기업도 ESG 경영의 시대적 요구를 받고 있으며, 이에 빠르게 

대응하여 사회적 압력과 소비자의 요구에 적극적으로 소통하고, 전략적으로 

경쟁력을 높일 수 있는 ESG 경영활동을 수립하고 실천해야 한다.

중소기업의 ESG 필요성과 관련한 다양한 선행연구들을 살펴보면, 서경란

(2021)은 중소기업의 ESG에 대한 인식은 여전히 저조하며 사회적으로 ESG 

관련 규제 및 정책이 급박하게 추진되는 상황에서 중소기업의 ESG 경영 안

착을 위한 금융과 함께 비금융서비스를 제공하여 중소기업의 지속 가능한 생

태계를 만들어야 한다고 하였다. 김성진과 안태혁(2022)은 ESG는 CSR을 바

탕으로 하는 개념이라 할 수 있으며, ESG가 지속 가능 투자의 개념으로 발전

하여 글로벌 시장에서 기업을 평가하는 중요한 척도로 자리 잡고 있어 기존

의 CSR보다 압력이 더 강화되고 있다고 할 수 있다고 하였다. 따라서 지속

적인 성장이 중요한 중소기업은 ESG 경영 체제를 향한 노력과 도입이 필요

한 시점이다. 이러한 현실 속에서 중소기업의 ESG 경영은 산업 생태계, 금융

의 신용평가, 경영의 지지와 같은 여러 측면에서 필수적인 이유로 다가오고 

있다(이윤호 외 2022).

중소기업이 ESG 경영을 도입하지 못하여 공급망 ESG 경영 환경에서 현장

실사에 제대로 대응하지 못하면 거래 중지 등의 위험요인이 있으며 공공기관 

입찰에서 신인도 가점 미확보로 참여 제한, 투자가 외면으로 자금조달 애로, 

소비자 불신으로 인한 기업 이미지 하락 또는 불매운동으로 생존까지 위협받

는 상황으로 전개될 수 있다고 하였다. 2020년 포스코 그룹은 포스코형 ESG 

구매 체계에 의하여 협력업체 1,630 개사 가운데 ESG 평가가 나쁜 203 개사

와 계약을 해지한 사례가 있다. 이처럼 대기업은 ESG 관점에서의 책임 경영

을 하는 기업을 신규 공급사로 선정하는 추세로 자리 잡고 있다. 이런 상황 

속에서 중소기업은 ESG 경영 도입에 속도를 내고 민첩하게 대응해 야 할 필
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요성이 있으며 지속 가능한 경영을 위해서 반드시 실행해야만 하는 실정이 

된 것이다(서정태 외 2022).

하지만 중소기업이 ESG에 선제적으로 대응한다면 시장 지배력과 경쟁력을 

확대할 수 있는 좋은 기회가 될 수 있다. 그러므로 중소기업이 사회적 인식과 

환경 변화에 따른 ESG 경영을 본질적으로 받아들이고 ESG 경영활동을 통하

여 차별화된 가치를 창출하고 새로운 기회로 받아들이면 보다 긍정적인 결과

를 도출할 수 있을 것이다.

 3) 중소기업 ESG 경영의 선행연구

   중소기업의 ESG 경영에 관한 연구들은 ESG 평가 점수를 활용하여 대기

업과 중소기업의 환경, 사회, 지배 구조를 비교 분석하였고, 대기업과 중소기

업 간의 상호 성장 연구에서 중소기업의 사회적 책임을 평가하는 데 ESG 점

수를 적용했으며, 이를 바탕으로 ESG 등급과 개념을 사용하여 중소기업에 대

한 독립적인 연구를 시작했다.(박재현, 한향원, 김나라. 2022). 2021년 이후 

중소기업의 ESG에 관한 지속 가능성과 사회적 책임 연구가 확대되었으며, 코

로나19 팬데믹이 중소기업의 지속 가능한 경영에 대한 관심을 불러일으키면

서 ESG 경영의 중요성이 강조되기 시작했다. 이에 따라 관련 정책들이 본격

적으로 도입되기 시작했다. 그리고, 연구에 따르면, 중소기업이 대기업처럼 즉

시 ESG 경영에 적응하는 것은 그들의 경영 환경상 어려움을 겪고 있으며, 장

기적으로 보았을 때 중소기업의 ESG 경영은 기업의 지속 가능성, 사회적 책

임 및 경영 성과에 중요한 영향을 미친다. 그러므로, 연구활동에서 ESG 경영

의 필요성이 강조되고 있다.

중소기업을 대상으로 한 ESG 관련 선행연구를 검토해 보면, 중소 및 중견

기업을 대상으로 한 ESG 등급 및 성과 점수를 사용하여, 이들 기업들의 사회

적 책임 경영의 도입 및 실행에 대한 실증적 분석을 수행했고, 이를 통해 대

기업과 중소 및 중견기업의 ESG 성과를 비교 분석(오덕교 이기훈 신범철 이

의영, 2013) 한 사례가 있다. 그리고, 한국기업지배구조원(CGS)의 평가등급을 

기반으로 한 분석에서는 기업의 사회적 책임이 경영진의 회계 윤리에 영향을 
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미치지 않지만, 대 중소기업 간 상호 성장은 영향을 미치고 있다고 분석하였

다(황진수, 임종옥, 2016). 그리고, 한국기업지배구조원이 코스닥에 상장된 중

소 벤처기업들을 대상으로 평가한 ESG 점수를 기반으로, 지배 구조가 우수한 

기업들이 미래의 경영 성과를 향상시키는 경향이 있음을 밝혔다. 이는 효율적

인 지배 구조를 가진 기업이 합리적인 결정을 내려 미래의 경영 성과에 긍정

적인 영향을 줄 수 있음을 나타낸다.(김동순, 임병희, 이경한, 2017).

기업 규모에 따른 특성이 사회적 책임과 기업 가치 사이의 관계에 미치는 

영향에 대한 연구에서, ESG 지표를 통해 대기업의 CSR(기업의 사회적 책임) 

가치가 높게 평가되는 반면, 중소기업의 CSR 가치는 상대적으로 낮게 평가되

었다는 결과가 나타났다(김종희, 2020). 중소기업과 ESG 경영의 관련성을 탐

구한 선행 연구 중 하나는 텍스트 마이닝 기법을 이용해 중소기업 ESG 관련 

이슈를 분석한 것으로, 지배 구조와 사회 부문의 세부 요인들에 초점을 맞춘 

분석을 수행하였고(임효진, 2021), 중소기업의 CSR 활동을 근거로 ESG 경영

을 실행할 필요성에 대해 강조하였다(이호석 남정민 이성호 박재춘, 2021).

비재무적 정보로 여겨지는 ESG 정보를 재무적 관점에서 해석하는 노력과 

함께, 조세 정보를 ESG 정보공개와 연결하는 방법에 대해서도 모색하였다(태

정림, 2021). 그리고, 기업의 적절한 의사결정 기준은 투명한 지배 구조와 사

회적 책임에 기반을 두며, 이는 ESG 경영에 근거한다고 주장하였다(최동호, 

2021).
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[표 2-3] 중소기업의 ESG 경영에 대한 선행연구

연구자 연구 내용
박재현, 한향원, 
김나라(2022)

중소기업의 ESG에 대한 지속 가능성과 사회적 책임 연
구

오덕교, 이기훈, 
신범철, 
이의영(2013)

중소 중견기업의 사회책임경영의 도입 및 실행에 대한 
실증분석

황진수, 임종옥 
(2016)

한국기업지배 구조원(CGS)의 평가등급을 활용한 사회적 
책임과 경영자 회계윤리 관련 연구

김동순, 임병희, 
이경한 (2017)

코스닥 시장에 상장 중소 벤처기업의 ESG 점수와 지배 
구조 점수에 따른 미래 경영 성과 연구

김종희(2020)
기업의 규모별 특성과 사회적 책임, 기업가치 간의 관계 
연구 

임효진(2021) 텍스트 마이닝을 활용한 중소기업 ESG 이슈 분석
이호석, 남정민, 
이성호, 
박재춘(2021)

중소기업의 CSR을 바탕으로 한 ESG 경영실천의 필요
성 연구

태정림(2021) ESG 정보공시와 조세 연계 방안 모색 연구

최동호(2021)
투명한 지배 구조와 사회적 책임을 바탕으로 한 ESG 
경영 주장

(출처 : 선행연구자 재구성 정리)

제 2 절 조직 생산성

 1) 조직 개념

   조직은 단순히 사람들의 집합체가 아니라 공통의 목표를 추구하는 복잡한 

시스템이다(이화정, 2011). 다양한 형태와 규모의 조직이 존재하며, 그중 기업 

조직은 규모의 경제 논리에 따라 대규모화와 전문화가 이루어져 있다(위키백

과, 2022). 

개인의 특성과 직무의 요구사항 사이의 적합성은 조직과 직무에 대한 태도

를 형성하며, 이는 조직의 성과에도 큰 영향을 미친다. 따라서 조직을 효과적

으로 관리하고 운영하기 위해서는 조직 구성원 각각에게 적절한 책임을 부여

하는 것이 필요하다(임규혁, 2011). 

조직의 목표를 달성하고 성과를 향상시키기 위해서는 여러 가지 전략과 관
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리 기술이 필요하다. 이에는 리더십, 의사소통, 팀워크, 자원 배분 등 다양한 

요소가 포함될 수 있다. 즉, 조직은 그 구성원들이 공동으로 목표를 달성하기 

위해 다양한 레벨과 방식으로 상호작용하는 복잡한 체계이며, 이를 효율적으

로 관리하고 운영하는 것이 중요하다.

 2) 생산성 개념

   생산성은 조직 또는 개인이 목표를 달성하는 능률과 효과성을 측정하는 

지표이다(Price, 1988). 한국생산성본부는 이를 더 구체적으로 투입 자원의 능

률을 향상시킨 결과로 본다며, 이는 더 나은 미래를 위한 지속 가능한 발전과 

창조의 의지를 반영하는 개념으로 정의하고 있다(한국생산성본부, 1997).

생산성에는 여러 종류와 측정 방법이 있다. 먼저, 생산요소를 중심으로 노

동생산성과 자본생산성으로 구분한다. 노동생산성은 일반적으로 생산성을 이

야기할 때 가장 자주 언급되는 지표이다(한국생산성본부, 2001). 그 외에도 

생산요소의 증감에 따라 평균 생산성과 한계생산성으로 구분될 수 있다. 산출

물을 측정할 때는 물적 생산성과 가치 생산성으로 나눌 수 있으며, 측정의 관

점에서는 개별 요소 생산성과 총요소생산성으로 구분한다.

따라서 생산성은 단순히 하나의 수치나 지표로 규정될 수 없는 다차원적인 

개념이다. 이는 조직의 목표 달성 능력, 자원의 효율적 활용, 지속 가능한 성

장과 직결되는 중요한 요소로, 다양한 측면에서 평가와 분석이 필요하다.

생산성은 다양한 학문과 이론적 관점에서 다르게 해석될 수 있다. 한국생산

성본부의 경우 경제학적 관점에서 투입과 산출의 능률을 측정하는 방식으로 

생산성을 정의하고 있다. 그러나 이 외에도 품질, 서비스, 그리고 주관적 특성

을 고려하여 복합적으로 평가해야 한다는 견해도 있다(Murdick et al., 

1990). 이러한 접근은 서비스 산업에서 더욱 중요할 수 있으며, 생산성은 투

입된 자원이 산출물의 가치로 얼마나 효율적으로 전환되었는지를 측정하는 

지표로도 볼 수 있다(Heizer et al., 2004).

조직 이론의 관점에서 Quinn(1978)은 경제학적, 산업공학적, 행정학적 세 

가지 관점에서 생산성을 다루어야 한다고 제안하였다([표 2-4] 참조). 이 세 
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관점은 각각 투입과 산출의 능률, 작업 흐름과 프로세스 최적화, 그리고 조직 

내 의사결정 및 관리 메커니즘에 중점을 둔다. 

따라서 생산성은 단일한 측정 방법이나 지표에 국한되지 않고, 다양한 이론

적 및 실용적 관점에서 종합적으로 이해하고 평가해야 한다. 이러한 다양한 

접근 방법은 생산성을 더욱 풍부하고 다차원적인 개념으로 만들어, 조직이나 

개인이 지향해야 할 목표를 더욱 명확하게 해준다.

[표 2-4] Quinn의 학문적 관점에서 생산성 개념 구분

 (출처 : Quinn(1978))
 

생산성의 개념은 시간과 문화, 그리고 다양한 학문 분야에 따라 변화와 확

장을 겪었다. 초기의 경제학적 접근에서 벗어나, 서비스업과 같은 다양한 분

야에서의 목표 지향적 활동과 생산 역량 개발까지 포괄하는 동적인 개념으로 

발전하였다(최덕철, 2002).

본 연구에서는 경영학, 그중에서도 인적 자원 분야에서 주로 다루는 직무 

생산성의 관점을 적용하려고 한다. 이 관점에서 생산성은 단순히 물리적인 산

출물이나 서비스의 효율성만을 의미하는 것이 아니라, 구성원의 능력과 태도, 

그리고 그로 인한 성과와도 깊은 연관이 있다(Szilagyi & Wallace, 1984).

Porter & Lawler(1986)는 생산성이 구성원의 능력과 동기에 기반을 둔다고 

주장하며, 이는 업무와 목표 달성을 위한 구성원의 모든 활동에 반영되어 있

다고 설명한다. 이러한 접근 방식은 구성원 각각의 역량과 직무에 대한 열정

이 어떻게 조직 전체의 생산성에 영향을 미치는지를 종합적으로 이해할 수 

구 분 경제학 산업공학 행정학

일반적 
지 향

사회적 관점, 국가 
성장, 세계시장, 

실질 소득

기술적 관점, 작업 
과정, 측정장비와 

통제

행정적 관점, 
행동에 관한 압력, 

예산 조정, 
동기부여

목 적 현재의 노력과 
장비로 산출 증대 효율적인 과정

전반적 조직
성과의 개선

생산성 
개 념

정확, 질적 투입에 
대한 산출

정확, 질적 투입에 
대한 산출

불명확, 상황에 
따른 향상된 성과

측정 방법 거시적, 국가 수준 미시, 개인/집단 조직 및 기관 수준
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있게 해준다.

Price(1988)도 비슷한 관점에서 생산성을 조직 구성원들이 목표를 달성할 

수 있는 수준으로 정의하였다. 이렇게 생산성은 단순한 효율성의 문제를 넘

어, 구성원의 능력과 태도, 그리고 그것이 어떻게 조직의 목표 달성에 이바지

하는지를 중심으로 다루게 된다.

선행연구와 현재의 경영 환경을 고려하면, 생산성은 단순히 경제학적 투입 

대비 산출의 문제가 아니라, 구성원의 동기, 몰입도, 그리고 그 결과로 나타나

는 직무 성과와도 밀접한 연관이 있다(박준철, 홍순복, 2007; 신기수, 2022).

[표 2-5] 생산성의 개념에 대한 학술 연구의 발전

연구자(연도) 생산성의 개념
Szilagyi & 
Wallace (1984)

물리적 산출물, 서비스 효율성뿐만 아니라 구성원의 
능력, 태도, 성과와 깊은 연관

Porter & Lawler 
(1986)

구성원의 능력과 동기에 기반, 업무 및 목표 달성을 
위한 활동 반영

Price (1988)
조직 구성원들이 목표 달성 가능한 수준 정의, 능력
과 태도 중심

최덕철 (2002)
경제학적 접근에서 벗어나 서비스업 등 다양한 분야
의 목표 지향적 활동과 생산 역량 개발 포함

박준철, 홍순복 
(2007)
신기수 (2022)

경제학적 투입 대비 산출의 문제를 넘어서는 구성원
의 동기, 조직몰입도, 직무 성과와 밀접한 연관

(출처 : 선행연구자 재구성 정리)

이러한 복합적인 요소들이 조직 전체의 경영 성과에 큰 영향을 미치므로, 

이를 제대로 이해하고 접근하는 것이 중요하다.

본 연구에서는 ESG 경영과 생산성 간의 관계를 살펴보려고 한다. ESG 경

영이 성공하기 위해서는 단순히 환경, 사회, 그리고 지배 구조 측면에서의 효

과만을 초점에 두는 것이 아니라, 이러한 활동이 구성원의 생산성에 어떤 영

향을 미치는지도 중요하다. 구성원이 ESG 경영을 통해 동기부여를 받고, 이

에 따라 조직과 직무에 더욱 몰입한다면, 이것은 결국 조직 전체의 생산성 향

상과 경영 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 따라서 ESG 경영과 구성원

의 생산성에 어떤 영향을 미치는지를 검증하는 것은 매우 의미 있는 연구가 
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될 것이다.

 3) ESG 경영과 생산성 간 관계와 선행연구

   ESG(환경, 사회, 지배 구조) 경영과 기업의 생산성 간의 관계에 대한 연

구는 꾸준히 주목을 받고 있다. Barrymore & Sampson(2021)의 미국 기업 

대규모 표본 분석은 ESG 경영이 노동생산성에 통계적으로 유의하고 긍정적

인 영향을 미친다는 점을 확인하였다. 이러한 결과는 ESG 경영이 직원의 만

족도와 몰입도를 높여 생산성을 증가시키는 메커니즘을 제공한다. 특히 직원 

만족도와 몰입도는 재무적 성과에도 유의한 영향을 미치므로, ESG 경영의 중

요성은 점점 더 증가하고 있다(정진호, 2022).

한편 국내 연구도 ESG 경영과 생산성 간의 긍정적인 관계를 지적하고 있

다. 김지혜(2012)의 연구는 사회 공헌이라는 사회적 책임 활동이 생산성에 긍

정적인 영향을 미친다고 실증하였다. 이설빈(2015)의 연구는 ESG 경영과 같

은 경영혁신 활동이 생산성 향상에 큰 영향을 미친다는 결과를 도출하였다. 

더불어 이정도, 이동규, 신민호(2006)는 경영혁신 활동이 여러 지표에서 유의

한 영향을 미치는 것을 확인하였다.

이러한 연구들은 ESG 경영과 생산성이 서로 긍정적으로 연관되어 있음을 

보여주고, 이는 기업의 재무 성과뿐만 아니라 사회적 책임과도 밀접하게 연결

되어 있다. 따라서 ESG 경영은 단순히 이해관계자의 신뢰나 이미지 관리를 

넘어, 기업의 경영 성과와 생산성 향상에도 직접적인 영향을 미치는 중요한 

요소로 작용하고 있다고 볼 수 있다.

Porter et al.(1995)은 역동성을 가진 기업이 다양한 규제 압력에 대응하여 

환경 표준을 적절히 설계하면, 그 결과로 생산성이 향상되고 경쟁력이 강화된

다고 설명하였다. 이는 환경 표준이 총비용을 낮추고 가치를 향상하는 혁신을 

유발하므로, 기업은 생산성을 높이며 환경문제를 해결할 수 있다고 주장하였

다. 이어서 Rondinelli & London(2002)은 CSR 활동이 비용 절감과 효율성 

향상을 통해 생산성과 경영 성과를 높인다고 하였다. Heal(2005)의 연구도 

CSR 활동이 다양한 방식으로 경영 성과에 기여하며, 구성원과의 관계 개선과 
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생산성 향상을 통해 재무성과를 높일 수 있다고 지적하였다.

이러한 선행연구들을 통합해 보면, ESG 경영은 기업 내부 구성원의 역량을 

최대한 발휘할 수 있는 환경을 조성함으로써, 생산성을 높이고 경영 성과를 

향상시키는 중요한 역할을 한다고 할 수 있다. ESG 경영은 단순히 사회적 책

임을 다하는 활동을 넘어, 경영전략과 연계하여 기업의 핵심 역량을 강화하고 

장기적인 성장을 지원하는 수단으로 작용한다. 이를 통해 기업은 지속 가능한 

경쟁력을 확보하고, 이해관계자와의 관계를 개선하며, 사회적 가치와 경제적 

가치를 동시에 창출할 수 있다.

  가) 환경 경영과 생산성의 관계

   Delmas et al.(2013)의 연구를 기반으로 환경적 책임 경영과 생산성 간의 

관계를 재조명한다면, 환경적 책임 경영은 단순히 환경보호에 기여하는 것뿐

만 아니라 기업의 내부 생산성에도 영향을 미친다. 이는 다음과 같은 두 가지 

경로로 해석할 수 있다.

첫째, 환경적 책임 경영은 기업의 리소스 활용을 효율적으로 만들며, 이는 

자원의 생산성을 향상시킨다. 즉, 기업은 환경규제와 고객의 요구, 경쟁사의 

압력 등을 받으면서 더 효율적인 생산 방법을 찾게 된다. 이러한 혁신은 원자

재 사용을 최적화하고, 에너지 효율을 높이는 등의 방식으로 총비용을 줄이고 

가치를 높인다. 결과적으로, 기업은 더 경쟁력 있는 위치에 서게 되며, 이는 

구성원의 생산성 향상에도 이바지한다.

둘째, 환경적 책임 경영은 기업의 사회적 평판을 향상시키고, 이는 구성원

의 업무 태도에 긍정적인 영향을 미친다(Delmas et al., 2013). 기업이 환경

에 대한 책임을 지고 이를 실천할 때, 조직 구성원들은 자신들이 속한 조직에 

대대 긍정적인 인식을 형성하게 된다. 이러한 긍정적인 인식은 업무 태도를 

개선하고, 이는 노동 생산성을 높이는 효과를 가져온다. 이런 긍정적인 업무 

태도는 구성원 간의 대인관계와 작업 환경을 개선하게 되므로, 최종적으로는 

조직 전체의 생산성을 높이게 된다.

따라서, 환경적 책임 경영은 자원의 효율적 활용과 구성원의 긍정적인 업무 
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태도라는 두 가지 경로를 통해 생산성에 긍정적인 영향을 미친다고 할 수 있

다. 이러한 면에서 환경적 책임 경영은 단순히 환경 문제 해결의 수단이 아니

라, 기업 경영에 있어서도 중요한 전략적 요소로 작용한다.

  나) 사회적 책임 경영과 생산성의 관계

   기업의 사회적 책임 활동과 생산성 간의 관계는 다양한 연구와 이론을 통

해 잘 문서화되어 있다. 이 관계는 크게 다음과 같은 다양한 경로를 통해 이

루어진다.

첫째, 사회적 책임 경영은 기업 구성원들의 자부심과 충성심을 높인다

(Tyler, 1999). 이는 구성원들이 자신이 속한 기업에 대한 높은 신뢰와 자부

심을 느끼게 하며, 이러한 감정은 더 높은 생산성을 이끌어 낸다.

둘째, 사회적 책임 활동은 구성원의 자아개념 형성에 긍정적인 영향을 미친

다(Tajfel, 1982; Stets & Burke, 2000). 구성원들은 자신이 속한 기업의 사

회적 책임을 보면서 자아존중감을 느끼고, 이로 인해 자발적으로 더 열심히 

일하게 된다(Boezeman & Ellemers, 2007).

셋째, 사회적 책임 활동은 이해관계자 자본주의의 원칙에 근거하여 내외부 

이해관계자에게 기여한다. 이로 인해 구성원들은 자신이 속한 기업이 단순히 

이윤을 추구하는 것 이상의 가치를 지니고 있다고 느끼며, 이러한 인식은 생

산성을 높이는 중요한 요인으로 작용한다(Raman & Zboja, 2006).

넷째, 사회적 책임 활동은 기업의 경쟁력을 향상시키는 혁신과 학습을 촉진

한다. 이는 기업의 생산성을 높이는 중요한 요소로 작용하며, 이와 관련된 연

구도 다수 존재한다(Porter & Kramer, 2006; Epstein et al., 2003).

이러한 다양한 경로를 통해, 사회적 책임 활동은 기업의 생산성을 높이는 

중요한 전략적 변수로 작용한다. 사회적 책임 활동이 단순히 '올바른 일'을 하

는 것이 아니라, 기업의 성공과 구성원들의 생산성 향상에도 긍정적인 영향을 

미치는 것이다.



- 23 -

  다) 지배 구조 경영과 생산성의 관계

   지배 구조와 기업 생산성 간의 관계는 다양한 측면에서 중요하게 다루어

지고 있다. 지배 구조는 기업 내부의 투명한 의사결정과 구성원 참여를 촉진

하는 중요한 역할을 한다(민재형 등, 2019). 그리고, 투자자 측면에서는 ESG 

평가의 중요한 요소로 간주되며, 이는 조직 구성원의 인식과 행동에도 영향을 

미친다(진미경, 2022).

지배 구조는 기업의 성과나 생산성에도 중요한 영향을 미친다. O'Toole & 

Meier(2000)의 연구는 다양한 요인 중에서도 지배 구조가 조직의 성과에 영

향을 미친다고 지적하였다. 국내 연구에서도 지배 구조의 중요성이 강조되고 

있다. 조정화(2022)의 실증 연구는 한국 사회적 경제 중간지원조직을 대상으

로 지배 구조 활동이 생산성에 유의한 영향을 미친다고 결과를 도출하였으며, 

김병옥·최은수(2019)의 연구는 공유 리더십과 지배 구조가 조직효과성에 유의

미한 영향을 미친다고 보고하였다.

하지만 지배 구조와 생산성에 대한 연구는 상대적으로 부족하며, 대부분의 

연구는 지배 구조의 활성화나 구축 방안에 집중되어 있다. 이는 지배 구조가 

기업의 생산성과 연관성이 있음을 시사하면서도, 이에 대한 구체적인 연구가 

더 필요함을 나타낸다. 따라서 지배 구조의 효과적인 운용은 단순히 이해관계

자의 신뢰를 얻는 것을 넘어, 기업의 생산성 향상에도 긍정적인 영향을 미칠 

가능성이 높다고 볼 수 있다.

[표 2-6] ESG 경영과 생산성 향상에 대한 선행연구

연구자 논문제목 및 연구 내용

김정모 외

(2022)

석사논문

<ESG 경영이 기업가치에 미치는 영향：벤처기업을 중심으로> 

기업 경영에서 지속 가능성을 향상시키는 발전적 방향에 대한 제시

박태양

(2022)

단행본

<내외부 압력이 ESG 활동과 경영 성과에 미치는 영향에 관한 연구>

국내에서 ESG를 도입하고 활용하는 기업들의 환경적 활동과 그에 

따른 기업성과 연구
손지연

(2018)

<ESG 등급이 기업의 장, 단기 경영 성과에 미치는 영향>

ESG 경영을 실시하는 기업들의 장기 및 단기 경영 성과 연구
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(출처 : 선행연구자 재구성 정리)

제 3 절 기업 이미지

 1) 기업 이미지 개념

   이미지는 개인이 특정 대상에 대해 가지고 있는 내적 영상이며, 이는 그 

대상의 행동과 의식적 또는 무의식적으로 상관관계를 가질 수 있다(Alvesson, 

1990; Morgan, 1986; 김경찬, 2005). 사람들은 기업조직에 대해서도 이미지

를 형성한다. 이 이미지는 기업의 경영정책, 인사정책, 최고경영자 등에 기반

하여 다양하게 형성될 수 있다. 따라서 사람들은 특정 기업에 대해 독특한 이

미지를 가지게 되며, 이는 기업의 정책과 행동에 대한 공개적인 인식과 반응

에 영향을 미칠 수 있다(유태용, 1995).

기업 이미지에 대한 여러 연구자들의 정의는 다양한 측면을 고려하고 있다. 

박윤나와 한상린(2021)은 개인이 기업에 대해 가지는 주관적 신념과 생각, 인

상의 총체로 정의하며, 이것이 개인의 태도와 행동을 지배한다고 주장하였다. 

Dutka와 Roshwalb(1983)은 공중의 태도의 총합이며, 총체적인 인상으로 기

업 이미지를 본다. 유재웅 등(2021)은 소비자가 가지는 경험, 기대, 느낌 등

석사논문
오승창

(2022)

박사논문

<보험회사의 ESG 경영이 경영 성과에 미치는 영향에 관한 연구>

보험 회사들의 ESG 활동과 그것이 경영 성과에 미치는 영향 분석 

및 ESG 평가 지표 개발에 관한 방향성 제시
정진호 외

(2022)

학술논문

<기업 ESG 경영이 경영 성과에 미치는 영향에 관한 연구:기업가치

관 인식의 조절 효과를 중심으로>

기업의 ESG 경영이 경영 성과에 미치는 영향에 대한 분석 제시

한승호 외

(2022)

경영논집

<ESG 활동이 직무만족에 미치는 영향 : 지각된 기업 이미지의 매개

효과를 중심으로>

근로자가 지각하는 기업 이미지에 ESG 경영이 미치는 영향과 관리
의 필요성 연구

허종호 외

(2022)

<ESG 경영과 기업 명성, 재무성과 간 구조적 관계 분석 : 실험 데이

터와 현장 데이터의 통합적 활용>

ESG 경영이 기업 명성과 재무성과에 긍정적 영향을 미친다는 것을 

다각적 관점에서 분석
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이 상호작용하여 형성되는 총체적인 인상으로 기업 이미지를 정의하였다.

이정우 등(2020)은 시민들이 마음속에 그리고 있는 심상으로 기업 이미지

를 설명하였다. Kotler(1975)는 소비자의 집단에 의하여 형성된 기업의 '개성'

으로, 고객들이 형성하고 있는 정신적인 인상으로 기업 이미지를 본다. 

Schwartz(1980)는 사람들이 기업에 대해 형성하는 ‘전체적인 인식과 인상’으

로 정의하며, 부정적이든 긍정적이든 사람들이 기업에 대한 태도를 형성한다

고 설명한다. Dowling(2002)은 기업 이미지를 기업 자체가 소유한 것이 아니

라, 소비자의 인식 속에 반영된 것으로, 무형적인 대중의 감정적 요소와 기업

의 유형적 정보가 엉켜있는 대중의 내적 태도 체계 중 하나로 본다.

이러한 다양한 정의를 통합하면, 기업 이미지는 개인 또는 대중이 기업에 

대해 가지는 주관적이며 총체적인 신념, 인상, 또는 태도로 볼 수 있다. 이는 

개인의 행동에 영향을 미치며, 고객, 환경 주체, 대중 등 다양한 이해관계자에 

의해 형성되고 평가된다. 이와 더불어, 기업 이미지는 기업의 유형적 정보와 

대중의 감정적 요소가 복합적으로 엉켜 있는 형태로 나타난다.

기업 이미지는 인간의 모든 감각기관을 통해 형성되며, 그 과정에서 논리적

인 측면보다는 감정적인 측면이 더 큰 역할을 한다. 이는 완전히 통제할 수 

없는 요소이지만, 부분적으로는 통제가 가능하다. 기업 이미지는 기업에 대한 

개인이나 대중의 신념과 태도를 결정짓는 중요한 요인으로 작용한다. 이는 소

비자, 일반 대중, 그리고 관련 기관들이 기업 자체에 대해 가지고 있는 이미

지로, 제품이나 브랜드를 넘어서 기업 자체의 특성과 개성을 반영한다. 결국, 

기업 이미지는 대중의 마음속에 투영된 기업의 영상이며, 이는 기업의 유형적 

정보와 소비자의 감정적 요소가 복합적으로 엉켜 있는 형태로 나타난다. 이러

한 이미지는 소비자의 내적 태도 체계의 일부로 작용하며, 기업에 대한 다양

한 이해관계자의 인식과 태도를 결정짓는 중요한 역할을 한다.

윤영호와 정진섭(2020)에 따르면, 기업 이미지는 사람들이 기업에 대한 정

보를 토대로 마음속에서 형성하는 기업이 갖는 특성이다. 이러한 특성 때문에 

개인마다 다양한 기업 이미지를 가지고 있다. 기업 이미지는 제품 이미지나 

브랜드 이미지와 구별되지만, 이들 간에는 배타적인 관계가 아니다. 오히려 

제품 이미지와 브랜드 이미지는 기업 이미지와 상호작용을 통해 형성되며, 각
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각이 서로에게 영향을 주는 복합적인 구조를 가진다. 따라서 기업 이미지의 

형성과 관리에 있어서는 이러한 상호작용을 고려하는 것이 중요하다.

다음 [표 2-7]는 기업 이미지에 대한 연구자들의 다양한 정의를 보여준다.

[표 2-7] 기업 이미지의 개념

연구자 전문성의 개념
김원수
(1987)

기업을 둘러싼 이해관계자들이 특정 기업에 대해 마음속에 
형성하고 있는 이미지

Dutka and 
Roshwalb
(1983)

기업에 대한 대중의 전반적인 태도를 반영하며, 사람들이 
특정 기업에 대해 형성하는 전체적인 인상

Kotler(1975) 고객들이 기업에 대해 형성하고 있는 정신적 이미지

Schwartz
(1980)

기업에 대한 인상과 개념의 집합으로서, 사람들이 특정 기
업에 대해 긍정적이거나 부정적인 태도를 형성하게 되는 
현상

(출처 : 연구자 재구성 정리)

 2) 기업 이미지의 선행연구

   기업 이미지는 고객의 구매행동뿐만 아니라 기업의 전반적인 성공에도 중

요한 역할을 한다. Schwartz(1995)에 따르면 기업 이미지는 고객을 끌어들이

는 요인, 우수한 인재를 기업에 끌어들이는 요인, 그리고 자본을 조달하는 능

력에 영향을 미친다. 이는 사람들이 좋지 않은 이미지를 가진 기업에는 소비

나 투자, 또는 고용의 측면에서 거리를 둔다는 것을 의미한다. 

Arnott(1994)은 기업이 자선단체와 협력하여 공익 마케팅을 실시함으로써 

장기적으로 소비자와 의미 있는 관계를 형성할 수 있다고 지적한다. 이러한 

공익 마케팅은 기업 이미지를 개선하는 데 도움을 주며, 그 결과로 제품의 구

매와 재구매 가능성도 높아진다. 따라서 기업 이미지 관리는 단순히 제품이나 

서비스의 판매 촉진을 넘어, 기업의 지속 가능한 성장과 이해관계자와의 관계 

구축에도 중요한 영향을 미친다.

Lantos(2001)의 연구에 따르면, 사회 공헌활동은 기업이 다양한 이해관계자

와의 커뮤니케이션을 강화하고, 그들의 요구와 기대를 충족시킬 수 있는 효과
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적인 수단이다. 이로 인해 기업의 이미지도 긍정적으로 변화하며, 사회의 공

익도 증진된다. 

Freeman(1984)은 사회 공헌 프로그램이 기업 이미지에 미치는 긍정적 영

향을 중요하게 다루면서, 내부고객인 직원에게도 중요한 영향을 미칠 수 있다

고 지적했다. 즉, 직원들이 자신이 속한 기업이 사회적으로 책임을 지는 기업

이라고 느낀다면, 그것이 직원의 몰입도와 만족도를 높일 수 있다.

Varadarajan and Menon(1988)은 사회 공헌활동을 통한 기업 이미지 제고

가 자산 가치를 향상시키는 효과적인 투자라고 판단한다. 그들은 사회적 책임

의 이행과 이윤의 추구가 반드시 대립적이지 않다고 주장하며, 오히려 이 두 

가지가 서로를 보완할 수 있다고 본다. 사회적 책임을 실천함으로써 기업은 

긍정적인 기업 이미지를 형성할 뿐만 아니라, 사회적 지지와 공공심, 애국심

을 높일 수 있는 기회를 얻게 된다.

따라서 사회 공헌활동은 단순히 '좋은 일'을 하는 것 이상의 의미를 가진다. 

기업의 이익과 사회적 책임은 상호 보완적인 관계에 있으며, 이를 통해 기업

은 더 나은 이미지와 높은 자산 가치를 얻을 수 있다.

Dowling(1986)은 기업 이미지 및 장기 생존과 관련된 연구는, 사회 공헌활

동이 기업의 장기 및 단기 전략적 의사결정과 계획 실행에 있어서 중대한 요

소로 고려되어야 한다고 하였다.

국내의 기업 이미지에 대한 다양한 연구는 그 구성요소와 중요성을 다양한 

관점으로 해석하고 있다. 박윤나와 한상린(2021)은 기업 이미지와 지각된 가

격 공정성, 그리고 소비자 반응 간의 관계를 규명하면서 유의한 영향 관계임

을 확인하였다. 이규상 등(2020)은 호텔 기업을 대상으로 기업 이미지와 기업 

평판의 영향 관계를 살펴보았고 유의한 영향 관계를 확인하였다. 이정우 등

(2020)은 외식기업의 마케팅이 기업 이미지에 미치는 영향을 확인하면서 이

러한 마케팅과 구매 의도 간의 관계를 매개하는 요인임을 강조하였다. 김승겸 

등(2021)은 스포츠 기업의 이미지가 기업신뢰와 제품 구매에 영향을 주는 유

의한 영향 변수임을 규명하였다. 

김새롬은(2020)은 호텔 기업의 사회적 활동이 기업 이미지를 높이는 선행 

변수임을 확인하였고 김범진(2019)도 여행사의 윤리경영기 기업 이미지에 영
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향을 미치는 요인임을 강조하였다. 

이현정(1999)의 연구에서 기술 개발을 주로 하는 기업과 사회 공헌활동을 

많이 하는 기업을 비교하였다. 연구결과, 제품 관련 이미지는 기술 개발 기업

에서, 우호적 이미지는 사회 공헌활동을 주로 하는 기업에서 더 높게 나타났

다. 그리고 전체 기업 이미지는 사회 공헌활동을 주로 하는 기업이 좋은 것으

로 나타났으며, 이를 통해 사회 공헌활동은 기업의 전반적 기업 이미지에 긍

정적인 영향을 끼침을 알 수 있었다.

윤각과 서상희(2003)는 기업의 사회 공헌활동과 기업광고가 브랜드 태도에 

미치는 기업 이미지의 매개적 영향력을 검증하였다. 그 결과, 기업광고와 사

회 공헌활동은 기업 이미지에 유의한 영향을 주며, 기업광고보다는 사회 공헌

활동이 상대적으로 기업 이미지에 더 많은 영향을 주는 것으로 나타났다.

소비자 참여형 사회 공헌활동 중 하나인 공익연계 마케팅에 관련된 연구에

서도 공익연계 마케팅이 기업 이미지나 소비자의 구매의도에 있어 긍정적인 

영향을 끼치고 있음을 알 수 있다.

김윤영(2004)의 연구에서는 기업에서 주관하는 공익연계 마케팅 프로그램

에 보다 적극적으로 참여(실제 참여) 한 경우에 소극적으로 참여(제품 구매를 

통한 간접 기부) 한 경우보다 기업 이미지에 더 긍정적인 영향을 끼쳤으며, 

이는 공익연계 마케팅 효과에 영향을 주는 변인들인 의도의 순수성, 공익의 

궁극적 혜택, 공익과 기업 이미지와의 일치도 등이 높을수록 공익연계 마케팅

에 대한 태도와 기업 이미지에 긍정적인 영향을 끼친다는 것을 보여준다.
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[표 2-8] 기업 이미지의 선행연구

연구자 기업 이미지 선행연구 내용

이현정
(1999)

사회 공헌활동을 많이 하는 기업이 좋은 전반적 이미지를 
가지며 기업광고보다 기업 이미지에 더 큰 영향

김윤영
(2004)

공익연계 마케팅 참여 정도에 따라 기업 이미지에 긍정적 
영향

Arnott
(1994)

공익 마케팅을 통해 기업은 소비자와 의미 있는 관계 형성, 
기업 이미지 향상 및 제품 구매 영향

Dowling
(1986)

사회 공헌활동은 기업의 장·단기 의사결정 및 계획에 중요

Freeman
(1992)

사회 공헌활동은 긍정적인 기업 이미지 형성에 중요, 직원
에게도 중요

Lantos
(2001)

사회 공헌활동을 통해 다양한 이해관계자와 커뮤니케이션
하며, 기업 이미지 향상

Schwartz
(1995)

1. 기업 이미지는 고객 유치의 핵심 요인 
2. 자질이 뛰어난 인재는 좋은 이미지를 가진 기업을 선호 
3. 기업 이미지는 자본 조달 능력에 영향

Varadarajan 
&Menon
(1988)

사회 공헌활동은 기업 이미지 제고와 자산 가치 향상에 효
과적, 사회적 책임과 이익 추구는 보완 관계

(출처 : 연구자 재구성 정리)

 3) 중소기업 ESG 경영과 기업 이미지 간의 관계

   기업 이미지는 선택적 요소가 아닌 필수 요소로 간주되며, ESG 즉 환

경, 사회적 책임, 기업지배 구조 분야에서 긍정적인 이미지를 쌓은 기업들이 

더 나은 성과를 기대할 수 있다고 언급하였다(박윤나 한상린, 2021). Larry 

Fink 회장의 연례 서한에서 언급된 내용에 따르면, 기업은 지속적인 성장을 

위해 변화를 모색해야 하는데, 이는 자산 운용과 장기 전략, 환경 보호 및 사

회적 책임을 중시하는 기업에 대한 투자 또는 인수 합병 시 높은 평가를 의

미한다. 이러한 접근은 2021년 매출 상위 500대 기업의 평판을 43.2% 향상

시키는 데 기여했다(이선미 박종철, 2022). 기업의 사회적 책임 활동은 이해

관계자  관련 경영에서 중요한 역할을 수행하고 있다(Lee, Singal and Kang, 
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2013). ESG 관련 사회적 책임 등의 활동을 실행하는 기업들에 대해 일반 소

비자들이 심리적이나 기능적으로 높은 가치를 부여할 때, 이는 소비자와 기업 

간의 관계를 긍정적으로 형성하는데 기여한다고 언급하였다(윤각 서상희, 

2003). 사회적 책임을 적극적으로 이행하는 기업의 제품을 소개하였을 때, 고

객들이 제품의 가격이 공정하다고 인식하고 구매 의사를 높이는 것으로 보인

다는 연구결과를 얻었다(Koschate–Fischer, Huber and Hoye,2015). 이와 

같이 인식된 가치는 기업이 일반 소비자와 기타 이해관계자들을 대상으로 하

는 마케팅 활동의 기본이 되며, 기업에게는 이러한 높은 인식 가치를 기반으

로 새로운 고객을 유치하고 지속적으로 관계를 강화하는 주된 이유가 된다

(Choi et al., 2015). 한편 기업들의 적극적인 ESG 경영을 통해 소비자들과의 

정신적 유대가 더 강화될 가능성도 존재한다(지용빈 서영욱, 2021). ESG 경

영에 관한 정보는 기업의 이미지에 긍정적인 영향을 미치며, ESG 경영의 범

위가 넓고 각 분야에 대한 투자가 클 경우, 또는 소비자가 기업의 ESG 경영 

수준을 높게 평가할 때 더욱 긍정적인 기업 이미지가 형성됩니다. 반면, ESG 

경영이 제한적이고, 기업 규모 대비 투자액이 적거나 ESG 경영 수준이 낮게 

평가될 경우 긍정적인 기업 이미지 형성이 어려움이 있다고 분석하였다(나아

람, 2022). 박윤나 한상린(2021)의 연구에 따르면, 기업의 ESG 경영 활동 중 

환경 경영활동은 따뜻한 이미지 형성에 긍정적인 기여를 하고, 사회 경영활동

은 따뜻하고 유능한 이미지를 창출하며, 지배 구조 경영활동은 기업의 유능함

을 강조하는 이미지 형성에 기여한다고 밝혔다. 대체로 소비자들은 사회적 책

임 활동에 적극 참여하며 선한 의도를 가진 기업을 ‘따뜻한 기업’으로 인식하

고, 고품질 제품이나 서비스 제공에 능숙한 기업에 대해서는 ‘유능한 기업’으

로 평가하는 경향이 있다고 하였다(Aaker et al., 2000).
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제 3 장  연구 방법

제 1 절 조사대상자

 본 연구에서는 경기 소재 중소기업 근로자들을 표본집단으로 하여 2023년 

10월 첫째 주부터 셋째 주까지 3주 동안 설문조사를 실시하였다. 설문지는 

총 250부를 배포하고 이 가운데 불성실한 응답 20부를 제외하고 유효한 230

부 자료만 최종 분석에 활용하였다. 설문조사의 경우 응답에 협조한 중소기업 

근로자에게 본 연구의 목적에 대한 충분한 설명과 동의를 얻은 후 참여자 스

스로 설문지를 작성하는 자기기입 법을 사용하였다.

[표 3-1] 설문조사 계획

조사기간 2023년 10월 첫째 주부터 셋째 주까지 3주간

모 집 단 전국 중소기업 근로자

표본집단 경기 소재 중소기업 근로자

통계분석 설문 부수 총 250부 가운데 유효 설문지 230부 

설문조사 방법 자기기입식(모바일 설문)
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제 2 절  연구 모형 및 가설

 1) 연구 모형

 본 연구에서는 독립변인으로 중소기업 ESG 경영을, 종속변인으로는 조직 

생산성을, 매개변인으로는 기업 이미지를 설계하였다. 독립변인인 중소기업 

ESG 경영은 이지현(2022)에서 사용한 측정도구를 토대로 3개 하위 요인으로 

설계하였고, 종속변인인 조직 생산성은 강현규(2022)에서 사용한 조직 생산성 

향상 요인을 본 연구 특성에 맞게 수정하여 2개 하위 요인으로 설계하였다. 

기업 이미지는 양나영(2022)의 연구를 토대로 단일 요인으로 설계하였다. 본 

연구의 모형은 다음의 [그림 3-1]과 같다.

[그림 3-1] 연구 모형
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2) 연구가설

본 연구의 모형을 기초로 하여 다음과 같은 가설을 도출하였다.

가설 1. 중소기업 ESG 경영은 조직 생산성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-1. 환경적 활동은 근로 복지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-2. 사회적 활동은 근로 복지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-3. 지배 구조적 활동은 근로 복지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-4. 환경적 활동은 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-5. 사회적 활동은 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-6. 지배 구조적 활동은 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2. 중소기업 ESG 경영은 기업 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-1. 환경적 활동은 기업 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-2. 사회적 활동은 기업 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-3. 지배 구조적 활동은 기업 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3. 기업 이미지는 조직 생산성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3-1. 기업 이미지는 근로 복지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3-2. 기업 이미지는 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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가설 4. 중소기업 ESG 경영과 조직 생산성 간의 관계에서 기업 이미지의 
매개효과가 있을 것이다.

가설 4-1. 환경적 활동과 근로 복지 간의 관계에서 기업 이미지의 매개효과

가 있을 것이다.

가설 4-2. 사회적 활동과 근로 복지 간의 관계에서 기업 이미지의 매개효과

가 있을 것이다.

가설 4-3. 지배 구조적 활동과 근로 복지 간의 관계에서 기업 이미지의 매개

효과가 있을 것이다.

가설 4-4. 환경적 활동과 직무만족 간의 관계에서 기업 이미지의 매개효과가 

있을 것이다.

가설 4-5. 사회적 활동과 직무만족 간의 관계에서 기업 이미지의 매개효과가 

있을 것이다.

가설 4-6. 지배 구조적 활동과 직무만족 간의 관계에서 기업 이미지의 매개

효과가 있을 것이다.
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제 3 절  분석방법

본 연구에서 수집된 데이터의 통계적 분석은 SPSS 28.0과 SPSS Macro 3.4

프로그램을 활용하여 진행되었다.

첫째, 조사대상자의 일반적 특성을 알아보기 위하여 빈도 분석을 실시하여 

빈도와 백분율(%)을 산출하였다.

둘째, 연구 변인인 중소기업 ESG 경영, 기업 이미지, 조직 생산성 측정 항

목의 타당 도와 신뢰도 검증을 위해 탐색적 요인분석(EFA)을 실시하였고, 신

뢰도 분석을 통해 Cronbach‘s α계수를 산출하였다.

셋째, 일반적 특성에 따른 중소기업 ESG 경영, 기업 이미지, 조직 생산성 

차이를 알아보기 위하여 독립 t-검정과 일원 변량분석(ANOVA)을 실시하였

다. 일원 변량분석 후 집단 간의 차이를 규명하기 위해 Duncan의 사후 검정

을 실시하였다.

넷째, 조사대상자들이 인식하는 중소기업 ESG 경영, 기업 이미지, 조직 생

산성 수준을 파악하기 위하여 기술 통계분석을 실시하여 평균, 표준편차, 범

위, 왜도, 첨도 등을 산출하였다. 

다섯째, 연구 변인인 중소기업 ESG 경영, 기업 이미지, 조직 생산성 간의 상

관관계를 파악하기 위해 피어슨 상관관계 분석(Pearson correlation analysis)을 

실시하였고, 영향 관계 분석을 위해 다중회귀분석(Multi-regression Analysis)을 

실시하였다.

여섯째, 중소기업 ESG 경영과 조직 생산성의 관계에서 기업 이미지의 매개

효과를 검증하기 위해 SPSS Macro(Model 4)를 통해 부트스트래핑을 실시하

였다.

이상의 모든 분석은 통계적 유의수준 .05 수준으로 검증하였다.
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제 4 장  연구결과

제 1 절  연구 대상자의 일반적 특성

   연구 대상자의 일반적 특성은 [표 4-1]과 같이 전체 응답자는 230명이

었고, 일반적 특성에 따른 분포는 다음과 같다.

성별로는 남자는 116명(50.4%), 여자는 114명(49.6%)이었고, 연령별로는 

20대는 20명(8.7%), 30대는 92명(40.0%), 40대는 65명(28.3%), 50대는 43명

(18.7%), 60대 이상은 10명(4.3%) 이었다.

근속 연수별로는 1년 미만은 22명(9.6%), 1-3년 미만은 57명(24.8%), 3-5

년 미만은 30명(13.0%), 5-10년 미만은 55명(23.9%), 10-15년 미만은 25명

(10.9%), 15년 이상은 41명(17.8%)이었고, 학력별로는 고등학교 졸업은 14명

(6.1%), 대학교 졸업은 176명(76.5%), 대학원 졸업(석사)은 33명(14.3%), 대

학원 졸업(박사)은 7명(3.0%) 이었다.

직급별로는 임원급(사장, 이사)은 33명(14.3%), 관리자(부장급)는 35명

(15.2%), 중간관리자(과장, 차장급)는 70명(30.4%), 실무자(대리 이하)는 92

명(40.0%)이었고, 종업원 수별로는 5인 미만은 40명(17.4%), 5-10인 미만은 

28명(12.2%), 10-50인 미만은 63명(27.4%), 50-100인 미만은 24명(10.4%), 

100-300인 미만은 21명(9.1%), 300인 이상은 54명(23.5%) 이었다.
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 구분 N %

성별
남자 116 50.4

여자 114 49.6

연령

20대 20 8.7

30대 92 40.0

40대 65 28.3

50대 43 18.7

60대 이상 10 4.3

근속연수

1년 미만 22 9.6

1-3년 미만 57 24.8

3-5년 미만 30 13.0

5-10년 미만 55 23.9

10-15년 미만 25 10.9

15년 이상 41 17.8

학력

고등학교 졸업 14 6.1

대학교 졸업 176 76.5

대학원 졸업(석사) 33 14.3

대학원 졸업(박사) 7 3.0

직급

임원급(사장, 이사) 33 14.3

관리자(부장급) 35 15.2

중간관리자(과장, 차장급) 70 30.4

실무자(대리 이하) 92 40.0

종업원 수

5인 미만 40 17.4

5-10인 미만 28 12.2

10-50인 미만 63 27.4

50-100인 미만 24 10.4

100-300인 미만 21 9.1

300인 이상 54 23.5

[표 4-1] 연구 대상자의 일반적 특성(N=230)
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제 2 절  측정 도구의 신뢰도 및 타당도 검증

본 연구에서는 가설 검증을 위한 예비분석으로 탐색적 요인분석(EFA)과 신

뢰도 분석을 실시하였다. 우선 각 변수별 설문 문항에 대해 직각 회전

(varimax) 방식으로 요인분석을 실시하였다. 요인 추출의 기준이 되는 고윳값

(Eigenvalue)은 1.0 이상, 요인 적재치는 0.5 이상으로 정하였고, 요인분석을 

반복하면서 0.5가 넘지 않는 문항들을 제거하였다. 또한 각각의 요인별로 묶

여진 문항에 대해서 신뢰도 분석을 실시하였고, Cronbach's 계수를 측정하

여 검증하였다.

 1) ESG 경영 측정문항의 신뢰도 및 타당도

ESG 경영의 15개 문항에 대한 탐색적 요인분석을 반복한 결과, 7번, 8번의 

2개 문항은 타당도를 저해하는 항목으로 나타나 분석에서 제외했다. 그 결과 

표본 적합도를 검증하는 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 값이 .921, 요인분석의 

적합성을 나타내는 Bartlett의 구형성 검증 결과 =2720.689, df=78, p<.001

로 요인분석의 사용이 적합하며 공통 요인이 존재함을 확인하였다. 요인분석

의 결과에 따라 3개의 요인이 도출되었고, 모든 항목의 요인 적재량이 0.5 이

상으로 나타나 타당성은 충분한 것으로 판단할 수 있었다. 그리고 신뢰도 분

석 결과 환경적 Cronbach's =.961, 지배 구조적 Cronbach's =.883, 사회

적 Cronbach's =.828로 모두 기준값 0.6보다 높게 나타나 측정 자료의 내

적 일관성이 있는 것으로 나타났다.
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항목 환경적
지배

구조적
사회적

5. 우리 기업은 환경보호를 위한 프로그램을 운영한
다.

.914 .147 .195

3. 우리 기업은 환경경영에 대한 임직원의 인식 수
준을 높이기 위해 교육 프로그램을 제공하고 있다.

.905 .149 .202

1. 우리 기업은 환경보호계획을 수립하고 이를 시행
하기 위한 시간 및 비용을 투자하고 있다.

.886 .212 .125

2. 우리 기업은 기업의 환경과 관련한 전담조직을 
보유하고 있다.

.886 .142 .170

6. 우리 기업은 환경보호를 위한 경영방침, 제품 생
산 등 다양한 실천 방안을 생각한다.

.872 .260 .183

4. 우리 기업의 최고경영자는 환경경영에 대한 실천
의지가 확고하다.

.757 .412 .220

13. 우리 기업은 뇌물, 부패, 규제 및 소송 등 기업
의 윤리· 준법 경영을 준수하고 있다.

.203 .871 .167

15. 우리 기업은 세금, 법인세, 절세상품 등 재무 회
계의 투명성과 전략을 반영하고 있다.

.203 .850 .224

14. 우리 기업은 임원의 적정 보수 및 직원의 정당
보상 등에 대한 투명경영을 시행하고 있다.

.190 .728 .358

12. 우리 기업은 생산품의 품질, 안전, 고객 정보 및 
데이터 보완 등 책임 생산을 시행하고 있다.

.287 .671 .384

11. 우리 기업은 근로계약의 위반 및 노동착취 등을 
고려하여 운영하고 있다.

.165 .224 .814

10. 우리 기업은 노조와 원활한 관계를 형성하고 있
다.

.265 .286 .776

9. 우리 기업은 다양하고 균등한 고용기회를 제공하
고 있다.

.223 .485 .712

고윳값 4.906 3.174 2.330

분산 설명력(%) 37.741 24.413 17.922

Cronbach's  .961 .883 .828

[표 4-2] ESG 경영 측정문항의 신뢰도 및 타당도

KMO=.921, Bartlett's test=2720.689(p<.001), df=78
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 2) 기업 이미지 측정문항의 신뢰도 및 타당도

기업 이미지의 5개 문항에 대한 탐색적 요인분석을 반복한 결과, 표본 적합

도를 검증하는 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 값이 .837, 요인분석의 적합성을 

나타내는 Bartlett의 구형성 검증 결과 =663.339, df=10, p<.001로 요인분

석의 사용이 적합하며 공통 요인이 존재함을 확인하였다. 요인분석의 결과에 

따라 1개의 요인이 도출되었고, 모든 항목의 요인 적재량이 0.5 이상으로 나

타나 타당성은 충분한 것으로 판단할 수 있었다. 신뢰도 분석 결과 기업 이미

지의 Cronbach's =.894로 기준값 0.6보다 높게 나타나 측정 자료의 내적 

일관성이 있는 것으로 나타났다.

항    목 기업 이미지

5. 우리 기업은 혁신적인 아이디어와 제품으로 시장을 선도한다. .862

3. 우리 기업은 사회 공헌기업이라고 생각된다. .858

1. 우리 기업은 성장 가능성이 높은 기업이라고 생각한다. .835
4. 우리 기업은 글로벌 시장에서 경쟁력을 가지며, 해외에서도 높은 
인지도를 누린다.

.830

2. 우리 기업은 사회적으로 친근감을 가지고 있다. .813

고윳값 3.527

분산 설명력(%) 70.540

Cronbach's  .894

[표 4-3] 기업 이미지 측정문항의 신뢰도 및 타당도

KMO=.837, Bartlett's test=663.339(p<.001), df=10

 3) 조직 생산성 측정문항의 신뢰도 및 타당도

조직 생산성의 13개 문항에 대한 탐색적 요인분석을 반복한 결과, 6번, 7

번, 10번의 3개 문항은 타당도를 저해하는 항목으로 나타나 분석에서 제외했

다. 그 결과 표본 적합도를 검증하는 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 값이 .939, 

요인분석의 적합성을 나타내는 Bartlett의 구형성 검증 결과 =2179.464, 
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df=45, p<.001로 요인분석의 사용이 적합하며 공통 요인이 존재함을 확인하

였다. 요인분석의 결과에 따라 2개의 요인이 도출되었고, 모든 항목의 요인 

적재량이 0.5 이상으로 나타나 타당성은 충분한 것으로 판단할 수 있었다. 그

리고 신뢰도 분석 결과 직무만족 Cronbach's =.939, 근로 복지 Cronbach's 

=.922로 모두 기준값 0.6보다 높게 나타나 측정 자료의 내적 일관성이 있는 

것으로 나타났다.

항    목 직무만족 근로 복지

11. ESG 경영은 나 자신의 능력 개발에도 많은 도움을 준다
고 생각한다.

.829 .429

9. ESG 경영은 내 능력을 발휘할 기회를 준다고 생각한다. .827 .366

12. ESG 경영은 직무 성과에 많은 영향을 준다고 생각한다. .807 .440
13. ESG 경영은 동료들 간에는 팀워크와 협력이 활발할 것이
라고 생각한다.

.758 .417

8. ESG 경영은 나에게 가치 있는 일이라고 생각한다. .753 .411
3. ESG 경영을 수행하는 것이 매 출 향상에 도움이 되었다고 
생각한다.

.363 .811

1. ESG 경영이 지식, 기술, 태도 등을 향상시켜 근속 욕구를 
높여 줄 것이다.

.343 .786

4. ESG 경영을 수행하면 고객에 대한 서비스가 향상될 것이
다.

.448 .760

5. ESG 경영이 자기 발전과 기업 성과를 위해 유익하다고 생
각한다. 

.455 .758

2. ESG 경영에서 배운 내용들이 업무에서 부딪치는 문제점들
을 해결하는 데 큰 도움이 될 것이다.

.564 .668

고윳값 4.139 3.727

분산 설명력(%) 41.391 37.271

Cronbach's  .939 .922

[표 4-4] 조직 생산성 측정문항의 신뢰도 및 타당도

KMO=.939, Bartlett's test=2179.464(p<.001), df=45
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제 3 절  일반적 특성에 따른 중소기업 ESG 경영, 기업 이미지, 조직 

생산성 차이

 1) 일반적 특성에 따른 중소기업 ESG 경영, 기업 이미지 차이

일반적 특성에 따른 중소기업 ESG 경영, 기업 이미지 차이를 분석한 결과

는 [표 4-5]와 같다.

성별에 따라서는 중소기업 ESG 경영의 하위 요인인 환경적 활동(t=2.995, 

p<.01), 사회적 활동(t=2.410, p<.05), 지배 구조적 활동(t=3.139, p<.01)과 

기업 이미지(t=3.475, p<.01)에서 유의한 차이가 있었다. 중소기업 ESG 경영

의 하위 요인인 환경적 활동, 사회적 활동, 지배 구조적 활동과 기업 이미지 

모두 남자가 여자보다 더 높은 것으로 나타났다.

연령, 근속연수, 학력, 직급에 따라서는 중소기업 ESG 경영의 하위 요인인 

환경적 활동, 사회적 활동, 지배 구조적 활동과 기업 이미지 모두 유의한 차

이가 없었다.

종업원 수에 따라서는 중소기업 ESG 경영의 하위 요인인 환경적 활동

(F=22.071, p<.001), 사회적 활동(F=6.067, p<.01), 지배 구조적 활동

(F=4.700, p<.01)과 기업 이미지(F=8.372, p<.001)에서 유의한 차이가 있었

다. 환경적 활동은 종업원 수가 많을수록 더 높았고, 사회적 활동과 지배 구

조적 활동은 100-300인 미만이 가장 높고, 10-100인 미만이 가장 낮은 것

으로 나타났다. 기업 이미지는 300인 이상이 가장 높고, 10-100인 미만이 가

장 낮은 것으로 나타났다.
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구분
환경적 활동 사회적 활동

지배 구조적 
활동

기업 이미지

M SD M SD M SD M SD

성별

남자 2.80 1.33 3.47 0.97 3.82 0.86 3.15 1.01 

여자 2.30 1.16 3.13 1.13 3.43 1.04 2.70 0.98 

t(p) 2.995**(.003) 2.410*(.017) 3.139**(.002) 3.475**(.001)

연령

20대 2.36 0.97 3.08 1.20 3.43 1.10 3.05 0.91 

30대 2.56 1.39 3.44 1.15 3.59 1.06 2.83 1.18 

40대 2.68 1.28 3.24 0.97 3.71 0.87 3.01 0.97 

50대 이상 2.45 1.14 3.21 0.95 3.67 0.90 2.95 0.82 

F(p) .478(.698) .982(.402) .519(.670) .515(.672)

근속
연수

3년 미만 2.46 1.38 3.29 1.15 3.60 1.04 3.05 1.13 

3-5년 미만 2.17 1.33 3.37 0.81 3.46 0.91 2.61 1.04 

5-10년 미만 2.82 1.22 3.27 1.14 3.61 0.97 2.97 1.01 

10년 이상 2.61 1.11 3.31 1.01 3.75 0.92 2.89 0.86 

F(p) 1.870(.135) .064(.979) .647(.586) 1.357(.257)

학력

고등학교 졸업 2.23 1.15 2.71 1.10 3.48 1.23 2.66 1.16 

대학교 졸업 2.60 1.30 3.36 1.08 3.65 0.96 2.95 1.04 

대학원 이상 2.44 1.20 3.23 0.93 3.56 0.97 2.92 0.88 

F(p) .747(.475) 2.541(.081) .330(.719) .532(.588)

직급

임원급 2.02 0.85 3.43 0.93 3.68 0.85 2.92 0.70 

관리자 2.75 1.35 3.39 0.99 3.79 0.81 3.06 0.90 

중간관리자 2.66 1.24 3.10 0.99 3.63 1.02 2.81 1.03 

실무자 2.58 1.36 3.37 1.17 3.55 1.04 2.97 1.15 

F(p) 2.448(.065) 1.224(.302) .581(.628) .566(.638)

종업
원 수

10인 미만 2.16a 1.16 3.34ab 1.12 3.75b 1.11 2.76a 1.02 
10-100인 

미만
2.16a 1.15 2.99a 0.90 3.34a 0.87 2.69a 0.92 

100-300인 
미만

2.71b 1.22 3.94c 0.86 4.01b 0.69 3.07ab 1.12 

300인 이상 3.60c 0.99 3.50bc 1.15 3.79b 0.94 3.48b 0.94 

F(p)
22.071***(.000

)
6.067**(.001) 4.700**(.003) 8.372***(.000)

[표 4-5] 일반적 특성에 따른 중소기업 ESG 경영, 기업 이미지 차이

*p<.05, **p<.01, ***p<.001  Duncan test a<b<c
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 2) 일반적 특성에 따른 조직 생산성 차이

일반적 특성에 따른 조직 생산성 차이를 분석한 결과는 [표 4-6]와 같다.

성별, 연령, 근속연수, 학력, 직급, 종업원 수에 따라서는 조직 생산성 전체

와 하위 요인인 근로 복지, 직무만족 모두에서 유의한 차이가 없었다.



- 45 -

구분
근로 복지 직무만족 조직 생산성

M SD M SD M SD

성별

남자 3.44 0.95 3.42 1.04 3.43 0.94 

여자 3.44 0.80 3.55 0.86 3.50 0.81 

t(p) .039(.969) -1.064(.288) -.558(.577)

연령

20대 3.41 0.70 3.45 0.71 3.43 0.68 

30대 3.47 0.93 3.50 1.09 3.48 0.97 

40대 3.38 0.95 3.36 0.92 3.37 0.90 

50대 이상 3.48 0.77 3.65 0.82 3.56 0.75 

F(p) .187(.905) .900(.442) .503(.681)

근속
연수

3년 미만 3.49 0.99 3.53 1.03 3.51 1.00 

3-5년 미만 3.59 0.75 3.78 0.75 3.68 0.74 

5-10년 미만 3.47 0.89 3.33 1.05 3.40 0.90 

10년 이상 3.28 0.77 3.44 0.84 3.36 0.76 

F(p) 1.076(.360) 1.581(.195) 1.098(.351)

학력

고등학교 졸업 3.36 0.89 3.40 0.89 3.38 0.87 

대학교 졸업 3.40 0.89 3.48 0.93 3.44 0.88 

대학원 이상 3.66 0.78 3.56 1.09 3.61 0.87 

F(p) 1.556(.213) .183(.833) .705(.495)

직급

임원급 3.67 0.68 3.76 0.69 3.72 0.65 

관리자 3.59 0.92 3.48 0.92 3.53 0.88 

중간관리자 3.27 0.81 3.47 0.89 3.37 0.81 

실무자 3.43 0.95 3.41 1.08 3.42 0.98 

F(p) 1.934(.125) 1.157(.327) 1.340(.262)

종업원 
수

10인 미만 3.42 1.00 3.54 1.01 3.48 0.96 

10-100인 미만 3.40 0.75 3.53 0.83 3.47 0.77 

100-300인 미만 3.55 0.78 3.50 1.05 3.52 0.89 

300인 이상 3.47 0.95 3.34 1.05 3.41 0.95 

F(p) .198(.897) .534(.660) .110(.954)

[표 4-6] 일반적 특성에 따른 조직 생산성 차이

*p<.05     Duncan test a<b
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제 4 절  기술 통계 및 상관분석 

 1) 기술 통계

주요 변인의 일반적 경향을 살피고자 평균, 표준편차, 범위를 산출하였고, 

정규성 가정 충족 여부를 확인하고자 왜 도와 첨도를 산출하였다. 일반적으로 

왜도의 절댓값이 3.0 이상이거나 첨도의 절댓값이 10.0 이상인 경우 정규성 

가정을 충족하지 못한 것으로 판단하는데(Kline, 2011), 본 연구에서는 [표  

4-7]과 같이 정규성 가정을 충족하는 것으로 나타났다.

변인 평균 표준편차 범위 왜도 첨도

ESG 경영

환경적 2.55 1.27 1-5 .348 -1.016

사회적 3.30 1.06 1-5 -.177 -.470

지배 구조적 3.63 0.97 1-5 -.623 .034

기업 이미지 2.93 1.02 1-5 .095 -.424

조직 생산성

근로 복지 3.44 0.88 1-5 -.463 .133

직무만족 3.49 0.95 1-5 -.455 .111

조직 생산성 3.46 0.88 1-5 -.446 .148

[표 4-7] 주요 변인의 기술 통계량

 2) 상관분석

본 연구에 포함된 모든 변인들 간의 상관관계 분석 결과는 [표 4-8]과 같

다.

ESG 경영의 하위 요인인 환경적(r=.727, p<.01), 사회적(r=.579, p<.01), 

지배 구조적(r=.651, p<.01)은 기업 이미지와 정(+)의 상관관계가 있었다.

ESG 경영의 하위 요인인 환경적(r=.377, p<.01), 사회적(r=.408, p<.01), 

지배 구조적(r=.437, p<.01)은 근로 복지와 정(+)의 상관관계가 있었고, ESG 

경영의 하위 요인인 환경적(r=.269, p<.01), 사회적(r=.437, p<.01), 지배 구
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조적(r=.411, p<.01)은 직무만족과 정(+)의 상관관계가 있었고, ESG 경영의 

하위 요인인 환경적(r=.334, p<.01), 사회적(r=.393, p<.01), 지배 구조적

(r=.442, p<.01)은 조직 생산성과 정(+)의 상관관계가 있었다.

기업 이미지는 조직 생산성의 하위 요인인 근로 복지(r=.481, p<.01), 직무

만족(r=.369, p<.01), 조직 생산성 전체(r=.441, p<.01)와 정(+)의 상관관계가 

있었다.

변인

ESG 경영
기업

이미지

조직 생산성

환경적 사회적
지배

구조적
근로
복지

직무
만족

조직
생산성

ESG
경영

환경적 1

사회적 .506** 1

지배 구조적 .521** .687** 1

기업 이미지 .727** .579** .651** 1

조직
생산성

근로 복지 .377** .408** .437** .481** 1

직무만족 .269** .347** .411** .369** .837** 1

조직 생산성 .334** .393** .442** .441** .955** .962** 1

[표 4-8] 주요 변인 간 상관관계

**p<.01
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제 5 절  연구 가설의 검증 

 1) 가설 1의 검증

가설 1. 중소기업 ESG 경영은 조직 생산성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-1. 환경적 활동은 근로 복지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-2. 사회적 활동은 근로 복지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-3. 지배 구조적 활동은 근로 복지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

중소기업 ESG 경영이 근로 복지에 미치는 영향을 검증한 결과는 [표 5-1]

과 같다. 우선 분석 전에 독립변수들 간의 다중공 선성에 문제가 있는지 검증

한 결과 VIF는 1.456~2.050으로 10보다 작게 나타나 독립변수들 간의 다중

공 선성에 문제는 없었다. 그리고 D/W 값은 2.293으로 2에 가까운 것으로 

나타나 잔차들 간에 상관관계는 없는 것으로 나타났다.

중소기업 ESG 경영이 근로 복지를 설명하는 설명력 정도는  =.234로 나

타나 23.4%의 설명력이 확인되었고, F=22.990으로 나타나 유의수준 =.001

에서 회귀 모형이 적합한 것으로 나타났다. 중소기업 ESG 경영 중에서 환경

적 활동(=.173, p<.05), 지배 구조적 활동(=.241, p<.01)은 근로 복지에 유

의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 상대적 영향력은 지배 구조적 

활동, 환경적 활동 순으로 나타났다. 결론적으로 중소기업 ESG 경영이 근로 

복지에 미치는 영향에서 가설 1-1, 가설 1-3은 채택되었고, 가설 1-2는 기각

되었다.
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요인
비표준화 계수

표준화 
계수 t p VIF

B SE 

(상수) 1.925 .201 　 9.593 .000 　

환경적 .119 .048 .173 2.462* .015 1.456

사회적 .128 .068 .155 1.883 .061 2.005

지배 구조적 .217 .075 .241 2.887** .004 2.050

 종속변수: 근로 복지

 =.234, Adjusted  =.224, F=22.990***, p=.000, D/W=2.293

[표 5-1] 중소기업 ESG 경영이 근로 복지에 미치는 영향

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

가설 1-4. 환경적 활동은 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-5. 사회적 활동은 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1-6. 지배 구조적 활동은 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

중소기업 ESG 경영이 직무만족에 미치는 영향을 검증한 결과는 [표 5-2]

와 같다. 우선 분석 전에 독립변수들 간의 다중 공선성에 문제가 있는지 검증

한 결과 VIF는 1.456~2.050으로 10보다 작게 나타나 독립변수들 간의 다중 

공선성에 문제는 없었다. 그리고 D/W 값은 2.317로 2에 가까운 것으로 나타

나 잔차들 간에 상관관계는 없는 것으로 나타났다.

중소기업 ESG 경영이 직무만족을 설명하는 설명력 정도는  =.179로 나타

나 17.9%의 설명력이 확인되었고, F=16.435로 나타나 유의수준 =.001에서 

회귀 모형이 적합한 것으로 나타났다. 중소기업 ESG 경영 중에서 지배 구조

적 활동(=.310, p<.001)은 직무만족에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 결론적으로 중소기업 ESG 경영이 직무만족에 미치는 영향에서 

가설 1-6은 채택되었고, 가설 1-4, 가설 1-5는 기각되었다.
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요인
비표준화 계수

표준화 
계수 t p VIF

B SE 

(상수) 1.965 .226 　 8.689 .000 　

환경적 .040 .055 .053 .724 .470 1.456

사회적 .097 .077 .108 1.268 .206 2.005

지배 구조적 .303 .085 .310 3.588*** .000 2.050

 종속변수: 직무만족

 =.179, Adjusted  =.168, F=16.435***, p=.000, D/W=2.317

[표 5-2] 중소기업 ESG 경영이 직무만족에 미치는 영향

***p<.001

 2) 가설 2의 검증

가설 2. 중소기업 ESG 경영은 기업 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이
다.

가설 2-1. 환경적 활동은 기업 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-2. 사회적 활동은 기업 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-3. 지배 구조적 활동은 기업 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

중소기업 ESG 경영이 기업 이미지에 미치는 영향을 검증한 결과는 [표  

5-3]과 같다. 우선 분석 전에 독립변수들 간의 다중 공선성에 문제가 있는지 

검증한 결과 VIF는 1.456~2.050으로 10보다 작게 나타나 독립변수들 간의 

다중 공선성에 문제는 없었다. 그리고 D/W 값은 2.062로 2에 가까운 것으로 

나타나 잔차들 간에 상관관계는 없는 것으로 나타났다.

중소기업 ESG 경영이 기업 이미지를 설명하는 설명력 정도는  =.636으로 

나타나 63.6%의 설명력이 확인되었고, F=131.607로 나타나 유의수준 =.001

에서 회귀 모형이 적합한 것으로 나타났다. 중소기업 ESG 경영 중에서 환경

적 활동(=.511, p<.001), 지배 구조적 활동(=.311, p<.001)은 기업 이미지

에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 상대적 영향력은 환경적 
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활동, 지배 구조적 활동 순으로 나타났다. 결론적으로 중소기업 ESG 경영이 

기업 이미지에 미치는 영향에서 가설 2-1, 가설 2-3은 채택되었고, 가설 2-2

는 기각되었다.

요인
비표준화 계수

표준화 
계수 t p VIF

B SE 

(상수) .357 .161 　 2.215 .028 　

환경적 .410 .039 .511 10.547*** .000 1.456

사회적 .103 .055 .107 1.885 .061 2.005

지배 구조적 .326 .060 .311 5.415*** .000 2.050

 종속변수: 기업 이미지

 =.636, Adjusted  =.631, F=131.607***, p=.000, D/W=2.062

[표 5-3] 중소기업 ESG 경영이 기업 이미지에 미치는 영향

***p<.001

 3) 가설 3의 검증

가설 3. 기업 이미지는 조직 생산성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3-1. 기업 이미지는 근로 복지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

기업 이미지가 근로 복지에 미치는 영향을 알아본 결과는 [표 5-4]와 같다.

기업 이미지가 근로 복지를 설명하는 설명력 정도는  =.231로 나타나 

23.1%의 설명력이 확인되었고, F=68.493으로 나타나 유의수준 =.001에서 

회귀 모형이 적합한 것으로 나타났다. 기업 이미지(=.481, p<.001)는 근로 

복지에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 결론적으로 기업 

이미지가 근로 복지에 미치는 영향에서 가설 3-1은 채택되었다.
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요인
비표준화 계수 표준화 계수

t p
B SE 

(상수) 2.231 .155 　 14.431 .000

기업 이미지 .413 .050 .481 8.276*** .000

 종속변수: 근로 복지

 =.231, Adjusted  =.228, F=68.493***, p=.000, D/W=2.292

[표 5-4] 기업 이미지가 근로 복지에 미치는 영향

***p<.001

가설 3-2. 기업 이미지는 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

기업 이미지가 직무만족에 미치는 영향을 알아본 결과는 [표 5-5]와 같다.

기업 이미지가 직무만족을 설명하는 설명력 정도는  =.136으로 나타나 

13.6%의 설명력이 확인되었고, F=35.863으로 나타나 유의수준 =.001에서 

회귀 모형이 적합한 것으로 나타났다. 기업 이미지(=.369, p<.001)는 직무만

족에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 결론적으로 기업 이

미지가 직무만족에 미치는 영향에서 가설 3-2는 채택되었다.

요인
비표준화 계수 표준화 계수

t p
B SE 

(상수) 2.478 .178 　 13.895 .000

기업 이미지 .345 .058 .369 5.989*** .000

 종속변수: 직무만족

 =.136, Adjusted  =.132, F=35.863***, p=.000, D/W=2.335

[표 5-5] 기업 이미지가 직무만족에 미치는 영향

***p<.001
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 4) 가설 4의 검증

가설 4. 중소기업 ESG 경영과 조직 생산성 간의 관계에서 기업 이미지의 
매개효과가 있을 것이다.

가설 4-1. 환경적 활동과 근로 복지 간의 관계에서 기업 이미지의 매개효과가 있을 

것이다.

가설 4-2. 사회적 활동과 근로 복지 간의 관계에서 기업 이미지의 매개효과가 있을 

것이다.

가설 4-3. 지배 구조적 활동과 근로 복지 간의 관계에서 기업 이미지의 매개

효과가 있을 것이다.

가설 4-4. 환경적 활동과 직무만족 간의 관계에서 기업 이미지의 매개효과가 있을 

것이다.

가설 4-5. 사회적 활동과 직무만족 간의 관계에서 기업 이미지의 매개효과가 있을 

것이다.

가설 4-6. 지배 구조적 활동과 직무만족 간의 관계에서 기업 이미지의 매개

효과가 있을 것이다.

중소기업 ESG 경영과 조직 생산성(근로 복지, 직무만족) 간의 관계에서 기

업 이미지의 매개효과를 검증하기 위하여 SPSS Macro(Model 4)를 통해 부

트스트래핑을 실시하였고, 그 결과는 [표 5-6]과 같다.

부트스트래핑 방법은 매개(간접) 효과 계수에 대한 95% 신뢰구간을 산출하

는데, 이 신뢰구간이 0을 포함하지 않으면 매개효과가 .05 수준에서 통계적으

로 유의하다고 결론 내릴 수 있다(Preacher & Hayes, 2004). 본 연구에서는 

부트스트랩 표본의 수를 5,000개로 설정하여 검증을 실시하였으며, 95% 신뢰

구간에서 매개효과 계수의 상한 값과 하한 값을 구하였다.

먼저, 환경적 활동→기업 이미지→근로 복지 경로는 간접 효과 계수는 

.1049이었으며, 하한 값 .0382, 상한 값 .1894로 신뢰구간에 0을 포함하지 않

아 매개효과가 유의미한 것으로 나타났다. 가설 4-1은 채택되었다.
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다음으로, 사회적 활동→기업 이미지→근로 복지 경로는 간접 효과계수는 

.0263이었으며, 하한 값 -.0061, 상한 값 .0656으로 신뢰구간에 0을 포함하

고 있어 매개효과가 유의미하지 않은 것으로 나타났다. 가설 4-2는 기각되었

다.

다음으로, 지배 구조적 활동→기업 이미지→근로 복지 경로는 간접 효과 계

수는 .0834이었으며, 하한 값 .0269, 상한 값 .1675로 신뢰구간에 0을 포함하

지 않아 매개효과가 유의미한 것으로 나타났다. 가설 4-3은 채택되었다.

다음으로, 환경적 활동→기업 이미지→직무만족 경로는 간접 효과 계수는 

.0697이었으며, 하한 값 -.0083, 상한 값 .1627로 신뢰구간에 0을 포함하고 

있어 매개효과가 유의미하지 않은 것으로 나타났다. 가설 4-4는 기각되었다.

다음으로, 사회적 활동→기업 이미지→직무만족 경로는 간접 효과 계수는 

.0175이었으며, 하한 값 -.0077, 상한 값 .0473으로 신뢰구간에 0을 포함하

고 있어 매개효과가 유의미하지 않은 것으로 나타났다. 가설 4-5는 기각되었

다.

다음으로, 지배 구조적 활동→기업 이미지→직무만족 경로는 간접 효과 계

수는 .1117이었으며, 하한 값 .0014, 상한 값 .2274로 신뢰구간에 0을 포함하

지 않아 매개효과가 유의미한 것으로 나타났다. 가설 4-6은 채택되었다.

경로 Effect
Boot 
SE

95% 신뢰구간
채택
여부LLCI ULCI

환경적 활동→기업이미지→근로 복지 .1049 .0392 .0382 .1894 채택

사회적 활동→기업이미지→근로 복지 .0263 .0181 -.0061 .0656 기각

지배 구조적 활동→기업이미지→근로복지 .0834 .0355 .0269 .1675 채택

환경적 활동→기업이미지→직무만족 .0697 .0430 -.0083 .1627 기각

사회적 활동→기업이미지→직무만족 .0175 .0142 -.0077 .0473 기각

지배 구조적 활동→기업이미지→직무만족 .1117 .0579 .0014 .2274 채택

[표 5-6] 중소기업 ESG 경영과 조직 생산성(근로 복지, 직무만족) 간의 관
계에서 기업 이미지의 매개효과 검증
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제 5 장  결   론

제 1 절  연구의 결과

  본 연구는 중소기업의 ESG(환경, 사회, 지배 구조) 경영이 조직 생산성에 

어떤 영향을 미치는지를 살펴보고 이들 간의 관계에서 기업 이미지의 매개효

과를 살펴보는데 그 목적이 있다. 가설검증 결과를 중심으로 논의하면 다음과 

같다. 

첫째, 중소기업 ESG 경영 중에서 환경적 활동, 지배 구조적 활동은 근로 복

지에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 상대적 영향력은 지배 

구조적 활동, 환경적 활동 순으로 나타났다. 하지만 사회적 활동은 근로 복지

에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 또한, 중소기업 ESG 경영 중에서 지

배 구조적 활동은 직무만족에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

고 환경적, 사회적 활동은 직무만족에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

먼저, 환경적 활동은 직원들에게 자연과 조화롭게 사업을 영위하는 기업의 

이미지를 부여하며, 이는 근로자의 자부심과 기업에 대한 만족감을 증진시킨

다. 이러한 활동은 근로자가 소속된 조직에 대한 긍정적인 인식을 강화시키

고, 이는 근로 복지에 대한 인식을 높인 것으로 보인다. 지배 구조적 활동의 

영향력이 환경적 활동보다 더 큰 것으로 나타난 것은, 투명하고 책임 있는 지

배 구조가 직원들에게 더욱 신뢰감을 주며, 이로 인해 직원들의 안정감과 만

족도가 증가하기 때문이다. 특히 중소기업에서는 의사결정과정의 투명성과 공

정성이 직원들의 근로환경에 큰 영향을 미칠 수 있다. 반면, 사회적 활동이 

근로 복지에 유의미한 영향을 미치지 못한 이유는 중소기업이 직면한 자원의 

한계와 사회적 활동의 직접적인 근로 복지 향상에 대한 인식 부족 때문일 수 

있다. 중소기업의 경우, 대규모 기업에 비해 제한된 자원으로 인해 사회적 책



- 56 -

임 활동에 대한 투자가 제한적일 수 있으며, 이러한 활동들이 직접적으로 근

로자의 복지에 기여한다는 인식이 부족할 수 있다. 이러한 결과는 중소기업에

게 ESG 경영을 통한 근로 복지 향상을 위해 환경적 및 지배 구조적 활동에 

중점을 두어야 함을 시사한다. 특히, 지배 구조의 투명성과 책임성을 강화하

는 것이 근로 복지에 더 큰 긍정적 영향을 미칠 수 있음을 나타낸다. 또한, 

사회적 활동에 대해서는 기업의 자원과 규모에 맞는 방식으로 접근하고, 이러

한 활동이 근로자의 복지에 어떻게 기여하는지를 명확히 하는 것이 중요하다.

또한 중소기업에서 ESG 경영 중 지배 구조적 활동이 직무만족에 유의미한 

긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났는데 이는 지배 구조적 활동이 투명성, 

공정성, 그리고 직원 참여를 촉진하기 때문이다. 이는 직원들이 의사결정 과

정에 더 많이 참여하고, 기업의 방향성과 목표에 대해 더 많이 알게 되며, 이

로 인해 직무에 대한 만족도가 증가한다. 반면, 환경적 및 사회적 활동이 직

무만족에 미치지 않는 이유는 이러한 활동들이 직원들의 일상적인 업무와 덜 

연결되어 있거나, 직원들이 이러한 활동의 중요성을 인식하지 못하기 때문일 

수 있다. 이러한 결과는 지배 구조의 개선은 중소기업에서 직원들의 직무만족

도를 높이는 중요한 요소임을 시사한다. 기업은 투명한 의사결정 과정, 공정

한 정책 실행, 그리고 직원들의 참여를 촉진하는 방향으로 지배 구조를 개선

하는 데 집중해야 한다. 그리고, 환경적 및 사회적 활동이 직무만족에 직접적

인 영향을 미치지 않더라도, 이러한 활동들이 장기적으로 직원들의 기업에 대

한 인식과 기업의 대외 이미지에 긍정적 영향을 미칠 수 있음을 인식할 필요

가 있다. 

둘째, 중소기업 ESG 경영 중에서 환경적 활동, 지배 구조적 활동은 기업 이

미지에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 상대적 영향력은 환

경적 활동, 지배 구조적 활동 순으로 나타났다. 중소기업의 환경적 활동은 오

늘날 사회적, 경제적 환경에서 점점 더 중요해지고 있으며, 이러한 활동에 대

한 기업의 참여는 사회적 책임을 인식하고 지속 가능한 발전을 추구하는 기

업의 이미지를 높이며, 이는 소비자와 다른 이해관계자들 사이에서 긍정적인 

인식을 형성하는 데 기여한 것으로 보인다. 그리고, 효과적인 지배 구조적 활
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동은 기업의 투명성과 책임감을 높이며, 이는 신뢰와 신뢰성을 구축하는 데 

중요한 역할을 한다. 이러한 요소들은 기업 이미지에 직접적으로 긍정적인 영

향을 미친다. 이러한 결과는 중소기업이 ESG 경영을 통해 자신들의 이미지와 

브랜드 가치를 향상시킬 수 있는 기회가 있음을 시사한다. 환경적 활동에 대

한 투자는 사회적 책임을 다하는 기업으로서의 이미지를 구축하고, 효과적인 

지배 구조는 기업의 투명성과 신뢰성을 강화하여 기업의 평판을 높일 수 있

다. 따라서 중소기업은 ESG 경영을 전략적으로 구현하여 기업 이미지와 브랜

드 가치를 높이는 데 중점을 두어야 한다.

셋째, 기업 이미지는 근로 복지와 직무만족에 유의미한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 기업 이미지가 직원들의 자부심과 소속

감을 증진시키며, 이로 인해 근로 환경에 대한 만족도가 높아지기 때문으로 

보인다. 뛰어난 기업 이미지는 직원들이 소속된 조직에 대해 긍정적인 인식을 

가지게 하며, 이는 근무에 대한 태도와 성과에 긍정적으로 작용한다. 직원들

은 자신이 일하는 기업이 사회적으로 인정받고 존경받을 때 더 큰 자부심을 

느끼고, 이는 직무 만족도와 근로 복지에 긍정적인 영향을 미친다. 이러한 결

과는 기업이 자신의 이미지를 관리하고 강화하는 것이 중요하다는 것을 시사

한다. 긍정적인 기업 이미지는 직원들의 만족도와 복지를 향상시키는 중요한 

요소로 작용하며, 이는 결국 기업의 전반적인 성과 향상으로 이어질 수 있다. 

따라서 기업은 자신의 브랜드와 명성을 높이기 위한 전략적 노력을 지속적으

로 해야 하며, 이는 직원들의 만족도와 기업의 장기적 성공에 기여할 수 있

다.

넷째, ESG 경영과 근로 복지 간의 관계에서 환경적 활동, 지배 구조적 활

동의 매개효과가 확인되었다. 또한  ESG 경영과 직무만족 간의 관계에서 지

배 구조적 활동의 매개효과가 확인되었다. 

환경적 활동은 기업의 지속 가능한 경영 관행을 반영하여 직원들에게 자부

심을 제공하고, 그들이 속한 조직에 대한 긍정적인 인식을 높이며, 이러한 인

식은 근로 복지 향상으로 이어진다. 마찬가지로, 효율적이고 투명한 지배 구
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조는 직원들에게 신뢰와 안정감을 제공하며, 이는 근로조건의 개선과 연결될 

수 있다. 이러한 결과는 ESG 경영이 단순히 외부 이미지 개선에 그치지 않

고, 실제로 직원들의 복지와 직무 만족도 향상에 기여할 수 있음을 시사한다. 

특히, 환경적 및 지배 구조적 활동은 근로 복지 증진을 위한 중요한 수단으로 

활용될 수 있으며, 기업은 이러한 활동에 더 많은 자원과 노력을 할당해야 한

다. 그리고, 이러한 활동들이 근로 복지에 미치는 영향을 더 잘 이해하고, 이

를 통해 기업의 전반적인 ESG 전략을 더욱 효과적으로 구성할 필요가 있다.

그리고, ESG 경영과 직무만족 간의 관계에서 지배 구조적 활동의 매개효과

가 확인되었다. 이는 지배 구조적 활동이 조직의 투명성, 공정성, 책임성을 향

상시키기 때문으로 보인다. 이러한 특성들은 직원들이 조직에 대해 더 높은 

신뢰와 만족감을 느끼게 하며, 이는 곧 직무 만족도의 증가로 이어진다. 투명

하고 책임감 있는 지배 구조는 직원들에게 명확한 기대치와 역할을 제공하고, 

의사결정 과정에 참여할 수 있는 기회를 제공함으로써 직원들의 업무 참여도

와 만족도를 높인다. 이러한 결과는 중소기업이 지배 구조적 활동에 중점을 

두어야 함을 시사한다. 이는 직무만족을 향상시키고, 궁극적으로는 조직의 성

과와 지속 가능성에 긍정적인 영향을 미칠 수 있다. 또한, 중소기업은 지배 

구조적 활동을 강화함으로써 ESG 경영의 다른 요소들과의 상호작용을 통해 

전반적인 조직 효과성을 증진시킬 수 있다. 이는 중소기업이 장기적인 성공과 

지속 가능한 성장을 위해 지배 구조를 강화하고, 이를 통해 직무 만족도를 높

이는 방향으로 경영 전략을 수립해야 한다.

본 연구는 중소기업의 ESG 경영이 조직 생산성에 미치는 영향과 기업 이

미지의 매개효과를 규명하였다는 점에서 학술적 의의가 있었다. 환경적, 사회

적, 지배 구조적 활동이 근로 복지와 직무만족에 미치는 영향을 구체적으로 

규명하고, 이러한 활동이 기업 이미지를 통해 어떻게 작용하는지를 밝힘으로

써, ESG 경영과 조직 성과 간의 관계를 이해하는 데 기여한다. 특히, 중소기

업 맥락에서 ESG 경영의 다양한 측면들이 조직 내부의 복지와 만족도에 어

떻게 영향을 미치는지를 규명함으로써, ESG 경영 연구에 새로운 시각을 제공

한다. 그리고 본 연구는 중소기업이 ESG 경영을 실천함으로써 얻을 수 있는 
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구체적인 장점과 접근 방법을 제시한다는 점에서 실무적 의의가 있었다. 연구

결과는 중소기업의 ESG 활동이 근로 복지와 직무만족도를 향상시키고, 나아

가 기업 이미지를 높일 수 있음을 보여준다. 이는 중소기업 경영자들에게 

ESG 경영의 중요성을 인식시키고, 특히 지배 구조적 활동에 주목하여 이를 

조직 내부의 복지와 직무 만족도 향상 전략으로 적극 활용할 수 있음을 시사

한다. 이와 더불어, 환경적 및 사회적 활동의 중요성도 강조하며, 이러한 활동

들이 장기적으로 기업 이미지와 성공에 어떻게 기여할 수 있는지를 보여준다.

제 2 절  한계점 및 제언 

본 연구는 학술적 및 실무적 의의를 지니고 있음에도 불구하고 몇 가지 한

계점을 가지고 있다. 첫째, 연구 대상이 경기도에 위치한 중소기업 근로자들

로 한정되어 있어, 연구 결과의 일반화에 제한이 있다. 다른 지역이나 규모의 

기업에서 ESG 경영의 영향이 다를 수 있음을 고려해야 한다. 둘째, 연구 기

간이 2023년 10월 첫째 주부터 셋째 주에 걸쳐 3주간으로 제한되어 있어, 일

정 시점의 데이터에만 국한되며 시간적 변화나 장기적 경향 분석에 한계가 

있다.

이러한 한계점들을 극복하기 위해 향후 연구에서는 경기도 외의 다른 지역 

및 다양한 규모의 기업을 대상으로 조사를 확대함으로써 결과의 일반화 가능

성을 높여야 한다. 그리고 ESG 경영의 영향을 보다 정확히 파악하기 위해, 

단기간의 횡단적 연구가 아닌 장기간에 걸친 종단적 연구를 수행하여 시간에 

따른 변화와 경향을 분석해야 할 필요가 있다. 이러한 제언을 통해 연구의 심

도를 높이고, ESG 경영이 중소기업에 미치는 영향에 대한 보다 포괄적이고 

심층적인 이해를 도모할 수 있을 것이다.
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부   록

[부 록] 설문지

중소기업의 ESG 경영이 조직 생산성에 미치는 영향 : 

기업 이미지의 매개효과

안녕하십니까? 

바쁘신 와중에도 시간을 할애해서 본 설문에 응해주셔서 감사합니다. 

저는 중소기업의 ESG 경영이 조직 생산성에 미치는 영향 연구를 수행
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* 중소기업 ESG 경영이란 *

ESG 경영은 환경(Environment), 사회(Social), 그리고 지배 구조

(Governance)의 세 가지 주요 요소를 중심으로 한 지속 가능한 경영 방식이

다. 중소기업에서의 ESG 경영은 대기업과는 다르게 자원이 한정적이라는 점

을 고려하여 실행된다.

환경(Environment): 중소기업에서도 에너지 효율성 높이기, 친환경 제품 및 

서비스 개발, 폐기물 관리 등을 통해 환경에 미치는 영향을 최소화한다.

사회(Social): 지역사회와의 상호 작용, 직원 복지, 다양성 및 포용성 등을 

고려한다. 이러한 점은 중소기업이 지역사회와 더 밀접한 관계를 맺고 있기 

때문에 더욱더 중요하다.

지배 구조(Governance): 투명한 경영을 위한 이사회 구성, 이해관계자와의 

소통, 내부 통제 시스템 등을 강화한다. 중소기업에서도 투명하고 안정적인 

지배 구조는 지속 가능한 성장을 위해 필수적이다.

ESG 경영은 중소기업에게도 지속 가능한 경쟁력을 높이고, 위험을 관리하

는 중요한 도구로 작용할 수 있다. 이러한 접근 방식은 또한 투자자와 고객으

로부터 긍정적인 평가를 받을 가능성이 높아진다.
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Ⅰ. 다음은 ESG 경영에 관한 문항입니다.

구  분

① 
전
혀 
그
렇
지 
않
다

② 
그
렇
지
않
다

③ 
보
통
이
다

④ 
그
렇
다

⑤ 
매
우
그
렇
다

우리 기업은 환경보호계획을 수립하고 이를 시행하기 위한 
시간 및 비용을 투자하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 기업의 환경과 관련한 전담조직을 보유하고 있
다

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 환경경영에 대한 임직원의 인식 수준을 높이기 
위해 교육 프로그램을 제공하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업의 최고경영자는 환경경영에 대한 실천의지가 확
고하다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 환경보호를 위한 프로그램을 운영한다. ① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 환경보호를 위한 경영방침, 제품 생산 등 다양
한 실천 방안을 생각한다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 모든 인간이 평등하며 보호받고 존중받을 권리
가 있다는 것을 근로계약에 반영하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 근로 장소의 청결과 안전 등 근로조건을 고려
하여 운영하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 다양하고 균등한 고용기회를 제공하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 노조와 원활한 관계를 형성하고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 근로계약의 위반 및 노동착취 등을 고려하여 
운영하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 생산품의 품질, 안전, 고객 정보 및 데이터 보
완 등 책임 생산을 시행하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 뇌물, 부패, 규제 및 소송 등 기업의 윤리· 준
법 경영을 준수하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 임원의 적정 보수 및 직원의 정당보상 등에 대
한 투명경영을 시행하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 세금, 법인세, 절세상품 등 재무 회계의 투명성
과 전략을 반영하고 있다.

① ② ③ ④ ⑤
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Ⅱ. 다음은 기업 이미지에 관한 문항입니다.

구  분

① 
전
혀 
그
렇
지 
않
다

② 
그
렇
지
않
다

③ 
보
통
이
다

④ 
그
렇
다

⑤ 
매
우
그
렇
다

우리 기업은 성장 가능성이 높은 기업이라고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 사회적으로 친근감을 가지고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 사회 공헌기업이라고 생각된다. ① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 글로벌 시장에서 경쟁력을 가지며, 해외에서도 
높은 인지도를 누린다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 기업은 혁신적인 아이디어와 제품으로 시장을 선도한
다.

① ② ③ ④ ⑤



- 77 -

Ⅲ. 다음은 조직 생산성에 관한 문항입니다. 

구  분

① 
전
혀 
그
렇
지 
않
다

② 
그
렇
지
않
다

③ 
보
통
이
다

④ 
그
렇
다

⑤ 
매
우
그
렇
다

ESG 경영이 지식, 기술, 태도 등을 향상시켜 근속 욕구를 
높여 줄 것이다.

① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영에서 배운 내용들이 업무에서 부딪치는 문제점들
을 해결하는 데 큰 도움 될 것이다.

① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영을 수행하는 것이 매 출 향상에 도움이 되었다고 
생각한다.

① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영 수행하면 고객에 대 한 서비스가 향상될 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영이 자기 발전과 기업 성과를 위해 유익하다고 생
각한다.

① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영이 승진의 기회를 보장해 준다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영이 임금 상승의 효과를 있다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영은 나에게 가치 있는 일이라고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영은 내 능력을 발휘할 기회를 준다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영은 내가 하는 일은 회사 내에서 중요한 일이다. ① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영은 나 자신의 능력 개발에도 많은 도움을 준다고 
생각한다.

① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영은 직무 성과에 많은 영향을 준다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

ESG 경영은 동료들 간에는 팀 워크와 협력이 활발할 것이
라고 생각한다.

① ② ③ ④ ⑤
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IV. 귀하의 일반적 사항에 관한 문항입니다.

문  항 응답항목

귀하의 성별은?
○ 남자

○ 여자

귀하의 나이는?

○ 20대

○ 30대

○ 40대

○ 50대

○ 60대 이상

현재의 직장에서 귀하의 근속 연수는?

○ 1년 미만

○ 1년 이상 ~ 3년 미만

○ 3년 이상 ~ 5년 미만

○ 5년 이상 ~ 10년 미만

○ 10년 이상 ~ 15년 미만

○ 15년 이상

귀하의 학력은?

○ 고등학교 졸업

○ 대학교 졸업

○ 대학원 졸업 (석사)

○ 대학원 졸업 (박사)

귀하의 직급은?

○ 임원급(사장, 이사)

○ 관리자 (부장급)

○ 중간관리자 (과장, 차장급)

○ 실무자 (대리이하)

귀사의 종업원 수는?

○ 5인 미만

○ 5인 이상 ~ 10인 미만

○ 10인 이상 ~ 50인 미만

○ 50인 이상 ~ 100인 미만

○ 100인 이상 ~ 300인 미만

○ 300인 이상

※ 설문조사에 적극 협조해주셔서 진심으로 감사의 말씀 드립니다.
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ABSTRACT  

The Impact of ESG Management in Small and Medium 
Enterprises on Organizational Productivity　:　The Mediating 

Effect of Corporate Image

Lee, Hye-Yun

Major in Smart Convergence Consulting

Dept. of Smart Convergence Consulting

Graduate School of Knowledge Service

& Consulting

Hansung University

   　This study aims to examine the impact of ESG (Environmental, 

Social, and Governance) management in small and medium-sized 

enterprises (SMEs) on organizational productivity, and to explore the 

mediating effect of corporate image in this relationship. The main findings 

are as follows.

Firstly, in SMEs' ESG management, environmental and governance 

activities have been found to significantly positively impact employee 

welfare. The relative influence appeared to be greater for governance 

activities, followed by environmental activities. However, social activities 

did not show a significant impact on employee welfare. Additionally, 

governance activities in SMEs' ESG management significantly positively 

influenced job satisfaction, while environmental and social activities did 
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not have a significant impact.

Secondly, environmental and governance activities in SMEs' ESG 

management significantly positively influenced corporate image. The 

relative impact was greater for environmental activities, followed by 

governance activities.

Thirdly, corporate image was found to have a significant positive effect 

on both employee welfare and job satisfaction.

Fourthly, a mediating effect of environmental and governance activities 

was observed in the relationship between ESG management and employee 

welfare. Similarly, a mediating effect of governance activities was noted in 

the relationship between ESG management and job satisfaction.

This study holds academic significance in clarifying the impact of ESG 

management in SMEs on organizational productivity and the mediating 

role of corporate image. Practically, it presents specific advantages and 

approaches for SMEs to implement ESG management. However, despite 

its academic and practical implications, this study has some limitations. 

Firstly, the research is limited to employees of SMEs in Gyeonggi 

Province, necessitating caution in generalizing the findings. Secondly, the 

research was conducted over a brief period of three weeks in October 

2023, limiting it to data from a specific time point and constraining the 

analysis of temporal changes or long-term trends. Future research should 

expand beyond Gyeonggi Province and include a more diverse range of 

enterprises in terms of location and size. It should also involve 

longitudinal studies over extended periods to more accurately discern the 

impact of ESG management and analyze trends and changes over time.

【Key words】ESG management, organizational productivity, corporate 

image
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