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【국문초록】

한국 중소기업의 사회적책임경영(CSR)이 재무적 성과에 미치는

영향에 관한 연구

본 논문에서는 한국 중소기업의 사회적책임경영(CSR)이 재무적 성과에 미치는

영향에 대한 연구모형을 제시하고 이에 대한 상관관계와 인과관계에 대해서 연

구하였다.

전 세계적으로 대두되고 있는 환경에 대한 이슈와 윤리라운드 등을 걸쳐 기

업의 사회적책임,지속가능한 경영 등의 의미로 확대되고 있는 기업에 대한

이해관계자의 기대수준의 향상과 이를 하나의 국제적인 경영체계로 확립하

여 드디어 올해 2010년 11월 1일에 공표되기에 이른 ISO26000이르기까지 기

업을 둘러싼 외부환경은 새로운 패러다임을 급격하게 변화하고 있다.

본 연구는 한국 중소기업의 사회적 책임경영활동 즉,경제적책임,법적책임,

윤리적 책임과 자선적 책임활동은 재무적 성과에 영향을 미칠 것이다 라는

가설을 설정하고 이에 대해 한국 207개의 중소기업을 대상으로 상관관계와

회귀분석을 통한 영향의 정도를 분석한 결과 한국 중소기업의 사회적책임경

영과 재무적 성과 간에는 통계적으로 유의미한 상관관계가 있으며,두 변수

간에는 인과관계(p<.000,수정된 R
2
=20.3)가 있으며 구체적으로 사회적 책임

경영에서 경제적책임과 자선적책임이 기업의 재무적 성과와 통계적으로 유

의미한 영향을 미치며 이중 경제적인 책임(p<.000,.=.315)이 자선적 책임

(p<.05,.=.160)보다 큰 영향을 미치는 것으로 분석되었다.

본 연구결과는 기업의 사회적책임경영활동이 자선 또는 사회공헌이라 불리

우는 기업이 재무적 성과에 대한 결과물로 베푸는 선행정도로 인식되고 있는

한국의 실정에서 전사적인 사회적책임경영활동이 결과에따른 분배의 後行的

기업활동이라기보다 중장기적으로 기업의 지속가능경영과 함께 재무적 성과

를 이루기위한 기업의 先行的 활동임을 보여준다.

Keyword:중소기업 CSR,한국 중소기업의 사회적책임경영,재무성과
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

1.연구의 배경

1)사회구성원으로써의 기업시민에 대한 기대 증대

기업은 사회 구성원들에게 일자리를 제공하고,소비자들에게 질 좋은 제품과 서

비스를 제공함으로써 기업이윤을 획득하는 역할을 하여 왔다.이러한 기업활동은 경

제발전은 물론 국민경제의 질적,양적 향상에 이바지하였다는 점에서 긍정적인 평가

가 가능하다.그러나,국민이 기업을 바라보는 시선은 항시 곱지만은 않다.문어발식

사업확장,공해배출,불량식품제조,부동산 투기,정경유착에 의한 뇌물수수,비윤리

적 기업활동 등의 기업에 대한 부정적 평가는 기업의 이윤추구가 사회적인 이익을

무시하거나 희생시키는 무책임한 행동을 통해 이루어졌다는 점에서 출발한다.

특히 최근 들어서는 국제사회에서 환경보호와 보전,국제교역에서의 부정부패 방지

협약 등이 현실화되어 가고 있기 때문에,기업윤리와 기업의 사회적 책임에 대한 관

심이 그 어느 때보다 고조되고 있는 상황이다.(문용갑,2005)

2)글로벌화의 가속화에 따른 국내 기업의 기회와 위협 확대

기업을 둘러싼 환경들은 끊임없이 변해왔지만 기업의 최대 목표가 이윤의 극대화

라는 대명제는 변하지 않았다.하지만,지속가능한 성장을 위해서는 이윤추구 뿐만

아니라 환경적,사회적 측면도 함께 고려해야 하는 시대가 도래 하였다.이에 따라

기업의 사회책임활동(CSR:CorporateSocialResponsibility)에 관한 국제 사회의 논

의도 활발해지고 있다.이제 기업은 이익만 추구하는 조직이 아니고,기업의 행위는

개인의 행위와 마찬가지로 윤리적 표준에 맞추어 평가하게 된 것이다.(Drucker.

1984)



-2-

CSR(CorporateSocialResponsibility:기업의 사회적 책임)에 대한 논의에 발

맞추어 UN,WTO등 국제기구들이 관련 기준과 지침 등을 발표하고 있고,국제

표준기구인 ISO도 CSR에 대한 표준화 작업을 진행 중이다.이제 CSR은 기업의

자율에서 의무사항으로,더 나아가 기업가치와 경쟁력의 한 요소로 자리매김하고

있다.따라서 CSR은 기업간 거래나 해외투자에도 점차 큰 영향을 미칠 것으로

보인다.M.Porter교수는 CSR을 기업의 가치사슬과 연관있는 핵심사업에 반영해

야 한다고 강조하고 있으며,노무라종합연구소는 CSR을 수동적이 아닌 공격적으

로 전환해야 한다고 주장한다.그러나 국내기업의 CSR에 대한 인식은 초보단계

이며,특히 중소기업에게 CSR은 더욱 어려운 문제로 인식되고 있다.(Kodit

Report,2007)

이러한 배경으로 기업의 사회적 책임에 대해 국내에서도 최근 들어 활발

한 연구가 진행되고 있지만 이를 기업의 지속가능한 전사 경영전략으로

받아들이기보다 기업의 자선 또는 기부활동 등 사회공헌 정도로만 인식하

는 등 국내의 기반은 미약한 상태이다.이에 국내의 사회적책임경영에 대

한 연구 특히 본 연구를 통하여 한국 중소기업 입장에서의 사회적책임경영에

대한 보다 폭넓은 이해가 필요한 시점인 것이다.

2.연구의 목적

1)기존 연구의 한계점

기업의 사회적 책임(CSR)이라는 개념은 이미 1930년대에 자본주의의 개념이 성립

하면서 대두되었고 사회,환경 및 사회가치의 현저한 변화가 일어난 1960년대에 이

르러서 본격적인 중요성을 지니게 되었다.(2007,김진욱 ․.변선영)

학문적으로는 1953년 H.R.Bowen에 의해 쓰여진 “SocialResponsibilityofthe

Business"에서 처음으로 정의를 내리면서 연구가 시작되었으며 유럽,미국 등 선진

국에서는 이론적 연구와 경험적 연구가 활발히 진행되다 1972년 이후부터 기업의

사회적 책임경영에 대한의 재무적 성과에 대한 실증연구가 시작되어 현재에 이르고
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번호 독립변수 종속변수 출판일 저자

1 기업의 사회적 책임활동 기업 이미지 2010 이상엽

2 기업 커뮤니케이션의

사회적 책임

기업평판과 사회적 연결감 2009 진용주

3 企業의 自願奉仕 活動 企業 이미지 2010 국좌호

4 조직문화 유형별

지속가능경영

조직성과 2009 윤승환

5 기업의 사회적 책임 수행

정도

소비자의 제품구매의향 2003 오수정

6 기업의 사회적 책임에

대한 인식

광고에 대한 태도와

브랜드 태도

2008 송은주

7 기업의 사회적

책임(CSR)활동

생산성 향상 2010 이철승

8 기업의 사회적 책임활동 종사자의 조직신뢰와

조직몰입

2009 손태원

9 기업의 사회

책임활동(CSR)

소비자의 브랜드 태도 2008 김수인

있다.(2007,김진욱 ․.변선영)

우리나라의 경우 공공,민간연구소 및 경제시민단체 등에서 실증연구를 2000년 후

반에서야 시작하고 있는 실정이며 대학의 학위 논문은 아직 이론적 연구가 진행되

는 단계로 파악되며 경험적 연구도 종속변수가 기업의 이미지,평판,종사자의 몰입

도 등 기업의 성과에 대한 직접적인 원인으로서 보다는 인식의 정도나 선호도 등

정성적인 개선정도를 파악하는 연구에 그치고 있다.

아래 [표 1]은 2010년 12월 현재 한국교육학술정보원이 제공하는 학술연구정보서비

스(Riss)에서 사회적책임,CSR을 핵심주제어로 검색한 결과로 총 70개의 학위논문

중 26개만이(37.14%)경험적연구를 실시하였으며,이도 단 한건의 논문만이 종속변

수로 재무적성과에 대한 영향 연구를 실시하였다.

[표 1-1]한국의 사회적책임관련 학위논문 발간현황-경험연구 중심

2010년 12월 현재
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홍보메시지 유형

10 호텔의 사회적책임활동 종사원의 조직몰입과

조직시민행동

2010 김영곤

11 기업,소비자와

사회공헌활동의 적합성

소비자 반응 2008 이은미

12 기업 특성과

사회책임활동의 적합성

기업이미지 2010 양보라

미

13 기업 사회공헌활동 고객과의 관계품질 2009 조윤성

14 기업인식에 따른 기업의

사회적 책임 활동

기업이미지 2008 오세종

15 기업의 사회적 책임 활동 종업원의 시민행동 및

몰입

2010 이수정

16 통합경영시스템 도입 기업의 사회적 책임 2005 안방환

17 기업의 사회적 책임 재무적 성과 2009 고은정

18 CSR관련 퍼블리시티 기업이미지 2010 유장헌

19 지각된 CSR활동 기업평판,기업신뢰 및

구매의도

2010 김수진

20 공기업의 CSR활동 이 조직구성원의 조직몰입 2010 송주현

21 기업의 사회적 책임 활동 기업 이미지와 브랜드

이미지

2010 권진우

22 기업의 사회적 책임 기업의 이미지와 소비자의

구매의도

2009 신동영

23 기업특성과 사회적

책임활동

브랜드 태도와 충성도 2010 박래규

24 CSR활동에 있어 서비스

공정성

기업이미지와 서비스

만족도 그리고 서비스

지속여부

2008 최성민

25 기업재단의 사회공헌활동 기업 이미지 2010 최원희

26 제도화된 사회공헌활동 마케팅성과 2009 허정

[Source;학술연구정보서비스,Riss]

본 연구를 통하여 국내 사회적책임경영에 대한 경험적 연구 결과가 축적되어 우리

나라 사회적책임기업에 대한 중요한 연구로써의 역할을 하고자 하는 것이다.
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2)본 연구의 목적과 차별성

선행연구를 통하여 외국의 사회적책임에 대한 다수의 연구활동을 확인할

수 있었으나,국내의 연구실적은 이에 비해 매우 저조한 것으로 조사되었

다.

선진국의 경우를 보면 대기업의 CSR을 연구하는 연구자는 아직도 중소기업의

CSR에 대해 문제점의 이해를 위하여 더 많은 작업 특히,경험적 연구를 통해 이를

일반화하기 위한 노력들을 하지 않을 수 없다며 중소기업 CSR에 대한 지속적인 연

구를 주문하고 (ThompsonandSmith,1991;SpenceandRutherfoord,2003) 실제

많은 연구가 이루어 지고 있다.

우리나라의 연구 상황은 중소기업으로 특정한 사회적책임경영의 연구를 찾아보기

힘들며 기업의 최고 관심사인 재무적인 성과와의 영향에 관하여 어떤 결과를 나타

내는지에 대해 연구가 전무한 실정에서 본 연구는 중소기업의 지속성장가능한 전사

적인 경영전략으로써의 사회적책임경영의 역할을 검증 할 수 있는 연구모형을 제시

하고자 한다.

본 연구는 이러한 목적을 달성하기 위하여 선행연구와는 다른 다음과 같은 차별성

을 기반으로 설계되었다.

첫째,해외연구사례비교,CSR의 권위자인 caroll의 4개 Dimension의 국내기업 적

용으로 해외의 사회적책임(CSR)경영 연구와 국내의 차이점을 검증하였다.

둘째,한국 중소기업을 특정한 연구,표본은 국내 기업으로써 중소기업으로 한정

하였으며 CEO또는 최소한 의사결정권자로 임원으로 한정하여 국내 중소기업의 사

회적책임경영에 대한 연구를 실시하였다.이는 사회적책임경영이 전사적인 경영전략

으로 CEO의 강력한 의지가 있어야 수행이 가능하며,회사의 활동에 대해서 누구보

다 많은 정보를 가지고 있으며 이를 통하여 기업의 실질을 최대한 반영하기 위해서

이다.그간의 사회적책임경영은 사내직원 또는 일반개인시민을 대상으로 하는 인식,

선호도 조사와 구별되는 차별성이다.

셋째,한국 중소기업의 사회적책임경영과 재무적 성과의 관계검증 ,중소기업의
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경영활동과 재무적 성과와의 관계를 검증하여 대기업이나 하는 경영 부외적인 활동

이 아닌 지속가능한 경영을 위하여 중소기업이 능동적으로 대응해야 할 분야임을

검증하여 중소기업의 사회적 책임경영활동이 비용지출이 아닌 장기적인 투자라는

인식의 확산을 기대하는 것이다.

제 2절 연구의 범위와 방법

1.연구의 범위

본 연구는 연구대상의 범위를 국내에서 활동하고 있는 중소기업으로 한

정하였다.

연구범위에 대해 좀 더 구체적으로 설명하면 다음과 같다.

첫째,본 연구는 국내 중소기업을 대상으로 중소기업의 사회적책임경영이 재무적성

과에 미치는 영향을 설문을 통하여 조사하고 이를 분석하여 연구하였다.

중소기업은 중소기업기본법의 중소기업의 범위를 준용하였으며 이는 선행연구에서

더 자세히 다루기로 한다.

둘째,본 연구에서는 연구자의 실무컨설팅 경험에서 인식된 부분을 학문적으로 확인

하고자 하는 작업을 병행하였다.이를 위해 기업의 규모별(종업원 수 기준),기업의

형태별,기업의 업력별,기업의 본사 소재지별로 사회적책임경영활동에 대한 인식

및 수행정도가 다를 것이라는 가정하에 출발하였다.이는 현실에서 기업의 사회적책

임경영이 기업의 규모가 클수록,대기업의 공급사슬망내 기업일수록,기업의 역사가

오래 될수록,기업의 본사가 수도권 등(서울,경기,인천)정보 수집이 수월한 지역에

있는 중소기업일수록 사회적책임경영활동에 대해 긍정적일 것이다라는 연구자의 지

적호기심에 대한 검증인 것이다.

셋째,재무적 성과는 실증분석을 하지 않고 세가지 변수,매출액의 증가,수익률의

증가,부채의 감소에 대한 직전3개년간의 추세를 5점척도로 설문조사하였다.

이는 중소기업의 대표의 기업정보에 대한 외부유출 우려를 줄이고 최대한 많은 표

본을 조사하여 한국 중소기업의 사회적책임경영활동을 조사연구하고 한 것이다.
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2.연구의 방법

모집단은 현재 한국 내에서 대표자가 한국국적의 내국인으로 계속 기업 활동 중인

전국의 종업원 300인 미만의 중소기업을 대상으로 하였으며,표본 모집단 중 중소

기업 CEO및 이사급이상의 의사결정권자를 대상으로 무작위 추출하여 온.오프라인

방법을 활용하여 설문 조사를 실시하고 자료를 수집 하였다.

한국 중소기업의 사회적책임경영활동에 영향을 미치는 변수들로는 국내외의 기존

문헌을 연구하여 입증된 경제적책임요인,법적책임요인,윤리적책임요인,자선적책임

요인 등으로 나누어 분석하였고,각각의 요인에 3~4개의 하부요인을 정의하고 이를

통하여 각각의 요인들이 또는 요인의 전체가 재무적성과에 미치는 영향을 분석하였

다.

수집된 자료는 PASW Statistics18.0을 이용하여 분석하였으며,신뢰도 검증,상관

관계분석,선형회귀분석,빈도분석,기술통계량 분석,일원배치분산분석,독립 t-검정

등을 이용하여 가설을 검증하였다.
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제 2장 이론적 배경

본 장에서는 제 1장에서 제기된 연구의 목적을 달성하기 위해 관련 문

헌을 검토하고 정리하였다.제1절에서는 중소기업의 정의에 대해 정리하였

다.제2절에서는 기업의 사회적책임에 대한 선행연구를 통하여 사회적책임

의 정의와 사회적책임을 구성하고 있는 주요요인과 이의 측정도구 들에대

해서 정의하였다.제3절에서는 재무적성과에 대한 선행연구를 통하여 재무

적성과에 대해서 정의하였고 재무적 성과를 평가 유형별 분류하고 재무적

성과 평가의 유형별 측정 도구를 정의하였다.

제 1절 중소기업의 정의

본 연구의 차별성 중 하나인 한국내의 중소기업에 대한 정의를 이론적

인 측면과 법률적인 측면으로 나누어 정리하였다.본 논문에서는 양적기준

과 독립성의 기준을 모두 충족하는 법률적 측면의 정의를 준용하여 중소

기업을 정의하고 이에 따라 표본을 설정하였다.

1.이론적 측면

중소기업의 범위는 소유.경영의 미분리,기업 활동 범위의 제한성,신용에

의존한 자금조달,저 생산성,열악한 임금,과도한 경쟁으로 질적기준을 설

명할 수 있다.(A.D.H.Kaplan)대기업과 중소기업의 구분은 규모측정기준으로 자본

규모,자산총액,생산량,동력의 크기,종업원 수 등에 따라 측정되며 이는 양적기준

으로 설명된다.(E.Staley&T.Morse)중소기업은 시장점유율이 상대적을 낮고 소유

주 또는 일부의 소유권을 갖고 있는 소유주에 의하여 개인적이고 사적인 방법으로

운영되는 기업을 말하며 대기업의 일부를 구성하는 계열회사가 아니어야 하며 소유

경영자는 기업의 중요 의사 결정을 외부의 통제를 받지 않고 독립적으로 하는 기업

이다.(BoltonReportofInquiringonSmallFirm,1971,영국 볼튼 위원회)중소기업

을 정의하고 있는 대부분의 국가는 양적 기준과 질적 기준을 병용하거나,또는 양적
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기준만을 사용하고 있다.

2.법률적 측면

중소기업기본법 제2조제1항의 중소기업자의 범위를 정의해 놓고 있다.

이법에는 중소기업육성시책의 대상이 되는 중소기업자는 업종의 특성과 상

시근로자수,자산규모,매출액 등을 참작하여 그 규모가 대통령령이 정하는 기준 이

하이고,그 소유 및 경영의 실질적인 독립성이 대통령령이 정하는 기준에 해당하는

기업을 영위하는 하고 있다.

시행령 제3조 중소기업 범위 중소기업기본법 제2조제1항의 규정에 의한 중소기

업은 당해 기업이 영위하는 주된 사업의 업종과 당해 기업의 상시근로자수․자본

금 또는 매출액의 규모가 [표 2]의 기준에 적합한 기업 이다.다만,상시근로자수가

1천명 이상인 기업 자산총액(직전사업연도 말일 현재 대차대조표에 표시된 금액)이

5천억원 이상인 법인 자기자본이 5백억원 이상인 기업(‘12년부터 적용)직전 3개 사

업연도의 평균 매출액이 1천5백억원 이상인 기업(‘12년부터 적용)에 해당하면 제외

한다.

소유 및 경영의 실질적인 독립성기준을 충족하는 기업으로 ｢독점규제 및 공정거

래에 관한 법률｣제14조제1항의 규정에 의한 상호출자제한기업집단에 속하지 아니

하는 회사이어야 하며,자산총액이 5천억원 이상인 법인이 발행주식 총수의 100분

의 30이상을 직접 또는 간접소유하고 있는 기업이 아니며 간접소유의 경우에는 부

칙의 경과조치에 의해 ‘11.12.31까지 중소기업 지위을 인정하나 지배종속관계가 성립

하는 관계회사에 대해 지분비율에 해당하는 상시근로자수,자본금,매출액,자산총

액,자기자본을 합산한 결과 업종별 규모기준과 중소기업 상한기준을 초과하는 기

업은 중소기업에서 제외한다.

다음은 우리나라 중소기업기본법에 제시된 양적기준으로써의 중소기업 범위를 표로

제시한 것이다.
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해 당 업 종 분류부호 규모기준

제조업 C
상시 근로자 수 300명 미만

또는 자본금 80억원 이하

광업 B

상시 근로자 수 300명 미만

또는 자본금 30억원 이하
건설업 F

운수업 H

출판,영상,방송통신 및 정보서비스 J

상시 근로자 수 300명 미만

또는 매출액 300억원 이하
사업시설관리 및 사업지원서비스업 N

보건 및 사회복지사업 Q

농업,임업 및 어업 A

상시 근로자 수 200명 미만

또는 매출액 200억원 이하

전기,가스,증기 및 수도사업 D

도매 및 소매업 G

숙박 및 음식점업 I

금융 및 보험업 K

전문,과학 및 기술 서비스업 M

예술,스포츠 및 여가관련산업 R

하수처리,폐기물 처리 및 환경 복원업 E

상시 근로자 수 100명 미만

또는 매출액 100억원 이하
교육 서비스업 P

수리 및 기타서비스업 S

부동산업 및 임대업 L
상시 근로자 수 50명 미만

또는 매출액 50억원 이하

[표 2-1]우리나라 중소기업의 범위,양적기준

※ 해당 업종의 분류 및 분류부호는「통계법」제22조에 따라 통계청장이 고시한

한국표준산업분류에 따른다.
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업종 기준 소기업 범위 기준 중기업의 범위기준

광업/제조업/건설업/운송업 상시근로자수 50인 미만 상시근로자수 50~299인 미만

위 업종 외의 업종 상시근로자수 10인 미만 상시근로자수 10~299인 미만

구분 2005년 2006년 2007년 2008년

1인 이상

전산업기

준

　

　

　

　

　

　

　

　

사업체

수(개)

　

　

　

전체 2,867,749 2,940,345 3,049,345 3,046,958

중소기업

[비중,%]

2,863,583 2,936,114 3,046,839 3,044,169

[99.9] [99.9] [99.9] [99.9]

대기업

[비중,%]

4,166 4,231 2,506 2,789

[0.1] [0.1] [0.1] [0.1]

종사자

수(명)

　

　

　

전체 11,902,400 12,234,160 12,818,280 13,070,424

중소기업

[비중,%]

10,449,182 10,677,789 11,343,707 11,467,713

[87.8] [87.3] [88.5] [87.7]

대기업

[비중,%]

1,453,218 1,556,371 1,474,573 1,602,711

[12.2] [12.7] [11.5] [12.3]

중소기업자의 범위를 규정하고 있는 중소기업 기본법 제2조 제2항에서는 중소

기업은 대통령령으로 정하는 구분기준에 따라 소기업(小企業)과 중기업(中企業)

으로 구분한다고 명시되어 있다.

[표 2-2]우리나라 소기업,중기업의 분류

3.우리나라 중소기업의 위상

우리나라 전체사업체수 약 3,046천여 개 중 3,044천여 개로 99.9% ,고용은 13,070

천여 명 중 11,467천여 명으로 전체의 87.7%를 차지하고 있으며 중소기업은 우리경

제의 버팀목으로 일자리창출에 많은 기여를 하고 있으며 실제 지난 10년간

(1997~2007)중소기업고용은 288만 명이 늘어난 반면,대기업 고용은 오히려 106만

명이 감소하였다.(통계청,[전국사업체 조사]에서 재편,가공하여 중소기업 중앙회에서 2009년

5월에 발표한 “중소기업 위상 지표”보고서 中)

[표 2-3]우리나라 중소기업의 위상
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이렇듯 한국의 중소기업은 경제의 중추역할을 하는 매우 중요한 경제주체인것이

다.그러나,우리나라 중소기업의 5년 생존율은 약 80%,10년 생존율은 65.2%,15년

생존율은 56.4%로 나타났으며,설립 4년차에 5.8%로 위험률이 최고조에 이르는 것으

로 분석되었다.특히 한국의 중소기업은 위기경제 상황 하에서 신설 중소기업의 생

존 환경은 매우 열악했고,거시경제환경 변화를 민감하게 인식하여 중소기업 생태환

경의 중요 요소로 관리할 필요가 있는 것이다.(2008년,신용보증기금경제연구소 “중

소기업 성장ㆍ성숙 및 생존특성에 관한 연구”)

<그림 2-1>한국중소기업의 생태계
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이러한 중소기업의 생태환경에 따라 중소기업의 지속가능한 경영은 기업의 주체에도

가장 큰 화두이지만 중소기업의 보호 및 육성해야할 정부에게도 큰 숙제가 아닐 수

없는 것이다.

제 2절 기업의 사회적책임에 대한 선행연구

지식서비스 산업 환경에 적응이 가능한 1인지식서비스조직 관련 연구들

은 그렇게 많지 않고 1인지식서비스조직의 개념에 대해서도 논의가 분분

한 상태이다.따라서 본 절에서는 1인 지식서비스조직의 의미가 얼마나 다

양하게 사용되고 있는지를 알아보기 위하여 여러 기관들의 견해를 검토한
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후 이들의 의견을 종합하도록 하겠다.

1.기업의 사회적책임에 대한 정의

기업의 사회적 책임이란 용어가 처음 사용된 것은 1929년부터 시작된 대공황 때인

미국이라고 한다.그러나 본격적인 관심은 1960년대에 이르면서 사회환경 및 사회가

치에 현저한 변화가 나타나기 시작하면서였다.기업이 대규모화하면서 사회 내에서

경제뿐만 아니라 사회,정치적 측면에서 그들이 미치는 영향력은 크게 증대되었지

만,기초적인 법률기준조차 위반하는 등 그에 걸맞은 책임 있는 행동을 하지 못하는

경우가 많았다.그 결과 기업이 사회와의 관계 속에서 갈등과 마찰을 초래하게 되었

고,이로 인하여 사회적 정당성의 위기 문제가 제기되었다.(POSRI경영연구,2005)

그러한 가운데 1953년에 보웬(H.R.Bowen)이「기업가의 사회적 책임」(Social

ResponsibilityoftheBusinessman)이라는 책을 출간하였다.그 이후부터 기업의 사

회적 책임에 대한 논의가 본격적으로 일어나는 분위기가 조성되었고,수많은 연구들

이 진행되어 사회적 책임의 개념을 발전시키는데 공헌하였다(김영재 외,2001).

그러나 기업의 사회적 책임(CorporateSocialResponsibility)이라는 용어를 일률적으

로 정의하기는 쉽지 않다.기존에 제시되었던 사회적 책임에 대한 몇 가지 정의를

살펴보면 이러한 현상이 잘 드러난다.

엘스(R.Eells)와 월튼(C.Walton)은 기업의 사회적 책임은 기업의 활동으로 인해 발

생하는 문제에 대한 관점 및 기업과 사회의 관계를 지배하게 되는 윤리원칙의 관점

에서 생각될 수 있으며,이러한 문제의 해결과 윤리의 준수가 곧 기업의 사회적 책

임이라고 보았다(Ells&Walton,1961).맥과이어(J.C.McGuire)에 의하면 사회적 책

임은 기업의 사회에 대한 경제적 및 법적 의무뿐만 아니라 이러한 의무를 넘어서서

전체 사회에 대한 책임까지 포함하였다(McGuire,1963).맥팔랜드(D.E.McFarland)

는 사회적 책임을 개인 ·조직 ·사회제도간의 상호의존성의 인식과 그러한 인식을

도덕적 ·윤리적 ·경제적가치의 틀 안에서 행동으로 옮기는 것으로 보았다

(McFarland,1982).그리고 앤더스(J.W.Anderson)은 사회적 책임을 조직이 자신이

속한 사회를 보호하고 강화해야 할 의무의 집합으로 정의하고 있다(AndersonJr.,

1986).이외에도 기업의 사회적 책임에 대한 많은 정의가 있지만,이러한 정의들 모
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구분 내용

Bowen,1953
사회의 목표나 가치의 관점에서 바람직한 정책을 추구하고,그러한

의사결정을 하거나 행동들을 따라야하는 기업의 의무

Friedman,1962 자본주의를 전복하고자 하는 위험한 개념

McGuir,1963
기업의 경제적,법적 의무만을 다하는 것 뿐만 아니라,이러한 의무

이외의 전체사회에 대한 전반적인 책임을 다하는 것

Johnson,1971
기업에서 사회적 책임이란 사회가 부여한 기업의 역할 속에서 사회

의 규범을 실행함으로써 사회경제적 목적을 추구하는 것

Elibert&Parket,1973
인종차별,공해,교통 및 도시문제와 같은 다양한 사회문제 해결에

기업이 적극적으로 개입하는 것

Davis&Blomstorm,

1976

자기의사결정과 행동이 사회 전체 시스템에 미치는 영향을 고려해서

그 의무를 다하는 것

두가 기업의 이윤추구라는 이익동기를 넘어서 보다 넓은 활동영역을 사회에 대한

기업의 책임영역으로 포함시키고 있다.그러므로 이와 같은 정의들로부터 기업의 사

회적 책임은 기업조직뿐만 아니라 사회의 복지와 이익에 기여할 행동을 선택하고

조치를 취하는 경영자의 의무로 전통적인 기업의 경제적 영역을 넘어선 보다 폭넓

은 일련의 기업활동을 지칭하는 것으로 정의할 수 있다.기업 대주주만이 아니라 소

액주주를 포함하여 더 많은 여러 이해관계자들의 이익 제고에 기여하고,경제적 목

적 이외에 사회적 ·인간적 가치의 실현에 공헌하는 것 등이 기업의 사회적 책임인

것이다.다음은 주요 CSR의 정의를 정리하였다.

[표 2-4]CSR에 대한 정의
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Carroll,1979
기업이 사회를 위하여 경제적,법적,윤리적 책임을 제때에 다하는

것

Fredrick,1984
기업이 자기 조직뿐만이 아니라 사회를 발전시키기 위해 수행해야

하는 것

Jensen&Meckling,

1986

기업이 법에 의해 형성된 인공적 구성체(artificialconstruct)이기 때문

에 기업에게 사회적 책임을 묻는 것은 잘못된 발상

Kanter,1999/Porter

&Karmer,2006

기업에게 새로운 혁신의 기회를 부여하고,새로운 시장을 개척할 수

있도록 하며,기업의 사회적 평판을 높이는 역할을 해줌

Sinder,etal.,2003
다양한 이해관계자들을 기업의 공공적 행위로 만족시키기 위해 기업

이 행하는 자기표시 및 인상적 경영기법

Hopkins,2004

기업내부와 외부의 이해관계자들을 위해 기업의 수익성을 손상시키

지 않으면서 좀 더 넓은 의미의 높은 삶의 질을 추구하며 이들을 윤

리적이거나 책임감 있는 방식으로 대하는 것

Kotler&Nancy,2005
기업이 경영활동과 내부 자원의 기부를 통해 지역사회의 복지를 향

상시키는데 참여하는 것

2.기업의 사회적책임의 주요요인

캐롤(ArchieCarroll)은 1991년 BusinessHorizon에 발표한 논문에서 기업의
사회적

책임을 좀 더 구체적이고 체계적으로 분류하여 다음의 4가지 단계로 구분하였다
(Carroll,1991).

그림 1과 같이 CSR을 경제적 책임,법률적 책임,윤리적 책임,자선적 책

임 등 4가지로 구분하였다.Carroll에 따르면 기업의 사회적 책임 중 가장
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중요한 것은 경제적 책임으로,이는 기업의 기본책임이며 사회의 경제주체

로서 이윤을 창출할 책임이 있음을 의미한다.법률적 책임은 기업이 경제

활동을 수행함에 있어 사회가 요구하는 법적 요구사항을 준수해야 한다는

의미이며,세 번째 단계인 윤리적 책임은 법으로 규정되어 있지는 않지만

기업에게 사회구성원의 일원으로써 지켜지도록 요구되어지는 올바른 행동

과 활동들을 의미한다.마지막 단계인 자선적 책임은 기업이 속한 지역사

회의 발전을 위해 노력해야 하는 책임을 말하며 사회적 기부활동 등이 이

에 해당한다.

<그림 2-2>CSR피라미드 모델,Carroll

이들 4가지 유형은 피라미드구조를 이루고 있기 때문에 하위단계의 경제

적 책임의 완수가 없이는 진정한 의미에서 상위단계의 자선적 책임이 수

행되어 질 수 없다는 점을 강조하고 있다.경제적,법률적,그리고 윤리적

책임의 완전한 수행 없이는 아무리 많은 자선적 기부활동을 하더라도 사

회구성원들이 그 자선활동의 동기를 의심하게 되어 그에 따른 긍정적인

효과를 거둘 수 없게 된다는 것이다.
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Carroll은 기업의 경제적 목적과 사회적 목적이 상호배타적이지 않음을

강조하였지만,CSR피라미드는 2003년에 그녀 스스로 지적하였듯이 몇가

지 문제점을 가지고 있다,첫째로 피라미드의 정점에 위치한 자선적 책임

영역을 CSR의 가장 중요한 영역으로,피라미드의 바닥에 위치한 경제적

책임영역을 가장 낮은 가치의 영역으로 여기는 오류를 범할 수 있다는 것

인데,1991년에 Carroll이 밝혔듯이 경제적 책임영역과 법적 책임 영역은

다른 세 영역보다 덜 중요한 영역임을 명시해야 할 것이다.둘째,피라미

드는 모형은 중첩되는 CSR영역을 설명하지 못한다.

이후 Wood(1991)는 Carroll이 주장한 기업의 4가지 책임 요소를 수용하

긴 했지만 기업의 사회 제도적 기능이 단순히 경제적 기능에 머무르지 않

는다고 주장했다.그는 기업을 경제적 기능과 동시에 사회통합,사회유형

유지,목표 지향기능을 수행하는 다기능조직으로 파악하며,기업의 다기능

성을 고려하여 CSR요소의 우선순위에 대해서 캐롤과 달리 규정하였다.

즉 기업이 윤리적,사회적 책임에 대한 이행 없이 경제적 책임만을 최우

선시 하는 것은 정당치 못하며,기업이 사회적 존재 가치를 인정받기 위해

서는 경제적 이윤을 창출해야 하나 이윤의 창출은 도덕적이나 법적으로

정당한 방법에 의한 것이어야 한다는 것이다.즉 윤리적,도덕적,법률적

측면에서 할 일을 다 하면서 이윤을 극대화하도록 요구하는 것이다.(문용

갑 2006,노광표,이명규 2007,고은정 2009)

3.기업의 사회적책임의 측정 도구

Carrpll(1991)은 CSR을 4개의 범주로 나누고 기업의 발전 단계에 따라

CSR수행정도를 높여 가야한다고 설명한다.Carroll의 요인들은 현재까지

도 CSR을 측정하는 유력한 요인으로 본 연구인 한국 중소기업의 사회적

책임 수행정도와 재무적 성과에 대한 주요요인으로 활용하였다.

첫째 요인인 경제적 책임은 기업이 사회의 기본적 경제단위로서 재화와 용역을 효

율적으로 생산하고 이익을 배분할 책임을 의미하며 둘째요인인 법적책임은 기업이

법과 규칙의 테두리내에서 경제활동을 영위해야함을 의미한다.셋째 요인인 윤리적
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책임은 법적책임외의 사회규범에 의한 윤리적기준을 기업이 스스로 지키는 것을 의

미하여 넷째 요인인 자선적책임은 사회기여활동으로서의 문화활동,사회복지활동 등

에 자발적으로 참여하는 것을 의미한다.

여기서 경제적 책임은 기업의 이익을 위한 윤리적이기주의론에 근거한 것으로 주

주와 이해관계자가 기업에게 요구하는 책임으로 해석되며 기업 활동을 위한 각종경

영전략,기술혁신,인사정책,이익극대화 등을 위한 활동이 여기에 속한다.

법적책임은 사회적 규범의 최저수준으로서 지키지 않으면 처벌을 받는 강제적 책

임으로 이해되며 뇌물수수,폐수방류,가격담합 등의 행위가 여기에 속한다.

윤리적 책임은 사회의 보편적인 규범에 합당하게 기업이 해주기를 사회가 기대하

는 것으로 의무적으로 강요하는 것은 아니지만 지키지 않으면 기업의 이미지에 해

가 되는 것으로 환경보호,인권존중,신뢰,투명한 거래,공정한 경제활동 등이 여기

에 속한다.

자선적 책임은 사회의 일반적인 가치관에 따라서 기업이 그런 활동을 해주기를 사

회가 바라는 것이기는 하지만 기업이 반드시 지켜야 할 책임은 아니며 불우이웃돕

기,장학금 지급,사회봉사활동 등이 여기에 속한다.본 연구에는 CSR수행 정도라

는 큰 틀 안에서 한국의 중소기업에 있어서 Carroll모형의 경제적,법적,윤리적,자

선적 요인들의 수행정도가 각각 어느정도인지 그리고 각 요인들의 수행정도가 기업

의 재무적 성과에 얼마만큼의 영향을 미치는 지를 알아보고 자한 것이다.

제 3절 사회적 책임과 재무적 성과에 대한 선행연구

기업의 성과는 여러 가지 지표로 측정 될 수 있다.객관적 성과 측정인 재무적 성

과는 공개된 재무지표를 활용하여 측정한 척도라는 점에서 연구의 일관성과 해석의

객관성을 보장한다 White(1991)는 재무성과를 평가할 때 당해 펀드의 수익성으로

측정했고,Mahapatra(1984),ErfleandFratantuono(1992)는 환경성과와 재무성과와

의 관계에서 재무성과를 평균시장수익률과 비교함으로써 분석하였다.Cotrill(1990)은

시장점유율의 지표를 사용하기도 했다.선행연구는 객관적인 지표를 통한 재무성과

를 측정하였으나 적정한 방법에는 의견일치를 보이지 못하고 있다.따라서 본 연구

에서는 매출액,수익률,부채정도를 기업의 직원들의 주관적인 평가를 이용하여 측
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Firm N Mean t P

FirmswithCSRcommittees 53 10.43a 1.18 .24

Remainingfirms 127 11.39a

FirmswithCSRcommittees 53 14.60b -.02 .98

Remainingfirms
118

14.63b

정한다.재무적 성과를 측정하기 위해 이인석(2002)이 제시한 항목 중에서 재무적

성과에 관한 3가지 문항을 사용하였다.‘회사의 매출액이 증가하였다’‘회사의 수익

률이 높아졌다’‘회사의 부채 정도가 낮아졌다’의 세문항으로 응답자인 중소기업

CEO또는 의사결정권이 있는 임원이 평가하는 정도를 ‘전혀그렇지않다1)-확실히

그렇다’의 5)점 척도로서 측정 하였다.

해외사례 중 CSR경영활동이 재무적 성과의 측정수단으로의 총자산수익률에 미치

는 영향에 대해서 연구한 선행연구를 살펴보도록 하겠다.

기업의 사회적 책임과 수익성의 관계에 대한 경험적 연구에서 포브스 1981연간

디렉토리에 등록된 818명의 최고 경영자 임원 (경영자)에 전략적 관리를 통해 첫 메

일링 두 후속 메일링을 통하여 241(30%)명에게 기업의 수익성과 사회적책임위원

회 사이의 관계에 대한 설문자료를 수집하여 분석한 결과 [표-4]에서 보듯이 CSR

위원회를 설치하고 운영하고 있는 무역상사의 CSR경영활동과 중장기 총자산수익

률의 관계에 유의점을 증명하는데 실패하였다.(AMJ,1985,KENNETH E.

AUPPERLE,CARROLL,JOHND.HATFIELD)

[표 2-5]CSR경영활동과 중장기 총자산수익률의 관계

aLong-term returnonassets.

bRisk-adjusted,long-term returnonassets

국내의 선행 연구로 기업의 사회적 책임(CSR)과 기업가치 -CSR이 기업가치를
높이는가?라는 논문을 보면,연구 대상은 1998년부터 2005년까지 8개년 동안의 매년

상위 200대 기업의 자료를 이용한 실증분석 자료획득의 어려움에 따라 상위 200대

기업만을 사용 KIS-FAS데이터 베이스로부터 재무자료를 수집한 144개 중 유효한
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모형 1 모형 2 모형 3

종속변수 ROE ROA ROS 자본비용 토빈의 Q

독립변수

CSR 0.191(3.49)*** 0.129(3.91)*** 0.122(3.31)*** 0.126(6.37)*** 1.278(6.57)***

표본수 783 783 783 783 783

F값 14.03 5.10 9.41 8.00 14.73

수정된 R2 0.154 0.054 0.105 0.089 0.161

연구

변 수

표본 연구결과

CSR성과 기업가치

Parket

&Eilbrit(1975)

CSR프로그램

의

진행여부

당기순이익,ROE,

EPS

포튠 500대 기업

중 80개 기업과

500대기업 비교

양의 상관관계

Kedia

&Kuntz(1981)

5개영역의

CSR프로그램

의 존재여부

ROA
텍사스중의 30개

상업은행

양의 관계:여성

음의 관계:기여

금

관계없음:나머

지

McGuireet 포튠지가 조 다양한 회계적 수 98개기업 양의 관계:

130개 기업을 대상으로 분석 하였으며 그 연구결과는 아래 [표 5]에서 알 수 있듯이

회계적 수익률 뿐만 아니라 시장성과변수(토빈의 Q)를 사용했을 경우에도 CSR

성과의 영향이 뚜렷하였다.(장지인교수,대한상공회의소 ,2007년)

[표 2-6]기업의 사회적 책임 성과와 재무성과간의 회귀분석 결과

이외 본 연구를 위해 조사한 기업의 사회적책임경영과 재무적 성과간의 영향을

연구한 선행 논문을 다음과 같이 정리하였다.

[표 2-7]CSR성과와 기업가치에 관한 기존연구의 요약



-21-

al.(1988)
사한 기업명

성도

익율,위험조정 주

가수익율,베타

ROA,총자산

음의 관계:영

업이익 성장성,

위험

 박헌준,이종

건(2002)

경실련 환경

정의지수

(KEJI)의 환

경성과

토빈의 Q 167개기업

환경성과와 재

무성과는 긍정

적인 영향,반

대는 영향없음

… 이하 생략

선행연구를 보면 재무적 성과의 측정수단이 매우 다양함을 알 수 있으며,또한 연

구대상이나 측정수단에 따라 영향에 대해 양과 음의 관계가 반복되고 있어 사회적

책임경영과 재무적 성과간에 유의미한 영향이 있다는 것은 아직 일반화 할 수 없음

을 알 수 있었다.

다만,본 연구와는 지역(한국),기업의 규모(중소기업)등 새로운 시도의 연구여서

사회적책임과 재무적 성과간의 관계 연구에 대한 새로운 사례가 될 수 있을 것이다.

제 4절 선행연구의 기여점과 한계점

1.기여점

기업의 사회적책임에 대한 과거의 선행 연구들을 통해서 정의를 이해할 수 있었으

며 사회적책임경영활동이 기업의 궁극적 관심사인 재무성과와의 연관성을 검증하기

위한 다양한 연구 활발히 진행되어 왔으며,이를 통해 기업의 사회적책임경영 활동

이 재무성과에 미치는 영향의 정도를 밝히기 위한 각종 연구 활동에서 재무성과의

측정수단 또는 연구대상이 매우 다양하기 때문에 음의 연구결과가 나오기도 하였으

나 양의 관계가 더 많은 연구결과로 도출되는 등 아직은 일반화 할 수 없지만 기업

의 사회적책임경영활동과 재무성과와 영향관계를 가지고 있음이 검증되었다.

2.한계점
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측정수단이 척도측정일 경우와 재무적 성과가 회계적 수익률일 경우 CSR경영활동

의 관계가 유의미한 결과가 도출이 많았으며 시장가치를 반영한 실증분석에 의한

결과는 유의미한 결과의 연구는 드물었다.

국내의 경우 사회적책임경영 연구활동이 활성화 되어 있질 않았으며,재무적 성과를

종속변수로 하여 관계를 분석하는 연구논문은 그 중에서도 매우 드물었다.

각국에서 차지하는 중소기업의 위상은 산업생태계상 매우 중요함에도 국내외 연구

는 아직 대기업에 대한 연구에 머무르고 있는 실정이며,표본도 상대적으로 조사가

용이한 의사결정권자 수준보다 하위 직원에 한정되어 실질적인 중소기업의 사회적

책임 경영활동 연구보다는 CSR수행인식 확인 정도를 분석하는 정도의 실정이었다.
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제 3장 연구설계

본 장에서는 2장의 선행논문의 연구결과에 기초하여 연구모형을 구축하

고 연구가설을 제시하였다.제1절에서는 본 연구의 Framework을 제시하

고 제2절에서는 연구모형을 제시하고,제3절에서는 연구가설을 제시하도록

한다.

제 1절 연구 Framework

본 연구는 다음과 같은 프레임웤으로 구성되어 있으며,절차에 따라서

논리적 흐름에 맞추어 연구가 전개될 수 있도록 분석결과를 관리한다.

<그림 3-1>연구 Framework
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제 2절 연구모형

제2장에서의 선행논문 연구조사를 기초로 하여 한국 중소기업의 사회적

책임과 재무적 성과에 대한 주요요인과 세부측정수단을 정의하고 다음의

[그림-3]과 같이 연구모형을 설정하였다.

본 연구의 목적은 한국 중소기업의 사회적책임경영활동(CSR)이 재무적

성과와 상관관계가 있으며 만약 있다면,어떠한 영향을 미치는가를 규명하

기 위한 연구이다.

이는 과거로부터 현재까지 지속적인 이론적,실무적 의문사항이며,이를

규명하고자 많은 국내.외의 연구실적들,특히 선진 외국의 사례가 많았다.

저자는 이 연구모형을 통하여 中小企業家의 질문인 기업의 이윤과 사회

적책임경영의 도입이 대립되는 것은 아닌가,지속가능한 경영과 중장기적

인 재무적 성과에 영향을 미치는 요인인가를 연구하고자 한다.

<그림 3-2>연구모형
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제 3절 연구가설의 설정

본 장에서는 제2장에서 검토한 사회적책임경영과 재무적 성과의 주요요

인을 토대로 한국 중소기업의 사회적책임경영활동이 재무성과에 미치는 영향에

대한 연구를 위하여 본 논문의 가설은 다음과 같이 제시하도록 한다.

1.한국 중소기업의 경제적 책임과 재무적 성과 간 관계에 대한 가설

기업의 사회적책임의 수행정도를 carroll(1991)의 사회적책임 모형을 통해 측정하고,

이 중 경제적책임은 기업활동의 본질로서 기업의 효율성증대를 위한 각종 경영전략,

기술혁신,인사정책,이익의 극대화를 위한 활동으로 세부요인으로 부실경영,임금체

불,기술개발(AustinR.W(1968),신유근(1994),정홍용(2003),윤대혁(2004))로 설정

하였다.

재무적 성과는 이인석(2002)이 제시한 항목중에서 매출액 증가정도,수익률 증가정

도,부채증가정도를 세부요인으로 설정하여 두 변수간의 관계에 대한 가설을 설정하

였다.

가설 1한국 중소기업의 경제적 책임은 재무적 성과에 유의미한 영향을 미칠 것

이다.

2.한국 중소기업의 법적 책임과 재무적 성과 간 관계에 대한 가설

기업의 사회적책임의 수행정도를 carroll(1991)의 사회적책임 모형을 통해 측정하고,

이 중 법적책임은 공리론에 입각한 행위로,사회적 가치관의 최저수준을 말하며 지키

지 않으면 처벌을 받는 강제적 사항으로 세부요인으로 공금유용,뇌물,허위과대광

고,불공정거래(AustinR.W(1968),신유근(1994),정홍용(2003),윤대혁(2004))로 설

정하였다.
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재무적 성과는 이인석(2002)이 제시한 항목중에서 매출액 증가정도,수익률 증가정

도,부채증가정도를 세부요인으로 설정하여 두 변수간의 관계에 대한 가설을 설정하

였다.

가설 2한국 중소기업의 법적 책임은 재무적 성과에 유의미한 영향을 미칠 것이

다.

3.한국 중소기업의 윤리적 책임과 재무적 성과 간 관계에 대한 가설

기업의 사회적책임의 수행정도를 carroll(1991)의 사회적책임 모형을 통해 측정하고,

이 중 윤리적책임은 의무론에 입각하여 사회의 보편적인 가치관에 합당하게 기업이

해주기를 사회가 기대하는 것으로 의무적으로 강요하는 것은 아니지만 지키지 않으

면기업의 이미지에 해가되는 것으로 세부요인으로 종업원복지후생,소비자권익보호,

환경보전,투명거래(AustinR.W(1968),신유근(1994),정홍용(2003),윤대혁(2004))로

설정하였다.

재무적 성과는 이인석(2002)이 제시한 항목중에서 매출액 증가정도,수익률 증가정

도,부채증가정도를 세부요인으로 설정하여 두 변수간의 관계에 대한 가설을 설정하

였다.

가설 3.한국 중소기업의 윤리적 책임은 재무적 성과에 유의미한 영향을 미칠

것이다.

4.한국 중소기업의 자선적 책임과 재무적 성과 간 관계에 대한 가설

기업의 사회적책임의 수행정도를 carroll(1991)의 사회적책임 모형을 통해 측정하고,

이 중 자선적책임은 사회의 일반적인 가치관에 따라서 기업이 그런활동을 해주기를

사회가 바라는것이기는 하지만 기업이 반드시 지켜야 할 책임은 아니다.자선적책임

은 선량한 기업시민을 지향하고 정의론에 입각하여 사회적 약자를 돕는 기업활동으
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가 설

가설1
한국 중소기업의 경제적 책임은 재무적 성과에 유의미한 영향을 미칠
것이다.

가설2
한국 중소기업의 법적 책임은 재무적 성과에 유의미한 영향을 미칠 것
이다.

가설3
한국 중소기업의 윤리적 책임은 재무적 성과에 유의미한 영향을 미칠
것이다.

가설4
한국 중소기업의 자선적 책임은 재무적 성과에 유의미한 영향을 미칠
것이다.

로 세부요인으로는 자선단체기부,종업원 지역사회 봉사,장학사업 기부(AustinR.

W(1968),신유근(1994),정홍용(2003),윤대혁(2004))로 설정하였다.

재무적 성과는 이인석(2002)이 제시한 항목중에서 매출액 증가정도,수익률 증가정

도,부채증가정도를 세부요인으로 설정하여 두 변수간의 관계에 대한 가설을 설정하

였다.

가설 4.한국 중소기업의 자선적 책임은 재무적 성과에 유의미한 영향을 미칠

것이다.

본 연구에는 사회적책임경영(CSR)이라는 큰 틀 안에서 한국의 중소기업에 있어서

Carroll모형의 경제적,법적,윤리적,자선적 요인들의 수행정도가 각각 어느 정도인

지 그리고 각 요인들의 수행정도가 기업의 재무적 성과에 얼마만큼의 영향을 미치

는 지를 알아보고 자한 것이다.

[표 3-1]가설설정
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제 4장 연구결과

제 1절 표본의 일반적인 특성

1.빈도분석을 통한 조사대상자의 일반적 현황

설문조사는 한국 중소기업의 특성을 감안하고,사회적책임경영이 전사적인 경영전

략으로서 대표자 또는 이사급 이상의 의사결정권자를 대상을 실시하였다.

이러한 응답자를 대상으로 본 연구 표본의 일반적인 현황을 응답자의 성별,기업

대표자의 연령대,회사의 업력,회사의 형태,업태,기업의 규모,회사의 소재지를 조

사 하였다.

이는 본 논문의 저자가 한국중소기업의 사회적책임경영활동에 대한 일반적인 현황

을 통한 이론적 지적호기심과 실제 컨설팅 현장에서 종사하는 경영컨설턴트로써의

실무적 호기심에따라 설정한 것으로서,한국중소기업의 사회적책임경영활동의 정도

가 대표자의 성별에 따라 어떻게 다른 것인가,대표자의 연령별로는 관계가 있는가,

회사의 업력에 따라 CSR의 수행정도가 어느정도 관계가 있는 것인가,그리고 가장

궁금한 사항인 수급업체와 독립업체는 CSR수행정도에 어떤 관계를 보이고 있는것

인가,업태에 따라서는 어떤 관련이 있는가,회사의 규모와는 어떤 관련이 있는가,

지역에 따라서 CSR수행정도는 어떤 관련을 나타내는가 이었다.

특히 독립업체와 수급업체의 사회적책임경영활동에 대한 수행정도는 현재까지의

CSR연구가 대기업 위주로 진행되어 왔으며,한국의 적용에도 대기업이 주도적인 역

할을 하면서 공급사슬망 내에서 원재료,부품,반제품,후가공 등의 협력을 하고 있

는 중소기업인 수급업체가 독립업체보다 사회적책임경영에 대한 인식도 높고 수행

정도에도 유의미한 통계적 결과가 나올것이다라는 가정하에 이를 실증적으로 분석

해 보고자 이 부분을 관심있게 본 논문에서 조사해 보았다.
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[표 4-1]조사대상자의 특성 집계표

일반적 특성 빈도수 퍼센트 유효퍼센트 누적퍼센트

성 별

남 173 83.6 83.6 83.6

여 34 16.4 16.4 100.0

총계 207 100.0 100.0 　

대표자연령

20대 6 2.9 2.9 2.9

30대 36 17.4 17.4 20.3

40대 95 45.9 45.9 66.2

50대 59 28.5 28.5 94.7

60대이상 11 5.3 5.3 100.0

합계 207 100.0 100.0 　

회사업력

1년미만 6 2.9 2.9 2.9

1년~3년미만 25 12.1 12.1 15.0

3년~5년미만 41 19.8 19.8 34.8

5년~10년미만 67 32.4 32.4 67.1

10년이상 68 32.9 32.9 100.0

합계 207 100.0 100.0 　

회사업태

제조업 59 28.5 28.5 28.5

서비스업 58 28.0 28.0 56.5

도소매업 32 15.5 15.5 72.0

건설업 52 25.1 25.1 97.1

기타 6 2.9 2.9 100.0

합계 207 100.0 100.0 　

회사형태

독립업체 136 65.7 65.7 65.7

수급업체 71 34.3 34.3 100.0

합계 207 100.0 100.0 　

회사규모

소기업 172 83.1 83.1 83.1

중기업 35 16.9 16.9 100.0

합계 207 100.0 100.0 　

회사소재지

수도권(서울,경기,인천) 123 59.4 59.4 59.4

대전,충청 5 2.4 2.4 61.8

대구,경북,강원 3 1.4 1.4 63.3

부산,울산,경남 6 2.9 2.9 66.2

광주,전라,제주 70 33.8 33.8 100.0

합계 207 100.0 100.0 　

조사응답자의 성별을 보면 남성이 83.6%,여성이16.4%로 구성되어 남성 응답자가

많았으며 대표자의 연령대로 보면 40대가 45.9%로 가장 많았고, 20대가 2.9%로
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가장 적게 분포되고 있는 특성을 보인다.

회사의 업력은 10년 이상이 32.9%로 가장 많았고 ,1년 미만이 2.9%로 가장 적게

구성되어 있으며 회사의 형태는 독립 업체가 65.7% , 수급업체가 34.3%로

독립업체의 수가 두배가량 많았으며,회사의 업태는 제조업과 서비스업이 28.0%로

가장 많았고 , 기타업태가 3.9%로 가장 적었으며 10명 미만의 소기업이 53.16%로

가장 많았고 나머지는 299명 미만의 중기업 규모로 구성되어져 있다.회사의

소재지는 수도권(서울,경기,인천)이 59.4% ,기타 나머지가 지방 40.6%로 나타난

표본의 일반적 특성을 가지고 있다.

2.변수의 기술통계량 분석

본 연구에서는 각 변수들의 산포의 정도를 알아보고 이를 통한 설문응답자군의

한국 중소기업의 사회적책임경영에 대한 인식의 차이 또는 성격 등을 대체적으로

파악하기 위하여 주요변수들에 대한 기술통계량분석을 실시하였다.

각 주요변수가 어떻게 집중화되어 있는가를 나타내는 값으로 평균값(mean)을

활용하였으며,산포의 정도를 알기 위한 값으로 최소값,최대값,표준편차 등을

활용하였다.

설문의 응답자에게 한국중소기업의 사회적책임경영에 대한 인식과 수행정도 그리

고 재무적인 성과에 대한 주요변수는 5점척도 (1점 전혀아니다 그리고 5점 매우그

러하다)로 평가하도록하여 얻은 결과이다.

아래의 표를 통한 사회적책임경영에 대한 한국 중소기업에서의 주요시사점은

다음과 같다.

첫째,대체적으로 3점(보통이다)이상의 긍정적인 평가가 주를 이루고 있다.

둘째,산포의 정도를 알 수 있는 표준편차(SD)도 최대 1.273~최소 0.873으로 평가

의 폭이 대체적으로 좁아 설문자간 설문항목에 대한 평가가 특이점이 많이 없이

한방향성을 특징을 나타내고 있는 것을 알 수 있었다.

셋째,CSR에 대한 인식의 정도는 3점이하로 한국 중소기업은 사회적책임경영의
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N 최소값 최대값 평균 표준편차

CSR내부인식 207 1 5 2.51 1.273

CSR외부권유 207 1 5 2.03 1.134

부실경영방지 207 1 5 4.17 .873

기술개발 207 1 5 3.59 1.029

임금체불 207 1 5 4.43 1.072

뇌물금지 207 1 5 3.91 1.098

허위광고금지 207 1 5 4.10 1.093

불공정거래금지 207 1 5 4.20 1.032

공금엄격통제 207 1 5 3.93 1.097

복리후생 207 1 5 3.76 .984

소비자보호 207 1 5 3.62 .972

자연보호 207 1 5 2.69 1.125

투명거래실천 207 1 5 3.38 1.138

자선단체기부 207 1 5 2.90 1.228

지역사회봉사 207 1 5 2.65 1.091

장학사업기부 207 1 5 2.53 1.161

매출액증가 207 1 5 3.30 1.100

수익율상승 207 1 5 3.09 1.073

부채비율감소 207 1 5 2.98 1.088

인식이 보통이하로 나타났으며,특히 내부인식보다,CSR에 대한 외부권유에 대해

낮은 평가를 하고 있어,사회 또는 산업 전반적인 CSR분위기 조성은 매우 낮은편으

로 분석되었다.

넷째,주요 Dimension중 경제적 책임과 법적 책임의 평가에 대한 평균이 높은

편으로 이 항목에 대해 대체적으로 긍정적인 경향을 보이고 있다.특히 임금체불을

하지 않기 위한 노력이 평균 4.43점으로 가장 높았으며 불공정거래금지,부실경영방

지,허위광고금지,공금엄격통제,기술개발의 순으로 나타났다.

다섯째,주요 Dimension중 자선적책임과 윤리적책임의 평가에 대한 평균이 상

대적으로 낮은편이며 이중 장학사업기부가 2.53점으로 가장 낮았으며,지역사회봉사,

자연보호,자선단체기부 등이 3점이하로 하위변수 중 낮은 것으로 분석되었다.

[표 4-2]주요변수의 기술통계량 분석
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유효수 (목록별) 207 　 　 　 　

N 평균 표준편차 표준오차

평균에 대한

95% 신뢰구간
최소

값

최대

값
하한값 상한값

경제

적책

임

1년미만 6 3.83 .459 .188 3.35 4.32 3 4

1년~3년미만 25 3.99 .627 .125 3.73 4.25 3 5

3년~5년미만 41 3.72 .936 .146 3.42 4.01 1 5

5년~10년미만 67 4.12 .688 .084 3.95 4.29 2 5

10년이상 68 4.26 .710 .086 4.09 4.43 2 5

3.일반적 특성에 따른 차이 분석

본 논문의 저자는 설문대상자의 일반현황과 한국중소기업의 사회적책임경영과의

차이를 항목별로 일원배치분산분석과 독립 t-검정을 실시하여 알아보았다.

이 중 유일하게 한국 중소기업의 업력과 통계적으로 유의미한 차이를 보이고 있는

결과를 도출할 수 있었으며 그 분석결과는 다음의 1)에 설명하였다.

저자의 가장 큰 관심사인 수급업체와 독립업체의 차이는 통계적 유의미점을 찾지

못하였으나 나름대로의 시사점을 찾을 수 있어 2)결과 분석과 함께 그 시사점에 대

해 언급하였다.

1)한국 중소기업의 업력과 사회적책임경영과의 차이분석

본 논문의 일반현황 중 유일하게 중소기업의 업력과 통계적으로 유의미

한 차이를 찾을 수 있었으며 결과는 다음과 같다.

SPSSStatistics18을 활용하여 일원배치분산분석(ANOVA)을 실시하였으며,이때

옵션 대화상자에서 기술통계를 선택하였기 때문에 주요변수에 기술 통계량이 출력

되었다.

[표 4-3-1]회사업력과 사회적책임경영의 차이분석(ANOVA)-기술통계
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합계 207 4.06 .759 .053 3.96 4.17 1 5

법적

책임

1년미만 6 4.04 .980 .400 3.01 5.07 3 5

1년~3년미만 25 4.13 .826 .165 3.79 4.47 1 5

3년~5년미만 41 3.87 .873 .136 3.59 4.14 1 5

5년~10년미만 67 3.89 .800 .098 3.70 4.09 2 5

10년이상 68 4.24 .833 .101 4.04 4.44 1 5

합계 207 4.04 .842 .059 3.92 4.15 1 5

윤리

적책

임

1년미만 6 2.96 .600 .245 2.33 3.59 2 4

1년~3년미만 25 3.30 .586 .117 3.06 3.54 2 4

3년~5년미만 41 3.22 1.005 .157 2.90 3.54 1 5

5년~10년미만 67 3.16 .768 .094 2.98 3.35 1 5

10년이상 68 3.71 .758 .092 3.52 3.89 1 5

합계 207 3.36 .826 .057 3.25 3.48 1 5

자선

적책

임

1년미만 6 2.50 .506 .206 1.97 3.03 2 3

1년~3년미만 25 2.36 .942 .188 1.97 2.75 1 5

3년~5년미만 41 2.27 .992 .155 1.96 2.58 1 5

5년~10년미만 67 2.66 1.030 .126 2.41 2.91 1 5

10년이상 68 3.12 .814 .099 2.93 3.32 1 5

합계 207 2.69 .984 .068 2.56 2.83 1 5

재무

적성

과

1년미만 6 2.72 .976 .398 1.70 3.75 1 4

1년~3년미만 25 3.31 .630 .126 3.05 3.57 2 4

3년~5년미만 41 2.71 1.055 .165 2.37 3.04 1 5

5년~10년미만 67 3.14 .880 .108 2.93 3.36 1 5

10년이상 68 3.32 .958 .116 3.09 3.56 1 5

합계 207 3.12 .943 .066 2.99 3.25 1 5

사회

적책

임

1년미만 6 3.36 .461 .188 2.87 3.84 3 4

1년~3년미만 25 3.48 .421 .084 3.31 3.66 3 5

3년~5년미만 41 3.31 .807 .126 3.05 3.56 1 5

5년~10년미만 67 3.47 .605 .074 3.32 3.62 2 5

10년이상 68 3.85 .618 .075 3.70 4.00 1 5

합계 207 3.56 .663 .046 3.47 3.65 1 5

각 주요변수별로 집단-간에 대한 유의확률 p<0.05로 매우 유의하게 나타나고
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제곱합 df 평균 제곱 거짓 유의확률

경제적책임

집단-간 8.261 4 2.065 3.775 .006

집단-내 110.520 202 .547 　 　

합계 118.780 206 　 　 　

법적책임

집단-간 5.705 4 1.426 2.051 .089

집단-내 140.479 202 .695 　 　

합계 146.184 206 　 　 　

윤리적책임

집단-간 12.569 4 3.142 4.963 .001

집단-내 127.888 202 .633 　 　

합계 140.457 206 　 　 　

자선적책임

집단-간 23.026 4 5.757 6.592 .000

집단-내 176.392 202 .873 　 　

합계 199.418 206 　 　 　

재무적성과

집단-간 11.656 4 2.914 3.432 .010

집단-내 171.495 202 .849 　 　

합계 183.151 206 　 　 　

사회적책임

집단-간 9.430 4 2.357 5.872 .000

집단-내 81.099 202 .401 　 　

합계 90.529 206 　 　 　

있으며,단지 법적책임이 유의확률 p값이 0.089로 0.05의 범위를 벗어나 통계적으로

유의미한 차이를 나타내지 못하고 있는 것으로 분석되었다.

[표 4-3-2]회사업력과 사회적책임경영의 차이분석(ANOVA)-분산분석

위 표에서 경제적책임,법적책임,윤리적책임,자선적책임의 상위 변수인 사회적

책임과 회사의 업력간에는 p값 .000이내에서 통계적으로 유의미한 치이가 분석

되었으며 이는 회사의 업력이 길수록 사회적책임경영활동 수준이 높다는 의미로

이번 연구에서는 다음의 그림처럼 업력 10년이상의 기업이 사회적책임경영수준이

가장 높은것으로 분석되었다.
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<그림 4-1>회사업력과 CSR

2)한국 중소기업의 회사의 형태와 사회적책임경영과의 차이분석

컨설팅 현업에서 활동하고 있는 저자는 컨설팅 실무적으로 대기업의 공

급사슬망 내에서 협력관계를 맺고 있는 중소기업이 독립적인 제품이나 서

비스를 생산하고 판매하는 회사보다 사회적책임경영에 대한 이해와 수행

정도가 더 높을 것이라는 고려가 심증되고 있었으며 이를 본 연구를 통한

실증분석을 통해 밝혀보고자 하였다.

이는 대기업이 우리나라 세계 수출의 상당부분을 차지하고 있으며 이에

공급사슬망내에서 모기업으로부터 협력 업체로써 관리를 받으면서 사회적

책임에 대한 글로벌 동향과 준비에 대해서 협력업체를 지도하는 등의 활

동에 의하여 자체적인 제품이나 서비스를 생산하고 판매하는 독립업체보

다 수급업체가 사회적책임경영에 대한 수준이 높을 것이라는 가정 하에

다음과 같은 분석결과를 얻게 되었다.
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　 회사형태 N 평균 표준편차
평균의

표준오차

경제적책임

독립업체 136 3.95 .825 .071

수급업체 71 4.28 .558 .066

법적책임

독립업체 136 3.97 .878 .075

수급업체 71 4.16 .761 .090

윤리적책임

독립업체 136 3.30 .865 .074

수급업체 71 3.49 .733 .087

자선적책임

독립업체 136 2.62 1.037 .089

수급업체 71 2.83 .863 .102

재무적성과

독립업체 136 3.07 .963 .083

수급업체 71 3.23 .901 .107

사회적책임

독립업체 136 3.48 .704 .060

수급업체 71 3.71 .551 .065

Levene의

등분산

검정

평균의 동일성에 대한 t-검정

F
유의

확률
t 자유도

유의확

률

(양쪽)

평균차

차이

의

표준

오차

차이의

95%

신뢰구간

하한 상한

경제적
등분산이

가정됨
8.541 .004 -3.012 205 .003 -.328 .109 -.543 -.113

[표 4-4]독립,수급업체와 사회적책임의 t-검정

집단통계량

독립표본 검정
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책임

등분산이

가정되지

않음

　 　 -3.390 191.663 .001 -.328 .097 -.520 -.137

법적책

임

등분산이

가정됨
.228 .633 -1.528 205 .128 -.188 .123 -.430 .055

등분산이

가정되지

않음

　 　 -1.598 160.797 .112 -.188 .118 -.420 .044

윤리적

책임

등분산이

가정됨
2.092 .150 -1.636 205 .103 -.197 .120 -.434 .040

등분산이

가정되지

않음

　 　 -1.723 163.860 .087 -.197 .114 -.423 .029

자선적

책임

등분산이

가정됨
4.640 .032 -1.418 205 .158 -.204 .144 -.487 .080

등분산이

가정되지

않음

　 　 -1.501 166.288 .135 -.204 .136 -.472 .064

재무적

성과

등분산이

가정됨
.049 .825 -1.170 205 .243 -.161 .138 -.433 .111

등분산이

가정되지

않음

　 　 -1.195 150.616 .234 -.161 .135 -.428 .105

사회적

책임

등분산이

가정됨
3.409 .066 -2.333 205 .021 -.224 .096 -.413 -.035

등분산이

가정되지

않음

　 　 -2.517 174.480 .013 -.224 .089 -.400 -.048

위와 같이 독립 t-검정을 실시 하였으며,p값이 .066으로 p<.05이내 에서

의 통계적으로 유의미한 차이를 발견하지 못하였다.

그러나,굳이 본문에 이 결과의 분석을 싣는 것은,물론 표본의 기업규모

에서 소기업이 차지하는 비중이 커서 대기업의 직접적인 관리력이 미치지

못할 수 있는 것일 수 도 있는 가능성이 높지만 이 점을 감안한다 하더라

도 한국은 중소기업뿐만 아니라 대기업도 사회적책임경영을 전사전략으로

채택하고 자사의 경영전략으로 채택한다거나,협력업체를 공급사슬망 관리

를 통하여 중소협력기업의 관리기준으로 활용하고 있는 기업이 현실에서

그다지 많지 않다는 것이 추정가능하며 이는 우리나라가 사회적 책임경영

에 대해 도입초기로써 본 연구의 대상인 중소기업은 물론 대기업까지 급

변 하는 글로벌 환경에 적극적으로 대응하는 노력을 해야 한다는 연구의

시 사점을 찾기 위함이다.
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Cronbach의 알파
Cronbach'sAlpha BasedonStandardized

Items
항목 수

.778 .787 5

평균 표준편차 N

경제적책임 4.06 .759 207

법적책임 4.04 .842 207

윤리적책임 3.36 .826 207

자선적책임 2.69 .984 207

재무적성과 3.12 .943 207

평균 최소값 최대값 범위

최대값

/

최소값

분산 항목 수

항목

평균
3.455 2.692 4.061 1.369 1.508 .351 5

제 2절 측정도구의 신뢰성 분석

본 연구의 한국 중소기업의 사회적책임경영이 재무적 성과 간의 관계와 미치는

영향에 대한 가설들의 검증을 위해서 Cronbach'sα  통하여 검증하였으며,결과에

대한 신뢰도를 분석한 결과 다음과 같았다.

[표 4-5-1]신뢰성 분석-신뢰도 통계량

[표 4-5-2]신뢰성 분석 -항목 통계량

[표 4-5-3]신뢰성 분석 -요약 항목 통계량
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항목이

삭제된

경우 척도

평균

항목이

삭제된

경우 척도

분산

수정된

항목-전체

상관관계

제곱 다중

상관관계

항목이

삭제된

경우

Cronbach

알파

경제적책임 13.21 7.129 .598 .429 .726

법적책임 13.24 7.100 .517 .397 .748

윤리적책임 13.91 6.328 .751 .609 .671

자선적책임 14.58 6.715 .480 .397 .766

재무적성과 14.15 6.942 .463 .242 .769

평균 분산 표준편차 항목 수

17.28 10.130 3.183 5

[표 4-5-4]신뢰성 분석 -항목 총계 통계량

[표 4-5-5]신뢰성 분석 -척도 통계량

5개 문항 전체에 대한 신뢰도로서 Cronbach'sα 값은 분석결과의 처음에 제시되

어 있는데 그 값은 0.778로 나타났다.

다음에는 적극성에 대한 5개 문항,‘경제적책임’,‘법적책임’,‘윤리적책임’,‘자선적책

임’과 ‘재무적성과’각각에 대한 항목 통계량(평균(mean)과 표준편차(StdDev))이 출

력되었다.

세 번째,요약항목 통계량 표에서는 5개 문항의 평균(Item Means)과 표준편차

(Item Variances)를 비교하였다.5개 문항들의 평균에 대해서는,5개의 평균값이

3.455이고 최소값이 2.692,최대값은 4.0619이며 5개 평균값들의 분산은 0.351이다.
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항목 분산들의 통계량을 보면,항목 분산들은 대체적으로 비슷한 값을 가지고 있는

것으로 나타났다.

항목 총계 통계량 표에서는 5개 문항 각각에 대해서 그 항목이 없을 경우에 있어

서,‘4개 문항 합의 평균’,‘4개 문항 합의 분산’,‘그 항목과 남은 4개 문항 합과의

Pearson상관계수’,‘다중 상관계수 제곱’,‘Cronbach'sα ’값을 제공한다.여기에서

‘다중 상관계수 제곱’이란,고려하는 항목을 종속변수로 하고 남은 4개 항목을 독립

변수로 하는 다중 회귀분석을 하여 산출되는 R

2

값을 말한다.이 중에서 ‘Cronbach's

α ’항목을 보면 어느 문항을 제거하더라도 전체 신뢰도 값(0.778)을 증가시키지 못

하므로 5개 문항을 모두 사용하는 것이 좋다.

척도 통계량 표에서는 5개 문항들의 합(scale)에 대한 평균과 표준편차를 제시하였

다.

일반적으로 사용되는 Cronbach'sα 계수의 기준값은 Nunnally(1978)가 제시한 대

로 0.7이상이면 충분한 것으로 받아들여지고 있어 위 주요 변수 중 윤리적 책임

(0.671)을 제외하고는 모두 0.7이상으로 신뢰도는 충분하나 이 기준값 마저도 이론적

근거를 바탕으로 제시된 값이라기보다 경험적으로 제시된 기준이기 때문에 엄격하

게 적용되지는 않으며,연구에 따라서는 0.6보다 적은 값도 받아들이는 수준으로 활

요되기도 하므로(이군희,2001)본 연구에서의 주요변수에 대한 신뢰도 계수인 0.778

의 Cronbach'sα 값을 나타내는 것은 양호한 신뢰도 수준임이 검증되었다.

제 3절 연구가설의 검정 결과

본 연구의 목적은 한국 중소기업의 사회적책임경영이 재무적 성과에 미

치는 영향의 정도를 파악하고자 하는 것이다.따라서 각 구성개념들 간의

유의적인 상관관계와 영향관계를 검증하는 것이 주요 분석의 목적이다.

이를 위하여 사회적책임경영 전체와 각각의 주요요인과 재무적 성과와의

상관관계를 각각 분석하였으며 상관관계가 검증되는 주요요인을 확인하여

다시 재무적 성과와의 영향관계를 검증하는 순서로 분석을 진행하였다.
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사회적책임 재무적성과

사회적책임
Pearson상관계수 1 .455

**

유의확률(양쪽) 　 .000

N 207 207

재무적성과
Pearson상관계수 .455

**
1

유의확률(양쪽) .000 　

N 207 207

1.상관관계 분석

1)한국 중소기업의 사회적책임경영활동과 재무적 성과간의 상관관계

변수들간의 상관관계를 분석한 결과는 다음의 표와 같으며 독립변수와

사회적책임경영과의 관계는 가설의 방향과 일치하고 있어서 규범타당성을

대체적으로 확보하고 있는 것으로 볼 수 있다.

[표 4-6]중소기업의 사회적 책임과 재무적 성과간 이변량 상관관계분석결과

**
P<.01

위 표에서처럼 한국 중소기업의 사회적책임경영활동과 재무적 성과간에는

통계적으로 유의미한 상관관계를 보이고 있다(p값 .000)즉,한국 중소기

업의 사회적책임경영과 재무적 성과간에는 약45.5%의 상관을 갖는 것으로

나타났으며,정적인 관계성을 갖고 있다.따라서 중소기업의 사회적책임경

영활동이 심화 될수록 재무적인 성과가 높은 것으로 해석된다.
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<그림 4-2> 중소기업의 사회적책임과 재무적 성과 간 상관관계

2)중소기업의 사회적 책임 하위 변수들과 재무적 성과간의 이변량 상관관계

분석

하위 변수들간의 상관관계를 분석한 결과는 다음의 표와 같으며 독립변

수들과 사회적책임경영과의 관계는 모두 가설의 방향과 일치하고 있어서

규범타당성을 대체적으로 확보하고 있는 것으로 볼 수 있다.

하위 변수들간의 상관도는 경제적책임이 43.2%로 가장 높게 나타났으며,

윤리적,자선적,법적 책임의 순으로 나타나고 있다.

연구 경험적으로 상관도의 개념은 “0~.20이 상관이 거의 없다”,“.20~.40

이 상관이 낮다”,“.40~.60이 상관이 있다”,“.60~.80이 상관이 높다”,

“.80~1.00이 상관이 매우높다”라고 해석되어지는 점을 감안한다면,한국 중

소기업의 사회적책임경영활동(CSR)의 하위 변수 중 경제적인 책임 재무

적 성과와는 보통의 상관도를 가지며,27.2%로 가장 낮은 상관도를 가진

법적인 책임은 상관성이 상당히 낮은 것으로 분석되었다.
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  CSR일반 경제적책임 법적책임 윤리적책임 자선적책임 재무적성과

CSR일반
Pearson상관계수 1 .233

**
.214

**
.314

**
.405

**
.182

**

유의확률 (양쪽) .001 .002 .000 .000 .009

N 207 207 207 207 207 207

경제적책

임

Pearson상관계수 .233
**

1 .530
**

.562
**

.283
**

.432
**

유의확률 (양쪽) .001 　 .000 .000 .000 .000

N 207 207 207 207 207 207

법적책임
Pearson상관계수 .214

**
.530

**
1 .569

**
.253

**
.272

**

유의확률 (양쪽) .002 .000 .000 .000 .000

N 207 207 207 207 207 207

윤리적책

임

Pearson상관계수 .314
**

.562
**

.569
**

1 .609
**

.407
**

유의확률 (양쪽) .000 .000 .000 　 .000 .000

N 207 207 207 207 207 207

자선적책

임

Pearson상관계수 .405** .283** .253** .609** 1 .331**

유의확률 (양쪽) .000 .000 .000 .000 　 .000

N 207 207 207 207 207 207

재무적성

과

Pearson상관계수 .182
**

.432
**

.272
**

.405
**

.331
**

1

유의확률 (양쪽) .009 .000 .000 .000 .000

N 207 207 207 207 207 207

[표 4-7]중소기업의 사회적 책임 하위 변수와 재무적 성과간 상관관계

**
P<.01

위 표에서처럼 한국 중소기업의 사회적책임경영활동의 각각의 하위변수들

과 재무적 성과간에는 통계적으로 유의미한 상관관계를 보이고 있으며

(경제적책임,법적책임,윤리적책임,자선적책임 각각의 p값 .000)정적인

관계성을 갖고 있다.따라서 중소기업의 사회적책임경영의 하위변수가 심

화 될수록 재무적인 성과가 높은 것으로 해석된다.
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<그림 4-3> CSR과 재무성과의 상관관계

2.선형회귀 분석

1)한국 중소기업의 사회적책임경영활동(CSR)과 재무적 성과에 대한 선형회

귀분석

위 1에서 한국 중소기업의 사회적책임경영의 전반적인 활동과 하위 변수

들에 대한 기업의 재무적 성과와의 상관도를 분석하였다.

이 결과로 양측 독립변수와 그 하위변수들이 모두 종속변수인 재무적 성과와 상당

한 상관도를 가짐을 확인할 수 있었으며 이를 근거로 이제 한국 중소기업 사회적책

임경영활동(CSR)과 재무적 성과에 인과관계의 존재 여부와 그 영향의 정도를 분석

하기위하여 선형회귀분석을 실시하고 다음과 같은 결론을 도출하였다.



-45-

모형 R R제곱 수정된 R제곱
추정 값의 표준오

차

1 .455a .207 .203 2.525

모형 비표준화 계수 표준화계수

B 표준오차 베타 t 유의확률

1 (상수) 2.460 .961 2.559 .011

사회적책임 .139 .019 .455 7.314 .000**

[표 4-8]중소기업 CSR과 재무성과 회귀분석

모형요약

a.예측값:(상수),사회적책임

계수
a

a.종속변수:재무적성과

**P<.000

한국 중소기업의 사회적책임경영활동 요인이 재무적성과에 미치는 영향

을 알아보기 위하여 선형 회귀분석을 실시한 결과,사회적책임경영활동의

전반적 수준은 (p<.000),기업의 재무적성과에 유의한 영향을 주는 것으로

나타났다.

사회적책임경영활동 수준의 정도가 높을수록(B=.139)기업의 재무적 성

과에 영향을 주었으며,사회적책임경영활동 요인이 재무적성과를 설명하는

설명력은 20.3%로 나타났다.
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모형 R R제곱 수정된 R제곱
추정 값의 표준

오차

1 .492a .242 .227 2.486

<그림 4-4> 중소기업의 사회적 책임과 재무적 성과 간 인과관계

2)한국 중소기업의 사회적책임경영활동의 하부요인과 재무적 성과에 대한 선

형회귀분석

위1)에서는 한국 중소기업의 사회적책임경영의 전반적인 활동이 재무적

성과에 미치는 영향에 대해서 분석하였으며,이제 그 하위 변수들이 종속

변수인 재무적 성과에 대한 영향의 정도를 분석하고자 한다.

이는 Caroll교수가 Define한 사회적책임기업(CSR)에 대한 해외에서 개발된 주요변

수,그리고 주로 대기업의 연구에 활용 되어졌던 CSR피라미드 모형이 한국의 중소

기업에 어떻게 적용되는지에 대한 매우 흥미로운 결과가 될 것이다.

[표 4-9]중소기업 CSR하위변수와 재무성과 회귀분석

모형 요약

a.예측값:(상수),자선적책임,법적책임,경제적책임,윤리적책임
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모형 비표준화 계수 표준화계수

B 표준오차 베타 t 유의확률

1 (상수) 1.954 1.038 1.882 .061

경제적 책임 .391 .097 .315 4.042 .000*

법  적 책임 -.014 .066 -.017 -.213 .831

윤리적 책임 .122 .083 .142 1.462 .145

자선적 책임 .153 .075 .160 2.046 .042*

계수a

a.종속변수:재무적성과

*P<.05

한국 중소기업의 사회적책임경영활동의 하위 변수들이 기업의 재무적

성과에 미치는 영향을 알아보기 위하여 선형 회귀분석을 실시한 결과,경

제적 책임(p=.000),자선책 책임이 (p=.042)로 기업의 재무적 성과에 유의

한 영향을 주는 것으로 나타났다.

기업의 경제적 책임활동 수준이 높을수록 (B=.391),기업의 자선적 책

임활동 수준이 높을수록(B=.153)기업의 재무적 성과가 높아지는 것으로

나타났으며,기업의 경제적 책임활동이(=.315)기업의 자선적 책임활동(

=.160)보다 기업의 재무적 성과에 더 많은 영향을 주었으며,이러한 사회

적책임경영활동 하위 변수가 기업의 재무적 성과를 설명하는 설명력은

22.7%로 나타났다.
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<그림 4-5> 중소기업 CSR하위변수와 재무성과 회귀분석

3.가설의 검증

저자는 본 연구를 통하여 한국의 중소기업에 대한 사회적책임경영활동이 재무적

인 성과에 영향을 미친다는 가설을 설정하고 여러 가지 통계적 분석을 통해 이를

검증하였다.이를 정리하면 다음과 같다.

1)가설 1:한국 중소기업의 경제적 책임활동은 재무적 성과에 유의미한 영향을

미칠 것이다.

이 가설은 독립변수와 종속변수의 상관도가 가장 높았으며,인과관계에 대한 선형회

귀분석을 통하여도 가장 큰 영향(=.315)을 미치는 것으로 분석되었다.

2)가설 2:한국 중소기업의 법적 책임활동은 재무적 성과에 유의미한 영향을 미

칠 것이다.
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이 가설은 독립변수와 종속변수의 상관관계에는 낮은 수준이지만 통계적으로 유의

미한 상관도를 보였으나,인과관계에 대한 선형회귀분석을 실시한 결과 p값이 .831

로 유의미한 영향을 미치지 못한 것으로 나타났다.다만,영향을 미친다고 가정한다

면 영향의 정도가 부(負)의 관계(=-.017)로 법적 책임을 다했을 때 기업의

재무성과가 하락한다는 결과로 나타나 우리나라 기업의 법 인식에 대한

부정적 인식으로 중소기업 경영의 현장에서 노력하는 기업가에게 누가 되

지 않아 개인적으로 다행으로 생각한다.

3)가설 3:한국 중소기업의 윤리적 책임활동은 재무적 성과에 유의미한 영향을

미칠 것이다.

이 가설은 독립변수와 종속변수의 상관관계가 통계적으로 유의미한 상관도를 보였

으나,인과관계에 대한 선형회귀분석을 실시한 결과 p값이 .145로 유의미한 영향을

미치지 못한 것으로 나타났다.

4)가설 4:한국 중소기업의 자선적 책임활동은 재무적 성과에 유의미한 영향을

미칠 것이다.

이 가설은 독립변수와 종속변수의 상관관계가 통계적으로 유의미한 상관도를 보였

으며,인과관계에 대한 선형회귀분석을 통하여도 경제적 책임 다음으로 기업의 재무

적 성과에 영향(=.160)을 미치는 것으로 분석되었다.

종합하면,매우 단순한 가설의 설계로 총 네가지로 설정된 가설 중 가설 2와 가설 3

인 한국 중소기업의 법적책임과 윤리적 책임활동은 기업의 재무적 성과에 영향을

미치지 못한 것으로 나타나 기각 되었으며,가설 1과 가설 4즉,한국 중소기업의

경제적 책임과 자선적 책임은 기업의 재무적 성과와 통계적으로 유의미한 상관관계

를 가지며,p값 .05이내에서 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이를 표로 정리하면 다음과 같다.
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가 설 채택여부

가설1
한국 중소기업의 경제적 책임은 재무성과에 유의

미한 영향을 미칠 것이다.
채택

가설2
한국 중소기업의 법적 책임은 재무성과에 유의미한

영향을 미칠 것이다.
기각

가설3
한국 중소기업의 윤리적 책임은 재무성과에 유의미

한 영향을 미칠 것이다.
기각

가설4
한국 중소기업의 자선적 책임은 재무성과에 유의

미한 영향을 미칠 것이다.
채택

[표 4-10]가설검증 결과
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제 5장 결 론

본 장의 제 1절에서는 본 연구의 결과를 요약하였으며,제 2절에서는

정책적인 시사점에 대해서 논의하였으며,제 3절에서는 본 연구의 한계점

과 향후 저자의 연구방향 및 목표를 제시하고 본 논문을 마무리 하였다.

제 1절 연구결과 요약

본 연구에서 사회적책임경영활동(CSR)을 ArchieB.Carroll교수가 1991년

에 발표한 CSR피라미드 모델의 하위변수 들과 이인석(2002)이 제시한 항목

중에서 재무적 성과에 관한 3가지 하위변수를 활용하여 한국의 중소기업을 대상으

로 사회적책임경영활동이 재무적 성과에 미치는 영향에 대해서 규명하였다.

외국의 다양한 선행 연구사례를 조사하고 본 논문에 인용 또는 참고하여 아직 사

회적책임경영의 초기단계인 한국,나아가 기업체 수와 고용의 담당비율로 “9988”로

대변되는 한국경제의 중추인 중소기업이 이러한 외부환경변화에 어떤 수준으로 대

응하고 있는지,그리고 이러한 사회적책임경영이 과연 재무적인 성과에 영향을 주는

지에 대해 연구모형을 설정하고 이를 실증적으로 검증하였다.

본 연구는 기존 연구를 바탕으로 사회적책임경영활동과 재무적성과의 주요변수를

정의하였으며,통제변수는 저자가 컨설팅 현장에서 가졌던 지적호기심을 충분히 반

영하여 CSR에 관심이 많은 경영컨설턴트는 물론 CSR의 인식의 정도가 낮은 중소

기업의 경영현장에 실무적으로 도움이 될 수 있도록 하였다.

이렇게 저자가 설정한 본 연구의 통제변수는 대표자의 성별,연령대와 기업의 업

력,회사의 업태 및 형태,기업의 규모,회사의 소재지 등을 두었으며 이러한 변수들

이 사회적책임경영활동과 어떤 차이를 보일 수 있는가를 분석하였다.

이 중 저자가 매우 큰 관심을 갖고 연구를 시작한 변수가 있었는데 이는

첫째,기업의 형태 즉,대기업의 공급사슬망 내에 협력관계에 있는 중소기업인 수급
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업체가 독립적인 자체 재화나 용역을 생산.판매하는 독립업체 보다 사회적책임경영

에 대한 인식의 정도나 수행정도가 높은 수준일 것으로 가정하였으나,안타깝게 통

계적으로 유의미가 차이를 발견할 수 없었다.물론 p값은 .10이내(p<.10)로 조작적인

정의를 한다면 p값이 .066을 도출된 수급업체와 독립업체의 사회적책임경여활동에

대한 수준정도가 수급업체가 약간 더 높게 분석되었졌으나 이 또한 미미한 차이일

뿐으로 저자가 연구를 시작하기전 대기업은 수출을 주도하고 있으며 외부환경에의

정보 취득과 준비정도가 남다르며,현재 국내에서 진행되고 있는 CSR도 대기업 위

주로 진행되다 보니 공급사슬망 내의 기업에 CSR과 관련한 교육지원과 요구수준을

증대하여 다른 기업군 보다는 수급업체의 사회적책임경영에 대한 인식과 수행정도

가 높은 수준일 것으로 생각하였으나,국내의 CSR환경은 대기업도 아직 CSR관련

팀이나 부서에 적은인원만을 배치하고 CSR선진국을 흉내내는 초기단계임을 추정할

수 있었다.

둘째,회사가 소재한 지역에 따라 정보의 전달 속도 즉,정보의 비대칭이 심화되고

이것이 CSR에도 적용되어 수도권과 지방간에도 통계적으로 유의미한 차이를 가정

하였는데 이 또한 유의미한 차이를 발견하지 못했다.이를 통해 일찌감치 이론적 연

구와 실제 산업의 적용에 많은 경험을 가진 CSR선직국과는 30~40년의 차이를 보이

고 있으며,2010년 11월 1일부터 발효한 ISO2600을 전혀 준비하지 못하고 맞이해버

린 한국의 중소기업에게 앞으로 많은 도전이 기다리고 있음을 본 연구를 통해 보다

명확히 알 수 있었다.

본 논문은 보다 실증적인 연구를 위해 207개의 표본 모두를 중소기업의 대표 또는

이사급의 의사결정권자에게 설문조사하였으며 이를 SPSSStatistics18.0을 활용하

여 빈도분석,기술통계량분석,일원배치분산분석,독립 t-검정,상관관계분석,선형회

귀분석,신뢰도 분석 등 다양한 통계기법을 활용하여 분석한 연구결과를 종합하면

다음의 표 19와 같다.
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독립변

수

인구통계

학적 변

수,

종속변수

분석방법
베타

값

수정된

R제곱

유의확

률
분석결과

중소기

업 CSR
회사업력

일원배치

분산분석
.000**

*

회사의업력이 길수록

사회적 책임 수행 정

도가 높다는 의미로

분석됨

중소기

업 CSR

재무적

성과

선형회귀분

석
.203

.000**

*

중소기업 CSR경영활

동과 재무적 성과간에

는 유의미한 인과관계

가 존재함을 입증

경제적

책임

재무적

성과

선형회귀분

석
.315

.000**

*

중소기업 CSR경영활

동의 하위요소 중 경

제적 책임과 재무적

성과간 에는 유의미한

안과관계가 존재함을

입증

자선적

책임

재무적

성과

선형회귀분

석
.160 ,042*

중소기업 CSR경영활

동의 하위요소 중 자

선적 책임과 재무적

성과간 에는 유의미한

안과관계가 존재함을

입증

[표 5-1]연구종합결과
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제 2절 정책적 시사점

최근 불고 있는 기업의 사회적 책임(CSR)에 대한 열풍은 실제 요즘에 나타난 새

로운 개념이 아니라 유럽,일본 등에서 공해 문제와 오일 쇼크에 따른 화석연료값의

인상이 표면화하는 1960-70년대에도 많은 논의가 이루어졌다.

이는 또한,심각해지고 있는 지구 환경 문제,기업,경제의 세계화,NPO/NGO활

동의 활성화,SRI(사회 책임 투자),인터넷 사회의 도래 등 사회 경제 환경의 변화

를 반영하면서 심화되고 있는 것이다.

이번 절에서는 본 연구의 조사대상인 한국의 중소기업에 사회적책임경영

파급시키고 조기에 정착하여 급변하는 외부환경변화에 적극적으로 대처하

기 위해서 헌법에 명시되어 있는 중소기업 보호.육성에 관한 국가의 역할

등에 대해서 정책적 시사점을 논의하고자 한다.

1.정부의 CSR정책 일관성의 유지와 업무의 통합화

CSR에 대한 전세계적인 이슈를 선점하고 있는 경제 블럭인 EU에서는,1986년 체

르노빌 원전 사고를 계기로 한 자연 에너지 -관심의 고조와,베네치아와 네덜란드

등 해수면 상승에 의한 국토 수몰 우려,지구 온난화를 비롯한 지구 환경 문제에 대

한 높은 관심을 보여 왔으며 원래,70년대 후반부터 현재에 이르기까지 유럽에서는

젊은 층을 중심으로 높은 실업률이 계속되는 등 고용과 관련된 문제가 전통적으로

기업의 "사회적 책임"으로 오랫동안 논의되어 오며 전통적으로 CSR에 대한 관심이

높다.

또한 、 EU통합 과정에서 발생하는 지역간 격차,실업률 증가 등의 사회 문제를

、 EU가입 조건의 제약으로부터 적극적인 재정 대책을 내놓은 어려운 정부를 대

신하여,기업 자체가 사회적 책임으로 활발히 협력,대응해야한다는 인식이 확대되

고 있으며 영국,프랑스 등 일부 유럽국가에서는 CSR관련 담당장관이 설치되는 등,

정부의 주도하에 CSR이 적극적으로 추진되고 있다.(加賀田和弘 KazuhiroKagata,

2008)
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우리나라도 기업의 사회적책임에 대한 연구가 계속되어 왔으며,지금도 활발한 연

구가 진행 중이다.이러한 CSR열풍을 반영하듯 각 정부기관,산하기관,공공기관 등

이 현 정부의 저탄소녹생성장전략에 맞추어 CSR에 대한 정책경쟁을 벌이고 있는

상황이다.

이에 더해 2010년 11월 1일자로 ISO26000이 공표되면서 이제 글로벌경제에서 더

이상 관망만 할 수 없는 이슈가 되버렸으며,일시적으로 유행하는 경영이론이 아닌

비가역적으로 진보할 수 밖에 없는 국가가 정책적으로 관심을 두어야 할 사안이 된

것이다.

사회적책임경영활동은 기업의 어느 한 분야에 속하는 것이 아니라 기업의 지속가

능한 경영을 위한 전사적인 경영전략으로 이에 대한 정부의 정책적인 지원도 정부

의 여러기구에 분산해서 정책을 펼 것이 아니라 CSR에 대한 정책수요를 조사하고

분류하여 실질적인 지원정책을 생산,통합관리하여 운영할 필요가 있으며 유럽 등의

장관의 설치는 그 좋은 사례일 것이다.

2.사회적책임경영활동(CSR)의 인식과 보급의 확산 필요

본 연구에서도 중소기업의 CSR에 대한 인식의 정도는 낮은편으로 나타났다.이는

정보의 부족과 구체적 실천사례에 대한 벤치마킹 대상이 많지 않기 때문이다.

중소기업의 CSR인식 및 보급의 확산을 위해서는 무엇보다 CEO대상의 교육과 그

효과에 대한 사례의 구축 및 홍보활동이 필요하다.

이에 정부는 CSR에 대한 인식 제고를 위한 교육 및 홍보를 강화하여 중소기업들

이 경영현장에서 CSR을 실천을 위한 지원사업을 2007년부터 적극적으로 수행하고

있다.‘중소기업형 CSR경영에 대한 가이드라인’을 개발·보급사업‘,‘중소기업 CSR

포럼’운영,‘CEO경영 혁신 아카데미’등을 통한 교육,'CSR컨설팅 지원시스템(‘08

년 250억원)'등이 그것이다.



-56-

정부는 CSR을 “중소기업의 글로벌 경쟁력 제고를 위한 BlueOcean창조의 기회”

가 될 수 있을 것이라며,중소기업 스스로가 CSR경영의 중요성을 인식하고 노력해

줄 것을 당부하고 특히,정당한 세금 납부,질 좋고 신뢰 주는 좋은 상품,근로자 권

익 향상,질서 있고 공정한 경쟁,투명·책임·환경경영,사회봉사·공헌 등 어느 한 가

지라도 “쉬운 것부터 차근 차근 ”실천할 것을 주문하기도 하였다.(나도성 중기청

차장,2007)

다만 아직 한국은 사회적 책임에 대한 인식의 확산이 초기단계로 미흡하여 더 많

은 교육의 기회가 주어져야 할 것이며,CSR의 도입을 추진하고 있는 기업에 대한

정부지원 컨설팅 지원이 이루어지고 있지만,CSR전략은 전사적인 경영전략으로 경

영일반적인 재무,생산,마케팅,인사 분야에 억지로 분류(현재 마케팅분야 내 CSR

컨설팅의 세부컨설팅테마로 분류)하기보다 전사경영전략의 한 분야로 재 분류하여

지원하고 도입초기이니 만큼 정부지원의 비율도 상시적인 경영애로의 해결인 경영.

기술일반 분야와 같이 일률적인 지원보다 지원비율을 높여 중소기업의 CSR도입을

적극지원 할 필요가 있다.

3.중소기업의 CSR도입에 대한 명확한 동기부여 정책이 필요

정부는 실제로 CSR경영을 잘 실천하고 있는 기업에 대해서는 정책자금,R&D사

업 등 정부지원 사업 참여시 우대하고,「사회책임기업 투자펀드」등을 통해 지원할

계획을 구축하고 이에 대한 정책을 수행하고 있다.

그러나 우려되는 것은 중소기업의 지원정책은 실질적이고 직접적으로 피부에 와

닿아야 한다는 것이다.현재의 정부지원정책에 선정될 수 있는 우대가점사항으로

CSR도입을 견인한다는 것은 매우 Naive한 생각일 수 있다는 것이다.실제로 현장

에서 컨설턴트로 활동하다 보면 중소기업은 정부의 정책지원을 위해서 여러 가지

가점사항을 겸비하는 활동안에서 다소 형식적인 Document적인 행위에만 그칠 수

있다는 것이 저자의 우려인 것이다.
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ISO26000은 9001,14001등 타 규격처럼 요구사항을 둔 제3자인증을 전제로하지

않고 있다.그러나 이러한 전제가 있기는 하지만 여기에 참가한 대부분의 국가와 이

해관련자들은 결국 기업간 국가간 거래와 계약질서에서 ISO의 SRGuidance인 ISO

26000이 매우결정적인 기준으로 활용될 것이라는 점에 동의하고 있다.(사회적 책임

정책 대응방안 연구-ISO 26000대응을중심으로-장원․노한균․고동수․황상규,

2009)이는 인증서를 발급받기보다 실질적으로 사회적책임을 다하는 기업에 대한

Guidance를 제시한 것이다.

그렇다면 이러한 실질적인 CSR을 도입한 중소기업에게 기존의 가점우대사항과 같

으 Level의 우대만을 할 것이 아니라 실질 CSR도입 중소기업을 대상으로 하는 독

립적인 지원정책을 생산하여 서비스를 해야 한다고 보는 것이다.

정부의 지원을 필요로 하는지,지원 없이도 적용이 가능한지에 따라 구분하여 지원

하여 기업의 이윤과 대립된다는 인식으로 기업 단독으로 실시하기 어려운 CSR의

도입에 대해 정책적인 지원 또는 정부가 입법을 통한 법적 의무로 강제,우대세제

등의 실시에 따른 정책적 유도에 대한 논의가 많은 것이 사실이다.(加賀田和弘

KazuhiroKagata,2008)

이러한 논의 위에서 저자는 실질적인 중소기업의 CSR의 도입을 요구하는 국제사

회의 규범에 따라 법적인 규제로의 CSR접근 보다는 보다 실질적이고 직접적인 지

원을 통한 자율적인 CSR도입을 주장하는 것이다.

하나의 제안을 한다면,중소기업의 가장 큰 경영애로 중 하나인 정책자금의 지원도

현재의 정책자금의 지원을 받기 위한 여러 평가요소 중의 하나로 CSR도입 등을 요

구하는 것보다 “중소기업 CSR도입 지원 자금”(가칭)의 독립적인 계정으로 사업을

추진하여 중소기업의 CSR도입에 따른 시설자금(환경,안전,복리후생적 시설 등),

운전자금(임직원 CSR교육비,전담인력 인건비 등),지속가능경영보고서 제작 지원

금 등의 직접적인 지원이 더욱 필요하다.
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제 3절 연구의 한계와 향후 연구 방향

1.연구의 한계

본 연구는 설문의 설계와 배포,분석을 통하여 한국 중소기업의 사회적책임경영

활동에 대한 연구로써의 의미를 가지고 있으나,주지하다 시피 중소기업의 스펙트럼

은 매우 넓고 그 안에서도 10인미만의 소기업,중기업 등 규모가 다양하지만 설문지

를 회수하고 분석한 결과 10인 미만의 소기업이 83.1%로 구성되어 있어 한국의 중

소기업 전반적인 내용으로 일반화가 힘든 한계점이 있다.

재무성과에 대해서는 회계연도말의 정량적인 척도가 아닌 경향정도를 물어보는 5

점 척도에 의한 분석으로 재무적성과에 대한 검증에도 한계점을 가지고 있다.

또한,지방을 포함하여 전국을 대상으로 설문조사를 하였으나,수도권 지역으로 설

문 회수가 편중되어 본 연구결과를 한국의 전국적인 현상으로 일반화 하는데 한계

를 가지고 있음을 밝힌다.

2.향후 연구방향

연구자는 본 연구를 통해 국내 중소기업의 규모에 따른 소기업,중기업,중견기업

등 기업의 규모,대기업 공급사슬 내 협력기업 등 기업의 형태 등 향후 연구 범위를

더욱 명확히 하는 연구를 통해 본 연구의 한계를 극복하기 위한 추가적인 연구가

필요하다고 생각한다.

또한,본 연구의 종속변수인 재무적인 성과도 3개년간의 경향정도를 5점 척도로 설

문한 한계를 지속가능경영보고서 등 사회적책임경영활동을 외부 공시하고 있는 중

소기업을 대상으로 다년간의 재무적 성과를 실증적으로 추적한 국내 중소기업 CSR

경영활동과 재무적성과간의 상관관계를 분석하고자 하는 학문적 발전을 이루고자

하며 중소기업의 사회적책임경영활동과 재무적성과간에 매개 변수를 분석하여 국내

중소기업에 구체적인 방법론까지 제시할 수 있는 연구를 지속하고자 한다
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【부록】

설문지

본 연구의 설문은 중소기업의 대표이사 또는 의사결정권을 가진 이사급이상을

대상으로 설문의 내용을 연구에 꼭 필요한 항목만으로 제한하고 One-page로 설

계되었다.이는 경영진의 특성상 결과가 실린 보고서를 읽고 빠른 의사결정을 하

는 업무에 익숙한 지위적 성향을 반영한 것이다.

한국 중소기업의 사회적책임경영(CSR)이 재무적성과에 미치는 영향에 관한 연구

설문 요청서

안녕하십니까?

저는 한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원 Management학과 전공으로 석사학위 논문

을 준비하고 있는 강용수라고 합니다.바쁘신 업무 중에 설문에 참여해 주신데 대해 진

심으로 감사드립니다.

본 설문지는 귀하의 고견을 기초로 하여 「한국 중소기업의 사회적책임경영(CSR)이

재무적성과에 미치는 영향에 관한 연구 」를 수행하고자작성한 것입니다.본 설문조사

는 저의 학위논문을 준비하는 데 꼭 필요한 과정이며,귀하의 성의 있는 답변은 저의

연구에 매우 귀중한 자료로 활용될 것입니다.

그간 여러 학자들에 의해 정의된 기업의 사회적 책임(CSR ;CorporateSocial

Responsibility)에 대해 정리하면 기업 활동으로 인해 발생하는 사회,경제적 문제를 해

결함으로서 기업의 이해관계자와 사회일반의 요구나 기대를 충족시켜 주어야 하는 기

업행위의 규범적 체계로 정의 내려 볼 수 있습니다.

삶의 질을 중요시하는 소비자의 출현과 기업에 기대하는 시민사회의 수준이 급속하게

높아지고 있는 현실과 WTO/FTA등 세계각국의 자유무역체제 편입,이와 더불어 환

경,노동,기업윤리 등 비관세 장벽을 강화하고 있는 기업의 환경변화속에 중소기업의

CSR경영이 재무적성과에 어떠한 영향을 미치며 나아가 중소기업의 생태계 즉,지속가

능한 경영에는 어떠한 영향을 미칠것인가를 규명하는데 본 연구의 목적이 있습니다.
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중소기업은 CEO의경영의지가 상대적으로기업경영활동에 많은 영향을 미치고 있다고

보고되고 있습니다.이러한 이유로 본 설문은 될수록 대표님이 직접 작성해 주시면 좋

겠으며,힘들 때는 이사 이상 경영진께서 설문에 응해주시면 감사하겠습니다.

본 설문조사는 무기명으로 실시되고,귀하께서 응답하신 내용은 철저히 비밀이 보장되

고,순수한 학문적 연구목적으로만 활용됩니다.

부디 바쁘시더라도 잠깐 시간을 할애하시어 본 연구가 유종의 성과를 거둘 수 있도록

협조해 주시면 고맙겠습니다.

귀하의 가정에 행복이 가득하시길 기원합니다.

2010.10.

연구자 :강용수(한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원 석사과정)

연락처 :010-5004-4125,E-mail:frozen5@naver.com

지도교수 :나도성(한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원 교수,컨설팅연구원장)
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설문조사서

▣ 응답기업 기본사항:다음 사항을 읽고 해당되는 번호를 기재해 주십시오

대표자의 성별 1.남성 2.여성

대표자의 연령 1.20대 2.30대 3.40대 4.50대 5.60대이상

회사설립경과년수 1.1년미만 2.1년~3년미만 3.3년~5년미만 4.5년~10년미만 5.10년이상

회사의 업태 1.제조업 2.서비스업 3.도.소매업 4.건설업 5.기타

회사의 형태
1.독립업체(독자적인 제품,서비스 생산업체)

2.수급업체(대기업 협력업체)

종업원의 수
1.10명 미만 2.10명~50인명만 3.50인~100명미만 4.100명~300명미만

5.300명이상

회사의 소재지
1.강원 2.경기 3.경남 4.경북 5.광주 6.대구 7.대전 8.부산 9.서울

10.울산 11.인천 12.전남 13.전북 14.제주 15.충북 16.충남

구분 No 질문항목
응답란

1 2 3 4 5

Ⅰ.CSR일반

1 CSR에 대해 잘 이해하고 있다.

2
CSR경영의 필요성에 대해 외부로부터 권유을 받은 적이 있

다.

Ⅱ.경제적책임

3 부실경영방지를 위해 최선을 다하고 있다.

4 끊임없이 기술개발을 수행하고 있다.

5 주주배당은 정관에 정한대로 정기적으로 실행하고 있다.

6 종업원의 임금체불은 전혀 없다.

Ⅲ.법적책임

7 영업상 어떠한 경우에도 뇌물은 허용하지 않는다.

8 마케팅시 허위광고는 정당하지 않는 기업활동이다.

9 자사의 거래처에 불공정한 거래행위를 강요하지 않는다.

10 회사의 공금사용은 사규를 통해 엄격히 통제하고 있다.

Ⅳ.윤리적책임

11 CEO는 종업원의 복리후생에 관심을 갖고 관리하고 있다.

12 소비자보호를 위해 최선을 다하며 프로세스를 갖추고 있다.

13 후세에 물려줄 자연의 보호를 위해 투자하고 있다.

14
투명한 거래를 위해 사규를 갖추고 프로세스를 운영하고 있

다.

Ⅴ.자선적책임

15 자선단체 등에 기부활동을 회사차원에서 수행하고 있다.

16 종업원의 지역사회 봉사활동을 장려하고 지원하고 있다.

17
인재양성을 위해 장학사업에 기부하고 있으며 관심을 두고

있다.

Ⅵ.재무적성과

18 최근 3개년간 매출액이 증가하였다.

19 최근 3개년간 수익율이 상승추세에 있다

20 최근 3개년간 부채비율이 감소하였다.

응답란 범례
1-전혀그렇치않다.2-그렇치않은 편이다.3-보통이다.4-대체로 그렇다.5-확실히 그

렇다

설문 응답 시 주의사항
1.표시방법 :해당 응답란 셀을 클릭하면 화살표(▼)대화창이 뜨고 화살표를 클릭하면 아래로 ○표시가 나오

면 커서를 ○표시에 대고 클릭하면 됩니다.2.설문지는 순서대로 빠짐없이 기록해 주시고,묻는 내용에는 맞

고 틀림이 없으며,익명으로 조사분석하기 때문에 있는 그대로를 솔직하게 응답해 주시면 되겠습니다.3.본

조사의 결과는 한성대학원 지식서비스&컨설팅대학원 석사과정의 논문자료로만 활용되며 개별응답은 누구도

알 수 없습니다.시간을 내어 협조해 주셔서 감사합니다. 조사자 ;한성대학원 지식서비스%컨설팅대학원

석사과정 강용수 배상
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【ABSTRACT】

TheEffectsofCSRManagementonFinancialPerformance

inSmall&MiddleEnterprisesEnvironmentofKorea

YongSooKang

MajorinManagementConsulting

Dept.ofKnowledgeService& Consulting

GraduateSchoolofKnowledgeService

Consulting

HansungUniversity

Inthispaper,KoreaSmallandMedium CorporateSocialResponsibility(CSR)

effectonfinancialperformanceforthetwostudiessuggestamodelforthis

correlationandcausalrelationshiphasbeenstudied.

Isrecognizedworldwidefortheenvironmentandethicalissuesthroughoutthe

round,andcorporatesocialresponsibility,sustainablemanagementmeanssuchas

growingexpectationsofcorporatestakeholderstoimproveandwithitestablished

asystem ofinternationalmanagementofAtlastyearandpublishedon1

November2010,from becoming an early ISO 26000 externalenvironment

surroundingthecompanytoanewparadigmisrapidlychanging.

ThisstudyofSMEsinKoreathatissociallyresponsiblebusinessactivities,

financialresponsibility,legalresponsibility,ethicalresponsibilityandaccountability

jaseonjeokactivitieswillhaveanimpactonthefinancialperformanceofthe

hypothesissetandSouthKoreaaboutthis207relationshiptotargetsmall

businessesThroughregressionanalysisandanalysisoftheextentoftheimpact
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ofcorporatesocialresponsibilityKoreaSmallandMedium Businessandfinancial

performance among the statistically significant correlation, and causal

relationships between two variables (p <.000,corrected R
2
= 20.3) has

Specifically,socialresponsibilityandeconomicresponsibilityinthemanagement

ofcorporate responsibility and philanthropy everfinancialperformance and

significantfinancialliabilityaffectsthedual(p<.000,.=.315)responsiblefor

twojaseonjeok(p<.05,.=.160)wasgreaterthantheinfluenceanalysis.

Theresultsofthisstudyofcorporatesocialresponsibilitymanagementactivities

contributeto acharity orsocialenterprise,called theresultsforfinancial

performance,givingprecedencetotheextentofthesituationinKoreahasbeen

recognizedasasociallyresponsibleenterprisemanagementactivitiesasaresult

ofthedistributionhuhaengjeokbusinessactivitiesoftheenterpriseratherthana

long-term sustainabilityandfinancialperformancewiththecompany'sproactive

workshowsthattoachieve.

Keyword:SMEs,SMEs'sCSR,SouthKoreanSMEs,Financialperformance
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