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국 문 초 록

직장인의 개인적 특성, 창업역량 및 직무만족이 

창업의지에 미치는 영향

한성대학교 지식서비스&컨설팅대학원

지 식 서 비 스 & 컨 설 팅 학 과

매 니 지 먼 트 컨 설 팅 전 공

허 병 준

     본 연구는 직장인을 대상으로 창업의지 및 창업 효능감에 영향을 미치는 요

인들을 분석하고 창업의지 및 창업효능감에 어떤 요인들이 유의한 영향을 미쳤는

지 이론적 연구모형을 설정하고 실증 분석하였다. 이를 위해, 직장인 개인의 특성

과 창업역량, 직무만족이 창업의지 미치는 영향을 파악하기 위해 창업의지 설문을 

통하여 리커드 5점 척도로 조사하고 신뢰도를 확인하였으며, 다중회귀 분석 및 위

계적 회귀 분석을 실시하였다. 본 연구에서 실증분석 결과는 다음과 같다. 첫째, 

개인적 특성 요인 중 위험감수성은 창업의지에 영향을 미치지 않고 성취욕구만이 

창업의지에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 창업역량 요인 중 기술역량과 

창의역량이 창업의지에 영향을 미치나 관리역량은 창업의지에 영향을 미치지 않는 

것으로 나타 났다. 셋째, 직무만족 요인 보상만족과 대인관계만족은 창업의지에 부

(-)의 영향을 미치고 업무만족은 창업의지에 유의한 영향을 미치는 않는 것으로 

나타났다. 넷째, 창업효능감은 창업의지에 영향을 주는 것으로 나타났다. 다섯째, 

개인적 특성 중 성취욕구는 창업효능감에 영향을 주지 못하고 위험감수성만 영향
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을 주는 것으로 파악 되었다. 여섯째, 창업역량 요인인 기술역량, 창의역량, 관리

역량 모두 채택되어 창업효능감에 유의한 영향을 미치는 것을 나타났다. 일곱째, 

직무만족은 창업 효능감에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 여덟째, 개인적 

특성이 창업 의지에 미치는 영향 관계에서 창업효능감은 매개 효과가 없는 것으로 

나타났다. 아홉째, 창업역량과 창업의지간에 영향 관계에서 창업효능감은 기술역

량과 창의역량을 부분매개하는 것으로 나타났다. 열번째, 직무만족이 창업의지간

에 창업효능감은 매개 효과가 없는 것으로 나타났다. 또한 위계적 회귀분석을 통

한 검증 결과 창업의지에 영향을 주는 변수들간의 상대적 영향력을 평가하면 창업

효능감이 창업의지에 가장 큰 영향력을 보여주는 변수로 나타나고 있으며, 다음 

순서로는 성취욕구, 창의역량, 보상만족, 기술역량, 대인관계만족 순으로 나타났다. 

또한, 창업효능감을 향상시킬 수 있는 변수들 간의 상대적 영향력을 평가하면 기

술역량이 창업효능감에 가장 큰 영향력을 보여주고, 위험감수성, 관리역량, 창의역

량 순으로 나타났다. 본 연구의 시사점은 직장인 개인의 특성 중 성취욕구가 창업

의지에 미치는 영향을 확인하였으므로 직장인의 성취 욕구를 높이기 위해 기업가

정신교육, 멘토링을 통해 통해 직장인의 창업 의지를 높일 필요가 있다. 또한, 창

업효능감이 직장인의 창업 의지에 가장 큰 영향을 미치고 있으므로 이를 높이기 

위해서는 직장인의 기술역량과 창의역량을 높여 나갈 수 있도록 사내외 교육 및 

정부의 정책 차원에서 지원이 필요할 것으로 판단 된다. 또한, 창업효능감의 직무

만족 중 보상만족 및 대인관계 만족이 창업의지에 부(-)의 영향을 미치는 것이 확

인되었으나 업무 만족은 창업의지에 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 일에 대한 

만족도 보다는 보상 및 대인 관계에 대한 만족이 창업의지에 영향을 미치는 것을 

파악할 수 있었다. 

【주요어】창업역량, 직무만족, 창업의지, 개인적 특성, 창업효능감, 직장인 

창업의지
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제 1 장  서론

제 1 절  연구의 배경 및 목적

직원의 역량 강화가 무한 경쟁 시대의 기업의 경쟁력으로 인식되고 있고 

많은 기업에서 직원의 역량 강화를 위한 프로그램을 시행하고 있다. 최근 들

어서는 업무역량뿐만 아니라 개인의 자기 계발 방안을 관리 하는 목표관리제

를 시행하는 기업도 늘고 있다. 이러한 직장에서의 업무역량 강화는 기업의 

경쟁력뿐만 아니라, 최근 정리해고, 조기/명예퇴직 및 구조 조정 등으로 불안

한 직장 생활을 하고 있는 직장인들이 직장에서의 쌓은 업무역량을 바탕으로 

기회형 창업을 할 수 있는 기회를 제공할 수 있다. 

벼룩시장구인구직이 2017년에 실시한 직장인 1104명에게 창업을 주제로 

설문을 진행한 결과, ‘창업에 한 번쯤 창업에 도전해 볼 가치가 있다’ 고 응

답자의 74.9%가 답해 창업에 대다수가 긍정적인 것으로 나타났으며, ‘창업을 

실제 고려해 본 적이 있는지’ 에 대한 질문에는 응답자의 45.5%가 ‘창업을  

생각해 본 적이 있다’ 라고 응답하였다. 이를 통해서 많은 직장인이 창업에 

대해 긍정적인 생각을 가지고 있음을 알 수 있으며, 이에 따라 직장인의 창업

의지에 미치는 요인과 영향에 대한 연구의 필요성이 있다. 

   

정부가 청년 창업 활성화를 위해 많은 투자를 하고 있지만 통계청의 

‘2016년 기준 기업생멸행정통계’에 따르면, 창업기업의 5년 생존율(2016년 기

준)은 28.5%로, 창업가 10명 가운데 7명 이상이 5년 내 실패하는 것으로 나

타났다. 39세 이하의 청년 창업의 경우엔 사정이 이보다 좋지 않아 30세 미

만 창업가의 5년 생존율은 18.1%에 불과했고, 30대 창업가는 27.3%에 그쳤

다. 곽동철, 주영혁, 조봉현 (2016)의 창업기업 생존율 영향 요인 고찰에 대
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한 연구는 5만 개 이상 창업자를 대상으로 13년 동안의 생존과 폐업 자료의 

체계적인 분석(Cox’s proportional hazard model)을 통해 청년 창업은 일반 

창업에 비하여 생존율이 유의적으로 낮은 것을 확인하였다. 

Pierre Azoulay & Benjamin Jones & J. Daniel Kim & Javier Miranda 

(2018)의 미국 인구 조사국의 행정 데이터를 사용하여 지난 10 년간 성장 지

향적 스타트 업 창업자의 연령에 대한 연구에서 성공적인 기업가는 젊지 않

고 중년이라는 것이며 1,000개의 가장 빠르게 성장하는 새로운 벤처 기업 중 

1명의 평균 설립자 연령은 45세였고 한다. 그리고 특정 산업에서의 사전 경

험 때문에 기업가적 성공률이 훨씬 높을 것으로 예측하였다. 또, 성공적인 회

사를 만들기 위한 “타율”은 나이가 들어감에 따라 급격히 증가하고 있음을 

발견하였다. 따라서, 대학생, 청년 예비창업자들의 창업뿐만 아니라 직장 경험

을 통해 성공 확률이 높은 직장인들의 창업을 유도가 필요하며 이를 위해 직

장인의 창업 의지에 영향을 미치는 요인을 파악할 필요성이 있다. 

‘2018년 기준 중소기업생멸 통계’ 에 따르면 기업의 1년 내 평균 생존율

은 65.9%, 5년 내 생존율은 28.5%이나 생계형 창업으로 많이 선택하는 숙박 

및 음식점의 1년내 평균 생존율은 61%, 5년 내 생존율은 18.9%로 기업의 1

년내 평균 생존율 60.9%, 5년내 생존율 25.4%로 평균보다 낮았다. `기회형 

창업`은 안정된 직장을 다니다 새로운 기회를 포착해 기술·지식 기반의 창업

을 하는 것으로 흔히 벤처·스타트업이 이에 속한다. 반면 `생계형 창업`은 다

른 직업을 선택할 기회가 없어 어쩔 수 없이 나서는 것으로 흔히 외식업 등 

자영업이 이에 속한다. 따라서 직장에서의 직장 경험과 직장 재직 중 업무 역

량 강화를 통해 기회형 창업이 이루어지도록 하여 창업 생존율을 높일 수 있

도록 해야 한다. 

2019년 글로벌기업가정신연구협회(GERA) 가 발표한 ‘2018년 글로벌기업

가정신연구(GEM) 결과에 따르면 지난해 한국의 기회형 창업은 전년 대비 

2.9% 상승한 67.1%로 조사에 참여한 49개국 중 4위를 차지했다. 반면 생계
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형 창업은 전년비 1% 하락한 21%를 기록하여 전체 국가 중 27위로 4단계 

개선 되었다고 한다. 다행히 창업 생태계가 개선되고 있는 것으로 보인다고 

했다. 하지만 창업에 대한 개인적 인지인 ‘실패의 두려움(32.8%, 전년 대비 

0.6%p 증가, 28위)’은 소폭 증가(7단계 상승)하며 상대적으로 악화된 것으로 

나타났다. (이데일리 뉴스 2019. 1월 21일)  

또한, 앞서 기술한 벼룩시장 구인구직이 실시한 직장인을 상대한 설문조사

에서 ‘창업에 대해 생각해 본 적이 없다’라고 응답한 직장인의 경우 그 이유

로 창업시 성공에 대한 불확실성과 불안정성 (49.4%)로 가장 높았고, 성공이 

보장되는 창업 아이템을 찾지 못해서 (10.1%), 만족스러운 직장생활 때문에 

(9%) 등의 응답이 있었다. (한국프랜차이즈 저널. 2017. 12월 14일) 따라서, 

직장인의 창업을 활성화하기 위해 직장인의 창업의지를 영향을 주는 개인적 

특성, 창업역량 및 직무만족에 대한 연구의 필요성이 있다. 

기존 창업의지에 대한 연구는 예비창업자, 대학생을 대상으로 한 연구가 

대부분이었으며, 기업가정신, 창업교육, 창업지원제도 등과 관련된 연구가 많

았다. 하지만, 창업자의 가장 많은 인력을 배출하고 있는 직장인의 창업의지

에 관한 연구는 많지 않았고 대부분, 은퇴자, 퇴직 예정자, 특정 업종 종사자 

등을 대상으로 하여 노후, 은퇴와 관련한 창업의지 연구가 많았다. 

기존 통계 조사에서 볼 수 있듯이 생계형 창업의 경우 창업 생존율이 매

우 낮고, 청년창업자의 경우도 창업 성공율이 낮은 것으로 연구되었기 때문에 

직장에서 쌓은 경험 및 역량을 기반으로 한 직장인의 기회형 창업에 대한 의

지를 높여, 양질의 일자리를 제공하고 창업생태계를 건강하게 할 필요가 있다

는 측면에서 연구에 접근하고자 한다.

또한, 창업은 개인적 의지와 같은 정신적 요인을 고려하지 않을 수 없기 

때문에 직장인의 개인적 특성과 직장에서의 경험과 교육을 통해 함양한 업무 

역량이 창업 효능감과 창업의지에 어떤 영향을 미치는지 파악하고자 하며, 또
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한, 직장인의 직장에서의 직무만족도가 창업의지에 어떤 영향을 미치는지 파

악하고자 한다. 즉, 개인의 특성 및 역량적인 개인 내부 요인과 직장 근무 여

건에서 주는 외부적 요인을 같이 고려하여 창업 효능감과 창업의지에 미치는 

영향을 파악하고자 한다. 또한, 각 창업의지의 영향 요인으로 설정한 요인들

의 상대적 영향력을 파악하여 창업의지를 보다 더 높일 수 있는 요인을 지원 

및 육성하는 정책적 방향을 제시하고자 한다.

따라서 본 연구에서는 선행 연구를 통해 직장인의 개인적 특성, 창업역량, 

직무만족이 창업의지와 창업효능감에 미치는 영향을 실증적으로 확인하고자 

하며, 이를 통하여 창업의지와 창업효능감을 높일 수 있는 요인들에 대하여 

검증하고자 한다. 

제 2 절 연구의 범위와 방법

본 연구에서는 직장인의 개인적 특성, 창업역량과 직무만족이 창업의지에 

미치는 영향에 관한 연구를 고찰하고, 선행연구를 토대로 하여 연구설계와 연

구 모형을 개발하고 가설을 설정한다. 

따라서, 개인적 특성, 창업역량 및 직무만족을 독립변수로 설정하고 창업

의지와 창업효능감을 종속변수로 설정하였다. 또한, 개인적 특성, 창업역량 및 

직무만족이 창업효능감을 매개로 창업의지에 미치는 영향을 실증적으로 확인

하고자 한다. 따라서, 창업효능감을 매개변수로 설정하여 매개 효과를 분석하

고 검증하고자 한다. 

본 연구에서는 현재 직장에 재직 중인 정규직 직장인을 대상으로 하여 설

문지를 활용하여 자료 수집한다. SPSS Ver. 2.2 통계 프로그램을 활용하여 인

구 통계학적 분석 및 타당성과 신뢰성도 확보를 위해 요인분석과 신뢰도분석

을 실시하고 변수들간의 상관 관계 분석 및 다중 회귀분석을 실시하고 개인

적 특성, 창업역량 및 직무만족과 창업의지 및 창업효능감 영향에 대해 어떤 

독립변수가 가장 큰 영향을 미치며 그 다음 영향력을 미치는 독립변수가 무
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엇인지를 파악하기 위해 위계적 통계 분석을 실시한다. 그리고, 통계분석을 

통한 실증 분석에 근거하여 연구의 시사점 및 한계점과 향후 연구 방향에 대

해 제언한다.
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제 2 장  이론적 배경

제 1 절  창업의지 

1) 창업의지의 개념

많은 연구자들이 새로운 사업의 출현을 예측하고 밝히기 위해 Ajzen 

(1991)의 계획 행동 이론 (Theory of Planned Behavior) 을 사용하였다. 이 

모델은 의도가 실제 행동의 기초가 된다고 가정한다. 따라서 많은 연구자들이 

개인이 창업을 할지 여부에 대한 결정을 조사하는 수단으로 창업 의도를 조

사하기 위한 이론적 기초로 채택하여 사용해 왔다. 

계획 행동 이론 (TPB)에 근거하여 인간의 의도는 주관적 규범 및 개인 태

도와 같은 지표에 의해 결정된다. 이 모델은 Krueger & Carsrud (1993)의 

창업 의도를 측정하기 위해 처음 사용되었다. 이 모델에 따르면, 행동 의도

(BI)는 특정 행동을 수행하려는 의도의 강도를 측정하는 것으로 정의된다. 

(Fishbein & Ajzen, 1975). 

기업가 정신의 맥락에서, 기업가 의도 (Entrepreneurial Intentions)는 행동

의도 (Behavioral intention)를 대체한다. Wilson et al. (2007)은 창업 의도는 

기업가가 되기 위한 지각적인 목표로 간주 된다고 주장했다. 계획 행동 이론 

(TPB)의 기본 원칙에 따라 Van Gelderen et al. (2017)은 새로운 사업의 창

출은 의도적인 행동이며 자발적으로 발생하는 것이 아니라고 주장했다. 마찬

가지로 Fishbein & Ajzen (2010)은 일단 의도가 형성되면 기회가 생기면 개

인이 그러한 의도에 따라 행동하는 경향이 높다고 예상한다.



- 7 -

Bird (1988) 및 Learned (1992)는 창업의지를 새로운 벤처 설립에 대한 

개인의 인지적 동의라고 정의하였다. 또한 Bird (1988)는 창업의지는 기업가 

정신에서 기업 형성을 위한 일련의 행동에서 처음이므로 기업가 정신에서 필

수적인 과정이다 라고 하였다. Douglas & Fitzsimmon (2008)는 창업 의지를 

그 특정한 행동과 개인의 자기 효능감의 최종 결과에 대한 개인적인 태도에 

대한 동의라고 하였다.

Van Gelderen et al. (2015)는 창업 의도가 긍정적이며 개인이 취하는 창

업 행동과 상당히 관련이 있음을 보여주고, 또한, Kautonen et al. (2015) 및 

Shinnar et al. (2018)는 창업 의도와 창업 행동 사이에 긍정적인 연관성을 

확인하였다. Bird (1988)는 창업의지를 계획된 창업 행동에 대한 직접적인 개

인적 관심, 경험, 행동을 지시하는 의식적인 마음의 상태로 정의한다. 

Krueger (2000, 2007)은 사람들은 우연히 기업가정신에 관여하지 않고 그

들은 선택의 결과로 의도적으로 그것을 한다고 한다. 따라서 창업의지는 창업 

활동의 가장 강력한 중심적 예측변수이고 현대 창업 활동 연구에서 중심적이

고 폭넓게 연구 되어지는 결과 변수로 간주 되어진다. 

Luthje & Franke (2003)는 창업의지를 위험 감수 성향, 통제 소재, 예측

변수로써 자영업에 대한 태도를 가지고 사업을 시작할 준비 정도라고 정의 

하였다. Hmieleski & Corbett (2006)는 창업의지를 고성장 사업을 시작하려

는 의도로써 창업 의지를 조작적 정의 하였다.

박지선(2015)은 선행 연구를 바탕으로 자신의 사업을 소유하거나 새로운 

사업을 시작하려는 욕구를 창업의지라 하였다. 문성식(2017)은 선행 연구를 

바탕으로 창업의지를 향후 창업을 하고자 하는 개인의 의지 혹은 열정으로 

정의하였다. 

김명숙(2018) 는 창업의지는 제2의 커리어를 준비하는 이들이 창업을 하

고자 하는 열정과 창업의지가 기업가적 행동으로 이어져 본인의 업을 하겠다
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연구자 정의의 내용

Bird (1988) 및 

Learned (1992)
새로운 벤처 설립에 대한 개인의 인지적 동의

Bird (1988) 
계획된 창업 행동에 대한 직접적인 개인적 관심, 경

험, 행동을 지시하는 의식적인 마음의 상태

Luthje & Franke 

(2003)

위험 감수 성향, 통제 소재, 예측 변수로써의 자영업

에 대한 태도를 가지고 사업을 시작할 준비 정도

Hmieleski & 

Corbett (2006)
고성장 사업을 시작하려는 의도

Douglas & 

Fitzsimmon 

(2008)

특정한 행동과 개인의 자기 효능감의 최종 결과에 대

한 개인적인 태도에 대한 동의

박지선(2015)
새로운 사업을 시작하거나 자신의 사업을 소유하거나 

하려는 욕구

문성식(2017) 향후 창업을 하고자 하는 개인의 의지 혹은 열정

김명숙(2018)

제2의 커리어를 준비하는 이들이 창업을 하고자 하는 

열정과 창업의지가 기업가적 행동으로 이어져 본인의 

업을 하겠다는 의지

는 의지로 정의한다. 

                     

                    [표 2-1] 창업 의지의 정의 

*자료출처: 연구자 정리

제 2 절  창업효능감   

1) 창업효능감의 개념

Bandura (1977)는 자기 효능감 (self-efficacy)은 특정 상황에서 원하는 결

과를 얻기 위해 행동을 성공적으로 조직하고 수행 할 수 있는 (또는 불가능

한) 사람의 신념이라 하였다. 또한, 개인의 자기 효능은 그 사람이 과제나 목

표에 접근하는 방식에 큰 영향을 준다고 하였다. 자기 효능감은 Bandura 의 
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사회적인지 이론에서 중요한 부분이다. 특정 행동에 대한 높은 자기 효능을 

가진 사람들은 적어도 특정 상황에서 자신의 환경을 통제 할 수 있는 능력이 

있다고 믿고 사람들의 자기 효능감은 그들이 배우기로 선택하는 것, 배우는 

정도, 그리고 그것을 고수할지 포기할지에 영향을 미친다. 

Ajzen (1991)은 개인이 특정한 행동을 할 때 자기효능감이 높을수록 행동 

의도에 더 많은 지각된 행동 통제력을 가진다고 했다. 

창업효능감은 자기효능감으로부터 확장된 개념으로 창업효능감이란 개념을 

Boyd & Vozikis (1994)이 처음 제안하였고 창업효능감이 창업의지에 영향을 

주는 변수라고 주장 하였다. 

Chen, et al (1998)은 창업효능감은 청년들이 창업을 선택하고, 창업의지

에 영향을 미치는 대표적인 요인이다 라고 했다. Krueger, et al. (2000)은 창

업효능감을 초기 창업 의지의 영향 요인으로 개인의 성격이나 특성이 초기 

창업 의지에 영향을 미치는 요인으로 강조하였다. 

장재학 (2015)은 창업효능감을 선행 연구를 참조하여 창업에 대한 개인의 

자신감 즉, 성공이나 고난 극복, 의사결정 및 자금 관리 등의 자신감으로 정

의하였다. 

호병환 (2015)은 자기 효능감이란 어떤 일에 대하여 뜻한 대로 이루어 낼 

수 있다고 스스로의 능력을 믿는 굳센 마음이라고 정의할 수 있다고 하였다. 

이강임 (2018)은 창업효능감은 구체적인 목표를 성취하기 위해 주어진 과

제를 해낼 수 있다는 자신감이라 할 수 있다 하였다. 
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연구자 정의의 내용

Bandura (1977)

특정 상황에서 원하는 결과를 얻기 위해 행동을 성공

적으로 조직하고 수행 할 수 있는 (또는 불가능한) 사

람의 신념

Boyd & 

Vozikis(1994)

창업효능감은 자기 효능감으로부터 확장된 개념으로 

창업효능감이라는 개념을 제안하였고 창업효능감이 창

업의지에 영향을 주는 변수라 함

장재학(2015)
개인의 자신감 즉, 의사 결정이나 자금 관리 등과 성

공이나 고난 극복 등의 자신감

호병환(2015)
뜻한 대로 어떤 일에 대하여 이루어 낼 수 있다고 스

스로의 능력을 믿는 굳센 마음

이강임(2018)
구체적인 목표를 성취하기 위해 주어진 과제를 해낼 

수 있다는 자신감

                  [표 2-2]. 창업효능감의 정의 

*자료출처: 연구자 정리

제 3 절  개인적 특성  

1) 개인적 특성의 개념

Sharma, Bozatzis 및 Jain (2011)은 기업가가 없는 기업가정신이 없을 수 

있다고 생각했고 기업가 정신에 필요한 특별한 개인특성이 없기 때문에 누구

나 기업가가 될 수는 없다고 했다. Deáková et al. (2010)은 창업가의 가장 

중요한 개인적 자질로서 자립, 용기, 책임감, 결단력, 창의성, 인내와 같은 자

질과 특징과 능력을 고려한다. Soomro 및 Shah (2015)는 연구에서 지식, 기

술 및 태도가 예비 창업가의 주요 특성에 속한다고 선언했으며, Sidik (2012)

는 기업가가 강력하고 구체적인 개인특성을 사용하여 비즈니스를 관리하는 

경향이 있음을 확인하였다. 

Frese & Gielnik (2014) 는 창업가는 창업가, 투자가, 전문가 등으로 활동
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하기 위한 능력을 만드는 몇 가지 개인적 특성이 있다고 했고 Soomro & 

Shah (2015) 지식, 기술, 태도가 예비창업자의 중요한 특성에 속한다고 하였

다. Brockhaus (1982)는 기업가적 행동과 일관되게 관련된 세 가지 속성을 

구별하였고, 기업가적 행동과 연관된 세 가지 요인으로 성취욕구, 내적 통제 

소재, 위험감수성향을 확인했다. 

McClelland (1962) 은 성취도가 높은 사람은 자신이 특정 유형의 상황에

서 가장 잘 작동 할 수 있는 특정 특성을 가지고 있다고 하였다. 성취욕구가 

강한 사람들의 세가지 특징으로 첫 번째는 문제에 대한 해결책을 개인적인 

책임을 지고 하는 것에 대한 욕구이며 두 번째는 적당한 성취목표를 설정하

고 이를 성취함으로써 개인적 만족을 얻고자 하는 것이며 세 번째는 설정한 

성취 목표에 대한 성취 결과에 대한 확실한 피드백이라고 했다. 이러한 피드

백이 없다면 자신이 한 일에 대해서 개인적 만족을 느낄 수가 없기 때문이라 

하였다. 또한 성취 욕구가 강한 사람은 창업가 될 가능성이 높다고 하였다. 

Brandstätter (1997)는 오스트리아 기업가를 연구하였고, 기업가가 일반 오

스트리아인들 보다 위험 감수, 외향성, 사회적 인식 및 변화에 대한 준비에서 

구별되는 특성이 있다는 것을 발견하였다. Fagenson (1993)은 관리자와 기업

가의 비교에서 이들 그룹이 다른 가치 체계를 가지고 있음을 발견했고 관리

자와 달리 기업가는 자신의 잠재력을 자유롭게 달성하고 실현하기를 원한다

는 것을 발견하였다. 

2) 개인적 특성의 구성 요소

이강임 (2018)은 대학생의 창업가특성을 성취욕구, 자기효능감, 위험감수

성으로 구분하였다. 이루리 (2014)는 개인적 특성을 성취욕구, 위험감수성, 자

기 효능감으로 정의하였고 위험 감수성, 자기 효능감은 창업의지에 유의한 영

향을 주나 개인의 성취 욕구는 창업의지에 영향을 주지 못하는 것을 연구하

였다. 이루리, 이소영 (2016) 은 창업의지에 성취욕구, 자기 효능감, 위험감수
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연구자 개인적 특성 구성 요인

이루리 (2014) 성취욕구, 위험감수성, 자기 효능감

박지선 (2015) 성취욕구, 위험감수성, 혁신성

박지유 (2014) 성취성향,진취성향,위험감수성향,창의성향

이소영 (2016) 성취욕구, 자기 효능감, 위험감수성

강태원 (2019) 혁신성, 진취성, 위험감수성, CSR의식

성이 영향을 주는 것을 확인하였다.

박지선(2015) 는 기업가정신 관련 선행연구를 기초로 개인적 특성에 영향

을 미치는 요인으로 성취욕구, 위험감수성, 혁신성을 선정하였다. 박지유

(2014)는 창업가 특성은 성취성향, 진취성향, 위험감수성향, 창의성향으로 이

루어져 있으며 창업가 특성은 창업의지에 영향을 준다는 것을 확인하였다. 

강태원(2019)은 기업가정신을 자기혁신성, 진취성, 위험감수성, CSR의식 

네 가지 선정하였고 기업가정신과 자기효능감이 유의미한 관계를 지니고 있

음을 확인하였다.

본 연구에서는 선행연구를 기초로 독립변수를 위험감수성, 성취욕구, 혁신

성을 개인적 특성요인으로 구분하여 연구하고자 한다.

                 [표 2-3] 개인적 특성의 구성 요인 

   *자료출처: 연구자 정리

(1) 위험 감수성

Lumpkin & Dess (1996)에 따르면, 기업가 지향적 조직은 종종 기업가 

정신을 설명하기 위해 종종 사용 되어지는 특성으로 인식되는 위험 감수 개
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념으로 설명된다. 반면 Miller & Friesen (1982)은 위험 감수는 기업가가 많

은 자원을 투입하고자 하는 약속의 정도를 의미한다고 언급했다. 

House & Baetz (1979)는 최고경영자는 일반 구성원들이 불가능하다고 판

단하는 것을 미래를 위해 위험을 감수하면서 투자를 한다고 했다. 위험 감수

성을 장정용 (2015)은 사업 성공을 위해 창업가가 불확실한 위험을 통제가능

하다고 판단되었을 때 위험을 감수하면서 프로젝트를 진행하는 것이라고 하

였다. 

박지유 (2014)는 위험감수성향이란 급변하는 환경변화에 대처하는 것을 

하는 것을 선호하거나 또는 모험적이고 도전적인 성향을 의미한다 라고 했고 

창업가의 중요한 심리적 특성 중 하나라고 했다. 박주언(2018)은 예비 창업자

의 개인적 특성이 창업의지에 미치는 영향에 대해 연구하였고 개인적 특성을 

위험감수성, 혁신성, 진취성으로 정의하였고 위험 감수성이 창업 의지에 영향

을 미치는 것을 확인하였다. 

이강임 (2018)은 위험 감수성은 불확실하거나 급변하는 환경 변화에 대처

하는 것을 선호하거나 모험적이고 도전적인 성향을 의미한다고 했고 이에 대

한 연구에서 위험감수성은 창업의지에 영향을 미치고, 위험감수성이 높을수록 

창업의지가 높은 것으로 나타났다. 

(2) 성취욕구

McClelland (1965)는 성취 욕구는 높은 성과를 얻기 위해 도전적인 목표

를 설정하고 이를 달성하고자 하는 욕구라 정의하였고 성취욕구가 강한 사람

은 도전적으로 목표를 성취하고 목표설정과 모험성을 중시하여 자신의 일에 

집중하는 경향이 있다고 한다. Demirci (2013)은 동기 부여의 기초로서 성취

욕구는 기업가의 중요한 특성으로 인식된다고 했다. Caird (2006)는 성취도 

점수가 높은 기업가들은 성공하기를 간절히 원하며 일을 완수하기 위해 최선
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을 다한다고 했다. DeCarlo & Lyons (1979)는 다른 집단의 성향에 대비하여 

최고 경영자가 성취욕구가 높은 것으로 나타나며 사업운영을 성공적으로 달

성하는데 성취욕구는 영향을 준다고 했다.

최서윤 (2016)은 창업자에게 성취욕구는 문제 해결 동기요소이고 성취욕

구가 높을수록 주도적으로 문제 해결이라는 목표를 달성하기 열정적으로 노

력하는 성향이 있는 것이다 라고 했다.

박지선 (2015)은 성취 욕구를 개인이 일에 대해 성공하기 위해 노력하고 

도전하는 것으로 정의하였다. 이보욱 (2017)은 대학생 창업자의 성취 욕구도 

창업선호도에 많은 영향을 미치고, 창업에 대한 선호도를 높이기 위해서는 창

업하고자 하는 성취도를 높이는 것이 필요하다고 하였다. 장영미 (2018)는 시

니어의 창업 의지에 미치는 심리적 특성으로 성취 욕구와 위험감수성으로 정

의하였고 시니어의 성취 욕구가 창업 의지에 영향을 끼치는 것을 확인하였다. 

(3) 혁신성

Schumpeter (1942)는 기업가적 과정에서 혁신의 중요성을 지적한 개척자

였고 그는 혁신성이 참신하고 창의적인 프로세스와 실험을 통해 새로운 아이

디어의 개발을 추구하고 지원하는 것이라 하였다. 

Mahmood & Hanafi (2013)에 따르면 혁신성은 새로운 제품과 서비스, 

존재하고 있는 서비스나 제품의 기술적 특성을 강화시킬 수 있는 실험과 창

의성으로 이루어진 새로운 기회를 발굴하는 노력이라고 설명하였다. 또한, 

Hult et al. (2004)은 혁신은 필수적이며 기업가정신은 관리자가 육성해야 할 

중요한 방향으로 나타나기 때문에 기업가들 사이에서 창의성과 혁신성은 기

업가 지향성의 중요한 동인으로 간주 된다고 했다. 

Drucker (1985)는 혁신에 대해 자원을 부를 창출 할 수 있는 새로운 능력

에 부여하는 행위라고 정의하였다. 
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장정용 (2015)은 혁신성을 기존의 경영활동에서 벗어나 방법과 수단을 개

발하고 받아들여서 신규 시장의 창출과 새로운 제품 개발을 통해 새로운 수

익을 창출 하는 과정이라 정의하였다. 신하성 (2018)은 선행 연구를 통해 혁

신성이 높은 사람일수록 새로운 기술에 대한 수용력이 타집단 혹은 개인보다 

높고 개인의 역량을 높여 준다는 것을 파악하였고 개인의 혁신성이 창업 의

도에 영향을 미치는 것을 연구하였다.

제 4 절  창업역량  

1) 창업역량의 개념

McClelland (1973)는 기존의 성과 및 지능 점수가 성공을 예측할 수 없을 

수 있으며 주어진 작업을 효과적으로 수행하는 데 필요한 정확한 역량을 프

로파일링하고 다양한 테스트를 사용하여 이를 측정하여 필요한 데이터를 제

시하였다. 그는 역량을 효과적이고 우수한 직무 수행을 할 수 있는 개인의 특

성 또는 습관, 즉 직무 수행에 있어 명확한 경제적 가치를 높이는 능력이라고 

정의하였다.

Chandler & Jansen (1992)은 창업기업의 초기 성과에 창업가의 특성과 

능력이 큰 영향을 미치기 때문에 창업가의 역량이 창업성공에 매우 중요한 

요소라고 했고 경영자의 역량 부분을 기업가적 능력, 관리적 능력, 기술적·기

능적 능력으로 구분하였다. 

Boyatzis (1982, 2007)는 역량을 업무에서 우수한 성과와 우연히 관련된 

개인의 기본 특성이라고 정의하였다. Spencer & Spencer (1993)는 역량은 실

무 경험, 생활 경험, 학습 또는 훈련을 통해 얻을 수 있는 기술 및 능력이라 

했다. Minet & Morris (2000)는 적용은 창업가 역량의 핵심이라고 주장하였

다. Huck & McEwen (1991)은 관리, 계획 및 예산 책정 및 마케팅 / 판매

가 창업자에게 가장 중요한 세 가지 역량 분야라는 것을 발견하였다. Sony 

& Iman (2005)은 창업가 역량을 관리 능력, 산업 기술, 기회 기술 및 기술

력의 네 가지 차원으로 구분하였다. Baum et al. (2001)은 역량을 특정 역량
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과 일반 역량을 구분하였다. 특정 역량은 산업 기술과 기술적 능력으로 구성

되는 반면 일반 역량은 조직화 기술과 기회 인식 기술을 포함한다.

Man et al. (2002)은 창업역량을 성격 특성, 기술 및 지식을 포괄하는 높

은 수준의 특성으로 정의했으며, 이는 창업가 성공적으로 일을 수행 할 수 있

는 종합적인 능력으로 볼 수 있다 했다. 6 가지 주요 역량 영역은 (1) 기회, 

(2) 조직, (3)전략, (4) 관계, (5) 헌신 및 (6) 개념 역량이다.

임아름 (2015)은 선행 연구를 바탕으로 창업역량은 창업에 필요하고 창업

을 성공으로 이끌 수 있는 필수적인 창업자의 특성이나 능력으로 정의하였고 

창업역량이 창업 성공에 미치는 영향이 크기 때문에 창업가 역량을 위한 노

력이 필요하다고 하였다. 곽동신 (2016)은 선행 연구를 기반으로 기업가 역량

은 기업인으로서의 성공적으로 역할을 수행하기 위해서 개인이 갖추어야 할 

특성이라고 정의하고 창업가 역량은 성공적인 창업을 위해 창업가가 갖추어

야 할 특성이라고 정의하였다. 

이웅희 (2015)는 예비창업자의 역량을 성취역량, 창의성역량, 개념화 역량

으로 구분하였고 기업가 역량에 대한 선행연구를 바탕으로 창업역량을 개인

이 기업인으로서의 역할을 성공적으로 수행하기 위해서 갖추어야 할 특성이

라고 정의하였고 했다. 또한, 창업가 역량은 성공적인 창업을 하기 위해 창업

가가 갖추어야 할 특성이라고 정의할 수 있다고 하였다. 김용태 (2017) 또한 

기업가적 역량은 개인이 기업가로서 역할을 성공적으로 수행하기 위해 갖추

어야 할 특성이라고 정의하였다. 

장영미 (2018)는 선행 연구를 토대로 ‘창업역량’은 성공적인 창업활동 결

과를 가져올 수 있는 특정 직무를 수행하는데 필요한 지식, 기술 및 능력 등 

개인의 내적특성으로 정의하였다. 또한, 창업역량을 경험, 자금조달역량, 기술

적역량으로 정의하고 창업역량이 창업 의지에 미치는 영향을 연구하였으며 

이 세 가지 역량이 창업의지에 시니어의 창업에 유의한 영향을 미치는 것을 
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연구자 정의의 내용

McClelland(1973)

역량은 효과적이고 우수한 직무 수행을 할 수 있는 

개인의 특성 또는 습관, 즉 직무 수행에 있어 명확한 

경제적 가치를 높이는 능력

임아름(2015) 
창업에 필요하고 창업을 성공으로 이끌 수 있는 필

수적인 창업자의 특성이나 능력

이웅희(2015)

예비창업자의 역량을 성취역량, 창의성역량, 개념화 

역량으로 구분. 기업인으로서의 역할을 성공적으로 

수행하기 위해서 갖추어야 할 특성

곽동신(2016) 

김용태(2017)

선행 연구를 기반으로 기업가 역량은 개인이 기업인

으로서의 역할을 성공적으로 수행하기 위해서 갖추어

야 할 특성

장영미(2018)

창업역량을 ‘성공적인 창업활동 결과를 가져올 수 있

는 특정 직무를 수행하는데 필요한 지식, 기술 및 능

력 등 개인의 내적특성’ 으로 정의

확인하였다. 장명균 (2019)은 기업가 정신과 자원기반 관점에서의 마케팅 및 

네트워크 역량이 균형 있게 결할 될 때 창업 성과로 이루어 질 수 있다고 했

다. 

선행 연구에서 볼 수 있듯이 창업역량을 구성하는 요소도 연구자에 따라 

상이 하게 설정하고 있다. 본 연구에서는 선행 연구를 참조하여, 기술 역량, 

관리역량, 창의적 역량을 창업역량으로 정하고 창업효능감과 창업 의지에 미

치는 영향에 대해 연구하였다.

                      [표 2-4] 창업역량의 정의 

*자료출처: 연구자 정리

2) 창업역량의 구성 요소

곽동신, 김명숙, 정화영 (2015)은 성취 역량, 창의성 역량, 개념화 역량, 
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사회적 역량을 창업역량으로 정의하고 창업역량이 창업의지에 영향을 미치는 

것을 확인하였다.

오재우, 양동우 (2014)는 선행연구를 바탕으로 창업역량을 일반적으로 새

로운 조직을 창업하고 성장시키는데 필요한 자원의 획득, 조직화, 창업가가 

보유한 특정 역량들의 수준으로 정의하였으며, 창업역량을 조직적 역량, 전략

적 역량, 기술적 역량, 창의적 역량으로 구분하였다.

임아름 (2015)은 Chandler & E Jansen(1992) 의 선행연구를 참조하여 청

년 창업가 역량의 구성요인으로 기업가적 역량, 관리적 역량, 기술적·기능적 

역량, 창의역량 네 가지를 설정하여 창업자 역량과 창업 성과에 대한 연구를 

하였다. 

김지현 (2016)은 창업역량을 기술, 관리, 창의역량으로 설정하고 이들 역

량이 창업 성과에 영향을 주는 것을 확인하였다. 최대수, 성창수 (2017)은 IT 

역량, 창의성 역량, 사회적 역량, 시장인지 역량을 창업역량으로 설정하고 이

들 역량이 자기 효능감과 창업 의도에 미치는 영향을 연구하였다. IT 역량 중 

IT기획역량, 창의성 역량, 시장인지 역량이 자기효능감을 매개로 창업의지에 

영향을 미치는 것을 확인하였다. 

서성열 (2017)은 창업역량을 기술적 역량과 창의적 역량으로 선정하고 이

들 역량이 창업 의지에 미치는 영향을 연구하였고 기술적 역량과 창의적 역

량이 창업 의지에 긍정적 영향을 미치는 것을 확인하였다. 김문성, 이준우

(2017)는 시장감지역량, 창의성 역량, 기술적 역량, 전략적 역량 네 가지로 

창업가역량을 검토하였고 TEC 창업교육 만족도가 창업의지간 창업자 역량의 

조절효과를 분석하였다. 

장영미, 하규수 (2018)는 창업역량을 경험, 자금조달역량, 마케팅역량으로 

세분화하여 분석한 시도와 이를 통해 경험, 자금조달 역량, 마케팅 역량의 중
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요성을 확인하였고 창업역량이 창업의지에 미치는 영향을 검증한 결과에서는 

경험, 자금조달역량, 마케팅역량이 창업의지에 영향을 미치는 것으로 나타났

다.

김용태 (2018)는 기업가적 역량을 인지 역량, 대인관계 역량, 사업화 역량

으로 정의하였고 기업가적 역량이 창업의지에 영향을 미치고, 창업교육을 통

해 기업가적 역량에 영향을 미칠 수 있다는 것을 확인하였다. 윤종록, 김현철 

(2019)는 성공적인 벤처기업가의 가장 핵심적인 역량으로 볼 수 있는 세 가

지 역량을 기업가적 역량, 관리적 역량, 기술. 기능적 역량이라 하였고 이들 

역량이 경영 전략에 미치는 영향을 연구하였다.

안태욱, 한동희, 강태원 (2018)은 선행 연구를 기반으로 기업가적 역량, 관

리적 역량 및 기술적 역량으로 구분하였고 관리역량과 기술적 역량이 창업 

성과에 영향을 미치는 것을 확인하였다. 또한, 안태욱, 한동희 (2019)는 창업

역량을 기업가적 역량, 기술적 역량, 관리적 역량으로 정하고 기술적 역량과 

관리적 역량이 창업 성과에 영향을 주는 것을 확인하였다.

윤희연 (2019)는 시장지향성, 마케팅 역량, 네트웍 역량을 창업역량으로 

선정하고 이들 역량들이 창업 성과에 유의한 영향을 미치는 것을 확인하였다. 

곽동신, 정화영, 김명숙(2015)은 창업역량을 성취역량, 창의적 역량, 개념화 

역량, 사회적 역량으로 선정하였고 창업역량이 창업 의지에 유의한 영향을 주

는 것을 확인하였다. 

본 연구에서는 선행 연구를 참조하여, 기술 역량, 관리역량, 창의적 역량을 

창업역량으로 정하고 창업효능감과 창업 의지에 미치는 영향에 대해 연구하

고자 한다.

                



- 20 -

연구자 창업역량  구성 요소

곽동신, 김명숙, 

정화영 (2015)

성취역량, 창의성 역량, 개념화 역량, 사회적 역량을 

창업역량으로 정의

임아름 (2015)

Chandler & E Jansen (1992)의 선행연구를 참조하여 

청년창업가 역량의 구성요인으로 기업가적역량, 관리

적역량, 기술적·기능적역량, 창의역량 네가지를 설정
김지현 (2016) 창업역량을 기술, 관리, 창의 역량으로 설정

서성열 (2017) 창업역량을 기술적 역량과 창의적 역량으로 설정

성창수 (2017)
IT 역량, 창의성 역량, 사회적 역량, 시장 인지 역량을 

창업역량으로 설정

김문성·이준우

(2017)

시장감지역량, 창의성 역량, 기술적 역량, 전략적 역량 

네 가지로 창업가역량을 검토

안태욱, 한동희, 

강태원 (2018)

선행 연구를 기반으로 기업가적 역량, 관리적 역량, 기

술적 역량으로 구분

김용태 (2018) 인지 역량, 대인관계 역량, 사업화 역량으로 정의
장영미, 하규수 

(2018)
경험, 자금조달역량, 마케팅역량으로 세분화

윤희연 (2019) 
시장지향성, 마케팅 역량, 네트웍 역량을 창업역량으로 

설정

                    [표 2-5] 창업역량의 구성 요소 

*자료출처: 연구자 정리

(1) 기술적 역량

임아름 (2014)은 기술창업 기업은 기술을 사업화하려는 의도를 가지고, 연

구 개발 활동을 적극적으로 하는 중소기업의 특성상 뛰어난 기술력을 가지는 

것이 생존과 성과에 중요한 요인이기 때문에 창업가의 기술적역량이 창업의

지에 미치는 영향이 크다 라고 하였다. 오재우, 양동우 (2014)는 기술적 역량

을 기술 제휴능력 및 문제해결능력, 기술인력 확보 및 활용능력, 기술혁신 및 

사업화 능력으로 정의하였다

김문성, 이준우 (2017)는 기술적 역량은 기술의 획득, 제휴 및 기술적 문
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제 해결 능력, 기술 활용과 기술혁신 능력으로 정의하였다. 고영훈 (2018)은 

기술 역량의 요인 중 하나인 기술 혁신 능력이 높을수록 창업효능감과 함께 

창업 의도가 높은 것으로 확인하였다. 김춘근 (2014)은 기술적 역량은 기술에 

기반하여 제품 개발 및 생산과 관련된 제반기술능력을 보유하고 있는 정도 

로 정의하였다. 서성열 (2017)은 창업하고자 하는 분야에 전문적인 기술을 가

지고 있고, 기술 문제를 해결하며 전문화된 기술을 사용할 수 있는 능력으로 

기술 혁신능력과 기술 활용능력으로 분류하였다. 

(2) 창의적 역량

오재우, 양동우 (2014)는 창의성 역량은 복잡한 기업 시스템 내에서 개인

들이 서로 협력함으로써 가치 있고 유용한 상품, 서비스, 프로세스를 창조하

는 중요한 기업자산으로 정의 하였다

김문성, 이준우 (2017)는 창의성 역량은 타인보다 새로운 아이디어를 잘 

도출하고 독창적인 유추나 은유 및 참신한 생각과 다른 분야의 장점을 벤치

마킹하는 능력으로 조작적 정의를 내렸다. 

서성열 (2017)은 창의적 역량이란 창의성을 가지고 있는 개인의 역량이라 

할 수 있고 즉, 개인이 새로운 아이디어를 발상하는 능력으로 문제해결을 위

한 능력을 소유한 것이라 할 수 있다고 하였다. 또한, 창업가 역량을 기술적 

역량과 창의적 역량으로 구분하고 청년 창업가의 역량 중 기술적 역량과 창

의적 역량은 창업의지에 긍정적인 영향을 미치고 있는 것을 확인하였다.

최대수, 성창수 (2017)는 창업의지의 영향요인으로 확인된 IT기획역량, 창

의성역량, 시장인지역량에 대해 자기효능감이 매개하는 것으로 확인하였고 창

의성 역량과 시장인지 역량은 자기효능감과 창업의지에 의미 있는 영향을 미

치는 것을 확인하였다.

(3) 관리역량
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   임아름 (2015)은 Chandler & Hanks(1994)의 연구를 기초로 하여 관리역

량은 자원을 획득하고 효율적으로 관리할 수 있는 역량이며 사람들에게 동기

부여해서 경영성과를 달성할 수 있는 역량, 자원을 배분하고 과업을 통합하고  

조정시킬 수 있는 역량과 감독과 설득을 통해 지도할 수 있는 역량, 권한을 

효과적으로 위임하는 역량, 조직관리역량으로 분류하였다.

김용태(2009)에 따르면 기업가에게 요구되는 역량은 크게 기술적 역량, 경영

관리역량, 개인 기업가적 역량 등으로 구분하였다. 

제 5 절  직무만족  

1) 직무만족의 개념

Locke (1969, 1976)는 지금까지 직무만족도에 대해 가장 완벽한 검토와 

이론적 세부 내역을 제공하였다. Locke 에 따르면 직무만족도는 자신의 직업

이 자신의 중요한 직업가치를 충족시키거나 성취할 수 있다는 자각으로부터 

기인하는 기분 좋은 감정의 상태라고 하였다. 이러한 가치 판단은 급여, 승진, 

업무 그 자체, 감독과 동료와 같은 업무 경험 또는 개별 측면의 수에 따라 판

단 되어진다고 했다. Scarpello& Vandenberg (1992)는 직무만족을 자기의 

직무가 수행될 것에 대한 기대감에 대한 정도라고 하였다.

Spector (1997)는 직무만족도는 사람들이 그들의 직업을 좋아하는 정도 

(만족도) 또는 직업을 싫어(불만족)하는 정도라고 정의하였다. Russell L. 

Handlon (2009)는 직무만족도는 개인의 직업에 대한 피고용인의 행복을 결

정하는 중요한 구성 요인으로 확립되어왔다고 했고 직원의 결근, 동기 부여, 

이직 의도와 관련이 있다고 하였다. 

Gaertner (1999)는 직무만족의 구조적 결정 요인과 조직의 헌신을 연구했
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연구자 정의의 내용

Locke (1969, 1976)
자신의 직업이 자신의 중요한 직업가치를 충족 시

키거나 성취할 있다는 자각으로부터 기인하는 기

으며, 대부분의 구조적 결정 요인은 직무만족과 관련이 있음을 발견했다. 이

러한 결정 요인에는 동료의 지지, 업무량, 역할 충돌, 역할 모호성, 자율성, 

승진 기회, 분배 정의 및 감독 지원이 포함된다고 하였고 직무만족은 조직에 

대한 헌신에 중요한 영향을 끼친다고 하였다.

Dobre (2013)은 직무만족도는 종업원이 동기 부여, 행동과 생산성에 관련

이 있어 왔다고 했다. 또한, Saeed et al (2013) 은 종업원의 직무만족은 보

상, 근무 환경, 조직환경, 리더십에 대한 종업원의 경험과 같은 요소에 영향을 

받는다고 했다.

송성재 (2014)는 선행 연구를 바탕으로 직무만족이란 개인이 자신의 일을 

통해서 얻게 되는 유쾌함이나 긍정적인 정서 상태로서 상사의 감독의 적절성, 

직무자체에 대한 만족도, 구성원간의 친밀성, 만족할 만한 조직의 목표와 제

도의 효율성, 그리고 경제적, 사회‧심리적 보상에 대한 만족도, 육체적, 정신적

인 건강의 정도 등 직무와 관련된 제반 요소들에 대해서 갖는 일련의 감정적 

태도 라고 정의할 수 있다고 했다. 

정찬범 (2014)은 직무란 행동의 중요한 결정요인이 되며 직무만족은 개인

적 측면 이외 조직적 측면에서도 중요한 차원의 문제가 된다고 했다. 

이재명, 강신기 (2015)는 개인이 자신이 담당하는 직무 대해 가지는 긍정

적인 정서 상태로 정의하였고 직무만족도가 낮을 수록 창업 의지가 강해 진

다고 하였다.          

                     

                     [표 2-6] 직무만족의 정의 



- 24 -

분 좋은 감정의 상태

Spector(1997) 
사람들이 그들의 직업을 좋아하는 정도(만족도) 

또는 직업을 싫어(불만족)하는 정도
Scarpello & 

Vandenberg(1992)

자기의 직무가 수행될 것에 대한 기대감에 대한 

정도
Russell L. Handlon  

(2009)

개인의 직업에 대한 피고용인의 행복을 결정하는 

중요한 구성 요인

송성재 (2014) 
개인이 자신의 일을 통해서 얻게 되는 유쾌함이나 

긍정적인 정서 상태

이재명, 강신기 

(2015)

개인이 자신이 담당하는 직무 대해 가지는 긍정적

인 정서 상태

*자료출처: 연구자 정리

2) 직무만족의 영향 요인

Herzberg, Mausner, & Snyderman (1959)는 직무만족 요인을 위생 요인

과 동기 요인 두 가지로 분류하였고 Maslow 의 연구를 확대하여 직무만족을 

욕구 측면이 아니 욕구를 충족시켜주는 동기 요인 측면에서 접근하여 위생

(Hygiene)-동기(Motivation) 이론을 개발하였다. 동기 요인으로는 직무의 내

용과 관련된 성취감, 직무내용, 책임감, 성장과 발전 등의 5가지가 요인이라

고 하였다. 위생 요인이란 개인의 불만족을 방지해 주는 효과를 가지고 오는 

것으로서 회사의 정책이나 관리, 감독, 작업 환경 조건, 대인관계, 임금이나 

지위 등 환경요인 등 5가지 요인이라고 했다. 그는 두 가지 동기 및 위생 요

인이 충족되더라도 동기 부여로 이어지는 것이 아니며 이들 욕구는 충족되어

도 단순히 불만을 방지하는 효과밖에 없다고 했다.  

Locke (1976)는 승진, 직무, 임금, 안정감, 작업조건, 복리후생, 상사의 관

리 방식, 동료나 회사의 경영방침 등 9개를 제시하였고, Vroom (1964)은 직

무만족의 요소로 승진기회, 감독, 작업시간, 임금을 제시하였다. 

Mottaz & Potts (1986)는 직무만족 모델에서 관리자, 동료, 근무조건, 급
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여, 승진기회를 포함한 5가지 외부 영역을 평가함으로써 만족감을 찾을 수 있

다고 결정했다. Spector (1985)는 직무만족 요인으로 급여 및 보수, 승진기회, 

상사, 부가 혜택, 보상, 운영 절차, 동료, 일의 성격, 조직 내 커뮤니케이션을 

제시하였다. 

Khalid, Irshad & Mahmood (2012)는 근무 환경, 급여, 승진, 공정성, 직

업 안정성과 직장에서 관계 경험이 직무만족도에 영향을 끼치고, Khalid et 

al. (2012)은 급여, 업무 효율성, 관리.감독, 동료 간의 상호 관계가 직무만족

도에 가장 중요한 영향을 미친다고 하였다. K.R.Sowmya & N. 

Panchanatham (2011)은 은행 종사자를 대상으로 한 직무만족도 조사에서 급

여 및 승진, 조직 측면, 관리자의 행동, 업무와 직장 환경, 동료들이 직무만족

에 영향을 끼친다고 확인하였다.

송성재 (2014)는 Locke (1976)의 9가지 요인을 바탕으로 직장인의 직무만

족을 위한 요인으로 일에 대한 만족, 보상만족, 승진만족, 대인관계 만족, 근

무 환경 만족과 같은 5가지 직무만족 결정 요인을 선정하였다. 이 연구에서 

보상만족은 만족도가 낮을수록, 승진만족은 만족도가 높을수록 창업의지에 긍

정적 영향을 미치고 있음을 알수 있으며, 또한, 개인적 특성요인(성취욕구, 위

험감수성, 자기효능감)이 높을수록 직무만족과 창업의지 사이에서 조절영향을 

미치는 것을 확인하였다. 

이상희 (2014)는 한식 체인레스토랑의 종사원을 대상으로 고용형태에 따

른 직무만족 요인과 이직의도와의 영향에 관한 연구에서 직무만족 요인 중 

업무만족과 상사만족 요인에서 두 집단 간 유의적인 차이를 보였으며, 이직의

도에 미치는 직무만족 요인의 영향 관계는 업무만족, 승진만족, 보수만족 순

서로 부(-)의 영향을 미치는 것을 확인하였다.

김지윤 (2018)은 직무만족의 영향을 주는 여러 가지 요인 중 직무 내적 

요인과 관계되어 있는 업무만족, 상사에 대한 만족, 동료에 대한 만족 항목을 
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연구자 직무만족 영향  요인

Locke(1976) 승진, 직무, 임금, 안정감, 작업조건, 복리후생, 상

사용하여 연구하였다. 

김진희 (2018)는 직무만족의 하위변수를 시간 적합성, 임금 공정성, 승진 

공정성으로 구성하였다. 주요 내용으로 시간 적합성과 임금 공정성, 승진 공

정성을 설명하였다. 

Spector (1997)의 업무 만족 조사 (JSS)에 기초하여 업무 만족은 수행하는 

일 유형에 대한 만족, 보상 만족은 금전적일 필요는 없지만 훌륭한 성과에 대

한 보상 만족, 승진만족은 승진기회에 대한 만족, 대인관계 만족은 직장 동료

들과의 관계 만족이라 정의하였다.

직무만족을 구성하는 요인에 대해서 많은 연구자들이 연구를 해 왔지만 

그 구성 요인에 대한 주장은 서로 다름을 알 수 있으나, 직무만족은 직무에 

대한 태도로 직무에 대한 긍정적 마음 상태를 의미하는 정서적 직무만족과 

임금, 근무 시간, 복지 등의 요인에 대한 개인별 만족도를 나타낸다. 

Gruneberg (1979)는 Hertzberg 의 동기-위생요인과 맥락에서 유사한 직

무만족에 영향을 미치는 요소로 직무 자체 요인인 내재적 요인 및 맥락적 요

인인 급여, 안정성, 의사결정 참여, 직장에서의 사회적 환경 등을 외재적 요인

로 구분해서 제시하였다. 

동 연구에서는 Locke (1976), Mottaz & Potts (1986), Spector (1985) 의 

선행 논문을 근거로, 승진만족, 보상만족, 대인관계 만족을 직무만족의 구성 

요소로 정하고 연구하고자 한다.

                  [표 2-7] 직무만족의 영향 요인 
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사의 관리 방식, 동료나 회사의 경영방침 

Vroom(1964)
일에 대한 만족, 보상만족, 승진만족, 대인관계 만

족, 근무 환경 만족

Spector (1985)
급여 및 보수, 승진기회, 상사, 부가 혜택, 보상, 

운영 절차, 동료, 일의 성격, 조직내 커뮤니케이션

Mottaz & Potts 

(1986)
관리자, 동료, 근무조건, 급여, 승진기회

Khalid, Irshad & 

Mahmood (2012)

근무 환경, 급여, 승진, 공정성, 직업 안정성, 직

장에서 관계 경험

K.R.Sowmya & N. 

Panchanatham 

(2011)

급여 및 승진, 조직 측면, 관리자의 행동, 업무와 

직장 환경, 동료 

이재명, 강신기(2015) 업무, 보상, 승진, 대인관계, 환경

김지윤(2018) 업무만족, 상사에 대한 만족, 동료에 대한 만족 

김진희 (2018) 
직무만족의 하위변수를 시간 적합성,임금 공정성, 

승진 공정성으로 구성

*자료출처: 연구자 정리

(1) 업무 만족

Hackman, Oldham (1975)는 조직 구성원의 핵심 직무 차원을 기술 다양

성, 과업 정체성과 과업의 중요성, 자율성, 피드백으로 분류하였다. Spector  

(1997)는 업무 만족은 수행하는 일 유형에 대한 만족이라고 했다. 

송성재 (2014)는 일은 직무가 가지고 있는 가치와 속성을 의미하고 직무

의 성격 (직무의 중요성, 자율성, 다양성 등) 직무의 범위가 클수록 직무만족

이 높다고 하였다. 또한, 그는 업무에 대한 지식과 기술, 흥미도, 자율성, 안

정도 등을 들 수 있으며 직무가 조직 내 또는 사회적으로 가치가 있는가에 

따라 직무만족의 정도도 달라진다 라고 했다. 
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손정숙, 최경숙, 김현주 (2016)는 업무 만족을 조직에서 개인이자 자신의 

업무 경험에 대해 느끼는 호의적인 태도와 긍정적인 감정으로 정의했다. 김은

영, 권순범, 진미정 (2018)은 선행 연구 고찰을 통해 업무 만족은 직무만족과 

달리 개별 업무에 대한 만족을 의미하는 것이 타당하다 라고 했고 종사자의 

직무에 대한 타인의 긍정적 인식이 업무 만족에 주는 영향과 종사자들의 지

식, 경험, 기술의 활용 가능성이 업무 만족에 주는 영향을 연구하였다.

(2) 승진 만족

유경민, 박정하 (2007)는 일반적으로 승진이 지니는 의미는 조직의 입장에

서 볼 때 결원 보충의 중요한 수단이고, 조직 구성원의 동기를 유발하고 자기

발전 노력을 자각하는 수단이라 한다. 또한, 승진 결정은 구성원들에게 바람

직한 조직원상에 대한 평가기준이 무엇인가를 알리는 강력한 수단이 되며 조

직 내에서 위계질서를 확립하고 구성원에게는 자아발전의 욕구를 충족시켜주

는 수단이 되며, 조직에서는 효율적인 인적자원 개발의 근원이 된다 라고 하

였다. 

정우열 (2018)은 경찰관을 대상으로 한 연구에서 승진과 직무만족에 승진

과 관련된 의사결정과정과 그 결과에 대해 공정하다고 인식할수록 상위직급

의 직무만족은 향상된 것으로 개인적 차원인 직무만족에 영향을 미칠 수 있

다는 의미로 판단할 수 있다 라고 하였다.

(3) 보상 만족

Reynolds & Shister (1949)는 보상과 관련해서는 공정성에 대한 태도(절

대적 수준과 상대적 수준도 포함)가 만족도를 결정하는 중요한 요인이라고 할 

수 있다고 했다. 

Cranny, Smith, & Stone (1992)은 급여란 개인 자존심의 원천일 뿐만 아



- 29 -

니라 금전적으로 살 수 있는 것들에 대한 기회도 포함되어 진다고 설명하였

다. 

Dulebohn & Werling (2007)은 직원에 대한 보상은 조직의 인적 자원 관

리의 핵심 요소라고 하였다. 그리고 Vroom 의 기대이론 (1964), Adams의 

형평이론 (1965), Lawler 의 성과차이 이론 (1971) 과 같은 주요 동기 이론

에 따르면, 보상이 직원의 바람직한 행동과 태도를 자극하고 (성과, 헌신) 불

리한 것은 (이직, 결근) 억제하는 것으로 입증되었다.

장헌문, 백유성, 권오영 (2010)은 교직원들을 대상으로 한 보상 만족과 직

무 태도에 대한 연구에서 보상만족 (임금만족, 복리후생만족, 절차만족)이 높

을수록 직무만족에 영향을 미치는 것을 연구로 확인하였다. 

심영국, 류재숙 (2006)은 임금제도 만족도와 임금 정책 만족도가 높을수록 

직무만족도가 올라간다는 것을 연구를 통해 확인하였다. 곽대영 (2009)의 여

행사 종사자를 대상으로 한 직무만족 연구에서 조직의 보상제도가 직무만족

과 조직몰입에 영향을 미친다는 것 확인하였고 따라서 여행업체들이 공정한 

보상제도 운영에 노력을 기울여야 한다고 했다. 

(4) 대인관계 만족

상사의 감독, 동료의 관계 등 대인관계 만족은 직무만족을 결정하는 중요

한 요인이며 대부분의 연구에서 직무만족의 구성 요인으로 포함 되어 있다. 

Hertzberg (1969) Mausner, Peterson, & Capwell (1957) 연구에서도 직

무의 사회적 측면을 직무만족의 중요한 요인으로 들고 있으며 직장에서의 동

료는 가족과 친구보다 더 많은 시간을 보내면서 관계를 형성하기 때문에 직

무만족에 미치는 영향이 크다고 설명한다. 
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Cranny, Smith, & Stone (1992)은 감독의 개념은 리더쉽과 관련된 개념

으로 상사의 피드백 제공 및 과업에 대한 지시 등이 포함되며 바람직한 동료 

관계를 추구하는 것은 업무에 대한 관계에서 뿐만이 아니라 필요할 경우 동

료로부터 도움을 받을 수 있는 가능성 또한 중요한 요인이라 하였다. Steer 

(1984)는 직무만족 결정요인으로 임금, 승진 등의 보상 관련 요인 및 직무 관

련 요인 이외에 상사 및 동료와의 인간관계가 있다고 하였다.

곽대영 (2008)은 연구에서 조직 내 인간관계가 직무만족과 조직몰입에 영

향을 미친다는 것을 확인하였고 동료들과 좋은 관계를 유지할수록 직무만족

과 조직몰입이 가능하다고 했다. 따라서, 동료들 간에 좋은 관계 형성을 위해 

사내 분위기 조성이 필요하다고 했다.



- 31 -

제 3 장 연구 설계 및 방법

제 1 절  연구 모형

   본 연구의 목적은 직장인의 개인적 특성, 창업역량, 직무만족이 창업효

능감과 창업 의지에 미치는 영향을 살펴보고, 개인적 특성, 창업역량, 직무

만족과 창업의지간 창업효능감의 매개효과를 살펴보고자 한다.

본 연구에서는 선행연구의 토대로 개인적 특성을 성취욕구, 위험 감수성으

로 선정하였고, 창업역량을 기술역량, 관리역량, 창의역량으로 선정하였다. 

또한, 직무만족을 업무만족, 보상만족, 대인관계 만족으로 선정하여 이들 요

인이 창업효능감과 창업 의지에 미치는 영향 관계를 연구 모형으로 개발하

여 자료 수집과 분석을 통해 검정하고자 한다.

                       [그림3-1] 연구 모형

제 2 절  연구 가설
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위에서 구성된 연구 모형을 토대로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

1) 개인 특성과 창업의지에 대한 가설

정용회, 하규수 (2012)는 직업 공무원들을 예비 창업자로 보고 성취욕구, 

위험감수성, 자기유능감을 개인 특성 요인으로 보았다. 이 연구에서 창업의지

에 영향을 미치는 요인으로 예비창업자의 개인적 특성요인의 효과를 살펴 보

았고 창업자의 개인적 특성요인 중 성취욕구와 위험감수성은 창업의지에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

오상훈 (2013)은 기업가 정신을 청장년 및 시니어 그룹의 창업의지에 미

치는 영향에 관한 연구에서 개인 차원의 기업가 정신을 진취성, 자율성, 위험 

감수성이라 구분하고 기업가 정신이 창업의지에 영향을 미치는 것을 확인하

였다. 개인 특성 요인을 박지유 (2014)는 성취성향, 혁신성향, 진취성향, 위험

감수성향, 창의성향로 구분하였고 이 특성들이 창업의지와의 관계에서 모두 

유의하게 나타났다. 

강유미 (2014)는 중장년층의 창업의지에 영향을 주는 요인에 관한 연구를 

통해 중장년층인 경우도 위험감수성과 성취욕구가 높을수록 창업의지에 영향

을 미치는 것을 연구를 통해 확인하였다. 박남규 (2015)는 창업가정신인 혁신

성, 위험감수성, 진취성이 창업의지에 유의한 영향을 미치는 것을 확인하였다. 

권석일 (2016)은 개인적 특성이 창업의지에 영향을 미치기 때문에 창업의

지에 영향을 주는 창업자 각 개인의 심리적 특성은 서로 다르며 창업 연구에

서 중요한 설명 요인이라 하고 개인의 심리적 특성을 위험감수성, 혁신성, 성

취욕구로 구분하고 위험감수성과 혁신성은 농식품 예비창업자의 창업의지에 

영향을 주는 것을 확인하였다. 최서윤 (2016)은 개인적 특성을 성취욕구, 위

험감수성, 진취성으로 정의하고 개인적 특성이 창업의지에 영향을 미친다고 

하였다. 
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이보욱 (2017)은 개인적 특성과 창업효능감에 대한 연구를 통해 개인적 

특성 중 창업지원 제도, 네트워크, 성취 욕구가 창업 의지에 영향을 미치는 

것을 알아 보았다. 

정서우 (2019)는 창업의지와 창업가적 특성에 창업 멘토링이 미치는 영향

에 관한 연구에서 창업가적 특성을 성취욕구, 위험감수성, 창업효능감으로 구

분하였고 이러한 창업자 특성이 예비, 초기 창업자의 창업의지에 긍정적인 영

향을 나타내는 것을 확인하였다. 예비 창업자의 경우 특히, 창업을 결정하고 

행동 할 수 있는 요인이 될수 있다는 것을 연구를 통해 확인하였다. 이러한 

선행연구에 근거하여 아래와 같이 가설을 설정하였다.

가설1. 개인적 특성은 창업의지에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.

가설1-1. 성취욕구는 창업의지에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.

가설1-2. 위험감수성은 창업의지에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.

2) 창업역량과 창업의지에 대한 가설

이루리 (2014)는 글로벌 역량과 개인특성이 창업의지에 미치는 영향에 관

한 연구에서 글로벌 역량은 창업 의지에 영향을 미치는 것을 확인하였다. 곽

동신, 정화영, 김명숙 (2015)은 연구를 통해 교육만족이 창업역량에 영향을 

미치며 창업역량이 창업의지에 높은 영향력을 미친다는 것을 확인하였다. 그

리고 이러한 결과는 교육만족이 창업의지에 영향을 미치는데 창업역량을 통

하여 간접적으로 영향을 미친다는 것을 확인하였다. 

고영훈 (2018)은 역량 (기술역량과 사고 역량)이 창업 의도에 미치는 영향

에 관한 연구에서 창업가 역량을 전략적 사고 역량과 기술적 역량으로 보고 

창업효능감과 창업 의도에 대한 영향을 연구하였다. 이 연구에서 전략적 사고 

역량의 하위요인인 전략적사고 능력과 미래비전 설립능력이 높을수록 창업효
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능감과 함께 창업 의도가 높은 것으로 확인되었다. 그리고, 기술적 역량의 하

위요인인 기술 혁신 능력이 높을수록 창업효능감과 더불어 창업 의도가 높은 

것으로 확인되었다. 창업효능감이 전략적 사고 역량과 창업 의도 간의 관계를 

부분 매개한 것을 확인하였다. 따라서 전략적사고 능력과 미래비전 설립 능력

이 높을 경우 창업에 대한 긍정적 사고와 자신감 등 창업효능감이 높아지게 

되어 결과적으로 창업 의도가 높아진다고 하였다. 또한, 창업효능감이 창업 

의도와 기술적 역량과 창업 의도 관계에서도 부분 매개한 것을 확인하였다.

김용태 (2017)는 기업가 역량을 인지, 대인관계, 사업화 역량으로 구분하

였고 개인의 기업가적 역량의 증가는 창업 의지 증가에 영향을 미치는 것을 

확인하였다. 서성열 (2017)은 청년창업가의 역량 하위 요소인 기술적 역량과 

창의적 역량이 창업의지에 긍정적인 영향을 미치고 있는 것을 확인하였다. 이

러한 결과를 통해 청년창업가의 역량이 창업의지에 중요한 역할을 하는 것을 

알 수 있으며 많은 예비창업자들의 역량이 높을수록 창업의지가 높아지는 것

을 알 수 있다. 

장영미 (2018)는 시니어의 내적요인과 외적요인이 창업의지에 미치는 영

향에서 창업역량 (경험, 자금 조달, 기술적 역량)이 창업의지에 영향을 미치는 

것을 확인하였다. 김유경 (2018)은 기업가적 자기효능감과 창업의지의 상관관

계에 관한 연구에서 경력, 기술적 능력은 자기 효능감에 영향을 미치고 자기 

효능감은 창업의지에 영향을 미친다고 하였다. 이러한 선행 연구에 근거하여 

아래와 같이 가설을 설정하였다.

가설2.  창업역량은 창업의지에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.

가설2-1. 기술역량은 창업의지에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다

가설2-2. 창의역량은 창업의지에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다

가설2-3. 관리역량은 창업의지에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다

3) 직무만족과 창업의지에 대한 가설
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이재명 (2015)은 금융권 종사자를 대상으로 한 연구에서 직무만족과 대

인관계만족이 높을수록 창업의지가 낮아지는 것을 확인하였다. 송성재  

(2014)는 직무만족 중 일에 대한 만족, 승진만족, 대인관계 만족이 창업의지

에 영향을 주는 것을 파악하였고 보상만족, 승진만족, 대인만족이 개인적 특

성 중 위험 감수성의 조절효과에 의해 창업의지에 영향을 주는 것을 연구하

였다. 김진희(2018) 직무만족은 HYBRID 창업의지에 부(-)의 영향을 주는 

것을 파악하였다. 조직 상태가 좋지 않으면 직업 만족도가 낮아져 창업을 시

작하려는 욕구가 생길 수 있으며 낮은 직업 만족도와 창업 의도 사이의 긍정

적인 관계는 창업 푸시 이론 (Push theory of entrepreneurship)에 잘 나타나 

있다.

Gilad 와 Levine (1986)은 창업동기에 대한 두 가지 밀접한 설명인 '푸시 

(Push) 이론‘ 과 '풀 (Pull) 이론’ 을 제시하였다. 푸시 (Push) 이론은 개인이 

직업 불만족, 해고 등의 부정적 요인에 의해 창업을 하도록 떠밀려지며, 반면

에 풀 (Pull) 이론은 개인이 자신이 가지고 있는 기술이나 경험을 최적으로 

사용하기 위해 창업 활동을 하는 것에 매료된다고 제시하였다. 

불만스러워하는 직장인은 창업을 대안적인 직업의 길로 생각할 가능성이 

더 높다. (Brockhaus, 1980; Cromie & Hayes, 1991; Henley, 2007). 

Eisenhauer (1995)는 임금 고용에 대한 만족도가 자영업에서 도출된 인식 만

족도보다 낮으면 개인이 자신의 사업을 시작하려는 동기가 있다고 했다. 

Couger (1988)은 기업가 의도에 대한 낮은 직업 만족도의 푸시 효과는 IT 

전문가들 사이에서 특히 관련이 있으며 이러한 개인은 종종 도전에 의해 동

기를 부여받고 높은 성취 욕구를 가지고 있기 때문이라 했다. 따라서 본 연구

에서는 이러한 선행 연구를 바탕으로 하기의 가설을 설정하였다.

가설3 직무만족은 창업의지에 부 (-)의 영향을 미칠 것이다.

가설3-1 업무만족은 창업의지에 부 (-)의 영향을 미칠 것이다.
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가설3-2 보상만족은 창업의지에 부 (-)의 영향을 미칠 것이다.

가설3-3 대인관계만족은 창업의지에 부 (-)의 영향을 미칠 것이다.

4) 개인 특성과 창업효능감에 대한 가설

강재학, 양동우 (2016)는 위험 감수성, 혁신성 및 진취성을 기업가의 요소

로 구분하였고 창의성과 혁신적인 사고방식을 가지고 있으며 위험 감수성이 

높은 대학생일수록 창업효능감이 높아지고 대학생의 기업가 정신이 창업효능

감에 미치는 분석한 결과 위험감수성과 혁신성이 창업효능감에 영향을 미치

는 것을 확인하였다. 

이보욱 (2017)은 개인적 특성과 창업효능감에 대한 연구를 통해 개인적 

특성 중 혁신성과 네트워크가 창업효능감에 영향을 미치는 것을 확인하였다. 

박연순 (2018)은 기업가 정신을 혁신성과 진취성으로 선정하고 이들 기업가 

정신이 창업효능감에 영향을 주는 것을 확인하였다. 

문성식 (2018)은 기업가정신의 혁신성과 위험감수성이 시니어의 창업의지

를 높이는 것으로 확인하였고 자기효능감은 기업가정신의 혁신성과 시니어의 

창업의지간에, 위험감수성과 시니어의 창업의지간에 부분매개영향을 주는 것

을 확인하였다. 

정유선 (2018)은 대학생을 대상으로 한 연구에서 개인적 특성 중 성취욕

구와 위험감수성은 자기효능감에 영향을 미치는 것을 확인하였고 통제위치는 

유의한 영향을 미치지 않는 것을 확인하였다.

이러한 선행 연구에 근거하여 하기와 같이 가설을 설정하였다.

가설4. 개인적 특성은 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.

가설4-1. 성취욕구는 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.

가설4-2. 위험감수성은 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.
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5) 창업역량과 창업효능감에 대한 가설

권혁찬 (2018)은 소공인의 경영자 특성이 자기효능감과 네트워크 및 협업

전략을 매개로 경영성과에 미치는 영향에서 소공인의 경영자 역량은 자기효

능감을 통해 경영성과에 정(+)의 영향을 미치는 것을 확인하였다. 

최대수, 성창수 (2017)는 대학생의 창업역량과 창업의지의 관계에서 기술 

역량을 IT 역량이라 보고 비기술적 창업역량으로 시장인지 역량, 창의성, 사

회적 역량으로 제시하고 IT역량은 부분적으로 자기효능감과 창업의지에 영향

을 미치고 IT기획역량 (IT를 이해하고 활용하는 능력)은 유의미한 영향을 미

치는 것을 확인하였다. 또한, 창의성 역량과 시장인지 역량은 자기효능감과 

창업의지에 영향을 미치는 것을 확인하고 창업의지의 영향 요인으로 확인된 

IT기획역량, 창의성 역량, 시장인지역량에 대해 자기효능감이 매개하는 것으

로 연구되었다. 

자오징징 (2016)은 기업가 역량, 기술역량, 창의 역량, 관리역량이 창업효

능감에 유의미한 영향을 주는 것을 확인하였다. 이러한 선행 연구를 바탕으로 

하기의 가설을 설정하였다.

가설5. 창업역량은 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설5-1. 기술역량은 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.

가설5-2. 창의역량은 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다

가설5-3. 관리역량은 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.

6) 직무만족과 창업효능감에 대한 가설

자기 효능감이 직무만족에 주는 선행 연구는 많으나 직무만족이 효능감에 

미치는 연구는 거의 없을 뿐더러 직무만족이 창업효능감에 영향을 미치는 선

행 연구는 거의 찾기 어려웠다. 하지만 창업효능감은 창업으로 자기 효능감이 
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확장된 개념 (Boyd & Vozikis, 1994)이기 때문에 직무만족이 창업효능감에 

영향을 주는 것으로 개념을 확장할 수 있을 것이다. 

정영길 (2014)의 항공종사자의 직무만족이 자기효능감 및 고객서비스 제

공수준에 미치는 영향에서 직무만족은 자기 효능감에 영향을 주는 것이 확인

이 되었고 최승호 (2012)의 개인택시 운송사업자의 직무 스트레스와 직무만

족이 자기 효능감에 미치는 영향에서도 직무만족이 자기 효능감에 유의미한 

영향을 주는 것을 확인되었다. 

김진희 (2018)는 직무만족을 시간 적합성, 임금 공정성, 승진공정성으로 

정리하였고, 시간 적합성이 있을 때 HYBRID 창업의지가 있으며, 창업자기 

효능감은 HYBRID 창업의지에 간접적으로 영향을 주며 직무만족도는 선행의

식을 매개로 HYBRID 창업의지에 간접 효과가 있다고 하였다.

본 연구에서는 이러한 선행 연구를 바탕으로 하기의 가설을 설정 하였다.

가설6 직무만족은 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.

가설6-1 업무만족은 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다

가설6-2 보상만족은 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다

가설6-4 대인관계만족은 창업효능감에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다

7) 창업효능감과 창업의지에 대한 가설

Ajzen (1991)의 계획된 행동이론에 의해서 창업의 자기효능감과 창업의지 

간의 관계는 연구가 시작되었다고 볼 수 있으며, 최명길, 박은주 (2012)는 대

학생의 심리적 요인인 자기효능감은 인지된 욕구와 인지된 적성에 영향을 미

치고 창업의지에 유의미한 영향을 미치는 것을 검증하였다. 

박재환, 최민정 (2015)은 창업효능감이 창업 의지에 대한 영향을 연구하였

고 창업효능감이 대학생들의 창업 의지에 유의한 영향을 미친다는 사실을 규
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명하였으며 대학생들의 창업효능감을 높일 수 있는 효과적인 방법이 필요하

다고 하였다. 

정대용, 김재형 (2015)은 창업실패관련 평가와 창업자기효능감이 창업의지

에 미치는 영향을 연구하였고 이를 통해 창업자기효능감은 창업의지에 영향

을 주는 것을 확인하였고 창업자기효능감은 창업의지에 긍정적 관계를 미치

는 것으로 나타났다는 주장(Cox et al.,2002; McGee et al.,2009)을 확인한 

것이라 하였다. 정대용, 최연희 (2016)는 대학생의 창업의지에 미치는 영향에

서 셀프리더십은 창업효능감에 유의한 영향을 미치고 창업효능감은 성격특성 

개방성과 창업의지 관계를 ‘완전매개’ 함을 확인하였다.

서상혁 (2018)은 지각된 규범, 창업효능감 및 창업가적 탄력성은 창업의지

를 높인다는 사실을 확인하였다.

김명숙 (2015)은 창업교육만족도와 가족지지가 창업효능감에 영향을 미치

고 창업효능감은 창업의지에 영향을 미치는 것을 확인하였고 창업효능감은 

창업교육만족도 및 가족지지와 창업의지 간의 관계를 완전매개하는 것을 연

구를 통해 확인하였다. 이러한 선행 연구에 따라서 본 연구에서는 다음과 같

은 가설을 제시하였다. 

가설7 창업효능감은 창업의지에 정 (+)의 영향을 미칠 것이다.

8) 개인적 특성이 창업의지간 창업효능감 매개에 대한 가설

박지선 (2015)은 개인적 특성요인과 환경적 인식요인이 창업의지에 미치

는 영향에 관한 연구에서 개인적 특징을 성취욕구, 위험감수성, 혁신성이라 

하였고 이러한 개인적 특징이 창업의지와 창업효능감에 영향 주고 창업효능

감은 창업 의지에 영향을 주는 것을 확인하였다. 

반면, 정유선 (2018)의 대학생의 개인특성과 창업교육 및 자기 효능감이 
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창업의지에 미치는 영향에서는 개인특성 (성취욕구, 위험감수성, 통제위시) 과 

창업의지 사이에 자기효능감의 매개효과는 존재하지 않는 것으로 나타났다.

김미숙, 김영국 (2012)은 관광 관련 대학생의 개인적 특성과 창업 의도와

의 관계에 관한 연구에서 개인특성 요인과 창업의도의 관계에서 창업 자기효

능감의 매개효과를 연구하였으며, 연구결과에 의하면 개인의 내재적 통제위치

는 창업의도의 관계를 부분 매개하는 것으로 확인되었다. 본 연구에서는 하기

와 같이 가설을 설정하였다.

  

가설8 개인적 특성이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할  

      것이다.

가설8-1 성취욕구이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할 것  

        이다.

가설8-2 위험감수성이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할  

        것이다.

9) 창업역량과 창업의지간 창업효능감 매개에 대한 가설

앞서 기술한 최대수, 성창수 (2017)과 자오징징 (2016) 의 선행 연구에서 

창업역량이 창업효능감에 영향 주는 것을 확인하였고 또한, 박재환, 최민정 

(2015) 등의 선행 연구에서 창업효능감이 창업의지에 영향을 주는 것을 확인

하여, 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 제시하였다. 

가설9 창업역량이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할 것이 

      다.

가설9-1 기술역량이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할 것  

        이다.

가설9-2 창의역량이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할 것  

        이다.



- 41 -

가설9-3 관리역량이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할 것  

        이다.

10) 직무만족과 창업의지간 창업효능감 매개에 대한 가설

Lee et al (2011)은 싱가폴의 IT 전문가를 대상으로 한 직무만족이 창업

의지에 미치는 영향에 대해서 연구하였고, 이 연구에서 직무만족과 창업의지 

두 변수 간에 창업 자기효능감이 조절 효과가 있음을 확인하였다. 또한 앞서 

기술한 선행 연구에서 직무만족이 자기효능감 또는 창업효능감에 영향을 미

치고 창업 효능감은 창업의지에 영향을 미치는 것으로 확인되어 하기와 같이 

가설을 설정하였다.

가설10 직무만족이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할 것  

      이다.

가설10-1 업무만족이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할  

      것이다.

가설10-2 보상만족이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할 

      것이다.

가설10-3 대인관계만족이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개

        할 것이다.

제 3 절  변수의 조작적 정의

   본 연구에서 사용된 측정변수는 직장인들의 직무만족 요소인 업무만족, 보

상만족, 승진만족, 대인관계만족과 개인적 특성인 혁신성, 성취욕구, 위험감수

성 및 창업효능감과 창업의지로 나누어 볼 수 있다. 

  각 변수에 대해 [표 3-1] 에서와 같이 조작적 정의를 내리고 선행 연구에

서 검증되었던 각 변수의 측정 문항 들을 연구에 맞게 재구성하였다.
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잠재 

변수
측정 변수 조작적 정의 관련 연구

개인

특성

혁신성
새로운 아이디어를 발굴하고 이를 통해 

새로운 것을 발견하거나 개발하는 것 McClelland

(1965)

박지선(2016)

이강임(2018)

박지유(2014)

성취욕구

높은 성과를 얻기 위하여 도전적인 목표

를 정하고, 이것을 달성하기 위해 도전하

고 노력하는 것

위험감수성

개인이 어떤 일을 도전하기 위해 수반 되

는 위험을 회피하는 것이 아니라 이에 대

해 적극적으로 도전하는 것을 선호하거나 

모험적인 성향

창업

역량

창업역량은 성공적인 창업을 하기 위해 창업가가 갖추

어야 할 특성

Chandler & 

Hanks(1994)

임아름(2015)

김용태(2017) 

장영미(2018) 

서성열(2017) 

기술역량

개발, 생산과 관련된 기술능력을 보유하

고, 기술 인력을 확보 및 활용하고, 기술

에 대한 전문지식의 보유 및 활용능력을 

의미

창의역량
개인이 새로운 아이디어를 발상하는 능력

으로 문제해결을 위한 능력을 소유한 것

관리역량
조직의 자원을 획득하고 효율적으로 관리

할 수 있는 역량

직무

만족

직무만족은 개인이 자신이 담당하는 직무 대해 가지는 

긍정적인 정서 상태
Vroom(1964)

Locke

(1969,1976)

Spector(1997)

Scarpello & 

Vandenberg

업무만족

조직에서 개인이나 자신의 업무 경험에 

대해 느끼는 호의적인 태도와 긍정적인 

감정

보상만족

임금제도 및 보상제도에 대한 만족도 및 

이에 대한 상대적 수준 (공정성) 에 대한 

긍정적인 감정 

                    [표 3-1] 변수의 조작적 정의 
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승진만족

현재 직급 수준에 대한 만족도 및 회사

의 승진평가 체계, 기회 등에 대해 느끼

는 공정성에 대한 긍정적인 감정의 정도 (1992)

대인관계

만족

직장 상사 및 직장 동료 들과의 관계 만

족 정도

창업효능감

창업에 대한 개인의 자신감으로 창업과정

에서 창업자에게 요구되는 역할과 업무를 

성공적으로 수행할 수 있다고 생각하는 

자신감의 정도

Boyd & 

Vozikis(1994)

장재학 (2015) 

이강임(2018)

창업의지 창업을 하고자 하는 개인의 의지 및 열정

Bird (1988)

Learned

(1992)

Luthje & 

Franke(2003)

박지선(2015)

문성식(2017)

김명숙(2018)

제 4 절  설문지 구성

본 연구의 선행 연구를 바탕으로 하여 개인적 특성, 창업역량, 직무만족, 

창업효능감 및 창업 의지를 5개의 그룹으로 구분하였으며 변수 측정은 리커

드 (Likert) 의 5점 척도를 사용 하였다. 첫 번째 분류는 개인 특성을 측정하

기 위하여 혁신성 4개 문항, 성취욕구 6개 문항, 위험 감수성 4개 문항으로 

구성하였다. 두 번째 분류는 창업역량을 측정하기 위해 기술역량 5개 문항, 

창의역량 7개 문항, 관리역량 6개 문항으로 구성하였다. 세 번째 분류는 직무

만족을 측정하기 위해 업무 만족 6개 문항, 보상 만족 4개 문항, 승진 만족 5

개 문항과 대인관계 만족 4개 문항으로 구성하였다. 네 번째 분류는 창업효능

감 측정을 위해 5개 문항으로 구성하였으며 다섯째 분류는 창업의지를 측정

하기 위해 5개 문항으로 질문을 구성하였다. 인구 통계학적 특성에 대한 질문
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잠재 변수 측정 변수 항목수 출처

개인 특성

혁신성 4

강재학 (2015)성취욕구 6

위험감수성 4

창업역량

기술역량 5
서성열 (2017)

임아름 (2015)

김지현 (2016)

창의역량 7

관리역량 6

직무만족

업무만족 6

이재명 (2015)

송성재 (2014)

보상만족 4

승진만족 5

대인관계만족 4

창업효능감 5

허유진 (2018)

강재학 (2015)

창업 의지 5 장수진 (2018)

인구 통계학적 특성 8

으로는 성별, 나이, 직급, 결혼 유무, 근무 연한, 근무 직종 등을 포함한 8개 

항목으로 구성하였다.

                      [표 3-2] 설문지의 구성

제 5 절  자료 수집 및 분석 방법

1) 자료의 수집 

본 연구는 측정 도구로 설문지를 사용하였으며 직장인의 개인특성, 창업역

량, 직무만족과 창업효능감 및 창업의지에 미치는 영향을 조사하기 위해 기업

의 정규직 종사자를 대상으로 하였다.
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본 조사는 2019년 9월 15일부터 2019년 10월 15일까지 기업의 정규직 

종사자에게 설문지를 배포 하였다. 배포 방법은 E-Mail 및 온라인 설문지를 

통해 이루어졌으며 총 327개의 설문지를 회수하여 응답자의 기초 통계 조사

를 실시하였다. 

2) 자료의 분석방법

본 연구에서는 조사자의 일반적 특성 파악을 위해 빈도 분석과, 타당성 및 

신뢰도 분석을 실시하였다. 또한 상관 관계 분석을 통해 변수들 간의 상관 관

계를 파악한다. 

다중회귀분석을 통해 가설을 검증하고 위계적 통계 분석을 통해 상대적으

로 종속 변수에 영향을 크게 미치는 독립변수가 무엇인지를 파악한다. 통계분

석을 위해 SPSS 22.0 버전을 사용하여 설문조사에서 수집되어진 자료의 분석

을 실시하였다. 
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변수 구분 빈도
(명)

퍼센트
(%) 변수 구분 빈도

(명)
퍼센트
(%)

성별

남자 272 83.2

결혼

기혼 254 77.7

여자 55 16.8 미혼 73 22.3

총계 327 100.0 총계 327 100.0

제 4 장 연구 결과

제 1 절  표본의 일반적 특징

설문에 참여한 응답자의 인구통계학적 특성을 알아보기 위하여 빈도분석을 

<표4-1>과 같이 실시하였다. 성별 분포는 남성과 여성이 각각 83.2%와 

16.8%로 나타났고, 연령 별 분포는 40~49세 45%로 가장 많았으며, 50~59

세 34.3%, 30~39세 15%, 30세 미만이 5.8%의 순서로 나타났다.

학력별로는 대졸 이상 67.6%, 대학원 졸이 상이 26.3%, 전문대 졸이 

6.1% 순서로 나타났다. 소득은 501만원 이상이 45.6%로 가장 높은 비중을 

차지하였다. 근무 직종은 사무직이 37%, 영업직이 31.2%, 관리직이 23.2% 

순으로 나타났다. 

직급별 분포는 부장급이 34.9%, 임원급이 23.5%, 차장급이 13.5% 순으로 

나타났다. 근속연수는 20년 이상이 32.4%, 15~20년 미만이 21.1%, 5~10년

미만이 18.3% 순으로 나타났다.

                [표 4-1] 표본의 일반적 특징
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연령

30세 미만 19 5.8

직종

영업직 102 31.2

30~39세 49 15.0 사무직 121 37.0

40~49세 147 45.0 관리직 76 23.2

50~59세 112 34.3 연구직 21 6.4

총계 327 100.0 생산직 7 2.1

소득

151~200
만원 10 3.1 총계 327 100.0

201~250
만원 28 8.6

직급

사원급 26 8.0

251~300
만원

27 8.3 대리급 32 9.8

300~350
만원

32 9.8 과장급 34 10.4

351~400
만원 32 9.8 차장급 44 13.5

401~450
만원 23 7.0 부장급 114 34.9

451~500
만원 26 8.0 임원급 77 23.5

501만원 
이상 149 45.6 총계 327 100.0

총계 327 100.0

근속

년수

5년 미만 44 13.5

학력

전문대 졸 20 6.1 5~10년 
미만 60 18.3

대학교 졸 221 67.6 10~15년 
미만 48 14.7

대학원 졸 
이상 86 26.3 15~20년 

미만 69 21.1

총계 327 100.0 20년 이상 106 32.4

총계 327 100.0

                

제 2 절  타당도 분석

각 변수와 요인간의 상관관계는 요인적재치의 정도로 나타나고 각 변수

들의 요인적재치가 가장 높은 요인에 속하게 된다. 또한 고유값은 특정 요인

에 적재된 모든 변수의 적재량을 제곱하여 합한 값을 말하는 것으로, 특정 요

인에 관련된 표준화된 분산을 가리킨다. 일반적으로 고유값(eigen value)은 
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회전 성분 행렬a

변수 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

창의역량2 .789 .117 .225 .116 .200 .192 .059 .035 .028 .142

창의역량3 .788 .117 .205 .198 .120 .129 .124 -.039 .036 .130

창의역량7 .782 .077 .288 .088 .271 .081 .049 .075 .078 -.061

창의역량1 .771 .110 .322 .078 .223 .154 .074 .044 .031 .094

창의역량5 .748 .058 .246 .112 .157 .246 .200 .127 .135 .053

창의역량6 .713 .057 .100 .162 .131 .284 .233 .085 .145 -.016

창의역량4 .708 .135 .114 .207 .171 .285 .137 .127 .074 .046

혁신성4 .664 .016 .132 .190 .164 .058 .180 .223 .013 .319

혁신성3 .660 .065 .264 .111 .122 .102 .138 .243 .003 .260

혁신성2 .649 .124 .210 .099 .107 .184 .182 .196 -.013 .375

보상만족3 .157 .856 .011 .015 .076 -.037 .085 .011 -.058 -.034

보상만족2 .028 .841 -.050 .059 .118 -.015 .109 .065 .049 .053

보상만족1 .099 .809 .014 .206 .058 .157 .037 .112 .013 -.017

승진만족3 .113 .743 .090 .124 -.020 .042 -.033 -.069 .203 .135

승진만족5 .044 .708 -.004 .252 .132 -.009 -.009 .018 .339 .104

승진만족2 .050 .690 -.128 .245 .046 .123 .121 .004 .370 -.051

승진만족4 .010 .660 .009 .216 .019 .143 .055 .085 .384 .110

승진만족1 .108 .592 -.006 .292 -.184 .058 .134 .038 .263 .055

창업의지4 .296 -.017 .855 .121 .162 .119 .073 .185 -.016 .071

창업의지2 .218 -.025 .854 .161 .106 .116 .074 .177 .062 .183

창업의지3 .304 -.059 .816 .169 .132 .204 .053 .141 .032 .168

창업의지5 .322 -.011 .816 .085 .198 .124 .163 .134 -.008 .092

창업의지1 .350 -.025 .799 .075 .158 .039 .143 .094 .015 .182

업무만족4 .192 .227 .176 .781 .035 .103 .113 .071 .175 .027

업무만족2 .255 .277 .117 .755 .113 .164 .056 .173 .173 .067

업무만족5 .119 .328 .127 .659 .105 .100 .180 .035 .114 .091

업무만족1 .182 .272 .150 .610 .222 .184 .214 .165 .174 -.024

업무만족6 .147 .360 .177 .602 .046 .288 .103 .011 .090 .088

업무만족3 .210 .134 .057 .587 .118 .066 -.057 .324 .139 .203

기술역량4 .231 .030 .159 .177 .804 .140 .035 .081 .121 .113

기술역량3 .350 .058 .222 .098 .796 .117 .068 .074 .089 .099

기술역량1 .314 .084 .157 .104 .762 .031 .084 -.059 .042 .193

기술역량2 .467 .142 .339 .016 .581 .107 .169 .041 .059 .149

기술역량5 .375 .097 .430 .138 .455 .208 .112 .149 .142 .160

관리역량4 .367 .062 .192 .217 .109 .710 .194 .106 .056 .179

관리역량3 .390 .093 .162 .228 .041 .700 .066 .258 .078 .120

관리역량5 .443 .018 .172 .176 .166 .649 .216 .097 .150 .150

관리역량2 .348 .132 .145 .172 .157 .635 .236 .139 .033 .206

관리역량1 .404 .218 .208 .162 .138 .613 .155 .175 .069 .140

위험감수성3 .248 .038 .185 .141 .039 .133 .779 .126 .144 .050

위험감수성2 .312 .175 .232 .097 .085 .169 .728 .103 .032 .218

1.0이상, 요인적재치는 0.40 이상이면 유의한 변수로 간주하며 0.50이 넘으면 

아주 중요한 변수로 본다. 1차 요인 분석 결과 [표 4-2]와 같이 개인적 특성

의 하위 요소인 혁신성과 직무만족 의 하위 요소인 승진 만족이 각각 창의역

량 및 보상만족과 같은 요인으로 분류되어 두 요인을 제거 후 요인 분석을 

재실시하였다.  

               

                      [표 4-2] 1차 요인 분석 결과
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회전 성분 행렬a

변수 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 공통성

창의역량3 .787 .206 .213 .155 .149 .126 .077 .026 .024 .232 .830

창의역량7 .782 .300 .118 .095 .080 .269 .063 .105 .063 -.025 .823

창의역량2 .764 .241 .134 .232 .095 .211 .112 .082 .032 .177 .819

창의역량1 .743 .343 .106 .188 .103 .222 .118 .076 .038 .131 .814

창의역량5 .707 .263 .135 .287 .244 .173 .032 .150 .118 .042 .798

창의역량6 .702 .109 .169 .311 .253 .127 .035 .118 .123 .016 .741

창의역량4 .674 .135 .245 .319 .173 .182 .086 .146 .073 .034 .732

창업의지4 .246 .871 .129 .139 .082 .159 -.005 .181 -.012 .037 .922

창업의지2 .161 .869 .163 .140 .088 .116 -.036 .179 .066 .140 .905

창업의지3 .249 .836 .161 .232 .066 .141 -.052 .149 .035 .124 .906

창업의지5 .264 .830 .096 .149 .171 .205 -.004 .133 -.004 .070 .883

창업의지1 .284 .828 .079 .085 .172 .171 -.011 .088 .016 .121 .861

업무만족4 .196 .160 .808 .093 .124 .024 .091 .084 .184 -.018 .791

업무만족2
업무만족5

.231

.067
.113
.112

.791

.703
.175
.114

.075

.176
.106
.129

.135

.191
.186
.053

.188

.146
.041
.124

.829

.647

업무만족6 .128 .144 .684 .267 .105 .035 .205 .023 .105 .135 .661

위험감수성1 .222 .173 .032 .143 .163 .196 .707 .193 .043 .138

위험감수성4 .466 .186 .126 .072 .065 .164 .493 .138 .064 .354

성취욕구5 .298 .059 .071 .158 -.003 .067 .172 .784 .109 .033

성취욕구4 .038 .093 .222 .064 .066 .198 -.072 .757 -.061 .065

성취욕구2 .075 -.049 .280 .105 -.011 .093 .320 .744 .108 -.042

성취욕구3 .344 .070 .067 .358 .148 .163 .292 .489 .034 .150

성취욕구6 .400 .130 .138 .216 .016 .093 .338 .414 .083 .393

대인만족3 .044 .303 -.029 .157 .090 .087 .109 -.020 .760 .010

대인만족4 .144 .267 .164 .053 .117 .008 .096 .184 .690 .080

대인만족1 .067 .430 -.062 .338 .043 .111 .061 .049 .632 .060

대인만족2 .087 .372 .070 .421 .113 .054 -.043 -.036 .621 .135

창업효능4 .371 .152 .333 .067 .228 .224 .108 .089 .099 .645

창업효능3 .174 .009 .213 .100 .173 .233 .154 .075 .068 .578

창업효능2 .322 .128 .367 .151 .277 .199 .224 -.040 .095 .567

창업효능1 .251 .169 .419 .167 .346 .099 .213 -.018 .144 .532

<표4-3> 은 최종 요인분석에 대한 결과이고 고유값(eigen value)가 1.0 이

상인 설명된 총 분산은 78.05%로 나타났다. 또한, 상관관계가 다른 변수에

서 잘 설명되었는지 검정하기 위해 Kaiser�Meyer-Olkim(KMO) 검정을 진

행하였다. 본 연구에서 사용한 척도 모두의 KMO 값이 0.9 이상 (0.931)으

로 매우 양호하게 나타남으로써 요인분석을 위한 변수들의 선정에는 문제

가 없는 것으로 판단되었다. 이와 함께, 선정된 변수들로 Bartlett-구형성 

검정에서 P=0.000 <0.05 이므로, 요인분석의 사용이 적합하다고 판단되었

다. 혁신성과 창의역량 두 변수를 제외하여도 연구자의 연구 방향에 문제가 

없을 것으로 판단하여 두 변수를 제외하고 연구를 진행하였다.

                

                      [표 4-3] 최종 요인분석 결과
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업무만족1 .159 .156 .672 .175 .237 .192 .171 .137 .188 -.118 .722

업무만족3 .158 .078 .567 .119 -.049 .125 .060 .350 .166 .205 .580

관리역량4 .288 .207 .242 .740 .211 .122 .031 .107 .051 .139 .825

관리역량3 .327 .176 .250 .725 .075 .043 .064 .269 .086 .107 .828

관리역량5 .364 .196 .181 .693 .231 .187 .005 .103 .151 .088 .814

관리역량2 .275 .182 .197 .676 .258 .168 .138 .129 .051 .067 .741

관리역량1 .330 .226 .224 .647 .187 .139 .171 .161 .071 .086 .750

위험감수3 .209 .199 .162 .136 .789 .032 .016 .113 .136 -.021 .783

위험감수2 .230 .248 .129 .214 .753 .103 .161 .099 .054 .158 .818

위험감수1 .161 .028 .164 .225 .713 .171 .150 .199 .042 .135 .724

위험감수4 .385 .152 .086 .236 .522 .084 .198 .158 .104 .335 .702

기술역량4 .179 .179 .172 .173 .047 .832 .017 .090 .124 .062 .845

기술역량3 .314 .241 .116 .136 .082 .809 .044 .084 .086 .077 .872

기술역량1 .270 .179 .104 .069 .093 .785 .100 -.038 .070 .175 .793

기술역량2 .438 .357 .075 .119 .211 .569 .128 .038 .069 .093 .739

보상만족3 .151 .008 .167 -.047 .058 .028 .893 -.016 .099 .010 .865

보상만족2 .010 -.061 .201 -.015 .085 .080 .832 .044 .183 .098 .796

보상만족1 .092 .013 .370 .131 .037 .031 .752 .079 .139 -.070 .761

보상만족4 .071 -.025 .001 .224 .142 .063 .737 .040 .234 .101 .689

성취욕구5 .249 .081 .167 .088 .202 .002 .019 .799 .093 .037 .795

성취욕구4 .001 .216 .070 .194 -.073 .065 .114 .775 -.032 .071 .718

성취욕구2 .029 .301 .113 .091 .345 -.019 -.058 .717 .080 -.162 .782

성취욕구3 .283 .081 .361 .194 .331 .173 .020 .508 .014 .101 .662

성취욕구6 .320 .172 .222 .157 .394 .045 .109 .440 .102 .328 .687

대인만족3 .044 -.041 .213 .092 .109 .101 .155 -.022 .805 -.038 .754

대인만족4 .128 .165 .097 .031 .104 .100 .195 .177 .754 .060 .717

대인만족1 .060 -.083 .426 .109 .067 .019 .261 .043 .663 .109 .730

대인만족2 .073 .054 .489 .066 -.023 .103 .217 -.038 .663 .145 .772

창업효능4 .307 .356 .119 .266 .177 .242 .093 .122 .108 .628 .826

창업효능2 .268 .374 .193 .230 .272 .282 .062 -.008 .089 .591 .817

창업효능1 .193 .435 .217 .129 .248 .338 .121 -.002 .160 .551 .809

Eigen 
Value 5.959 5.347 4.675 3.711 3.296 3.240 3.190 2.888 2.604 1.771 　

분산설명
(%)

12.680 11.376 9.946 7.896 7.013 6.893 6.788 6.145 5.541 3.768 　

누적분산
설명(%)

12.680 24.056 34.002 41.898 48.911 55.804 62.592 68.737 74.278 78.046

Kaiser-Meyer-Olkin 표본 적합도 = .931
Bartlett의 단위행렬 검정 근사 카이제곱(χ2) = 14846.912, df=1081(p =.000) 

제 3 절  신뢰도 분석

   신뢰도 분석은 측정하고자 하는 개념이 설문 응답자로부터 정확하고 일관

되게 측정되었는가를 확인하는 것이다. 즉, 동일한 개념에 대해 측정을 반복

하였을 때 동일한 측정값을 얻을 수 있는 가능성을 말한다.

신뢰도 분석의 결과는 Cronbach's α 와 같은 신뢰도 척도를 계산한 값을 가

지고 판단하며 본 연구에서는 Cronbach's α 값을 가지고 신뢰도를 측정하고

자 한다. 통상 사회과학 분야에서는 0.6 이상이면 신뢰도가 있다고 본다. <표 
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구분 창의
역량

창업
의지

업무
만족

관리
역량

위험
감수

기술
역량

보상
만족

성취
욕구

대인
만족

창업
효능

창의
역량

1

창업
의지

.600** 1

업무
만족

.518** .404** 1

구성개념 변수 Cronbach's α

개인특성
위험감수성 .877

성취욕구 .846

창업역량

창의역량 .948

관리역량 .928

기술역량 .908

직무만족

업무만족 .899

보상만족 .880

대인관계만족 .852

창업효능감 .916

창업의지 .970

4-3> 의 결과에서처럼 Cronbach's α 값이 최소 0.846 이상 나와 신뢰도가 

매우 높다고 하겠다. 

                       [표 4-4] 신뢰도 분석

제 4 절  상관 관계 분석

<표4-4>에서 창업의지와 창업효능감의 상관계수는 .645로 높은 상관관계

를 보이고 있고 그 다음이 기술역량으로 .544, 관리역량 .537, 성취욕구 .497, 

업무역량 .404, 대인관계만족은 .164로 가장 낮은 상관관계를 보였다. 또한, 

창업효능감은 기술역량 .643, 창의역량 .637, 관리역량 .616, 업무만족 .491 

의 상관관계를 보였다.

                         [표 4-5] 상관분석
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관리
역량

.721** .537** .588** 1

위험
감수

.604** .465** .490** .632** 1

기술
역량

.647** .544** .423** .518** .452** 1

보상
만족

.268** .066 .447** .292** .329** .229** 1

성취
욕구

.514** .497** .519** .569** .589** .344** .212** 1

대인
만족

.310** .164** .610** .352** .330** .309** .508** .277** 1

창업
효능

.637** .645** .491** .616** .597** .643** .270** .442** .364** 1

  **P<.01

제 5 절  가설 검증

1) 개인적 특성, 창업역량, 직무만족 과 창업의지 영향

   

개인적 특성, 창업역량, 직무만족이 창업의지에 미치는 영향을 알아보기 

위해 다중회귀분석을 실시 하였다.

먼저, 공선선 통계량에서 모든 독립변수의 공차한계는 >.1 (즉, VIF 10)으

로 독립변수들 간의 다중 공선성은 문제가 없는 것으로 나다났으며, Durbin 

Watson 계수가 0과 4에서 멀고 2에 가까운 1.702으로 독립성도 확보되었으

므로 본데이터는 회귀분석을 실시하기에 적합하다. 

분산 분석표에서 F값은 42.168, p=.000 으로 독립변수 중 어느 하나라도 

종속변수에 선형적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 회귀식에 대한 R²= 

.545로 54.5%의 설명력을 가지고 있다.

독립변수 중 어느 변수가 종속변수에 선형적으로 영향을 미치는지 알아 

보기 위해 계수표를 확인한 결과, 성취 욕구 p=.000, 기술역량 p=.016, 창의

역량 p=.003, 보상만족 p=.002, 대인만족 p=.028, 창업효능감 p=.000 으로 

통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서, 가설 H1-1, 
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가설 경로
표준

오차
베타 t값

유의

확율

공차

한계
상수 .310 　 -1.516 .130

H1

H1-1
성취

욕구
→

창업

의지
.090 .203 3.971 .000*** .547

H1-2
위험
감수

→
창업

의지
.080 -.042 -.743 .458 .451

H2

H2-1
기술
역량

→
창업

의지
.070 .132 2.429 .016* .486

H2-2
창의
역량

→
창업

의지
.088 .193 3.023 .003** .350

H2-3 관리
역량

→
창업

의지
.091 .029 .468 .640 .364

H3

H3-1 업무
만족

→
창업

의지
.085 .086 1.463 .144 .420

H3-2 보상
만족

→
창업

의지
.054 -.141 -3.103 .002** .695

H3-3 대인
만족

→
창업

의지
.072 -.113 -2.206 .028* .549

H7
창업
효능 →

창업

의지
.071 .392 6.738 .000*** .425

R=.738, R제곱=.545, 수정된 R제곱=.532, F=42.168, P=.000, 

Durbin-Watson=1.702

H2-1, H2-2, H3-2, H3-3, H-7 은 채택되었다.

      [표 4-6] 독립변수와 종속변수(창업의지) 분석 결과 요약 

*.P<0.05   **.P<0.01  *** .P<0.001

  2) 개인적 특성, 창업역량, 직무만족과 창업효능감의 창업의지 영향에 대한  

     위계적 회귀분석

개인적 특성, 창업역량, 직무만족과 창업효능감의 창업의지 영향에 대해 

어떤 독립변수가 창업의지에 가장 큰 영향을 미치며 그 다음 영향력을 미치

는 독립변수가 무엇인지 파악하기 위해 위계적 통계분석을 추가로 실시하였

다. 아래의 표는 창업의지에 영향을 미치는 변수들의 위계적 회귀모델이다. 

먼저 모델 1을 살펴보면, 개인적 특성은 창업의지의 변량을 29.2% 설명하고 

있으며, 위험감수성 (t=4.568, p=.000) 과 성취욕구 (성취욕구 t=5.906, 



- 54 -

p=.000)가 높을수록 창업의지에 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다. 

모델 2는 모델 1에 창업역량 하위요인인 창의역량, 관리역량, 기술역량을 

추가로 회귀시킨 것으로 모델 1에 비해 16.1% 더 잘 설명하고 있다. 또한, 

성취욕구 (t=4.120, p=.000) 와 창의역량 (t=3.572, p=.000), 기술역량 ( 

t=4.656, p=.000)은 창업의지에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났고, 위

험감수성 (t=.177 p=.860)과 관리역량 (t=1.435, p=.152)은 통계적 유의수준

하에서 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

모델 3은 모델 2에서 직무만족 하위요인인 보상만족, 대인관계만족, 업무

만족을 추가로 회귀시킨 결과이다. 모델 3은 창업의지의 변량을 48% 설명하

고 있으며 모델 2 보다 2.7% 더 설명하고 있는 결과이다. 성취욕구 

(t=3.694, p=.000), 창의역량 (t=3.557, p=.000), 기술역량 (t=4.910, p=.000)

은 종속변수에 긍정적인 영향을 미치고, 보상만족 (t=-3.052, p=.002)은 창업

의지에 부정적인 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다. 

모델 4는 모델 3에서 창업효능감을 추가로 회귀시킨 결과이다. 모델 4는 

창업의지의 변량을 54.5% 설명하고 있으며, 이는 모델 3에 비해 6.5% 더 설

명하고 있는 결과이다. 성취욕구 (t=3.971, p=.000), 창의역량 (t=3.023, 

p=.003), 기술역량 (t=2.429, p=.016), 창업효능감 (t=6.738, p=.000)은 종속

변수에 긍정적인 영향을 미치고 보상만족 (t=-3.103, p=.002) 및 대인만족

(t=-2.206, p=.028)은 종속변수에 부정적인 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다. 

창업의지를 향상 시킬 수 있는 변수 들간의 상대적 영향력을 평가하면 창

업효능감 (β=.392)로 창업의지에 가장 큰 영향력을 보여주는 변수로 나타나

고 있으며, 다음은 성취욕구 (β=.203)이 두 번째로 큰 영향력을 보이는 변수

이다. 세 번째로는 창의역량 (β=.193), 네 번째로는 보상만족 (β=-.141), 

다섯 번째로는 기술역량 (β=.132), 여섯 번째로는 대인관계만족 (β=.113) 

순으로 나타난다. 이를 통해 창업의지에 영향을 미치기 위해서는 창업효능감
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독립

변수

모델 1 모델 2 모델 3 모델 4

SE 베타
t값

(유의도)
SE 베타

t값

(유의도)
SE 베타

t값

(유의도)
SE 베타

t값

(유의도)

공차

한계

상수 .347
-.798

(.425)
.317 6

-2.963

(.003)
.331

-1.715

(.087)
.310

-1.516

(.130)

위험
감수

.081.264
4.568

(.000***)
.083 .010

.177

(.860)
.083 .048

.827

(.409)
.080 -.042

-.743

(.409)
.451

성취
욕구

.101.341
5.906

(.000***)
.094 .223

4.120

(.000***)
.096 .202

3.694

(.000***)
.090 .203

3.971
(.000***)

.547

창의
역량

.095 .247
3.572

(.000***)
.093 .242

3.557

(.000***)
.088 .193

3.023

(.003**)
.350

관리
역량

.095 .094
1.435

(.152)
.096 .094

1.412

(.159)
.091 .029

.468

(.640)
.364

기술
역량

.070 .254
4.656

(.000***)
.069 .265

4.910

(.000***)
.070 .132

2.429

(.016*)
.486

보상
만족

.058
-.14

8

-3.052

(.002**)
.054

-.14

1

-3.103

(.002**)
.695

대인
만족

.077
-.08

4

-1.548

(.123)
.072

-.11

3

-2.206

(.028*)
.549

업무
만족

.091 .101
1.618

(.107)
.085 .086

1.463

(.144)
.420

창업
효능

.071 .392
6.738

(.000***)
.425

R²=.292, 수정된 
R²=.288, 

F=66.955, p=.000

R²=.453, 수정된 
R²=.444, 

F=53.094,
p=.000

R²=.480, 수정된 
R²=.467, 

F=36.648,
p=.000

R²=.545, 수정된 R²=.532
F=42.168, p=.000

Durbin-Watson=1.702

을 높이는 것이 가장 중요하다는 시사점을 주고 있다.

   [표 4-7] 독립변수와 종속변수(창업의지) 위계적 회귀 분석 결과 요약 

*.P<0.05   **.P<0.01  *** .P<0.001

3) 개인적 특성, 창업역량, 직무만족 과 창업효능감에 영향

다음으로는 개인적 특성, 창업역량, 직무만족이 창업효능감에 미치는 영향

을 알아보기 위해 다중회귀분석을 실시하였다.

먼저, 공선선 통계량에서 모든 독립변수의 공차한계는 >.1 (즉, VIF 10)으
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가설 경로
표준

오차
베타 t값

유의

확율

공차

한계
상수 .246 　 -.828 .408 　

H4 H4-1
성취

욕구
→

창업

효능감
.071 -.004 -.075 .940 .547

H4-2 위험
감수

→
창업

효능감
.061 .231 4.361 .000*** .478

H5 H5-1 기술
역량

→
창업

효능감
.051 .340 6.970 .000*** .561

H5-2 창의
역량

→
창업

효능감
.069 .123 2.001 .046* .355

H5-3
관리
역량 →

창업

효능감
.072 .164 2.735 .007** .372

H6 H6-1
업무
만족 →

창업

효능감
.067 .039 .697 .486 .420

H6-2
보상
만족

→
창업

효능감
.043 -.018 -.407 .685 .695

H6-3
대인
만족 →

창업

효능감
.057 .073 1.484 .139 .553

R=.758, R제곱=.575, 수정된 R제곱=.564, F=53.774, P=.000, 

Durbin-Watson=1.661

로 독립변수들 간의 다중 공선성은 문제가 없는 것으로 나타났으며, Durbin 

Watson 계수가 0과 4에서 멀고 2에 가까운 1.661으로 독립성도 확보되었으

므로 본 데이터는 회귀분석을 실시하기에 적합하다. 

분산 분석표에서 F값은 53.774, p=.000으로 독립변수 중 어느 하나라도 

종속변수에 선형적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 회귀식에 대한 

R²=.575로 57.5%의 설명력을 가지고 있다.

독립변수 중 어느 변수가 종속변수에 선형적으로 영향을 미치는지 알아 

보기 위해 계수표를 확인한 결과, 위험감수성 p=.000, 기술역량 p=.000, 창의

역량 p=.046, 관리역량 p=.007로 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 따라서, 가설 H4-2 H5-1, H5-2, H5-3 은 채택되었다.

  

       [표 4-8] 독립변수와 종속변수(창업효능감) 분석 결과 요약  

*.P<0.05   **.P<0.01  *** .P<0.001

4) 개인적 특성, 창업역량, 직무만족 과 창업효능감 영향에 대한 위계적 

    회귀분석
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개인적 특성, 창업역량, 직무만족과 창업효능감의 영향에 대해 어떤 독립

변수가 창업효능감에 가장 큰 영향을 미치며 그 다음 영향력을 미치는 독립

변수가 무엇인지 파악하기 위해 위계적 통계분석을 추가로 실시하였다. 아래

의 표는 창업효능감에 영향을 미치는 변수들의 위계적 회귀모델이다. 먼저 모

델 1을 살펴보면, 개인적 특성은 창업효능감의 변량을 37% 설명하고 있으며, 

위험감수성 (t=9.451, p=.000) 과 성취욕구 (t=2.544, p=.011) 가 높을수록 

창업효능감에 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다. 

모델 2는 모델1에 창업역량 하위요인인 창의역량, 관리역량, 기술역량을 

추가로 회귀시킨 것으로 모델 1에 비해 19.9% 더 잘 설명하고 있다. 위험감

수성 (t=4.569, p=.000) 과 창의역량 (t=2.002, p=.046), 관리역량 (t=3.210, 

p=.001), 기술역량 (t=7.322, p=.000) 은 창업효능감에 긍정적인 영향을 미치

는 것으로 나타났고, 성취욕구 (t=.214, p=.831) 는 통계적 유의 수준하에서 

영향을 미치지 않는 것으로 나타 났다.

모델 3은 모델 2에서 직무만족 하위요인인 보상만족, 대인관계만족, 업무

만족을 추가로 회귀시킨 결과이다. 모델 3은 창업효능감의 변량을 57.5% 설

명하고 있으며 모델 2 보다 6% 더 설명하고 있는 결과이다. 위험감수성

(t=4.361, p=.000), 창의역량 (t=2.001, p=.046), 관리역량 (t=2.735, 

p=.007), 기술역량 (t=6.970, p=.000)은 창업효능감에 긍정적인 영향을 미치

고, 보상만족, 대인관계만족, 업무만족은 창업효능감에 영향을 미치지 않는 것

으로 밝혀졌다. 

창업효능감을 향상 시킬 수 있는 변수들간의 상대적 영향력을 평가하면 

기술역량 (β=.340)로 창업효능감에 가장 큰 영향력을 보여주는 변수로 나타

나고 있으며, 다음은 위험감수성 (β=.231)이 두 번째로 큰 영향력을 보이는 

변수이다. 세 번째로는 관리역량 (β=.164), 네 번째로는 창의역량 (β=.123), 

순으로 나타난다. 이를 통해 창업효능감에 영향을 미치기 위해서는 기술역량 
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독립변

수

모델 1 모델 2 모델 3

SE 베타
t값

(유의도)
SE 베타

t값

(유의도)
SE 베타

t값

(유의도)

공차

한계

상수 .269
2.311

(.021)
.231

-.223

(.824)
.246

-.828

(.408)

위험
감수

.063 .516
9.451

(.000***)
.061 .239

4.569

(.000***)
.061 .231

4.361

(.000***)
.478

성취
욕구

.078 .139
2.544

(.011*)
.069 .010

.214

(.831)
.071 -.004

-.075

(.940)
.547

창의
역량

.069 .123
2.002

(.046*)
.069 .123

2.001

(.046*)
.355

관리
역량

.070 .187
3.210

(.001**)
.072 .164

2.735

(.007**)
.372

기술
역량

.051 .355
7.322

(.000***)
.051 .340

6.970

(.000***)
.561

보상
만족

.043 -.018
-.407

(.685)
.695

대인
만족

.057 .073
1.484

(.139)
.553

업무
만족

.067 .039
.697

(.486)
.420

R²=.370, 수정된 R²=.366 
F=94.944, p=.000

R²=.569, 수정된 R²=.562, 
F=84.611,

p=.000

R²=.575, 수정된 R²=.564
F=53.774, p=.000

Durbin-Watson=1.702

높이는 것이 가장 중요하다는 시사점을 주고 있다.

  [표 4-9] 독립변수와 종속변수(창업효능감) 위계적 회귀 분석 결과 요약 

*.P<0.05   **.P<0.01 *** .P<0.001 

5) 개인적 특성, 창업역량 및 직무만족의 창업의지간 창업효능감의 매개 효과

개인적 특성, 창업역량 및 직무만족이 창업의지에 미치는 영향 관계에서 

창업효능감이 매개역할을 할 것이라는 가설을 검증하기 위하여 매개회귀분석

을 실시하였다.

분석의 결과는 아래의 표에서 제시된 것과 같다. 구체적으로 1단계에서는 
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매개효과 

검증단계
독립변수 종속변수

표준화된 

베타값
t값 p값 R제곱

업무만족, 보상만족, 성취욕구, 대인만족은 창업효능감에 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났고, 창의역량 (p=.046), 관리역량 (p=.007), 위험감수성

(p=.000), 기술역량 (p=.000)은 통계적 유의 수준하에서 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 

2단계에서는 창의적 역량과 기술 역량이 통계적 유의 수준하에서 유의한 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 보상만족, 성취욕구는 1단계에 유의하지 않

았기 때문에 매개효과 검정이 의미가 없는 변수가 되었다. 

마지막 3단계에서 매개변수인 창업효능감 (p=.000)이 창업의지에 99% 신

뢰수준에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 3단계의 조건을 만족하는 

것으로 나타났다. 여기서 3단계의 독립변수인 창의역량 (β=.193)과 기술역량 

(β=.132)의 표준화된 회귀계수값은 2단계 창의역량 (β=.242)과 기술역량 

(β=.265) 보다 작은 값으로 나타나 매개효과가 있다고 판단할 수 있다. 

좀 더 구체적으로는 3단계에서 창의역량과 기술역량이 통계적 유의 수준

하에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으므로 부분 매개 효과가 있는 

것으로 밝혀졌다.

설명력을 나타내는 R²의 값은 1단계에서 57.5%의 설명력을 나타내고 있

고, 2단계에서는 48%, 그리고 3단계에서는 54.5%의 설명력을 제시하고 있

다. 

            [표 4-10] 매개 효과 (창업효능감) 분석 결과 
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가설 결과

H1 개인적 특성은 창업의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

     H1-1 성취욕구은 창업의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

1단계

창의역량

창업

효능감

.123 2.001 .046*

0.575

업무만족 .039 .697 .486

관리역량 .164 2.735 .007*

위험감수 .231 4.361 .000***

기술역량 .340 6.970 .000***

보상만족 -.018 -.407 .685

성취욕구 -.004 -.075 .940

대인만족 .073 1.484 .139

2단계

창의역량

창업의지

.242 3.557 .000***

0.480

업무만족 .101 1.618 .107

관리역량 .094 1.412 .159

위험감수 .048 .827 .409

기술역량 .265 4.910 .000***

보상만족 -.148 -3.052 .002**

성취욕구 .202 3.694 .000***

대인만족 -.084 -1.548 .123

3단계

(독립변수)

창의역량

창업의지

.193 3.023 .003**

0.545

업무만족 .086 1.463 .144

관리역량 .029 .468 .640

위험감수 -.042 -.743 .458

기술역량 .132 2.429 .016*

보상만족 -.141 -3.103 .002**

성취욕구 .203 3.971 .000***

대인만족 -.113 -2.206 .028*

3단계

(매개변수)
창업효능 창업의지 .392 6.738 .000***

*.P<0.05   **.P<0.01  *** .P<0.001

6) 가설 검증 요약

                   [표 4-11] 가설 검증 요약    
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     H1-2 위험감수성은 창업의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H2 창업역량은 창업 의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

     H2-1 기술역량은 창업의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

     H2-2 창의역량은 창업의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

     H2-3 관리역량은 창업의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다 기각

H3 직무만족은 창업의지에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

     H3-1 업무만족은 창업의지에 부(-)의 영향을 미칠 것이다. 기각

     H3-2 보상만족은 창업의지에 부(-)의 영향을 미칠 것이다. 채택

     H3-3 대인관계만족은 창업의지에 부(-)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H4 개인적 특성은 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

     H4-1 성취욕구는 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

     H4-2 위험감수성은 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H5 창업역량은 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

     H5-1 기술역량은 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

     H5-2 창의역량은 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

     H5-3 관리역량은 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

H6 직무만족은 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

     H6-1 업무만족은 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

     H6-2 보상만족은 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

     H6-3 대인관계만족은 창업효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H7 창업효능감은 창업의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H8 개인적 특성이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할  

    것이다.

     H8-1 성취욕구이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이  

           매개할 것이다.
기각

     H1-2 위험감수성이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이  

           매개할 것이다.
기각

H9 창업역량이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할 

    것이다.

     H9-1 기술역량이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이  

           매개할 것이다.

부분

매개
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     H9-2 창의역량이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이  

           매개할 것이다.

부분

매개

     H9-3 관리역량이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이  

           매개할 것이다. 
기각

H10 직무만족이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할  

     것이다.

     H10-1 업무만족이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이  

            매개할 것이다.
기각

     H10-2 보상만족이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이  

           매개할 것이다.
기각

     H10-3 대인관계만족이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능 

           감이 매개할 것이다.
기각
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제 5 장 결론

제 1 절  연구의 요약

본 연구는 명퇴, 조기 퇴직, 구조 조정 등으로 미래가 불안해 지고 있는 

직장인들의 개인 특성, 창업역량과 직무만족이 창업효능감과 창업 의지에 미

치는 영향을 규명하고자 하였다. 이를 위해 선행 연구와 문헌 고찰을 통해 개

인적 특성 (위험감수성, 성취욕구), 창업역량 (기술역량, 창의적 역량, 관리역

량), 직무만족 (보상만족, 대인관계만족, 업무만족)의 요인들을 다각적으로 규

명하였다. 

본 연구는 크게 10가지 가설을 설정하고 하위로 24개 가설을 설정하였다. 

첫째, 개인적 특성 (2개 하위변수로 위험 감수성과 혁신성) 둘째 창업역량 (3

개의 하위 변수로 기술역량, 창의역량, 관리역량) 셋째 직무만족도 (3개의 하

위 변수로 업무만족, 보상만족, 대인관계 만족)가 창업효능감, 창업의지에 미

치는 영향과 개인적특성, 창업역량, 직무만족도가 창업효능감을 매개로 창업

의지에 영향 미칠 것이라는 연구 가설을 설정하였다. 

첫째, 개인적 특성과 창업의지에 대한 가설 검증 결과 위험감수성은 창업

의지에 영향을 미치지 않고 성취욕구만이 창업의지에 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 이는 기존의 다수의 선행 연구에서 위험감수성이 창업의지

에 정(+)의 영향을 미친다는 연구 결과와 다르게 나왔으나 시니어를 대상으

로 한 장영미 (2018)의 연구와는 동일한 연구 결과를 보였다. 

기존 다수의 선행 연구와 다른 결과는, 본 연구의 표본 대상이 40대 이상 

비중이 높고 또한 부장, 임원급의 비중이 높은 특성으로 기인한 것으로 추측

된다. 또한, 대학생 및 예비창업자를 대상으로 한 선행 연구와는 달리 어느 

정도 경제적 및 사회적으로 안정된 지위를 점하고 있는 표본 특성상 위험 감
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수성은 창업의지에는 영향을 미치지 않는 것으로 추측된다.

둘째, 창업역량이 창업의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설 검증 결

과 관리역량을 제외한 기술역량과 창의역량이 창업의지에 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이 연구 결과는 청년 창업가를 대상으로 한 서성열 

(2019)의 선행 연구와 동일한 연구 결과이며 창업 역량의 창업의지 영향 효

과에 있어서는 청년 창업가와 직장인 간의 차이는 없는 것이 파악되었다.

셋째, 직무만족이 창업의지에 부(-) 영향을 미칠 것이라는 가설 검증 결과 

업무 만족을 제외한 보상만족과 대인관계만족은 창업의지에 부(-)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이 연구 결과는 이재명 (2016)의 금융기관 종사자들

을 대상으로 한 연구와 동일한 결과로 보상만족과 대인관계만족은 창업의지

에 부의 영향을 미치는 것으로 재확인되었다.

넷째, 창업효능감이 창업의지에 정(+)의 영향을 줄 것이라는 가설은 채택

되어 창업효능감이 창업의지에 영향을 주는 것으로 나타났다. 이 연구 결과는 

대학생을 대상으로 한 박재환, 최민정 (2015) 과 박지선 (2015)의 선행 연구 

동일한 결과로 직장인의 창업효능감은 창업의지에 영향을 주는 것으로 파악

되었다. 

다섯째, 개인적 특성이 창업효능감에 영향에 정(+)의 영향을 줄 것이라는 

가설은 성취욕구는 영향을 주지 못하고 위험감수성만이 영향을 주는 것으로 

파악되었다. 이보욱 (2017)의 대학생을 대상으로 한 기존의 선행 연구들에서

는 성취욕구와 위험감수성이 모두 창업효능감에 영향 미치지 못하였고 강재

학, 양동우 (2016)의 연구에서는 위험감수성이 창업 효능감에 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 따라서, 직장인의 위험감수성이 창업효능감에는 더 큰 영향

을 미치는 것으로 파악되었다. 

여섯째, 창업역량이 창업효능감에 정(+)의 영향을 줄 것이라는 가설은 기



- 65 -

술역량, 창의역량, 관리역량 모두 채택되어 창업효능감에 영향을 미치는 것을 

나타났다. 자오징징 (2016)의 중국 청년사업가를 대상으로 한 연구와 유사한 

결과를 보였다.

일곱째, 직무만족이 창업효능감에 정(+)의 영향을 줄 것이라는 가설은 모

두 기각 되어 창업효능감에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이는 기존 

직무 만족이 자기효능감에 영향을 미친다는 항공종사자를 대상으로 연구한 

정영길 (2014) 과 개인택시 운송 사업자를 대상으로 한 최승호 (2012)의 선

행 연구 결과 와는 달랐으며 이는 대상 표본 및 창업 효능감과 자기 효능감

의 차이로 추측된다. 

여덟째, 개인적 특성이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개

할 것이라는 가설은 모두 기각되어 매개 효과가 없는 것으로 나타났다. 이 결

과는 정유선 (2018)의 대학생들 대상으로 한 개인특성과 창업교육, 자기효능

감에 창업의지에 미치는 영향에 대해 연구한 결과와 동일하다.

아홉째, 창업역량이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할 

것이라는 가설은 창업효능감이 기술역량과 창업의지의 영향 관계를 부분 매

개하고 창의역량과 창업의지의 영향 관계 또한 부분매개하는 것으로 나타났

다. 

열째, 직무만족이 창업의지에 미치는 영향 관계를 창업효능감이 매개할 것

이라는 가설은 모두 기각되어 매개 효과가 없는 것으로 나타났다.  

    

또한 가설 검증 결과 창업의지에는 창업효능감 (.393), 성취욕구 (.203), 

창의역량 (.193), 보상만족 (-.141), 기술역량 (.132) 대인만족 (-.113) 순으

로 영향을 미치는 것으로 나타났고 창업효능감에는 기술역량 (.340), 위험감

수성 (.232), 관리역량 (.164), 창의역량 (.123) 순으로 영향을 미치는 것으로 

나타났다.
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제 2 절  연구의 시사점

본 연구를 통해 하기와 같은 시사점을 도출하였다.

첫째, 개인의 특성 중 위험감수성은 창업효능감에 영향을 미치고 성취욕구

는 창업의지에 영향을 미치므로, 기존 선행 연구에서 기업가정신을 높일 수 

있는 것으로 확인된 기업가정신교육, 멘토링 등을 통해 위험 감수성과 성취 

욕구를 높이고, 이를 통해 직장인의 창업의지와 효능감을 높일 필요가 있다는 

것을 확인하였다.

둘째, 창업역량 중 기술역량과 창의역량이 창업효능감 및 창업의지에 긍정

적 영향을 미치고 창업효능감을 매개로 창업의지에 영향을 줄 수 있다는 것

이 확인이 되어 창업역량이 창업효능감과 창업 의지에 영향을 미치는 매우 

중요한 요인임을 증명할 수 있었다. 

특히, 직장인이 창업을 고려할 때 창업을 망설이는 주요 요인들이 창업 아

이템이나 새로운 비즈니스를 발굴 할 수 있는 기술 역량과 창의 역량 부족 

때문으로 볼 수 있기 때문에 기술 역량과 창의 역량이 창업효능감과 창업 의

지 영향을 미친다는 것을 확인한 것은 의미가 있다고 하겠다. 

따라서, 직장 내외 업무에서 기술적 역량을 높이도록 지속적인 사내외 교

육이 제공 되어지도록 정책 차원에서 지원되어야 하며, 창업적 역량 배양을 

위해 문제 해결 기법으로 교육 되고 있는 트리즈 교육 등을 활성화하는 것도 

방안이 될 것으로 판단 된다.

반면, 관리역량이 창업효능감에는 영향을 미치나 창업 창업의지에 영향을 

미치 않는 것은 관리역량이 있는 직장인은 직장 내에서 성공하거나, 할 수 있

다는 자신감 때문에 창업의지가 높지 않다는 것으로 해석할 수 있을 것 같다.
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셋째, 직무만족 중 보상만족 및 대인관계 만족이 창업의지에 부(-)의 영향

을 미치는 것이 확인되었다. 업무 결과에 따른 승진 및 물질적 보상과 직장 

동료와 상사의 관계가 직장인이 퇴사를 통해 창업을 고려하게 만드는 부정적 

직접 영향 요인이기 때문에 기업의 인사 관리 담당 및 경영진은 이에 대한 

시스템적 보완이 필요할 것으로 보인다. 하지만, 직장 생활에 만족하고 있는 

퇴직을 앞둔 시니어 직급의 직장인을 위해서는 창업역량 교육 강화와 함께 

창업의지 활성화를 위한 교육의 제공이 필요할 것이다.

향후 정부는 청년 창업에 대한 지원뿐만 아니라 직장인의 창업의지에 영

향을 주는 요인을 파악하고, 본 연구에서 파악된 창업의지 영향 요인에 대한 

지원을 강화하여 계속 증가하고 있는 직장인의 창업 의도에 맞춰 정책적 지

원이 이루어져야 할 것이다. 또한, 이를 통해서 기회형 창업을 활성화하여 건

전한 창업생태계를 만들어 나갈 수 있도록 해야 할 것이다.

제 2 절  연구의 한계와 향후 연구 방향

본 연구는 앞서 제시한 바와 같이 유용한 시사점을 제시함에도 불구하고 

몇 가지 한계점을 가지고 있다.

첫째, 직장인의 창업 의지에 영향을 미치는 요인이 개인적 특성, 창업역량, 

직무만족 뿐만 아니라 다양한 요인에 의해 결정되는 만큼 다양한 변수를 통

한 직장인의 창업 의지에 영향을 미치는 요인을 연구해 볼 필요가 있다.

둘째, 개인적 특성, 창업역량, 직무만족을 구성하는 다양한 요인이 있는 만

큼 다양한 요인에 대한 연구를 통해 직장인의 창업 의지에 미치는 영향을 연

구해 볼 필요가 있을 것이다.

셋째, 직장인의 재직 회사의 규모 및 근로 조건이 다양 할 수 있으므로 직
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장인 재직 회사의 규모, 업종에 따른 직장인에 대한 창업의지에 대한 연구가 

필요할 것으로 보인다. 

넷째, 실제 직장인의 창업 의지 및 창업효능감에 대한 영향을 보다 정확히 

파악하기 위해 보다 표본의 수를 더욱 많이 확보하여 연구가 필요할 것으로 

보인다. 

위에 언급한 연구의 한계점을 향후 연구에서 보완하여 가장 많은 창업자

를 배출하고 있는 직장인의 창업의지에 미치는 요인에 대한 연구를 더욱 발

전 시켜 나가야 할 필요가 있다고 생각한다.
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문항
매우

아니다
①

아니다
②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

1. 나는 새로운 도전에 대한 
두려움이 없다

2. 나는 창의성이 뛰어나고 
혁신적인 사고 방식을 가지고 
있다

3. 나는 끊임없이 주변에 관심을 
가지고 새로운 것에 대한 
창의적인 아이디어를 생각한다

4. 나는 어떤 일을 하든 
독창적이고 혁신적인 
아이디어를 찾으려고 노력한다

문항
매우

아니다
①

아니다
②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

1. 나는 적극적인 방식으로 행동하
려는 욕구가 있다.

2. 나는 동료나 친구들 보다 더욱 
성공하고 싶은 욕구가 있다

3. 나는 어떤 일이건 더욱 잘해낼 
수 있는 방법을 찾고 싶어 한
다.

4. 나는 주변의 여러 사람들로부터 
인정을 받고 싶어 한다.

5. 나는 무엇을 하든 늘 남보다 잘
하고 싶어한다.

6. 나는 좀 어렵다는 생각이 드는 
일이 내게 맡겨져도 그것을 꼭 
해내야 겠다 는 의지가 있다.

문항
매우

아니다
①

아니다
②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

1.  나는 해야 할 일이라면 
어느정도 위험을 감수하더라도 
수행한다.

I-1. 다음은 창업 의지에 영향을 주는 개인적 특성 (혁신성) 대한 질문 입니다. 해당

하는 번호에 (v) 표시하여 주시기 바랍니다.

I-2. 다음은 창업 의지에 영향을 주는 개인적 특성 (성취욕구)  대한 질문 입니다. 

해당하는 번호에 (v) 표시하여 주시기 바랍니다.

I-3. 다음은 창업 의지에 영향을 주는 개인적 특성 (위험감수성) 대한 질문 입니다. 

해당하는 번호에 (v) 표시하여 주시기 바랍니다.
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2. 불확실한 상황일지라도 주저하기
보다는 과감하게 결정하는 편이
다

3. 잠재적 기회를 탐색하기 위해서
는 위험을 무릅쓰더라도 공격적
인 자세를 취해야 한다고 생각한
다.

4. 나는 일을 하는 과정에서 위험을 
감지하면 이를 극복할 방법을 적
극적으로 찾아 낸다.

문항
매우

아니다
①

아니다
②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

1. 나의 인생계획과 목표가 현재 
하고 있는 일과 업무 관련이 
있다고 생각한다.

2. 회사에서의 업무가 나의 
성장에 도움이 된다고 
생각된다.

3. 맡은 업무를 충실히 수행했을 
때 어느 정도 성취감을 느끼는 
편이다.

4. 현재 맡고 있는 일은 나에게 
새로운 지식과 기술을 습득할 
기회를 준다.

5. 내 업무를 수행하기 위해서는 
높은 수준의 기술이나 지식이 
필요하다.

6. 업무를 수행하기 위해서는 
높은 수준의 기술이나 지식이 
필요하다.

문항
매우

아니다
①

아니다
②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

1. 회사의 복리후생제도가 나에
게 혜택을 주고 있다고 생각한
다.

2. 현재 내가 하고 있는 일에 대
한 급여 수준에 대해 만족한다.

3. 우리 회사의 복리후생 제도는 
다른 회사와 비교 해 보면 좋
은 편이다

4. 현재 받고 있는 봉급만으로 

II-1. 다음은 직무요인별 직무만족 (업무만족) 에 대한 질문입니다. 해당하는 번호에 

(v) 표시하여 주시기 바랍니다.

II-2. 다음은 직무요인별 직무만족 (보상만족) 에 대한 질문입니다. 해당하는 번호에 

(v) 표시하여 주시기 바랍니다
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생활을 유지할 수 있다

문항
매우

아니다
①

아니다
②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

1. 나의 현재 직위는 나의 교육 및 
경력에 비추어 볼 때 적절하다.

2. 우리 직장은 근무평가, 인사제
도(승진, 부서배치등)가 공정하
고 합리적이다.

3. 우리 회사는 오래 근무하면 그 
만큼 대우가 향상된다.

4. 나는 일을 열심히 하면 계속 승
진할 수 있다고 생각한다.

5. 우리 회사는 다른 회사에 비해 
승진이 유리하다고 생각한다.

문항
매우

아니다
①

아니다
②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

1. 나의 상사는 내가 맡은 일을 
잘 수행하였을 때 인정해 
준다고 생각한다

2. 나의 상사는 부하의 의견을 
받아들이려고 노력하고 있다고 
생각한다.

3. 업무가 힘들거나 지연될 때 
동료들 간의 협조가 잘 
이루어진다고 생각한다

4. 회사에서 같이 일하고 있는 
사람들끼리 서로 친하게 지내고 
있다

문항
매우

아니다
①

아니다
②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

1. 나는 창업하면 어떤 고난이 있
더라도 극복할 자신이 있다

3. 나는 창업을 하면 위험한 상황
에서도 확실하게 의사결정을 할 
자신이 있다.

4. 나는 창업을 하면 자금을 잘 관

II-3. 다음은 직무요인별 직무만족 (승진만족) 에 대한 질문입니다. 해당하는 번호에 

(v) 표시하여 주시기 바랍니다

II-4. 다음은 직무요인별 직무만족 (대인관계만족) 에 대한 질문입니다. 해당하는 번

호에 (v) 표시하여 주시기 바랍니다

III. 다음은 창업자기효능감에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 (v) 표시하여 주시기 

바랍니다.
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리할 자신이 있다.

5. 나는 창업과정에서 문제가 발생
하면 잘 해결할 자신이 있다.

6. 나는 창업을 하면 반드시 성공
할 자신이 있다.

문항
매우

아니다
①

아니다
②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

2. 나는 다른 사람과 비교하여 기
술 문제 해결 능력이 있다.

4. 나는 시장에서 성공할 제품이나 
서비스를 개발할 능력이 있다

5. 나는 다른 사람과 비교하여 기
술 활용 능력이 있다

6. 나는 전문화된 분야의 기술을 
사용할 수 있는 능력이 있다.

7. 나는 창업해서 성공할 아이템을 
선정할 능력이 있다.

문항
매우

아니다
①

아니다
②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

3. 나는 새로운 아이디어를 다른 
사람보다 잘 생각해 낸다.

2. 나는 새로운 생각을 자주 만들
어 내는 편이다.

3. 나는 생각이 참신하다는 말을 
잘 듣는다.

4. 나는 나만의 새로운 방법으로 
어떤 일을 해본 경험이 많다.

5. 나는 대담하고 독창적으로 새
로운 것을 잘 이용한다.

6. 나는 문제를 해결할 때 나만의 
방법을 잘 사용한다.

7. 나는 창의적인 아이디어로 주
변 사람들 을 놀라게 한 경험
이 많다.

문항 매우
아니다

①
아니다

②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

IV-1. 다음은 창업역량 (기술적 역량)에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 (v) 표시

하여 주시기 바랍니다.

IV-2. 다음은 창업역량 (창의 역량) 에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 (v) 표시

하여 주시기 바랍니다.

IV-3. 다음은 창업역량 (관리역량)에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 (v) 표시하

여 주시기 바랍니다.
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1. 사람들을 동기 부여함으로써 
경영성과를 달성하는 능력을 
가지고 있다.

3. 자원을 배분하고 과업을 조정
시키는 역량을 가지고 있다..

4. 사람들을 감독하고 설득하며 
지도하는 역량을 가지고 있다.

5. 조직 장악 할 수 있는 역량이 
있다.

6. 조직 구성원들에게 권한을 효
율적으로 위임하는 역량을 가
지고 있다.

7. 조직구성원에게 비젼을 갖도록 
전달할 수 있다.

문항 매우
아니다

①
아니다

②

보통
이다
③

그렇다
④

매우 
그렇다

⑤

2. 나는 창업을 할 생각을 매우 
진지하게 가지고 있다.

4. 나는 언젠가 창업하겠다는 생
각을 가지고 있다.

5. 나는 기회가 닿으면 창업을 하
고 싶다.

6. 나는 장차 창업할 확고한 의지
가 있다.

7. 창업에는 많은 위험이 있음에
도 불구하고 창업을 하고 싶다

문항 내용

1. 귀하의 성별은? ① 남 ② 여

2. 귀하의 연령은? ① 30세 미만 ② 30세~39세 ③ 40세~49세 ④ 50
세~59세 ⑤ 60세 이상

3. 귀하의 결혼 상태는? ① 기혼 ② 미혼

4. 귀하의 학력은? ① 고졸 이하 ② 전문대 졸 ③ 대학교 졸 ④ 대학
원 졸 이상

5. 귀하의 월소득은? ① 150만원 이하 ② 151~200만원 ③ 201~250만원 
④ 251~300만원 ⑤ 300~350만원 ⑥ 351~400만원 

V. 다음은 창업의지에 관한 질문입니다.해당하는 번호에 (v) 표시하여 주시기 바랍니

다.

VI. 다음은 인구통계학적 정보를 위한 질문입니다. 해당하는 번호에 (v) 표시하여 주

시기 바랍니다.
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⑦ 401~450만원 ⑧ 451~500만원 ⑨ 501만원 이상

6. 귀하의 근무직종은? ① 생산직 ② 사무직 ③ 영업직 ④ 관리직 ⑤ 연구
직

7. 귀하의 지위는? ① 사원급 ② 대리급 ③ 과장급 ④ 차장급 ⑤ 부장
급 ⑥ 임원급 ⑦ 기타

8. 귀하의 총 근속 연수는? ① 5년 미만 ② 5~10년 미만 ③ 10~15년 미만 ④ 
15~20년 미만 ⑤ 20년 이상
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Hansung University 

     This study analyzed the factors influencing the Entrepreneurial 

intentions, and established a theoretical research model and empirically 

analyzed the factors influencing the Entrepreneurial intention. To this end, 

to identify the characteristics of individual employees, Entrepreneurial 

competency and the effect of job satisfaction on Entrepreneurial 

intentions, the survey was conducted on the Richard five-point scale 

through Entrepreneurial intentions questionnaire, and the reliability was 

verified. It was. The results of empirical analysis in this study are as 

follows. First, risk-taking propensity among personal characteristics did 

not affect the Entrepreneurial intentions, but only the achievement need 

affects the Entrepreneurial intentions. Second, the technical competency 

and the creative competency influenced the Entrepreneurial intentions, but 

the management competency did not affect the Entrepreneurial intentions. 

Third, reward satisfaction and interpersonal relationship satisfaction which 

are factors of job satisfactions had a negative effect on the Entrepreneur 

intention, but work satisfaction did not have a significant effect on the 
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Entrepreneurial intentions. Fourth, the Entrepreneurial self-efficacy had a 

significant effect on the Entrepreneurial intentions. Fifth, achievement need 

of personal characteristics did not affect Entrepreneurial self-efficacy but 

only risk-taking propensity. Sixth, technology competency, creative 

competency and management competency, which are factors of 

entrepreneurship competency, were all adopted to have a significant effect 

on entrepreneurial self-efficacy. Seventh, job satisfaction did not affect 

Entrepreneurial self-efficacy. Eighth, there was no mediating effect on 

Entrepreneurial self-efficacy in relation to the influence of personal 

characteristics on the Entrepreneurial intentions. Ninth, the entrepreneurial 

self-efficacy between entrepreneurial competency and entrepreneurial 

self-efficacy was found to partially mediate technological and creative 

competency. Tenth, there was no mediating effect of entrepreneurial 

self-efficacy between job satisfaction and entrepreneurial intentions. In 

addition, when evaluating the relative influence between variables affecting 

the Entrepreneurial intentions through hierarchical regression analysis, 

entrepreneurial self-efficacy is shown as the variable showing the greatest 

influence on the Entrepreneurial intentions, followed by achievement need, 

creative competency, reward satisfaction, technical competency and 

interpersonal satisfaction. In addition, when evaluating the relative 

influence between variables that can improve Entrepreneurial self-efficacy, 

technology competency showed the greatest influence on the 

Entrepreneurial self-efficacy, followed by risk-taking propensity, 

management competency and creative competency. The implications of 

this study were to identify the influence of achievement need on the 

Entrepreneurial intentions among the personal characteristics of employees. 

Therefore, in order to increase achievement need, it is necessary to 

increase the Entrepreneurial intentions by providing entrepreneurship 

education and mentoring for start-ups. Since the entrepreneurial 

self-efficacy has the biggest influence on Entrepreneurial intentions of 

employees to start their own business, it is also necessary to provide 

support in terms of internal venture and government policies to increase 

the technical and creative competency of the workers.

While it was confirmed that reward satisfaction and interpersonal 

satisfaction had a negative effect on the Entrepreneur intentions, work 

satisfaction did not affect the Entrepreneur intentions. So, it was found 

that reward satisfaction and interpersonal relationships influenced the 

Entrepreneurial intentions rather than work satisfaction.



- 96 -

【Keywords】 Entrepreneurship Competency, Job Satisfaction,  

Entrepreneurial Intentions, Personal Characteristics, Entrepreneurial 

self-efficacy


	1. 서  론  
	1.1. 연구의 배경과 목적    
	1.2. 연구의 범위와 방법    

	2. 이론적 배경      
	2.1. 창업의지     
	2.1.1. 창업의지의 개념  

	2.2. 창업효능감  
	1)  창업효능감의 개념    
	2.3. 개인적 특성   
	1) 개인적 특성의 개념   
	2) 개인적 특성의 구성 요소   

	제 4 절 창업역량  
	1) 창업역량의 개념  
	2) 창업역량의 구성 요소  

	제 5 절 직무만족   
	1) 직무만족의 개념   
	2) 직무만족의 영향 요인   

	3. 연구 설계 및 방법  
	3.1. 연구모형   
	3.2. 연구가설   
	3.3. 변수의 조작적 정의  
	3.4. 설문지 구성 
	3.5. 자료의 수집 및 분석 방법 

	4. 연구 결과  
	4.1. 표본의 일반적 특징  
	4.2. 타당도 분석  
	4.3. 신뢰도 분석   
	4.4. 상관 관계 분석  
	4.5. 가설 검증  

	5. 결  론  
	5.1. 연구 결과의 요약  
	5.2. 연구의 시사점 
	5.3. 연구의 한계와 향후 연구 방향  

	참 고 문 헌  
	부       록    
	ABSTRACT  


<startpage>13
1. 서  론   1
 1.1. 연구의 배경과 목적     1
 1.2. 연구의 범위와 방법     4
2. 이론적 배경       6
 2.1. 창업의지      6
  2.1.1. 창업의지의 개념   6
 2.2. 창업효능감   8
 1)  창업효능감의 개념     8
 2.3. 개인적 특성    10
 1) 개인적 특성의 개념    10
 2) 개인적 특성의 구성 요소    11
제 4 절 창업역량   15
 1) 창업역량의 개념   15
 2) 창업역량의 구성 요소   17
제 5 절 직무만족    22
 1) 직무만족의 개념    22
 2) 직무만족의 영향 요인    24
3. 연구 설계 및 방법   31
 3.1. 연구모형    31
 3.2. 연구가설    32
 3.3. 변수의 조작적 정의   41
 3.4. 설문지 구성  43
 3.5. 자료의 수집 및 분석 방법  44
4. 연구 결과   46
 4.1. 표본의 일반적 특징   46
 4.2. 타당도 분석   47
 4.3. 신뢰도 분석    50
 4.4. 상관 관계 분석   51
 4.5. 가설 검증   52
5. 결  론   63
 5.1. 연구 결과의 요약   63
 5.2. 연구의 시사점  66
 5.3. 연구의 한계와 향후 연구 방향   67
참 고 문 헌   69
부       록     87
ABSTRACT   94
</body>

