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정보화컨설팅의 서비스품질과 만족도가 

정보화활용성과에 미치는 영향에 관한 

설문조사



설문조사서

안녕하십니까?

바쁘신 가운데서도 시간을 내주셔서 진심으로 감사드립니다.

본 설문지는 소매점 컨설턴트의 핵심 역량에 관한 연구와 관련하

여 자료수집을 목적으로 작성하였습니다. 귀하께서 응답해 주시는 

소중한 내용은 연구결과에 매우 중요한 영향을 미치게 되므로 번

거로우시더라도 잠시 시간을 내어 주셔서 정확한 판단과 의견을 

응답하여 주시길 부탁드립니다.

귀하의 응답은 연구를 위한 데이터작성의 목적으로만 사용되므로, 

연구목적이외에는 사용되지 않습니다. 

귀하의 도움에 깊은 감사를 드립니다.

2011년 10월



정보시스템 정보화 방문교육 설문조사서
- 슈퍼마켓 점주용 -

   점포명 :                                  방문교육일자 :         년     월     일

Ⅰ. 신규 정보시스템(POS시스템) 만족도 사전조사

Ⅱ. 컨설턴트 정보화 방문교육 신청동기 조사



Ⅲ. 컨설턴트 정보화 방문교육의 만족도 측정



Ⅳ. 인구통계학적 조사



정보시스템 정보화 방문교육 설문조사서
- 정보화 컨설턴트 강사용 -

    점포명 :                                  방문교육일자 :         년     월     일

Ⅰ. 컨설턴트의 역량조사

Ⅱ. 점주의 정보화 수준 및 정보화 활용도 조사



정보시스템 정보화 방문교육 사용률 조사
- 정보시스템(POS시스템) 데이터 확인용 -

   점포명 :                                        
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