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국 문 초 록  
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     대한민국은 공공영역에서부터 산업 전반의 영역에 걸쳐 DX(Digital 

Transformation)의 시대를 맞이하고 있다. 노동 인구수의 감소, 노령인구의 

증가, 출산율 저하 및 일과 자신의 삶의 균형을 중요시하는 워라밸의 시대를 

맞이하여 각 기업과 기관에서는 디지털 전략을 중요시하고 이에 대한 고민을 

하고 있다. 지금 우리는 디지털이 단순한 일상의 변화와 기술․산업의 발전을 

넘어 정치와 경제, 사회, 문화 등 모든 혁신의 기본이 되는 새로운 체제에 직

면하고 있다. 이는 또 한 번의 새로운 대변혁이고 과거 산업 혁명(18세기, 영

국)과 정보화 혁명(20세기 후반, 미국)에 이은 ‘디지털 혁명’의 시점이다. 

   이러한 대변혁의 시점에서 우리가 마주하고 있는 세계 패권경쟁 심화, 저

성장․양극화의 위기, 기후변화, 코로나 세계유행 등 대내외적 변화와 위기에 

대한 해법으로 디지털이 부상하고 있다. 경제구조와 산업체질 개선, 일자리 

창출, 사회문제 해결 등 경제‧사회 전반에서 혁신을 견인하는 원동력으로서, 
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디지털의 역할이 점차 중요해지고 있는 상황이다.

   더 이상 사람 노동자의 직접적인 개입 없이도 디지털 노동자가 스스로 단

순하고 반복적인 작업을 수행할 수 있는 것이 RPA(Robotic Process 

Automation)이다. RPA가 업무에 활용되는 4차 산업혁명의 시대로 접어들면

서 디지털 노동에 대한 중요성은 더욱더 부각되고 있으며, 사물인터넷(IoT), 

클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing), 빅데이터(Big Data), 모바일(Mobile), 

AI기술의 융합으로 업무 자동화 뿐 아닌 융합형 디지털 정보 활용이 더욱더 

필요한 시점이다. 

  본 연구는 정보소외계층의 정보화 활용 수준에서 RPA 경제활동이 삶의 만

족도에 미치는 영향을 살펴 봄에 있어 사회적 자본의 매개효과를 검증하고자 

하였다.

   이를 위해 한국지능 정보사회진흥원의 ‘2022년 디지털정보격차 실태조사’

의  원자료를 이용하여 2 차 자료 분석을 실시하였는데, 연구대상은 정보소외

계층  2,200명을 포함하였다.

   SPSS를 활용한 자료분석 결과, RPA 경제활동 수준은 정보소외계층의 삶

의 만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 사회적 자본은 정보소

외계층의 RPA 경제활동 수준과 삶의 만족도와의 관계에서 매개효과를 나타

내었다.

【주요어】 Robotic Process Automation(RPA), 디지털 노동, Digital 

Tranformation(DX), 디지털 접근성, 디지털 역량, 디지털 활용, 삶의만족도
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Ⅰ. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적 

   

     대한민국은 공공영역에서부터 산업 전반의 영역에 걸쳐 DX(Digital 

Transformation)의 시대를 맞이하고 있다. 

   디지털 기술의 급격한 발전으로 인해 현대 기업은 전통적인 비즈니스 모

델과 프로세스의 한계를 경험하고 있습니다. 이에 따라 기업은 기존의 방식에 

의존하는 것보다 디지털 기술을 적극적으로 활용하여 경쟁력을 확보하고 성

장하기 위한 변혁이 필요한 상황에 이를 위한 핵심 전략이 바로 DX(Digital 

Transformation)이다.

   노동 인구수의 감소, 노령인구의 증가, 출산율 저하 및 일과 자신의 삶의 

균형을 중요시하는 워라밸의 시대를 맞이하여 더 이상 사람 노동자의 직접적

인 개입 없이도 디지털 노동자가 스스로 단순하고 반복적인 작업을 수행할 

수 있는 것이 RPA(Robotic Process Automation)이다. RPA가 업무에 활용되

는 4차 산업혁명의 시대로 접어들면서 디지털 노동에 대한 중요성은 더욱더 

부각되고 있으며, 사물인터넷(IoT), 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing), 빅

데이터(Big Data), 모바일(Mobile), AI기술의 융합으로 업무 자동화 뿐 아닌 

융합형 디지털 정보 활용이 더욱더 필요한 시점이다. 

  RPA(Robotic Process Automation)는 현대 기업의 급변하는 경영 환경에

서 경쟁력을 유지하고 성장하기 위해 지속적인 혁신과 효율성을 추구하고 기

업의 비용 절감, 생산성 향상, 고객 서비스 개선 등을 목표로 하는데 있어 이

를 실현하기 위한 기본적인 기술이며, 인공 지능 기술을 활용하여 기업의 업

무 과정을 자동화하는 방법으로, 최근 많은 기업에서 주목받고 있으며 다양한 

형태로 이러한 자동화 서비스를 내놓고 있다. 
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   그럼에도 불구하고 한국지능정보사회진흥원에서 발간한 ‘2022 디지털 정

보격차 실태조사’ 보고서에 따르면 2022년 기준, 우리나라 정보소외계층의 인

터넷 이용률은 85.5%로, 일반국민 인터넷 이용률인 93.0%보다 7.5%p 낮은 

수준이고  일반 국민 디지털 활용수준을 100%로 보았을 때, 정보소외계층의 

디지털 정보화 수준은 75.2%, 그중 디지털 정보화 활용수준은 82%로 낮은 

편이다.

    이에 따라 본 연구의 목적은 디지털 정보화 활용이 우리의 생활에 더욱 

필요해졌음에도 불구하고 정보 소외계층은 그 변화에 상대적으로 취약함을 

알 수 있다. 따라서, 정보 소외계층이 현재 느끼는 만족도는 전반적으로 하락

하는 추세에 있어 이에 대해 체계적 연구를 통하여 정보 소외계층들의 RPA 

[표 1] 디지털 정보화 역량 수준

[표 2] 디지털 정보화 활용 수준

＊ 출처 :한국지능정보사회진흥원 ‘2022 디지털 정보격차 실태조사’ 보고서

* 정보소외계층 : 신체적 장애, 고령, 경제적 궁핍, 지리적 격리, 혹은 사회적 배제로 

인해 정보기기의 소유・접근・사용에서 유리된 계층
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활동이 삶의 만족도 개선에 실질적으로 기여할 수 있는 지원방안의 모색과 

이를 보완하는 데에 기여하는 것이다. 

1.2 연구 방법 및 구성

   본 연구는 정보화 활용 수준이 정보소외계층의 삶의 만족도에 어느 정도

의 영향을 미치는가를 실증분석하여 정보소외계층의  생활을 보다 윤택하게 

하기 위해 정책적으로 어떤 요인에 관련한 사항을 집중, 발전시켜야 하는지에 

대해 진행되었고 그를 위해 디지털 정보화 활용을 통한 RPA 경제 활동과 정

보소외계층의 삶의 만족도 간의 관계를 PC와 모바일기기로 나누어  검증하고 

그 관계 간에 표본의 일반적 특성과 사회적자본이 어떤 영향을 미치는지를 

연구하였다. (한국지능정보사회진흥원, 2022).
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그림 1 2022년 디지털 정보격자 실태조사 보고서

   본 연구의 목적 달성을 위해 한국지능정보사회진흥원에서 발간한 ‘2022년 

디지털정보격차 실태조사’ 보고서의 통계자료 가운데 정보 소외계층 계층의 

원자료를 활용하여 2차 자료 분석을 실시하였고 표본의 일반적 특성 및 신뢰

도 검증, 가설 검증을 위한 회귀분석 도구로 SPSS 25.0을 사용하였다. 

   본 연구의 구성은 5장으로 되어 있다. 제1장에서는 연구의 배경 및 목적

과 연구의 방법 및 구성에 대해 살펴보았고, 제2장은 이론적 배경으로 DX와 

RPA의 개념을 설명하고 Global 시장 동향과 국내 시장동향에 대해 살펴보고 

RPA 도입 시의 효과와 특징에 대해 설명하면서 RPA 도입이 가능한 업무영

역에 대해 살펴보고, RPA를 도입함에 있어 부딪히는 한계에 대해서도 살펴 

보고자 한다. 그리고 정보 소외계층의 정보화 수준, 정보 소외계층의 삶의 만

족도, 정보 소외계층의 사회적 자본에 대해서 살펴보고자 한다. 제3장에서는 

연구 모형의 설계와 연구대상과 자료수집에 대한 내용 그리고 변수의 정의와 

측정도구에 대해서 설명하고, 제4장은 연구 결과의 내용으로 표본의 일반적 

특성과 변수의 타당성과 신뢰도 검증, 주요 변수간의 분석에 대해 정리하고 

제5장은 결론 및 논의로 연구결과의 요약과 연구의 한계점 그리고 향후 연구

방향을 제시하였다.
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Ⅱ. 이론적 배경

2.1 DX(Digital Transformation)의 개념 

   DX(Digital Transformation)은 디지털 기술의 발전과 기업의 변화를 결합

하여 기업의 전략, 비즈니스 모델, 프로세스, 조직 문화 등을 혁신하는 과정을 

의미한다. 이는 기업이 디지털 시대에 대응하여 경쟁력을 강화하고 성장을 이

루기 위해 필수적인 전략이다.

   DX는 기업이 디지털 기술을 적극적으로 활용하여 비즈니스 모델을 변화

시키고, 고객 경험을 개선하며, 조직의 혁신을 이루는 것을 목표로 한다. 디지

털 기술은 인공지능(AI), 빅데이터, 클라우드 컴퓨팅, 인터넷 of Things(IoT), 

자동화 기술 등 다양한 분야에서 발전하고 있다. 이를 활용하여 기업은 고객

과의 상호작용을 개선하고, 데이터를 기반으로 한 의사결정을 강화할 수 있

다.

   기업의 디지털 변혁은 비즈니스 모델의 혁신을 중심으로 진행된다. 기존의 

비즈니스 모델을 디지털 플랫폼, 서비스 중심 모델 등으로 변화시킴으로써 새

로운 수익 모델을 창출하고 시장에서의 경쟁력을 강화할 수 있다. 또한, DX

는 고객 중심적인 접근을 강조한다. 고객의 요구와 경험에 초점을 맞추어 기

업의 제품, 서비스, 커뮤니케이션을 개선하고, 개인 맞춤형 서비스를 제공하여 

고객의 만족도를 높인다.

   뿐만 아니라, DX는 조직과 문화의 변화를 추구합니다. 조직 내부에서는 

디지털 역량을 갖춘 인재를 확보하고, 협업과 실험 문화를 촉진하여 변화에 

빠르게 대응할 수 있는 조직을 구축한다. 또한, DX는 기업의 문화를 변화시

켜 혁신과 변화에 개방적인 환경을 조성한다.

   DX의 중요성은 기업이 디지털 시대에 대응하지 않으면 경쟁력을 잃고, 

생존과 성장이 어렵다는 점에 있다. 디지털 기술은 산업과 비즈니스 모델을 

변화시키고, 시장의 변화와 소비자의 요구를 반영한다. 기업은 이러한 디지털 

기술의 변화를 이해하고 적극적으로 수용하여 DX를 추진해야 한다.
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  DX를 추진하기 위해서는 기업의 데이터를 정의하고 기업의 데이터를 수

집. 가공, 분석, 시각화를 통하여 데이터 로드맵을 정의하고 설계할 수 있어야 

한다. 이러한 데이터를 다루는데 있어 가장 기본적으로 활용되는 기술이 

RPA 이다.  

2.2 자동화(Automation)의 개념 

   자동화(Automation)란 어떤 작업을 수행하기 위해 사람 대신 기술이나 기

계를 사용하여 공장이나 사무실 환경에서 사람의 노동을 대체하는 것을 말한

다. (Cambridge Dictionary, 2019). 사람들은 항상 작업 프로세스의 효율성을 

높이기 위해 노력하고 이를 달성하기 위해 다양한 자동화 도구를 사용하였다.

   자동화의 발전은 여러 단계에 걸쳐 진행되고 있다. 제조업에서는 효율성을 

높이기 위해 특정 도구의 개발 및 부분적인 적용을 통해 시작되었다. 그 후 

생산과정에서 제조 효율성을 더 높이기 위해 기계장치가 인간의 육체노동을 

대체하였고, 결국엔 기계장치를 자동으로 작동하고 제어하는데 필요한 사람의 

정신 노동까지 소프트웨어 프로그램으로 자동화되었다. 최근에는 기계학습과 

심층학습 기술의 발전으로 더 고도화된 자동화 개념이 등장했으며, AI  모형

이 자료를 통한 학습으로 더 복잡하면서 비정형화된 작업을 자동으로 실행할 

수 있게 되었다(Autor, 2015; vander Aalst et al., 2018; Xu et al., 2018).

   다양한 영역에서 사람과 기계간의 단계별 수준의 자동화(LOA; Levels Of 

Automation)를 <표 1>과 같이 분류한다(Endsley et al., 1999).

   아래의 표에서도 보듯이 자동화 기술의 발전은 사람이 대부분의 작업을  

수행하는 단계부터 사람과 기계장치가 서로 협업하는 과정을 지나서, 점차 하

드웨어적인 기계장치나 소프트웨어 봇(Bot)이 사람의 개입 없이 스스로 작업

을 실행하는 단계로 발전하고 있는 것을 알수 있다.
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[표 3] 자동화 수준 10단계

＊ 출처 :Endsley et al., 1999

2.3 RPA(Robotic Process Automation)의 개념 

   RPA(Robotic Process Automation)는 기업의 업무 프로세스를 자동화하

기 위해 소프트웨어 로봇 또는 가상 에이전트를 사용하는 기술이다. 이는 사

람이 수행하는 반복적이고 규칙 기반의 업무 작업을 로봇이 자동으로 수행함

으로써 생산성을 향상시키고 인간의 오류를 최소화하는 것을 목표로 한다.

   RPA는 인공지능(AI)이나 머신러닝과는 다르게 프로그램적인 접근 방식을 

사용합니다. 즉, RPA는 사전에 정의된 규칙에 따라 업무 작업을 수행하며, 

복잡한 의사결정이나 추론을 하지는 않는다. 따라서 RPA는 비교적 단순하고 

반복적인 작업에 적합한 기술이다.

   RPA의 기본 동작 방식은 사람이 컴퓨터 시스템을 사용하는 방식을 모방
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(mimic)한다(Asatiani et al., 2016). 사용자 로컬PC에서 이루어지는 단순 반

복 업무를 미리 정해진 처리절차에 따라 전자우편 첨부파일 열기, 온라인 양

식 작성, 자료 기록 및 재입력 등 사람의 행동을 흉내내어 자동으로 수행해주

는 소프트웨어 봇(bot)을 말한다(LG CNS, 2018). 또한 사람처럼 PC  데스

크탑 환경을 통하여 필요한 자료가 있는 곳을 확인하여 다른 응용프로그램으

로 자료를 복사하고 업무를 시작하는 방식으로 작업을 하기 때문에 

RDA(Robotic Desktop Automation)라고도 한다(Contextor, 2018).

[표 4] RPA의 정의
＊ 출처 : ComputerWorld(2018), RedHat, UiPath, IRPAAI,  위키백과
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   RPA 소프트웨어 로봇은 사용자 인터페이스(UI)를 통해 업무 프로세스를 

모방하고, 응용 프로그램과 시스템에 대한 제어를 자동화한다. 로봇은 키보드 

입력, 마우스 클릭, 데이터 입출력 등을 수행하여 사람이 수작업으로 수행하

는 작업을 자동화한다.

   RPA는 다양한 업무 영역에 적용될 수 있다. 예를 들어, 데이터 입력, 계

정 처리, 인보이스 처리, 보고서 생성, 이메일 관리 등의 업무를 RPA를 통해 

자동화할 수 있다. RPA는 업무 프로세스의 효율성을 향상시키고, 인간의 실

수나 지루함을 줄여 업무 생산성을 향상시킬 수 있다.

   또한, RPA는 기존 시스템과의 통합을 통해 기업의 디지털 트랜스포메이

션을 지원한다. 기존의 레거시 시스템과의 호환성을 제공하며, 복잡한 시스템 

간의 데이터 흐름을 자동화하여 효율적인 업무 처리를 가능하게 한다.

   RPA의 장점은 빠른 구현과 낮은 비용입니다. RPA는 기존 시스템을 변경

하지 않고도 독립적으로 작동할 수 있으며, 비교적 짧은 시간 내에 구현이 가

능하다. 또한, 인력 비용을 줄이고 인간의 오류를 최소화하여 정확성과 일관

성을 향상시킬 수 있다.

   하지만 RPA는 모든 업무에 적용할 수 있는 것은 아니다. RPA는 규칙 기

반의 업무에 적합하며, 복잡한 의사결정이나 비구조적인 업무에는 한계가 있

다. 또한, RPA 도입 시 주의해야 할 점은 보안과 규정 준수이다. 기밀 정보

와 개인정보를 다루는 업무에 RPA를 적용할 경우, 적절한 보안 및 규정 준

수 조치를 적용해야 한다.

   RPA는 기업의 업무 프로세스 자동화를 위한 강력한 도구로, 생산성 향상

과 비용 절감에 기여할 수 있다. 기업은 RPA를 적절하게 도입하고, 업무 프

로세스의 자동화를 효과적으로 관리하여 경쟁력을 강화할 수 있다.

   최근에는 음성 인식, 자연어 처리, 영상 분석과 같은 통합 인지 기술과 결

합시켜 과거에는 사람의 지각 및 판단 능력이 요구됐던 우선순위가 높은 업

무에 대하여 자동화가 되고 있는 추세이다.
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[그림2] RPA  시스템  개요도 
* 출처: LG CNS 블로그, 반복 업무를 자동으로 수행하는 소프트웨어, RPA 1편, 2018

Robotics Process Automation(RPA) System은  AIㆍ빅데이터 분야에서 AI와 

인간의 협업에 포함되는 전략품목으로, AI의 능동적 업무처리를 통해 AIㆍ빅

데이터 분야에 있어서 중소기업의 기술경쟁력 확보가 가능할 것으로 전망된

다.

[그림 3] AIㆍ빅데이터  품목로드맵  내  빅데이터  기반  Robotics  Process  
Automation(RPA)  System

* 출처: 중소기업 기술로드맵 2023~2025(AIㆍ빅데이터)
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2.4 RPA 시장 동향 

 2.4.1 RPA 시장 현황

   2017년 3억 5,750만 US$로 평가됐던 글로벌 RPA의 시장 규모는 2020년

에 미화 15억 7천만 달러로 평가되었고 2021년부터 2028년까지 매년 평균 

32.8% 성장할 것으로 예측하였다(Grand View Research, 2017). 코로나19 

감염병 발생으로 인한 재택근무나 비대면 업무의 확산은 RPA 시장 확산에 

긍정적 영향을 줄 것으로 예상하였으며, 인공지능 기술의 통합과 기업의 업무 

프로세스 변화에도 영향을 줄 것으로 예상하였다. 그 중 특히, 다량의 단순⋅
반복 작업 자동화에 대한 필요성이 증가함에 따라 향후 시장을 주도할 것으

로 예상하였다.

[그림 4] 지역별 RPA 매출 전망

*출처 : Tractica(2017)

   가트너는 2022년 말까지 전세계 대기업의 90%가 RPA를 도입할 것으로 

전망하였으며 2022년 RPA 시장규모가 24억 달러에 달할 것으로 전망하였다. 



- 12 -

특히, 2024년 까지 RPA 수용의 절반 정도가 IT 종사자가 아닌 사람들일 것

으로 예측하면서 향후 RPA에 대한 인식이 증가함에 따라 RPA의 도입도 늘

어난다고 분석하였다(테크월드,2020).

   아래 <그림 6>에서 산업별로 RPA 도입 비율을 살펴보면 은행·금융·보험

(Banking, Financial Services and Insurance, BFSI) 산업에서의 도입 비율이 

가장 높고, 그 뒤로 정보통신(Telecom & IT), 제조(Manufacturing), 소매업

(Retail), 의약 및 보건(Parma & Healthcare) 산업 순으로 도입비율이 높은 

것이 확인되었다.

[그림 5] 산업별 RPA 도입 비율

*출처 : Grand View Research(2017)

   RPA 시장은 우리의 생각보다 매우 빠른 속도로 성장하고 있으며, AI 등

의 신기술과 융합하면서 적용 가능한 업무 분야도 확대될 것으로 보인다. 이

러한 추세는 디지털 전환을 통한 기업의 업무 혁신의 영향으로 가속화될 것

으로 예측된다.
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 2.4.2 RPA 솔루션 현황

   RPA는 사람이 수행하는 다양한 업무 중에서 단순하면서도 반복적이고 양

이 많은 업무를 소프트웨어 로봇이 대신하여 처리하기 때문에 보다 효율적으

로 업무를 수행할 수 있어 기업의 업무 효율성을 증가시키는데 사용하는 솔

루션이다. 현재 RPA 솔루션은 UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism  

등 글로벌 공급업체의 제품과 Brity RPA(삼성SDS), A.Works(포스코 DX), 

Automate One(그리드원) 등 국내 기업에서 제공되는 것들이 있다.

   삼성SDS의 Brity RPA는 국내 솔루션 중 처음으로 글로벌 IT컨설팅 기업 

가트너의 RPA 경쟁력 분석 보고서(‘2020 Gartner Magic Quadrant’)에 등재

되었다(아주경제, 2020). 가트너의 경쟁력 분석 보고서는 가트너가 각 기술분

야 별로 글로벌 기업을 종합 평가해 발표하는 보고서로써, RPA 분야 16개 

업체의 역량을 분석해 '비전의 경쟁력(Completeness of Vision)'과 '실행능력

(Ability to Execute)' 이라는 두가지 척도로 평가한 결과로 '선도자(Leaders)', 

'이상가(Visionaries)', '도전자(Challengers)', '차별화 전략가(Niche Players)' 등 

4개 집단으로 나누었다. 2020년 7월에 발표된 내용에서 UiPath, Automation 

Anywhere, Blue Prism 등 글로벌 RPA기업들이 '선도자(Leaders)' 집단에 있

으며, 마이크로소프트는 '이상가(Visionaries)' 집단으로 분류되었고, 삼성 SDS

는 ‘끌어 놓기(Drag & Drop)’ 기반의 직관적인 개발 도구와 동영상 녹화 기

능으로 전문지식 없이도 손쉽게 누구나 업무 자동화를 구현할 수 있는 점과 

사용자 상호작용을 위한 챗봇과의 연계, 비정형 자료나 문서 인식을 위한 

OCR(Optical Character Recognition) 등 다양한 AI 기술과 융합하여 자동화 

영역을 확대해 나갈 수 있다는 평가로 ‘차별화 전략가(Niche Players)' 집단으

로 선정된 바 있다.
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[그림6] Magic Quadrant for RPA
*출처 : Gartner(2020)
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   유아이패스(UiPath)는 2020년 가트너의 평가에서 '선도자(Leaders)' 집단에 

선정되었고 전체 RPA 시장의 49%를 점유하고 있는 업계 1위 업체이다. 개

방형 플랫폼 구조로 사용자가 공유하여 확장 가능한 수백 개의 작업(activity)

을 기본으로 제공하며, 다른 소프트웨어 응용프로그램과의 심층적인 통합 기

능을 통해 현재 사용 중인 기술과 연동이 가능하다. 이러한 생태계를 기반으

로 실제 RPA 서비스 구현 프로젝트의 88%가 6개월 이내로 완료되어 빠른 

투자 성과를 실현할 수 있다. UiPath Robots는 새로운 AI 기술을 적용해 기

존 정형화된 업무가 아닌 더 많은 비정형화 업무를 자동화할 수 있고, 전사적 

확장성을 제공하여 일선(front office)과 후선(back office)의 다양한 프로세스

를 구현하고 관리하는 기능을 제공한다. Uipath StudioX를 활용하여 코딩 없

이 현업 사용자가 손쉽게 자동화를 구현할 수 있도록 하였으며, 많은 작업 수

행 봇을 빠르게 구현할 수 있다. Flow Chart Tree 구성으로 UI 편의성, 확장

성을 제공하여 3rd party 어플리케이션과 통합가능한 커넥터 제공이나 Gmail, 

GoogleDrive 확장성을 제공한다.

[그림 7] UI Path StudioX
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오토메이션애니웨어(Automation Anywhere) RPA는 엔터프라이즈 RPA 플랫

폼과 문서 이해가 가능한 아이큐 봇(IQ Bot), 봇에 내장된 예측 분석인 봇 

인사이트(Bot Insight),  봇 스토어(Bot Store)등의 서비스로 구성된다. 아이큐 

봇은 인공지능(AI) 솔루션으로 한국어, 영어, 프랑스어, 일본어 등 190개 언

어로 문서 처리 업무를 수행할 수 있고, 엔터프라이즈 RPA의 구성은 봇을 

관리하는 제어실(Control Room), 스크립트 개발을 위한 봇 생성기(Bot 

Creator), 작성된 스크립트를 사용해 업무를 자동으로 수행하는 봇 실행기

(Bot Runner)로 되어있다. 최근 서비스형 RPA(RPA as a Service)로 개방형

(public), 폐쇄형(private), 혼합형(hybrid) 클라우드 환경에서 사용 가능한 형

태의 솔루션도 제공하고 있다. 또한 마이크로소프트 Azure에서 웹기반 RPA 

플랫폼을 제공한다.

[그림 8] Automation Anywhere Enterprise
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A.Works는 포스코DX가 개발한 업무자동화를 위한 RPA(Robotic Process 

Automation) 솔루션으로 소프트웨어 로봇을 도입해 사람이 하던 반복적이고 

규칙에 기반한 업무를 자동화하여 단순 업무는 로봇에게 맡기고 사람은 보다 

가치있는 일에 집중할 수 있도록 지원합니다.

   RPA가 확산되면서 중요성이 부각 되고 있는 운영성을 강화하기 위해 운

영중인 봇(Bot)에 대한 원격제어 기능이 제공된다. 봇 PC에서 문제가 발생할 

경우 워크센터에서 원격으로 봇 PC에 접속하여 문제를 해결할 수 있도록 지

원한다. 또한 자체 형상관리 모듈을 탑재하여 별도의 솔루션 없이도 수행중인 

업무 프로세스의 변경사항을 세부적인 단위까지 가시적으로 확인할 수 있도

록 해 유지보수 단계에서 문제해결에 참고할 수 있도록 지원하는 장점이 있

다. RPA사용자 측면에서는 별도의 봇 전용PC를 둘 필요없이 한 대의 PC로 

RPA를 실행하면서 사용자는 또다른 PC작업 수행이 동시에 가능하도록 지원

하는 기능을 제공하는 것이 특징이다.

[그림 9] A.Works Studio
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Automate One(그리드원)은 다양한 인공지능 기술과 접목하여 규칙적인 단순 

반복 업무 이외에도 어려운 업무도 자동화가 가능한 지능형 RPA 솔루션이

다. 업무 수행 로봇 트레이너인 ibizbot Trainer가 업무 수행 절차를 작성하고 

검증하면, 업무수행을 위한 소프트웨어 로봇인 ibizbot이 직접 업무를 수행하

여 결과를 전송한다. 이러한 업무수행 절차는 업무 수행 로봇 매니저인 

ibizbot Manager에 의해 업무 지시, 실시간 모니터링, 수행 결과 분석 등이 

이루어진다. 사용자의 개입이 필요한 업무의 경우 ezbot과 소통하여 업무 진

행이 가능하다. Automate One은 국내 은행, 보험, 카드, 증권, 제조, 서비스 

및 공공 분야에 걸쳐서 다양하게 적용되어 사용되고 있다.

[그림 10] 오토메이트원(AutomateOne)
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 2.4.3 RPA 시스템 산업의 특징

   RPA 솔루션을 도입한 후 기존 인력에 대한 변화 관리, 프로세스 개선 및 

유지 보수 서비스를 제공하는 RPA 서비스 시장에 사용되는 기술이다. RPA 

솔루션 플랫폼을 라이선스 형태로 판매하는 시장인 RPA 소프트웨어 시장도 

존재하고, RPA 관련 서비스도 제공하는 RPA 업체 일부도 존재하지만, 지금

까지의 대부분은 소프트웨어 플랫폼 공급자 역할만 수행하고 있었다.

   하지만 최근에는 RPA관련 서비스를 내재화하거나 융합한 AI, 데이터 기

반의 서비스 플랫폼을 제공하는 기업들이 생겨나고, 로컬 디바이스에 설치되

어 운영하였던 RPA에서 벗어나 클라우드 기반의 RPA 서비스를 공급자는 서

비스 형태들도 보여지고 있다.  

 2.4.4. RPA 시스템 적용분야

RPA는 현재 금융 분야애서 가장 크게 활용되고 있으며 제조 서비스 등 다양

한 분야로 확산중이며 재무, 회계, HR,  고객  관리  등  전  산업  공통인  

경영지원  분야로  활용  범위  확대가 추세이다. 최근 인공지능  빅데이터  

사물인터넷 등 4차 산업혁명의 다양한 기반 기술들이 기업의 내부 업무에 활

용되는 과정에서 인공지능 기술 중 하나인 RPA도 인간의 노동의 디지털 노

동으로의 대체수단으로 많은 관심을 받는 중이다. 또한 제조 분야는 공장자동

화와 스마트 팩토리에 보급하면서 기업의 생산성을 증대시키는 한편, 서비스 

영역에서는 RPA가 도입되면서 기업의 경쟁력 강화되고 있다.

   전 세계 IT 기업들은 단순 업무 프로세스뿐만 아니라 인공지능을 활용한 

의사결정에 이르기까지 디지털 노동을 적극적으로 폭넓은 범위에 도입하고 

있으며, RPA에 대한 효과가 점차 증명되고 기업들의 관심도 높아지면서 국

내 RPA 시장도 점차 성장하고 있다. 아직은 초기 단계에 불과하지만, 점차 

중소기업 등에도 확산될 것으로 예상되면서, RPA 소프트웨어뿐만 아니라 관

련 컨설팅 시장도 함께 성장할 것으로 관측된다. 

   RPA를 이용하여 이메일과 첨부파일 발송, 웹 또는 전사시트템 로그인, 파
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일과 폴더 이동, 복사 및 붙여넣기, 양식화면에 뎅이터 입력, 소셜 미디어 통

계 데이터 수집과 같은 단순 반복 업무를 수행하는 것 뿐만 아니라 데이터의 

반복적인 수집 및 업데이트, 데이터의 가공 및 분석, 그 외 데이터의 시각화

에 따른 리포트 작성 자동화 까지도 AI와 빅데이터와 융합된 자동화로 수행

이 가능하다.

[그림11] RPA가 할 수 있는 것
*출처 : 이데일리, 공공기관에도 RPA 업무자동화..정보화진흥원, 첫 도입. 2019



- 21 -

 2.4.5 세계시장 동향 

   2021년 12억 달러였던 RPA System 세계시장 규모는 2026년 79억 달러

로 증가할 것으로 전망하고 있으며 연평균 성장률은 6.08%로 전망하고 있다.

[그림12] RPA System 세계 시장규모 및 전망
* 출처: Robotic Process Automation Market to Reach $5.1 Billion by 2025 (Tractica,
2017.07) 자료를 재구성하여 추산

  

   또한 그랜드 뷰 리서치는 2020년 6억 9,380만 달러로 평가됐던 RPA 시

장은 2024년까지 196억 7천만 달러로, 연평균 31%로 성장할 것이라 전망했

다.

[그림 13] RPA 시스템의 세계 시장규모 및 전망

*  출처:  California  News  Reporter,  ROBOTIC  PROCESS  AUTOMATION  MARKET  

DRIVEN  BY  GROWING  DEMAND  FOR AUTOMATION OF BUSINESS PROCESSES TILL 

2025: GRAND VIEW RESEARCH, INC., 2019

   IBM은 Work Innovation 2019 컨퍼런스 발표에서 RPA가 기업 업무의 

최대 63%를 자동화할 수 있다고 예상하였으며, 가트너 리서치는 2022년 말

에는 대기업의 80%가 도입할 것이라고 전망하였고, PwC는 45%의 업무 활

동이 자동화될 수 있으며 이를 통해 2조 달러의 노동비용을 절감할 수 있을 
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것이라 예측한 바에 근거하여 RPA는 다양한 기술과 접목되어 인지기술 기반

의 IPA(Intelligent Process Automation), 또는 RPA 3.0 등으로 불리며 기업 

업무 혁신을 촉진함으로서 시장의 성장세는 한동안 지속될 것으로 예상된다.

 2.4.6 국내시장 동향 

   RPA  System 국내 시장규모는 2021년 5조 원에서 2026년 10조 원으로 

증가할 것으로 전망하고 있다. 또한 국내  RPA  시장이  도입단계라는  점

과, 유사한 디지털 지능을 활용한 로보어드바이저 시장 규모가 세계 시장성장

률을 웃돌고 있다는 점에서 국내 RPA 시장도 앞으로 빠른 성장을 할 것으로 

예측이 되며, 로보어드바이저 확산기(2018~2023년)에는 비대면 일임형 로보

어드바이저 허용 등 다양한 형태의 로보어드바이저가 출현할 것으로 전망하

고 있는바 수익률에 대한 신뢰와 IT발달 등 오프라인보다는 온라인 중심으로 

로보어드바이저 시장이 확산될 전망이다.

[그림 14] RPA System 국내 시장규모 및 전망

* 출처: KEB하나은행 2018 대한민국 로보어드바이저 보고서 자료를 재구성하여 추산
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2.5 RPA 특징 및 도입효과 

    RPA의 특징은 크게 3가지로 나눌 수 있는데 우선 도입시 장벽이 낮다는 

점이다. RPA는 CRM이나 ERP과 같은 기존의 시스템과 비교하여 도입 및 

적용 속도가 매우 빠르며 자동화할 업무의 규모에 따라 다소 차이는 있으나 

소규모의 업무라면 대략 1주일 정도의 시간 투자 후 RPA 구현이 가능하다. 

또한 도입시 기존 시스템을 개조할 필요가 없으며 시중에 출시된 RPA 툴을 

이용하여 프로그래밍 언어 등의 전문지식이 없는 사람이라도 시각적인 조작

을 통해 기존 업무의 범위 및 프로세스를 자동화할 수 있다. (무토 슌스케, 

2019) 도입 초기에는 외부의 전문 컨설턴트나 RPA 툴 벤더회사에 RPA 구

현을 맡기거나 사내 IT부서에 지원을 요청하는 형태로 진행되는 경우가 많지

만 소규모이거나 일정 패턴이 많이 반복되는 업무라면 IT 전문지식이 부족한 

이도 RPA 툴의 사용법을 어느 정도 익힌 후 자동화 구현이 충분히 가능하

다. 실제로 S사의 경우 자체 개발한 RPA 툴을 고객사에 판매시 툴 설치 및 

RPA 구현 지원과 더불어 고객사 임직원 대상의 RPA 툴 사용법 교육을 정기

적으로 시행함으로써 고객이 자체적으로 RPA 구현 및 사후관리가 가능하도

록 추진하고 있다.

   RPA의 두번째 특징은 낮은 비용으로 도입이 가능하다는 것이다. 기존의 

자동화 시스템의 경우 개발 및 도입 등에 약 수억원 이상의 비용이 들었으며 

이후 장애처리 및 업그레이드 등의 유지보수 비용도 적잖게 들어서 일부 대

기업들을 제외한 나머지 중소기업들은 도입 자체가 어려운게 현실이었다. 이

에 비해 RPA는 자동화 대상 업무의 규모에 따라 다소 다를지라도 1년에 대

략 수백만원에서 수천만원 수준의 비용으로 도입이 가능하기에 예산이 상대

적으로 적은 중소기업에서도 충분히 도입을 고려 할 수 있다. (무토 슌스케, 

2019)

   RPA의 세번째 특징은 정형화되고 공수가 많이 드는 작업의 자동화에 최

적화되어 있다는 것이다. 일정한 워크 프로세스와 규칙을 따라 처리하는 정형

적인 작업에 RPA는 최적화되어 있으며 이를 사람보다 훨씬 많은 양을 빠르

고 실수없이 정확하게 처리해준다. (무토 슌스케, 2019) 매우 규칙적이지만 
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시간과 공수가 많이 들어가는 작업 분야가 RPA가 가장 잘 수행할 수 있다고 

볼 수 있으며 반복적이고 다루는 데이터 양이 많으며 활용하는 소프트웨어가 

여러가지 일수록 RPA의 효과는 더욱 증대된다. 아래의 그림는 RPA 구현에 

적합한 업무 카테고리의 일부이다.

[그림15] RPA 적용가능 업무 카테고리

* 출처: Spacebank RPA 적용가능 업무 카테고리 소개 홈페이지

   RPA를 통해 할 수 있는 단위 활동들을 업무 절차와 조건에 따라 실행 순

서를 정의함으로써 자동화 업무 프로세스를 만들고, 특정 업무를 자동으로 수

행한다. 따라서, 실무 부서의 업무 담당자가 RPA 개발에 참여하여 적극적으

로 아이디어를 제공하는 것이 성공에 큰 영향을 미친다.

RPA의 특징은 사람이 하는 인지적인 일을 대신해주는 개념의 자동화 소프트
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웨어 로봇으로, 특정 기술에 종속되지 않으며 어떠한 응용프로그램과도 함께 

사용 가능한 점이다(LG CNS, 2018). 

   RPA의 구현을 위해서는 실제 적용 가능성을 확인하기 위해 개념검증

(Proof of Concept, PoC)을 실시한다. 정의된 개념검증을 위해서는 보통 

1~2주 정도가 소요된다. 개념검증 단계에서는 RPA의 적용 가능성을 평가하

고 RPA 도입 전략을 세워 솔루션 도입을 위한 복잡도를 확인하고 RPA 도입

을 통한 가치를 평가하게 된다. 개념검증을 통해 RPA 도입 전략을 수립하게 

되면 이후 프로세스 혁신(Process Innovation, PI) 및 개발을 위해 업무 프로

세스를 분석하고 RPA 적용 범위를 단게별로 확대하는 과정을 거치게 된다.  

  이 과정에는 기업의 업무 분석 및 프로세스 혁신을 위한 과제 선정에 들어

가게 된다. 이때 RPA 적용과 시스템 개선 그리고 프로세스 변경이 이뤄지게 

된다. RPA 적용 범위 확대를 위해서 전사적 RPA 적용 업무를 파악하고 전

사 적용을 위한 업무 프로세스 분석과 설계를 실시한다. 이를 기반으로 RPA 

솔루션을 통해 업무자동화 봇을 개발하고 기존 시스템이 수정 및 솔루션이 

구축된다. 마지막 단계에서는 구축된 RPA를 통해 지속적으로 업무를 개선 

및 변화를 통해 솔루션의 유지보수를 위한 작업을 함께 실행하게 된다.

[그림 16] RPA 프로젝트 수행 절차
* 출처: LG CNS(2018)
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   다만 RPA에 아직 적합하지 않은 분야도 있는데 사람의 판단이 반드시 필

요한 비정형적인 업무이다. 규칙이 명확하지 않거나 워크 프로세스가 일정하

지 않은 상황에서는 RPA의 구현 및 적용이 매우 어렵다. RPA의 도입 목적

은 수작업의 자동화를 통한 업무의 신속성과 정확성 개선(Work Efficiency), 

정형적이고 반복적인 작업의 자동화를 통해 생산성 향상과 직원 만족도 제고

(고 부가가치 업무로의 전환)이며 도입 효과는 아래와 같다. (삼성SDS, 2020)

우선 안정성이며 사람의 업무를 RPA로 대체함으로써 민감한 데이터에 대한 

접근을 방지하고 컴플라이언스 위반 등을 예방할 수 있으며 실수로 인한 정

보누설이나 기밀정보 등의 유실을 방지할 수 있다. 또한 정확성으로 입력 자

동화를 통하여 인적 실수를 방지하고 추후 재작업 등에 소요되는 시간을 아

낄 수 있다. 사람이 반복적인 작업 지속적으로 수행시 인적 실수를 완전히 안

하기는 매우 어려우며 이러한 실수를 체크하기 위한 시간과 비용이 별도로 

필요한데 이에 비해 RPA는 알고리즘 및 프로세스만 제대로 설정해놓으면 아

무리 장시간동안 작업을 반복하여도 에러가 발생하지 않는다. (삼성SDS, 

2020)

[그림 17] RPA 도입효과
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2.6 RPA의 한계 

    RPA(Robotic Process Automation)는 기업의 업무 자동화를 위한 유용

한 기술이지만, 몇 가지 한계와 고려사항이 존재한다. 이러한 한계와 고려사

항을 이해하고 적절히 대응함으로써 RPA를 효과적으로 활용할 수 있다.

   RPA는 복잡한 의사결정과 비구조적인 업무에 제한이 있어 주로 규칙 기

반의 업무에 적용된다. 따라서 복잡한 의사결정이 필요하거나 비구조적인 업

무에는 한계가 있다. RPA는 사람의 판단력이나 창의성을 대체할 수 없으므

로, 이러한 업무에는 다른 기술이 필요하다.

   그리고 RPA는 정해진 규칙에 따라 작업을 수행하기 때문에, 환경이나 업

무가 변화할 경우에는 적응이 어려울 수 있다. 업무 프로세스의 변경이나 업

무 시스템의 업그레이드 등 변화에 따른 RPA의 수정이 필요할 수 있다.

   또한 RPA는 기업의 중요한 데이터와 시스템에 접근하고 조작할 수 있는 

권한을 갖는다. 이로 인해 보안과 규정 준수에 대한 문제가 발생할 수 있다. 

RPA 도입 시 적절한 보안 조치와 접근 제어, 감사 추적 기능 등을 고려해야 

하며 RPA는 기존에 사람이 수행하던 업무를 자동화하는 것이므로, 일부 인

력 대체 우려가 있다. 이는 조직 내부에서 역할과 업무 재배치에 대한 고려가 

[그림 18] Automation의 현실과 혁신
*  출처: 코리아RPA 그랜드웨비나 2021 IBM Automation플랫폼 전략 및 RPA 활용 방안 발표 자료
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필요함을 의미한다. RPA 도입 시 인력의 역량을 재평가하고, 새로운 역할과 

업무 영역을 제시하여 조직의 변화에 대응해야 한다.

   RPA는 기존 업무 프로세스를 자동화하기 위한 기술이므로, 기존 프로세

스에 대한 변화를 제한할 수 있다. RPA 도입 시 업무 프로세스의 최적화와 

혁신을 고려하여 적합한 전략을 수립하지 않으면 프로세스 변화의 한계가 있

을 수 있다.

   마지막으로 RPA는 기업의 기존 시스템과의 호환성을 고려해야 한다. 특

정 시스템과의 통합이 어려울 수 있으며, 기술적 제약 사항이 있을 수 있다. 

RPA를 도입하기 전에 기술적인 조건과 제한을 검토하고, 적합한 도구와 솔

루션을 선택해야 기술적 제한과 호환성 문제에 대비할 수 있다.

   이러한 한계와 고려사항을 인지하고, RPA를 적절하게 활용하기 위해서는 

기업은 전략적인 접근과 충분한 준비를 해야 한다. RPA 도입 시 현실적인 

기대와 목표를 설정하고, 관리 및 모니터링 체계를 구축하여 지속적인 향상과 

개선을 추진해야 한다. 또한, 기존의 업무 프로세스와 RPA의 유기적인 연계

를 고려하여 최적의 자동화 방안을 도출해야 한다.
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2.7 RPA 융합 기술 동향분석

   2.7.1 기술 동향 변화 분석

   RPA는 2017년 KPMG에서 발표한 자료에 의하면 우측 상단에 위치한 

RPA 기술의 파급효과는 전사적(Wide)으로 RPA가 특정 영역에 국한되어 적

용되지 않고 전 영역에 걸쳐서 활용이 가능한 기술이라는 것을 의미하며, 또

한 기술의 상용화 수준 역시 높다고 볼 수 있다. 또한 인공지능(AI)와 함께 

적용되는 RPA 기술은 프로세스 운영을 자동화하는 역할로서 문자 인식, 챗

봇, 기계학습 및 자연어처리 기술 등과 융합하여 업무 자동화 영역을 극대화

시킬 수 있으며, 이를 통해 업무 방식을 재편할 수 있다(삼정 KPMG, 2020).

[그림 19] 18대 핵심 디지털 기술
* 출처: KPMG(2017)
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* 출처: KPMG(2020)

   아래 그림은 AI 알고리즘을 활용하여 해당품목의 분석구간의 특허 기술 

키워드를 비주얼  차트로 나타낸 것으로 키워드 확인을 통한 집중연구 분야

를 파악할 수 있으며 , 구간별 기술 키워드 확인을 통해 해당품목에 대한 구

간별 연구 트렌드 변화를 유추하여 보면 Robotics Process Automation(RPA) 

System 품목에 대한 지난 20년간의 특허 주요기술 키워드 분석결과, 

Robotics Process Automation(RPA) System 관련 키워드가 주로 도출되었으

며, Robotics Process Automation(RPA) System 테스트를 위한 ‘Rpa Robot’ 

및 ‘Test ’로봇 프로세스 자동화 키워드가 도출된 것으로 조사되었다. 전체구

간 주요 키워드로는 Rpa Robot, 로봇 프로세스 자동화, Rpa Workflow, Ml 

Model, User Interface, Computer Program Product, Computing Device, 

Machine Learning, Computer Implemented, 컴퓨팅 시스템 등으로 나타났

다.

[그림20] RPA와 융합 가능한 디지털 기술
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* 출처: 중소기업 기술로드맵 2023~2025(AIㆍ빅데이터)

[그림 22] 최근구간 특허 주요 기술 키워드
* 출처: 중소기업 기술로드맵 2023~2025(AIㆍ빅데이터)

  

   그중 Robotics Process Automation(RPA) System 품목에 대한 최근구간 

특허 주요기술 키워드 분석결과, 1구간에는 ‘Guest Operating’이 주요 기술키

워드로 도출되었고, 2구간에서는 ‘Rpa Robot’이 주요 기술키워드로 도출되었

다. 2구간의 그외 주요 키워드로는 Rpa Robot, 로봇 프로세스 자동화, Rpa 

Workflow, Ml Model, User Interface 등과 같이 사용자 IO에 대한 부분과 

ML Model 에 대한 내용이 주요 키술 키워드로 도출된 것으로 보아 RPA에 

융합되는 기술에 대한 영역이 향후 진화되는 프로세스 자동화 영역에서 ML 

[그림 21] 전체구간(2001년~2022년) 특허 주요 기술 키워드
* 분석범위 : 요약, * 키워드 구성 : 구문, * 키워드 출력수 : 전체구간 100 개, 최근구간 50개
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Model과 User Interface에 연관된 IO에 대한 부분으로 확장될 것으로 볼수 

있다.

[그림 23] RPA Tool 사 주요키워드 및 주요 특허 분석

 

* 출처: 중소기업 기술로드맵 2023~2025(AIㆍ빅데이터)

   글로벌 주요 RPA Tool 사인 UI path 사의 주요 키워드와 주요 특허를 

분석한 내용을 보면 로봇 프로세스 자동화와 함께 컴퓨팅 시스템, 머신 러닝 

모델, 인공 지능, 이상 문자, 텍스트 검출, 캐럿 추적, 활성 엘리먼트 검출, 텍

스트 인식, 캐럿 검출등이 보이며, 이는 단순히 기존의 업무프로세스 자동화

뿐 아닌 데이터에 대한 수집, 검출 및 가공 분석의 영역으로도 확대하여 기술

이 고도화되고 있음을 알 수 있다.
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   2.7.2 RPA 융합기술 유형

   RPA의 기술이 구간별로 동향 변화를 보이는 상황에 따라 RPA와 융합하

는 기술의 유형도 도출이 가능하다. 중소기업 기술로드맵 2023~2025(AI·빅데

이터)에서는 Robotics  Process  Automation(RPA)  System  토픽  클러스터링 

결과에 따라 특허 키워드 클러스터링 기반 요소기술 후보도출하였다. 또한 

IPC  분류체계에  기반  요소기술  후보도출을 통하여 특허 분류체계 기반 요

소기술 후보도출을 하였다.

   이에 따라 기술·시장 분석, 기술수요,  기술(특허)분석, 전문가 추천을 바

탕으로 요소기술 후보를 도출하여 요소기술 후보를 대상으로, 전문가를 통해  

 기술의 범위, 요소기술 간 중복성 등을 조정 검토하여 최종 요소기술을 확정

하여 아래의 표와 같은 최종 요소기술을 도출하였다. 

   요소기술로는 인공지능형 자동화 프로그램(인공지능 알고리즘), 이미지 인

식기술과 OCR, 프로세스 분석 시스템, 어플리케이션 객체인식 및 추적, 로봇 

프로세스 자동화, RPA 맞춤 챗봇, 워크플로우와 규칙엔진, 트랜잭션 처리, 로

봇 인공지능 플랫폼으로 최종 도출이 되었다. 

* 출처: 중소기업 기술로드맵 2023~2025(AIㆍ빅데이터)
[표 5] Robotics  Process  Automation(RPA) 요소기술 도출
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   이중 특허 분석을 통한 요소기술과 기술수요와 기술시장분석을 기반으로  

한 요소기술, 전문가 추천 요소기술 등을 종합하여 요소기술을 도출한 후, 전

문가위원회의 평가과정 및 검토 보완을 거쳐 핵심기술 확정하고 핵심기술 선

정 지표인 기술개발 시급성, 기술개발 파급성, 기술의 중요성 및 중소기업 적

합성을 기준으로 아래의 프로세스를 통해 핵심기술을 선정하였다.

   선정된 핵심기술로는 인공지능형 자동화 프로그램(인공지능 알고리즘), 이

미지 인식기술과 OCR, 프로세스 분석 시스템, 어플리케이션 객체인식 및 추

적, 로봇 프로세스 자동화 5가지로 좁혀 볼 수 있겠다. 이러한 핵심기술을 향

후 RPA에 융합할 수 있는 핵심기술들로 RPA가 단순한 프로세스 자동화에서 

인공지능과 데이터의 융합을 통해 확장된 자동화 영역을 가져갈 수 있을 것

으로 보인다. 

[그림 24] 핵심기술  선정  및  기술로드맵  기획  프로세스
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[표 6] Robotics  Process  Automation(RPA)  핵심기술
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   2.7.3 RPA 융합기술 정의

    2.7.3.1 고객 서비스

    RPA와 인공지능 융합기술을 함께 사용하면 기업은 업무 프로세스를 간

소화하고 정확성을 높이며 비용을 절감하는 동시에 고객 만족도와 회사 성과

를 향상시킬 수 있음

<표7-1> RPA와 인공지능 융합기술로 구현 가능한 기능

    2.7.3.2 영업/마케팅 프로세스 자동화

   챗GPT와 RPA 도구를 활용하여 기업은 영업 및 마케팅 노력을 간소화하

고, 고객 타겟팅과 참여를 개선하며 효율성을 개선하고 고객 참여를 높이며 

매출 증대가 가능

구분 내용
중요
도

고객
서비스

AI챗봇
24시간, 주 7일 일반적인 고객문의 및 지원요청 
대응

이메일 자동 
응답

구매확인, 배송정보, 기타 고객 문의 메일에 자
동 응답

셀프서비스 
포털

고객이 원하는 질문에 대한 답변을 직접 찾을 
수 있음

예측 분석
고객 데이터 분석을 통해 요구사항을 미리 예측
하고 대응

주문 추적 주문상태에 대해 실시간 업데이트 정보 제공

구분 내용
중요
도

영업/
마케팅
프로젝

스
자동화

영업 
파이프라인 

자동화

이메일 발송, 약속 예약, 영업활동 추적 프로세
스 자동화

마케팅 분석 마케팅 데이터 수집/분석 프로세스 자동화를 통
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<표7-2> RPA와 인공지능 융합기술로 구현 가능한 기능

    2.7.3.3 리드 생성 및 퀄리티 컨트롤

   챗GPT와 RPA 결합을 통해 기업은 리드 생성 및 자격 검증 프로세스를 

자동화하면 효율성 증대, 리드 품질 개선, 전환율 향상 등 다양한 이점을 얻

을 수 있으며 시간과 리소스를 절약하고 고객 경험을 개선하며 매출 성장을 

촉진할 수 있음

<표7-3> RPA와 인공지능 융합기술로 구현 가능한 기능

    2.7.3.4 약속 예약 자동화

   챗GPT는 기업이 약속 예약 프로세스를 자동화할 수 있도록 지원하는데 

해 마케팅
캠페인 효과 개선

고객 세분화
고객 행동, 관심사에 따라 고객군을 세분화하고 
각 고객 
세그먼트에 맞게 마케팅 메시지를 맞춤화

콘텐츠 마케팅
콘텐츠 제작 및 배포 자동화, 마케팅 예산 조정 
자동화, 
배너, 영상 등 콘텐츠 제작 자동화 등

구분 내용
중요
도

리드 
생성 및 
퀄리티 
컨트롤

웹양식 웹사이트 양식을 통한 리드 캡처 자동화

랜딩페이지 
생성

랜딩페이지 생성 및 최적화 자동화를 통해 더 
많은 
비즈니스 리드 생성 가능

이메일 마케팅
자동화된 이메일 캠페인 전개로 리드 육성 프로
세스 간소화가 가능하며 타켓팅된 메시지 발송 
가능

리드 스코어링
리드 우선 순위 지정을 통해 영업 프로세스 효
율성 개선 및 구매 전환율 증가
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약속 예약 자동화는 시간을 절약하고 오류를 줄이며 전반적인 효율성을 개선

하기 위해 필요한 기능으로 프로세스를 자동화함으로써 기업은 고객에게 더

욱 편리하고 간소화된 예약 경험을 제공하여 고객 만족도를 높일 수 있음 

<표7-4> RPA와 인공지능 융합기술로 구현 가능한 기능

    2.7.3.5 HR 프로세스

   챗GPT와 RPA 자동화 기술을 활용하면 기업은 직원 개발 및 조직 문화와 

같은 보다 전략적인 HR 이니셔티브에 집중할 수 있어 직원 참여도와 생산성

을 높일 수 있음

<표7-5> RPA와 인공지능 융합기술로 구현 가능한 기능

구분 내용
중요
도

약속예
약 

자동화

온라인 
스케줄링

온라인 예약 자동화를 통해 편리한 예약 가능

리마인더 알림 문자, 이메일로 약속일정 자동 안내 

캘린더 통합
약속 예약을 비즈니스 캘리더와 통합하여 이중 
예약 방지 및 예약 효율성 개선

일정 변경 및 
취소 관리

온라인으로 일정 변경 및 취소 프로세스 자동화

구분 내용
중요
도

HR
프로
세스

채용
이력서 선별, 면접 진행 프로세스 자동화를 통
해 직원 채용 절차 간소화

성과관리 직원 평가, 목표 설정, 피드백 절차 간소화

복리후생 관리 휴가, 경조사, 보험, 퇴직, 인센티브 관리 자동화

직원 참여
직원 대상 설문조사, 피드백 자동화를 통해 직
원 만족도 
제고
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    2.7.3.6 IT 헬프데스크 지원

   RPA에 챗GPT를 통합하면 자주 묻는 고객 문의에 신속하게 답변하고, 보

고서를 생성하고, 방대한 데이터 세트를 요약하여 생산성을 향상하고 IT 헬프 

데스크 업무를 간소화할 수 있음

<표7-6> RPA와 인공지능 융합기술로 구현 가능한 기능

    2.7.3.7 데이터 분석 및 리포팅

   데이터 분석 및 리포팅 프로세스를 자동화할 수 있지만, 데이터를 추출, 

처리 및 분석하기 위해서는 챗GPT 및 RPA 도구 관련 소프트웨어와 툴을 통

합해야 하며 필요한 자동화를 설정하려면 프로그래밍 기술과 데이터 분석 도

구에 대한 지식이 필요

<표7-7> RPA와 인공지능 융합기술로 구현 가능한 기능

구분 내용
중요
도

IT헬프
데스크

티켓관리 티켓생성, 할당, 추적 프로세스 자동화

사내지식 관리
내부 지식관리 자동화를 통해 담당 직원 업무 
감소

AI 챗봇
IT헬프 데스크 지원 자동화를 통해 고객 문의 
즉각 대응

구분 내용
중요
도

데이터 
분석/
리포팅

데이터 수집
및 추출

다양한 소스에서 데이터 수집 및 추출 자동화

데이터 정리 
및 전처리

데이터 정리 및 준비과정 자동화

데이터 분석 
및

모델링

데이터 분석 및 모델링 자동화를 통해 패턴 및 
인사이트 
파악

보고서 생성
보고서 생성 및 배포 자동화를 통해 일관성과 
정확성 보장

데이터 시각화
보기 어려운 데이터를 시각화하여 사용자의 이
해도 제고
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    2.7.3.8 소셜 미디어 관리

   챗GPT와 RPA 도구를 통합하면 고객 문의를 자동화하여 소셜 미디어 관

리를 향상시킬 수 있음. GPT-4는 소셜 미디어 자동화를 혁신하여 콘텐츠를 

생성하고 시간을 절약하며 브랜드 성과를 높일 수 있으며 챗GPT-4의 애플리

케이션, 모범 사례, 플랫폼 요구 사항을 이해하면 소셜 미디어 활동을 개선할 

수 있음

<표7-8> RPA와 인공지능 융합기술로 구현 가능한 기능

    2.7.3.9 이커머스 주문 추적 및 이행

   이커머스 기업은 RPA와 챗GPT 통합을 통해 조달, 재고 관리, 수요 예측

에 대한 실시간 인사이트와 권장 사항을 제공하여 공급망 관리를 개선하는 

데 도움을 받을 수 있음

구분 내용
중요
도

소셜
미디어
관리

고객문의응답 챗GPT를 통해 고객문의 응답 자동화

콘텐츠 제작 가이드라인에 따라 콘텐츠 자동 생성

게시물 예약
데이터 기반 인사이트를 기반으로 콘텐츠 게시 
일정 자동화

소셜 리스닝
소셜미디어 채널 전반에 걸쳐 브랜드 언급, 고
객 피드백 
추적 자동화

성과 추적 소셜미디어 성과 데이터 수집 및 분석 자동화

구분 내용
중요
도

이커머
스 주문 

추적
및 이행

주문처리 
자동화

결제 확인, 주문 처리, 배송 정보 등 주문 처리 
자동화

주문 추적 및 
상태 업데이트

주문상태 및 배송정보 실시간 업데이트
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<표7-9> RPA와 인공지능 융합기술로 구현 가능한 기능

    2.7.3.10 교육 및 훈련 서비스

   직원들의 학습 경험을 개인화할 수 있는 기능은 챗GPT의 능력은 중요한 

장점으로 학습자 데이터와 행동을 분석하여 맞춤형 추천과 자연어 처리 답변

을 제공함. 이를 통해 직원들의 학습 성과가 향상되고 강사와 관리자의 업무

량이 줄어들며 챗GPT와 LMS 플랫폼의 통합을 활용하면 평가 및 채점 프로

세스를 자동화할 수도 있음

<표7-10> RPA와 인공지능 융합기술로 구현 가능한 기능

재고 관리 재고 관리 자동화를 통해 제품 가용성 보장 

반품 및 환불 
관리

반품 및 환불 프로세스 자동화로 직원들의 수작
업 감소

고객 알림
주문 확인, 배송 과정, 도착 등 주요 정보 자동 
알림 전송

구분 내용
중요
도

교육 및 
훈련 

서비스

코스 등록 및 
관리

결제 확인 및 교육 프로그램 등록 자동화 지원

커리큘럼 관리
업데이트, 수정, 신규 코스 개발 등 커리큘럼 관
리 자동화

평가 및 채점 객관식 시험 채점 자동화

수강생 피드백
지원

수강생의 일반적인 질문에 대한 답변 자동화, 
학생 피드백 수집 및 지원 제공 프로세스 자동
화

인증 및 
자격관리

과정 수료 인증서 및 자격증 발급 자동화
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2.8 정보 소외계층의 정보화 수준

   선행연구에 따르면 유무선 기기를 이용한 디지털 정보역량 수준이 높을 

수록 여가활동 기회가 확대되고, 여가 기회 확대는 여가 생활과 삶에 대한 만

족에 순차적으로 유의한 영향을 미치며(최순화, 2021) 디지털 정보 활용 수준

이 높아질수록 삶의 만족도가 증가되는 것으로 분석되었다.

   또한 디지털 정보화는 디지털기기 이용성과 증대를 통해 여가 및 문화생

활 등의 일상생활 만족도 향상 에 기여하고 있음이 확인되었으며(김반야, 

2022), 디지털기기 활용이 사회적 자본을 매개로 삶의 질을 향상 시키는 것

으로 분석된 바 있다 (윤희정･신혜리･김영선, 2020; 유나리･김승완, 2020; 

이주형･김기연, 2022)

[그림 26] 년도별 정보소외계층 정보역량 수준
* 정보소외계층 : 신체적 장애, 고령, 경제적 궁핍, 지리적 격리, 혹은 사회적 배제로 인

해 정보기기의 소유・접근・사용에서 유리된 계층

[그림 25] 2022년 정보 소외계층 인터넷 이용률
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2.9 정보 소외계층의 삶의 만족도

   정보소외계층과 비정보소외계층의 삶의 만족도를 비교한 연구에 따르면 

정보소외계층은 장애 그 자체와 부수적인 낙인, 편견, 차별, 사회적  제약 등

으로 인해 만족도가 상대적으로 낮기에 국가적으로 관련법령들을 제정하고 

정부예산을 확대해 정보소외계층 인권과  기회보장을 개선하고 소득을 보장

해주는 노력들을 해왔다(이계승, 2014).

   그럼에도 불구하고 ‘2022년 디지털정보격차 실태조사’ 보고서에 따르면 

정보소외계층의 삶에 대한 만족도는 일반국민보다 평균적으로 20% 이상 낮

으며 인터넷 이용자들보다 비이용자들의 만족도가 더 낮은 것으로 나타나 여

전히 정보소외계층의 삶의 만족은 크게 개선되지 못하고 있음을 알 수 있다 

(한국지능정보사회진흥원, 2022)

[그림 27] 22년 정보소외계층 일상생활 부문별 만족도
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[그림 28] 22년 정보소외계층 삶에 만족도 조사 참고
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2.10 정보 소외계층의 사회적 자본

   최근 들어 삶의 만족도와 사회적 자본의 관계가 대두되고 있다. ‘사회적 

자본’(social capital)은 경제적 자본이나 인적 자본, 문화적 자본과 구분되는 

개념으로서 개인이 아닌 사회적 관계 속에서 생성되는 자본이며, 인간은 누구

나 사회적인 관계를 맺으며 생활하고, 이러한 사회관계는 다양한 측면에서 개

인들의 삶의 만족도에 큰 영향을 미친다고 하였다.(문필동, 2017).

   선행연구에 따르면 정보 소외계층의 삶의 질에 대해 영향을 미치는 요인

은 사회환경, 사회적 활동, 사회적 차별, 사회적지지, 사회통합 등으로 분석되

었으며(황보옥, 2010), 네트워크, 규범 및 호혜성이라는 사회적 자본은 고령 

정보 소외계층의 삶의 만족도에 직접적인 영향을 미칠 뿐만 아니라 고령 정

보소외계층의 우울을 낮추고, 자아존중감을 높게 함으로써 간접적으로 삶의 

만족도에 영향을 줄 수 있고(문필동, 2017), 사회자본의 본질인 네트워크 및 

사회참여가 정보 소외계층의 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미친다.

   하지만 ‘2022년 디지털 정보격차 실태조사’ 보고서에 따르면 정보 소외계

층의 사회적 자본 수준은 일반 국민보다 현저히 낮으며 인터넷 이용 정보 소

외계층이 비이용 정보 소외계층보다 높다는 것을 알 수 있다(한국지능정보사

회진흥원, 2022)
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[그림 29] 22년 정보소외계층 사회적 자본 수준 참고
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2.11 선행 연구 분석

[표 8] 선행 논문 및 참고 모델
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[표 8] 선행 논문 및 참고 모델
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Ⅲ. 연구 방법

3.1 연구 모형의 설계 

   본 연구는 정보 소외계층의 정보화 활용에서 RPA 경제활동이 그들의 삶

의 만족도에 미치는 영향과 그 관계에서의 사회적 자본에 의한 매개효과를 

밝히는데 그 목적이 있다. 따라서 아래 그림과 같이 연구모형을 설계하였다.

   독립변수로 RPA 경제활동을 정의하였고, 종속변수로 삶의 만족도, 매개변

수로 사회적 자본을 정의하였으며, 통제변수로는 성별, 최종학력, 직업, 평균

소득을 정의하였다.

[그림 30] 연구모형
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3.2 연구 대상과 자료수집

   본 연구는 한국정보화진흥원의 ‘2022년 디지털정보격차 실태조사’ 보고서 

가운데 정보 소외계층 계층의 원자료를 이용한 2차 자료  분석을 진행하였다. 

표본은 2022년 8월 1일 기준 ‘정보소외계층 복지법’에 의해 등록된 전국의 

만7~69세 정보 소외계층을 모집단으로 하고, 성, 연령, 장애유형, 광역지자체

별 비례할당표집을 통해 2,200명의 표본을 추출하였다(한국지능정보사회진흥

원, 2022). 조사 방법은 구조화된 설문에 의한 대인 면접조사를 통해 2022년 

9월부터 2022년 12월까지 조사를 실시하였다 (한국지능정보사회진흥원, 

2022).

[표 9] 2022년 한국지능정보사회진흥원 디지털정보격차 실태조사 표본
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[그림 31] 2022년 한국지능정보사회진흥원 디지털정보격차 실태조사 설문지
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3.3 변수의 정의 및 측정 도구

   가. 독립변수 : RPA 경제활동 관련 리커트 4점척도

[표 10] 독립변수

나. 종속변수 : 삶의 만족도 리커트 4점척도

[표 11] 종속변수

다. 매개변수 : 사회적 자본 관련 리커트 4점 척도

[표12] 매개 변수
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3.4 분석방법

1) 표본의 일반적 특성을 분석하기 위해 빈도분석을 실시하였다. 또한 RPA 

경제활동, 사회적 자본, 삶의 만족도의

내적 신뢰도를 위해 SPSS 25.0을 활용하여 확인적 요인분석 및 크론바흐 알

파 (Cronbach’s α) 신뢰도 분석을 실시하였다.

2) 독립변수인 RPA 경제활동, 종속변수인 삶의 만족도, 매개변수인 사회적 

자본 간의 상관성을 확인하기 위해  Pearson 상관관계 분석을 실시하였다.

3) RPA 경제활동이 높을수록 삶의 만족도가 높을 것이라는 것을 확인하기 

위해 RPA 경제 활동의 2가지 범주(PC/모바일)를 각각 투입한 회귀분석을 실

시하였다. 또한 RPA 경제활동을 다중회귀분석에 투입하여 삶의 만족도에 미

치는 효과에 대해 분석하였다.

4) 사회적 자본의 매개효과를 분석하기 위해 RPA 경제활동을 독립변수로 하

고 사회적 자본을 종속변수로 하여 회귀분석을 실시하였다. 또한 RPA 경제

활동과 사회적 자본을 독립변수로 하고 삶의 만족도를 종속변수로 하여 위계

적 회귀분석을 시행하였다.
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Ⅵ. 연구 결과 

4.1 표본의 일반적 특성

   표본의 일반적 특성에 해당하는 성별, 최종학력, 직업, 가구 월평균 

소득에 대한 자료를 분석하여 항목별로 분류 정의하였다.

[표13] 자료분류용 질문(장애인)_성별

[표14] 자료분류용 질문(장애인)_최종학력
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[표15] 자료분류용 질문(장애인)_직업

[표16] 자료분류용 질문(장애인)_가구 월평균 소득
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4.2 변수의 타당성 및 신뢰도 검증

 4.2.1 요인 분석

   요인분석은 다수의 변수들 간 공분산과 상관관계 등을 파악하여 변수 간 

상관성과 구조르 파악하는 분석으로서 다수의 변수들을 상관관계가 높은 것

끼리 묶어줌으로서 변수를 단순화시키는 작업이라고 볼 수 있다.

   요인분석을 통해 요인에 포함되지 않거나 포함되더라도 중요도가 낮은 변

수들은 제거됩니다. 관련된 변수들이 묶여져 요인을 이루지만 상호 독립적인 

특성을 가지게 되어 변수들의 특성을 알 수 있다.

 4.2.2 신뢰도 분석

변수에 대한 반복 측정을 가정할 때, 동일한 값 즉, 얼마나 객관적으로 반복

적으로 동일한 값을 얻어낼 수 있는지를 확인한는 분석입니다. 필히 변수의 

요인분석을 실행할 때 신뢰도 분석도 같이 실행해야 한다.

 4.2.3 요인 분석과 신뢰도 분석의 기준

- 요인분석 : KMO측도 0.6, 공통성 0.4, 요인적재량이 0.4값이 나오면 타당

성이 적합하다고 볼 수 있다.

- 신뢰도 분석 : 크론바하 알파계수 0.6 이상이면 신뢰도가 적합하다고 볼 

수 있다.(전공마다 다르지만 통상 0.6~0.7을 기준으로 삼음)

   위 분성 방법과 기준에 따라 아래의 내용에 따라 변수의 타당성과 신뢰도

에 대한 검증을 하였다. 

가. KMO 측도를 확인 결과 측도 값이 0.06보다 높은 PC : 0.898, 모바일: 

0.795 로 확인됨으로 적합
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[표17] KMO와 Bartlett의 검정

나. 공통성 확인 결과 PC/모바일 4개 항목 모두 0.4 넘어 적합

[표18] 공통성

PC 모바일

PC 모바일
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다. 요인적재량(성분행렬) 확인 결과 PC/모바일 4개 항목 0.4 넘어 적합

[표19] 성분행렬

라. 크론바하 알파계수 확인 결과 모두 0.6보다 높은 PC : 0.922, 모바일 : 

0.882, 사회적자본 : 0.882, 삶의만족도 :0.849 넘어서 신뢰도 모두 적합!

PC 모바일

사회적 자본 삶의 만족도

[표20] 신뢰도 통계량

PC 모바일
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4.3 주요 변수 간의 분석

   본 연구에서는 독립변수인 RPA 경제활동과 종속변수인 정보소외계층의 

삶의 만족도 및 매개변수인 사회적 자본 간의 상관관계를 파악하기  위해 상

관분석을 실시하여 Pearson 상관계수를 산출하였다. 또한 표본의 일반적 특성

인 성별, 최종학력, 직업, 평균 소득이 통제변수로 분석에 사용되었다. (RPA 

경제활동은 PC만 분석함.)

[표21] 상관관계

위 상관관계 분석 결과에 따라 RPA 경제활동 PC 기준으로 분석한 결과 범

주끼리 모두 유의미한 정의 상관성을  나타냈으며, 매개변수인 사회적 자본 

관련해서도 유의미한 정의 상관성을 나타냈다.

특히 사회적 자본이 0.468 으로 가장 높은 상관성이 있었다.

통제변수와 사회적자본과의 관계를 보면 최종학력이 유의미한 정적인 상관관
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계가 있는 반면에 성별과, 직업은 유의미한 상관이 없었다.

삶의 만족도의 관계에서도 최종학력과 평균소득이 유의미한 정적인 상관관계

가 있었다.

독립변수인 RPA경제활동이 종속변수 삶의 만족도에 미치는 영향을 검증하기 

위해 다중회귀 분석을 실시하였다.  (RPA 경제활동 PC 한정)

[표22] 모형 요약

모형요약 결과 수정된 R제곱값이 0.151로 독립변수 간의 관계를 설명하는 설

명력은 15.1% 확인할 수 있다. 또한 Durbin-Watson 1.603으로 1보다는 2에 

가까운 것으로 확인됨에 따라 자기상관에도 문제가 없음을 확인할 수 있었다.

[표23] ANOBA
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분산분석표 상의 F값은 41.823이며 유의확률은 0.001으로 통계적으로 유의미

한 것으로 확인된다. 따라서 회귀분석을 실시하기에 적합한 모형이 도출되었

다고 할 수 있다.

[표24] 계수

   다중공선성을 설명하는 VIF(분산팽창요인) 지수는 모두 10 이하로 나타났

다. 따라서 다중공선성도 문제가 없음 확인 할 수 있다.

독립변수인 RPA 경제활동이 삶의 만족도에 미치는 영향력을 분석한 결과 독

립변수 중 2개만 유의확률 0.05보다 낮게 나타나 통계적으로 유의한 수준에

서 종속변수 삶의 만족도에 영향을 미치는 것을 알 수 있다.



- 62 -

   독립변수인 RPA 경제활동이 매개변수 사회적 자본에 미치는 영향을 검증

하기 위해 다중회귀 분석을 실시하였다. (RPA 경제활동 PC 한정)

[표25] 모형요약

   모형요약 결과 수정된 R제곱값이 0.138로 독립변수 간의 관계를 설명하는 

설명력은 13.8% 확인할 수 있다.

또한 Durbin-Watson 1.678으로 1보다는 2에 가까운 것으로 확인됨에 따라 

자기상관에도 문제가 없음을 확인 할 수 있다.

[표26] ANOBA

   분산분석표 상의 F값은 37.735이며 유의확률은 0,001으로 통계적으로 유

의미한 것으로 확인된다. 따라서 회귀분석을 실시하기에 적합한 모형이 도출

되었다고 할 수 있다.
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[표27] 계수

   다중공선성을 설명하는 VIF(분산팽창요인) 지수는 모두 10이하로 나타났

다. 따라서 다중공선성도 문제가 없음 확인 할 수 있다.

독립변수인 RPA 경제활동이 매개변수 사회적 자본에 미치는 영향력을 분석

한 결과 독립변수 중 1개만 유의확률 0.05보다 낮게 나타나 통계적으로 유의

한 수준에서 사회적 자본에 영향을 미치는 것을 알 수 있다.

   RPA 경제활동과 사회적 자본을 독립변수로 하고 삶의 만족도를 종속변수

로 하여 위계적 회귀분석을 시행하였다
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[표28] 모형요약

   모형 요약 결과 수정된 R 제곱값이 1단계 0.132, 2단계 0.174, 3단계 

0.250으로 변수가 추가될수록 설명력이 올라가는 것을 확인 할 수 있다.

[표29] ANOBA

또한 1단계 (F=280.133, P<0.001), 2단계 (F=76.961, P<0.001), 3단계 

(F=101.740, P<0.001)에서 모두 통계적으로 유의하게 나타남을 알 수 있다.
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[표30] 계수

   다중공선성을 설명하는 VIF(분산팽창요인) 지수는 모두 10이하로 나타났

다. 따라서 다중공선성도 문제가 없음 확인 할 수 있다. 추가 변수 사회적 자

본이 유의확률 P<0.05 미만이므로 RPA 경제활동과 삶의 만족간에서도 부분

매개효과가 있음이 확인 되었다.
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Ⅴ. 결론 및 제언

5.1 연구 결과 요약

   정보소외계층의 정보화 활용에서 RPA 경제활동이 삶의 만족도에 미치는 

영향을 사회적 자본을 매개변수로 검증하기 위해 위계적 회귀분석을 실시하

였다.

   그 결과 회귀모형은 1단계 (F=280.133 p<.001), 2단계(F=76.961,p<.001) 

3단계 (F=101.740 p<.001) 에서 모두 통계적으로 유의하게 나타났으며, 회귀

모형의 설명력은 1단계에서 13.2%(수정된 R제곱=13.2%)로 나타났고 

(R2=.132, 수정된 R2=.132) 2단계에서는 17.4%(수정된 R제곱=17.1%)로 나

타났다(R2=.174, 수정된R2=.171), 한편 더빈 왓슨 통계량은 1.654으로 2에 

근사한 값을 보여 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것으로 평가되었고, 분

산평가지수도 모두 10 미만으로 작게 나타나 다중 공선성 분제는 없는 것으

로 판단되었다.

   회귀계수의 유의성 검증 결과, 1단계에서는 경제활동이 유의하게 나타났으

며 (b=.034 p<.001) 2단계에서, 통제변수는 성별(b=.294, p<.001), 직업

(b=-.125, p<.001), 학력(b=.071,p<.004)과  통계적으로 유의했으나 소득

(b=.068,p<.007)은 부(-)적으로 유의하게 나타났다.

3단계에서, 매개변수는 사회적자본(b=.300, p<.001)통계적으로 유의했고 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

   즉 RPA 경제활동에서 소득이 높아지고 사회적 자본에 영향이 높을수록 

삶의만족도가 높아지고 학력은 낮아지는 것으로 평가되었다.

   본 연구에서의 주요 연구 결과는 다음과 같다.

   첫째, 정보 소외계층의 RPA 경제활동은 PC와 모바일 모두 사회적 자본과 

삶의 만족도에 유의미한 정적인 상관관계가 있는 것으로 나타났고, 사회적 자
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본 또한 정보 소외계층의 삶의 만족도와 유의미한 정적인 상관관계가 있는 

것으로 나타났다.

   둘째, 정보 소외계층 관련 통제 변수는 삶의 만족도에 일부 유의한 정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다.

   셋째, 정보 소외계층의 RPA 경제활동이 삶의 만족도에 미치는 영향을 살

펴본 결과 PC 기준으로 인터넷을 활용한 취업/이직 활동 그리고 창업 및 사

업 관련 마케팅 경제 활동 비율이 높을수록 정보 소외계층의 삶의 질이 증진

되는 것으로 나타났으며 의외로 공동구매, 가격 비교 등 비용 절감에 도움이 

되는 RPA 경제활동은 삶의 만족도가 낮아진다는 유의한 값이 나왔다.

넷째, RPA 경제활동과 삶의 만족도 간의 관계에서 정보 소외계층의 사회적 

자본의 매개효과 여부를 분석한 결과 PC와 모바일 기기의 RPA 경제활동이 

정보 소외계층의 사회적 자본에 유의한 정적인 영향을 미치며 사회적 자본 

또한 삶의 만족도에 유의미한 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 더불

어 정보 소외계층의 사회적 자본이 RPA 경제활동과 삶의 만족도 간의 관계

에서 매개효과가 있다는 것을 확인하였다.
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5.2 연구의 한계점 및 향후 연구 방향

   본 연구는 정보 소외계층 내에서 정보화 활용 중 RPA 경제활동이 삶의 

만족도에 미치는 영향을 실증하였다는 점에서, 그리고 그 관계를 사회적 자본

이라는 매개변수를 통하여 더욱 정교하게 설명하였다는 점에서 기존 연구와 

차별성을 지닌다.

   정보 소외계층과 비정보 소외계층의 정보화 활용 격차, 그리고 일반적으로 

정보화 활용이 삶의 만족도에 미치는 긍정적인 효과는 선행연구들을 통하여 

확인된 바 있지만 정보 소외계층 집단 내에서 그 효과를 실증한 연구는 많지 

않다.

   또한 선행연구들은 정보화 활용이 사회적 자본의 형성에, 사회적 자본이 

삶의 만족도 향상에 미치는 영향을 밝힘으로써, 정보 소외계층의 사회적 자본

이 정보화 활용과 삶의 만족도 간 매개적 역할을 담당할 것 이라는 이론적 

논의는 가능하나 실증분석은 미진한 상황이었다. 본 연구는 정보화 역량과 삶

의 만족도 간 관계에서 사회적 자본의 매개효과를 실증함으로써 연구의 공백

을 메우고 향후 이와 관련한 이론적, 정책적 연구에 도움이 되고자 한다.

다만, 본 연구는 정보 소외계층의 정보화 활용과 사회적 자본의 구축, 그리고 

삶의 만족도 제고 간 관계를 논의하면서 온·오프라인 활동을 엄격하게 구분하

여 분석하지는 않았다. 이에 따라, 후속 연구를 통해 이들 관계에서 온·오프

라인 활동이 미치는 영향을 각각 확인하고, 각 활동이 서로에게 미치는 영향

을 밝혀낸다면 관련 정책의 정교화에 더욱 기여 할 수 있을 것으로 판단된다.
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The impact of RPA economic activity on life satisfaction 
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     South Korea is in the midst of a digital transformation (DX) era, 

from the public sector to industries across the board. In an era of 

declining labor force, increasingly elderly population, declining birth rate, 

and work-life balance that emphasizes the importance of balancing work 

and life, companies and organizations are emphasizing digital strategies 

and thinking about them. We are now facing a new system in which 

digital is not only changing our daily lives and advancing technology and 

industry, but is the basis of all innovation in politics, economics, society, 

and culture. This is another new upheaval and the time of the "digital 

revolution" following the industrial revolution (18th century, England) and 

the information revolution (late 20th century, United States). 
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   At this time of transformation, digital is emerging as a solution to the 

internal and external changes and crises we are facing, such as the 

intensification of global hegemonic competition, the crisis of low growth 

and polarization, climate change, and the corona pandemic. The role of 

digital is becoming increasingly important as a driving force for 

innovation across the economy and society, including improving the 

economic structure and industrial system, creating jobs, and solving social 

problems.

   Robotic Process Automation (RPA) enables digital workers to perform 

simple and repetitive tasks on their own without the direct intervention 

of human workers. As we enter the era of the Fourth Industrial 

Revolution, where RPA is used for work, the importance of digital labor 

is becoming more and more important, and the convergence of IoT, 

cloud computing, big data, mobile, and AI technologies is making it more 

and more necessary to not only automate work but also to utilize 

converged digital information. 

  This study aimed to verify the mediating effect of social capital in 

examining the impact of RPA economic activities on life satisfaction from 

the level of informationization utilization of the underprivileged.

   For this purpose, a secondary data analysis was conducted using the 

original data of the '2022 Digital Information Gap Survey' of the Korea 

Intelligent and Information Society Promotion Agency, and the research 

subjects included 2,200 people from the underprivileged.

   The results of the data analysis using SPSS showed that the level of 

RPA economic activity has a static effect on the life satisfaction of the 

information disadvantaged, and social capital has a mediating effect on 

the relationship between the level of RPA economic activity and life 

satisfaction of the information disadvantaged.
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