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<그림 1-1> 연구의 흐름도

군 사회복지 현 

수준

장기복무 군인의 

욕구

⇩ ⇩

실태 파악 및 분석 설문조사

⇩
개선을 위한 정책 제시



- 7 -



- 8 -



- 9 -



- 10 -



- 11 -



- 12 -



- 13 -



- 14 -



- 15 -

구 분  정부기관에 의한 연구  기타 개인학위, 학술연구

1990년대 

이 전

․  원호처(1962)

․  각국의 제도소개 및 비교연구 :  

  미국, 캐나다, 대만, 독일, 일본

․ 보훈제도 발전방안 : 

  김지환(1989)

1990년대

․ 보훈처(1993) : 해외 연수보고서

․ 국방연구원(1991),(1999)

 직업군인 전역후 생활안정방안연구

 전역전 직업보도교육 발전방안연구

․ 보훈제도 발전방안 : 

 김인태(1993) 김용환(1995)  

 최용수(1995)

․ 전역간부 지원제도 발전방안 :  

 배병준(1991), 이원구(1992),  

 한용식(1992), 김병덕(1993),  

 이덕희(1997), 김종철(1997)

2000년대

이  후

․ 국방연구원(2003)

 군내 취업연계 교육체계 정립방안

․ 육군본부(2002)

 전역간부 지원제도 종합발전방안

․ 보훈처(2005)

 연금수령 전역간부 취업활성화   

 방안연구

․ 육군본부(2005)

 전역간부 복지 중장기 종합발전계획

․ 전역간부 취업지원/직업  

 보도제도 발전방안 : 

 이기오(2000), 이성우(2002),  

 전창득(2002), 유영옥(2004), 

 정헌영(2007)

․ 군인연금제도 발전방안:

 김경식(2002), 백경인(2002),  

 임응환․송미원․이현철․임진택       

  (2005) 

․ 전역간부 복지 종합발전:

 김통원(2001), 손수태(2004)
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복지범주 욕구단계 군   복 지 요 소

경제적
욕 구

생리적
욕구

임금(급여), 노동(근무)조건, 주택마련, 구매, 진료, 
보건, 통근(의식주, 휴식)

안전
욕구

의료보험, 군인보험, 군인연금, 재산형성, 공제, 금
융, 공공위생(고용안정, 재해대비, 노후 생활대책)

정신적
욕 구

사회적
욕구

문화교양, 체육, 오락 활동, 취미, 서클활동, 친목도
모, 동료관계 개선, 집단소속감

존경의
욕구

인사고과, 근무평정, 정책결정에의 참여
(능력을 인정받고 자신감을 고취)

자기실현
욕구

교육훈련, 경력관리, 창안제도 등, 취미분야, 기술 
증진,
도서관(잠재능력의 개발과 창의성 발휘)

출처 : 육군본부, 「육군 종합복지정책방향」, 육군본부, 2005. p.17
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요  소 군

민  간

공 무 원 기업 · 사회

근무지역
읍·면 지역:47.8%

(격오지:41.8%)

읍·면 지역:33.5%

연고지 근무
주로 연고지 근무

근무 시간
영내근무(24시간)

(상황/준비태세유지)
영외근무 영외 근무

직무 위험

(사망률)
0.08% 0.05% 0.04%

위험직종 등급 3급 무급 무급

별거율 대령:20.3%

이사횟수 11.9회(중령 기준) 연고지 지속근무 연고지 지속근무
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구    분 내     용

직업적 특성

. 부여된 임무의 무한책임성 

. 생명의 담보성 

. 조기정년 

환경적 요소

. 사회생활과 격리된 직무수행 

. 비문화권 생활 

. 빈번한 이사와 자녀교육의 어려움

구  분 20대 30대 40대 50대 60대

생활부담 결혼준비
주택마련

(35세)

자녀교육

(47세)

자녀결혼

(51∼58세)
노후생활

자녀교육 -
초등교육

(35세)

중 ‧ 고등교육

(41∼47세)

대학교육

(51∼54세)
-

군 정년
임관

(23세)
- 소령(45세)

중령(53세)

대령․  준장

․  소장

(56세)

-

사회정년
취업

(26세)
- -

기업

(55세)

공무원

(60∼62세)

출처 : 육군본부. 「2008년도 제대군인 삶의 실태 조사」육군본부. 2009 참조. p25
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구  분 계 2004 2005 2006 2007 2008

계

희망자 10,331 383 1,187 2,587 1,687 4,487

취업자 6,735 145 540 1,050 2,065 2,935

취업률 65.2 37.9 45.5 40.6 122.4 65.4
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구  분 계 2004 2005 2006 2007 2008

계

희망자 27,270 6,075 5,416 5,034 5,331 5,414

취업자 4,770 675 1,007 1,311 916 861

취업률 17.6 11.1 18.6 26.0 17.2 15.9

구   분 계 장군 대령 중령 소령 위관 준사관 부사관

계
전역자 24,552 329 954 1,506 2,553 8,636 1,205 9,369
취업자 11,231 136 498 798 1,712 4,599 346 3,142
취업률 45.7 41.3 52.2 53.0 67.1 53.3 28.7 33.5

장

기

복

무

소계

전역자 12,935 329 954 1,506 2,532 1,099 1,161 5,354

취업자 5,718 136 498 798 1,694 594 337 1,661

취업률 44.2 41.3 52.2 53.0 66.9 54.0 29.0 31.0

20년

이상

전역자 8,288 329 951 1,450 1,620 1 939 2,998

취업자 3,542 136 495 786 1,069 1 277 796

취업률 42.7 41.3 52.1 53.0 66.0 100 29.5 26.6

10∼

20년

전역자 4,647 - 3 56 912 1,098 222 2,356

취업자 2,176 - 3 30 625 593 60 865

취업률 46.8 - 100 53.6 68.5 54.0 27.0 36.7

중기

복무

전역자 11,617 - - - 21 7,537 44 4,015

취업자 5,513 - - - 18 4,005 9 1,481

취업률 47.5 - - - 85.7 53.1 20.5 36.9

 : 국가보훈처, 「2008년 전역간부지원현황」 국가보훈처 2008, 통계자료 정리
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구 분 계
사무/

관리

보안/

경비

기술/

기능
군 관련

서비스/

영업
기타

계 6,735 1,872 1,192 1,274 1,265 888 244

비율 100 27.8 17.7 18.9 18.8 13.2 3.6

 : 국가보훈처, 「2008년 전역간부지원현황」국가보훈처, 2008, 통계자료 정리.
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대부종류 지원대상
대부

한도액

상황조건

담보조건연이율

(%)

상환

기간

주택구입(신

축)
무주택자 3,000만원 4

20년 

균등

구입(신축)주

택

주택임차 무주택자 1,500만원 4
7년 

균등

부동산, 

군인연금, 

연대보증인

사업
사업운영(예정)

자
2,000만원 4

7년 

균등

부동산, 

군인연금, 

연대보증인

생활안정
가계자금필요

자
300만원 4

3년 

균등

부동산, 

군인연금, 

연대보증인

학자금

전문대 이상,

본인 또는 

자녀

300∼500만

원
4

5년 

균등

부동산, 

군인연금, 

연대보증인
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구  분 컨 설 팅   내 용

1단계 사회적응

취업 및 창업 전망, 경제동향, 법률 등 다양한 정보제공, 

일반 회사의 조직구조와 예절 등을 이해하고 개인의 변화

관리 필요성 교육 

2단계 목표설정

다양한 진단과정을 통해 개인의 경력목표를 설정하고, 개

인별, 성향진단, 핵심역량 진단, 적성검사, 전문적인 컨설턴

트와의 상담실시

3단계 목표준비

재취업구직 전략수입, 구직서류 작성, 개인별 취업정보 제

공, 네트워킹전략, 면접준비 및 실습, 창업이해, 창업업종 

분석, 상권분석, 사업계획서 작성, 동종업종 견학 등 실시

4단계 

목표현실화

재취업을 하는 경우 채용정보 제공, 모의면접실행, 이력서/자

기소개서 작성, 개인별 마케팅, 협상(근무환경, 급여 등)을 

하며, 창업은 입지선정, 점포계약, 재무/회계전략수립, 동종

업종 현장교육, 직원채용 및 교육 등 실시
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교육과정 교육기관 교육내용 인원
교육

기간

국

방

부

주

관

 

국

방

취

업

지

원

센

터

경비지도사
경비지도사, 

경비협회
경비업법, 경호학 100명 3주

물류관리사자격 물류협회
물류이론, 

물류정보시스템실습 등
40명 2개월

인성교육지도사 능률협회사회교육원

상담기법, 

인성교육, 

감수성훈련 등

20명 2개월

빌딩경영종합

관리자
한국산업교육원

빌딩관리법규, 

회계원리, 시설개론
50명 4개월

커리어컨설턴트

양성

자기진단, 상담기법, 

코칭기술 등
20명 2개월

주택관리사 아이스터디아카데미
공공주택관리/보안

경비법규 등
40명 3개월

병원서비스

강사(여군)
리드교육원

고객응대, 

서비스마인드
20명 2개월

법무사무장 국제교육원
민사소송, 

부동산실기등
40명 2개월

국방아키텍트

양성기본과정

국방소프트웨어

산업협회

통합아키텍처사례, 

국방정보화 등
20명 1개월

각
군
주
관

취업역량교육 전문직업교육시설
직업전문교육(생산

성본부, 능률협회 등)
2,200명 -

노

동

부

주

관

컴퓨터/인터넷 

전문가

전국 

직업전문학교
컴퓨터/인터넷활용 400명 6개월

빌딩자동화 한국폴리택-Ⅲ대학 빌딩시스템관리 20명 4개월

전기기능사 한국폴리택-Ⅲ대학 전기기기제작수리 20명 4개월

가스기능사 한국폴리택-Ⅲ대학 공종냉동장치제작등 20명 4개월

조경설계자 직업전문학교 조경설계 20명 6개월

전산회계 직업전문학교 전산회계 20명 6개월

쇼핑몰창업 직업전문학교 쇼핑몰창업과정 20명 6개월
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국가 관장기관 지원내용

미국

･제대군인부

･노동부

･인사관리처

･육군성

･군납계약업체에 제대군인 의무고용 법제화

･정부 및 공공기관 제대군인 취업 시 가산점

 5~10점 부여

･고용보험 도입 전직지원금 지급

･군 관련 용역회사에 제대군인 대부분 취업

독일

･국방행정청

･국방성 연방군

 전직실 및 전직 지원센터

･제대군인 고용의무비율 적용

 -고급직위:11.6%, 하급직위:16.7%

･복무기간에 따른 직업보도교육:6개월~57개월

*전역전 : 직업보도교육, 전역후 : 전문교육

프랑스

･국방부 전진 지원부 및 통합  

 군 전직지원

･각 군 전직지원실/지방 전직 사무소

･제대군인 고용의무비율 적용

 -공무원직위 3%(총 6,282직위)

･제대군인 취업담당공무원 : 약 1,000명 운영

･제대군인지원처 자체 직업능력개발 교육 실시

일본
･노동부

･방위청

･군･관･민 취업보도위원회를 통해 100% 취업보장

*재취업후 발생하는 전역전 급여와의 격차를   

 방위청 인건비로 보장

･자위관 모집 지방연락부 공무원으로 

5,700명 취업(정원이외 운영)

･전역예정자는 정년 2년 전에 연고지 부대로 전속,  

 퇴역후 생활기반 조성

영국 ･국가행정원 퇴역 관병 보도 위원회
･군 전역 2년 전부터 전역 후 2년까지 지원보장

･공직으로 전 임시 군경력 합산

한국

･국방부 직업보도 및 국방    

 취업지원센터

･각 군 제대군인 지원처(과)

･군내 및 군 관련 취업직위에 일부인원 취업

･10년 이상 장기복무자에게 1년 이내  

 직업보도교육 실시

･중기복무(5~10년 미만) 전역예정자에게 취업  

 기본교육 실시
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분류 설문내용 문항

제대군인 

지원체계

지원정책 우선순위

제도의 만족도

제대군인지원센터 역할

1,2,3,4,5,6

제대군인

취업지원제도

전역 후 활동계획, 취업희망분야

취업준비, 취업정보, 애로사항

군 경력과의 관련성, 

직업보도기간

직업보도교육장소, 과정, 

도움여부

7,8,9,10,11,12,13,14,15,

16,17,18,19,20,21,22

생활안정

지원제도

생활안정 필요한 분야

희망하는 대부

연금의 생활유지 여부

23,24,25,26,27

인구 사회학적

변수

군별, 계급별, 복무연한별, 

연령별, 학력별, 주거형태별, 

거주지별, 주소득원별, 

군인연금 수령여부

28,29,30,31,32,33,34,35
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구 분 빈도 퍼센트

계급

대령 6 5.9

중령 27 26.8

소령 29 28.7

준위 2 2.0

원사 10 9.9

상사 27 26.7

복무기간
20년 이하 49 48.5

21년 이상 52 51.5

전역연령
50세 이하 44 43.6

51세 이상 57 56.4

최종학력

고졸 17 16.8

대졸 50 49.5

대학원졸 29 28.7

기타 5 5.0

주거실태

자가 28 27.7

전세 16 15.8

월세 3 3.0

관사 53 52.5

기타 1 1.0

근무지역

서울 18 17.8

인천경기 76 75.2

강원 5 5.0

기타 2 2.0

전역 후 주소득원

근로소득 24 23.8

농수산 1 1.0

사업소득 9 8.9

군인연금 63 62.4

보조금 1 1.0

기타 3 3.0

전역 시 군인연금 

수령

연금 88 87.1

퇴직일시금 13 12.9

합계 101 100.0
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구 분 빈도 퍼센트

전역간부 군 

사회복지정책 

인지도

전혀 모름 5 5.0

모름 42 41.6

보통 27 26.7

알고 있음 25 24.8

아주 잘 알고 있음 2 2.0
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구 분 빈도 퍼센트

전역간부 정부 

정책의 우선지원 

분야

취업지원 85 84.2

창업지원 8 7.9

교육지원 5 5.0

대부지원 2 2.0

기타 1 1.0
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구 분 빈도 퍼센트

전역간부 정부 

추진 정책

직업교육훈련 확대 42 41.6

취업정보제공 30 29.7

취업상담확대 6 5.9

취업 장려금 지원 16 15.8

기타 7 6.9
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구 분 빈도 퍼센트

전역간부 

취업지원정책 우선 

항목

정부 간 업무역할 

분담 및 협조관계 

구축

14 13.9

일자리 창출 공단 

설립
18 17.8

제대군인지원센터 

역할 강화
50 49.5

직업보도교육의 

내실화
19 18.8

구 분 빈도 퍼센트

제대군인지원센터의 

역할 강화 필요한 

분야

취업지원 센터 증설 51 50.5

민간 전문 
컨설턴트 증원

23 22.8

홈페이지 확충 24 23.8

기타 3 3.0
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구 분 빈도 퍼센트

전역간부 

취업지원제도 

만족도

매우 불만족 7 6.9

불만족 37 36.6

보통 51 50.5

약간 만족 6 5.9
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구 분 빈도 퍼센트

전역 후 애로사항

취업 50 49.5

자녀교육 21 20.8

주택 10 9.9

사회적응 9 8.9

노후대책 11 10.9
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구 분 빈도 퍼센트

전역 후 가장 

중요한 생활

취업 71 70.3

창업 10 9.9

사회봉사 3 3.0

공부 7 6.9

여가활동 10 9.9

구 분 빈도 퍼센트

전역 후 취업 

희망분야

군관련 기업 35 34.7

대기업 6 5.9

중소기업 8 7.9

전문직 13 12.9

1차산업 2 2.0

자영업 14 13.9

공무원 19 18.8

비영리 단체 2 2.0

무직 2 2.0
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구 분 빈도 퍼센트

직장 선택 시 

고려사항

임금 26 25.7

직업전망 11 10.9

고용안정 41 40.6

자아실현 11 10.9

선택없음 11 10.9

기타 1 1.0



- 61 -

구 분 빈도 퍼센트

활용 취업정보처

국방부 15 14.9

국가보훈처 3 3.0

노동부 1 1.0

민간기업 13 12.9

신문, 인터넷 54 53.5

주변사람 13 12.9

기타 2 2.0

구 분 빈도 퍼센트

활용취업정보의 

도움정도

전혀 안됨 6 5.9

안됨 20 19.8

보통 49 48.5

도움 25 24.8

매우 도움 1 1.0
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구 분 빈도 퍼센트

전역 후 취업 

장애요인

연령 30 29.7

전문성 부족 44 43.6

정보부족 17 16.8

낮은 처우 7 6.9

선입견 1 1.0

기타 2 2.0
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구 분 빈도 퍼센트

적정 직업보도교육 

기간

1년 54 53.5

2년 35 34.7

3년 이상 12 11.9
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구 분 빈도 퍼센트

직업보도교육의 

도움정도

매우 낮음 2 2.0

낮음 21 20.8

보통 47 46.5

높음 26 25.7

매우 높음 5 5.0

합계 101 100.0



- 65 -

구 분 빈도 퍼센트

전역 후 취업 준비 

정도

전혀 안됨 33 32.7

안됨 28 27.7

보통 25 24.8

준비 13 12.9

매우 준비 2 2.0

구 분 빈도 퍼센트

취업 준비 시 

군 경력 관련성

전혀 안됨 12 11.9

안됨 20 19.8

보통 36 35.6

관련 27 26.7

매우 관련 6 5.9
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구 분 빈도 퍼센트

전역 전 

직업보도교육 받는 

이유

취업준비 82 81.2

창업준비 11 10.9

자격증 취득 3 3.0

개인시간 활용 1 1.0

기타 4 4.0
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구 분 빈도 퍼센트

직업교육훈련 도움 

정도

도움 안됨 10 9.9

보통 43 42.6

도움 42 41.6

매우 도움 6 5.9
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구 분 빈도 퍼센트

전역 후 취업을 

위해 이수하고 싶은 

교육과정

창업관련 25 24.8

전문교육 10 9.9

자격증 획득 16 15.8

정보통신 분야 8 7.9

사회적응 분야 14 13.9

군 관련분야 22 21.8

1차 산업분야 5 5.0

용역, 경비, 

주차관리
1 1.0

구 분 빈도 퍼센트

사회적응교육시기

2개월 전 2 2.0

3개월 전 10 9.9

4개월 전 1 1.0

5개월 전 1 1.0

6개월 전 12 11.9

12개월 전 57 56.4

24개월 이상 전 18 17.9
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구 분 빈도 퍼센트

적정한 

사회적응교육 기간

2주 이하 12 11.9

3주 15 14.9

4주 46 45.5

5주 1 1.0

6주 3 3.0

8주 6 5.9

10주 10 9.9

12주 이상 8 7.9
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구 분 빈도 퍼센트

생활안정 위해 

필요한 분야

대부지원 54 53.5

교육비지원 38 37.6

의료지원 5 5.0

기타 4 4.0

구 분 빈도 퍼센트

희망하는 대부 방법

생활안정 39 38.6

주택구입 30 29.7

사업자금 15 14.9

학자금 10 9.9

토지구입 2 2.0

주택임차 5 5.0
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구 분 빈도 퍼센트

연금의 생활유지 

도움정도

매우 부족 16 15.8

부족 30 29.7

보통 42 41.6

충분 13 12.9
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11) VMET(Verification of Military Experience and Training), 군 경력 및 교육인증서

   군 복무 경력 및 훈련을 입증하기 위한 국방부의 공식문서
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17) 한국 직업능력개발원 박동열 박사는 제대군인의 전직 이행 경로 분석에서 제대군인의 

성공요인은 적극적인 취업의지와 노력, 철저한 사전준비, 목표설정 등으로 복무구분이

나 계급과 무관한 공통적 요인으로 분석했다.(제대군인 전직지원 체계 구축 방안,2007)
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구 분 연계성 관리주체 적 용(예) 자격화 방향

기술

자격

국방전용
국가 항공사고분석사 국방부(국방 자격법) 또는 

노동부(국가기술자격)민간 자동제어설비사

민간연계
국가 도저 등 중장비

노동부(국가기술자격법내

필기시험 면제)

민간 워게임 장비 운용 국방부 공인 민간자격

비기술

자 격

국방전용
국가 국방사업관리사

국방부(국방자격법)
민간 해상재난관리사

민간연계
국가 낙하산훈련지도사 국방부(국방자격법)

민간 생환교육지도사 국방부 공인 민간자격
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현역 복무 시 처음 12개월간 이들의 임금에서 $100씩 공제하여 향후 교육을 

위해 적립해 놓게 된다. 2년 이상 현역으로 복무했거나 2년의 현역복무에 

4년의 예비역 근무를 한 퇴역군인은 36개월간 매달 $528을 받으며, 2년간 

복무한 퇴역군인은 36개월간 $429를 받는다. 이 외에도 각 병역에는 향후 

교육을 대비해 자기 소유의 추가 기금을 제공한다. 이 기금이 모아져 회원들의 

교육 기금이 된다. 이 기금은 퇴역군인본부가 승인한 단체에 교육비로 사용

될 수 있다. 퇴역군인본부에서 승인한 학교는 직업학교, 통신학교, 자격훈련, 

경영학교, 기술학교 및 비행훈련학교와 지역 및 전문대학, 단과대학 및 종합

대학 등이 포함된다.
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20) EHR : Electronic Health Record, 전자건강기록
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