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국 문 초 록

사회 변화의 흐름에 따라 전문대학 도서관에서는 전문대학의 교육 목적

에 따른 특화된 정보제공서비스 항목 개발이 새롭게 대두되고 있다.이에

본 연구는 전문대학의 직업교육 분야와 밀접하게 연관되는 취업관련자료

의 효율적인 활용방안을 도출하고자 하였다.

연구 방법은 문헌 조사,웹 정보자원 조사,전화인터뷰 조사 그리고 설

문지 조사를 통해 이루어졌으며 이론적 연구와 실증적 연구를 병행하였다.

먼저,선행연구 문헌을 조사하여 정리하였고,취업에 가장 요구되는 자

료를 확인하여 구분하기 위해 웹 정보자원 조사를 실시하여 88개 산업체

의 고용정보와 국가기술자격 및 국가직무자격의 시험과목을 분석하였다.

또한,취업관련자료 별치에 따른 도서관의 운영 사례를 수집하기 위해 5개

대학 도서관과 2개 공공도서관에 전화 인터뷰 조사를 실시하였다.마지막

으로 취업관련자료 운영에 따른 부서별 현황과 학생 이용 만족도를 알아

보기 위해 전문대학 도서관 139개교,전문대학 취업부서 60개교,전문대학

학생 90명을 대상으로 설문지 조사를 실시하였으며 설문지 회수율은 각각

51.0%,28.3%,83.3%였다.

이와 같은 자료 분석을 통해 도출한 연구 결과를 요약하면 다음과 같다.

고용정보와 국가기술자격 시험과목 및 국가직무자격 이수과목을 분석한

결과,산업체에서는 해당직무 관련 전공자,컴퓨터 활용 가능자,직무관련

자격증 소지자,외국어 가능자를 선호하고 있었으며 이를 토대로 취업관련

자료의 유형을 취업일반자료,취업수험자료,취업어학자료,취업전공자료,

취업교양자료로 구분하였다.또한,4년제 대학도서관과 공공도서관에서 취

업관련자료의 별치 운영 사례를 조사한 결과,취업관련자료 및 도서관의

이용률이 증가되었음을 파악하였다.

전문대학에서 운영하고 있는 취업관련자료의 부서별 현황을 조사한 결

과로는 취업부서와 도서관이 연계한 서비스 제공의 필요성이 대두되었으

며 취업 정책의 변화에 맞는 정보를 적절하게 제공하고 학생들이 주로 이

용하는 자료의 최신성과 활용성,접근성을 유지하는 등 학생들이 선호하는
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방식으로 지원해야 함을 알 수 있었다.아울러 전문대학 학생들의 도서관

취업관련자료 이용 만족도를 조사한 결과,학생들은 도서관에서 별치하여

운영하고 있는 취업관련자료에 비교적 만족하고 있었으며 자료의 활용성,

접근편리성에 대한 만족도가 높은 것으로 나타났다.

취업관련자료의 부서별 운영현황과 학생들의 도서관 취업관련자료 이용

만족도를 비교 분석한 결과,공통적으로 선호하고 요구하는 취업관련자료

는 최신성을 가진 도서 자료였다.또한,도서관에서는 도서자료 다음으로

웹 정보자원 자료를 선호하고 있었으나 학생들은 비도서 자료를 선호하고

있어 학생들의 요구 반영과 웹 정보자원 자료에 대한 홍보 필요성이 있는

것으로 파악되었다.아울러 도서관에서는 학생이 요구하고 있는 취업전공

자료 등의 보강을 통해 도서관 자료 이용률을 높이기 위한 노력을 수반해

야 할 것이다.

이러한 결과 분석을 바탕으로 한 취업관련자료의 효율적인 활용 방안은

다음과 같다.

취업관련자료의 선정과 구입,분류,폐기는 도서관에서 운영하되,취업관

련자료의 관리는 도서관과 취업부서에서 공동으로 업무를 추진하여 각 부

서에서 별도로 운영하는 것이 가장 이상적이라고 할 수 있다.아울러,학

과 계열별로 공통 적용되는 취업전공자료의 개발과 실무중심 자료의 집중

확보를 통해 비용과 소장 효율성을 높이는 방안을 마련해야 하며 산업 환

경에서 생산되는 자료에 관한 관심과 수집 노력이 필요하다.또한,전문대

학의 학과별 특성화에 맞춘 취업관련 주제자료실의 개념을 도입하여 전문

대학의 특성과 도서관의 실정에 맞게 수정하여 실시한다면 전문대학 도서

관에서는 도서관의 전문성을 부각시킬 수 있을 것이다.

전문대학 도서관에서는 취업관련자료에 관한 홍보 마케팅 전략을 시작

으로 취업관련자료 뿐만 아니라 도서관의 소장 자료 이용 활성화를 위한

노력을 하여야 하며 이를 계기로 학생의 다양한 요구를 분석한 서비스를

제공한다면 도서관의 가치 재정립을 도모할 수 있을 것이라 사료된다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 목적

전문대학은 우리나라의 주요한 고등교육기관 중의 하나로 출범 당시부

터 연구 및 교육중심의 4년제 대학교와는 달리 산업인력 양성을 위한 차

별화된 교육목적을 갖고 설립되었으며,일반적으로 산업 현장이나 직업사

회에 곧바로 진출할 수 있도록 전문 인력을 양성하는 고등교육기관으로

인식되고 있다.사회 환경의 변화와 더불어 산업구조 또한 많은 변화가 있

게 되자 전문대학은 기업의 눈높이에 맞는 전문 직업인을 배출하기 위해

현장중심의 다양한 실무를 교육과정에 반영하고,산학협력교육을 병행하여

실시하는 등,학생을 현대산업사회가 요구하는 실무중심의 유능한 전문 직

업인으로 양성하기 위한 노력을 꾸준히 실시하고 있다.

폭 넓고 깊이 있는 직무 전문성,조직 역량과 대인 관계,올바른 태도

및 가치관을 갖춘 인재를 요구하는 고용환경의 변화로(전국경제인연합회

2003,8),모든 대학에서는 취업 문제를 최우선시 하고 있으며,학생들 또

한 졸업 후에도 각종 시험 및 취업 준비 등에 매진하는 추세이다.따라서

전반적인 취업 역량 강화를 위해 학생들이 사회 경쟁력 상승을 위한 직업

기초능력과 직무수행능력을 함양하여 취업을 효과적으로 준비할 수 있도

록 전문대학 차원의 정책을 준비할 필요성이 있다.

전문대학 부속기관으로서의 도서관은 전문대학의 발전기반 역할을 적극

적으로 수행하기 위해 기존의 전통적인 도서관의 개념과 기능에서 탈피하

여 새로운 도서관의 개념과 기능을 창출하기 위한 특화된 정보제공서비스

항목의 개발이 새롭게 대두되고 있는 실정이다.이에 따라 전문대학 도서

관에서는 학생의 꾸준하고 지속적인 자기 역량강화를 위한 학습을 위해

취업관련자료 및 컨텐츠 등을 도서관 내에서 별도로 운영하는 방법 및 개

발을 모색해볼 수 있다.도서관의 방대한 자료를 효율적으로 학생에게 제

공하여 자기계발 학습에 꾸준히 활용하도록 한다면 도서관이 대학 사회와



-2-

소통하는 공간으로서의 역할로 자리함과 함께 점점 감소하고 있는 도서관

이용의 활성화를 도모할 수 있을 것이다.

전문대학 학생들은 취업을 위해 관련 자료들을 필요로 하고 있으며 도

서관은 학생들의 이러한 정보요구에 부응할 필요가 있고,이는 또한 전문

대학의 본질적인 교육목적에도 부합되는 것이라 할 수 있다.

이에 본 연구에서는 전문대학 소장 취업관련자료가 학생들의 정보요구

를 얼마나 충족시키는가를 알아보기 위해 취업관련자료와 연관된 기초자

료를 분석하고,전문대학 취업관련자료 운영 현황과 이에 따른 학생 만족

도를 분석한 자료를 바탕으로 취업관련자료의 효율적인 활용 방안을 제시

하였다.

2.연구의 방법

본 연구는 문헌 조사,웹 정보자원 조사,전화인터뷰 조사 그리고 설문

지 조사를 통해 이루어졌으며 이론적 연구와 실증적 연구를 병행하였다.

첫째,선행연구를 통해 이론적 배경을 정립하고자 문헌을 조사하고 정리

하였다.

둘째,취업관련자료를 구분하기 위해 웹 정보자원 조사를 실시하여 노동

부 채용정보 포털에 등록된 88개 산업체의 고용정보를 분석하고,전문대학

학생이 취득할 수 있는 자격증의 시험과목 및 이수과목을 추가 분석하였

다.

셋째,설문지 조사의 문항 도출과 취업관련자료의 효율적인 활용방안으

로 참고하고자 전화인터뷰 조사를 통해 4년제 대학도서관 5개관과 공공도

서관 2개관의 취업관련자료 별치에 따른 운영 사례를 수집하였다.

넷째,전문대학 도서관 및 취업부서의 취업관련자료 운영에 따른 현황과

전문대학 학생의 이용만족도를 분석하기 위해 설문지 조사를 실시하였다.

먼저,취업관련자료 운영 현황을 파악하기 위해 전문대학 도서관 139개

교 담당자를 대상으로 설문지 조사를 실시하였다.설문조사 결과,도서관

에서 취업관련자료를 운영한다는 응답보다 취업부서에서 운영한다는 응답
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이 많아 구체적인 내용 도출을 위해 설문에 응답한 전문대학 도서관 중

표본을 선정하여 소속 전문대학 취업부서에 재 설문조사를 실시하였다.또

한,설문에 응답한 전문대학 도서관 중 표본을 선정하여 전문대학 학생의

이용만족도 분석을 위해 별도로 설문지 조사를 실시하였다.

마지막으로,조사 분석 결과를 종합하여 취업관련자료를 효율적으로 활

용하기 위한 방안을 제시하였다.
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Ⅱ.이론적 배경

1.전문대학의 환경변화와 도서관의 역할

1.1.전문대학의 사회적 변화

고등교육법 제47조는 “전문대학은 사회 각 분야에 관한 전문적인 지식

과 이론을 교수·연구하고 재능을 연마하여 국가사회의 발전에 필요한 전

문직업인을 양성함을 목적으로 한다.”고 규정하고 있다.한국전문대학교육

협의회는 전문대학의 역할로 지식정보사회에 부응할 수 있는 전문직업인

양성과 국가사회 발전도모,고등교육에 대한 국민의식의 합리적인 배분,

고등직업교육을 통한 기술 인력 자원의 생산력 화,현직 종사자의 자질향

상을 위한 재교육 및 평생학습교육,전문대학 졸업자의 계속교육을 위한

학사학위 전공심화과정 운영이 전문대학의 역할이라고 제시하였다.따라서

전문대학은 교육의 단계적 분류로는 고등교육으로,교육의 계열적 분류로

는 직업교육으로 분류할 수 있다.

전문대학은 학문중심의 학과체계에서는 흡수할 수 없는 직업능력 중심

의 세부 전공학과들을 개설함으로써 산업구조의 변화와 노동시장의 변화

에 유연하게 대응하고 있음을 알 수 있다.또한 많은 전문대학들이 취업

수요에 초점을 맞춰 다학기제,학점은행제,산업체 위탁교육,주문식 교육,

협약학과 및 특약학과 개설,해외 인턴쉽제,실습학기제,국내외 대학 학점

교류제 뿐만 아니라 민․관․산․연과 연계한 현장지향형 교육을 실시하

는 등,다양한 교육채널을 통해 특성화․전문화를 지향하고 있다(한국전문

대학교육협의회,2010).

그러나,전문대학은 여러 가지 문제점을 가지고 있으며 문제점은 다섯

가지로 지적할 수 있다.첫째,급변하는 직업사회에서의 전문대학 교육목

적과 정체성의 혼란,둘째,전문대학의 열악한 교육여건과 비효율성,셋째,

지나친 사립의존도,넷째,비싼 등록금 문제,다섯째,전문대학 학생들의
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낮은 학업 준비도를 들 수 있다.준비도가 낮은 학생과 열악한 교육환경은

질이 낮은 교육,낮은 생산성,낮은 임금,낮은 취업성과로 연결될 수밖에

없다.

또한,우리나라의 전문대학은 현재 존립위기와 정체성 위기를 동시에 겪

고 있다고 지적하기도 한다.존립위기가 전문대학의 경쟁력 약화로 인한

전문대학 전반에 걸친 운영의 위기라고 한다면,정체성 위기는 직업교육을

수행하고 있는 전문대학의 교육이념,사회적 성격,교육체제 및 교육적 가

치와 관련된 보다 본질적인 위기를 뜻한다(김호근 2008).

이에 따라 전문대학의 변화에 영향을 미치는 요인을 세 가지로 나눌 수

있다.

첫째,대학별 요인에서는 고등교육의 양적 팽창에 따른 대학 간 무한경

쟁체제,고등교육기관의 다양화(원격대학,학점은행제,외국대학 국내진출

등),고등교육기관의 특성화를 들 수 있다.둘째,사회적 요인에서는 산업

구조의 변화,출산율 저하 및 학령인구 감소로 인한 입학자원의 절대 부족

현상에서 비롯된 교육투자 수익률의 변화와 입시정책의 변화를 들 수 있

다.셋째,정책적 요인으로서 전문대학의 중견 기술인 집중 양성,실업교육

의 강화,평생교육의 확대 정책으로 인한 전문대학의 변화를 야기하였다

(김성규 2004).

전문대학은 금세기 들어 지식정보화 사회가 요구하는 양질의 교육 경쟁

력을 확보하면서,합리적이고 과학적인 취업체제를 구축해 글로벌 인재 양

성에 각별한 관심을 가져야 할 시점이다.적령기 학생은 물론 지역 성인들

의 교육 요구도 수용하면서 졸업과 동시에 일할 수 있는 산업체와 밀착된

현장 적합형 교육으로서 일터와 대학을 자유롭게 오가는,‘일터에서 대학

으로,대학에서 일터로’(Work-toSchool,School-toWork)를 실질적으로

구현해야 하는 책무를 안고 있다(한국전문대학교육협의회 2010).

1.2.전문대학의 취업통계 현황

최근의 고용 환경 변화는 국내 기업과 인재 채용 환경에도 많은 영향을
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미치고 있다.규모가 작은 기업이 확대되고,전문 기술 및 행정직의 비중

이 점차 고학력 추세로 전개되어 종래의 단순 노동자나 단순 기능공이 아

닌 고급 전문인력 및 과학기술인력이 요구되고 있다(김성규 2004).

이와 같은 고용환경의 변화에 맞춰 취업의 질이 높아짐에 따라 직업교

육을 교육목적으로 한 전문대학이 취업에 유리한 대학으로 부각되어 사회

저변에 전문대학에 대한 긍정적인 인식의 확산과 함께 졸업생들의 취업률

향상에도 영향을 미치고 있다(한국전문대학교육협의회 2010).

3년간 전문대학 졸업자 전체 취업현황을 비교 조사한 결과,2007년 졸업

자 215,040명 중 입대자 1,814명과 진학자 8,234명을 제외한 취업자

173,804명(85.2%),2008년 졸업자 207,741명 중 입대자 2,979명과 진학자

8,092명을 제외한 취업자 167,526명(85.6%),2009년 졸업자 199,421명 중

입대자 1,840명과 진학자 7,753명을 제외한 취업자 162,608명(86.5%)으로

취업률이 점점 높아지고 있는 것을 알 수 있다(표 1참조).

<표 1>전문대학 졸업자 전체 취업현황

(단위 :명)

구분

년도
졸업자 입대자 진학자(%*) 취업자(%**)

2007 215,040 1,814 8,234(3.8) 173,804(85.2)

2008 207,741 2,979 8,092(3.9) 167,526(85.6)

2009 199,421 1,840 7,753(3.9) 162,608(86.5)

* 진학률(%)=진학자/졸업자×100

**취업률(%)=취업자/(졸업자-입대자-진학자)×100

출처 :한국교육개발원 교육통계서비스 http://std.kedi.re.kr의 현황을 재구성

한편으로,취업통계현황조사 결과 전문대학을 졸업한 취업자들은 대기업

과 중소기업,병원으로 진출하는 비율이 높은 것을 알 수 있다.

2007년에는 전체 취업자 수의 91.5%가 대기업 18,228명(10.5%),중소기

업 120,717명(69.5%),병원 19,992명(11.5%)으로 진출하였고,2008년에는

전체 취업자 수의 89.6%가 대기업 15,061명(9.0%),중소기업 115,458명

(68.9%),병원 19,623명(11.3%)으로 진출하였으며,2009년에는 전체 취업자
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수의 76.2%가 대기업 12,837명(7.9%),중소기업 92,710명(57.0%),병원

18,533명(11.3%)으로 진출하였다.

그러나,해를 거듭할수록 행정기관,공공기관,기타,기타 비영리 법인으

로의 취업이 늘어나고 있어 전반적인 고용 환경의 변화가 이루어지고 있

다는 것을 알 수 있다(표 2참조).

<표 2>회사규모에 따른 전문대학 졸업자 취업현황

(단위 :명(%))

구 분 2007년도 2008년도 2009년도

대기업 18,228(10.5) 15,061(9.0) 12,837(7.9)

중소기업 120,717(69.5) 115,458(68.9) 92,710(57.0)

학교 6,422(3.7) 6,175(3.7) 4,821(3.0)

병원 19,992(11.5) 19,623(11.7) 18,533(11.3)

행정기관 5,757(3.3) 5,090(3.0) 5,332(3.3)

공공기관 1,477(0.8) 1,945(1.2) 2,724(1.7)

종교단체 451(0.3) 688(0.4) 635(0.4)

기타 760(0.4) 3,486(2.1) 15,336(9.4)

기타 비영리법인 . . 9,680(6.0)

총계 173,804(100) 167,526(100) 162,608(100)

출처 :한국교육개발원 교육통계서비스 http://std.kedi.re.kr의 현황을 재구성

1.3.전문대학 도서관의 역할

도서관법 제2조에 의하면,“대학도서관”이라 함은 고등교육법 제2조에

따른 대학(대학,산업대학,교육대학,전문대학,방송대학·통신대학·방송통

신대학 및 사이버대학,기술대학,각종 학교)및 다른 법률의 규정에 따라

설립된 대학 교육과정 이상의 교육기관에서 교수와 학생,직원에게 도서관

서비스를 제공하는 것을 주된 목적으로 하는 도서관을 말한다.

동 법 제35조의 업무내용에 의하면,대학도서관은 교수와 학생의 연구

및 교육활동과 교직원 등의 지식정보 함양에 필요한 업무를 수행한다고
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하였다.이에 따른 업무의 내용은 교육활동에 필요한 각종 정보자료의 수

집·정리·보존 및 서비스 제공,효율적 교육 과정의 수행을 위한 지원,다른

도서관 및 관련 기관과의 상호협력과 서비스 제공,그 밖에 대학도서관으

로서의 기능 수행에 필요한 업무를 총괄하고 있다.

이와 같이 전문대학 도서관은 대학도서관의 범위에 포함되어 있고,대학

설립 목적에 따라 각 도서관이 구분되나 실질적으로 교수와 학생의 연구

및 교육의 지원을 주된 목적으로 하는 도서관의 기능과 역할은 같다고 할

수 있다.

부속기관으로서의 전문대학 도서관은 전문대학의 발전기반 역할을 적극

적으로 수행하기 위해 전문대학의 변화 흐름을 읽고 전문대학 이용자의

정보요구에 부응할 수 있어야 한다.그러므로 전문 직업교육이 전문대학의

교육목적임을 되새겨 볼 때,전문대학 도서관만을 위한 별도의 활성화 방

안이 필요하다.

전문대학의 교육은 주로 실험이나 실습으로 이루어지고 전문대학의 특

성 상 이론적 정보보다는 실제 작업 현장 또는 실생활에서의 정보가 더욱

중요하기 때문에 전문대학 도서관의 이용률이 떨어지는 것이 사실이다.따

라서,전문대학 도서관은 전문대학이 가진 고유 특성화에 따라 보건,간호,

공업 등 주제별 서비스를 더욱 강화하는 기능이 요구되며,직업 환경에서

생산되는 자료에 관한 관심과 수집 노력이 필요하다고 할 수 있다.전문대

학이 국가사회발전에 필요한 전문직업인을 양성하는 것이 목적이라면 전

문대학 도서관의 자료 구성은 전문직업인을 양성하는데 부족함이 없도록

뒷받침이 되어야 한다(신미경 2003).

이렇듯 전문대학에 있어서 도서관의 정보 및 자료 제공이 필수적이어야

함에도 불구하고 대학의 지원이나 도서관의 구성,변화 발전 방향 등을 고

려하여 비교해볼 때,전문대학 도서관은 상대적으로 모든 것에 열악한 상

황이고 많은 수의 전문대학 도서관들이 제대로 된 정보서비스를 제공할

여력이 없는 실정이다.1)

하지만,전문대학 도서관은 제한된 환경 내에서 끊임없이 정보서비스를

1)한국교육개발원에서 수행된 학교도서관 활성화 대책 수립 계획 연구(2002)에서는 4년제

대학 도서관에 비해 전문대학 도서관이 매우 열악함을 지적하고 있다.
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제공해야 한다.만약 열악한 환경을 핑계로 도서관의 현상 유지에 급급한

정보서비스만 제공한다면 이용자들에게 외면당할 수밖에 없고,전문대학

도서관의 입지는 점점 좁아질 수밖에 없으며,전문대학의 질적인 발전은

기대하기 힘들 것이다.앞으로 전문대학 도서관은 4년제 대학도서관의 정

보서비스와 운영방안을 모방하는 것이 아니라 전문대학의 교육목적을 성

공적으로 달성하기 위해 이를 지원하는 기관으로 나아가야할 서비스와 운

영방안을 모색해야 할 것이다(박일종,정진한 2006,3).

따라서 지식기반사회 변화에 따른 전문대학의 교육목적을 이루기 위해

도서관은 전통적인 가치 기준을 고수하기보다는 변화와 개혁을 필수로 하

여 학내의 창조적 선도자로서의 역할까지 고려해 오히려 더 신속하고 적

극적으로 변화에 대응하여야 할 것이다.이를 위해 전문대학 도서관이 정

보생산자의 역할과 전문대학 특성에 맞춘 자료서비스를 개발하여 제공하

는 역할을 수행할 수 있어야 하는 것이다.

2.진로선택과 취업정보요구

2.1진로탐색과 취업준비

진로탐색은 진로를 선택․준비하거나 취업한 후의 적응과 개선을 위하

여 또는 진로를 변경하려 할 때 수행하는 활동으로,가치관,성격적 특성,

흥미,능력 등의 개인의 특징에 대한 평가와 직업세계에서의 선택사항,제

약사항,요구사항 등을 이해하기 위하여 관련 정보를 수집․분석하는 활

동,자신에게 적합한 직업기회를 조사하는 활동,성인이 되었을 때 갖게

될 다양한 역할들을 실험해 보는 활동,아르바이트나 자원봉사활동을 통하

여 자신의 능력을 발휘할 수 있는 활동을 찾으려는 활동,자기 자신이나

직업세계에 관하여 갖고 있는 다소 모호한 기대나 생각들을 검증하려는

활동이라고 할 수 있다(김수원 2009,9).따라서 진로탐색행동은 앞으로의

진로결정이나 진로 선택을 위하여 자신의 특성에 대한 평가와 직업에 대

한 정보를 수집하려는 의도적인 행동이라고 말할 수 있다(박재홍,유연숙
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2006,33-61).

전문대학 학생의 취업준비는 다양한 방법에 의해 이루어지는데 대표적

인 준비 행동으로는 자격증 취득,재학 중 전공 관련 업무경험 고취,진로

관련 교과목의 수강과 취업 프로그램 참가,학원 수강을 통한 비정규 교육

등이다.여기에는 직업세계에서 요구하는 다양한 역량의 함양,직업정보나

취업정보의 수집 및 분석,이력서․자기소개서․면접 등과 같은 성공적인

구직을 위한 준비 등이 포함된다(임언 2006,66).

최동선,김나라(2005)는 대학생의 희망직업 조사 수행 내용 중 전문대학

생의 취업준비 정도와 취업준비를 하지 않는 주된 이유를 포함하여 결과

로 제시하였는데,그 결과는 아래 <표 3>,<표 4>와 같다.

<표 3>희망하는 직업에 대한 취업 준비 정도

구분 사례수 평균 표준편차

희망직업에의 취업을 위한 준비정도 3,615 3.02 0.91

유형별

취업준비

정도

외국어학습 2,545 2.72 1.03

컴퓨터관련교육 2,535 3.02 0.98

취업 희망 분야 학원 수강 2,526 2.45 1.10

직장체험 프로그램 참가 2,523 2.31 1.11

취업박람회 참가 2,521 2.34 1.08

구인정보의 수집․관리 2,527 2.74 1.10

취업준비특강 및 세미나 참가 2,526 2.50 1.10

이력서 및 면접시험 준비 2,427 2.66 1.11

*출처.최동선,김나라.2005.「미래의 직업세계 인프라 구축 :대학 재학생

희망 직업 조사」.한국직업능력개발원.일부 인용.

<표 3>의 평균과 표준편차에서 보는 바와 같이,전문대학 학생은 취업

준비 정도에 있어 실천적인 문제를 드러내고 있었다.즉,취업에 대한 노

력을 게을리 하고 있다고 볼 수 있다.그러나 취업준비가 적극적이지 않은

주된 이유는 ‘무엇을 해야 할지 모르겠다’는 응답이 27.4%,‘취업하려는 분

야의 미결정’응답이 24.8%,‘취업에 대한 자신감 결여’가 21.3%로 나타나

이들 요인이 주된 요인이라고 할 수 있다.
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<표 4>희망직업으로의 취업 준비를 하지 않는 주된 이유

구분 응답인원(명) 응답비율(%)

취업하려는 분야의 미결정 230 24.8

취업 준비 의욕의 상실 62 6.7

취업에 대한 자신감 결여 198 21.3

대학원(전문대편입)이나 해외 유학 고려 93 10.0

취업할 의도 없음 12 1.3

무엇을 해야 할지 모르겠음 255 27.4

기타 79 8.5

전체 929 100.0

*출처.최동선,김나라.2005.「미래의 직업세계 인프라 구축 :대학

재학생 희망 직업조사」.한국직업능력개발원.일부 인용.

앞에서 살펴보았듯이 지식기반 사회의 도래,규모가 작은 기업의 확대,

노동시장의 유연화 등에 대처하고 원하는 분야로의 취업을 위해 전문대학

학생들은 필수적으로 기업에서 요구하는 기본적인 직업기초능력과 업무

수행에 필요한 개인 직무수행능력을 갖추어야 할 것이다.전문대학 학생들

의 취업준비와 관련한 인식 전환 및 적극성을 고취하기 위해서는 본인의

노력이 반드시 수반되는 것을 전제로,전문대학에서도 학생을 적극적으로

지원하기 위한 노력이 필요하다.

전문대학의 교육내용은 기본적인 인성 및 교양,올바른 사회 인식 제고

등을 반영하고 전공과 기초학문을 밑바탕으로 충분한 실력을 갖춰 사회로

진출할 수 있도록 기업이 원하는 인재 배출에 힘써야 한다.더욱이 전문대

학 학생들은 중소기업에 취업하는 비중이 높기 때문에 학생의 자기 역량

강화를 위한 동기 부여와 이러한 교육내용 지원 역할이 선행되어야 하며

전문대학 도서관에서는 이러한 전문대학의 역할을 충분히 뒷받침하기 위

한 서비스를 제공해야 할 것이다.

2.2.국가자격제도

기업은 직무와 관련해 다양한 능력과 빠른 변화에 능동적으로 대응할
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수 있는 유연한 사고방식을 가진 사람을 필요로 하고 있기 때문에 앞으로

개인 능력 위주의 채용은 점점 더 늘어날 것이다.대학 진학자의 증가로

학력 조건이 대부분 평준화되어 있으므로 학력 이외에 직업세계의 경험과

구체적인 직무능력을 평가받을 수 있는 전공 자격의 역할이 점점 강조되

고 있다.

전문대학 학생들은 대학 교육과 연계된 자격증을 취득함으로써 대학교

육에 대한 성과를 나타냄과 동시에 개인능력개발과 관련된 자기 주도학습

에 대한 성과를 객관적으로 입증할 수 있으며,해당 직업에서의 현장적응

력과 해당 직무영역의 전문성 확보,직업의식을 고취할 수 있다.그 예로,

한국고용정보원의 국가기술자격 취득의 효과 분석에 따르면,국가기술자격

증이 현장에서의 요구수준을 잘 반영하고 있다고 평가하였으며 개인 기술

능력의 지표와 업무능력 향상,취업에 효과적이었다고 응답하였다(한국고

용정보원 2010,522).

자격제도는 운영 주체에 따라 국가 자격과 민간자격으로 나뉜다.국가자

격은 국가기술자격법에 따른 국가기술자격과 개별 법령상의 국가전문자격

으로 구분되며,민간자격은 국가공인 민간자격과 순수 민간자격,사업 내

자격으로 구분된다.자격의 일반 현황은 다음 <표 5>와 같다.

<표 5>자격제도의 일반 현황

(2010년 현재)

구분 자격 수 관계부처 관련법 자격(예)

국

가

자

격

국가기술자격 559
노동부 및 기타
검정시행기관

국가기술자격법,
관련사업법령

기사,산업기사,기능사,컴
퓨터활용능력 등

국가전문자격 128 23개 부처 해당개별법령
사서,사서교사,방사선사,

간호사 등

민

간

자

격

국가공인

민간자격
77 11개 부처 자격기본법 인터넷정보관리사,TEPS등

순수민간자격 1044 . 자격기본법 독서지도사,언론정보사 등

사업내 자격 89 44개 사업체 고용보험법 엔지니어,고객상담사 등

출처.한국산업인력공단 자격정보(q-net.or.kr)의 자격제도 내용을 재구성
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이에 따라,노동부에서 운영하는 취업 정보 제공 포털 WorkNet과 한

국산업인력공단 자격 정보 제공 Q-Net의 직업자격제도 관련 내용을 검토

하여 국가기술자격,국가전문자격,국가공인 민간자격만을 대상으로 운영

체계를 요약하였다.

1)국가기술자격 제도

국가기술자격은 주로 산업과 관련이 있는 기술,기능 및 서비스 분야의

자격이다.소관부처별로 관장하나,한국산업인력공단이 주관하여 국가기술

자격 검정을 집행하고 시험문제 출제 및 관리와 자격취득자 자격증 교부

와 사후관리를 하고 있다.기타 검정시행기관으로는 대한상공회의소와 한

국원자력안전기술원,영화진흥위원회 등이 있다.관련 사업법령에 의거하

여 자격취득자 활용 및 사후관리는 해당 주무부처에서 하고 있다.

국가기술자격체계는 크게 기술 기능분야와 서비스분야로 구분되어 있다.

기술 기능분야는 25개 직무 분야별로 기술사,기능장,기사,산업기사,기

능사의 5등급 체계로 구성되어 있고,서비스분야는 기초 사무와 전문사무

로 나뉘어져 있으며 급수 체계로 구성되어 있다.전문대학 학생은 졸업예

정자인 경우 산업기사에,기초사무 전 분야와 전문사무 중 해당자격 기준

에 부합하는 경우 응시할 수 있다.

산업기사의 검정기준은 응시하고자 하는 종목에 관한 기술기초이론지식

또는 숙련 기능을 바탕으로 복합적인 기능 업무를 수행할 수 있는 능력의

유무를 측정하는 것을 기준으로 하고 있다.서비스분야의 검정기준은 자격

종목별로 등급에 따라 제시되어 있으며 해당 기술 수준의 난이도를 측정

한다.검정방법은 필기시험,실기시험,면접시험의 순으로 진행한다.

공공기관에서는 국가기술자격을 취득한 자에 관한 우대사항이 관계법령

으로 규정되어 있으나,공기업 채용시험에서는 우대하여야 한다는 원칙 외

에는 별도로 규정된 것이 없어 공기업의 처한 환경에 따라 서로 다르게

우대하고 있다.
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2)국가전문자격 제도

국가전문자격은 주로 전문성을 요구하는 서비스 분야(의료,법률 등)의

자격으로 정부기관 개별 부처의 필요에 의해 신설 운영되고 있으며 대부

분 면허적 성격을 가진다.

국가전문자격은 개별법이 추구하는 입법목적을 달성하고 그 법을 운영

하기 위해 필요한 전문 인력을 공급하고자 하는데 목적이 있어 해당 개별

법령에 의해 운영되므로 자격의 발급자,검정기관,자격등급체계,검정기

준,합격 기준 등이 상이하게 운영되고 있으며 동일 자격이라도 자격 발급

자,검정시행기관,등록 및 연수기관에 차이가 있다.

현재 자격분야의 직무영역만 개괄적으로 제시하고 있는 상황이며,자격

취득의 방법으로는 다른 국가자격을 취득함으로써 자동적으로 부여되는

방법,학력에 관계없이 자격 취득시험에 응시하는 방법,전문대학 졸업과

동시에 부여되는 방법,해당 교육과정 이수방법,현장근무 경력만으로 취

득하는 방법 등이 있다.

3)국가공인 민간자격 제도

국가공인 민간자격은 자격기본법 제19조에 따라 산업사회의 발전에 따

른 수요에 부응하고 민간자격을 활성화하기 위해 국가 외의 법인·단체 또

는 개인이 운영하는 민간자격 중에서 사회적 수요에 부응하는,국가․사회

적으로 필요하다고 판단되는 우수한 민간 자격을 국가의 일정한 평가절차

를 거쳐 공인해주는 제도를 의미한다.

자격제도를 활성화하고 공신력을 높임으로써 산업체가 요구하는 질 높

고 다양한 인력을 양성하고,자격증에 대한 사회적인 효용가치를 향상을

하는데 그 목적이 있다.국가공인 민간자격은 주로 인문사회계열 및 국가

기술자격 이외의 분야로 기술 기능 중심의 국가기술자격을 보완하고 있다.

2009년 3월 현재 11개 부처 관할 44개 기관에서 77개 종목에 대한 국가공

인 민간자격을 운영하고 있으며 응시조건과 검정방법이 다양하고,다른 자

격과 마찬가지로 체계적이고 자기주도적인 선행학습이 이루어지지 않고는

취득하기가 어렵다.
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3.선행연구

3.1.국내 선행연구

김수원(2009)은 전문대학 학생들의 사회로의 진출에 대해 영향을 줄 수

있는 여러 가지 구직 결정요소를 파악하고 분석하여 전문대학 학생들이

용이하게 노동사회로 진출할 수 있는 방안을 도출하고자 하였다.구직결정

은 ‘취업박람회 참석’,‘자격증 취득’,친․인척 등 취업 부탁 경험‘,’워크넷

검색 경험‘등 공공성과 신뢰성이 있는 구직 탐색 및 활동에 의해 이루어

짐으로써 취업박람회 개최,워크넷 이용,자격증 취득 등의 활성화를 위한

지원이 더욱 필요하다고 하였다.

노재성 외(2009)는 전문대학의 취업 현황 및 문제점을 연구를 통해 분석

하고 전문대학 차원의 직업교육의 기능적 역할을 재조명하여 현장밀착형

취업지원체제를 구축하고자 하였다.현황 분석을 통해 전문대학의 취업문

제에 대한 개선방안을 제시하고,강화방안을 제안하였다.또한 실천적 취

업지원체제 및 프로그램을 개발하여 성인학습자 및 정규 학생의 취업경쟁

력을 확보하고자 하였다.

황금숙,노영희(2007)는 대학도서관 활성화 방안이 대부분 4년제 대학도

서관 위주로 되어 있어 전문대학도서관은 여전히 소외되어 있음을 지적하

고,전문대학 도서관의 전반적인 현황을 조사하여 총체적인 현황 분석과

여러 문제점을 진단한 뒤 국가차원에서 지원해주어야 할 정책을 거시적인

안목을 가지고 6가지로 나누어 제안하고 있다.특히,전문대학이 교육목적

과 그 목표를 달성하기 위해서 전문대학 도서관의 역할이 중요함을 언급

하였다.

박성재,반정호(2006)는 청년들의 다양한 취업준비노력 실태를 밝히고

이러한 노력이 노동시장 진입에 어떤 영향을 미치는가를 살펴보기 위하여

이행효과,취업효과,임금효과로 구분하여 살펴보았다.청년들이 취업을 목

적으로 준비하는 여러 노력들이 대체적으로 취업에 유의한 도움을 주는

것으로 나타났지만 동일한 취업준비활동임에도 노동시장에서의 성과가 상
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이하게 나타났기 때문에 전략적 접근이 필요할 것으로 보이며,청년들의

취업준비노력이 보다 효율적으로 이뤄지기 위해서는 자신의 학력 및 전공

등을 고려한 전략적 투자가 이루어져야 할 것이라고 하였다.

박일종,정진한(2006)은 전문대학 도서관의 정보서비스 문제점을 파악하

고 이에 대한 개선방안을 제시하였는데,모 기관의 전폭적인 지원요청과

열악한 도서관 환경에 맞는 정보서비스의 사례를 도출하였다.특히,취업

위주의 전문대학 교육에 맞춰 수험 자료실의 적극적인 운영을 제안하였다.

또한 모 기관이 도서관에 다각도로 지원을 할 수 있도록 하는 방법 중의

하나로 전문대학 평가요소에 도서관 부분의 비중을 높게 두어야 한다고

주장했다.

김성규(2004)는 우리나라 전문대학의 정책과 체제 및 양적 규모의 변화

과정을 분석하고,전문대학 발전방안 탐색을 위해 전문대학의 체제적 변화

사례와 양적 변화 사례를 유형별로 분석하였다.분석 내용 중,교육 및 연

구에 필요한 정보나 자료를 수집 확보하여 지원할 수 있는 전문대학 도서

관은 전문대학에서 매우 중요한 교육여건이 됨을 언급하며 열악한 상황에

처해있는 도서관의 장서확보와 시설의 정비를 요청하였다.또한,전문대학

의 경쟁력을 유지하기 위해 학과의 구성과 취업률,운영 면에서 차별화가

중요하다고 하며 기업과의 산학협동체제 구축 및 교육과정과 자격제도의

연계운영을 통해 전문대학이 직업교육 및 평생교육의 주체가 되어야 한다

고 하였다.

장석민,윤형한(2003)은 전문대학 취업지도의 현황과 문제점을 지적하고

그 강화대책을 수립하기 위해 전문대학 취업지도 조직 및 운영,취업지도

의 내용 및 방법을 진단하고 학생들의 취업준비 경험 및 방법과 요구,정

부의 취업지원정책 등을 분석하였다.조사 분석내용 중,취업지도 업무의

시행 여부와 중요도를 묻는 항목에서 취업부서는 취업정보자료실의 운영

을 대부분 실시하고 있었으며 자료실의 운영 비중이 다른 업무보다 매우

중요하다고 응답하였고,전문대학 학생들은 졸업 후 취업준비를 위해 대부

분 전공공부와 자격증 준비를 하고 있다고 응답하였다.연구자는 전문대학

의 전문대학 취업지도 강화방안을 다각도로 제언하였는데 그 중,재정적
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지원 필요성과 취업정보자료실 운영에 있어 자료의 체계적인 수집과 제공

이 필요하다고 하였다.

박찬숙(2002)은 전문대학 도서관의 고객만족도를 평가하기 위해 교수 및

학생별 고객 만족도 평가요소를 일반적,자료적,서비스적,시설적 측면으

로 나누어 조사하였다.고객에게 유익한 각종 서비스에 대한 적극적인 홍

보와 균형 있는 장서의 구입 및 최신 정보의 제공,이용자의 요구를 적극

수용할 수 있는 다양한 제도의 확립,사서의 역할 및 서비스 개선,도서관

시설의 개선을 요청하였다.

정희경(2002)은 전문대학 도서관이 끊임없이 변화하는 환경 속에서 다양

한 유형의 학술정보를 수집․정리하여 신속하고 편리하게 제공하는 이용

자 중심의 도서관이 되기 위해서는 조직구조의 지속적인 개선이 필요하다

고 하였다.전문대학 도서관의 조직구조에 관한 여러 가지 제언 중 특성화

자료실을 제안하였는데,특성화자료실은 대학의 특성화정책에 따라 특정

주제분야의 자료를 한 곳에서 이용할 수 있도록 하는 것이 바람직하다고

하였다.

전헌종(2001)은 전문대학 도서관이 처해있는 외적인 환경과 이용자의 요

구 같은 내적인 환경을 동시에 고려하여 장서개발이 이루어져야 한다고

하였다.전문대학 도서관의 경우,예산과 인력이 상대적으로 4년제 대학보

다 불리하므로 이러한 내외적인 환경들을 충분히 수용하여 최적의 정서구

성을 해야 하는 어려움을 지적하였다.

이정표,김상진,김덕기(2000)는 전문대학 교육과 자격제도의 연계방안을

강화할 수 있는 방안을 제시하였다.또한,전문대학 교육과 자격제도의 연

계실태 및 요구를 분석하여 연계방향을 내용상의 연계,운영상의 연계,수

평적 연계,수직적 연계로 나누어 제안하고 정부와 전문대학,자격검정 시

행기관,산업계에 정책을 제안하였다.

이동향(1999)은 전문대학도서관의 장서개발 업무 분석을 통해 사서들의

장서구성 활동이 각 전문대학의 교육이념 및 학과 교육과정 등과 잘 연계

되지 못하고 있음을 지적하였다.사서들은 몸담고 있는 전문대학의 목표,

전문대학의 특성,해당 과별 특성 및 상호관련성,교과과정의 전반적인 흐
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름을 숙지하여 장서의 선정 시,전공 학과별 연계성을 가진 장서구성이 이

루어져야 한다고 하였다.또한 전문대학 도서관 환경의 열악성 극복과 양

질 의 장서구성 토대를 마련하기 위해서는 사서의 자각뿐만 아니라 대학

경영자와 이용자의 도서관에 대한 인식도 개선되어야 한다고 제언하였다.

3.2.국외 선행연구

Vickery(2004)는 장서개발정책의 고려사항을 선정,계획,홍보,협력에

초점을 맞추어 검토하고 출판,선정 수집에 있어서 변화하는 환경을 반영

하기 위해서는 더욱 융통성 있는 접근이 필요하다고 하였다.

Engelland,Letty,andMandeep(2000)은 학생들에 대한 교직원들의 교

육지원서비스가 학생만족의 결정요인으로 제시되었으며,특히 취업을 앞둔

학생들을 위한 취업 및 경력관리기관의 역할이 학생들의 대학 서비스품질

지각에 큰 영향을 미치는 것으로 주장하였다.

Christiansen,DorothyE.,C.RogerDavis,andJuttaReed-Scott(1983)

는 장서개발은 이용자의 연구와 교육 및 이용대상 집단의 요구를 반영하

여 개발되어야 하며,이용 및 이용자 연구는 장서개발의 객관적이고 체계

적인 기초자료가 되어줄 것이라고 제언하였다.
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Ⅲ.자료수집 및 분석

1.자료 수집 및 통계처리 방법

1.1기초 자료 수집

전문대학 학생들의 원활한 취업을 위해 가장 요구되는 자료가 무엇인지

를 구체적으로 알아보고자 웹 정보자원 조사를 실시하였으며 내용은 다음

과 같다.

1)채용정보 포털의 고용정보 분석

노동부에서 운영하는 취업정보제공포털 WorkNet의 부속사이트인 대졸

취업준비생을 위한 전용사이트 JobYoung(http://jobyoung.work.go.kr)의

고용정보 내용을 조사하여 기업에서 구직자에게 요구하는 항목을 조사하

였다.고용정보 조사대상은 2010년 3월 15일부터 4월 16일 사이에 등록된

고용정보를 조사대상으로 하였다.

선행연구 결과,전문대학 학생들이 주로 중소기업에 취업하는 것을 감안

하여 기업유형 검색조건을 검증된 우수 중소기업으로 한정하였다.

그러나,표본대상 수의 확보가 어려워 일반적으로 검증되었다고 구분할

수 있는 대기업,우수 중소기업,공공기관,외국계기업,코스피 등록기업,

코스닥 등록기업과 벤처기업으로 기업유형 대상범위를 늘려 검색조건을

재설정 한 뒤 신입,전문대졸로 검색조건을 한정하여 자료를 수집한 결과,

88개 업체가 선정되어 모두 분석에 활용하였다.

2)취업관련자료의 구분

전문대학 학생이 취득할 수 있는 자격증 중,국가기술자격관계법령에 제

시된 시험과목과 국가전문자격의 교과이수과목 내용을 조사하였다.

국가기술자격 시험과목 내용 참조를 위해 법제처가 운영하는 법령포털

국가법령정보센터의 법령정보를 2010년 5월 1일 기준으로 검색하여 자료
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를 수집하였으며,국가전문자격의 교과이수과목 내용 참조를 위해 교육과

학기술부의 교원자격증 담당자 업무편람 자료를 수집하고 고용정보 분석

을 참고로 하여 취업관련자료의 내용 구분에 반영하였다.

3)취업관련자료 운영사례 조사

전문대학 도서관의 취업관련자료 활용방안 도출에 참고하기 위해 4년제

대학 도서관 및 공공도서관의 운영 사례를 조사하였다.

1.2취업관련자료 운영현황 자료 수집

전문대학에서 학생의 취업을 위해 취업관련자료를 운영하고 있는지를

구체적으로 알아보고자 설문지 조사를 실시하였다.

1)전문대학 도서관의 취업관련자료 운영현황

도서관 자료수집 표본을 추출하기 위해 2010년 기준 한국 전문대학 교

육 협의회 소속 회원 전문대학이면서 2009년 기준 한국교육학술정보원에

학술자원 통계정보를 제공한 도서관을 대상기준으로 조사한 결과,전국

146개 전문대학 중 4년제로 전환되거나 대학 간 통합 합병,신설 전문대학

을 제외한 139개교가 기준에 부합하여 표본으로 선정하였다.

도서관의 취업관련자료 운영 현황 조사 분석을 위해 작성된 설문지를

2010년 4월 5일부터 4월 23일까지 이메일을 통하여 배포하고 회수를 완료

하였다.전문대학 도서관 139개교에 배포하여 회수된 질문지는 73부

(52.5%)였으나 이 가운데 중복 응답한 전문대학을 제외한 71부(51.0%)만

을 분석대상으로 하였다.

2)전문대학 취업부서의 취업관련자료 운영현황

전문대학 도서관의 설문지 분석 중,취업관련자료 운영관리부서의 운영

현황에 따른 2차 추가 조사 필요성이 발생되어 취업관련자료를 취업부서

에서 별도로 운영한다고 응답한 도서관 51개관과 도서관 및 취업부서에서
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각각 별도로 운영한다고 응답한 도서관 9개관이 속해 있는 전문대학의 취

업부서 60곳을 대상으로 설문지 수집을 실시하였다.이에 따라 현황 조사

분석을 위해 작성된 전문대학 취업부서 대상 질문지를 2010년 4월 26일부

터 5월 14일까지 이메일을 통하여 배포하고 회수를 완료하였다.전문대학

취업부서 60개교에 배포하여 회수된 질문지는 17부(28.3%)로 모두 분석에

사용하였다.

3)전문대학 학생들의 취업관련자료 이용에 관한 만족도 분석

전문대학 도서관 취업관련자료 운영현황에 따른 학생 이용 만족도 조사

를 위해 질문에 응답한 전문대학 도서관 중 취업관련자료를 도서관과 취

업부서에서 운영하고 있다고 답한 서울,경기지역 전문대학 도서관 소속

학생을 대상으로 이용 만족도 조사를 실시하였다.2010년 4월 26일부터 5

월 4일까지 우편과 방문,위탁의뢰로 질문지 90부를 배포․ 회수하고 75부

(83.3%)를 회수하여 모두 분석에 사용하였다(표 6참조).

<표 6>설문지 수집 현황

구분
전문대학 도서관

담당자

전문대학 취업부서

담당자
전문대학 학생

배포부수 139부 60부 90부

회수부수 73부 17부 75부

분석부수 71부(51.0%) 17부(28.3%) 75부(83.3%)

1.3.통계 처리 방법

본 연구를 수행하는데 있어서 분석된 자료 중 무성의한 반응을 보인 응

답자는 통계처리에서 제외시켰으며 여기서 사용된 분석방법은 다음과 같

다.

첫째,채용정보 포털의 고용정보 분석,전문대학 도서관 취업관련자료
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운영현황,전문대학 취업부서 취업관련자료 운영현황에 대해서는 빈도,백

분율,평균과 같은 기술통계방법을 사용하였다.

둘째,전문대학 학생 이용만족도에 따른 연구대상자의 일반적인 특성,

학생의 취업관련자료 이용 관련 사항에 대해 빈도,백분율,평균,표준편차

와 같은 기술통계방법을 사용하였다.전문대학 학생 이용만족도 연구의 실

증분석은 유의수준 p<.05,p<.01,p<.001에서 검증하였으며,통계처리는

SPSSWIN12.0프로그램을 사용하여 분석하였다.

셋째,전문대학 학생의 일반적인 성별에 따른 도서관 취업관련자료 만족

도의 차이를 알아보기 위해 t-test를 사용하였다.

넷째,전문대학 학생의 도서관 취업관련자료 만족도와 전반적인 만족도

와의 관계는 단순상관관계분석(Pearson'sCorrelationAnalysis)으로 분석

하였다.

다섯째,전문대학 학생 이용 만족도의 신뢰도 검증을 실시하였다.조사

를 통하여 수집된 설문지의 각 항목에 대한 안정성,일관성 및 예측가능성

을 알아보기 위하여 본 연구에서는 크론바하 알파(Cronbach's α)계수를

신뢰도 계수로 사용하였다.그러나 사회과학에서 신뢰성에 대한 정확한 기

준이 없이,일반적으로 0.6이상을 측정지표의 신뢰성에 커다란 문제가 없

다고 인정하므로,본 연구에서도 0.6이상을 기준으로 신뢰성을 평가하고

자 한다.따라서 영역의 신뢰성 검증은 0.858로 신뢰성에 문제가 없다고

할 수 있다.

2.기초자료 분석

2.1산업체 고용정보 분석

고용정보 내용을 분석한 결과,고용정보 조사 대상 기업의 특징은 업종

분야가 제조업인 기업이 63개 업체로 채용정보의 75%를 차지하고 있다는

것이다.이는 JobYoung사이트가 제조업 산업,직업분야와 밀접한 노동

부에서 직접 운영하는 사이트의 고용정보이기 때문이라고 할 수 있다.
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채용정보 포털의 고용정보 조사 내용을 요약해보면,해당 기업들은 입사

지원자가 기본적으로 제출하여야 할 이력서 및 자기소개서 외에 직무관련

전공자,컴퓨터 활용 가능자,직무관련 자격증 소지자,외국어 가능자를 선

호하고 있음을 알 수 있었다.또한,그 수는 많지 않으나 입사지원자의 성

향이나 적성을 알아보기 위한 입사시험 및 심층 면접을 요구한 기업도 있

었다.

그리고,조사 대상인 채용정보 우대사항에는 구체적으로 제시하지 않았

지만 관련 기업의 직종과 모집직종,예상 직무내용 기재사항으로 미루어

기업이 입사지원자에게 요구하는 내용은 분석결과와 많은 차이가 나지 않

음으로 사료된다(표 7참조).

<표 7>산업체 고용정보 항목 조사 결과

(단위 :업체(%))

구 분 응답

이력서 및 자기소개서 88(100)

직무관련 전공자 46(55)

직무관련 자격증 소지자 22(12)

컴퓨터 활용 가능자 56(63)

외국어 가능자 22(26)

*중복응답 문항임.

따라서,전문대학 도서관은 전문대학 학생에게 취업 후 사회에서 공통적

으로 적용되는 업무수행에 필요한 기본적인 컴퓨터 활용능력과 업무관련

전공지식의 함양 등,직무수행능력 역량을 강화하기 위한 자료를 제공해야

하며,전문대학 학생들이 자기 소양을 수행하는데 적용되는 직업기초능력

향상에 필요한 자료들을 제공하여야 한다.

또한,기업 및 직무소개 자료,자격 취득 관련 자료,어학능력 관련 자

료,이력서,자기소개서 작성 요령,면접 요령 등 실제 취업과 바로 직결되

는 자료들을 제공하여 학생의 편의를 도모하여야 할 것이다.
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전문대학 도서관은 기본적으로 필요한 취업관련자료 외에도 고용 환경

변화 및 개인 사고의 변화를 고려한 자료를 제공해야 하며,소속 전문대학

의 전공계열을 고려하여 해당 취업자가 많은 산업 및 직무 내용에 바로

적용할 수 있는 실무 중심의 자료 또한 준비해야 할 필요성이 있다.

2.2.취업관련자료의 구분

선행 연구와 고용 정보 조사를 통해 살펴본 바와 같이 도서관에서는 소

속 학생의 취업 증진을 위해 취업에 가장 필요한 자료가 무엇인지를 구체

적으로 파악하여 취업관련자료를 체계적으로 구축하고 운영할 필요성이

있다.전문대학에서는 소속 학생이 학습자에서,기업현장이 요구하는 능력

을 제대로 갖춘 근로자로 양성될 수 있도록 학생 자신의 직업기초능력과

직무수행능력 개발을 지원하는 역할을 수행해야 하며,전문대학 도서관은

이를 충분히 뒷받침하기 위한 서비스를 제공해야 할 것이다.

이에 따라 전문대학 학생에게 필요한 국가기술자격법 시행규칙 제 8조

의 부록 별표 8국가기술자격의 종목별 시험과목과 교육과학기술부의 국

가전문자격인 교원 자격증 이수과목 내용을 추가 조사하였다.추가 조사

내용으로는 전문대학 학생이 취득할 수 있는 국가기술자격 전 종목의 시

험과목을 참고하고,국가전문자격 중 교원 자격증에 해당하는 유치원 2급

정교사,보건교사 2급,실기교사의 종목별 이수과목과 전문대학 학생이 취

득할 수 있는 국가전문자격 시험 종목 및 국가공인 민간자격의 시험과목

을 참고하였다.

학생들이 취업을 위해 준비하는 유형별 취업준비정도와 관련된 선행 연

구 내용과 고용정보 분석 결과,시험과목 및 이수과목 분석 결과에 따라

취업관련자료를 취업 일반,취업 수험,취업 어학,취업 전공,취업 교양의

5종류로 구분하였다(표 8참조).
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<표 8>취업관련자료의 구분

구분 자 료 내 용

취업 일반
계열별 이력서․ 자기소개서 작성방법 관련,인․적성검사 관련,면접요

령,취업준비전략,직업정보,자격정보,기타 취업 일반 관련 등

취업 수험
국가기술자격․국가전문자격․국가공인 민간자격 관련,각 공공기관별

해당 수험 관련(일반직,기능직,경찰,소방,교도 등)

취업 어학 국어능력,외국어능력,한자능력 등 말하기,듣기,쓰기 관련

취업 전공 전공 관련 기초학습능력 증진 자료,직무수행능력 관련 자료

취업 교양 자기계발 및 직업기초능력 관련 자료

2.3.취업관련자료의 운영 사례 조사

전문대학 취업관련자료 운영부서 현황 조사를 실시하기 위한 구체적인

설문 문항 구성과 취업관련자료의 효율적인 활용방안에 참고하기 위해 운

영 사례를 조사하였다.

조사 대상은 보도자료 등을 통해 취업관련자료를 운영한다고 홍보하였

거나 홈페이지에 취업관련자료 운영현황이 있는 도서관 중 4년제 대학 도

서관 5개관(서울 1,경기 2,경북 1,대전 1)과 공공도서관 2개관(경기 1,

경남 1)을 표본으로 삼았다.

1)4년제 대학 도서관의 사례

서울지역 A 대학도서관에서는 각 자료실에 산재해 있던 취업 자료를

모아 대학본부 취업지원팀과는 별도로 사회과학실에 취업컬렉션 코너를

구성하여 자료를 제공하고 있다고 하였다.국내 주요 200여개 회사들의 사

보,면접과 입사지원 자료,수험서,일반상식,직무적성 등의 취업준비서와

국내외 기업들의 회사정보파악이 가능한 기업연감 등과 최근의 취업동향

과 통계,지표,고용현황을 확인할 수 있는 취업통계와 취업저널도 따로
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정리하여 제공하고 있다고 하였다.취업과 관련한 웹 정보자원 자료의 제

공과 취업정보센터의 홈페이지와도 연계하여 기업 취업 정보 및 채용자료

를 온라인으로 지원하고 있다고 응답하였다.

경기지역 B 대학도서관에서는 취업자료 코너에 자격증 취득과 관련된

문제집 등 수험자료,시사 상식이나 인성․직무적성검사 등의 자료와 면접

요령 및 이력서,자기소개서,취업전략 관련 자료를 비치하고 있으며,소장

하고 있는 수험자료 항목을 시리즈로 구분 분류하여 연간 갱신 구독하고

있다고 응답하였다.

경기지역 C대학도서관에서는 취업부서의 요구로 인해 신간자료실에 취

업자료 코너를 설치 운영하고 있었으며 수험문제집,이력서 자기소개서 등

취업 자료와 전공 및 자격증 취득과 관련된 이론서도 준비하여 제공하고

있다고 응답하였다.다만,도서관에서는 수험 문제집 구입을 하지 않기 때

문에 취업부서에서 수험 문제집 구입을 지원 제공하고 있고,취업부서에서

제공하는 자료는 취업부서 자체 예산(국고 예산 등)을 활용하여 구입하는

것으로 알고 있다고 응답하였다.

경북지역 D 대학도서관에서는 수험관련(기업체,공무원,공사,자격증

취득 등)자료와 대학원 및 전문대학원(의학,치의학,법학)진학,TOEFL,

어학연수 관련 자료를 비치하여 제공하고 있다고 응답하였다.신문자료실

을 수험 자료실로 개편하여 독립된 자료실로 운영하고 있으며 취업부서와

는 별도로 도서관 로비 내에 잡 카페(컴퓨터실)를 설치하여 웹 정보자원자

료 및 어학 자료의 활용을 지원하고 있다고 응답하였다.

대전지역 E대학도서관에서는 도서관의 공간 부족과 수험 자료의 대출

이용이 증가함에 따라 수험 자료실의 자료를 각 주제별 자료실로 분산 배

치하고 수험 자료실을 북 카페로 전환하게 되었다고 응답하였다.또한 대

학의 특성 상 수험 자료의 희망도서 신청 비율이 높아 신청 즉시 구입하

여 제공하고 있다고 응답하였다.

5개 사례 대학도서관 중 3개관의 취업관련자료는 많은 학생들이 공유할

수 있도록 지정도서의 형태로 운영되고 있었으며 복본이 있는 경우 일부

대출도 가능하도록 운영되고 있다고 응답하였고 2개관은 모든 자료의 대
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출이 가능하다고 응답하였다.

5개관 모두 학생들이 주로 많이 보는 주제별,유형별 자료로 자격증 취

득에 필요한 문제집 등 수험자료,인성,직무적성검사 등의 자료와 면접요

령 및 이력서,자기소개서,취업전략 관련 자료를 꼽았으며 학생들이 대부

분 도서자료를 선호하는 편이라고 응답하였다.

자료 구입 시 특히 고려해야할 사항으로 최신성과 활용성,접근성,이용

자 요구라고 응답하였다.그 이유로는 취업환경 및 관련 정보가 빠르게 변

화함에 따라 취업전략이나 방법이 바뀌고 있기 때문이라고 응답하였다.

운영여부에 따른 장점으로는 공통적으로 학생의 도서관 이용률이 증가

하였다고 응답하였다.더욱이,학생의 요구와 관심에 맞는 자료를 제공함

으로서 도서관에서도 학생을 위해 특화된 서비스를 제공하고 있다는 것을

알리기 좋고(도서관 홍보 및 마케팅의 효과),도서관에서 학생들이 자료를

이용하기에도 편리하며 자료 관리도 효율적이란 점이 장점이라고 응답하

였다.추가로,지정도서로 관리한다고 응답한 3개 대학 도서관은 많은 학

생들이 공유할 수 있도록 제공되고 있어 어느 정도 학생 불만이 해결되었

다는 점 또한 장점이라고 응답하였다.

운영여부에 따른 단점 또는 어려움으로는 취업자료 분류의 모호성이라

고 응답하였다.다른 응답으로는 도서 소재의 불분명,훼손 등 일반적으로

도서관에서 야기되는 어려움과 비슷하다고 응답하였으며 특성화된 취업관

련자료의 구분과 관심사에 맞춰 수집,구성하고 있으나 관심사가 바뀌면

자료의 가치가 떨어져 일회성으로 끝날 수 있다는 단점,사서의 업무 증

가,취업관련자료 예산의 문제 등을 추가로 응답하였다.

자료의 선정 및 구입,관리 등에 있어서 주무부서는 도서관에서 하는 것

이 바람직하다고 응답하였다.도서관 본연의 업무가 자료 제공이므로 보다

체계적이고 전문적으로 학생들에게 효과적인 자료제공을 할 수 있기 때문

이라고 응답하였다.기타 의견으로 취업과 관련된 담당부서에서도 이러한

서비스를 도서관과 함께 해주면 학생의 접근성,활용성 측면에서 도움이

될 것이라고 응답하였다.
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2)공공도서관의 사례

경기지역 F공공도서관에서는 각종 취업을 준비하는 지역 주민을 대상

으로 취업 지원서비스를 제공하기 위해 해당지역 노동청과 협약을 맺고

고용지원센터와 연계한 취업지원프로그램을 개발했다.개인의 취업 및 재

취업 뿐만 아니라 관내 초,중,고 학생들의 적성검사를 비롯해 진로탐색

과정도 이용할 수 있다고 응답하였다.

운영업무에 따른 준비여부로 고용지원센터에서 취업정보자료와 컴퓨터

를 지원하고 문화 프로그램의 일환으로 취업상담을 연계한 프로그램을 진

행 준비하였다고 응답하였다.자료의 구입은 따로 하고 있지 않으며,각종

기증자료 및 정부부처의 자료,연속간행물 자료 등으로 구성하여 취업 자

료를 운영하고 있다고 하였고,해당지역 노동청에서 공무원 수험자료 등의

자료를 도서관에 제공하기 때문에 도서관 예산으로는 취업 자료의 구입을

하지 않는다고 하였다.

많이 이용하는 주제별,유형별 자료는 대부분 채용과 관련된 주제이며

이용자들이 웹 정보자원 자료를 주로 이용하고 도서관에서 홈페이지를 링

크한 노동부에서 제공하는 워크넷이나 채용정보 등도 많이 활용하는 편이

라고 응답하였다.

경남지역 G 공공도서관에서는 공공 도서관이 한 주제를 가지고 자료를

집중적으로 수집하여 특성에 맞게끔 운영하는 특성화 도서관을 목적으로

하여 자격증 관련 자료 및 각종 수험 안내자료,취업과 관련된 기타 자료

등 취업 자료를 집중적으로 운영하고 있었다.

응답 공공 도서관에서는 취업정보자료 서평목록을 발간하고 취업관련기

관 주소록 발간과 취업관련 특강을 매년 개최하고 있다.매주 1-2회 구인

안내,취업뉴스,자격증 일정 안내,자격증 뉴스,직업 안내 등 취업에 관

련된 다양한 정보가 제공되고 있다고 응답하였다.

또한,취업과 관련한 이용자 희망 자료가 빈번하기 때문에 가능한 한 전

주제 분야의 취업 자료를 수집하여 제공하고 있다고 응답하였다.특성화

자료 성취율을 반영하기 위해 예산 범위의 일정한 비율을 취업자료 구입

에 활용하고 있다고 응답하였다.
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3)사례조사 분석결과

대학도서관과 공공도서관의 사례를 분석한 결과는 다음과 같다.

첫째,취업관련자료의 별도 운영 후 자료를 이용하기 위해 도서관을 꾸

준히 방문하는 이용자와 도서관 이용률이 증가하였다고 응답하였다.

둘째,대학도서관과 공공도서관을 막론하고 주제별,유형별로 이력서,자

기소개서,면접 전략 등과 같은 취업일반 도서자료와 자격증 수험서와 같

은 취업수험 도서자료의 이용이 많다고 응답하였다.

셋째,자료구입 시 특히 고려해야 할 사항으로는 자료의 최신성과 활용

성을 꼽았으며,기타 응답으로 자료의 신속성,접근성,이용자의 요구 등을

응답하였다.

넷째,자료는 지정도서의 형태로 운영하거나 일부 대출 가능 등 제한을

두어 운영하는 경우와 전부 대출 가능으로 제한을 두지 않는 경우로 운영

되고 있었다.

다섯째,운영여부에 따른 장점으로는 이용자의 이용시간,검색시간 단축

을 통한 접근편리성과 취업과 관련한 다양한 정보 제공,자료의 신뢰 형

성,자료 관리의 효율성,도서관 홍보 및 마케팅 효과 등이라고 응답하였

다.

여섯째,운영여부에 따른 단점으로는 도서 소재의 불분명,자료의 훼손,

자료의 가치 저하로 인한 일회성,이용자의 실질적인 요구파악 불분명,도

서관의 공간 부족,취업자료 분류의 모호성,사서의 업무 증가,관련 예산

의 문제,미반납으로 인한 자료회수의 어려움 등이라고 응답하였다.

일곱째,취업관련자료를 효율적으로 운영하기 위해서는 모두 자료 관리

에 능숙한 도서관에서 관리하는 것이 좋겠다고 응답하였으며,가능하다면

학생의 접근성을 높이기 위해 취업부서와 이원화시켜서 관리 운영하는 방

안도 좋겠다고 응답하였다.

3.전문대학 취업관련자료의 부서별 운영현황 분석

설문지 배포 대상인 전국 전문대학 139개교 중 설문에 응답한 전문대학
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도서관은 71개교로서 이 중,도서관에서 취업관련자료를 운영한다고 응답

한 전문대학은 12개교로 조사되었으며 비율은 전체 71개교의 16.9%로,운

영하는 전문대학 수가 매우 적었다.

이와 같은 조사 결과에 의해 취업부서에서 운영하고 있는 취업관련자료

현황 조사의 필요성이 발생하였다.

이에 따라 취업관련자료를 취업부서에서 운영하거나,도서관과 취업부서

에서 각각 부서별로 관리한다고 응답한 전문대학 도서관이 소속되어 있는

전문대학 취업부서 60개교를 대상으로 추가 설문지를 배포하였다.

설문에 응답한 취업부서는 17개교로 회수된 취업부서 설문지에서 취업

관련자료를 운영한다고 응답한 전문대학은 7개교로 조사되었으며,취업관

련자료를 별도로 운영한다고 응답한 곳은 전체 17개교 중 41.2%로,대다

수 전문대학 도서관이 취업관련자료를 취업부서에서 운영하고 있다고 응

답한 것과는 큰 차이가 있었다(표 9참조).

<표 9>취업관련자료 운영 전문대학 현황

(단위 :기관(%))

구 분 전문대학 도서관 전문대학 취업부서

해당부서에서 운영 12(16.9) 7(41.2)

타 부서에서 운영 51(71.8) 0(0.0)

운영하지 않음 8(11.3) 10(58.8)

전체 설문 응답 71(100) 17(100)

3.1.도서관의 운영현황

설문지에 응답한 71개교 중 도서관에서 취업관련자료를 운영한다고 응

답한 3개교와 도서관 및 취업관련부서에서 각각 운영한다고 응답한 9개교

를 대상으로 도서관의 취업관련자료 운영현황을 조사하였다.
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1)자료 선정 주제별 선호순위

도서관에서 주로 선정하는 취업관련자료의 주제에 대해 선호하는 순위

대로 응답할 것을 요청하였다.응답 결과 해석은 가중치 점수 부여 방법을

이용하였는데,응답한 도서관 수에 1순위는 5점,2순위는 4점,3순위는 3

점,4순위는 2점,1순위는 1점을 곱하여 점수를 산출하였다.

1순위에서는 취업일반자료가 7개교(58.3%)로 가장 많은 전문대학이 선

택하였고,취업수험자료가 4개교(33.4%),취업어학자료가 1개교(8.3%)로

그 뒤를 이었다.

2순위에서는 취업수험자료가 5개교(41.7%)로 가장 높은 비율을 나타냈

으며,그 다음으로 취업일반자료 3개교(25.0%), 취업전공자료 2개교

(16.7%)순으로 응답하였다.

3순위에서는 취업어학자료 6개교(50.0%),취업일반자료와 취업전공자료

에 각각 2개교(16.7%)가 응답하였고,4순위에서는 취업교양자료 6개교

(50.0%),취업전공자료 3개교(25.0%),취업어학자료 2개교(16.7%)의 순으

로 응답하였다.

5순위에서는 취업전공자료와 취업교양자료 각각 4개교(33.4%),취업수험

자료와 취업어학자료에 각각 1개교(8.3%)가 응답하였다.기타 2개교에서

웹을 통한 주제 자료와 기업체 정보를 선호한다는 응답이 있었다.

이러한 결과에 대해 순위별로 가중치 점수를 부여하여 산출한 결과,취

업일반자료가 53점으로 가장 높은 점수를 받았고 취업수험자료가 46점,취

업어학자료가 32점 순으로 도서관에서는 취업일반자료와 취업수험자료를

가장 선호하는 것으로 조사되었다.

이는 도서관에서 이들 자료에 우선순위를 두고 취업관련자료를 선정하

고 있다고 할 수 있다(표 10참조).
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<표 10>취업관련자료 선정 주제별 선호 순위

(단위 :기관(%))

구분
가중치

점수
1순위 2순위 3순위 4순위 5순위

취업일반자료 53 7(58.3) 3(25.0) 2(16.7) 0(0.0) 0(0,0)

취업수험자료 46 4(33.4) 5(41.7) 1(8.3) 1(8.3) 1(8.3)

취업어학자료 32 1(8.3) 1(8.3) 6(50.0) 2(16.7) 1(8.3)

취업전공자료 24 0(0.0) 2(16.7) 2(16.7) 3(25.0) 4(33.4)

취업교양자료 23 0(0.0) 1(8.3) 1(8.3) 6(50.0) 4(33.4)

기타 2 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 2(16.7)

합계 12(100.0) 12(100.0) 12(100.0) 12(100.0) 12(100.0)

2)자료 선정 유형별 선호 순위

도서관에서 주로 선정하는 취업관련자료의 유형에 대해 선호하는 순위

대로 응답할 것을 요청하였다.응답결과 해석은 가중치 점수 부여 방법을

이용하였는데,응답한 도서관 수에 1순위는 4점,2순위는 3점,3순위는 2

점,4순위는 1점을 곱하여 점수를 산출하였다.

1순위에서는 도서 자료를 10개교(83.3%)에서 응답하여 1순위로 꼽은 유

형 가운데 가장 많은 기관이 선택하였고 그 다음으로는 웹 정보자원 자료

로 2개교(16.7%)에서 응답하였다.2순위에서는 웹 정보자원 자료 6개교

(50.0%)로 가장 높은 응답률을 나타냈고,비도서 자료 3개교(25.0%),시청

각 자료 2개교(16.7%)순으로 응답하였으며,3순위에서는 비도서 자료 5개

교(41.7%),시청각 자료 4개교(33.3%),기타 2개교(16.7%)순으로 응답하

였다.4순위에서는 시청각 자료와 웹 정보자원 자료 각각 4개교(33.3%),

비도서 자료를 3개교(25.0%)에서 응답하였다.기타 응답으로 취업관련자료

는 도서 및 e-러닝 자료유형만 구입한다는 응답과 취업관련 단체의 수증

자료 유형을 선호한다는 응답이 있었다.

이러한 결과에 대해서 순위별로 가중치를 주어 알아본 결과,도서 자료

가 45점으로 가장 높은 점수를 받았고 웹 정보자원 자료가 30점,비도서
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자료가 22점을 받아 취업관련자료의 유형은 도서 자료와 웹 정보자원 자

료를 가장 선호하는 것으로 조사되었다.따라서 자료의 선정구입 시 이들

자료에 우선순위를 두고 자료를 선정하고 있다고 할 수 있다(표 11참조).

<표 11>취업관련자료 선정 유형별 선호순위

(단위 :기관(%))

구분
가중치

점수
1순위 2순위 3순위 4순위

도서 자료 45 10(83.3) 1(8.3) 1(8.3) 0(0.0)

웹 정보자원 자료 30 2(16.7) 6(50.0) 0(0.0) 4(33.3)

비도서 자료 22 0(0.0) 3(25.0) 5(41.7) 3(25.0)

시청각 자료 18 0(0.0) 2(16.7) 4(33.3) 4(33.3)

기타 5 0(0.0) 0(0.0) 2(16.7) 1(8.3)

합계 12(100.0) 12(100.0) 12(100.0) 12(100.0)

3)자료 구입 시 고려 사항

취업관련자료 구입 시 고려하여야 할 사항에 대해서는 중복응답을 요구

하였다.

응답 결과로는 자료의 최신성이 11개교(27.5%)로 가장 높게 나타났고,

다음으로 자료의 활용성이 8개교(20.0%),이용자의 요구가 7개교(17.5%),

자료의 다양성이 5개교(12.5%)등의 순으로 자료의 최신성 또는 자료의

활용성을 고려해야 한다는 응답이 과반수 가까이 되었다.또한 응답한 모

든 전문대학이 중복응답을 한 것으로 미루어 보아 자료의 선정 고려사항

에 있어 대학마다 그 기준이 다양함을 알 수 있다.

응답 결과에 비춰보았을 때,취업관련자료는 취업 환경의 변화에 맞춰

준비해야 하므로 최신성이 가장 고려되고 있으며 최신 자료를 갖추었더라

도 학생의 이용이 없으면 자료가 사장되기 쉬우므로 활용성과 이용자의

요구를 고려한다고 볼 수 있다.응답 보기 중 타 도서관과의 소장 자료 비

교,외부기관의 추천,자료 비용 및 혜택,출판사 및 발행기관,저자의 권
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위는 응답되지 않았다(표 12참조).

<표 12>취업관련자료 구입 시 고려 사항

(단위 :기관(%))

구분 응답

자료의 최신성 11(27.5)

자료의 활용성 8(20.0)

이용자의 요구 7(17.5)

자료의 다양성 5(12.5)

대학의 관련 교과과정 4(10.0)

자료의 보편성 2(5.0)

자료의 편리성 2(5.0)

도서관 사서들의 의견 1(2.5)

합계 40(100.0)

*중복응답 문항임.

4)자료이용대상

도서관의 취업관련자료를 이용할 수 있는 대상에 대해서는 중복응답을

요청하였다.그 결과,재학생이 12개교(40.0%)로 과반수 가까이 되었고 다

음으로 교직원이 9개교(30.0%),졸업생이 7개교(23.3%),지역 일반이용자

가 3개교(6.7%)순으로 나타났다.지역 일반이용자는 도서관 이용등록을

마친 이용자로 구별하여 응답하였다.

5)자료 공간 구성

도서관의 취업관련자료를 별도의 공간에서 관리하고 있는지 여부에 대
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해 별도의 공간에서 관리하고 있다는 응답이 8개교(66.6%)로 가장 높았고,

관리하지 않는다와 관리할 예정이다가 각각 2개교(16.7%)로 나타났다.

6)서비스 방법

도서관 취업관련자료 제공서비스에 대해 모두 대출 가능하다는 응답이

8개교(66.7%)로 가장 높게 응답하였고 일부 대출 가능하다는 응답이 3개

교(25.0%),전부 지정 자료로 지정하여 자료실 내에서만 열람가능하다는

응답이 1개교(8.3%)순이었다.

7)홍보

도서관 취업관련자료 운영에 관해 홍보하고 있는지 여부에 대해 살펴보

면 홍보하고 있다는 응답이 7개교(58.3%)로 홍보하지 않는다의 5개교

(41.7%)보다 더 높게 나타났다.

8)취업관련자료 관리 문제점

도서관의 취업관련자료 관리 문제점에 대해 중복응답을 요청하였다.응

답결과,취업관련자료에 관한 자료개발정책이나 지침을 참고할만한 정책기

준의 부재가 6개교(18.8%)로 가장 높은 응답률을 보였고,다음으로 관련

예산의 부족이 5개교(15.6%),지속적인 관리의 어려움과 관련 시설의 부

족,업무의 증가(전담 담당인원의 부족)에 각각 4개교(12.5%)등의 순으로

응답하였다.

중복응답을 한 10개교 도서관은 전체 응답의 83%를 차지하고 있어 관

리 문제점 또한 어느 한 요인이 아닌 다수의 요인이 존재한다고 사료되며

이는 전문대학 도서관 운영상의 전반적인 어려움이 드러나는 부분이라고

할 수 있다(표 13참조).
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<표 13>도서관의 취업관련자료 관리 문제점

(단위 :기관(%))

구 분 응답

자료개발 정책의 부재 6(18.8)

관련 예산의 부족 5(15.6)

업무의 증가(전담 담당인원의 부족) 4(12.5)

지속적인 관리의 어려움 4(12.5)

관련 시설의 부족 4(12.5)

기본 정책을 수립할 시간 부족 3(9.4)

학생들의 인식 부족 3(9.4)

직원의 전문성 결여 3(9.4)

합 계 32(100.0)

*중복응답 문항임.

9)도서관 담당자의 제안사항

도서관 취업관련자료 운영 활성화를 위해 제시한 의견들을 종합한 결과,

관련 시설 확보가 6개교(22.2%)로 가장 높았고 자료 관련 정책의 보강과

홍보 강화,이용자의 요구사항 반영 강화에 각각 5개교(18.5%),예산 확보

4개교(14.8%)등의 순으로 응답하였다.

전문대학 도서관의 운영현황을 종합적으로 분석해보면,도서관 취업관련

자료의 활성화에 대해 도서관 예산 및 인력의 확보,도서관 시설 환경의

개선이 선행되어야 한다는 의견을 제시하였다(표 14참조).
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<표 14>도서관 담당자의 제안사항

(단위 :기관(%))

구분 응답

관련 시설 확보 6(22.2)

자료관련 정책의 보강 5(18.5)

관련 홍보 강화 5(18.5)

이용자의 요구 반영 강화 5(18.5)

관련 예산 확보 4(14.8)

전담 전문인력의 확보 2(7.4)

합계 27(100.0)

*중복응답 문항임.

또한,기타 의견으로 취업관련자료 운영과 관련하여 취업관련자료 정책

및 선정 기준의 확립,다양한 자료의 구비,사서의 재교육과 전문적인 인

력 배치,적극적인 홍보 필요성을 제시하였으며 도서관 이용자인 학생들의

인식 제고 등의 의견도 있었다.대학의 최고관리자와 의사결정권자들의 마

인드 변화 및 국가차원의 지원을 요구하는 의견도 있었으며 취업부서와의

연계를 통해 관련서비스의 질을 높여야 한다는 의견이 있었다.

3.2.취업부서의 운영현황

설문지에 응답한 17개교 중 취업부서에서 취업관련자료를 운영한다고

응답한 7개교를 대상으로 취업부서의 취업관련자료 운영현황을 조사하였

다.

1)자료 선정 주제별 선호순위

취업부서에서 주로 선정하는 취업관련자료의 주제에 대해 선호하는 순

위대로 응답할 것을 요청하였다.응답결과 해석은 가중치 점수 부여 방법

을 이용하였는데,응답한 취업부서 수에 1순위는 5점,2순위는 4점,3순위
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는 3점,4순위는 2점,5순위는 1점을 곱하여 점수를 산출하였다.

1순위에서는 취업일반자료가 6개교(85.7%)로 1순위로 꼽은 자료 가운데

가장 많은 기관이 선택하였고 취업전공자료에 1개교(14.3%)가 응답하였다.

2순위에서는 취업수험자료가 3개교(42.9%)로 가장 높은 비율을 나타냈으

며 취업전공자료에 2개교(28.6%),취업어학자료와 취업교양자료에 각각 1

개교(14.3%)순으로 응답하였다.3순위에서는 취업교양자료 4개교(57.1%),

취업어학자료 2개교(28.6%),취업일반자료 1개교(14.3%)가 응답하였으며,

4순위에서는 취업수험자료 4개교(57.1%),취업어학자료와 취업전공자료,

취업교양자료에 각각 1개교(14.3%)가 응답하였다.5순위에서는 취업어학자

료와 취업전공자료에 각각 2개교(28.6%),취업교양자료에 1개교(14.3%)순

으로 응답하였다.기타 2개교(28.6%)의 응답으로 취업대상자의 심리와 진

로에 관련된 자료를 선호한다는 응답이 있었다.

이러한 결과에 대해서 순위별로 가중치를 주어 알아본 결과,취업일반자

료가 33점으로 가장 높은 점수를 받았고 취업수험자료가 20점,취업교양

자료가 19점 순으로 나타나 취업일반자료와 취업수험자료를 가장 선호하

는 것으로 조사되었다.이는 취업부서에서도 도서관과 마찬가지로 이들 자

료에 우선순위를 두고 자료를 선정하고 있다고 할 수 있다(표 15참조).

<표 15>취업관련자료 선정 주제별 선호 순위

(단위 :기관(%))

구분
가중치

점수
1순위 2순위 3순위 4순위 5순위

취업일반자료 33 6(85.7) 0(0.0) 1(14.3) 0(0.0) 0(0,0)

취업수험자료 20 0(0.0) 3(42.9) 0(0.0) 4(57.1) 0(0.0)

취업교양자료 19 0(0.0) 1(14.3) 4(57.1) 1(14.3) 1(14.3)

취업전공자료 17 1(14.3) 2(28.6) 0(0.0) 1(14.3) 2(28.6)

취업어학자료 14 0(0.0) 1(14.3) 2(28.6) 1(14.3) 2(28.6)

기타 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 2(28.6)

합계 7(100.0) 7(100.0) 7(100.0) 7(100.0) 7(100.0)
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2)자료 선정 유형별 선호 순위

취업부서에서 주로 선정하는 취업관련자료의 유형에 대해 선호하는 순

위대로 응답할 것을 요청하였다.응답결과 해석은 가중치 점수 부여 방법

을 이용하였는데,응답한 취업부서 수에 1순위는 4점,2순위는 3점,3순위

는 2점,4순위는 1점을 곱하여 점수를 산출하였다.

응답결과를 보면,도서 자료가 7개교(100.0%)모두로 전문대학 취업부서

에서 가장 많이 선호하는 1순위 유형으로 응답되었다.2순위에서는 비도서

자료에 5개교(71.4%)가 응답하였으며,웹 정보자원 자료에는 2개교(28.6%)

가 응답하였다.3순위에서는 비도서 자료와 시청각 자료,웹 정보자원 자

료에 각각 2개교(28.6%)가 응답하였고,4순위에서는 시청각 자료 4개교

(57.1%),웹 정보자원 자료 3개교(42.9%)순이었다.

이러한 결과에 대해서 순위별로 가중치를 주어 알아본 결과 도서 자료

가 28점으로 가장 높은 점수를 받았고 비도서 자료가 19점,웹 정보자원

자료가 13점으로 취업부서에서는 도서 자료와 비도서 자료를 가장 선호하

는 것으로 조사되었다.이는 취업부서에서 이들 자료에 우선순위를 두고

자료를 선정,구입하고 있다고 할 수 있다(표 16참조).

<표 16>취업관련자료 선정 유형별 선호순위

(단위 :기관(%))

구분
가중치

점수
1순위 2순위 3순위 4순위

도서 자료 28 7(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)

비도서 자료 19 0(0.0) 5(71.4) 2(28.6) 0(0.0)

웹 정보자원 자료 13 0(0.0) 2(28.6) 2(28.6) 3(42.9)

시청각 자료 8 0(0.0) 0(0.0) 2(28.6) 4(57.1)

기타 2 0(0.0) 0(0.0) 1(14.3) 0(0.0)

합계 7(100.0) 7(100.0) 7(100.0) 7(100.0)

3)자료 구입 시 고려 사항

취업관련자료 구입 시 고려하여야 할 사항에 대해서는 취업관련자료를
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도서관에서 모두 일괄 구입한다고 응답한 취업부서를 제외하고 응답을 요

구하였으며,도서관 질문에서는 각 보기별 중복응답을 요구하였으나 취업

부서 질문에서는 고려하는 선호 순위별로 응답을 요구하였다.응답결과 해

석은 가중치 점수 부여 방법을 이용하였는데,응답한 취업부서 수에 1순위

는 3점,2순위는 2점,3순위는 1점을 곱하여 점수를 산출하였다.

취업관련자료 구입 시 선호사항에 대해 자료의 활용성에 4개교(66.7%)

가 1순위로 꼽아 가장 많은 기관이 선택하였고,자료의 최신성에 2개교

(33.3%)가 응답하였다.2순위에서는 자료의 최신성과 자료의 다양성이 각

각 2개교(33.3%)로 가장 높은 비율을 나타냈고,자료의 활용성과 자료의

보편성에 각각 1개교(16.7%)가 응답하여 비교적 고른 비율을 보였다.3순

위에서는 이용자의 요구 2개교(33.3%),자료의 최신성과 자료의 다양성,

자료의 편리성,자료의 보편성에 각각 1개교(16.7%)가 응답하였다.

이러한 결과에 대해서 순위별로 가중치를 주어 알아본 결과,자료의 활

용성이 14점으로 가장 높은 점수를 받았고 자료의 최신성이 11점,자료의

다양성이 5점 순으로 점수가 부여되어 취업부서에서는 자료의 최신성과

자료의 활용성을 가장 선호하는 것으로 조사되었다(표 17참조).

<표 17>취업관련자료 구입 시 고려 사항

(단위 :기관(%))

구분
가중치

점수
1순위 2순위 3순위

자료의 활용성 14 4(66.7) 1(16.7) 0(0.0)

자료의 최신성 11 2(33.3) 2(33.3) 1(16.7)

자료의 다양성 5 0(0.0) 2(33.3) 1(16.7)

자료의 보편성 3 0(0.0) 1(16.7) 1(16.7)

이용자의 요구 2 0(0.0) 0(0.0) 2(33.3)

자료의 편리성 1 0(0.0) 0(0.0) 1(16.7)

합계 6(100.0) 6(100.0) 6(100.0)

*취업관련자료를 도서관에서 구입한다고 응답한 취업부서 1곳은 제외함.
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4)자료이용대상

취업부서의 취업관련자료를 이용할 수 있는 대상에 대해서는 중복응답

을 요청하였다.이용대상에 대한 응답으로는 재학생이 7개교(53.8%)로 과

반수 이상 이었고 졸업생과 교직원이 각각 3개교(23.1%)순이었다.도서관

과는 달리 취업부서의 자료는 지역이용자에게 공개되지 않았다.

5)자료이용 공간 구성

취업관련자료를 별도의 공간에서 관리하고 있는지에 대해 살펴보면 별

도의 공간에서 관리하고 있다는 응답이 6개교(85.7%)로 응답의 대부분을

차지하였으며 관리하지 않는다고 응답한 곳도 1개교(14.3%)가 있었다.

별도로 관리하는 6개교를 대상으로 별도 공간 장소를 질문한 결과,취업

부서 자체 자료실이라는 응답이 2개교(33.3%),취업지원서비스 공간(잡 카

페)의 코너에서 관리하고 있다는 응답이 4개교(66.7%)로 자료의 접근성과

편리성을 고려하여 비치하고 있음을 알 수 있었다.

6)서비스 방법

취업부서의 취업관련자료 제공서비스에 대해 살펴보면 모두 대출 가능

하다는 응답이 3개교(42.9%)로 가장 높게 나타났고,전부 지정 자료로 지

정하여 자료실 내에서만 열람가능하다는 응답이 2개교(28.5%),일부 대출

가능하다는 응답이 1개교(14.3%)순으로 나타났다.기타 응답으로 자료제

공 서비스 방법을 잘 모르겠다는 응답이 있었다.

7)홍보

취업부서의 취업관련자료 운영에 관해 홍보하고 있는지 여부에 대해

홍보하고 있다는 응답이 2개교(28.6%)로,홍보하지 않는다의 5개교(71.4%)

보다 더 낮게 나타났다.

8)취업관련자료 관리 문제점

취업관련자료 관리의 문제점에 대해 도서관 질문에서는 각 보기별 중복
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응답을 요구하였으나 취업부서 질문에서는 고려하는 선호 순위별로 응답

을 요구하였다.응답결과 해석은 가중치 점수 부여 방법을 이용하였는데,

응답한 취업부서 수에 1순위는 3점,2순위는 2점,3순위는 1점을 곱하여

점수를 산출하였다.

취업관련자료 관리 문제점에 대해 관련 예산의 부족과 관련 시설의 부

족이 각각 2개교(28.6%)로 1순위,2순위는 예산의 부족,학생 인식의 부족

이 각각 2개교(28.6%)로 응답되었으며,3순위에서는 학생 인식의 부족이 2

개교(28.6%)로 응답되었다.

이러한 결과에 대해서 순위별로 가중치를 주어 알아본 결과 관련 예산

의 부족이 11점으로 가장 높은 점수를 받았고 관련시설의 부족,학생 인식

의 부족이 각각 9점으로 나타나 취업부서에서는 관련 예산 부족이 운영사

항의 가장 어려운 점으로 나타났다(표 18참조).

<표 18>취업부서의 취업관련자료 관리 문제점

(단위 :기관(%))

구분
가중치

점수
1순위 2순위 3순위

관련 예산의 부족 11 2(28.6) 2(28.6) 1(14.3)

관련 시설의 부족 9 2(28.6) 1(14.3) 1(14.3)

학생들의 인식 부족 9 1(14.3) 2(28.6) 2(28.6)

자료개발 정책의 부재 4 1(14.3) 0(0.0) 1(14.3)

기본정책을 수립할 시간 부족 3 0(0.0) 1(14.3) 1(14.3)

지속적인 관리의 어려움 3 1(14.3) 0(0.0) 0(0.0)

업무의 증가(전담 담당인원의 부족) 3 0(0.0) 1(14.3) 1(14.3)

합계 7(100.0) 7(100.0) 7(100.0)

9)취업부서 담당자의 제안사항

취업관련자료의 운영 활성화를 위해 제시한 의견들을 종합한 결과이며,

도서관 질문에서는 각 보기별 중복응답을 요구하였으나 취업부서 질문에



-43-

서는 고려하는 선호 순위별로 응답을 요구하였다.응답결과 해석은 가중치

점수 부여 방법을 이용하였는데,응답한 취업부서 수에 1순위는 3점,2순

위는 2점,3순위는 1점을 곱하여 점수를 산출하였다.

관련 예산의 확보가 4개교(57.1%)로 1순위,2순위에서는 관련 시설 확

보,관련 홍보 강화,학생 요구 반영 강화에 각각 2개교(28.6%)가 응답하

였다.3순위에서는 학생 요구 반영 강화에 3개교(42.8.%),관련홍보강화에

2개교(28.6%)가 응답하였다.

이러한 결과에 대해서 순위별로 가중치를 주어 알아본 결과 관련 예산

의 확보가 12점으로 가장 높은 점수를 받았고 관련 홍보강화가 9점으로

높은 점수를 받았다.따라서 취업부서에서는 관련 예산 확보 및 자료 비치

의 홍보 필요성을 느끼고 있는 것으로 사료된다(표 19참조).

<표 19>취업부서 담당자의 제안사항

(단위 :기관(%))

구분
가중치

점수
1순위 2순위 3순위

관련 예산 확보 12 4(57.1) 0(0.0) 0(0.0)

관련 홍보 강화 9 1(14.3) 2(28.6) 2(28.6)

관련 시설 확보 8 1(14.3) 2(28.6) 1(14.3)

학생 요구 반영 강화 7 0(0.0) 2(28.6) 3(42.9)

자료관련 정책의 보강 6 1(14.3) 1(14.3) 1(14.3)

합계 7(100.0) 7(100.0) 7(100.0)

이상과 같이 전문대학 취업부서의 운영현황을 종합적으로 분석한 결과,

질문에 응답한 취업부서는 취업관련자료의 운영 및 활성화에 관해 예산의

확보가 선행되어야 한다고 하였다.또한,일반적인 정책의 변화에 맞는 정

보습득의 기회와 대학 간 상호교류가 필요하다는 의견이 있었고,재학생들

의 취업교과과정에 대해 다양한 안내가 되어 있는 자료도 필요하다는 의

견과 적절하고 전문적인 자료의 선정과 배치 필요성,학생의 인식 제고 등
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에 관한 의견을 제시하였다.

4.전문대학 취업관련자료의 학생 이용 만족도 분석

취업관련자료를 운영하고 있다고 응답한 전문대학 중 서울,경기지역 대

상 전문대학 6개교의 학생을 표본으로 선정하여 이용만족도 조사를 실시

하였다.

4.1.전문대학 학생의 일반 현황

학생의 인적사항에 따른 일반적 현황에 대해 살펴보면,성별에 따라서는

여성이 55명(73.3%)으로 남성의 20명(26.7%)보다 더 높게 나타났고,소속

계열에 따라서는 사회실무계열이 33명(44.0%)으로 과반수 가까이 되었으

며 그 다음으로 공업계열 17명(22.7%),가정계열 14명(18.7%),보건간호계

열 8명(10.7%)등의 순으로 나타났다.

또한,학년에 따라서는 1학년이 40명(53.3%)으로 과반수이상을 차지하였

고 2학년이 31명(41.3%),3학년이 3명(4.0%),전공심화과정이 1명(1.3%)

순으로 나타났으며,연령에 따라서는 20-25세 이하가 57명(76.0%)으로 대

부분이었고 20세 미만이 12명(16.0%),26-30세 이하가 5명(6.7%),30세 이

상이 1명(1.3%)순으로 나타났다(표 20참조).
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<표 20>설문 응답 학생의 일반 현황

(단위:명(%))

구분 응답

성별

남성 20(26.7)

여성 55(73.3)

합계 75(100.0)

소속 계열

보건간호계열(의약) 8(10.7)

사회실무계열(인문,사회,교육) 33(44.0)

가정계열(자연) 14(18.7)

공업계열(공학) 17(22.7)

예체능계열(예체능) 3(4.0)

합계 75(100.0)

학년

1학년 40(53.3)

2학년 31(41.3)

3학년 3(4.0)

전공심화과정 1(1.3)

합계 75(100.0)

연령

20세미만 12(16.0)

20-25세이하 57(76.0)

26-30세이하 5(6.7)

30세이상 1(1.3)

합계 75(100.0)

총 계 75(100.0)

4.2.전문대학 학생의 취업관련자료 이용 현황

1)취업관련자료의 일반적인 이용현황

① 취업관련자료 이용경험

이용 경험이 없다는 응답이 54명(72.0%)으로 이용 경험이 있다고 응답

한 21명(28.0%)보다 더 높게 나타났다.이는 응답 학년의 과반수가 1학년

이고 설문조사 시기가 1학기여서 취업에 대해 밀접하게 와 닿지 않는 시
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기적인 문제인 것으로 사료된다.

② 취업관련자료 이용 장소

취업관련자료를 이용해 본 경험이 있는 21명을 대상으로 질문하였다.

주로 이용하는 장소는 교내 도서관을 방문하여 이용한다는 응답이 18명

(85.7%),웹 사이트 검색이 2명(9.5%),친구나 선배 등에게 습득한다는 응

답이 1명(4.8%)순으로 나타났다.

취업관련자료 이용을 위해 주로 교내 도서관을 방문한다고 응답한 18명

을 대상으로 추가 질문을 하였다.

취업관련자료를 이용하기 편리한 곳으로 도서관과 취업관련센터 모두

편리하다고 응답한 학생이 5명(27.8%),도서관이 편리하다고 응답한 학생

이 4명(22.2%),취업관련센터가 편리하다고 응답한 학생 1명(5.6%)순으로

나타났다.7명(38.9%)은 질문에 응답하지 않아 무응답으로 처리하였다.

2)취업관련 자료 이용현황

① 취업관련자료의 주제별 이용

취업관련자료를 이용해본 경험이 있는 21명을 대상으로 질문에 대해 중

복 응답을 요구하였다.21명 중 5명이 보기를 2개씩 선택하여 질문에 중복

응답을 하였고,2명이 보기에 응답하지 않았다.

<표 21>에서 보는 바와 같이 주로 이용하는 취업관련자료의 주제에 대

해 살펴보면,취업일반자료를 주로 이용한다는 응답이 12명(46.2%)으로 과

반수에 근접하였고 그 다음으로 취업수험자료 7명(26.9%),취업어학자료 2

명(7.7%)등의 순으로 응답하였다.
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<표 21>취업관련자료의 주제별 이용현황

(단위 :명(%))

구분 응답

취업일반자료 12(46.2)

취업수험자료 7(26.9)

취업어학자료 2(7.7)

취업전공자료 1(3.8)

취업교양자료 1(3.8)

기타 1(3.8)

무응답 2(7.7)

합계 26(100.0)

*중복응답 문항임.

② 취업관련자료의 유형별 선호순위

취업관련자료를 이용해본 경험이 있는 21명을 대상으로 질문하였다.질

문대상 중 2명은 모든 보기에 응답하지 않았다.응답결과 해석은 가중치

점수 부여 방법을 이용하였는데,응답한 학생 수에 1순위는 4점,2순위는

3점,3순위는 2점,4순위는 1점을 곱하여 점수를 산출하였다.

선호하는 유형에 대해 살펴보면,1순위로 꼽은 선호 유형 가운데 도서

자료가 14명(66.7%)으로 가장 많은 응답자가 선택하였으며,비도서 자료와

시청각 자료가 각각 2명(9.5%)으로 나타났다.2순위에서는 비도서 자료가

10명(47.6%)으로 가장 높은 비율을 나타냈고,시청각 자료가 4명(19.0%),

도서자료와 웹 정보자원 자료가 각각 1명(4.8%)순으로 나타났다.3순위에

서는 웹 정보자원 자료가 7명(33.3%),시청각 자료가 6명(28.6%),도서 자

료와 비도서 자료가 각각 2명(9.5%)으로 나타났으며 4순위에서는 웹 정보

자원 자료가 8명(38.1%),시청각 자료가 4명(19.0%),도서자료와 비도서

자료가 각각 2명(9.5%)으로 나타났다.

이러한 결과에 대해서 순위별로 가중치를 주어 알아본 결과,도서 자료

가 65점으로 가장 높은 점수를 받았고 비도서 자료가 44점,시청각 자료가
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36점 순으로 나타나 학생들은 도서 자료와 비도서 자료를 가장 선호하는

것을 알 수 있었다(표 22참조).

<표 22>취업관련자료의 유형별 선호순위

(단위 :명(%))

구분
가중치

점수
1순위 2순위 3순위 4순위

도서 자료 65 14(66.7) 1(4.8) 2(9.5) 2(9.5)

비도서 자료 44 2(9.5) 10(47.6) 2(9.5) 2(9.5)

시청각 자료 36 2(9.5) 4(19.0) 6(28.6) 4(19.0)

웹 정보자원 자료 25 0(0.0) 1(4.8) 7(33.3) 8(38.1)

무응답 0 3(14.3) 5(23.8) 4(19.0) 5(23.8)

합계 21(100.0) 21(100.0) 21(100.0) 21(100.0)

③ 취업관련자료의 유형별 선호이유

취업관련자료를 이용해 본 경험이 있는 21명을 대상으로 질문하였다.질

문대상 중 5명은 모든 보기에 응답하지 않았다.

선호하는 이유에 대해 도서 자료의 경우에는 이용의 편리성과 자료의

신뢰성 때문이라고 각각 4명(19.0%)이 응답하였고,관심분야의 자료가 도

서 자료만 제공되고 있기 때문과 자료의 다양성,접근성 용이 때문이라고

각각 2명(9.5%)이 응답하였다.

비도서 자료의 경우에는 자료의 최신성 때문과 접근성 용이,자료의 신

뢰성 때문이라는 응답이 각각 2명(9.5%),관심분야의 자료가 비도서 자료

만 제공되고 있기 때문과 이용의 편리성 때문이라고 각각 1명(4.8%)이 응

답하였다.

시청각 자료의 경우에는 관심분야의 자료가 시청각 자료만 제공되고 있

기 때문이라는 응답이 3명(14.3%),이용의 편리성 때문과 접근성 용이,자

료의 신뢰성 때문이라는 응답이 각각 2명(9.5%)로 나타났고,웹 정보자원

자료의 경우에는 자료의 다양성 때문이 4명(19.0%),이용의 편리성 때문이

2명(9.5%),관심분야의 자료가 온라인 DB자료만 제공되기 때문과 접근성
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용이에 각각 1명(4.8%)응답하였다(표 23참조).

<표 23>취업관련자료의 유형별 선호이유

(단위 :명(%))

구분 도서자료 비 도서자료 시청각자료 웹 정보자원자료

도서자료만 제공 2(9.5) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)

비도서자료만 제공 0(0.0) 1(4.8) 0(0.0) 0(0.0)

시청각자료만 제공 0(0.0) 0(0.0) 3(14.3) 0(0.0)

온라인 DB자료만 제공 0(0.0) 0(0.0) 1(4.8) 1(4.8)

자료의 최신성 0(0.0) 2(9.5) 0(0.0) 0(0.0)

자료의 다양성 2(9.5) 0(0.0) 1(4.8) 4(19.0)

이용의 편리성 4(19.0) 1(4.8) 2(9.5) 2(9.5)

접근성 용이 2(9.5) 2(9.5) 2(9.5) 1(4.8)

자료의 신뢰성 4(19.0) 2(9.5) 2(9.5) 0(0.0)

무응답 7(33.3) 13(61.9) 10(47.6) 13(61.9)

합계 21(100.0) 21(100.0) 21(100.0) 21(100.0)

④ 자료 이용과정에서의 어려움

취업관련자료를 이용해본 경험이 있는 21명을 대상으로 질문하였다.질

문대상 중 2명은 모든 보기에 응답하지 않았다.

<표 24>에서 보는 바와 같이 취업관련자료를 이용하는 과정에서 가장

큰 어려움으로 자료의 소재파악이 9명(42.9%)으로 과반수 가까이 되었고,

그 다음으로 소요비용이 5명(23.8%),소요시간과 자료접근의 어려움이 각

각 1명(4.8%)순으로 응답하였다.
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<표 24>취업관련자료 이용과정에서의 문제점

(단위 :명(%))

구분 응답

소요비용 5(23.8)

소요시간 1(4.8)

자료의 소재 파악 9(42.9)

자료접근이 어려움(권한없음 등) 1(4.8)

기타 3(14.3)

무응답 2(9.5)

합계 21(100.0)

4.3.전문대학 학생의 도서관 취업관련자료 이용에 관한 만족도 분석

전체 설문 대상자 75명 중 취업관련자료 이용을 위해 주로 교내 도서관

에 방문했다고 응답한 18명을 대상으로 질문하였으며,무응답은 분석대상

에서 제외하였다.

<표 25>에서 보는 바와 같이 도서관 취업관련자료 만족도에 대한 응답

내용은 전반적으로 만족하느냐는 질문에 그렇다는 응답이 7명(38.9%),매

우 그렇다는 응답이 1명(5.6%),보통이라는 응답이 6명(33.3%)으로 도서관

에 소장되어 있는 자료에 대해 학생들의 77.8%가 비교적 만족한다는 의견

을 보였다.

학생들의 긍정적인 응답률이 매우 높았던 항목은 필요한 자료를 언제든

지 열람,대출할 수 있다는 항목이었으며 매우 그렇다는 응답이 6명

(33.3%),그렇다는 응답이 7명(38.9%)으로 자료의 활용성,접근성,편리성

이 자료 이용에 유의미하다는 것을 알 수 있었다.

또한,학생들의 응답률이 비교적 높았던 항목은 별도로 구분하여 비치된

자료를 더 자주 이용한다는 항목이었다.매우 그렇다는 응답에 7명

(38.9%),그렇다는 응답에 5명(27.8%)이 응답하여 자료 배치에 있어 자료

의 활용성,접근성,편리성이 고려되어야 함을 알 수 있었다.
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<표 25>도서관 취업관련자료 만족도

(단위 :명(%))

구분
매우

그렇다
그렇다

보통

이다

그렇지

않다

매우

그렇지

않다

무응답 합계

자료가 충분하다

(자료의 충분성)
2(11.1) 7(38.9) 4(22.2) 4(22.2) 0(0.0) 1(5.6) 18(100.0)

내용이 이용목적에 적합하다

(자료의 적합성)
2(11.1) 6(33.3) 7(38.9) 2(11.1) 0(0.0) 1(5.6) 18(100.0)

종류가 다양하다

(자료의 다양성,적절성)
3(16.7) 5(27.8) 5(27.8) 3(16.7) 1(5.6) 1(5.6) 18(100.0)

최신자료로 구성되어 있다

(자료의 최신성)
3(16.7) 6(33.3) 5(27.8) 2(11.1) 1(5.6) 1(5.6) 18(100.0)

자료의 수준에 만족한다

(자료의 신뢰성)
2(11.1) 8(44.4) 3(16.7) 1(5.6) 3(16.7) 1(5.6) 18(100.0)

도움 없이도 필요한 자료를

쉽게 찾을 수 있다

(자료의 접근편리성)

3(16.7) 7(38.9) 5(27.8) 1(5.6) 1(5.6) 1(5.6) 18(100.0)

필요한 자료를 언제든 열람,

대출할 수 있다

(자료의 활용성,접근편리성)

6(33.3) 7(38.9) 4(22.2) 0(0.0) 0(0.0) 1(5.6) 18(100.0)

훼손이나 낙서로 필요한 부분을

이용하지 못할 때가 있다

(자료의 활용성,접근편리성)

0(0.0) 2(11.1) 4(22.2) 9(50.0) 2(11.1) 1(5.6) 18(100.0)

별도로 구분하여 비치된

자료를 더 자주 이용한다

(자료의 활용성,접근편리성)

7(38.9) 5(27.8) 2(11.1) 1(5.6) 1(5.6) 2(11.1) 18(100.0)

이용자 교육이 필요하다

(자료의 활용성)
4(22.2) 4(22.2) 5(27.8) 3(16.7) 0(0.0) 2(11.1) 18(100.0)

적극적인 홍보가 필요하다

(자료의 활용성)
6(33.3) 4(22.2) 4(22.2) 2(11.1) 0(0.0) 2(11.1) 18(100.0)

전반적으로 만족한다 1(5.6) 7(38.9) 6(33.3) 1(5.6) 1(5.6) 2(11.1) 18(100.0)
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도서관 취업관련자료 만족도의 일반적인 경향에 관한 결과,전반적인 만

족도는 3.38점으로 나타났으며 항목 간 비교적 고른 분포를 보였다.

하위영역별 만족도는 활용성이 3.72점,접근편리성이 3,50점,최신성,적

합성이 3.47점,충분성이 3,41점으로 비교적 높게 나타났다.다만,자료의

신뢰성 만족도가 다른 만족도에 비해 떨어진다는 것은 자료 노후화,최신

성이 떨어지는 등의 문제일 수 있으므로 문제점을 분석하여 보완이 필요

하다고 할 수 있다(표 26참조).

<표 26>도서관 취업관련자료 만족도의 일반적인 경향

구분 응답인원 평균 표준편차

충분성 17 3.41 1.004

적합성 17 3.47 .874

다양성 17 3.35 1.169

최신성 17 3.47 1.125

신뢰성 17 3.29 1.312

접근편리성 17 3.50 .584

활용성 16 3.72 1.016

전반적인 만족도 16 3.38 .957

*점수가 높을수록 만족도가 높으며,무응답은 응답인원에서 제외함.

<표 27>과 같이 학년에 따른 도서관 취업관련자료 만족도 차이 검증

결과,1학년은 3.65점,2학년은 3.69점,3학년은 2.00점,전공심화과정은

2.75점으로 나타나 통계적으로 유의한 차이를 보였다(p<.01).
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<표 27>학년에 따른 도서관 취업관련자료 만족도 차이 검증

구분 응답인원 평균 표준편차 F p

충분성

1학년 5 4.00 .707

1.478 .270
2학년 9 3.44 1.014

3학년 1 2.00 .

전공심화과정 1 3.00 .

적합성

1학년 5 3.80 .837

1.320 .313
2학년 9 3.56 .882

3학년 1 2.00 .

전공심화과정 1 3.00 .

다양성

1학년 5 3.20 1.095

2.455 .113
2학년 9 3.78 .972

3학년 1 1.00 .

전공심화과정 1 4.00 .

최신성

1학년 5 3.40 1.140

2.042 .162
2학년 9 3.67 1.000

3학년 1 1.00 .

전공심화과정 1 4.00 .

신뢰성

1학년 5 3.60 .894

1.203 .350
2학년 9 3.22 1.481

3학년 1 1.00 .

전공심화과정 1 4.00 .

접근편리성

1학년 5 3.65 .487

6.006** .010
2학년 9 3.69 .391

3학년 1 2.00 .

전공심화과정 1 2.75 .

활용성

1학년 5 3.80 .908

1.375 .297
2학년 9 3.94 1.014

3학년 1 2.00 .

전공심화과정 1 3.00 .

전반만족도

1학년 5 4.00 .707

1.756 .209
2학년 9 3.22 .972

3학년 1 2.00 .

전공심화과정 1 3.00 .

**p<.01
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도서관 취업관련자료 만족도와 전반적인 만족도와의 관계에 대해 살펴

보면 전반적인 만족도와 도서관 취업관련자료 만족도의 하위요인 중 충분

성에 대한 만족도와는 r=.649(p<.01), 적합성에 대한 만족도와는

r=.623(p<.01),신뢰성에 대한 만족도와는 r=.545(p<.05)의 정적인 상관관계

를 보였다.즉,충분성,적합성,신뢰성에 대한 만족도가 높으면 전반적인

만족도도 높음을 알 수 있다(표 28참조).

<표 28>도서관 취업관련자료 만족도와 전반 만족도와의 관계

구분 충분성 적합성 다양성 최신성 신뢰성
접근

편리성
활용성

전반

만족도

전반적인 만족도 .649(**).623(**) .204 .445 .545(*) .221 .013 1

*p<.05,**p<.01

4.4.도서관 취업관련자료에 대한 학생의 요구사항

① 주제별 자료 요구 순위

취업관련자료 이용을 위해 주로 교내 도서관에 방문한다고 응답한 18명

을 대상으로 질문하였으며,무응답은 분석대상에서 제외하였다.응답결과

해석은 가중치 점수 부여 방법을 이용하였는데,응답한 학생 수에 1순위는

5점,2순위는 4점,3순위는 3점,4순위는 2점,5순위는 1점을 곱하여 점수

를 산출하였다.

보강되기를 원하는 자료에 대한 응답으로 1순위에서는 취업일반자료에

6명(33.3%),취업전공자료에 5명(27.8%),취업수험자료에 2명(11.1%)이 응

답하였다.2순위에서는 취업수험자료에 8명(44.4%)으로 가장 높은 응답률

을 나타냈으며 취업일반자료에 3명(16.6%),취업어학자료에 2명(11.1%)순

으로 나타났다.3순위에서는 취업어학자료 6명(33.3%),취업일반자료 3명

(16.6%),취업수험자료와 취업교양자료에 각각 2명(11.1%)이 응답하였으며
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4순위에서는 취업전공자료 6명(33.3%),취업일반자료 3명(16.6%),취업어

학자료에 2명(11.1%)이 응답하였다. 5순위에서는 취업교양자료 9명

(50.0%),취업어학자료에 3명(16.6%)이 응답하였다.보강되기를 원하는 기

타 자료에 대해 선배 취업생들의 만족도나 취업분야 간접체험 자료를 요

구한 학생 1명(5.6%)도 있었다.

이러한 결과에 대해서 순위별로 가중치를 주어 알아본 결과 취업일반자

료가 59점으로 가장 높은 점수를 받았고 취업수험자료가 51점,취업전공

자료가 44점 순으로 나타나 학생들은 취업일반자료와 취업수험자료 주제

를 가장 원하는 것으로 나타났다(표 29참조).

<표 29>주제별 구분에 따른 취업관련자료 요구순위

(단위 :명(%))

구분
가중치

점수
1순위 2순위 3순위 4순위 5순위

취업일반자료 59 6(33.3) 3(16.6) 3(16.6) 3(16.6) 0(0.0)

취업수험자료 51 2(11.1) 8(44.4) 2(11.1) 1(5.6) 1(5.6)

취업어학자료 38 1(5.6) 2(11.1) 6(33.3) 2(11.1) 3(16.6)

취업전공자료 44 5(27.8) 1(5.6) 1(5.6) 6(33.3) 0(0.0)

취업교양자료 22 1(5.6) 0(0.0) 2(11.1) 1(5.6) 9(50.0)

기타 5 1(5.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)

무응답 - 2(11.1) 4(22.2) 4(22.2) 5(27.8) 5(27.8)

합계 18(100.0) 18(100.0) 18(100.0) 18(100.0) 18(100.0)

② 유형별 자료 보강 순위

취업관련자료 이용을 위해 주로 교내 도서관에 방문한다고 응답한 18명

을 대상으로 질문하였고,무응답은 분석에서 제외하였으며 응답한 학생 수

에 1순위는 4점,2순위는 3점,3순위는 2점,4순위는 1점을 곱하여 점수를

산출하였다.

보강되기를 원하는 자료에 대해 살펴보면 도서 자료가 10명(55.6%)으로
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1순위로 꼽은 자료 가운데 가장 많은 응답자가 선택하였고 비도서 자료 3

명(16.7%),시청각 자료에 1명(5.6%)이 응답하였다.2순위에서는 비도서

자료가 7명(38.9%)으로 가장 높은 응답률을 나타냈으며 시청각 자료 3명

(16.7%),웹 정보자원 자료 2명(11.1%)순으로 응답하였고,3순위에서는

웹 정보자원 자료에 6명(33.3%),시청각 자료에 4명(22.2%),비도서 자료

에 2명(11.1%)이 응답하였으며 4순위에서는 시청각 자료와 웹 정보자원

자료에 각각 4명(22.2%),도서 자료에 3명(16.7%)이 응답하였다.

이러한 결과에 대해서 순위별로 가중치를 주어 알아본 결과 도서 자료

가 46점으로 가장 높은 점수를 받았고 비도서 자료가 39점,시청각 자료가

28점 순으로 학생들은 보강되기를 원하는 자료 유형으로 도서 자료와 비

도서 자료를 가장 원하는 것으로 조사되었다(표 30참조).

<표 30>유형별 구분에 따른 취업관련자료 요구순위

(단위 :명(%))

구분
가중치

점수
1순위 2순위 3순위 4순위

도서 자료 46 10(55.6) 1(5.6) 0(0.0) 3(16.7)

비도서 자료 39 3(16.7) 7(38.9) 2(11.1) 1(5.6)

시청각 자료 28 1(5.6) 3(16.7) 4(22.2) 4(22.2)

웹 정보자원 자료 22 0(0.0) 2(11.1) 6(33.3) 4(22.2)

무응답 - 4(22.2) 5(27.8) 6(33.3) 6(33.3)

합계 18(100.0) 18(100.0) 18(100.0) 18(100.0)

학생들은 위와 같은 요구사항 항목의 선택과 함께 기타 의견으로 최신

자료 구입,취업관련 잡지와 간행물의 스크랩,취업관련자료의 다양화,취

업관련자료에 대한 상세한 홍보 등을 추가로 요구하였다.
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5.취업관련자료 부서별 운영현황과 학생 만족도 비교분석

5.1도서관과 취업부서의 운영현황 비교 분석

1)취업관련자료 이용대상

취업관련자료 이용 대상을 살펴보면,재학생만을 대상으로 한다는 취업

부서의 응답이 53.8%로 도서관의 응답 38.7%보다 더 높게 나타났다.

다른 응답으로 취업부서는 졸업생과 교직원을 대상으로 한다고 응답한

반면,도서관은 졸업생과 교직원을 포함한 지역 일반이용자도 취업관련 자

료 이용을 할 수 있도록 한다는 응답을 하였다.이는 도서관의 자료 접근

성 요인에 따른 것으로 도서관 소장 자료를 지역사회 연계성을 고려하여

효율적으로 활용할 수 있도록 하기 위한 것으로 볼 수 있다.

2)취업관련자료 관리방법

취업관련자료 별도 공간 여부를 보면 구분에 따라서는 취업부서가 취업

관련자료를 별도로 관리하고 있다는 응답이 85.7%로 도서관의 66.7%보다

더 높게 나타났다.

취업관련자료 제공 서비스가 이루어지는 방법에 대해 살펴보면 도서관

은 모두 대출 가능하다는 응답이 66.7%로 취업부서의 42.9%보다 더 높게

나타났고,반면에 취업부서는 전부 지정 자료로 지정하여 자료실 내에서만

열람 가능하다는 응답이 28.6%로 도서관의 8.3%보다 더 높게 나타났다.

따라서,취업 정책의 변화에 맞는 정보습득의 기회를 학생에게 적절하게

제공하기 위해서는 다음과 같은 정책이 요구된다.

재학생들의 취업교과과정에 대한 효과적이고 최신성을 고려한 다양한

자료 제공,적절하고 전문적인 자료의 선정과 배치를 고려하여 자료 관리

에 있어 취업부서와 도서관이 연계한 서비스 제공의 필요성이 대두된다고

할 수 있다.
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3)취업관련자료 비치 운영 홍보

도서관에서는 취업관련자료를 비치하여 운영한다고 홍보한다는 응답이

많았으나,취업부서에서는 홍보하지 않는다는 응답이 많아 대조를 이루고

있음을 알 수 있다.

4)취업관련자료 구입 고려 사항

취업관련자료 구입 시 특히 고려해야 할 사항으로 도서관은 자료의 최

신성과 활용성,이용자의 요구를 중요하게 고려해야 한다고 응답하였고,

취업부서에서는 자료의 활용성,최신성,다양성 순으로 고려해야 한다고

응답하였다.종합해보면,두 기관 모두 공통적으로 자료의 최신성과 활용

성을 고려한 자료 구입을 염두에 두고 있음을 알 수 있었다.

이는 취업관련자료의 특성 상 변화하는 취업 환경에 맞춰 최신 자료가

제공되어야 하고,한편으로는 이용대상자인 학생들의 요구에 맞춰 활용이

높은 자료를 구입하여 제공하고자 하는 것임을 알 수 있다.

5)취업관련자료의 관리 문제점

취업관련자료의 관리에 따른 문제점으로 도서관에서는 모든 항목에 고

루 중복 응답하여 전반적인 전문대학 도서관의 어려움을 드러냈으나 그중

특히 자료개발 정책의 부재와 관련 예산의 부족으로 취업관련자료 운영이

어렵다는 응답이 비교적 많았다.취업부서에서는 관련 예산의 부족,관련

시설의 부족,학생들의 인식 부족을 운영상의 어려움으로 응답하였는데 이

는 비단 취업부서만이 문제가 아니라 도서관에도 밀접하게 적용되는 어려

움이라 사료된다.

6)담당자 제안사항

취업관련자료 운영 활성화에 따른 제안사항으로 도서관과 취업부서 모

두 관련 예산의 확보,관련 시설의 확보,자료관련 정책의 보강,자료운영

여부 홍보 강화,이용자 요구 강화 등 전반적으로 중복응답률이 높았다.
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7)취업관련자료의 효율을 위한 운영 주무부서

취업관련자료를 효율적으로 운영하기 위한 주무부서를 선택한 경우에는

도서관과 취업부서 양쪽에서 운영해야 한다는 응답이 57.9%로 과반수 이

상 되었다.다른 응답으로 도서관은 도서관에서(41.7%),취업부서는 취업

부서에서(42.9%)운영하는 것이 효과적이라는 응답이었다.

5.2부서별 운영현황과 학생 만족도의 비교분석

1)취업관련자료의 주제별 선호내용

각 부서에서 주로 선정하는 취업관련자료의 주제,학생이 주로 이용한다

고 응답한 자료와 향후 보강을 요구하는 자료에 대해 비교하였다.학생이

주로 이용하는 주제는 중복응답을 요구하였으므로 비교에서 제외하였다.

각 구분별로 기재된 점수는 앞의 각 현황에서 산출된 가중치로 비교하

였다(표 31참조).

<표 31>취업관련자료의 주제별 선호

구분 1순위 2순위 3순위 4순위 5순위

도서관

선정자료

취업

일반자료

53점

취업

수험자료

46점

취업

어학자료

32점

취업

전공자료

24점

취업

교양자료

23점

취업부서

선정자료

취업

일반자료

33점

취업

수험자료

20점

취업

교양자료

19점

취업

전공자료

17점

취업

어학자료

14점

학생

요구자료

취업

일반자료

59점

취업

수험자료

51점

취업

전공자료

44점

취업

어학자료

38점

취업

교양자료

22점

내용과 같이 학생이 향후 보강되기를 원하는 자료라고 가장 많이 응답

한 취업일반자료,취업수험자료는 도서관과 취업부서에서 응답한 자료 선

정 주제별 선호순위와 일치하고 있어 취업관련자료 구입 시 학생의 요구

를 비교적 잘 반영하고 있음을 알 수 있었다.따라서,도서관에서는 학생
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이 요구하고 있는 취업전공자료 등의 보강을 통해 도서관 자료 이용률을

높이기 위한 노력을 수반해야 한다.

2)취업관련자료의 유형별 선호내용

각 부서에서 주로 선정하는 취업관련자료의 유형과 학생이 주로 이용하

고 향후 보강을 요구하는 자료에 대해 비교하였다.

각 구분별로 기재된 점수는 앞의 각 현황에서 산출된 가중치로 비교하

였다(표 32참조).

<표 32>취업관련자료의 유형별 선호

구분 1순위 2순위 3순위 4순위

도서관
도서자료

45점

웹정보자원

자료

30점

비도서자료

22점

시청각자료

18점

취업부서
도서자료

28점

비도서자료

19점

웹정보자원

자료

13점

시청각자료

8점

학생

이용

자료

도서자료

65점

비도서자료

44점

시청각자료

36점

웹정보자원

자료

25점

요구

자료

도서자료

46점

비도서자료

39점

시청각자료

28점

웹정보자원

자료

22점

학생이 주로 이용하고 있고 향후 보강되기를 원하는 자료라고 응답한

도서형태자료 역시 도서관과 취업부서에서 응답한 자료 유형별 선호순위

와 일치하고 있어 취업관련자료 구입 시 학생의 요구를 반영하고 있음을

알 수 있었다.

그러나,2순위부터 학생과 선호유형에 비교적 차이가 있는 것은 학생의

실질적인 요구가 반영되지 못하고 있는 것도 원인이겠지만,해당 자료에

대한 홍보부족 또한 원인이라고 사료된다.
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3)취업관련자료 구입 시 고려사항과 이용 만족도와의 비교

학생의 취업관련자료 이용에 관한 만족도의 일반적인 경향과 도서관의

취업관련자료 구입 시 고려사항을 비교하였다.

학생은 자료의 활용성에 가장 큰 비중을 두고 있고 두 번째로 접근편리

성에 비중을 두고 있었으며,도서관은 자료의 최신성과 활용성에 비중을,

취업부서에서는 자료의 활용성,최신성,다양성 순으로 비중을 두고 있음

을알 수 있었다.종합해보면,자료의 활용성 면에서 학생 요구와 기관 간

고려사항이 일치하는 것을 알 수 있었다.그러나 학생 이용 만족도에서 나

타난 일반적인 경향의 응답 편차가 크지 않고,비교적 골고루 분산되어 있

어 도서관에서 고려하는 사항의 대부분이 적용된다고 하겠다.

또한,전반적인 만족도에 있어 비교적 낮은 만족 성향을 보였던 자료의

다양성과 신뢰성을 높이기 위한 방편이 마련되어야 할 것이다.

4)취업관련자료의 이용이 편리한 곳

전문대학 학생들은 취업관련자료의 이용이 편리한 곳을 도서관(22.2%)

과 도서관 및 취업부서 모두(27.8%)로 응답하였다.이는 전문대학 도서관

과 취업부서에서 향후 취업관련자료의 운영 주무 부서를 응답한 내용과

비교해 볼 때,도서관과 취업부서의 협력방안이 마련되어야 할 것이다.
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Ⅳ.취업관련자료의 문제점과 효율적인 활용방안

1.문제점

본 연구 내용 중 취업관련자료 담당 운영현황과 이용 만족도 현황 조사

분석에서 나타난 문제점을 살펴보면 첫째,취업관련자료의 부서별 운영현

황 결과에서와 같이 취업관련자료에 관한 개발 정책이나 지침을 참고하고

활용할 기준이 없다는 것이다.이러한 정책의 부재는 주먹구구식의 운영으

로 이어져 결국 부서간의 중복업무,자료 관리의 부재,예산 낭비,시간 낭

비,인력 낭비 등의 문제점들을 야기할 수 있다.따라서 어느 전문대학에

서나 공통적으로 적용시켜 활용할 수 있는 취업관련자료의 운영 정책이

필요하다.

둘째,전문대학 내부에서 부서 간의 협조체계가 미흡하다는 것이다.취

업관련자료 운영 여부의 경우,도서관에서는 취업부서에서 운영하고 있다

고 응답하였으나 실제 설문 조사 결과는 취업부서에서 운영하지 않는 경

우도 있는 것으로 조사되었다.

셋째,담당부서에서는 공통적으로 관련 예산의 부족,관련 시설의 부족,

인력의 부족을 지적하였다.예산 부족,시설 부족,인력 부족은 비단 취업

관련자료 운영상의 문제뿐만 아니라 전문대학 전체에 걸쳐 적용되는 문제

점이라 할 수 있다.

넷째,학생들이 취업에 대한 인식과 관심이 부족하다는 것이다.설문조

사 결과,많은 학생들이 취업관련자료를 이용해 본 적이 없다고 응답하였

다.현재,취업문제가 사회적인 문제로 대두되면서 전문대학의 전공과 4년

제 대학의 전공은 점점 유사해지고 있는 형편이며 수업연한이 상대적으로

짧은 전문대학에서 전공이 유사한 4년제 대학 학생들과 경쟁하려면 1학년

때부터 그에 따른 철저한 준비가 필요한 것이 현실이라고 할 수 있다.그

렇기 때문에 취업 문제를 실감하지 못하는 학생들이 많다는 것은 문제가

아닐 수 없다.

다섯째,취업관련자료 운영에 대한 홍보가 부족하다.학생들은 도서관이
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나 취업부서에 어떤 취업관련자료가 어떻게 소장되어 있는지 상세 정보의

필요성을 요구하고 있었다.

따라서,기초자료 분석결과와 현황분석 결과를 토대로 이러한 문제점을

개선하기 위한 취업관련자료의 효율적인 활용방안을 검토해보았다.

2.취업관련자료 관리의 효율적인 방안

2.1취업관련자료 관리부서의 유형

1)도서관

도서관에서 취업관련자료를 배가하여 운영하는 방식은 두 가지이다.하

나는 취업관련자료 코너 또는 별도 자료실로 운영하는 유형이고 또 하나

는 주제 분류에 따라 배가하여 운영하는 유형이다.

설문조사 결과,취업관련자료를 별치하여 운영하는 도서관은 많지 않았

다.그러나 전문대학 도서관에서 취업관련자료를 별치하여 운영하는 경우,

도서관 이용자의 증가 및 자료 이용률의 증가를 기대해볼 수 있을 것이라

사료된다.또한,취업관련자료 관리의 편리성과 주제별 접근성 측면은 장

점으로 간주된다.단점으로는 급격한 사회 변화로 인한 일회성 자료가 많

고,투입되는 자료구입비의 비중이 높은 것에 비해 상대적으로 소장 자료

로서의 가치가 낮아 폐기가 빨리 이루어진다는 점이다.

자료의 해당 주제 분류 순으로 배가하여 소장하고 있는 유형은 전문대

학 도서관의 일반적인 형태이며 장점으로 분류되어 있는 취업관련자료 주

제와 연관된 다른 자료에 대한 접근이 수월하다고 할 수 있다.단점으로는

취업관련자료의 분류 시,주제 분류만으로는 해결되지 않는 모호성이 있으

며,이용자는 여기저기 주제별로 흩어져 있는 취업관련자료를 찾아다녀야

하고,이용자의 구체적인 요구파악이 어렵다는 점을 들 수 있다.

2)취업부서

취업부서에서 취업관련자료를 운영하는 경우는 자체 운영 예산으로 자
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료를 구입하여 운영하는 경우와 도서관의 자료구입 예산으로 자료를 구입

하여 운영하는 경우로 나눌 수 있으며,이렇듯 예산에 따라 선정,구입,폐

기에 관한 주체가 달라짐을 알 수 있다.

취업부서에서 취업관련자료를 운영할 때의 장점으로는 취업이라는 공통

주제 안에서 학생이 취업관련자료와 연계한,취업과 관련된 다양한 서비스

를 제공받을 수 있는 장점이 있다고 할 수 있다.단점으로는 도서관보다

취업관련자료의 분실이나 훼손 가능성이 더 높으며 체계적인 자료의 선정

및 구입,분류,관리,폐기가 되지 않는 단점이 있다고 할 수 있다.

2.2바람직한 취업관련자료 관리부서의 유형

사회 환경의 변화에 따른 경제위기로 대학이 소속 학생의 취업을 최우

선시 하는 추세에 따라 학생 취업률을 높이기 위해 대학의 모든 역량과

관심이 집중되어 있다고 해도 과언이 아니다.이러한 흐름에 맞춰 취업부

서에서도 취업지원 프로그램과 함께 취업관련자료를 병행하여 운영하는

것이 점차 일반화되고 있는 실정이다.그러나 취업 정책 및 사회 환경의

변화에 맞는 다양한 정보 습득의 기회를 학생에게 적절하게 제공하기 위

해서는 도서관에서 선정,구입,분류,관리와 폐기 업무를 통해 취업관련자

료를 제공하는 것이 능률적이고 효과적이라 할 수 있다.이는 도서관 본연

의 고유 업무가 자료 제공이기 때문이며,전문대학 도서관도 이러한 사회

적 변화에 따라 학내에서 단순 자료 제공 역할을 하는 것이 아닌 다양하

고 복합적인 정보 자료 제공의 핵심 역할을 담당하여야 한다고 생각하기

때문이다.

그러나,취업관련자료의 관리 업무만큼은 학생들의 접근성과 이용 편리

성을 고려하여 도서관과 취업부서가 연계한 서비스 제공의 필요성이 대두

된다고 할 수 있다.따라서 도서관과 취업부서에서 공동으로 관리 업무를

추진하여 각 부서에서 별도로 취업관련자료를 관리 운영하는 것이 가장

이상적이라고 생각한다.도서관의 자료 중 학생의 역량 강화에 도움이 되

는 다양한 자료를 선별적 제공함과 동시에,적절하고 전문적인 취업관련자
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료의 선정과 배치를 통해 일정부분은 도서관에서,일정부분은 취업부서에

서 이용할 수 있도록 한다면 더욱 효율적으로 취업관련자료 관리를 할 수

있을 것이다.이는 학생의 취업관련자료 활용성을 도모함과 함께 중복 비

용의 발생 감소로 대학의 예산 절감에 효과적이라 사료된다.

또한,자료 대출은 가급적 지양하고 지정자료 제도를 잘 활용하면 항상

자료가 대출되어 있어 이용하지 못했던 학생들의 요구도 자연스럽게 수용

할 수 있을 것이며,자료 폐기 기준을 새롭게 세워 폐기연한을 짧게 하거

나 자료의 소장가치가 낮은 자료에 대해서는 소모성 예산으로 책정하여

자료의 가치를 가지지 않도록 한다면 취업관련자료의 공간 관리에도 능률

적으로 대처할 수 있을 것이다.

취업관련자료의 운영을 통해 도서관이 단순히 책을 빌리고 개인 독서실

의 역할만 하는 곳이 아닌,실제적으로 학생에게 도움이 될 수 있는 자료

를 구비하여 제공하는 공간으로 인식의 전환이 된다면,학생들의 학습에

대한 열의와 취업에 대한 의욕을 이끌어 낼 수 있는 계기가 될 것이며 전

문대학이 가지고 있는 도서관 인식 제고의 밑바탕이 될 것이다.

2.3취업관련자료 활용방안

전문대학이 국가사회발전에 필요한 전문직업인을 양성하는 것이 목적이

라면 전문대학 도서관의 자료 구성은 이에 부족함이 없도록 뒷받침이 되

어야 한다.따라서 전문대학 도서관은 전문대학 학생에게 취업 후 업무수

행에 필요한 기본적인 컴퓨터 활용능력과 관련 전공지식의 함양 등,직무

수행능력 역량을 강화하기 위한 자료와 사회에서 공통적으로 적용되는 업

무 및 자기 소양을 수행하는데 적용되는 직업기초능력 향상에 필요한 자

료들을 제공하여야 한다.기업 및 직무소개 자료,자격 취득 관련 자료,어

학능력 관련 자료,이력서,자기소개서 작성요령,면접요령 등 실제 취업과

바로 직결되는 자료 또한 최신성을 반영 제공하여 학생의 편의를 도모하

여야 할 것이다.

취업관련자료는 취업 환경의 변화에 따라 마련해야 하므로 최신성과 활
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용성을 고려하고 이용자의 요구를 반영하여 준비해야 한다.특히,취업관

련자료의 선정과 구입 시,전문대학 도서관은 소속 전문대학의 학과 계열

중 공통적으로 적용되는 취업전공자료 개발과 전문대학 교육목적에 부합

하는 실무중심 자료의 집중 확보를 통해 비용과 소장 효율성을 높이는 방

안을 마련해야 한다.각 전문대학별로 학생 수준을 고려하여 소속 대학의

학과 특성을 중심으로 한 자료 개발이 선행된다면 보다 조직적이고 능동

적인 서비스가 이루어질 수 있다고 생각한다.

도서관을 효율적으로 운영하기 위해 계열별 균형과 사서 인력,소장 공

간,장서량,학생 이용률 제고 등 많은 부분에서 고려되어야 하겠지만 향

후 사회적 변화에 따른 전문대학의 특성화 방향을 생각한다면 전문대학

도서관도 이에 대한 대비책을 세워야 하지 않을 수 없다.전문대학 도서관

은 전문대학이 가진 고유한 특성화에 따라 보건,간호,공업 등 주제별 서

비스를 더욱 강화하는 기능이 요구되며,취업자가 많은 산업 및 직무내용

에 바로 적용할 수 있는 직업 환경에서 생산되는 자료에 관한 관심과 수

집 노력이 필요하다.직업교육 변화에 따른 자료의 최신성 유지,효과적인

자료 제공과 철저한 자료 관리에 대한 방안으로 현재 4년제 대학 도서관

에서 실시하고 있는 주제 자료실의 개념을 도입하여 전문대학의 특성과

도서관의 실정에 맞게 수정하여 실시하는 것도 특색 있는 자료개발과 정

보 제공 서비스의 계기가 될 수 있을 것이며,이러한 방안은 전문대학 도

서관의 전문성을 부각시킬 수 있다고 사료된다.

또한,전문대학 도서관은 취업부서 뿐만 아니라 교수학습지원센터와도

연계하여 효과적으로 학생의 직업기초능력을 함양하기 위한 취업교양자료

방향을 함께 구상하여야 한다.소속 학생이 사회로 진출했을 때 올바른 직

업의식과 개인의 가치관 및 사회적 태도를 연마할 수 있도록 도서관의 가

치 있는 자료,질 좋은 정보를 교양 수업 내용과 연계하여 제공한다면 학

생에게도 큰 도움이 될 것이며,이는 도서관의 이용률 증가를 가져올 것이

라고 생각한다.

아울러,전문대학 도서관에서 적극적으로 취업관련자료에 관한 홍보 마

케팅 전략을 통한 자료 이용 활성화를 위한 노력을 해야 한다.도서관 취
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업관련자료의 소장 가치를 높이고 도서관에 대한 인식제고를 위해서는 자

료의 효과적인 활용성과 이용편의성 또한 수반되어야 하는데 전문대학 학

생들은 도서관 취업관련자료에 관한 인식과 이용률이 저조한 것이 사실이

다.따라서 취업관련자료를 시작으로 전문대학 도서관 자료의 활용성을 높

이고 전체적인 도서관 이용 활성화를 도모하기 위해 전문대학 특성에 맞

는 마케팅 전략이 수립되어야 할 것이다.학생의 요구를 분석하여 요구에

대응하기 위한 서비스 및 홍보를 시작한다면 도서관의 가치 재정립을 도

모할 수 있을 것이라 사료된다.
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Ⅴ.결 론

전문대학 부속기관으로서의 전문대학 도서관은 발전기반 역할을 적극적

으로 수행하기 위해 기존의 전통적인 도서관의 개념과 기능에서 탈피하여

새로운 도서관의 개념과 기능을 창출할 필요성에 직면해 있다.

이에 따라,전문대학 도서관은 전문대학의 교육목적인 전문직업인 양성

취지에 맞춰 소속 학생의 꾸준하고 지속적인 자기 역량 강화를 위한 직업

기초능력 및 직무수행능력을 고취시키고자 특화된 취업관련자료 및 컨텐

츠 등을 도서관 내에 별도로 운영하는 등의 방법 및 개발을 모색해볼 수

있다.

연구방법은 문헌 조사,웹 정보자원 조사,전화인터뷰 조사 그리고 설문

지 조사를 통해 이루어졌으며 이론적 연구와 실증적 연구를 병행하였다.

먼저,선행연구 문헌을 조사하여 정리하였고,취업에 가장 요구되는 자료

를 확인하여 구분하기 위해 웹 정보자원조사를 실시하여 88개 산업체의

고용정보와 국가기술자격 및 국가직무자격의 시험과목을 분석하였다.또

한,취업관련자료 별치에 따른 도서관의 운영 사례를 수집하기 위해 5개

대학 도서관과 2개 공공도서관에 전화인터뷰 조사를 실시하였다.마지막으

로 취업관련자료 운영에 따른 부서별 현황과 학생 이용 만족도를 알아보

기 위해 전문대학 도서관 139개교,전문대학 취업부서 60개교,전문대학

학생 90명을 대상으로 설문지 조사를 실시하였으며 설문지 회수율은 각각

51.0%,28.3%,83.3%였다.

이러한 과정을 거쳐 다음과 같은 결론을 얻었다.

1)산업체에서 요구하는 채용조건을 알아보기 위해 2010년 3월 15일부

터 4월 16일까지 작성된 88개 산업체의 고용정보를 분석한 결과,컴퓨터

활용과 직무관련전공,직무관련자격증,외국어가 취업에 중요한 요소로 파

악되었다.

2)소속 학생의 취업 증진을 위해 필요한 자료를 체계적으로 구축하고

운영할 수 있도록 취업관련자료의 유형을 취업일반자료,취업수험자료,취

업어학자료,취업전공자료,취업교양자료로 구분하였다.
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3)4년제 대학도서관과 공공도서관에서 취업관련자료의 별치 운영 사례

를 조사한 결과,취업관련자료 및 도서관의 이용률이 증가되었음을 파악하

였다.

4)취업관련자료의 별치 운영과 관련된 현황을 파악하기 위해 전문대학

도서관 139개교 담당자를 대상으로 설문지 조사를 실시하였다.설문조사

결과,도서관에서 운영한다는 응답보다 취업부서에서 운영한다는 응답이

많아 보다 구체적인 내용 도출을 위해 설문에 응답한 대학 중 표본을 선

정하여 취업부서의 운영현황을 재설문하였으며,결과는 다음과 같다.

첫째,도서관의 운영현황에서 취업관련자료 선정 주제별 선호순위를 가

중치 점수로 알아본 결과,취업일반자료가 53점으로 1순위,취업관련 수험

자료가 46점으로 2순위였다.취업관련자료 선정유형별 선호순위로는 도서

자료가 45점으로 1순위,웹 정보자원자료가 30점으로 2순위였다.자료구입

시 고려사항으로는 자료의 최신성이 11개교(27.5%)로 가장 높았고,자료의

활용성이 8개교(20.0%),이용자의 요구가 7개교(17.5%)로 응답되었다.

둘째,취업부서의 운영현황에서 취업관련자료 선정 주제별 선호순위를

가중치 점수로 알아본 결과,취업일반자료가 33점으로 1순위,취업관련 수

험자료가 20점으로 2순위였다.취업관련자료 선정 유형별 선호순위로는 도

서 자료가 28점으로 1순위,비도서 자료가 19점으로 2순위였다.자료구입

시 고려사항으로는 자료의 활용성이 14점으로 가장 높았고,자료의 최신성

이 11점,자료의 다양성이 5점으로 응답되었다.

5)도서관의 운영현황에 따른 학생 이용만족도 조사결과는 다음과 같다.

주로 이용하는 취업관련자료의 주제는 취업일반자료 12명(46.2%),취업

수험자료 7명(26.9%)으로 응답되었다.주로 이용하는 취업관련자료의 유형

은 도서 자료 65점,비도서 자료 44점 순으로 응답되었으며 선호이유로는

도서 자료의 경우 자료의 신뢰성과 편리성이 각각 19%,비도서 자료의 경

우 자료의 최신성과 접근성 용이,신뢰성이 각각 9.5%로 응답되었다.

학생의 도서관 취업관련자료 만족도 조사 결과로는 전반적으로 만족하

느냐는 질문에 77.8%가 만족한다는 의견을 보였으며,자료의 활용성이

3.72점,접근편리성이 3.50점,최신성,적합성이 3.47점으로 비교적 높은 만
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족 성향을 나타냈다.

도서관 취업관련자료에 대한 주제별 자료 요구순위로는 취업일반자료가

59점으로 1순위,취업수험자료가 51점으로 2순위,취업전공자료가 44점으

로 3순위였으며,유형별 자료요구순위로는 도서 자료가 46점으로 1순위,

비도서 자료가 39점으로 2순위였다.

6)취업관련자료의 부서별 운영현황과 학생들의 도서관 취업관련자료

이용만족도를 비교 분석한 결과,공통적으로 선호하고 요구하는 취업관련

자료는 최신성을 가진 도서자료였다.또한,도서관에서는 도서 자료 다음

으로 웹 정보자원 자료를 선호하고 있었으나 학생들은 비도서 자료를 선

호하고 있어 학생들의 요구 반영과 웹 정보자원 자료에 대한 홍보 필요성

이 있는 것으로 파악되었다.아울러 도서관에서는 학생이 요구하고 있는

취업전공자료 등의 보강을 통해 도서관 자료 이용률을 높이기 위한 노력

을 수반해야 할 것이다.

지금까지 조사한 결과 분석을 바탕으로 한 취업관련자료의 효율적인 활

용 방안은 다음과 같다.

업무의 능률과 대학 예산절감에 있어 도서관이 주도적으로 취업관련자

료의 선정,구입,분류,관리,폐기의 업무를 하는 것이 효과적이라 할 수

있다.앞으로 전문대학 도서관은 학내에서 단순한 자료 제공 역할을 하는

것이 아닌 복합적인 정보제공자의 역할을 담당하여야 한다.그러나 취업관

련자료의 관리 업무만큼은 도서관과 취업부서에서 공동으로 업무를 추진

하여 각 부서에서 별도로 운영하는 것이 가장 이상적이라고 할 수 있다.

아울러,학과 계열별로 공통 적용되는 취업전공자료의 개발과 실무중심

자료의 집중 확보를 통해 비용과 소장 효율성을 높이는 방안을 마련해야

하며 산업 환경에서 생산되는 자료에 관한 관심과 수집 노력이 필요하다.

또한,전문대학의 학과별 특성화에 맞춘 취업관련 주제자료실의 개념을 도

입하여 전문대학의 특성과 도서관의 실정에 맞게 수정하여 실시한다면 도

서관에서는 도서관의 전문성을 부각시킬 수 있을 것이다.

전문대학 도서관에서는 취업관련자료에 관한 홍보 마케팅 전략을 시작

으로 취업관련자료 뿐만 아니라 도서관의 소장 자료 이용 활성화를 위한



-71-

노력을 하여야 하며 이를 계기로 학생의 다양한 요구를 분석한 서비스를

제공한다면 도서관의 가치 재정립을 도모할 수 있을 것이라 사료된다.

앞으로 이러한 전문대학 도서관의 차별화된 교육 역량을 높이기 위한

노력은 필수적이어야 하며,전문대학 도서관에 대한 대학 최고 경영자의

인식제고가 선행된다면 전문대학 도서관의 운영 정책 수립에 도움이 될

것이다.

이 연구를 토대로 한 후속 연구로 전문대학 도서관의 자료 개발과 전문

대학 도서관의 변화 노력에 대한 심층적인 연구가 이루어지기를 바라며,

이용자의 요구와 전문대학 교육목적에 부합되는 효과적인 도서관 경영 방

법 및 다양하고 효율적인 서비스 방안을 창출하여 전문대학 도서관이 활

성화되는 계기가 되었으면 한다.
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기관용 설문지

전문대학 도서관 소장 취업관련자료 운영현황 조사

  선생님, 안녕하십니까?

  저는『전문대학 도서관의 취업관련자료 운영에 관한 연구』라는 주제로 석사학

위논문을 준비하고 있습니다. 본 설문지는 전문대학 도서관이 소장한 취업관련자료

의 운영현황을 조사하기 위한 것입니다. 

  몹시 바쁘신 업무 중에 이런 번거로운 부탁을 드리게 되어 상당히 송구스럽습니

다. 하지만, 선생님의 협조가 제 연구에 꼭 필요하오니 부디 도와주시기 바랍니다. 

  본 설문지의 답변 내용과 결과는 모두 통계적으로 처리되어 학술연구목적의 중

요한 자료로 이용될 예정이며, 개인정보는 통계법 제33조에 의해 보호됨을 약속드

립니다. 저의 연구에 이번 조사결과를 올바르게 사용할 수 있도록 선생님의 의견을 

솔직하고 성의 있게 답변해주시길 부탁드립니다. 감사합니다.

2010 년  4 월 

                                           한성대학교 대학원 문헌정보학과

                                           지도교수 : 조 인 숙 

                                           연 구 자 : 문헌정보학전공 석사과정

                                           김 문 규(lib@shc.ac.kr) 

               

★ 설문응답요령 ★

- 특별한 언급이 없는 한, 각 질문마다 1개의 답변을 골라 해당번호에 표시해주면

  되며, 기타답변을 선택하신 경우 그 이유를 직접 기술해주시기 바랍니다.

- 설문지의 모든 문항에 빠짐없이 응답해주시기 바랍니다. 

Ⅰ. 귀 대학의 취업관련자료 일반현황에 관한 질문입니다.

    1. 귀 대학에서는 취업관련자료를 별도로 운영하고 계십니까?

      ① 예 ( ☞ 설문 1-1번으로)   ② 아니오 ( ☞ 설문 2번으로)
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      1-1. 어디에서 취업관련자료를 별도로 운영하고 계십니까?

         ① 도서관 (홈페이지 포함)

         ② 취업관련부서 (홈페이지 포함)

         ③ 도서관과 취업관련부서 모두 (홈페이지 포함) 

         ④ 기타(구체적으로 작성)                                             

      1-2. 취업관련자료를 별도로 운영하게 된 계기는 무엇입니까? (중복응답 가능)

         ① 대학 본부의 요구에 의해  

         ② 해당부서 자체적인 논의에 의해

         ③ 학생의 요구에 의해

         ④ 타 대학의 영향에 의해

         ⑤ 관련 공공기관의 요구에 의해

         ⑥ 잘 모르겠다

         ⑦ 기타(구체적으로 작성)                                              

      1-3. 별도 운영하고 있는 취업관련자료의 선정을 담당한 부서는 어디입니까?

         ① 도서관

         ② 취업관련센터

         ③ 도서관과 취업관련부서 모두 

         ④ 기타(구체적으로 작성)                                             

      1-4. 별도 운영하고 있는 취업관련자료의 구입을 담당한 부서는 어디입니까?

         ① 도서관

         ② 취업관련부서

         ③ 도서관과 취업관련부서 모두 

         ④ 기타(구체적으로 작성)                                             

      1-5. 별도 운영하고 있는 취업관련자료의 관리를 담당한 부서는 어디입니까?

         ① 도서관

         ② 취업관련부서

         ③ 도서관과 취업관련부서 모두 

         ④ 기타(구체적으로 작성)                                             

     

      1-6. 별도 운영하고 있는 취업관련자료의 별치 또는 폐기를 담당한 부서는 어

         디입니까?

         ① 도서관

         ② 취업관련부서

         ③ 도서관과 취업관련부서 모두 

         ④ 기타(구체적으로 작성)                                             
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      1-7. 귀 대학에서는 취업관련자료를 어디에서 별도로 운영하는 것이 효과적이라고 

         생각하십니까?

         ① 도서관

         ② 취업관련부서

         ③ 도서관과 취업관련부서 모두 

         ④ 기타(구체적으로 작성)                                             

     2. 귀하께서는 귀 대학의 취업관련자료를 별도로 운영하는 것이 이용자에게 도움 될 

      것이라고 생각하십니까?

      ① 반드시 도움이 될 것이라고 생각한다

      ② 도움이 될 것이라고 생각한다

      ③ 보통이다

      ④ 도움이 되지 않을 것이라고 생각한다 

      ⑤ 전혀 도움이 되지 않을 것이라고 생각한다

    3. 향후 귀 대학의 취업관련자료 운영정책에 대한 계획은 어떻게 되십니까?

      ① 현재 운영 방법대로 계속 운영       ( ☞ 설문 Ⅱ로) 

      ② 현재 운영 방법을 수정 후 계속 운영 ( ☞ 설문 Ⅱ로) 

      ③ 중단을 고려함 

      ④ 중단할 구체적인 계획이 있음 

      ⑤ 여건이 된다면 취업관련자료 별도 운영을 고려함

      ⑥ 취업관련자료를 별도 운영할 계획이 전혀 없음.

      ⑦ 잘 모르겠다 ( ☞ 설문 Ⅲ로) 

      ⑧ 관심없다    ( ☞ 설문 Ⅲ로) 

      ⑨ 기타(구체적으로 작성)                                ( ☞ 설문 Ⅲ로)

      3-1. (2번의 ③, ④, ⑤, ⑥ 응답자만 응답해 주십시오) 

       위와 같은 정책을 고려 또는 계획하고 있는 이유를 기술해주시기 바랍니다. 

       (작성 후 ③, ④는 설문Ⅱ로,  ⑤, ⑥은 설문Ⅲ으로 이동)
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Ⅱ. 귀 대학 도서관의 취업관련자료 운영현황에 관한 질문입니다.

    4. 도서관에 취업관련 자료수집정책이나 지침이 있습니까?

       ① 있다

       ② 없다( ☞ 설문 4-1번으로) 

      4-1. 앞으로 도서관에 취업관련 자료수집정책이나 지침이 필요하다고 생각하십니까?

         ① 필요하다   

         ② 필요하지 않다

    5. 도서관 예산 중 취업관련자료 구입 예산은 어떻게 책정되어 있습니까?

       ① 독립 예산으로 구분 책정

       ② 자료 구입 예산에 포함

       ③ 도서관 운영 예산에 포함

       ④ 대학의 소모성 예산에 포함

       ⑤ 기타(구체적으로 작성)                               

    6. 귀 대학 도서관에서는 취업관련자료의 구입을 위해 관련 예산을 별도로 구분하여 책

      정해야 한다고 생각하십니까?

       ① 예   

       ② 아니오  

       ③ 잘 모르겠다

    7. 귀 대학 도서관에서는 취업관련자료 운영을 위한 서비스를 어떻게 준비하셨습니까?

       ① 다른 대학 도서관 담당자에게 조언을 구하여 준비함

       ② 논문, 학술지, 보고서 등 연구 자료를 기초로 하여 준비함

       ③ 도서관 자체 대책회의를 통해 준비함

       ④ 대학본부의 의견을 반영하여 준비함

       ⑤ 공공기관의 정책을 반영하여 준비함

       ⑥ 특별히 준비하지 않음

       ⑦ 기타 (구체적으로 작성)                                          

    8. 도서관의 취업관련자료를 이용할 수 있는 대상은 어떻게 됩니까? (중복응답 가능)

        ① 재학생

        ② 졸업생

        ③ 교직원

        ④ 지역 일반이용자

        ⑤ 기타(구체적으로 작성)                                              
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    9. 도서관의 취업관련자료를 별도의 공간에서 관리하고 있습니까?

       ① 관리하고 있다 

       ② 관리하지 않는다

       ③ 관리할 예정이다

       ④ 기타 (구체적으로 작성)                                          

   10. 도서관 취업관련자료 제공서비스를 위한 전담 관리자가 있습니까?

      ① 있다    

      ② 없다

      ③ 기타 (구체적으로 작성)                                          

   11. 귀 대학 도서관에서 주로 선정하는 취업관련자료의 주제는 어떻게 되십니까? 선호하

      는 순서대로 기재해 주십시오. 

       ① 취업일반자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 입사지원관련, 적성검사 자료 등

       ② 취업수험자료   …………………………………………………………… (    ) 

          : 일반 자격증, 전공 자격증, 공무원 수험서, 기타 자격 관련 자료 등

       ③ 취업어학자료   …………………………………………………………… (    ) 

          : 국어능력, 한자능력, 외국어능력 등 말하기와 듣기, 쓰기 관련 자료 등

       ④ 취업전공자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 취업을 위한 기초학습능력 증진, 기타 직무수행능력 함양에 도움되는 자료 등

       ⑤ 취업교양자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 취업을 위한 기초학습능력 증진, 기타 직업기초능력 함양에 도움되는 자료 등

       ⑥ 기타(구체적으로 작성)                                                      

   12. 귀 대학 도서관에서 주로 선정하는 취업관련자료의 유형이 어떻게 되십니까? 선호하

      는 순서대로 기재해 주십시오. 

       ① 도서 자료(일반도서, 참고도서[편람, 연감, 정부간행물 등])   ………………  (     ) 

       ② 비도서 자료(연속간행물[신문,잡지 등], 클리핑자료, 학위논문 등) …………  (     ) 

       ③ 시청각 자료(DVD, CD-ROM, Video, Tape 등)   ………………………………  (     ) 

       ④ 웹 정보자원 자료(e-book, 학술DB, E-Learning 학습자료, 웹사이트정보 등) … (     )  

       ⑤ 기타(구체적으로 작성)                                               

   13. 귀 대학 도서관에서 취업관련자료 구입 시 특히 고려하여야 할 사항은 무엇이라고 

      생각하십니까? 괄호에 V해 주십시오. (중복응답 가능)

       ① 자료의 최신성 …………………………………………………… (    ) 

       ② 자료의 다양성 …………………………………………………… (    )

       ③ 자료의 활용성 …………………………………………………… (    ) 

       ④ 자료의 편리성 …………………………………………………… (    ) 

       ⑤ 자료의 보편성 …………………………………………………… (    ) 

       ⑥ 대학의 관련 교과과정   ………………………………………… (    ) 
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       ⑦ 이용자의 요구 …………………………………………………… (    ) 

       ⑧ 도서관 사서들의 의견   ………………………………………… (    ) 

       ⑨ 타 도서관과의 소장자료와 비교        ………………………… (    )  

       ⑩ 외부기관의 추천    ……………………………………………… (    )

       ⑪ 자료의 비용(할인률) 및 혜택       ……………………………… (    )

       ⑫ 출판사 및 발행기관, 저자의 권위      ………………………… (    )

   14. 도서관 취업관련자료 제공서비스는 어떻게 이루어지고 있습니까?

       ① 모두 대출 가능

       ② 일부 대출 가능

       ③ 전부 지정자료로 지정하여 자료실 내에서만 열람가능

       ④ 도서관 홈페이지로만 접근 가능

       ⑤ 기타 (구체적으로 작성)                                          

   15. 도서관 취업관련자료 제공서비스의 이용 정도는 어떻습니까?

       ① 적은 편이다. 

       ② 보통인 편이다.

       ③ 많은 편이다. 

       ④ 기타(구체적으로 작성)                                          

  

 16. 귀 대학 도서관에서는 소장 취업관련자료에 관한 이용자 교육을 실시하고 계십니까? 

       ① 예    

       ② 아니오 ( ☞ 설문 16-1번으로) 

     16-1. 귀 대학 도서관에서는 소장 취업관련자료에 관한 이용자 교육을 실시할 필요성이 

        있다고 생각하십니까? 

         ① 예    

         ② 아니오 

   17. 귀 대학 도서관에서는 도서관 취업관련자료 운영에 관해 홍보하고 계십니까?

       ① 예( ☞ 설문 17-1번으로)     

       ② 아니오 

     17-1 귀 대학 도서관에서는 도서관 취업관련자료 운영을 어떤 방법으로 홍보하고 계십

       니까?

         ① 신입생 오리엔테이션 중에

         ② 이용자 교육을 통해  

         ③ 도서관 자체 이벤트 등을 통해   

         ④ 도서관 홈페이지 안내를 통해 

         ⑤ 기타(구체적으로 작성)                                              
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   18. 도서관 취업관련자료 운영 상의 어려움은 무엇입니까? (중복응답 가능)

 (   ) ① 취업관련자료에 관한 자료개발정책이나 지침을 참고할만한 기준이 없다.

 (   ) ② 기본정책이나 지침을 수립할 시간이 부족하다.

 (   ) ③ 정책 우선순위 업무가 아니기 때문에 지속적인 관리가 어렵다.

 (   ) ④ 관련 예산의 부족

 (   ) ⑤ 관련 시설의 부족

 (   ) ⑥ 이용자들의 인식 부족

 (   ) ⑦ 업무의 증가(전담 담당인원의 부족)

 (   ) ⑧ 직원의 전문성 결여

 (   ) ⑨ 기타(구체적으로 작성)                                          

   19. 향후 도서관 취업관련자료 운영 활성화를 위해 바람직하다고 생각하는 방법은 무엇

      입니까 ?

 (   ) ① 자료관련 정책의 보강

 (   ) ② 관련 예산 확보

 (   ) ③ 관련 시설 확보

 (   ) ④ 전담 전문인력의 확보

 (   ) ⑤ 관련 홍보 강화

 (   ) ⑥ 이용자의 요구 반영 강화

 (   ) ⑦ 기타(구체적으로 작성)                                         

Ⅲ. 귀 대학 도서관의 일반현황에 관한 질문입니다.

    1. 귀 대학 도서관이 위치한 지역은 어디십니까? (근접지역 광역시 포함)

      ① 서울

      ② 경기(인천 포함)

      ③ 강원

      ④ 충북

      ⑤ 충남(대전 포함)

      ⑥ 전북

      ⑦ 전남(광주 포함)

      ⑧ 경북(대구 포함)

      ⑨ 경남(울산, 부산 포함)

      ⑩ 제주
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    2. 귀 대학 도서관의 전체 이용대상자 수는 몇 명입니까?

      ① 2천명 미만  

      ② 2천명 이상 - 4천명 이하  

      ③ 4천명 이상 - 6천명 이하

      ④ 6천명 이상 - 8천명 이하  

      ⑤ 8천명 이상

    3. 귀 대학 도서관의 장서 수는 몇 권입니까?

      ① 5만권 미만  

      ② 5만권 이상 - 8만권 이하  

      ③ 8만권 이상 - 11만권 이하

      ④ 11만권 이상 - 14만권 이하  

      ⑤ 14만권 이상

  

    4. 귀 대학 도서관의 연간 평균 자료구입비는 얼마입니까?

      ① 5천만원 미만                   

      ② 5천만원 이상 - 1억원 이하 

      ③ 1억원 이상 - 1억5천만원이하    

      ④ 1억 5천만원 이상 - 2억원 이하  

      ⑤ 2억원 이상

    5. 귀 대학 도서관의 직원 수는 몇 명입니까? 

      ① 사서직       명    ② 행정직       명    ③ 계약직       명

♠ 귀하의 일반적인 사항에 관한 질문입니다.

   1. 귀하께서 담당하고 계시는 업무는 무엇입니까?

      ① 수서(도서, 비도서, 전자자료)

      ② 정리, 목록

      ③ 열람, 대출

      ④ 전산시스템

      ⑤ 행정

      ⑥ 기타             

   2. 귀하의 도서관 근무기간은 어떻게 되십니까? (     년    개월)

   3. 귀하의 신분상태는 어떻게 되십니까?   사서직 (     )    행정직 (      )
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   4. 귀하의 직책은 어떻게 되십니까? (               )

  

   5. 귀하의 성별은 무엇입니까? 

      ① 남성   ② 여성

   6. 귀하의 나이는 어떻게 되십니까? 

      ① 20~30대    ② 30~40대    ③ 40~50대    ④ 50대 이상

 

   7. 전문대학 도서관의 취업관련자료 운영 및 활성화에 관한 의견이 있으면 작성해주시기

     바랍니다.

★ 바쁘신 가운데 귀한 시간 내주셔서 감사드립니다. ★
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기관용 설문지

전문대학 취업부서 소장 취업관련자료 운영현황 조사

  선생님, 안녕하십니까?

  저는『전문대학 도서관의 취업관련자료 운영에 관한 연구』라는 주제로 석사학위

논문을 준비하고 있습니다. 본 설문지는 전문대학 취업부서 소장 취업관련자료 운영

현황을 조사하기 위한 것입니다. 

  몹시 바쁘신 업무 중에 이런 번거로운 부탁을 드리게 되어 상당히 송구스럽습니다. 

하지만, 선생님의 협조가 제 연구에 꼭 필요하오니 부디 도와주시기 바랍니다. 

  본 설문지의 답변 내용과 결과는 모두 통계적으로 처리되어 학술연구목적의 소중

한 자료로 이용될 예정이며, 개인정보는 통계법 제33조에 의해 보호됨을 약속드립니

다. 저의 연구에 이번 조사결과를 올바르게 사용할 수 있도록 선생님의 의견을 솔직

하고 성의 있게 답변해주시길 부탁드립니다. 감사합니다.

2010 년  4 월 

                                           한성대학교 대학원 문헌정보학과

                                           지도교수 : 조 인 숙 

                                           연 구 자 : 문헌정보학전공 석사과정

                                           김 문 규(lib@shc.ac.kr) 

★ 설문응답요령 ★

- 특별한 언급이 없는 한, 각 질문마다 1개의 답변을 골라 해당번호에 표시해주시면 되며, 

기타답변을 선택하신 경우 그 이유를 직접 기술해주시기 바랍니다.

- 설문지의 모든 문항에 빠짐없이 응답해주시기 바랍니다. 

Ⅰ. 귀 대학의 취업관련자료 일반현황에 관한 질문입니다.

   1. 귀 대학의 학생 취업지원 관련정책을 주관하는 부서명을 기재해 주십시오.

     (                        ) 

   2. 취업관련자료를 별도로 운영하고 계십니까?

      ① 예  ( ☞ 문항 2-1번으로)        ② 아니오 ( ☞ 문항 2-6번으로)
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    2-1. 취업관련자료를 별도로 운영하게 된 계기는 무엇입니까?

     ① 대학 본부의 요구에 의해  

     ② 취업부서 내부의 자체적인 논의에 의해

     ③ 학생의 요구에 의해

     ④ 타 대학의 영향에 의해

     ⑤ 정부기관의 정책반영요구에 의해(교육역량강화사업 등)

     ⑥ 잘 모르겠다

     ⑦ 기타(구체적으로 작성)                                       

    2-2 취업관련자료의 선정을 담당한 부서는 어디입니까?

        ① 취업부서( ☞ 문항 2-2-1번으로)

        ② 도서관

        ③ 취업부서와 도서관 모두( ☞ 문항 2-2-1번으로)

        ④ 기타(구체적으로 작성)                                             

   2-2-1. 취업관련자료 주제 선정에 있어서 우선순위가 어떻게 되십니까? 주로 선정하는 

       자료를 가장 선호하는 순서대로 순위를 기재해 주십시오. 

       ① 취업일반자료 ………………………………………………………… (    ) 

          : 입사지원관련, 적성검사 자료 등

       ② 취업수험자료 ………………………………………………………… (    ) 

          : 일반 자격증, 전공 자격증, 공무원 수험서, 기타 자격 관련 자료 등

       ③ 취업어학자료 ………………………………………………………… (    ) 

          : 국어능력, 한자능력, 외국어능력 등 말하기와 듣기, 쓰기 관련 자료 등

       ④ 취업전공자료 ………………………………………………………… (    ) 

          : 취업을 위한 기초학습능력 증진, 기타 직무수행능력 함양에 도움되는 자료 등

       ⑤ 취업교양자료 ………………………………………………………… (    ) 

          : 취업을 위한 기초학습능력 증진, 기타 직업기초능력 함양에 도움되는 자료 등

       ⑥ 기타(구체적으로 작성)                                                      

     

2-2-2. 취업관련자료의 유형은 우선순위가 어떻게 되십니까? 주로 선정하는 자료를 

         가장 선호하는 순서대로 순위를 기재해 주십시오. 

       ① 도서 자료(일반도서, 참고도서[편람, 연감, 정부간행물 등]) ……………… (     ) 

       ② 비도서 자료(연속간행물[신문,잡지 등], 클리핑자료, 학위논문 등) ………  (     ) 

       ③ 시청각 자료(DVD, CD-ROM, Video, Tape 등)………………………………  (     ) 

       ④ 웹 정보자원 자료(e-book, 학술DB, E-Learning 학습자료, 웹사이트정보 등)  (     )  

       ⑤ 기타(구체적으로 작성)                                               

    2-3. 취업관련자료의 구입을 담당한 부서는 어디입니까?

        ① 취업부서( ☞ 문항 2-3-1번으로)

        ② 도서관

        ③ 취업부서와 도서관 모두( ☞ 문항 2-3-1번으로)

        ④ 기타(구체적으로 작성)                                             
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     2-3-1. 귀 대학에서 취업관련자료 구입 시 특히 고려하여야 할 사항은 무엇이라고 생각

        하십니까? 3가지만 골라 순위를 기재해 주십시오. 

       ① 자료의 최신성 …………………………………………………… (    ) 

       ② 자료의 다양성 …………………………………………………… (    )

       ③ 자료의 활용성 …………………………………………………… (    ) 

       ④ 자료의 편리성 …………………………………………………… (    ) 

       ⑤ 자료의 보편성 …………………………………………………… (    ) 

       ⑥ 대학의 관련 교과과정 …………………………………………… (    ) 

       ⑦ 이용자의 요구 …………………………………………………… (    ) 

       ⑧ 도서관 사서들의 의견 …………………………………………… (    ) 

       ⑨ 타 대학과의 소장자료 비교……………………………………… (    )  

       ⑩ 외부기관의 추천 ………………………………………………… (    )

       ⑪ 자료의 비용(할인률) 및 혜택 …………………………………… (    )

       ⑫ 출판사 및 발행기관, 저자의 권위 ……………………………… (    )

    2-4. 취업관련자료의 관리를 담당한 부서는 어디입니까?

        ① 취업부서

        ② 도서관

        ③ 취업부서와 도서관 모두 

        ④ 기타(구체적으로 작성)                                             

    2-5. 취업관련자료의 폐기를 담당한 부서는 어디입니까?

        (☞ 응답이 끝나면 문항 3번으로)

        ① 취업부서

        ② 도서관

        ③ 취업부서와 도서관 모두 

        ④ 기타(구체적으로 작성)                                             

    2-6. 취업관련자료를 별도로 운영하지 않는 이유는 무엇입니까?

        ① 도서관에서 자료를 충분히 이용할 수 있으므로

        ② 운영을 시행하다가 중단

        ③ 운영할 필요성을 느끼지 못해서

        ④ 기타(구체적으로 작성)                                             

    2-7. 귀하께서는 귀 대학의 취업관련자료를 별도로 운영하는 것이 학생에게 도움될

        것이라고 생각하십니까?

        ① 반드시 도움이 될 것이라고 생각한다

        ② 도움이 될 것이라고 생각한다

        ③ 보통이다

        ④ 도움이 되지 않을 것이라고 생각한다 

        ⑤ 전혀 도움이 되지 않을 것이라고 생각한다
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   3. 향후 귀 대학의 취업관련자료 운영정책에 대한 계획은 어떻게 되십니까?

     ① 현재 운영 방법대로 계속 운영       ( ☞ 설문 Ⅱ로) 

     ② 현재 운영 방법을 수정 후 계속 운영 ( ☞ 설문 Ⅱ로) 

     ③ 취업관련자료의 별도 운영을 계획하고 있음

     ④ 여건이 된다면 취업관련자료 별도 운영을 고려할 예정임

     ⑤ 중단을 고려함 

     ⑥ 중단할 구체적인 계획이 있음 

     ⑦ 취업관련자료를 별도 운영할 계획이 전혀 없음.

     ⑧ 잘 모르겠다 ( ☞ 설문 Ⅳ로) 

     ⑨ 관심없다    ( ☞ 설문 Ⅳ로) 

    3-1. (2번의 ③, ④, ⑤, ⑥, ⑦ 응답자만 응답해 주십시오) 

     위와 같은 정책을 고려 또는 계획하고 있는 이유를 기술해주시기 바랍니다. 

      (작성 후 ③, ⑤, ⑥은 설문Ⅱ로,  ④, ⑦은 설문Ⅳ으로 이동)

   

★ 설문Ⅱ,Ⅲ은 취업관련자료를 운영하고 계신 기관 응답자만 응답해 주시기 바랍니다.

Ⅱ. 귀 대학 취업부서의 취업관련자료 운영현황에 관한 질문입니다.

   4. 귀 대학에서는 취업관련자료의 운영 업무를 어떻게 준비하셨습니까?

     ① 대학본부의 의견을 반영하여 준비함

     ② 부서의 자체 대책회의를 통해 준비함

     ③ 논문, 학술지 등 연구 자료를 기초로 하여 준비함

     ④ 다른 대학 취업 담당자에게 조언을 구하여 준비함

     ⑤ 노동부 등 관련기관의 자료를 기초로 하여 준비함

     ⑥ 특별히 준비하지 않음

     ⑦ 기타 (구체적으로 작성)                                          
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   5. 취업관련자료 구입 예산은 어떻게 책정하셨습니까?

     ① 취업부서의 운영 예산에 포함 책정

     ② 도서관의 자료구입 예산에 포함 책정

     ③ 대학의 소모성 예산에 포함 책정

     ④ 정부기관의 지원(교육역량강화사업 등) 예산에 포함 책정

     ⑤ 기타(구체적으로 작성)                                      

   6. 취업관련자료를 이용할 수 있는 대상은 어떻게 됩니까? (중복응답 가능)

     ① 재학생

     ② 졸업생

     ③ 교직원

     ④ 지역 일반이용자

     ⑤ 기타(구체적으로 작성)                                              

   7. 취업관련자료를 별도의 공간에서 관리하고 있습니까?

       ① 관리하고 있다 ( ☞ 문항 7-1번으로)

       ② 관리하지 않는다

       ③ 관리할 예정이다

       ④ 기타 (구체적으로 작성)                                          

     7-1. 취업관련자료가 별치되어 있는 공간은 어디입니까?

       ① 취업관련자료만 모아 놓은 취업부서의 자체 자료실

       ② 취업지원 서비스 공간(잡 카페)의 한 코너

       ③ 취업부서 사무실 내의 한 코너

       ④ 기타 (구체적으로 작성)                                          

    8. 취업관련자료 제공서비스를 위한 전담관리자가 있습니까?

      ① 있다

      ② 없다

      ③ 기타 (구체적으로 작성)                                          

    9. 취업관련자료 제공서비스는 어떻게 이루어지고 있습니까?

       ① 모두 대출 가능

       ② 일부 대출 가능

       ③ 전부 대출 불가자료로 지정하여 열람만 가능

       ④ 취업정보 홈페이지 내에서 전자정보 자료로만 열람가능

       ⑤ 기타 (구체적으로 작성)                                          

   10. 귀 대학에서는 취업관련자료 운영에 관해 홍보하고 계십니까?

       ① 홍보하고 있다( ☞ 문항 10-1번으로)

       ② 홍보하지 않는다
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     10-1 귀 대학에서는 취업관련자료 운영을 어떤 방법으로 홍보하고 계십니까?

       ① 신입생 오리엔테이션 중에

       ② 취업캠프 등 자체 행사 이벤트를 통해

       ③ 취업정보 홈페이지 안내를 통해

       ④ 기타(구체적으로 작성)                                              

설문 Ⅲ. 취업관련자료 운영에 관한 귀하의 인식에 관한 질문입니다

   11. 귀 대학의 취업관련자료 별도 운영이 학생에게 도움될 것이라고 생각하십니까?

      ① 반드시 도움이 될 것이라고 생각한다

      ② 도움이 될 것이라고 생각한다

      ③ 보통이다

      ④ 도움이 되지 않을 것이라고 생각한다 

      ⑤ 전혀 도움이 되지 않을 것이라고 생각한다

   12. 취업관련자료를 취업부서와 도서관에서 각각 별도로 구분하여 운영하는 것이 학생

       에게 도움이 될 것이라고 생각하십니까?

      ① 반드시 도움이 될 것이라고 생각한다

      ② 도움이 될 것이라고 생각한다

      ③ 보통이다

      ④ 도움이 되지 않을 것이라고 생각한다 

      ⑤ 전혀 도움이 되지 않을 것이라고 생각한다

   13. 별도 운영하고 있는 취업관련자료의 이용을 활성화하기 위해서는 어디에서 운영하

      는 것이 효과적이라고 생각하십니까? 

      ① 취업부서

      ② 도서관

      ③ 취업부서와 도서관 모두 

      ④ 기타(구체적으로 작성)                                             

   14. 취업관련자료 운영 상의 어려움은 무엇입니까? 3가지만 골라 순위를 기재해 주십시오.

     (   ) ① 취업관련자료에 관한 정책이나 지침을 참고할만한 기준이 없다.

     (   ) ② 기본정책이나 지침을 수립할 시간이 부족하다.

     (   ) ③ 정책 우선순위 업무가 아니기 때문에 지속적인 관리가 어렵다.

     (   ) ④ 관련 예산의 부족

     (   ) ⑤ 관련 시설의 부족

     (   ) ⑥ 이용자의 인식 부족

     (   ) ⑦ 업무의 증가(전담 담당인원의 부족)

     (   ) ⑧ 직원의 전문성 결여

     (   ) ⑨ 기타(구체적으로 작성)                                          
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   15. 향후 취업관련자료 운영 활성화를 위해 바람직하다고 생각하는 방법은 무엇입니까?

     3가지만 골라 순위를 기재해 주십시오.

     (   ) ① 자료관련 정책의 보강

     (   ) ② 관련 예산 확보

     (   ) ③ 관련 시설 확보

     (   ) ④ 전담 전문인력의 확보

     (   ) ⑤ 관련 홍보 강화

     (   ) ⑥ 이용자의 요구 반영 강화

     (   ) ⑦ 기타(구체적으로 작성)                                         

Ⅳ. 귀 대학의 일반현황에 관한 질문입니다.

    16. 귀 대학이 위치한 지역이 어디십니까?(근접지역 광역시 포함)

      ① 서울

      ② 경기(인천)

      ③ 강원

      ④ 충북

      ⑤ 충남(대전 포함)

      ⑥ 전북

      ⑦ 전남(광주 포함)

      ⑧ 경북(대구 포함)

      ⑨ 경남(울산, 부산 포함)

      ⑩ 제주

   

    17. 귀 대학의 전체 학생 수는 몇 명입니까?

      ① 2천명 미만  

      ② 2천명 이상 - 4천명 이하  

      ③ 4천명 이상 - 6천명 이하

      ④ 6천명 이상 - 8천명 이하  

      ⑤ 8천명 이상

    18. 귀 대학 취업부서 직원 수는 몇 명입니까? (         명 )

    

♠ 귀하의 일반적인 사항에 관한 질문입니다.

 19. 귀하께서 주로 담당하고 계시는 업무를 기재해주십시오. (                  )

    

 20. 귀하의 취업부서 근무기간은 어떻게 되십니까? (     년    개월)

 21. 귀하의 신분상태는 어떻게 되십니까?   정규직 (     )    계약직 (      )
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 22. 귀하의 직책은 어떻게 되십니까? (              (예. 과장, 팀장, 주임, 실무자 등) )

  

 23. 귀하의 성별은 무엇입니까? 

      ① 남성   ② 여성

 24. 귀하의 나이는 어떻게 되십니까? 

      ① 20~30대    ② 30~40대    ③ 40~50대    ④ 50대 이상

 25. 전문대학의 취업관련자료 운영 및 활성화에 관한 의견이 있으면 작성해주시기 바랍니다.

★ 바쁘신 가운데 귀한 시간 내주셔서 감사드립니다. ★
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이용자용 설문지

전문대학 도서관의 취업관련자료 이용에 관한 만족도 조사

  안녕하십니까?

   저는『전문대학 도서관의 취업관련자료 운영에 관한 연구』라는 주제로 석

사학위논문을 준비하고 있습니다.  본 설문지는 전문대학 도서관 소장 취업관련

자료를 이용하는 이용자의 만족도를 조사하기 위한 것입니다. 본 설문지의 내용 

중 개인정보 및 답변 내용과 결과는 모두 통계적으로 처리되어 학술연구목적의 

소중한 자료로 이용될 예정이며, 통계법 제33조에 의해 보호됨을 약속드립니다. 

저의 연구에 이번 조사결과를 올바르게 사용할 수 있도록 이용자 여러분의 의

견을 솔직하고 성의 있게 답변해주시기 부탁드립니다. 감사합니다.

2010 년  4 월 

                                        한성대학교 대학원 문헌정보학과

                                        지도교수 : 조 인 숙 

                                        연 구 자 : 문헌정보학전공 석사과정

                                                   김 문 규(lib@shc.ac.kr) 

★ 설문응답요령 ★

- 특별한 언급이 없는 한, 각 질문마다 1개의 답변을 골라 해당번호에 표시해주면

  되며, 기타답변을 선택하신 경우 그 이유를 직접 기술해주시기 바랍니다.

- 설문지의 모든 문항에 빠짐없이 응답해주시기 바랍니다. 

Ⅰ. 취업관련자료 이용현황에 관한 질문입니다.

  가. 일반 이용현황 

    1. 귀하께서는 취업관련자료를 이용해 보신 적이 있으십니까?
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       ① 예      ② 아니오 ( ☞ 설문 22번으로)

    2. 귀하께서는 어디에서 취업관련자료를 이용하십니까? 주로 이용하는 곳을 표시해 

      주십시오.

       ① 교내 도서관 방문   ………………………………………… (    ) ( ☞ 2-1번으로)

       ② 교내 취업관련센터 방문   ………………………………… (    ) ( ☞ 2-2번으로)

       ③ 다른 대학 도서관 방문    ………………………………… (    ) 

       ④ 웹 사이트 검색(도서관 관련 사이트 포함) ………………… (    ) 

       ⑤ 공공도서관 방문    ………………………………………… (    ) 

       ⑥ 기업체 자료실 방문   ……………………………………… (    ) 

       ⑦ 각종 취업관련 공공기관 방문  ……………… …………… (    ) 

       ⑧ 서점 방문 …………………………………………………… (    ) 

       ⑨ 친구，선배 등에게 습득   ………………………………… (    ) 

       ⑩ 기타(구체적으로 작성)                                          

    2-1. (2번에서 ①을 고른 응답자만 응답해 주십시오)

       귀하께서는 취업관련자료의 이용을 위해 교내 도서관을 얼마나 자주 방문하십니까?

        (1개월을 기준으로)

       ① 2회 이하  

       ② 2~5회  

       ③ 5~10회   

       ④ 10~15회  

       ⑤ 15회 이상 

       ⑥ 기타(구체적으로 작성)                                          

  

  2-2. (2번에서 ②를 고른 응답자만 응답해 주십시오)

       귀하께서는 취업관련자료의 이용을 위해 교내 취업관련센터를 얼마나 자주 방문하십

       니까? (1개월을 기준으로)

       ① 2회 이하  

       ② 2~5회  

       ③ 5~10회   

       ④ 10~15회  

       ⑤ 15회 이상 

       ⑥ 기타(구체적으로 작성)                                          

    2-3. (2번에서 ①, ②를 모두 고른 응답자만 응답해 주십시오)

       귀하께서는 취업관련자료를 이용하기 편리한 곳이 어디라고 생각하십니까?

       ① 도서관

       ② 취업관련센터

       ③ 도서관과 취업관련센터 모두
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       ④ 기타(구체적으로 작성)                                          

    3. 귀하께서는 취업관련자료를 이용할 때 어떤 방법으로 접근하십니까?

      ① 자료검색 전용 웹 페이지를 통해 먼저 검색한다.

      ② 자료를 검색하기 전에 자료가 있는 곳으로 먼저 가서 찾는다.

      ③ 직원에게 먼저 물어본다.

      ④ 친구나 선후배에게 먼저 물어본다.

      ⑤ 기타(구체적으로 작성)                                          

  나. 정보 이용현황

    4. 귀하께서는 어떤 주제의 취업관련자료를 주로 이용하십니까? 주로 이용하는 자료를

      표시해 주십시오. 

       ① 취업일반자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 입사지원관련, 적성검사 자료 등

       ② 취업수험자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 일반 자격증, 전공 자격증, 공무원 수험서, 기타 자격 관련 자료 등

       ③ 취업어학자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 국어능력, 한자능력, 외국어능력 등 말하기와 듣기, 쓰기 관련 자료 등

       ④ 취업전공자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 취업을 위한 기초학습능력 증진, 기타 직무수행능력 함양에 도움되는 자료 등

       ⑤ 취업교양자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 취업을 위한 기초학습능력 증진, 기타 직업기초능력 함양에 도움되는 자료 등

       ⑥ 기타(구체적으로 작성)                                                      

    5. 귀하께서는 어떤 유형의 취업관련자료를 주로 선호하십니까? 가장 선호하는 순위를 

      기재해주시고, 선호하는 이유를 아래 보기에서 골라 번호를 기재해 주십시오. 

      (선호하는 이유는 중복답변 가능)  

                                                                             선호순위   선호이유

       ① 도서자료(일반도서, 참고도서[편람, 연감, 정부간행물 등]) ………………  (      )    (       )

       ② 비 도서자료(연속간행물[신문,잡지 등], 클리핑자료, 학위논문 등) ………  (      )    (       )

       ③ 시청각자료(DVD, CD-ROM, Video, Tape 등) ………………………………  (      )    (       )

       ④ 웹 정보자원자료(e-book, 학술DB, E-Learning 학습자료, 웹사이트정보 등)…(      )    (       )

       ⑤ 기타(구체적으로 작성)                                                               

            

♣   보   기   ♣

 ① 관심분야의 자료가 도서자료만 제공되고 있기 때문이다.

 ② 관심분야의 자료가 비 도서자료만 제공되고 있기 때문이다.

 ③ 관심분야의 자료가 시청각자료만 제공되고 있기 때문이다

 ④ 관심분야의 자료가 온라인 DB자료만 제공되고 있기 때문이다

 ⑤ 관심분야의 자료가 웹 정보자원 자료만 제공되고 있기 때문이다

 ⑥ 최신자료가 제공되고 있기 때문이다. 

 ⑦ 자료가 다양하기 때문이다.

 ⑧ 이용이 편리하기 때문이다.

 ⑨ 접근이 쉽기 때문이다.

 ⑩ 자료를 신뢰할 수 있기 때문이다.
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    6. 귀하께서 취업관련자료를 이용하는 과정에서 가장 큰 어려움은 무엇입니까?

         ① 소요비용

         ② 소요시간

         ③ 자료의 소재파악

         ④ 자료 접근이 어려움(권한 없음 등)

         ⑤ 기타(구체적으로 작성)                                          

★ 설문Ⅱ, Ⅲ은 교내 도서관에서 취업관련자료를 이용해 본 응답자만 응답해 주시기 바랍니다.

설문 Ⅱ. 도서관 취업관련자료 만족도에 관한 질문입니다.

◎ 귀하는 각 문항에 대해 어떻게 생각하십니까? 해당번호에 표시해 주십시오. 

    7. 귀하께서는 도서관에 소장된 취업관련자료가 귀하의 이용목적을 위해 충분하다고 생각하십니까?

 (자료의 충분성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다

    8. 도서관에서 제공하는 취업관련자료의 내용이 귀하의 이용목적에 적합하십니까?  (자료의 적합성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다

    9. 귀하께서는 도서관에서 제공하는 취업관련자료의 종류가 주제별, 유형별로 다양하다

     다고 생각하십니까?(자료의 다양성, 적절성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다

   10. 귀하께서는 도서관 취업관련자료가 최신자료로 구성되어 있다고 생각하십니까?

     (자료의 최신성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다

   11. 귀하께서는 도서관에서 수집하는 취업관련자료의 수준에 만족하십니까?

     (자료의 신뢰성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다

   12. 귀하께서는 도서관 직원의 도움 없이도 필요한 취업관련자료를 쉽게 찾을 수 있으십

     니까? (자료의 접근성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다

   13. 귀하께서 필요로 하는 취업관련자료를 언제든지 도서관에서 열람하거나 대출할 수 

     있습니까? (자료의 접근성, 편리성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다
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   14. 귀하께서는 취업관련자료의 훼손이나 낙서로 인해 필요한 부분을 이용하지 못할 때

     가 있으십니까?(자료의 편리성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다

   15. 귀하께서는 도서관에 별도로 구분하여 비치된 취업관련자료를 더 자주 이용하십니까? 

      (자료의 접근성, 편리성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다

   16. 귀하께서는 도서관 소장 취업관련자료에 관해 이용자 교육을 실시할 필요성이 있다

     고 생각하십니까? (자료의 활용성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다

   17. 귀하께서는 도서관 취업관련자료에 관해 적극적으로 홍보할 필요성이 있다고 생각하

     십니까? (자료의 활용성)

  (  ) ① 매우 그렇다 (  ) ② 그렇다 (  ) ③ 보통이다 (  ) ④ 그렇지 않다 (  ) ⑤ 매우 그렇지 않다

   18. 귀하께서는 도서관에 소장된 취업관련자료에 대해 전반적으로 만족하십니까?

       ① 매우 만족한다  

       ② 만족한다  

       ③ 보통이다  

       ④ 만족하지 않는다  

       ⑤ 매우 만족하지 않는다

설문 Ⅲ. 도서관 취업관련자료에 관한 귀하의 요구사항에 관한 질문입니다.

   19. 귀하께서는 도서관에 어떤 주제분야의 취업관련자료가 보강되기를 원하십니까? 필요하다고 생각하는 자료를 

가장 원하는 순위대로 기재해 주십시오. 

       ① 취업일반자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 입사지원관련, 적성검사 자료 등

       ② 취업수험자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 일반 자격증, 전공 자격증, 공무원 수험서, 기타 자격 관련 자료 등

       ③ 취업어학자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 국어능력, 한자능력, 외국어능력 등 말하기와 듣기, 쓰기 관련 자료 등

       ④ 취업전공자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 취업을 위한 기초학습능력 증진, 기타 직무수행능력 함양에 도움되는 자료 등

       ⑤ 취업교양자료 ……………………………………………………………… (    ) 

          : 취업을 위한 기초학습능력 증진, 기타 직업기초능력 함양에 도움되는 자료 등

       ⑥ 기타(구체적으로 작성)                                          
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    20. 귀하께서는 도서관에 어떠한 유형의 취업관련자료가 보강되기를 원하십니까? 필요하다고 생각하는 자료를 

가장 원하는 순위대로 기재해 주십시오. 

       ① 도서 자료(일반도서, 참고도서[편람, 연감, 정부간행물 등]) ………………  (     ) 

       ② 비도서 자료(연속간행물[신문,잡지 등], 클리핑자료, 학위논문 등) ………  (     ) 

       ③ 시청각 자료(DVD, CD-ROM, Video, Tape 등) ……………………………  (     ) 

       ④ 웹 정보자원 자료(e-book, 학술DB, E-Learning 학습자료, 웹사이트정보 등)  (     )  

       ⑤ 기타(구체적으로 작성)                                               

    21. 귀하께서 취업관련자료 이용 시 느꼈던 문제점과 개선방안을 자유롭게 기술해주십

      시오. 

    

설문 Ⅳ. 도서관 취업관련자료에 관한 귀하의 인식에 관한 질문입니다

◎ 귀하는 각 문항에 대해 어떻게 생각하십니까? 해당번호에 귀하의 생각을 ∨해 주십시오. 

   22. 귀하께서는 교내 도서관에 취업관련자료가 소장되어 있는 것을 알고 계십니까?

       ① 예      ② 아니오 

   23. 귀하께서는 향후 교내 도서관에 비치된 취업관련자료를 이용할 계획이 있으십니까?

       ① 매우 그렇다  ② 그렇다  ③ 보통이다  ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다

     23-1. (23번에서 ④, ⑤를 고른 응답자만 응답해주십시오)

       귀하께서 교내 도서관에 비치된 취업관련자료를 이용할 계획이 없는 이유는 무엇입

       니까?

         ① 관심주제 분야의 자료가 도서관에 없다.

         ② 관심유형 분야의 자료가 도서관에 없다.

         ③ 도서관에서 자료를 찾기가 쉽지 않다.(자료공간배치 부적절, 자료의 부재 등)

         ④ 자료 이용이 불편하다.(훼손, 관련장비 부족 등)

         ⑤ 최신자료가 제공되고 있지 않다.

         ⑥ 자료의 수준이 떨어진다.

         ⑦ 자료가 다양하지 않고 한정되어 있다.

         ⑧ 직원의 태도 및 서비스가 마음에 들지 않는다.

         ⑨ 기타(구체적으로 작성)                                          
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     23-2. (23번에서 ①, ②, ③를 고른 응답자만 응답해주십시오)

       귀하께서는 도서관 취업관련자료에 관해 적극적으로 홍보할 필요성이 있다고 생각하

     십니까?

       ① 매우 그렇다  ② 그렇다  ③ 보통이다  ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다

   24. 귀하께서 교내 도서관을 이용해보셨다면, 도서관 이용 시 느꼈던 문제점과 개선방안

      을 자유롭게 기술해주십시오. 

    

♠ 귀하의 일반적인 사항에 관한 질문입니다.

    1. 귀하의 성별은 무엇입니까? 

       ① 남성   ② 여성

    2. 귀하의 학과가 소속되어 있는 계열이 어떻게 되십니까?

       ① 보건간호계열   ② 사회실무계열   ③ 가정계열   ④ 공업계열   ⑤ 예체능계열

    3. 귀하의 학년은 어떻게 되십니까?

       ① 1학년   ② 2학년   ③ 3학년  ④ 전공심화과정  

    4. 귀하의 나이는 어떻게 되십니까? 

       ① 20세 미만   ② 20 ~ 25세 이하  ③ 26 ~30세 이하  ④ 30세 이상

★ 설문에 응해주셔서 감사합니다. ★
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ABSTRACT

AStudyontheEfficientManagementofJob-related

CollectionsinCollegeLibraries

Kim MoonGyu

MajorinLibraryandInformationScience

Dept.ofLibraryandInformationScience

GraduateSchool,HansungUniversity

According the flow of socialchanges,item development of

specializedinformationprovisionservicesaccordingtotheeducational

purposesofcollegesisnewlyrisingincollegelibraries.

In thisconnection,thisstudy wasgoing to drivean efficient

utilizationplanofjob-relatedcollectionswhicharecloselyconnectedto

thejobeducationalfieldofacollege.

Asforstudy methods,literatureinvestigation,web information

resourceinquiry,telephoneinterview survey and questionnairewere

performed and theoreticalstudy and practicalstudy wereconducted

simultaneously.

First of all,preceeding study literature was investigated to

arrangeandwebinformationresourceinvestigationwasperformedto

analyze employment information of 88 industries and examination

subjects of national technical qualifications and national job

qualifications for the categorization of job-related collections. In
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addition,inordertocollectoperationalcasesoflibrariesaccordingto

job-related collections separation,telephone interview survey was

conductedto5universitylibrariesand2publiclibraries.Atlast,soas

toexaminetherealstatusandstudentusesatisfactionaccordingto

job-relatedcollectionsoperation,questionnaireswereconductedfor139

collegelibraries,60employmentdepartmentsofcollegesand90college

studentsandthequestionnairerecoveryfactorwaseach51.0%,28.3%

and83.3%.

Thestudy resultsdriven through thismaterialanalysisareas

below.

As a result of analysis of employment information and

examination subjects of the national technical qualifications and

completion subjects ofnationaljob qualifications,industries prefer

majorsrelatedtothejobsandcomputerusablestudents,jobrelated

licenseholdersandforeignlanguageusablestudentsandbasedonthis,

thejob-relatedcollectionscouldbecategorizedintoemploymentgeneral

materials, employment testing materials, employment language

materials, employment major materials and employment cultural

materials.

As a resultofinvestigation ofthe operationalcases ofthe

job-related collectionsseparation in 4yearsuniversity librariesand

public libraries,itwas found thatthe coefficientofutilization of

job-relatedcollectionsandlibrariesincreased.

Asaresultofinvestigationofcollegeoperationalstatusofthe

job-relatedcollectionsbydepartment,itwasfoundthatthenecessity

ofserviceofferinglinkingtheemploymentdepartmentwiththelibrary

wasrisinganditwasrequiredtoproperlyprovidewithinformationin

compliancewiththechangesofemploymentpolicyandgivesupportin

awaypreferredbystudentssuchasmaintenanceofup-to-dateness,
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utilizationandapproachability.

Furthermore,astheresultofstudentusesatisfaction with the

job-related collections in the library showed that students were

relativelysatisfiedwiththeseparatedjob-relatedcollectionsoperatedby

the library and satisfaction with the collections utilization and

approachabilitywashigh.

Asaresultofcomparisonandanalysisoftheoperationalstatus

ofthejob-relatedcollectionsbydepartmentandstudentusesatisfaction

with the library job-related collections,the job-related collections

commonlypreferredanddemandedbystudentswereprintedmaterials

with up-to-dateness. And, after the printed materials, the web

information resourcematerialswerepreferred butstudentspreferred

non-book materials so that it was understood that reflection of

student'sdemands and thepublicrelationsoftheweb information

resourceinformationarerequired.Inaddition,throughsupplementof

employmentmajormaterialsandetc.demandedbystudents,thelibrary

shouldputitseffortstoraisethecoefficientofutilization.

Theefficientutilizationplanofjob-relatedcollectionsbasedonthese

resultanalysisisasfollow.

Theselection,purchaseanddisposalofthejob-relatedcollections

areoperated by thelibrary butthemanagementofthejob-related

collectionsispromotedasajointoperationaldutyinthelibraryand

employmentdepartmentand each departmentseparately operate it

whichcanbethemostidealway.Furthermore,throughdevelopmentof

employmentmajor materials commonly applied by departmentand

focused security of practicalfocused materials,a plan to reduce

expensesandraisepossessionefficiencyisrequiredanditisnecessary

tobecollectandinterestedinthematerialsproducedintheindustrial

environments.Ifitisrevised and executed in compliancewith the
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characteristics ofcolleges and the actualstate ofthe libraries by

introducingthenotionofanemploymentrelatedsubjectmaterialsroom,

theprofessionalism ofthelibrariescanbefocused.

Thecollegelibrariesshouldpositivelytrytoactivatenotonlythe

job-relatedcollectionsbutalsotheuseofpossessedmaterialsinthe

libraries through the public relations marketing strategy aboutthe

job-relatedcollectionsanditisbelievedthatthroughthischance,if

servicesafteranalysisofvariousdemandsofstudentsareoffered,the

valuereestablishmentofthelibrariescanbedesigned.
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