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국문초록

본 연구에서는 중소기업의 CEO역할 수행이 기업의 경영성과에 미치는 영향에 대

해서 연구하고자 하였다.위와 같은 연구목적을 달성하기 위해 선행연구를 기반으로

한 설문을 작성하고,이를 전국적으로 각 산업별로 근무하고 있는 경영자,관리자

및 직원들을 대상으로 설문조사를 실시하여 설정된 가설들을 검증하였다.

분석결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,최고경영자 역할 중 방향제시자 역할,촉진자 역할,제작자 역할이

비재무적 성과 전체에 긍정적인 영향을 미침을 알 수 있었다.

둘째,최고경영자 역할 중 촉진자 역할과 조언자 역할,방향제시자 역할

이 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미침을 알 수 있다.

셋째,최고경영자 역할 중 촉진자 역할과 방향제시자 역할이 전반적인

경영 성과에 긍정적인 영향을 미침을 알 수 있다.

넷째,비재무적 성과인 고객성과,학습성장성과가 재무적 성과에 유의하

게 영향을 미치는 것으로 나타났다.

다섯째,최고경영자의 특성에 따른 최고경영자 역할 차이를 분석한 결

과,연령,재직기간,회사관계,학력,전문분야에 따라서 통계적으로 유의미

한 차이가 있는 것으로 나타났다.

여섯째,최고경영자의 특성에 따른 경영성과 차이를 분석한 결과,연령,재직기간,

회사관계,학력,전문분야,직장경력에 따라서 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것

으로 나타났다.

일곱째,조사대상자의 특성에 따른 최고경영자 역할 차이를 분석한 결과,성별,

학력,직급에 따라서 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.

여덟째,회사 특성에 따른 최고경영자 역할 차이를 분석한 결과,사업기간,자산

규모,종업원 규모,연간매출액에 따라서 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로

나타났다.



따라서 중소기업의 경영성과를 제고하기 위한 노력으로써 최고경영자가 기업내에

서 촉진자 역할과 방향제시자 역할을 하는 것이 긍정적인 효과를 보인다는 분석결

과를 토대로 최고경영자는 조직 구성원들이 네트워크를 형성하고 서로 협업할 수

있는 분위기를 조성해주어야 할 것이다.

둘째,최고경영자의 인구통계학적 특성이 영업 및 마케팅 분야의 전문

가일 때 경영성과가 높게 나타나고 있는 점을 착안하여 조직을 경영하는

경영자로써의 교육훈련 참가 및 자기계발의 노력이 필요할 것이다.

본 연구의 결과를 토대로 조직내부적인 차원에서 촉진자 역할을 수행

하고 개인적 측면에서 영업 및 마케팅에 대한 전문지식을 습득하며,외부

적인 환경을 고려한 전략을 수립한다면 중소기업의 경영성과의 향상에 실

질적인 효과를 기대할 수 있을 것이다.

결과적으로 기업은 기업의 경영성과를 재무적 성과와 비재무적 성과로 구분할 경

우,결국 비재무적 성과는 재무적 성과와 관련이 밀접한 상태라는 것을 인지하고,

이러한 재무적,비재무적 경영성과 측정에 탁월하여 현재 기업뿐만 아니라 기관 등

다양한 분야에서 활용하고 있는 BSC시스템을 도입 하는 것이 바람직 할 것으로

보여 진다.
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제1장 서론

제1절 연구의 배경 및 목적

급변하는 경영환경에서 CEO의 역량과 열정은 기업발전에 중요한 열쇠

이다.우리 기업을 둘러싼 경영환경은 하루가 다르게 급변하고 있다.소유

와 경영의 분리가 미진하고 기업지배구조 역시 낙후되어 있어 CEO의 역

할과 중요성이 상대적으로 등한시되었던 우리나라에서도 최근에는 CEO가

기업가치에서 차지하는 비중을 인식하고 유능한 CEO를 길러내기 위해 애

쓰는 기업들이 늘고 있다.IMF경제위기 이후 소유경영체제의 문제점이

노출되는 가운데 글로벌 경영을 선도할 수 있는 전문 CEO업의 중요성이

강조되었다.

기업의 규모가 대형화되고 지역별,업종별 사업다각화가 이루어지는 가

운데 부문별 전문 CEO의 역할이 강조되고 있다.소유지배자의 지분율은

상당히 낮아진 상황에서 대주주는 전환기의 미국 기업들처럼 일상적인 경

영보다는 중요한 의사결정에만 관여하는 상황이고,새로운 패러다임과 불

황 극복을 위한 CEO역할에 대한 관점이 논의되고 있다.

CEO는 기업 활동에 대한 최종 의사결정을 책임지며 전략적 방향을 결

정하는 중추적 역할 추진자로 평가되는데,해외 선진기업들의 경우 CEO

에 따라 주가가 반영되는 상황처럼,CEO 브랜드는 기업 시장가치 형성의

중요한 역할을 담당한다.

장기불황과 경영위기 극복을 위한 새로운 기업문화 창출과 경영혁신을

단행하는 CEO역할과 가치에 대한 새로운 시각이 강조되고 있는데,CEO

가치를 올바르게 구현시킬 수 있는 시스템 구축이 필요하며,위기의 기업

을 구원하기 위해 강력한 리더십을 발휘할 수 있는 CEO의 존재가 요구되

는 현실이다.

CEO는 기업과 주주 가치 및 개인의 브랜드 가치를 극대화하기 위해서
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전문역량과 자질을 구축해야 하고,역량 있는 CEO의 가치를 구별할 수

있는 평가와 보상 체계와 같은 인프라가 마련되어야 한다.

기업의 CEO역할과 기업역량은 우수한 경영성과를 낼 수 있는 주요한 선

행요인으로 제시되고 있으며,이러한 성과는 많은 실증연구에서 증명되고

있다(Narverand Slater,1995;이형택,채명수,2007;Matsunoetal.,

2002).

따라서 본 연구의 목적은 기업의 CEO역할이 기업 경영성과에 미치는

영향관계를 실증연구를 통해 분석하고자 하는데 있으며 ,대부분 중요성에

도 불구하고 이들의 영향관계에 대한 실증분석은 부족한 실정이다.

이에 본 연구에서는 경영혁신과 성과에 중요한 영향을 미치는 CEO의

역할들에 대한 부분을 살펴보고자 한다.

또한 이러한 연구결과는 기업의 경영성과를 이루는 각종 현상을 설명할

수 있도록 기존 이론들을 확장하여 적용할 수 있을 것으로 보여 지며,경

영성과에 차이가 날 수 있음을 현상을 통해 분석하고 설명함으로써 기업

의 경영개선과 연계하여 기업 내 많은 문제 해결을 위한 이론적 기초

자료를 제공 할 수 있다.

그동안의 CEO에 대한 연구들은 리더십을 중심으로 다양한 접근법으로

연구되고 있어서 각 연구자들이 일관된 연구결과를 제시하지 못하고 있다.

주로 인구통계학적 특성에 관한 연구,심리 및 인성특성에 관한 연구,역

할수행에 관한 연구 들로 나누어진다.그러나 이러한 CEO의 특성들이 직

접 성과에 연결되기 보다는 다른 변수 특히,역할에 의해 매개되는 것으로

보는 것이 최근의 추세이다.여러 학자 들이 계속적으로 역할 연구의 필요

성에 대해 많이 지적하고 있고,점차 관련된 연구가 증가하고 있으나 아직

까지 미흡하다.

따라서 본 연구에서는 중소기업의 CEO역할 수행이 기업의 경영성과에

미치는 영향에 대해서 연구하고자 한다.
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제2절 연구의 방법 및 범위

1.연구방법

위와 같은 연구목적을 달성하기 위해 본 연구에서는 이론적 연구방법과

실증적 연구방법을 병행하였다.

문헌연구는 기업의 CEO역할과,경영성과를 살펴보고,각 변수들 간의

관계를 고찰하여 연구모형을 제시하고 가설을 설정한다.

실증연구는 선행연구를 기반으로 한 설문을 작성하고,이를 전국적으로

각 산업별로 근무하고 있는 경영자,관리자 및 직원들을 대상으로 설문조

사를 실시하여 설정된 가설들을 검증한다.

2.연구범위

본 연구는 총 5장으로 구성되며 각 장의 구체적인 내용은 다음과 같다.

제1장에서는 서론으로 연구의 배경과 목적,연구방법 및 연구범위에 대

해 언급하였다.제2장에서는 이론적 이해,개념정립과 고찰로서 먼저,

CEO역할을 혁신자역할,중개인 역할,제작자 역할,방향 제시자 역할,조

정자 역할,감독자 역할,촉진자 역할,조언자 역할로 나누어 살펴보고,기

업의 경영성과 및 관련 변수들의 관계성에 대하여 살펴본다.

제3장에서는 문헌고찰을 토대로 하여 연구모형을 설정하고 가설을 설정

하였으며,조사설계로 조사대상과 변수설정,분석방법 등에 대해 언급하한

다.제4장에서는 실증분석결과로 기본적인 통계분석과 가설을 검증한다.

마지막으로 제5장에서는 결론으로 연구결과를 요약하고 시사점 및 제언

그리고 연구의 한계점 및 향후 연구 과제를 언급한다.
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제2장 이론적 고찰

제1절 최고경영자 역할

1.최고경영자의 개념 및 특성

최고경영자에 대한 정의는 선행연구에서 다양하게 정의되어왔다.Say는

기업가를 ① 노동력,자본 및 토지 등의 생산요소의 결합자이며 ② 우수한

판단력,불굴의 정신,탁월한 계산력 등의 특수한 성격과 능력의 소유자

③ 감독 및 관리의 기술을 가진 자라고 정의하였다.

Schumpeter(1934)는 정태적 균형상태에 있는 경제가 동태적 경제로 발

전 위해서는 혁신이 필요하며 이 혁신을 수행하는 동태적 주체가 기업가

라고 하였다.Pinchot(1985)는 기업내의 개척자(intrapreneur)와 기업가

(Entrepreneur)를 구분하고 있다.특히 기업 내 개척자란 개혁과 창의력에

집중하고 조직환경내에서의 활동을 통하여 비전과 이상을 이익 있는 사업

으로 변화시키는 사람을 말한다.

Drucker(1985)는 기업가와 경영자를 구분하는 것은 틀린 것이라고 지적

하면서 ‘기업가란 그들이 공급하는 제품은 반드시 수요를 창출한다고 자신

하는 사람들로서 경제성장을 위해서는 소비자들보다 훨씬 중요한 역할을

하는 사람’이라고 주장했다．

남영호(1994)는 대조적으로 기업가는 같은 일을 하지만 조직 외부환경에

서 활동하는 사람이라고 정의하였다.

이와 같이 최고경영자와 관련된 연구는 기업가(Entrepreneur),최고경영

진(TopManagementTeam),최고경영자 개인에 대한 연구로 대별할 수

있지만,본 연구에서는 기업가와 경영자를 구분하지 않고 내부의 자원과

외부의 사업환경을 잘 분석하여 기업의 수익을 창출하는 최고책임자라고

정의하여 연구하고자 한다.
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Mintzberg(1988)에 따르면,중소기업의 모든 것이 최고경영자와 직접적

으로 관련되어 있다.왜냐면 최고경영자의 비젼,가치관 그리고 이념 등이

곧 기업의 문화가 되기 때문이다.문화는 구성원들을 움직일 수 있는 힘이

다.

2.최고경영자 특성에 관한 이론

최고경영자는 조직의 모든 부분과 성과에 영향을 미친다.그러므로 최고

경영자의 어떤 특성이 보다 이들에게 영향을 미치는지 살펴보는 것이 중

요한다.

사전적 정의에 따르며 특성(Characteistics)이란 어떤 개인이나 집단 혹

은 유형을 구별하여 주는 성질이나 속성이다.그러므로 경영자의 특성은

다른 경영자와 구별할 수 있는 내․외적 성격으로 정의할 수 있다.경영자

의 성격은 자라온 환경에 따라 다양하게 나타날 수 있다.

이와 같은 다양한 최고 경영자의 특성에 관한 연구는 크게 조직행태론

차원에서의 연구(주로 리더십 이론)와 전략 경영론 차원에서의 연구로 나

눌 수 있다.

1)조직행태론 차원에서의 연구

조직을 중심으로 한 연구에서는 리더는 자신만 집중하였고,성공적인 리

더가 되기 위한 자질을 규명하였다.그리고 선행연구에서는 특정의 개성변

수는 리더와 리더가 아닌자 간에 본질적인 차이가 있다는 것을 규명하였

다(김진균,신유근,1977).

Tead(1935)는 리더가 구비해야 할 특성으로서 지능,품성,신념 등의 10

가지를 들었다.

Barnard(1938)은 기술적 측면으로서 체력,기능 등과 정신적 측면으로서

결단력,지구력 등을 들었다.그러나 이후 많은 학자들의 연구는 리더 특

성을 일반화시키는데 실패하였고,리더의 특성만으로 반드시 효율적인 리

더십이 보장되는 것은 아니라는 한계에 부딪치고 말았다.
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Raven과 Rubin(1976)은 많은 문헌을 고찰한 결과 일곱 가지의 주요특성

-지능,적응력,외향성,지배성,남성다움,대인감수성,보수적 성향이 리더

쉽에 관련이 있음을 밝혔다.

Barrow(1977)는 기존의 관련 문헌에서 사용된 모든 변수들을 요인분석

을 통하여 재분류한 결과,리더의 특성으로서 유리한 인성특성,불리한 이

성특성,신체적 특성,구조-통제지형,기술적 전문성,자기지향,내향성,의

존지향의 7가지를 추출하였다.

그리고 Anderson과 Schneier(1978)이 리더의 통제부위(locusofcontrol)

와 리더 및 집단의 성과사이의 관계를 연구하였으며,Mowday(1979)는 리

더의 영향력 행사에 대한 연구에서 성취욕구등 5가지의 리더 특성과 영향

력 행사에서의 자신감 및 여러 가지 방법의 영향력 행사의 가능성과의 관

련정도를 고찰하였다.

따라서 리더 특성의 추출을 최종 목표로 하기 보다는 리더의 특성과 다

른 변수들과의 관계 파악에 중점 두기 시작하였다.

2)전략 경영론 차원에서의 연구

기업의 기본 목표가 자본비용을 초과하는 자본수익률을 획득하는 것이

라면 그러한 수익률을 획득하는 데는 두 가지 경로가 있다(Grant,1998).

첫째는 산업의 매력도가 높은 산업에 종사하는 방법과 둘째는 경쟁자들에

비해 높은 수준의 경쟁력을 가지고 있는 것이다.이 두 가지의 수익창출

방법은 기업전략과 사업전략으로 구분할 수 있다.최근 기업은 여러 사업들

에 종사하고 있으며 글로벌한 환경으로 다각화되어 있다.

복잡하고 예측 불가능한 글로벌 환경에서 전략적인 경영을 하기 위해서

는 객관적.분석적 자료의 보다 논리적인 분석이 필요하다.그리고 분석적.

합리적 사고과정의 강조는 제품수명주기,시장점유율,경험곡선,포트폴리

오 행렬 및 산업분석 등과 같은 기술-경제적 요인들을 선호하는 결정론적

관점으로 넘어갔다.

전통적인 상황이론가들도 전략을 환경에의 필요한 반응으로 보는 결정

론적 관점을 취해왔다.그러나 1980년대 이후 결정론적 전략 경영론은
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Cummings(1983),David(1986)등의 여러 경영학자들에 의해 비판되어왔다.

이에 따라,조직 목적달성을 위한 모든 프로그램들이 성공적으로 시행되기

위해서는 조직의 전체적 운영에 대해 궁극적적인 책임을 지는 최고경영자

의 전념 및 명시적 관여가 절대적이라고 논의하였다.

Child(1972)는 최고 경영자의 역할을 강조하는 전략적 선택의 개념을 제

시하였다.

Duncan(1972)은 조직의 반응이 인식과정에 의한 강한영향을 받으며 이

는 ToleranceofAmbiguity와 같은 경영자특성의 영향을 받는다고 하였

다.

Weick(1979)는 환경의 영향을 경영자의 지각을 통해 매개되므로 결국

조직은 경영자의 지각을 통해서 환경을 인지하게 된다고 하였다.

Hambrick& Mason(1984)에 의해 제시된 최고경영층관점(Upperechelon

perspective)은 조직의 전략과 성과가 최고경영자의 성향과 단순화된 세계

관에의해 결정된다고 설명하고 이다.

Hambrick& Mason(1984)은 지금까지 기술,경제적 요소에만 초점을

두고 조직 현상을 설명하는 거지조직 분야에서의 연구태도를 비판하면서

조직에서 강력한 권한을 소유한 행위자인 최고 경영진의 역할을 강조하고

이에 관한 체계적인 통합적인 연구의 필요성을 지적하였다.

Hambrick& Mason은 최고경영진의 특성 중 나이,관련경험,타 기업 근

무경험,교육수준을 연구하였다.또한 경영환경 조직규모,팀 규모 등을 통

제변수로 설정하였다.

Hambrick& Mason의 UEP이론에서는 최고경영층의 특성을 두 가지로

구분하였다.

첫째는 관찰이 가능한 인구 통계적 변수로 나이,재직기간,교육수준,사

회경제적 배경 등이며 둘째는 인지능력 및 심리적인 요소로서 가치,인지

모델,개성등이다.UEP이론에서는 심리적 요소보다 관찰이 가능한 인구

통계적 변수를더 비중 있게 다루고 있는데 그 이유는 최고경영자의 심리

적 특성은 직접적인 측정이 어려워 개념에 대한 타당성 및 신뢰성의 검증

이 실질적으로 어렵다는 것이다.그리하여 최고경영자의 선발이나 경력개
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발에 있어서 관찰 가능한 데이터에 의존해야 한다는 것이다.

Norburn& Birely(1988)은 성과를 기준으로 하여 산업을 성장산업과 격

변산업,그리고 쇠퇴산업으로 구분하고,여기에 속하는 5개 산업의 최고경

영진을 대상으로 연구하였다.분석결과 최고 경영층의 특성은 산업 내에서

의 성과 차이를 설명해 주지는 못했지만 산업간 성과차이는 설명해주는

것으로 밝혀졌다.

Szilagyi& Schweiger(1984)는 경영혁신전략별로 적합한 최고경영자가

존재한다는 가정 하에 ‘경영자와 전략과의 조화)’라는 주제로 연구하였다.

그들은 전략유형을 성장,방어,유지,다각화 등으로 경영자의 조화 범주를

지식범주,통합 범주,관리 범주로 외부변수 권력,구조,문화 등으로 개인

적인 특성은 교육,출신배경,성격,욕구,인격 등으로 나누어서 연구하였

다.

Szilagyi& Schweiger는 개인의 경영 관리기술,개인적인 특성 등 경영

자의 개인변수를 중요시하였고 주로 인구통계학적 변수와 연관된다고 할

수 있다.이와 같이 최고경영자의 특성에 관한 많은 선행연구들은 최고경

영층을 대상으로 하는 UEP이론과 최고경영자 개인을 대상으로 하는 연구

로 구분할 수 있다.

UEP이론은 관찰이 가능한 인구통계 학적 특성관련 변수를 주로 사용하

여연구를 하며,최고경영자 개인을 대상으로 하는 연구는 관찰 가능한 특

성요소뿐만 아니라 심리적인 요소를 적용하여 연구를 하고 있다．기업가

의 인구통계학적 및 심리학적 특성에 대한 선행연구들은 기업가의 개인적

특성과 기업성과간 관계에 대해 일관적이면서도 확고한 증거를 제공하지

못함으로써 구체적인 관계를 규명하는데 다양한 문제점을 노출시켰다

(Amit,Glosten& Muller,1993;Gartner,1988;Low & MacMillan,1988)

최근 들어 이러한 특성연구에 대한 비판의 목소리가 높아지고 있는데,

이는 지금까지의 많은 특성연구들이 연구표본의 가변성,상이한 조작적 정

의,측정상의 일관성 부재 등으로 인하여 다양하고 상이한 결과들을 도출

함으로써 일관된 결과들을 얻지 못하였다는 데서 비롯되었다

(Johnson,1990)
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Carland(1988)등은 창업 및 중소기업과 관련된 현상들을 올바로 이해하

기위해서는 개인특성에 기초한 연구가 반드시 필요하다는 것에는 어떤 이

견도 제기되고 있지 않지만 보다 의미 있는 결과들을 도출하기 위해서는

다양한 개인특성변수들이 개발되고 이들 변수들간의 복잡한 관계를 더욱

체계적으로 분석하는 연구들이 계속적으로 실시될 필요가 있다고 주장하

였다.

Horne(1992)등은 중소기업에서의 경쟁력획득과정은 핵심 행동자인 최고

경영자에 의해 크게 영향을 받는다는 것이다.그러므로 최고경영자의 인적

요소에 대한 강조는 중소기업의 주요 차별적 역량인 최고경영자의 경험,

지식 및 기술이라는 Stoner(1987)의 연구결과에 의해서도 지지되고 있다.

역량적 접근법의 또 다른 주요 이점은 인과관계적 측면에서 다른 개인

특성보다 역량이 기업성과에 보다 근접한 영향요인이라 것이다

(Boyatzis,1982;Man,Lau& Chan,2002).

Boyatzis(1982)에 따르면,역량은 최고경영자에 행동적 측면을 강조하고

있기 때문에 인과관계 경로에서 성격특성 및 동인보다 행동에 보다 근접

해 있고,이는 다른 개인특성들과 성과간에서 경험했던 것보다 성과변수들

과 더욱 밀접한 관계를 기대할 수 있게 한다는 것이다.

제2절 최고 경영자의 역할

1.최고경영자의 역할 개념

Hellriegel,Slocum & Woodman(1989)은 역할을 “다른 사람들이 대상자

가 수행하기를 바라는 업무들의 집합”이라고 정의하고 있다.Fondas&

Stewart(1994)은 “다른 사람으로부터 받은 메시지에 대한 반응으로 또는

자신의 일에 대한 스스로의 인식에 대한 반응으로 경영자가 수행하는 것”

이라고 정의하고 있다.둘다 “기대되는 업무”점에서는 공통점은 있으나,

기대하는 주체의 범위가 다르다.본 연구에서는 최고경영자의 역할을 “조

직의 생존,성장과 발전을 위해서 자신과 조직내 구성원에 의해 기대되어
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지는 최고 경영자의 활동”으로 정의하고자 한다.

기존의 역할연구들을 분류해보면 첫째는 일반적인 경여자들이 일반적인

기업경영을 위해 수행하는 역할을 규명하려고 했던 연구들,둘째는 중소기

업의 최고경영자의 역할에 대한 연구,셋째는 대기업의 경영진이나 특수한

경영자에 대한 연구,넷째는 급변하는 경영환경에서 혁신을 이루기 위한

경영자들의 역할에 관한 연구 등으로 구분하였다.(하성욱,1996)

Mintzberg(1973)과 Quinn(1988)은 역할연구에서 대표적인데 방법론적으

로 뚜렷한 차이를 보인다.Mintzberg(1973)은 경영자가 수행하는 역할들을

직접 관찰하는 방법을 통해 귀납적으로 그들의 역할을 도출해 내었고,

Quinn(1988)은 기존의 문헌을 중심으로 연역적으로 규명했다.이들의 연구

를 전후하여 많은 연구들이 다양한 상황에서 여러 종류의 경영자들의 역

할을 파악하려는 시도를 했다.

Mintzberg(1973)와 같이 귀납적인 접근법은 사후적으로 역할을 분류하

고 파악하는 것이기 때문에 기존의 문헌에서 언급되지 않은 새로운 역할

을 규명해 낼 수 있겠으나 심층적인 면담과 접촉을 통해 오랜기간동안 경

영자들을 관찰해야하는 어려움이 있다.반면 Quinn(1988)과 같은 연역적인

접근법은 기존 문헌을 토대로 역할을 분류하고 이에 기준하여 설문서등으

로 경영자의 역할을 조사할 수 있는 방법론적인 장점이 있다.

본 연구에서는 연역적인 역할분류에 의한 연구를 수행하고자 한다.그

이유는 시간과 비용 등의 여러 제약들이 있기 때문이다.그리고 기존에 유

사한 상황에서 수행된 연구들이 상당히 축적되어 있기 때문에 이들 연구

가 대상으로 하는 각 상황들에 대한 충분한 고려를 하면 역할들을 충분히

포괄할 수 있는 연역적인 역할 분류가 가능하다.

2.최고경영자의 역할차원

본 연구가 중소기업의 최고 경영자를 대상으로 하고 있기는 하나 기존

에 중소기업 최고 경영자의 역할에 관한 연구들이 귀납적인 역할 도출에

그쳐서 상호 비교가 불가능하고 혁신에 관련된 역할에만 집중하는 경향이
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있어 전체 역할을 포괄하지 못하는 단점이 있다.그래서 본 연구에서는 기

존의 일반적인 경영자에 대한 역할 분류를 채택하되 중소기업이나 혁신과

관련된 경영자의 역할에 관해 언급하였던 문헌들을 참고하여 풍부한 해석

을 하는 방법을 택하기로 한다.

Quinn(1988)에서 제시된 8가지 역할을 바탕으로 하여 연구를 진행하기

로 한다.Quinn(1988)은 이전의 문헌들이 제시한 역할들을 모순관리라는

관점에서 경쟁가치모형으로 통합했기 때문에 정교한 이론적 배경을 가진

연구이다.각 모델이 지향하는 바와 이에 따라 경영자들이 중점을 두어야

하는 역할들이 제시되어 있는데 좀더 구체적으로 설명하면 다음과 같다.

최근의 추세를 반영하는 개방시스템모형에서는 외부환경의 급변 특히,

기술환경의 변화에 적응하는 것을 강조하는데 이에 따라 혁신자 역할과

중개인 역할이 있다.

합리적 목표모형에서는 현재의 목표를 가장 효율적으로 달성하는 것을

추구한다.즉,주어진 조건하에서 생산량의 극대화를 추구한다.그래서 생

산성과 효율성을 향상시키도록 자극하는 제작자 역할과 업무의 명확한 방

향을 제시해 주는 방향 제시자 역할이 강조된다.

내부 프로세스 모형에서는 강한 통제를 통한 영속성의 유지를 지향한다.

따라서 관련업무를 조정하는 조정자 역할이나 시스템의 운영상태를 지속

적으로 관찰하는 감독자 역할이 중시된다.

인간관계모형에서는 내부인력의 헌신에 기반한 성과창출을 지향한다.따

라서 사람들간의 융화를 추구하는 촉진자 역할과 사원들의 개인적인 문제

를 해결해주거나 인력자원의 관리측면에서 교육 및 훈련의 기회를 제공하

는 조언자 역할이 강조된다.

1)혁신자 역할

혁신자 역할은 조직의 확장과 외부환경에 적응을 추구하는 개방시스템

모형에서 강조된다.조직이 환경의 변화에 적응하도록 만들거나 조직이 환

경의 변화를 이끌어 내도록 하는 것이다.혁신의 방향을 제시하고 혁신 활

동들을 하나로 융합하는 역할이 포함된다.
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2)중개인 역할

중개인 역할도 개방시스템모형의 역할이고 외부로부터 자원과 지원을

획득하여 조직의 성장을 이루려는 것이다.최근에 중개인 역할에 대한 많

은 연구들이 있었다.최근의 급격한 환경 변화와 경쟁 심화는 전략적 제휴

와 같은 중개인 역할의 수행을 요구한다.중개인 역할은 외부로부터 자원

과 지원을 획득하는 역할과,외부에서 조직을 대표하는 사람으로 활동하고

협상하는 역할,환경을 탐색하여 정보를 획득하고 관리하는 역할등으로 분

류 할 수 있다.

3)제작자 역할

제작자 역할은 생산량의 극대화를 추구하는 합리적 목표모형의 역할이

고 경영자는 과업중심적이고 업무의 수행에 많은 관심을 보인다.업무 그

자체로 동기를 유발시켜 이미 정해진 목표를 가장 효율적이고 효과적으로

달성하는 것을 추구한다.일 자체를 중시하고 업무수행의 결과에 객관적인

평가를 내림으로서 부하들이 적극적인 업무수행 자세를 갖도록 만드는 역

할이다.제작자 역할은 최고 경영자 스스로 목표를 향해 매진하는 역할과

보상구조 등을 통제하여 종업원들을 자극하는 역할 즉,제작자 역할은 업

무 자체를 위해 매진하고 매진시키는 역할로 구분할 수 있다.

4)방향제시자 역할

방향제시자역할은 합리적 목표모형의 역할로 조직 문제를 정의하고 대

안들을 평가하여 조직 목표를 명확히 결정하는 것이다.부하들이 해야 할

역할이나 업무를 명확히 제시해 주어 명확한 목표의식을 갖게 만드는 것

이 중요하다.자원배분,규칙이나 정책과 같은 수단을 사용하기도 한다.

방향제시자 역할은 성격에 따라 명확한 목표를 제시하는 역할과,목표의

합리성을 만들어 내거나 목표와 관련된 정책이나 절차로 목표를 뒷받침하

는 역할로 구분될 수 있다.

5)조정자 역할
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조정자 역할은 내부 기술사회시스템의 통제를 통해 시스템의 안전성을

높이려고 하는 내부 프로세스 모형의 역할로 업무흐름을 원활하게 하여

업무시스템에 최소한의 문제 상황이 발생되고,적절한 시간과 장소에서 적

절한 사람에 의해 수행되도록 업무수행자들을 조정하는 것이다.

조정자역할은 업무를 자체의 성격에 따라 조정하는 역할로 업무를 조정

함에 있어서 희소자원의 배분이나 조직구조를 통한 간접적으로 조정하는

것과 업무를 직접 조정하는 역할로 구분할 수 있다.

6)감독자 역할

감독자 역할은 배정된 업무가 제대로 수행되었는지를 파악하고,규칙이

나 정책의 이행여부를 감독하고 일상적인 정보를 관리하는 역할이 포함된

다.감독자 역할의 핵심은 조직내부의 정보를 획득하고 관리하는 것으로

조직 내에서 정보를 관리하고 이 정보에 기반해서 분석,통제하는 역할이

다.

7)촉진자 역할

촉진자 역할은 내부 인력의 헌신을 통해 유연성과 차별화된 가치를 만

들려는 인간관계모형의 역할로 내부인력들간의 팀웍과 응집성을 높이려는

역할이다.특히,부하들의 대인간 갈등을 적절히 관리 통제 해주는 것이

중요하다.조정자 역할이 업무 조정을 목적으로 한다면 촉진자 역할은 대

인관계를 조정하여 팀의 응집력을 향상시키고자 하는 차이가 있다.

8)조언자 역할

조언자 역할도 인간관계모형의 역할이다.업무수행과 관련된 부하들의

요구를 경청하고 문제를 해결해주며,부하가 업무나 교육기회를 통해 자기

개발을 할 수 있도록 돕는 역할이다.부하 개인의 가치와 조직 목표 사이

에서 발생할 수 있는 차이를 줄이고자 하는 역할이다.
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제3절 기업경영성과에 대한 고찰

1.기업의 경영성과 분석의 정의

기업의 경영성과분석은 조직의 비젼 및 목표 달성여부를 측정하는 것으

로 경영성과측정(PerformanceMeasurement)을 의미한다.여기에서 경영

성과측정은 해당 조직의 특성에 따라 다양하게 정의될 수 있으나 일반적

으로 ①과거행위의 효율과 효과를 계량화하는 과정(The process of

quantifyingtheefficiencyandeffectivenessofpastaction)1)② 조직을

얼마만큼 잘 관리하였는지와 고객 또는 여타 이해관계자에게 전달한 가치

를 평가하는 것(Performance measurement is evaluating how well

organizationsaremanagedandthevaluetheydeliverforcustomers

andotherstakeholders)2)등으로 정의하고 있다.

이는 재무제표 위주의 단기 재무적 성과지표 측정 중점에서 최근 재무

제표외에 고객 만족도,기술혁신 등 다양한 성과지표 산출을 통하여 조직

의 장기적 전략목표 달성여부를 평가하는 시스템으로 인식되고 있음을 보

여주고 있다.

2.기업의 경영성과 분석의 개념변화

1990년대 초반부터 많은 CEO와 학자들은 단기 재무성과 위주의 경영성

과 측정이 조직의 장기적인 경쟁력 확보에 도움이 되지 않는다고 보고 새

로운 경영성과 측정에 관심을 두기 시작하였다.예를 들어,신기술 개발,

원가 절감을 위한 신 공정의 구축 등 장기적인 투자는 회계보고서를 중심

으로 한 재무성과 측정지표에 나쁜 영향을 미쳐 투자를 거부하게 되고,이

1)AndyNeely,MileKennerley,ChrisAdams(2002)

2)MaxMoullin(2003)
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는 결국 장기적으로 조직 경쟁력에 부정적인 영향을 미치게 된다.이러한

현상은 “측정한 것은 획득한다(Whatyoumeasureiswhatyouget)"는

단순한 명제에서 기인하고 있다.즉,잘못된 단기적인 성과지표는 조직을

잘못된 방향으로 유도할 수 있음을 보여주고 있다.

RobertG.Eccles(1991)은 전통적인 경영성과 측정치의 문제점으로 ①

기존의 경영성과 측정시스템은 지나치게 재무성과 위주여서 고객 서비스

를 중요시하는 전략적 목표를 무력화시킬 수 있다는 점 ② 글로벌시장에

서 생존 및 발전하기 위해 필수적인 신기술과 신시장 개척에 대한 투자를

제대로 평가하는데 실패할 수 있다는 점 ③ 이익 위주의 수치는 과거 의

사결정에 대한 성과를 측정하는데 유용하지 미래 경영성과를 예시하는 데

부적합하다는 점 등을 지적하였다.이러한 전통적인 경영성과 측정의 문제

를 보완하기 위해 RobertS.Kaplan과 DavidP.Norton(1992)은 새로운

경영성과지표로서 BSC(BalancedScorecard)기법을 제시하여 공공기관을

포함한 많은 조직에서 도입․활용하고 있다3).

BSC기법의 특징은 현재의 재무성과지표외에 미래 재무성과를 창출하

는 운영성과지표(OperationalMeasure)를 포함시켜 경영자가 다양한 분야

의 경영성과를 동시에 종합적으로 분석할 수 있도록 도와주는데 있다할

수 있다.BCS의 경영성과 측정은 크게 4가지 관점에서 이루어지고 있다.

첫째,고객관점(CustomerPerspective)에서 “고객이 우리를 어떻게 보는

가?”에 대한 측정치로서 배달시간 및 외부 평가기관의 소비자 만족도 등

의 검토가 이루어지고 있다.

둘째,내부 사업프로세스 관점(InternalBusinessProcessPerspective)에

서 고객 만족을 달성할 수 있는 내부 역량의 측정치로,생산성,숙련도 등

의 검토가 이루어지고 있다.

셋째,혁신과 학습 관점(InnovationandLearningPerspective)에서 지속

3)GartnerGroup의 리서치에 따르면,미국 대기업의 60% 이상이 BSC측정 시스템을 2001년도말까

지 도입한 것으로 추정되어졌다.
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적인 성장과 가치창출 가능성을 측정하게 된다.새로운 개념의 신상품 런

칭 소요기간,신상품의 판매비중 등이 측정지표가 된다.

넷째,재무관점(FinancialPerspective)에서 “주주에게 어떻게 보여지는

가?”에 대한 측정치로 분기별 판매 성장률,시장점유율 및 ROE등의 검

토가 이루어지고 있다.

새로운 경영성과 측정의 특징은 ① 전통적인 경영성과측정의 경우조직

구성원이 취해야 할 활동을 특정화하고 실제로 실행되어졌는지를 평가하

는 통제 위주였다고 한다면,최근의 경영성과측정은 비젼과 목적을 중심에

세우고 구성원의 역량을 동 목적에 집중하도록 유도 -어떤 특정한 행동

을 하라고 지적하는 것이 아니라 -하는 역할을 한다는 점 ② 과거에 대

한 평가가 아니라 조직 전체로 하여금 끊임없이 미래를 평가하고 올바른

방향으로 전진을 가능하게 한다는 점 등을 들 수 있다.

3.경영성과 분석의 고려대상

“모든 것이 측정될 수 있다는 사실은 모든 것을 측정해야만 한다는 것

을 의미하지는 않는다.”즉,생산,투자,회계 등 조직 활동의 다양성,투자

자,이사회,주주,감독당국 등 여러 종류의 이해관계자,일,월,분기,연간

등 다양한 측정주기로 인하여 무수히 많은 경영성과 측정치가 존재한다.

따라서,대상 이해관계자에게 적기에 올바른 측정치를 제공하 여야만 경영

성과측정이 성과경영(PerformanceManagement)의 중요한 부분으로서 역

할을 수행하게 된다.4)따라서 경영성과측정은 조직의 활동에 핵심적이고

중요한 영역을 측정하는 것이다.경영성과 측정치를 선정하는 경우 고려하

여야 할 기준은 대략 다음과 같다.

첫째,기업의 경영성과는 균형 있게 측정되어야 한다는 점이다.Kaplan

과Norton이 제시한 BSC기법처럼 조직원,고객,내부 프로세스,재무성과

등조직의 다양한 활동 영역을 균형 있게 평가하여야 한다.물론 각 영역별
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중요도에 따라 가중치를 달리 하는 것이 필요하다.또한 경영성과 측정치

에 의해 달성도가 평가되어지는 조직 목적은 도달가능성(Achievability)과

공격성(Aggressiveness)간의 조화를 바탕으로 설정되어야 한다는 점이다.

둘째,기업의 경영성과측정은 전략과 목표 가까이 구축되어져 한다는 점

이다.즉,비젼,임무,가치,전략과 목표는 모든 조직이 추구하는 중추

(Backbone)와 두뇌로서 조직이 의도한 방향으로 이루어지도록 유도하는

로드맵 역할을 하게 된다.따라서 경영성과 측정치는 전략적 목표 달성여

부를 추적하여야만 하고 조직의 전략이 올바르게 수행되도록 피드백을 제

공하여야 한다.따라서 전략과 목표와 상관성이 없는 “경영성과 측정치”는

아무런 의미가 없는 존재이다.또한 전략적 목표로서 구체성이 부족하고

모호하게 설정된 비젼과 전략은 경영성과 측정치와 연계시키기 어렵다고

할 수 있다.

셋째,기업의 경영성과 측정치는 올바른 비교대상이 필요하다는 점이다.

통상,전기 대비 또는 예산 대비와 같은 내부 지향적 비교를 사용하고 있

으나,외부 세계와의 의미 있는 비교가 어렵기 때문에 조직을 격리시키는

결과를 초래하게 된다.따라서,비교대상은 경쟁 조직,산업,벤치마크 혹

은 자본시장으로 삼는 것이 바람직하다.

넷째,경영성과 측정은 생산과 유지에 비용의 효율성이 존재하여야 한다

는 점이다.즉,기존에 구축된 정보처리시스템을 통하여 추가 비용 없이

모든 정보를 가치 있게 사용하는 방법을 모색할 필요가 있다.

마지막으로 조직의 비용구조를 고려한 경영성과 측정치의 개발이 필요

하다는 점이다.원자재의 비중이 큰 조직,노동,자본 및 R&D 집약적인

조직 각각에 맞는 원가관리 경영성과 측정치가 필요하다는 점이다.결국

좋은 경영성과 분석모형은 조직의 비젼․전략과 긴밀한 연관성을 지닌 경

영성과 측정치로 구성될 필요성이 있다는 점이다.즉 경영성과를 창출하는

동인(Driver)을 파악하고,측정치를 동인에 연계시키는 것이 중요하다.왜
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냐하면,경영성과분석은 단순히 조직의 과거실적을 평가하는 것이 아니라

미래에 달성하여야만 하는 목표점으로 조직 구성원 모두를 이끌어야만 하

기 때문이다.

본 연구에서는 기업성과를 평가하는데 균형성과 모델을 이용하고자 한

다.비재무적 성과는 내부프로세스 성과,학습성장 성과,고객성과로 나누

어 제시하였다.그리고 재무적 성과를 제시하고자 한다.
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제3장 실증분석

제1절 연구모형과 가설설정

1.연구모형

기업성과에 대한 중요성이 증가함에 따라,본 연구에서는 선행연구를 바

탕으로 하여 최고 경영자의 역할이 기업성과에 미치는 영향을 살펴보고자

다음과 같은 연구모형을 설정하였다.

[그림 3-1]연구모형

최 고경영 자의 역 할

비 재무적 성과

. 내부프로세스 성과

.학습 성장성과

.고객 성과

• 혁신자 역할

• 중개인 역할
•제 작자 역 할

• 방향 제 시자 역 할
•조 정자 역 할
• 감독자 역할

• 촉진자 역할
• 조언자 역할

기업성 과

재 무적 성 과
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2.가설설정

1)최고경영자의 역할과 기업경영성과와의 관계

가설 1최고 경영자 역할(혁신자역할,중개인 역할,제작자 역할,방향

제시자 역할,조정자 역할,감독자 역할,촉진자 역할,조언자 역할)은 기

업경영성과(고객성과,내부프로세스성과,학습성장성과,재무적성과)에 영

향을 미칠 것 이다.

가설 1-1:최고경영자 역할은 고객성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 1-2:최고경영자 역할은 내부프로세스성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

가설 1-3:최고경영자 역할은 학습성장성과에 영향을 미칠 것이다.

가설 1-4:최고경영자 역할은 재무적성과에 영향을 미칠 것이다.

가설 1-5:최고 경영자 역할은 전반적인 기업경영성과에 영향을 미칠

것이다.

2)비재무적 성과와 재무적성과 관계

가설 2:비재무적 성과는 재무적 성과에 (+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-1:내부프로세스성과가 높을수록 재무적 성과에 긍정적인 영향을

미칠 것이다.

가설 2-2:학습성장성과가 높을수록 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 2-3.고객성과가 높을수록 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.
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3)최고경영자의 특성과 최고경영자의 역할관계

가설 3: 최고경영자의 인구통계학적 특성에 따라 최고경영자의 역할에

는 차이가 있을 것이다.

4)최고경영자의 특성과 경영성과의 관계

가설 4:최고경영자의 특성에 따라서 경영성과에 차이가 있을 것이다.

5)조사대상자의 특성과 최고영영자의 역할 관계

가설 5:조사대상자의 특성에 따라서 최고경영자의 역할에는 차이가 있

을 것이다.

6)회사의 특성과 최고경영자 역할 관계

가설 6:회사의 특성에 따라서 최고경영자의 역할에는 차이가 있을 것이

다.

제2절 조사설계

1.측정도구

1)최고경영자 역할

본 연구에서는 최고경영자의 역할을 “조직의 생존,성장과 발전을 위해
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서 자신과 조직내 구성원에 의해 기대되어지는 최고 경영자의 활동”으로

정의고,Quinn(1988)에서 제시된 8가지 역할로 측정하였다.즉,혁신자역

할,중개인 역할,제작자 역할,방향 제시자 역할,조정자 역할,감독자 역

할,촉진자 역할,조언자 역할로 측정하였다.

2)기업경영성과

기업경영성과는 비재무적 성과와 재무적 성과로 구분하여 살펴보았다.

Kaplan과 Norton(1992)와 Banker등(2000)의 연구에서 제시한 바와 같

이 비재무적 성과는 내부프로세스 성과,학습성장 성과,고객성과로 나누

었다.내부프로세스 성과는 내부프로세스 효율 정도이며,학습성장 성과는

직무만족정도로서 조직/인사관리의 합리성 등을 의미하며,고객성과는 고

객지원정도이다.그리고 재무적 성과는 달성정도로 정의하였다.

2.자료 수집 및 절차

조사기간은 2010년 10월 15일에서 10월 30일까지 실시하였으며,각 업체

마나 기획 담당 과/부장과 일반 관리직 사원을 대상으로 설문조사를 실시

하였다.총 200부를 배포하여 180부가 회수되었으며,불성실 응답자 6부를

제외하고 총 174부를 본 분석에 사용하였다.

3.자료분석 방법

자료는 SPSSWIN(Version15.0)프로그램을 사용하여 다음과 같은 방식

으로 처리하였다.

첫째,측정도구의 신뢰도를 검증하기 위해 Cronbach'sα 검증을 실시하

였다.
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둘째,조사 대상 기업에 대한 최고경영자의 역할과 기업경영성과에 관한

전반적인 경향을 알아보기 위해 평균과 표준편차를 산출하였다.

셋째,최고경영자의 역할이 기업경영성과 미치는 영향을 분석하기 위해

다중 회귀분석을 실시하였다.

넷째,인구통계학적 특성에 따라서 최고경영자의 역할에 차이가 있는지

를 분석하기 위해 one-wayANOVA분석과 T-test분석을 하였다.

다섯째,각 변수들간의 상호관련성을 파악하기 위해 상관관계 분석을 실

시하였다.
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제4장 분석결과 및 논의

제1절 조사대상자 및 회사 특성

1.조사대상자의 인구통계학적 특성

인구통계학적 특성을 살펴보면 다음 <표 4-1>과 같다.

성별에서는 남자가 83.5%,여자가 16.5%로 남자가 높게 나타났다.연령

은 400대가 44.2%로 가장 높게 나타났으며,30대가 29.1%,50대가 20.9%

로 나타났다.학력은 대졸인 경우가 53.7%로 가장 높게 나타났으며,고졸

이하가 29.3%,대학원 이상이 3.7%로 나타났다.

직급에서는 중관관리자가 47.7%,일반사원급이 30.2%,임원이 22.1%로

나타났다.

<표 4-1>조사대상자의 인구통계학적 특성 및 회사특성

(N=174,100%)

변 수 집 단 N %

성별
남성

여성

142

28

83.5

16.5

연령

20대

30대

40대

50대

10

50

76

36

5.8

29.1

44.2

20.9

학력

고졸이하

대졸

대학원 이상

기타

48

88

6

22

29.3

53.7

3.7

13.4

직급

일반사원

중간관리자

임원

52

82

38

30.2

47.7

22.1

*무응답은 제외함
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변 수 집 단 N %

사업

기간

5년 미만

5-10년 미만

10-15년 미만

15-30년 미만

30년 이상

40

42

34

32

20

23.8

25.0

20.2

19.0

11.9

자산

규모

10억 이하

10-20억

20-50억

50-100억

100억 이상

62

28

16

44

16

37.3

16.9

9.6

26.5

9.6

종업원

규모

1-10인

11-50인

51-100인

101-200인

32

68

44

24

19.0

40.5

26.2

14.3

연간

매출액

1억-5억원 미만

5억-10억원 미만

10억-50억원 미만

50억-100억원 미만

100억-500억원 미만

34

16

16

44

56

20.5

9.6

9.6

26.5

33.7

사업형태
법인사업자

개인사업자

152

18

89.4

10.6

2.회사 특성

사업기간은 5년-10년 미만인 경우가 25.0%로 가장 높았으며,총 자산 규

모로는 10억 미만이 37.3%로 가장 높게 나타났으며,다음이 50-100억인

경우가 26.5%로 나타났다.

종업원 규모로는 11-50인 경우가 40.5%로 가장 높게 나타났으며,다음

이 51-100인 경우가 26.2%로 나타났다.

연간매출액 규모로는 100억-500억미만인 경우가 33.7%로 가장 높게 나

타났으며,50억-100억 미만인 경우가 26.5%로 나타났다.

사업형태로는 89.4%가 법인사업자로 나타났으며 개인사업자는 10.6%로

나타났다.

<표 4-2>회사의 특성

(N=174,100%)

*무응답은 제외함
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3.최고경영자 특성

최고경영자 특성으로는 연령이 50대가 50.0%로 가장 높았으며,재직기간

은 11-15년인 경우가 35%로 가장 높게 나타났다.회사관계는 설립자인 경

우가 66.2%로 가장 높게 나타났으며,학력은 대졸이 33.8%,고졸이 32.4%

로 나타났다.전문분야는 생산/품질관리가 33.8%로 가장 높게 나타났다.

직장경력으로는 동업종내 타기업체가 56.7%로 높게 나타났다.

<표 4-3>최고경영자 특성

(N=174,100%)

변 수 집 단 N %

연령
40대
50대
60대

34
64
30

26.6
50.0
23.4

재직기간

5년 이하
6-10년
11-15년
16년 이상

34
22
42
22

28.3
18.3
35.0
18.3

회사

관계

설립자
비창업소유경영자
전문경영자

86
16
28

66.2
12.3
21.5

학력

고졸
대졸
석사
기타

44
46
26
20

32.4
33.8
19.1
14.7

전문분야

영업/마케팅
생산/품질관리
기술/연구개발
재무/회계
인사/일반관리

24
44
24
32
6

18.5
33.8
18.5
24.6
4.6

직장

경력

동업종내 타기업체
타업종내 기업체
정부기관
기타

76
30
8
20

56.7
22.4
6.0
14.9

*무응답은 제외함
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제2절 변수측정에 대한 신뢰성 검증

가설검증을 하기 위해서는 가설에 사용된 변수의 측정도구에 대한 신뢰

성이 검증되어야 한다.신뢰성이란 측정대상을 여러 번 측정하였을 때에도

동일한 결과가 나타나고,어떤 지표를 구성하는 항목들 간에 일관성이 있

다는 것을 의미한다.

다중항목 척도를 사용한 측정변수의 신뢰성을 검증하는 방법으로는 항

목분석을 사용할 수 있으며,항목분석 방법으로는 여러 방법이 있으나 본

연구에서는 다중항목 중 신뢰도를 저해하는 항목을 찾아내어 측정도구에

서 제외시킴으로서 측정도구의 신뢰도를 높이기 위한 방법인 크론바하 알

파계수(α)를 이용하였다.

신뢰성분석 검증 결과를 요약하면,<표 4-4>와 같다.

각 요인에 대한 신뢰도 계수(α)는 0.722이상으로 나타났다.일반적으로

신뢰도 계수는 0.6이상이면 신뢰성이 있다고 볼 수 있으며,전체항목을

하나의 척도로 간주하여 분석할 수 있다(Nunnally& Bernstein1994).따

라서 각 요인을 구성하는 항목의 신뢰성은 확보되었으며,추가분석을 할

수 있다.
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<표 4-4>신뢰성 검증결과

변인 요인 문항 수 Cronbach'sα

최고경영자 역할

혁신자 역할

중개인 역할

제작자 역할

방향제시자 역할

조정자 역할

감독자 역할

촉진자 역할

조언자 역할

4

5

4

4

4

4

4

4

.874

.746

.722

.887

.803

.810

.904

.928

경영

성과

비재무

적성과

고객 성과

내부프로세스 성과

학습성장 성과

3

3

4

.858

.882

.893

재무적 성과 3 .837

제3절 각 요인별 기술적 분석 및 상관관계

1.기술적 분석

최고경영자 역할과 경영성과에 대해 어떻게 평가하고 있는가를 알아보

기 위해 평균과 표준편차를 산출하였다.그 결과는 <표 4-5>와 같다.

최고경영자 역할에서는 5점 만점에 평균 3.57로 보통이상으로 높게 나타

났다.최고경영자역할에서는 혁신자 역할이 평균 3.67로 가장 높게 나타났

다.조정자 역할이 3.46으로 가장 낮게 나타났다.

경영성과에서는 먼저,비재무적 성과는 3.40으로 나타났으며,재무적 성과

는 3.30으로 나타나 비재무적 성과가 더 높게 나타났다.비재무적 성과에

서는 내부프로세스 성과가 3.58로 가장 높았고 학습성장성과가 3.20으로

낮게 나타났다.
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구분 N 평균 표준편차

최고경영
자 역할

혁신자 역할
중개인 역할
제작자 역할
방향제시자 역할
조정자 역할
감독자 역할
촉진자 역할
조언자 역할

174
174
174
174
174
174
174
174

3.67
3.54
3.57
3.62
3.46
3.47
3.57
3.64

.854

.650

.689

.734

.678

.748

.854

.892

역할 전체 174 3.57 .679

비재무적
성과

고객성과
내부프로세스
학습성장 성과

174
174
174

3.41
3.58
3.20

.785

.717

.791

비재무적 성과 전체 174 3.40 .651

재무적 성과 174 3.30 .699

경영성과 전체 174 3.35 .631

<표 4-5> 변인에 대한 기술통계

2.상관관계

최고경영자 역할과 경영성과 간의 상관관계를 분석한 결과,최고경영자

역할과 경영성과 전체와는 (.769)로 (+)의 관계가 있는 것으로 나타났으며,

최고경영자 역할과 비재무적 성과와는 (.834),재무적 성과와는(.611)로 비

재무적 성과와 더 높은 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

특히 최고경영자 역할과 내부프로세스성과와의 관계가(.773)으로 높게 나

타났다.
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역할
전체

고객
성과

내부
프로세스

학습성장
성과

재무
성과

비재무
성과

경영성과
전체

역할전체 1

비재
무적
성과

고객
성과 .619(**)

1

내부
프로
세스

.773(**) .473(**)
1

학습
성장
성과

.742(**) .706(**)
.570(**) 1

재무성과
.611(**) .773(**)

.427(**) .687(**) 1

비재무성과
.834(**) .862(**)

.788(**) .898(**)
.746(**)

1

경영성과전체
.769(**) .873(**)

.644(**) .844(**)
.939(**)

.929(**) 1

<표 4-6>변인들의 상관관계분석결과
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제4절 가설 검증

1.최고경영자 역할과 경영성과의 관계

본 연구는 최고 경영자 역할이 기업의 경영성과에 미치는 영향을 분석

하기 위하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1최고 경영자 역할(혁신자역할,중개인 역할,제작자 역할,방향 제

시자 역할,조정자 역할,감독자 역할,촉진자 역할,조언자 역할)은 기업

경영성과(고객성과,내부프로세스성과,학습성장성과,재무적성과)에 영향

을 미칠 것이다.

가설 1-1:최고경영자 역할은 고객성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 1-2:최고경영자 역할은 내부프로세스성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

가설 1-3:최고경영자 역할은 학습성장성과에 영향을 미칠 것이다.

가설 1-4:최고경영자 역할은 재무적성과에 영향을 미칠 것이다.

가설 1-5:최고 경영자 역할은 전반적인 기업경영성과에 영향을 미칠

것이다.

이를 검증하기 위해 최고경영자 역할 8가지 유형 즉,혁신자역할,중개

인 역할,제작자 역할,방향 제시자 역할,조정자 역할,감독자 역할,촉진

자 역할,조언자 역할이 기업경영성과에 미치는 영향력을 구분하여 분석하

였다.

분석을 위해 8가지 최고경영자 역할 요소를 독립변수로,기업경영성과

를 종속변수로 한 다중회귀분석을 실시하여 독립변수의 유의도와 다중상

관계수,독립변수와 종속변수간의 관계를 나타내는 회귀계수,독립변수의

종속변수에 대한 상대적인 영향력을 평가하기 위해 베타계수를 분석하였
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다.

1)최고경영자 역할이 고객성과에 미치는 영향

가설 1-1:최고경영자 역할은 고객성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

기업 최고경영자 역할이 기업의경영성과 중 비재무적 성과인 고객성과

에 미치는 영향을 분석한 결과는 <표 4-7>과 같다.

분석결과,AdjustedRSquare=.388로 나타났다.즉,회귀분석결과 종속

변수의 고객성과에 관한 변동의 38.8%정도가 독립변수인 최고경영자 역할

에 의하여 설명됨을 알 수 있다.

다음으로 회귀모형의 F값은 14.715이고 유의한 것으로 판명되었다

(Sig=.000).

통계적으로 유의한 독립변수는 촉진자역할(β=.421,P=.005),중개인 역할

(β=.283,P=.014)로 나타났다.이를 통하여 최고경영자 역할 중 촉진자 역

할과 중개인 역할이 고객성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

따라서 가설 1-1은 부분적으로 채택되었다.
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<표 4-7>최고경영자 역할이 고객성과에 미치는 영향

모형
비표준화 계수 표준화 계 수

t
유의

확률
B 표준오차 β

최고경

영자

역할

상수 .812 .294 2.760 .006

혁신자 역할 -.045 .109 -.049 -.417 .677

중개인 역할 .299 .120 .248 2.492 .014

제작자 역할 -.003 .153 -.002 -.017 .987

방향제시자

역할
.232 .160 .217 1.449 .149

조정자 역할 -.037 .141 -.032 -.261 .795

감독자 역할 -.094 .129 -.089 -.730 .466

촉진자 역할 .387 .136 .421 2.845 .005

조언자 역할 -.014 .133 -.016 -.109 .913

종속변수:고객성과
수정된 R제곱=.388

F=14.715
유의확률=.000

2)최고경영자 역할이 내부프로세스성과에 미치는 영향

가설 1-2:최고경영자 역할은 내부프로세스 성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

기업 최고경영자 역할이 기업의경영성과 중 비재무적 성과인 내부프로

세스 성과에 미치는 영향을 분석한 결과는 <표 4-8>과 같다.

분석결과,AdjustedRSquare=.821로 나타났다.즉,회귀분석결과 종속

변수의 내부프로세스 성과에 관한 변동의 82.1%정도가 독립변수인 최고경

영자 역할에 의하여 설명됨을 알 수 있다.

다음으로 회귀모형의 F값은 100.488이고 유의한 것으로 판명되었다
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(Sig=.000).

통계적으로 유의한 독립변수는 제작자역할(β=.794,P=.000),방향제시자

역할(β=.437,P=.000),조언자 역할(β=-.204,P=.013)로 나타났다.

이를 통하여 최고경영자 역할 중 제작자 역할과 방향제시자 역할이 내부

프로세스 성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.반면에 조언자

역할은 오히려 내부프로세스 성과에 부정적인 역할을 하는 것으로 나타났

다.따라서 가설 1-2는 부분적으로 채택되었다.

<표 4-8>최고경영자 역할이 내부프로세스 성과에 미치는 영향

모형
비표준화 계수 표준화 계 수

t
유의

확률
B 표준오차 β

최고경

영자

역할

상수 .357 .145 2.462 .015

혁신자 역할 -.090 .054 -.107 -1.680 .095

중개인 역할 -.074 .059 -.067 -1.249 .213

제작자 역할 .826 .076 .794 10.912 .000

방향제시자

역할
.427 .079 .437 5.393 .000

조정자 역할 -.114 .070 -.108 -1.635 .104

감독자 역할 .059 .063 .061 .922 .358

촉진자 역할 .030 .067 .036 .445 .657

조언자 역할 -.164 .066 -.204 -2.500 .013

종속변수:내부프로세스 성과
수정된 R제곱=.821

F=100.488
유의확률=.000
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3)최고경영자 역할이 학습성장 성과에 미치는 영향

가설 1-3:최고경영자 역할은 학습성장 성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

기업 최고경영자 역할이 기업의 경영성과 중 비재무적 성과인 학습성

장 성과에 미치는 영향을 분석한 결과는 <표 4-9>와 같다.

분석결과,AdjustedRSquare=.594로 나타났다.즉,회귀분석결과 종속

변수의 학습성장 성과에 관한 변동의 59.4%정도가 독립변수인 최고경영자

역할에 의하여 설명됨을 알 수 있다.

다음으로 회귀모형의 F값은 32.694이고 유의한 것으로 판명되었다

(Sig=.000).

통계적으로 유의한 독립변수는 촉진자역할(β=.520,P=.000),방향제시자

역할(β=.439,P=.000),조정자 역할(β=.187,P=.050)로 나타났다.

이를 통하여 최고경영자 역할 중 촉진자 역할과 방향제시자 역할,조정자

역할이 학습성장 성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서

가설 1-3은 부분적으로 채택되었다.
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<표 4-9>최고경영자 역할이 학습성장 성과에 미치는 영향

모형
비표준화 계수 표준화 계 수

t
유의

확률
B 표준오차 β

최고경

영자

역할

상수 .289 .241 1.196 .233

혁신자 역할 -.109 .089 -.117 -1.217 .225

중개인 역할 .058 .099 .048 .593 .554

제작자 역할 -.193 .126 -.168 -1.531 .128

방향제시자

역할
.473 .132 .439 3.595 .000

조정자 역할 .218 .116 .187 1.879 .050

감독자 역할 -.144 .105 -.137 -1.369 .173

촉진자 역할 .481 .112 .520 4.316 .000

조언자 역할 .029 .109 .033 .269 .788

종속변수:학습성장 성과
수정된 R제곱=.594

F=32.694
유의확률=.000
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3)최고경영자 역할이 비재무적 성과 전체에 미치는 영향

가설 1-4:최고경영자 역할은 비재무적 성과 전체에 긍정적인 영향을

미칠 것이다.

기업 최고경영자 역할이 기업의 경영성과 중 비재무적 성과전체에 미

치는 영향을 분석한 결과는 <표 4-10>과 같다.

분석결과,AdjustedRSquare=.733로 나타났다.즉,회귀분석결과 종속

변수의 비재무적 성과 전체에 관한 변동의 73.3%정도가 독립변수인 최고

경영자 역할에 의하여 설명됨을 알 수 있다.

다음으로 회귀모형의 F값은 60.375이고 유의한 것으로 판명되었다

(Sig=.000).

통계적으로 유의한 독립변수는 방향제시자 역할(β=.426,p=.000),촉진자

역할(β=.393,p=.000),제작자 역할(β=.223,p=.013)로 나타났다.

이를 통하여 최고경영자 역할 중 방향제시자 역할,촉진자 역할,제작자

역할이 비재무적 성과 전체에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

따라서 가설 1-4는 부분적으로 채택되었다.
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<표 4-10>최고경영자 역할이 비재무적 성과 전체에 미치는 영향

모형
비표준화 계수 표준화 계 수

t
유의

확률
B 표준오차 β

최고경

영자

역할

상수 .486 .161 3.017 .003

혁신자 역할 -.081 .060 -.107 -1.366 .174

중개인 역할 .095 .066 .095 1.437 .153

제작자 역할 .210 .084 .223 2.503 .013

방향제시자

역할
.377 .088 .426 4.298 .000

조정자 역할 .022 .077 .023 .289 .773

감독자 역할 -.060 .070 -.069 -.851 .396

촉진자 역할 .299 .074 .393 4.021 .000

조언자 역할 -.050 .073 -.068 -.683 .496

종속변수:비재무적 성과 전체
수정된 R제곱=.733

F=60.375
유의확률=.000

5)최고경영자 역할이 재무적 성과에 미치는 영향

가설 1-5:최고경영자 역할은 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.

기업 최고경영자 역할이 기업의 경영성과 중 재무적 성과에 미치는 영

향을 분석한 결과는 <표 4-11>과 같다.

분석결과,AdjustedRSquare=.398로 나타났다.즉,회귀분석결과 종속

변수의 재무적 성과에 관한 변동의 38.8%정도가 독립변수인 최고경영자

역할에 의하여 설명됨을 알 수 있다.

다음으로 회귀모형의 F값은 15.302이고 유의한 것으로 판명되었다

(Sig=.000).
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통계적으로 유의한 독립변수는 촉진자 역할(β=.360,P=.015),조언자 역

할(β=.269,P=.044),방향제시자 역할(β=.264,P=.048)로 나타났다.

이를 통하여 최고경영자 역할 중 촉진자 역할과 조언자 역할,방향제시자

역할이 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서

가설 1-4는 부분적으로 채택되었다.

<표 4-11>최고경영자 역할이 재무적 성과에 미치는 영향

모형
비표준화 계수 표준화 계 수

t
유의

확률
B 표준오차 β

최고경

영자

역할

상수 1.363 .260 5.250 .000

혁신자 역할 -.134 .096 -.164 -1.399 .164

중개인 역할 .007 .106 .006 .064 .949

제작자 역할 -.133 .135 -.131 -.984 .326

방향제시자

역할
.251 .142 .264 1.773 .048

조정자 역할 -.080 .125 -.077 -.638 .525

감독자 역할 .124 .113 .132 1.089 .278

촉진자 역할 .295 .120 .360 2.455 .015

조언자 역할 .211 .117 .269 1.795 .044

종속변수:재무적 성과
수정된 R제곱=.398

F=15.302
유의확률=.000
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6)최고경영자 역할이 전반적인 기업경영성과에 미치는 영향

가설 1-6:최고경영자 역할은 전반적인 경영성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

기업 최고경영자 역할이 기업의 전반적인 경영성과에 미치는 영향을

분석한 결과는 <표 4-12>와 같다.

분석결과,AdjustedRSquare=.614로 나타났다.즉,회귀분석결과 종속

변수의 전반적인 경영성과에 관한 변동의 61.4%정도가 독립변수인 최고경

영자 역할에 의하여 설명됨을 알 수 있다.

다음으로 회귀모형의 F값은 35.451이고 유의한 것으로 판명되었다

(Sig=.000).

통계적으로 유의한 독립변수는 촉진자 역할(β=.402,P=.001),방향제시자

역할(β=.366,P=.002)로 나타났다.

이를 통하여 최고경영자 역할 중 촉진자 역할과 방향제시자 역할이 전반

적인 경영 성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 가설

1-5는 부분적으로 채택되었다.
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<표 4-12>최고경영자 역할이 전반적인 경영성과에 미치는 영향

모형
비표준화 계수 표준화 계 수

t
유의

확률
B 표준오차 β

최고경

영자

역할

상수 .925 .188 4.929 .000

혁신자 역할 -.108 .069 -.146 -1.555 .122

중개인 역할 .051 .077 .052 .661 .509

제작자 역할 .039 .098 .042 .394 .694

방향제시자

역할
.314 .102 .366 3.073 .002

조정자 역할 -.029 .090 -.031 -.318 .751

감독자 역할 .032 .082 .038 .388 .698

촉진자 역할 .297 .087 .402 3.426 .001

조언자 역할 .080 .085 .114 .949 .344

종속변수:전반적인 경영성과
수정된 R제곱=.614

F=35.451
유의확률=.000

2.비재무적성과와 재무적성과 관계

가설 2:비재무적 성과는 재무적 성과에 (+)의 영향을 미칠 것이다.

가설2-1:내부프로세스성과가 높을수록 재무적 성과에 긍정적인 영향을

미칠 것이다.

가설2-2:학습성장성과가 높을수록 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 2-3.고객성과가 높을수록 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.

이를 검증하기 위해 비재무적성과 3가지 유형 즉,고객성과,내부프로세
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스성과,학습성장성과가 재무성과에 미치는 영향력을 구분하여 분석하였

다.

분석을 위해 3가지 비재무적성과 요소를 독립변수로,재무성과를 종속

변수로 한 다중회귀분석을 실시하여 독립변수의 유의도와 다중상관계수,

독립변수와 종속변수간의 관계를 나타내는 회귀계수,독립변수의 종속변수

에 대한 상대적인 영향력을 평가하기 위해 베타계수를 분석하였다.

분석결과,AdjustedRSquare=.631로 나타났다.즉,회귀분석결과 종속

변수의 재무성과에 관한 변동의 63.1%정도가 독립변수인 비재무적성과에

의하여 설명됨을 알 수 있다.

다음으로 회귀모형의 F값은 99.652이고 유의한 것으로 판명되었다

(Sig=.000).

통계적으로 유의한 독립변수는 고객성과(β=.576,P=.000),학습성장성

과(β=.284,P=.000)로 나타났다.내부프로세스 성과는 영향을 미치지 않은

것으로 나타났다.따라서 가설 2은 부분적으로 채택되었다.

<표 4-13>비재무적성과가 재무성과에 미치는 영향

모형
비표준화 계수 표준화 계수

t
유의
확률

B 표준오차 베타

비재무
적성과

(상수) .771 .180 4.291 .000

고객성과 .513 .059 .576 8.763 .000

내부프로세스성
과

-.006 .055 -.006 -.114 .910

학습성장성과 .251 .062 .284 4.030 .000

종속변수 재무성과
수정된 R제곱=.631

F=99.652
유의확률=.000
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3.최고경영자의 특성에 따른 최고경영자 역할 차이

최고경영자의 특성에 따른 최고경영자 역할 차이를 분석한 결과,연령,재

직기간,회사관계,학력,전문분야에 따라서 통계적으로 유의미한 차이가

있는 것으로 나타났다.

연령에서는 50대인 경우가 가장 높았으며,60대인 경우가 가장 낮게 나

타났다.재직기간에서는 16년 이상인 경우가 가장 높았으며,5년 이하인

경우가 가장 낮게 나타났다.회사관계에서는 설립자인 경우가 가장 높았

고,전문경영자인 경우가 가장 낮게 나타났다.학력에서는 고졸인 경우가

가장 높았고,기타인 경우가 가장 낮았으며,전문분야에서는 영업/마케팅

인 경우가 가장 높았고 재무/회계인 경우가 가장 낮게 나타났다.

<표 4-14>최고경영자의 특성에 따른 최고경영자 역할 차이

변 수 집 단 N M S.D F비

연령
40대
50대
60대

34
64
30

3.31
3.73
2.98

.657

.479

.667
18.803***

재직기간

5년 이하
6-10년
11-15년
16년 이상

34
22
42
22

3.04
3.68
3.69
3.75

.797

.468

.586

.432

9.769***

회사 관계
설립자

비창업소유경영자
전문경영자

86
16
28

3.77
3.20
2.84

.504

.534

.560
37.090***

학력

고졸
대졸
석사
기타

44
46
26
20

3.82
3.32
3.48
2.98

.379

.675

.932

.126

10.009***

전문분야

영업/마케팅
생산/품질관리
기술/연구개발
재무/회계
인사/일반관리

24
44
24
32
6

3.87
3.48
3.66
3.09
3.22

.490

.563

.508

.750
1.015

6.324***

직장

경력

동업종내 타기업체
타업종내 기업체
정부기관
기타

76
30
8
20

3.55
3.39
3.63
3.54

.032

.757

.490

.612

1.026

*P<.05,**P<.01,***P<.001
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4.최고경영자의 특성에 따른 경영성과 차이

최고경영자의 특성에 따른 경영성과 차이를 분석한 결과,연령,재직기간,

회사관계,학력,전문분야,직장경력에 따라서 통계적으로 유의미한 차이가

있는 것으로 나타났다.

연령이 50대인 경우가 가장 높았으며,60대인 경우가 가장 낮게 나타났

다.재직기간이 16년 이상인 경우가 가장 높았고,5년 미만인 경우가 가장

낮게 나타났다.회사관계가 설립자인 경우가 가장 높았고 전문경영자인 경

우가 가장 낮게 나타났다.학력은 고졸인 경우가 높았고 기타가 낮았으며,

전문분야는 영업/마케팅인 경우가 3.80으로 가장 높았고,인사/일반관리가

가장 낮았다.경력은 동업종내 타기업체가 높았고,타업종내 기업체가 가

장 낮았다.
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<표 4-15>최고경영자의 특성에 따른 경영성과 차이

변 수 집 단 N M S.D F비

연령
40대
50대
60대

34
64
30

 3.27
 3.39
 2.95

 .652
 .461
 .853

5.209**

재직기간

5년 이하
6-10년
11-15년
16년 이상

34
22
42
22

 2.83
 3.35
 3.50
 3.67

 .841
 .566
 .517
 .452

10.420***

회사 관계
설립자

비창업소유경영자
전문경영자

86
16
28

 3.54
 3.11
 2.73

 .559
 .660
 .638

20.944***

학력

고졸
대졸
석사
기타

44
46
26
20

 3.57
 3.20
 3.10
 3.01

 .477
 .714
 .890
 .228

5.153**

전문분야

영업/마케팅
생산/품질관리
기술/연구개발
재무/회계
인사/일반관리

24
44
24
32
6

 3.80
 3.36
 3.32
 2.89
 2.73

 .425
 .502
 .480
 .782

 1.127

9.266***

직장

경력

동업종내 타기업체
타업종내 기업체
정부기관
기타

76
30
8
20

 3.74
 2.99
 3.55
 3.52

 .457
 .692
 .423
 .660

8.262***

*P<.05,**P<.01,***P<.001
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5.조사대상자의 특성에 따른 최고경영자 역할 차이

조사대상자의 특성에 따른 최고경영자 역할 차이를 분석한 결과,성별,

학력,직급에 따라서 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.성별이 여성

인 경우가 남성보다 최고경영자 역할을 높이 평가하였다.학력에서는 대학

원 이상인 경우가 가장 높게 평가하였다.직급에서는 임원인 경우가 최고

경영자 역할을 높이 평가하였다.

<표 4-16>조사대상자의 특성에 따른 최고경영자 역할 차이

변 수 집 단 N M S.D T/F

성별
남성

여성

142

28
 3.51
 3.83

 .706
 .410

-2.328*

연령

20대

30대

40대

50대

10

50

76

36

 3.64
 3.70
 3.45
 3.57

 .872
 .603
 .703
 .648

1.342

학력

고졸이하

대졸

대학원 이상

기타

48

88

6

22

 3.56
 3.57
 4.40
 3.27

 .509
 .776
 .235
 .520

4.595**

직급

일반사원

중간관리자

임원

52

82

38

 3.57
 3.44
 3.80

 .575
 .699
 .704

3.833*

*P<.05,**P<.01,***P<.001
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회사 특성에 따른 최고경영자 역할 차이를 분석한 결과,사업기간,자산

규모,종업원 규모,연간매출액에 따라서 통계적으로 유의미한 차이가 있

는 것으로 나타났다.

사업기간이 5-10년인 경우가 경영자 역할을 높이 평가하였으며,자산규

모가 10억 이하인 경우가 경영자 역할을 높이 평가하였다.종업원규모에서

는 1-10인 경우가 가장 높게 평가하였으며,연간매출액이 1억-5억원 미만

인 경우가 가장 높게 평가하였다.

<표 4-17>회사 특성에 따른 최고경영자 역할 차이

변 수 집 단 N M S.D T/F

사업

기간

5년 미만

5-10년 미만

10-15년 미만

15-30년 미만

30년 이상

40

42

34

32

20

 3.62
 3.76
 3.65
 3.60
 2.70

 .682
 .564
 .501
 .669
 .618

11.331***

자산

규모

10억 이하

10-20억

20-50억

50-100억

100억 이상

62

28

16

44

16

 3.98
 3.36
 3.58
 3.44
 2.54

 .523
 .556
 .287
 .615
 .596

24.562***

종업원

규모

1-10인

11-50인

51-100인

101-200인

32

68

44

24

 3.85
 3.69
 3.61
 2.62

 .479
 .605
 .553
 .577

26.242***

연간

매출액

1억-5억원 미만

5억-10억원 미만

10억-50억원 미만

50억-100억원 미만

100억-500억원 미만

34

16

16

44

56

 4.09
 3.93
 3.67
 3.65
 2.97

 .486
 .323
 .251
 .507
 .659

28.039***

사업형태
법인사업자

개인사업자

152

18
 3.52
 3.77

 .697
 .422

2.081

*P<.05,**P<.01,***P<.001
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6.가설 검증 결과 요약

본 연구에서는 기업의 환경요인 즉 외부환경과 내부환경인 기업가 정신

이 기업성과에 미치는 영향을 살펴보고자 하였으며 앞에서 분석한 가설

검증 결과를 요약하면 다음과 같다.

<표 4-18>가설검증결과 요약

가

설
세부 가 설 채택여부

가

설

1

가설 1-1:최고경영자 역할은 고객성과에 긍정적인 영향을 미칠 것
이다.

부분적채택

가설 1-2:최고경영자 역할은 내부프로세스성과에 긍정적인 영향을
미칠 것이다. 부분적채택

가설 1-3:최고경영자 역할은 학습성장성과에 긍정적인 영향을 미
칠 것이다. 부분적채택

가설 1-4:최고경영자 역할은 비재무적 성과 전체에 긍정적인 영향
을 미칠 것이다. 부분적채택

가설 1-5:최고경영자 역할은 재무적성과에 긍정적인 영향을 미칠
것이다. 부분적채택

가설 1-6:최고경영자 역할은 전반적인 기업경영성과에 긍정적인
영향을 미칠 것이다. 부분적채택

가

설

2

가설 2-1:내부프로세스성과가 높을수록 재무적 성과에 긍정적인
영향을 미칠 것이다.

기각

가설 2-2:학습성장성과가 높을수록 재무적 성과에 긍정적인 영향
을 미칠 것이다.

채택

가설 2-3.고객성과가 높을수록 재무적 성과에 긍정적인 영향을 미
칠 것이다.

채택

가

설3

최고경영자의 특성에 따라서 최고경영자 역할에 차이가 있
을 것이다.

채택

가

설4

최고경영자의 특성에 따라서 경영성과에 차이가 있을 것이
다

채택

가

설5

조사대상자의 특성에 따라서 최고경영자 역할에 차이가 있
을 것이다

채택

가

설6
회사 특성에 따라서 최고경영자 역할에 차이가 있을 것이다 채택
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제5장 결론

제1절 연구의 요약

장기불황과 경영위기 극복을 위한 새로운 기업문화 창출과 경영혁신을

단행하는 CEO역할과 가치에 대한 새로운 시각이 강조되고 있는데,CEO

가치를 올바르게 구현시킬 수 있는 시스템 구축이 필요하며,위기의 기업

을 구원하기 위해 강력한 리더십을 발휘할 수 있는 CEO의 존재가 요구되

는 현실이다.

CEO는 기업과 주주 가치 및 개인의 브랜드 가치를 극대화하기 위해서

전문역량과 자질을 구축해야 하고,역량 있는 CEO의 가치를 구별할 수

있는 평가와 보상 체계와 같은 인프라가 마련되어야 한다.

기업의 CEO역할과 기업역량은 우수한 경영성과를 낼 수 있는 주요한

선행요인으로 제시되고 있으며,이러한 성과는 많은 실증연구에서 증명되

고 있다(NarverandSlater,1995;이형택,채명수,2007;Matsunoetal.,

2002).

하지만 그동안의 CEO에 대한 연구들은 리더십을 중심으로 다양한 접근

법으로 연구되고 있어서 각 연구자들이 일관된 연구결과를 제시하지 못하

고 있다.주로 인구통계학적 특성에 관한 연구,심리 및 인성특성에 관한

연구,역할수행에 관한 연구 들로 나누어진다.그러나 이러한 CEO의 특성

들이 직접 성과에 연결되기 보다는 다른 변수 특히,역할에 의해 매개되는

것으로 보는 것이 최근의 추세이다.여러 학자 들이 계속적으로 역할 연구

의 필요성에 대해 많이 지적하고 있고,점차 관련된 연구가 증가하고 있으

나 아직까지 미흡하다.

따라서 본 연구에서는 중소기업의 CEO역할 수행이 기업의 경영성과에

미치는 영향에 대해서 연구하고자 하였다.

위와 같은 연구목적을 달성하기 위해 본 연구에서는 이론적 연구방법과



-50-

실증적 연구방법을 병행하였다.

문헌연구는 기업의 CEO역할과,경영성과를 살펴보고,각 변수들 간의

관계를 고찰하여 연구모형을 제시하고 가설을 설정하였다.

실증연구는 선행연구를 기반으로 한 설문을 작성하고,이를 전국적으로

각 산업별로 근무하고 있는 경영자,관리자 및 직원들을 대상으로 설문조

사를 실시하여 설정된 가설들을 검증하였다.

분석결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,기업 최고경영자 역할이 기업의경영성과 중 비재무적 성과인 고객

성과에 미치는 영향을 분석한 결과 촉진자역할(β=.421,P=.005),중개인 역

할(β=.283,P=.014)로 나타났다.이를 통하여 최고경영자 역할 중 촉진자

역할과 중개인 역할이 고객성과에 긍정적인 영향을 미침을 알 수 있다.

둘째,기업 최고경영자 역할이 기업의경영성과 중 비재무적 성과인 내부

프로세스 성과에 미치는 영향을 분석한 결과 제작자역할(β=.794,P=.000),

방향제시자 역할(β=.437,P=.000),조언자 역할(β=-.204,P=.013)로 나타났

다.이를 통하여 최고경영자 역할 중 제작자 역할과 방향제시자 역할이 내

부프로세스 성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.반면에 조언

자 역할은 오히려 내부프로세스 성과에 부정적인 영향을 미침을 알 수 있

다.

셋째,기업 최고경영자 역할이 기업의 경영성과 중 비재무적 성과인 학

습성장 성과에 미치는 영향을 분석한 결과 촉진자역할(β=.520,P=.000),방

향제시자 역할(β=.439,P=.000),조정자 역할(β=.187,P=.050)로 나타났다.

이를 통하여 최고경영자 역할 중 촉진자 역할과 방향제시자 역할,조정자

역할이 학습성장 성과에 긍정적인 영향을 미침을 알 수 있다.

넷째,기업 최고경영자 역할이 기업의 경영성과 중 비재무적 성과전체에

미치는 영향을 분석한 결과 방향제시자 역할(β=.426,p=.000),촉진자역할

(β=.393,p=.000),제작자 역할(β=.223,p=.013)로 나타났다.이를 통하여 최

고경영자 역할 중 방향제시자 역할,촉진자 역할,제작자 역할이 비재무적
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성과 전체에 긍정적인 영향을 미침을 알 수 있다.

다섯째,기업 최고경영자 역할이 기업의 경영성과 중 재무적 성과에 미

치는 영향을 분석한 결과 촉진자 역할(β=.360,P=.015),조언자 역할(β

=.269,P=.044),방향제시자 역할(β=.264,P=.048)로 나타났다.이를 통하여

최고경영자 역할 중 촉진자 역할과 조언자 역할,방향제시자 역할이 재무

적 성과에 긍정적인 영향을 미침을 알 수 있다.

여섯째,기업 최고경영자 역할이 기업의 전반적인 경영성과에 미치는 영

향을 분석한 결과 촉진자 역할(β=.402,P=.001),방향제시자 역할(β=.366,

P=.002)로 나타났다.이를 통하여 최고경영자 역할 중 촉진자 역할과 방향

제시자 역할이 전반적인 경영 성과에 긍정적인 영향을 미침을 알 수 있다.

일곱째,비재무적 성과는 재무적 성과에 미치는 영향을 분석한 결과,고

객성과(β=.576,P=.000),학습성장성과(β=.284,P=.000)가 유의하게 영향을

미치는 것으로 나타났다.내부프로세스 성과는 영향을 미치지 않은 것으로

나타났다.

여덟째,최고경영자의 특성에 따른 최고경영자 역할 차이를 분석한 결

과,연령,재직기간,회사관계,학력,전문분야에 따라서 통계적으로 유의미

한 차이가 있는 것으로 나타났다.연령에서는 50대인 경우가 가장 높았으

며,60대인 경우가 가장 낮게 나타났다.재직기간에서는 16년 이상인 경우

가 가장 높았으며,5년 이하인 경우가 가장 낮게 나타났다.회사관계에서

는 설립자인 경우가 가장 높았고,전문경영자인 경우가 가장 낮게 나타났

다.학력에서는 고졸인 경우가 가장 높았고,기타인 경우가 가장 낮았으며,

전문분야에서는 영업/마케팅인 경우가 가장 높았고 재무/회계인 경우가 가

장 낮게 나타났다.

아홉째,최고경영자의 특성에 따른 경영성과 차이를 분석한 결과,연령,

재직기간,회사관계,학력,전문분야,직장경력에 따라서 통계적으로 유의

미한 차이가 있는 것으로 나타났다.

연령이 50대인 경우가 가장 높았으며,60대인 경우가 가장 낮게 나타났

다.재직기간이 16년 이상인 경우가 가장 높았고,5년 미만인 경우가 가장

낮게 나타났다.회사관계가 설립자인 경우가 가장 높았고 전문경영자인 경
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우가 가장 낮게 나타났다.학력은 고졸인 경우가 높았고 기타가 낮았으며,

전문분야는 영업/마케팅인 경우가 3.80으로 가장 높았고,인사/일반관리가

가장 낮았다.경력은 동업종내 타기업체가 높았고,타업종내 기업체가 가

장 낮았다.

열째,조사대상자의 특성에 따른 최고경영자 역할 차이를 분석한 결과,

성별,학력,직급에 따라서 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.성별이

여성인 경우가 남성보다 최고경영자 역할을 높이 평가하였다.학력에서는

대학원 이상인 경우가 가장 높게 평가하였다.직급에서는 임원인 경우가

최고경영자 역할을 높이 평가하였다.

열한번째, 회사 특성에 따른 최고경영자 역할 차이를 분석한 결과,사

업기간,자산규모,종업원 규모,연간매출액에 따라서 통계적으로 유의미한

차이가 있는 것으로 나타났다.

사업기간이 5-10년인 경우가 경영자 역할을 높이 평가하였으며,자산규

모가 10억 이하인 경우가 경영자 역할을 높이 평가하였다.종업원규모에서

는 1-10인 경우가 가장 높게 평가하였으며,연간매출액이 1억-5억원 미만

인 경우가 가장 높게 평가하였다.

제2절 연구의 시사점 및 제언

본 연구는 우리나라 기업들에 대한 CEO의 역할이 기업경영성과에 미치

는 영향을 살펴보는 데 의의가 있다.

한국기업은 전문 CEO체제로 전환되는 과도기에 놓여 있으며,IMF경제위기 이후

소유경영체제의 문제점이 노출되는 가운데 글로벌 경영을 선도할 수 있는 전문

CEO업의 중요성이 강조되고 있다.기업의 규모가 대형화되고 지역별,업종별 사업

다각화가 이루어지는 가운데 부문별 전문 CEO의 역할이 강조되고 있다.소유지배자

의 지분율은 상당히 낮아진 상황에서 대주주는 전환기의 미국 기업들처럼 일상적인

경영보다는 중요한 의사결정에만 관여하는 상황이다.새로운 패러다임과 불황 극복

을 위한 CEO역할에 대한 관점이 논의되고 있다.CEO는 기업 활동에 대한 최종

의사결정을 책임지며 전략적 방향을 결정하는 중추적 역할 추진자로 평가된다.해외
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선진기업들의 경우 CEO에 따라 주가가 반영되는 상황처럼,CEO브랜드는 기업 시

장가치 형성의 중요한 역할을 담당한다.장기불황과 경영위기 극복을 위한 새로운

기업문화 창출과 경영혁신을 단행하는 CEO역할과 가치에 대한 새로운 시각이 강

조되고 있다.따라서 CEO가치를 올바르게 구현시킬 수 있는 시스템이 구축되어야

하고,위기의 기업을 구원하기 위해 강력한 리더십을 발휘할 수 있는 CEO의 존재

가 요구되는 현실이다.CEO는 기업과 주주 가치 및 개인의 브랜드 가치를 극대화하

기 위해서 전문역량과 자질을 구축해야 하고,역량 있는 CEO의 가치를 구별할 수

있는 평가와 보상 체계와 같은 인프라가 마련되어야 한다.

본 연구의 결과를 바탕으로 제언을 하면 다음과 같다.

첫째,기업 최고경영자 역할이 기업의 전반적인 경영성과에 미치는 영

향을 분석한 결과 촉진자 역할(β=.402,P=.001),방향제시자 역할(β=.366,

P=.002)이 경영성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.이를 통

하여 최고경영자 역할 중 촉진자 역할과 방향제시자 역할이 전반적인 경

영 성과에 긍정적인 영향을 미침을 알 수 있다.

중소기업의 경영성과를 제고하기 위한 노력으로써 최고경영자가 기업

내에서 촉진자 역할을 하는 것이 긍정적인 효과를 보인다는 분석결과를

토대로 최고경영자는 조직 구성원들이 네트워크를 형성하고 서로 협업할

수 있는 분위기를 조성해주어야 할 것이다.분업과 개별적 직무수행 보다

는 팀 플레이를 독려하고 구성원 간의 조직적 직무수행을 위한 프로젝트

를 구성하는 등의 행동이 필요할 것이다.또한 다양한 조직 구성원내에서

발생하는 갈등과 문제점에 최고경영자가 관심을 가지고 이를 해결해 주려

는 적극적인 노력과 활동이 촉진자 역할을 증가시켜 결국 경영성과에 긍

정적으로 작용할 수 있도록 해야 할 것이다.

둘째,최고경영자의 인구통계학적 특성이 영업 및 마케팅 분야의 전문

가일 때 경영성과가 높게 나타나고 있는 점을 착안하여 조직을 경영하는

경영자로써의 교육훈련 참가 및 자기계발의 노력이 필요할 것이다.특정

산업을 제외하면 일반적으로 중소기업의 수익은 영업 및 마케팅을 근간으

로 하여 발생하기 때문에 최고경영자가 이러한 영업 및 마케팅 전반에 대

한 지식과 노하우를 갖추고 이를 전략적으로 활용한다면 경영성과를 제고
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하는데 긍정적인 효과를 기대할 수 있을 것이다.또한 높은 경영성과를 보

이는 타 기업 또는 경쟁기업의 최고경영자의 인구통계학적 특성을 벤치마

킹함으로써 경영성과를 제고하는 등 다양한 노력이 필요할 것이다.

본 연구의 결과를 토대로 조직내부적인 차원에서 촉진자 역할을 수행

하고 개인적 측면에서 영업 및 마케팅에 대한 전문지식을 습득하며,외부

적인 환경을 고려한 전략을 수립한다면 중소기업의 경영성과의 향상에 실

질적인 효과를 기대할 수 있을 것이다.

셋째,비재무적 성과가 재무적 성과에 미치는 영향을 분석한 결과,고객

성과(β=.576,P=.000),학습성장성과(β=.284,P=.000)가 유의하게 영향을 미

치는 것으로 나타났다.내부프로세스 성과는 영향을 미치지 않은 것으로

나타났다.

비재무적 성과와 재무적 성과관점에서 보면,비재무적 성과인 학습성장

성과와 고객성과와 재무성과를 이끌어 낼 수 있는 원동력이 될 수 있다고

볼 수 있다.따라서 고객은 해당기업이 최고의 가치를 제공할 수 있다는

사실을 알 수 있으므로 신뢰를 통한 만족도가 높아 질 것이며 이는 시장

점유율 확대와 관련 수익성이 향상됨에 따라 재무적 성과 구현 등 재무

관점의 목표를 달성하게 될 것이다.

결과적으로 기업은 기업의 경영성과를 재무적 성과와 비재무적 성과로

구분할 경우,결국 비재무적 성과는 재무적 성과와 관련이 밀접한 상태라

는 것을 인지하고,이러한 재무적,비재무적 경영성과 측정에 탁월하여

현재 기업뿐만 아니라 기관 등 다양한 분야에서 활용하고 있는 BSC시

스템을 도입 하는 것이 바람직 할 것으로 보여 진다.BSC는 기존의 경영

성과 평가형태인 과거 실적 지향적 ,재무적 정량평가위주의 성과측정의

한계로 인하여 신규도입이 확대되고 있는 평가형태로 비재무적인 경영성

과지표인 여러 가지 기업의 사람,정보,문화 및 고객과 같은 중요한 무형

자산 등과 균형을 고려한 종합적이고 체계적으로 성과를 측정 평가할

수 있도록 고안된 전략적 성과 측정 시스템이기 때문이다.
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제3절 연구의 한계점 및 향후연구과제

본 연구는 위에서 언급한 연구결과의 시사점이 제시되고 있지만 다음과

같은 연구의 한계점을 가지고 있다.

첫째,표본선정 및 자료수집상의 한계점이다.표본선정이 우리나라 기업

을 대표한다고 보기에는 무리가 있다.또한 연구대상을 일부 직장인만을

대상으로 하였으므로 매우 한정적이다.향후에는 각 기업을 업종별로 구분

하여 보완되어져야 할 것이다.

둘째,연구방법론상의 문제로서 연구목적을 달성하기 위하여 설문조사를

통한 지각에 의존하여 분석하였다.향후에는 인터뷰와 같은 현장을 바탕으

로 한 연구가 병행,보완되어져야 할 것이다.

셋째,재무적 성과에 대해서는 설문조사를 통해 연구를 수행하였지만,

향후 연구에서는 재무비율변수를 이용하여 보완되어져야 한다.

넷째,최고경영자의 역할이 창업초기에 미치는 변수들과 성장과정에 미

치는 변수들 그리고 성숙기에 미치는 변수들의 영향을 구별하여 정확하게

예측하고 보완할 수 있는 단계별 방안을 제시하지 못한 것이 부족한 부분

으로 남는다.향후 연구에서는 기업의 장기적인 계획에 맞추어 성장 단계

에서 최고경영자의 특성을 좀더 세분화해서 분석하고 그 결과를 대상자에

게 접목시키는 교육 프로그램을 이용해 교육 전과 후를 비교해서 연구할

필요가 있다.그리고 최고경영자 스스로 변화할 수 있도록 심리적 특성을

고취시킬 수 있는 프로그램을 가동하면서 최고경영자들의 능력을 배양하

고,환경적 적응과 자질 향상만이 곧 기업이 정상적인 큰 기업으로 성장하

는 과정임을 실증적으로 증명하는 연구가 이루어 지기를 기대한다.

마지막으로 본 연구에서 적용한 변수 외에도 기업경영성과에 영향을 미

치는 다양한 요인들을 포함하지 못한 점을 고려하여 향후연구에는 이를

보완하여 더욱더 많은 연구가 이루어져야 할 것이다.
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우리회사의 최고경영자(사장)은.......................
전혀그
렇지
않다

그렇
지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

1.독창적인 아이디어를 생각해내어 문제해결에 큰 역할을 한

다.
① ② ③ ④ ⑤

2.적극적으로 새로운 개념이나 아이디어를 실험해 본다 ① ② ③ ④ ⑤

3.평상시 사람들과의 만남에서 항상 혁신이나 개선의 여지를

찾는다
① ② ③ ④ ⑤

4.새로운 아이디어로 일하는 부하라면 설사 실패하더라도 인정

한다
① ② ③ ④ ⑤

5.협회나 정부기관과 꾸준히 접촉하여 산업동향,정부규제 등

의 정보를 얻거나 이 기관들에 영향력을 행사한다.
① ② ③ ④ ⑤

6.회사의 자금조달에 도움이 되는 금융권의 인사와 교류한다. ① ② ③ ④ ⑤

7.대학,타 기관과의 연구소나 동종업체와 교류하여 기술동향

을 파악하고 공동연구,제휴를 추진한다.
① ② ③ ④ ⑤

8.회사를 알리기 위해 외부의 행사와 모임에 적극적으로 참여

한다.
① ② ③ ④ ⑤

9.정기적인 고객면담과 유통망관리로 고객의 요구사항을 파악

한다.
① ② ③ ④ ⑤

10.늦은 밤에도 업무에 몰두하고 회사에 제일 먼저 출근한다. ① ② ③ ④ ⑤

11.각 부서가 기대이상으로 목표를 달성할 수 있도록 지원,격

려한다.
① ② ③ ④ ⑤

12.부하에게 배정된 업무가 제대로 수행되었는지 곡 확인한다. ① ② ③ ④ ⑤

13.업무에 대해서는 결과를 바탕으로 평가한다. ① ② ③ ④ ⑤

14.각 부서가 수행해야 할 업무의 우선순위와 방향을 분명히

해준다.
① ② ③ ④ ⑤

15.업무성과에 대한 기준과 책임소지를 명시해 준다 ① ② ③ ④ ⑤

16.이해당사자들이 공감할 수 있는 목표와 방향을 설정한다. ① ② ③ ④ ⑤

17.각 부서의 역할을 명시해준다 ① ② ③ ④ ⑤

18.회사에 일들이 질서 있게 수행되고 있다는 생각이 들도록

해준다
① ② ③ ④ ⑤

19.업무와 관련된 문제점을 사전에 제거하여 위기를 피하게 한

다
① ② ③ ④ ⑤

Ⅰ.다음은 귀사의 최고경영자의 역할에 관한 질문입니다.각 문항들이 귀사의 최고경영자를 가장

잘 설명하고 있다고 생각하는 곳에 “V"표시 해주시기 바랍니다.
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우리회사의 최고경영자(사장)은.......................
전혀그
렇지
않다

그렇
지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

20.예산이나 업무조정문제로 부하들과 미팅하는 시간이 많다 ① ② ③ ④ ⑤

21.각 부서들간의 업무조정과 자원배분을 직접 수행하는 경우

가 많다
① ② ③ ④ ⑤

22.보고서의 세세한 사항까지도 검토하고 확인한다 ① ② ③ ④ ⑤

23.각종 장부와 보고서 등을 비교 검토하여 상호모순이나 불일

치가 없나를 꼼꼼히 확인한다.
① ② ③ ④ ⑤

24.작업량,업무진행상황,재고상태 등을 거의 매일 현장에서

체크한다.
① ② ③ ④ ⑤

25.회사내에 일어나는 세세한 일들에도 관심을 기울인다. ① ② ③ ④ ⑤

26.직원들간의 견해 차이를 파악하고 갈등을 해결한다. ① ② ③ ④ ⑤

27.부하들간에 발생하는 불협화음이나 갈등의 해결사 역할을

한다.
① ② ③ ④ ⑤

28.의사결정에 종업원들을 적극적으로 참여시킨다. ① ② ③ ④ ⑤

29.직원들간의 응집력과 팀웍향상 위해 일과시간외의 모임을

갖는다.
① ② ③ ④ ⑤

30.부하들과의 관계를 중요시하고 개개인에 대해 관심을 표명

한다.
① ② ③ ④ ⑤

31.종업원의 성장과 발전을 위해 교육기회나 새로운 업무를 제

공한다.
① ② ③ ④ ⑤

32.회사의 이익과 종업원의 발전이 일치하도록 하는 방법을 강

구한다.
① ② ③ ④ ⑤

33.종업원을 신뢰하며 온화하고 따뜻하게 대해준다. ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅱ.다음은 경영성과에 관한 질문입니다.

해당되는 곳에 “V"표시 해주시기 바랍니다.

문 항

전혀
그렇
지
않다

그렇
지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

1.우리 기업의 시장점유율은 높은 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

2.우리 기업의 매출증가율은 높은 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

3.우리 기업의 수익성은 높은 편이다. ① ② ③ ④ ⑤

4.우리 기업의 재무구조는 개선된 편이다. ① ② ③ ④ ⑤

5.우리 기업의 제품품질 수준은 개선된 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

6.우리 기업의 기업인지도는 높은 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

7.우리 기업의 고객만족도은 증가한 편이다. ① ② ③ ④ ⑤

8.우리 기업의 경영혁신과제의 이행 실적은 높은 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

9.우리 기업의 사업목표 달성률이 높다고 평가한다 ① ② ③ ④ ⑤

10.우리 기업은 1인당 생산성이 높다고 평가한다 ① ② ③ ④ ⑤

11.우리 기업은 고객 지원 체계가 잘 갖추어져 있다 ① ② ③ ④ ⑤

12.우리 기업은 사업전략을 달성하기 위한 업무프로세스가 잘 정비
되어 있다

① ② ③ ④ ⑤

13.우리 기업은 사업전략을 달성하기 위해 부서간 협조가 잘 이우
러지고 있다

① ② ③ ④ ⑤

14.우리 기업의 업무 프로세스는 효율적으로 운영된다 ① ② ③ ④ ⑤

15.우리 기업은 목표에 대한 동기부여가 잘 되어 있다 ① ② ③ ④ ⑤

16.우리 기업의 1인당 교육비는 적정하게 책정되어 있다 ① ② ③ ④ ⑤

17.우리 기업의 조직/인사관리는 합리적으로 운영되고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

18.우리 기업의 직원만족도는 높은 편이다 ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅲ.다음은 일반적인 사항에 대한 질문입니다.

해당되는 곳에 “V"표시 해주시기 바랍니다.

1.귀하의 성별은?

(1)남 (2)여

2.귀하의 연령은?

(1)20대 (2)30대 (3)40대 (4)50대 (5)60대 이상

3.귀하의 학력은?

(1)고졸이하 (2)대학교 재학 (3)대졸 (4)대학원 이상 (5)기타

4.귀사의 사업기간은?

(1)3년 미만 (2)3년-5년 미만 (3)5년-10년 미만 (4)10-15년 미만

(5)15년-30년 미만 (6)30년 이상

5.귀사의 총 자산 규모는?

(1)10억 이하 (2)10-20억 (3)20-50억 (4)50억-100억 (5)100억 이상

6.귀사의 종업원 규모는?

(1)1-10인 (2)11-50인 (3)51-100인 (4)101-200인 (5)200인 이상

7.귀사의 연간 매출액 규모는?

(1)1억미만 (2)1억원-5억원미만 (3)5억원-10억원미만 (4)10억원-50억미만,

(5)50억원-100억원미만 (6)100억원-500억원미만 (7)500-1000억원 미만

(8)1000억원이상

8.귀사의 사업형태는?

(1)법인사업자 (비상장),(2)개인사업자 (일반사업자.간이사업자)

9.귀하의 직급은?

(1)일반사원급(일반사원,주임,대리)(2)중간관리자급(과장,부장,팀장)

(3)임원급(상무,전무,이사급 이상) (4)대표/사장
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Ⅳ. 다음은 현재 최고경영자(대표이사, 사장)의 주요 경력에 관한 질문입니다.

해당되는 곳에 “V"표시 해주시기 바랍니다.

1.최고경영자의 연령은?만( )세

2.최고경영자의 현 회사 총 재직기간은?만( )년

3.최고경영자와 회사의 관계는?(1)설립자 (2)비창업소유경영자 (3)전문경영자

4.최고경영자의 학력은?(1)고졸 (2)대졸 (3)석사 (4)박사 (5)기타

5.최고 경영자의 전문분야는?(1)영업 및 마케팅 (2)생산 및 품질관리 (3)기술 및

연구개발 (4)재무 및 회계 (5)인사 및 일반관리

6.최고경영자의 전공분야는?(1)자연과학 (2)인문사회 (3)경영경제 (4)공학 (4)기

타

7.최고경영자의 이전의 직장경력은?(1)동업종내 타 기업체 (2)타 업종내 기업체

(3)연구기관 및 대학 (4)정부기관 (5)기타
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ABSTRACT

EffectsofSmallandMedium CompanyCEO'sRolesonthe

BusinessPerformances

LeeSibok

MajorinManagementConsulting

Dept.ofKnowledgeService& Consilting

GraduateSchoolofKnowledgeService&

Consilting

HansungUniversity

Thepurposeofthisstudywastoanalyzetheeffectsofsmallandmedium

company CEO'sroleson thebusinessperformances.Forthispurpose,the

researcherdesigned a questionnaire in reference to preceding studies,and

thereby,conductedasurveyfortopandmiddlemanagers,staffandemployeesof

thesmallandmedium companiesthroughoutthenationandanalyzedthedata

from thesurvey totestthehypotheses.Theresultsofthisstudy can be

summarizedasfollows;

First,itwasfoundthatCEO'srolesasgoalsetter,facilitatorandproducer

affectedthenon-financialperformancesofthecompanypositively.

Second,CEO'srolesasfacilitator,advisorandgoalsetterhadsomepositive

effectsonthefinancialperformancesofthecompany.

Third,CEO'srolesasfacilitatorandgoalsetteraffectedtheoverallmanagerial

performancesofthecompanypositively.

Fourth,suchnon-financialperformancesascustomerperformanceandlearning

growthperformancehadsomesignificanteffectsonthefinancialperformances.

Fifth,asaresultofanalyzingthedifferencesofCEO'srolesdependingon
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theirdemographicvariables,itwasfoundthattheirrolesdifferedsignificantly

depending on theirage,careerlength,relation with thecompany,academic

backgroundandareaofspecialization.

Sixth,asaconsequenceofanalyzingthedifferencesofbusinessperformances

dependingonCEO'sdemographicvariables,itwasfoundthatthedifferences

werestatisticallysignificantdependingonage,careerlength,relationwiththe

company,academicbackground,areaofspecializationandworking

Seventh,asaresultofanalyzingthedifferencesofperceivedCEO'sroles

dependingonsubjects'demographicvariables,thedifferencesweresignificant

depending on subjects'gender,academic background and rank within the

company.

Eighth,asaresultofanalyzingthedifferencesofCEO'srolesdependingon

the company variables,itwas found thatthe differences were significant

dependingonperiodofbusiness,scaleofassetandemployees,andannualsales.

Basedontheabovefindings,thefollowingsuggestionsareputforwards;

First,sinceCEO'srolesasfacilitatorandgoalsetterhavepositiveeffectson

businessperformances,CEOsareobligedtocreatean atmospherefortheir

employeestoformanetworkofcooperation.

Second,since the companies with the CEOs specialized in business or

marketing achieve higher business performances,CEOs are requested to

participateinthemanagementeducationandtrainingprogramsaswellasmake

effortsforself-development.

Ifsmallandmedium companyCEOsshouldplaytherolesasfacilitator,learn

moreaboutbusinessandmarketingandthereby,designabusinessstrategyin

considerationoftheexternalenvironment,theircompanieswouldimprovethe

businessperformances.

Allin all,when business performances are divided into financialand

non-financialones,theyarecloselyrelatedwitheachother.Inthisregard,itis

deemeddesirableforthesmallandmedium companiestointroducethepopular
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BSCsystem invariousareaswherebyfinancialandnon-financialperformances

canbeeffectivelymeasured.
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