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국 문 초 록

우리나라 고령친화산업 발전 방안에 관한 연구

한성대학교 대학원

사회복지학과

사회복지전공

지 호 준

21세기에 들어서면서 전 세계적으로 평균 수명의 연장,출산율 저하 등

으로 고령화 추세가 가속화 되면서 고령 인구가 급증 하고 있다.급속히

늘어나고 있는 노인 인구의 비율은 국가의 사회,경제적 측면에 많은 변화

를 가져 올 것이며 우리나라에서도 이에 대한 대비가 시급한 상황이다.

이러한 문제인식 하에 본 연구는 우리나라 고령친화산업의 실태를 파악

하고 국외 고령친화산업 현황을 분석해 봄으로써 새롭게 비전사업으로 부

상해야 할 고령친화산업의 발전 방안을 모색해 보고자 한다.

우리나라 고령친화산업 실태에 나타난 문제점을 살펴보면,고령친화산업

을 선도해 가고 있는 노인주거사업은 노년층에게 친화적인 주거환경에 대

한 정책적 검토가 이루어지지 못하고 있고,의료관련분야에서는 노인을 위

한 장기요양시설 인프라 및 의료서비스가 상당히 미흡하며,생활관련 의류

부문에서는 실버의류 산업치수에 대한 표준화가 이루어지지 않아 청,장년

층의 인체 자료를 그대로 활용하고 있는 형편이다.
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본 연구를 통해 모색한 결론은 다음과 같다.

첫째,65세 이상 노인이 501만 명으로 전체 인구의 10%가 넘었다.

고령친화산업 분야의 총체적 컨트롤 기구의 설립이 필요하다.

둘째,국가경쟁력과 산업의 강점을 토대로 한 고령친화 품목의 개발계획을

수립하고 경쟁력 있는 품목을 발굴,지원해야 한다.

셋째,고령친화산업 제품 및 서비스에 대한 표준을 설정하고,노인 소비자

보호를 위하는 품질인증제도를 도입해야한다.

넷째,서비스 소비주의에 입각한 노인의 다양한 욕구 및 다원적 이해를

반영하여 다차원적으로 대응해나가야 할 것이다

다섯째,고령인구 증가와 100세 이상 수명연장시대에 따른 고령친화산업의

국제화 전략 강화로 국외까지 보는 연구개발,판매가 활성화

되기를 제언한다.

결론적으로 정부차원의 적극적인 지원과 정책,기업의 능동적 참여가,

현 소비자뿐 만 아니라 미래의 예비 고령자까지 흡수하여 서로 협력하여

노력할 때 우리나라 고령친화산업은 더욱더 성장 발전 할 것이다.

【주요어】고령친화산업,실버산업
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제 1장 서 론

제 1절 연구필요성 및 목적

생명공학 및 의학의 발달과,경제,사회의 발달로 현대 사회는 물질적인

풍요와 생활수준의 향상을 이루어왔고,이에 따른 인간의 평균 수명은 점

점 연장되고 사망률은 낮아지면서 인구의 고령화가 사회 변화의 한 주류

로 부각되고 있다.OECD 선진국의 인구 고령화는 20세기 중반부터 급속

히 진행되었지만 국가적 차원의 전반적인 영향에 대한 인식은 1980년대

초반까지는 무척 낮았다.

2002년 4월 8일 스페인 마드리드에서 열린 UN 제2차 세계고령화대회

(TheSecondWorldAssemblyofAging)를 계기로 인구고령화는 선진국

과 개발도상국의 공통적 사회현상으로 인식이 확산되고 있다.대부분의 서

구 선진국들은 20세기 초를 전후해 고령화 사회(AgingSociety)로 진입했

고 영국,독일,프랑스 등은 70년대에 벌서 고령사회(AgedSociety)가 됐

다.일본의 경우는 70년에 고령화 사회에 이어 94년에 고령사회로 진입했

다.

우리나라는 2000년에 고령화 사회에 접어들었고 빠르게 고령사회로 진

입하고 있다.유엔(UN)은 65세 이상 인구가 총인구에서 차지하는 비율이

7%이상일 때 고령화사회로 규정하고 있다.14%이상이면 고령사회,20%

이상인 국가를 초고령사회(Super-AgedSociety)로 분류 한다

이 기준에 따르면 우리나라는 2018년 고령사회(18.3%)에 진입한 뒤

2026년에는 초고령사회(20.8%)에 도달 할 것으로 예상 된다

고령화사회에서 고령사회까지 18년 밖에 안 걸리는 셈이다.미국(70년)

독일(40년)은 물론 일본(24년)보다도 빠르다.여기에 1955년부터 9년간에

걸쳐 태어난 베이비붐 세대가 대거 고령층에 진입하면서 부터는 더욱 다

른 나라에서는 찾아볼 수 없는 초고속 노화현상으로,분명히 급속히 늘어

나고 있는 노인 인구의 비율은 국가의 사회,경제적 측면에 많은 변화를
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가져 올 것이다.

고령화 및 미래사회위원회 보고(2007)에 따르면 베이비붐 세대는 약 733

만 명으로 전체 인구의 15.6%를 차지하고 있으며,2010년을 기점으로 은

퇴를 맞이하게 될 것으로 예상하고 있다.여기서 특히 주목할 점은 고령화

및 미래사회위원회(2005)가 베이비 붐 세대에 대해 지난 50년간 인구구성

비가 지속적으로 증가하는 유일 연령군단으로 “단일 최대 소비 주도층‘이

며 기존 노인층에 비해 높은 교육 수준과 소득 및 소비 수준을 지닌 첫

노후 대비 세대로서 이들의 은퇴는 고령친화산업의 기폭제로 작용할 것이

라 예측하였다.따라서 향후 노인 인구로 편입될 40대 후반에서 50대 초반

의 중년층(45~54세)인구[베이비붐 세대]가 소비의 주체 세력으로 새롭게

인식되면서 고령친화산업의 필요성이 재조명되고 있는 상황이며 정부나

민간기업들은 노인복지산업을 육성하기 위한 정책적 차원에서의 지원뿐만

아니라 사업 다각화 차원에서도 민간 기관들의 고령친화산업 참여를 권장

하는 추세다.

이에 우리나라는 2007년 ‘고령친화산업진흥법’을 제정하고 실버산업,즉

고령친화산업을 육성 촉진하는데 주력하고 있다.고령친화산업은 공익성과

수익성이 결합된 산업이라고 할 수 있는데 노인들이 경제력을 바탕으로

자신의 욕구를 충족시킬 수 있는 선택을 통한 삶의 질을 향상 추구 한다

는 측면에서 복지적인 의미를 지니고,민간 기업이 자유경쟁원리를 바탕으

로 이 산업에 참여함으로써 이윤추구가 가능하다는 점에서 수익성이 결합

되어 있다.즉 실버산업은 소비자 측면에서는 삶의 질을 향상시키고 기업

측면에서는 성장 기회를 갖게 하는 복합적인 성격을 지니고 있다.

고령친화산업은 상품의 특성에 따라 산업 분류를 하는 기존의 공급자

중심의 산업분류방식을 따르지 않고 소비자 특성을 강조하고 있기 때문에

실버산업의 정의 및 분류는 연구자의 주관과 목적에 따라서 달리 규정된

다.1990년대 실버산업으로 명명하던 시기에는 고령친화산업의 유형을 주

로 노인 소비자의 주거.보건.의료.여가.금융의 다섯 가지 영역으로 나누었

으나,이후 한국보건사회연구원(1996)은 주거.요양.재가.기기.금융.여가의 여

섯가지 영역으로 분류하였고,2006년 저출산고령사회위원회는 정보.한방.농
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업.분야별를 별도로 특성화하고 교통.식품.장묘.교육.분야까지 품목을 확대

하였다.

이처럼 고령친화산업의 유형은 결국 노인의 욕구에 대응하여 발전하고

있으며 욕구는 전반적인 사회 환경의 변화와 노인복지제도의 특성,노인

자신의 역량과 의식 변화 등에 따라 변화하고 있음을 알 수 있다.또한 동

년배 노년층이라 하더라도 라이프스타일에 따라 세분화되어 분류되며,공

공부분이 충족시키는 것은 한계가 있으므로 민간 부분의 참여가 요구될

수밖에 없는 매우 유동적인 경제 활동 분야로서의 성격을 가지고 있다.

이러한 한계점을 보완하기위해 정부는 민간 자본을 유치하고 기존의 노인

복지 정책과 고령친화산업을 동시에 추진하는 방향을 모색하고 있지만 고

령친화산업 상업화에 대한 인식 부족과 정책적 배려가 미흡한 상황뿐만

아니라 민간은 시장 수요를 체감하지 못해 시장 진입을 주저 하므로 주택

및 주거시설,실버용품 개발,금융 상품들이 부족한 실정이며 고령친화산

업이 연구개발 단계에 머물러 있는 현실이다.따라서 고령친화산업 활성화

를 위한 지원방안은 독립적 지원보다는 다양한 영역을 한꺼번에 지원하거

나 각 분야의 영역을 통합적 네트워크로 구성하여 지원 할 필요성이 있으

며 21세기 실버산업에 참여하는 기업들은 소비자의 가치관 생활의식,욕구

들을 파악하여 실버산업의 유형을 좀 더 다양하게 세분화하여 실버상품

개발에 주력함과 동시에 소비구조의 변화에 대응해 나갈 필요성이 있다.

이상에서 살펴본 바와 같이 베이비붐 세대는 향후 고령친화산업의 주소비

자로서 기존 노인세대와는 차별화된 제품이나 서비스를 요구함에도 불구

하고 고령친화산업은 이들의 특성과 요구에 부합하는 상품과 서비스를 제

공하지 못하고 있다고 여겨진다.또한 베이비 붐 세대를 주된 대상으로 하

는 고령친화산업 유형의 선호도를 다차원적으로 파악하고 있는 연구는 아

직까지 매우 미흡하다고 판단된다.

인구구조의 변화,고령화사회로의 진입은 단순히 실버세대(노인 인구)가

많아진다는 의미 보다는 앞에서도 언급 했듯이,이에따른 사회 경제적인

면에 있어서도 많은 변화를 가져 올 것을 의미 한다.
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따라서 기업은 마케팅측면에서 실버계층을 새로운 잠재적 시장으로 보아

야하며,이제 기업들은 이 미래의 가장 강력할 소비주체인 실버세대를 외

면하고는 생존자체를 이야기할 수 없다.

따라서 본 연구 에서는 우리나라 고령친화산업의 현황을 정리하고 국외

고령친화산업 동향을 파악하여 새롭게 비전사업으로 부상해야 할 고령친

화산업의 발전 방안 모색에 그 목적이 있다.

제 2절 연구의 범위와 방법

본 연구는 목적 달성을 위하여 다음과 같은 연구의 방법으로 진행하였

다.국내.외 단행본,연구보고서,연구논문,정부간행물,각종 통계자료,인

터넷 자료 등을 활용하여 고령친화산업과 베이붐 세대에 대한 특징 등을

문헌 조사 연구 하였고,국외고령친화산업에 대한 문헌과 사례를 비교 분

석하여 바람직한 국내 고령친화산업 안을 도출 하였다.

제1장은 서론으로 본연구가 지니고 있는 연구의 목적과 연구방법에 대

하여 제시하였다.제2장에서는 고령친화산업의 개념과 유형,특성 및 등장

배경에 대해 정리하였다.제3장에서는 미국 일본의 국외 고령친화산업 현

황을 보며 시사점을 살펴보았으며,제4장에서는 우리나라 고령친화산업의

환경분석과 동향의 실태분석을 하였다.제5장은 결론으로 우리나라 고령친

화산업의 발전방향을 정리하고 향후 방향을 제시하였다.



-5-

제 2장 이론적 배경

제 1절 고령친화산업의 개념

고령사회로의 급속한 진전이 경제와 사회에 미치는 영향은 생산성 둔화,

정부재정의 악화,경제둔화,고령자에 대한 생활 위협이라는 문제를 발생

시키기도 하지만 ‘고령친화산업’,‘실버산업’수요를 통한 차세대 성장 동력

산업화의 가능성이란 양면을 고려해야한다.따라서 고령자의 소득과 소비

수준의 향상,학력상승,복지서비스에 인식 변화 등으로 경제력 있는 노인

인구 층에서 보다 나은 삶은 영위하고자 하는 욕구에 대해 민간자본을 동

원하여 해결하려는 움직임이 바로 고령친화산업,실버산업의 등장이라 할

수 있다.

최근의 ‘고령친화산업‘은 통상 실버산업이란 용어로 불려왔으며,2006년

고령친화산업진흥법의 제정을 계기로 고령친화산업으로 변경되었으나,실

버산업이란 용어에 익숙하고 용어 사용 및 원용 저항이 덜하며 자주 같은

뜻과 내용으로 혼용하고 있다.

실버(silver)란 본래 은을 의미하는 단어이지만,노인의 하얀 머리카락을

의미하는 백발이라는 용어와 연결되면서 노인.고령자.퇴작자.은퇴자 등의

의미를 내포하게 되었다,이에 따라 실버라는 용어는 일반적으로 사회활동

을 마감하고 여생을 보내는 황혼기에 있는 계층을 지칭하는 용어로 사용

되고 있다.

우리나라에서는 실버산업(silverIndustry)이란 용어는 1980년대 중반부

터 칭되기 시작하여 실버마켓(silver Market),실버비즈니스(silver

Business),노인산업 고령친화산업이라는 용어로 사용하기도 한다.

현재 일본은 실버산업보다는 실버비지니스(silverBusiness),실버서비스

(silverservice)란 용어로 많이 사용하고 있으며 영어권 국가에서는 노인

시장(ElderlyMarket,Maturemarket),시니어마켓(seniormarket)등의 용

어로 사용되고 있다(강용규외,2009,재인용)이러한 용어들의 사용은 학문
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적이기 보다는 실용적,실천적 용어로 정의,사용되고 있다.

우리나라는 생물학적 노화 및 사회.경제적 능력 저하를 보이는 고령자를

대상으로 정신.육체적 건강유지.증진,편익 향상,안전도모 등을 위하여 민

간이 시장경쟁 원리(영리추구)에 따라 상품이나 서비스를 제공하는 산업으

로 ‘고령친화산업’을 정의한다.(보건복지부,저출산고령사회위원회 2007).

일본 후생성의 정의에 따르면 실버산업을 60세 이상의 노은을 대상으로

민간 기업이 시장원리에 의해 상품이나 서비스의 공급을 행하는 산업으로

규정하고 있으며(삼성경제연구소.삼우설계,1992),이와 더불어 이가옥외

(1993)는 실버산업을 광의와 협의로 구분하여 설명하는데 협의의 실버산업

이란 60세 이상의 노인을 위한 주거서비스,목욕서비스,가정봉사원서비스,

가정간호서비스,급식서비스 등 신체적 퇴화에 따른 기능 서비스를 제공하

는 산업만을 지칭하고 있는 반면에 광의의 실버산업은 그 대상 범위를 고

령자 뿐 만 아니라 노후 생활을 준비하는 중.장년층 까지를 대상으로 하

며,산업분야도 신체적 기능 퇴화에 관한 서비스뿐만 아니라 노후의 일상생

활에 필요한 모든 상품과 서비스를 포함하여 최근의 실버산업으로 정의하

고 있다.

황의록(1992)은 실버산업을 민간 기업이 경제력 있는 노인인구 계층 및

노후 대책을 준비하는 예비노인 인구계층을 대상으로 하여 민간이 시장경

제제에 입각해서 상품이나 서비스를 공급하는 산업으로 보고있는 반면 윤

석원(1993)은 은퇴한 노인들을 대상으로 생활의 안정과 보호,편의를 민간

부문에의해 자유시장에서 재화 및 서비스를 제공하는 일련의 경제활동이

라고 정의하고 있으며,김태현외(1999)는 50세 이상의 장.노년층 사람들이

나 다소 젊더라도 특별한 정신.신체적 이유로 노인들의 생활과 유사한 생

물학적.사회적 특성을 보이는 사람들을 주 고객 대상으로 하는 영리 목적

사업을 일반적으로 총칭한 것이라 하였다.

또한 김현주외(1992)에 의하면 실버산업이란 고령층의 정신적.육체적 기

능을 향상,유지시키고 고령자의 완전한 사회활동을 위하여 민간이 시장경

제에 입각(영리차원)해서 상품이나 서비스 공급을 행하는 산업이라 정의하

는 한편 한국토지개발공사(1995)는 노인과 노후를 준비하는 사람을 소비
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연구자 정의

이가옥외

(1993)

협의의 실버산업이란 60세 이상의 노인을 위한 주거서비스,목욕서

비스,가정봉사원서비스,가정간호서비스,급식서비스 등 신체적 퇴

화에 따른 기능서비스를 제공하는 산업을 지칭하며,광의의 실버산

업이란 고령자 및 중.장년층까지도 대상으로 하여 노후 이상생활에

필요한 모든 상품과 서비스를 제공하는 산업
황의록

(1992)

민간 기업이 노인인구 계층 및 노후대책을 준비하는 예비노인 인

구 계층을 대상으로 하여 상품이나 서비스를 공급하는 산업
윤석원

(1993)

은퇴한 노인들을 대상으로 생활의 안정과 보호,편의를 민간의 자

유 시장에서 재화 및 서비스를 제공하는 산업
김태현외

(1999)

50세 이상의 장.노년층이나 젊더라도 노인들과 유사한 생물학적.사

회적 특성을 보이는 사람들을 대상으로 하는 영리사업

<표 2-1>실버산업(고령친화산업)정의

계층으로 하여 생활의 안정과 편의.건강.유지 등에 필요한 재화와 서비스

를 시장경제의 원리에 입각하여 공급하는 제반 산업으로 정의하고 있다.

한편 조경훈(2010)에 따르면 실버산업은 고령사회에서 시장경제 원리에

입각 하여 고령자의 복지욕구에 부응하는 상품 및 서비스를 공급하는 산

업으로 은퇴기(60세 이상),은퇴 준비기(45~60세)를 맞고 있는 고령자를

대상으로 제품과 서비스를 공급하는 산업으로 정의하고 있으며,강명진

(2008)은 민간 기업이 상업의 핵심 공급자로서 기능하며 나이가 많은 고령

자들과 노후생활 대책을 준비하는 사람들을 대상으로 다양한 서비스 공급

하는 산업으로 실버산업을 정의하고 있다.

여러 연구자들마다 실버산업에 대한 개념이 정의되고 있으나,아직 명확

하지 않은 추상적인 의미의 한계점을 제시한 이인수 외(2004)는 다만 실버

산업이 확실한 것은 대상은 ‘노인’이고,자본 참여자는 ‘민간 기업’이며,운

영원리는‘시장경제원리’이고,‘상품’뿐만 아니라‘서비스’까지도 포함된다고

주장하고 있다.이러한 실버산업의 정의를 종합하여 요약하면 다음의<표

2-1> 과 같다.
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김현주외

(1992)

고령층의 정신.육체적 기능을 향상 유지시키고 완전한 사회활동을

위해민간이 시장경제에 입각하여 상품이나 서비스를 공급하는 산

업

한국토지개발공사

(1995)

노인과 노후를 준비하는 사람들에게 생활의 안정과 편의.건강.유지

등에 필요한 재화 서비스를 시장경제 원리에 입각하여 제공하는

산업

조경훈

(2010)

은퇴기(60세이상),은퇴준비기(45~60세)의 고령자를 대상으로 복지

욕구에 부응하는 상품과 서비스를 시장경제 원리에 입각하여 공급

하는 사업

이인수외

(2004)

실버산업의 의미가 추상적이지만 확실한 것은 대상은 노인이고 자

본참여자는 민간 기업이며 운영원리는 시장경제 원리이고 상품뿐

만 아니라 서비스 까지 포함하는 산업

강명진

(2008)

나이가 많은 고령자들과 노후 대책을 준비하는 사람들을 대상으로

민간 기업이 상업의 핵심공급자로 기능하여 다양한 상품과 서비스

를 공급하는 산업

자료:이정실(2011)을 정리

위와 같이 선행 연구자들의 실버산업의 개념은 노인의 신체적 퇴화에

따른 정신적.신체적 기능서비스 제공이라는 협의적 영역에서 노인과 예비

노인을 포함하여 문화와 취향의 복지 요구를 적극적으로 반영하는 광의의

영역으로 정의하고 있으며,노인의 문제를 비영리 노인복지 서비스를 제공

하는 것과는 달리 노인의 문제를 경제 논리 차원으로 접근하는 영리 추구

산업으로 정부의 복지정책 분야에 시장원리를 도입한 것으로 볼 수 있다.

또한 정부가 직접 혹은 간접으로 재정 지원하여 운영되더라도 유료화 프

로그램으로 운영 될 때에는 고령친화산업의 범위에 포함시키며 일반적으

로 유료노인복지 사업으로 분류되는 모든 영역을 고령친화산업으로 규정

하고 있다.

따라서 본 연구에서는 고령친화산업과 실버산업은 동일한 의미와 내용

을 포함하며 같은 의미로 사용하되 주로 고령친화산업으로 통일하여 사용

한다.
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제 2절 고령친화산업의 유형

고령친화산업은 사회적 변화와 노인들의 욕구 변화에 대응하여 그 형태

와 내용이 변화의 양상이 보이며 고령친화산업의 유형과 수준은 국가나

사회의 발전,생활수준에 비례하여 발전하는 것이 일반적이라고 볼 수 있

다.따라서 일반론을 말하기는 어렵지만 지금까지 연구된 자료들을 바탕으

로 미국과 일본,우리나라의 고령친화산업 유형을 분류해 보고자 한다.

1.미국과 일본의 실버산업 유형

선진국에 정착된 실버산업의 기본 유형은 �서비스산업(Service

Business)�여가산업(Recreation Business) �의료*보건관리사업(Health

CareBusiness)�주거관리사업(HousingBusiness)�장․노년층 혹은 장

애인들의 일상생활에 필요한 여러 가지 물품을 판매하는 노인용품판매 사

업(SalesofGoodsfortheAged)의 다섯 가지 형태로 볼 수 있다(이인수,

2005).

미국의 실버산업 유형을 살펴보면 주거관련분야,보건관리산업,여가산

업,노인용품판매,서비스분야의 다섯 가지 영역으로 분류되고 있으며,일

본은 후생성(후생백서,1994)에서 주거관리분야,개호서비스관련분야,복지

기기관련분야,금융관련분야,의료관련분야,레저관련분야,일상생활분야의

일곱가지 영역으로 실버산업을 분류하고 있다.미국과 일본의 실버산업의

유형을 세부적으로 살펴보면 <표 2-2>와 같다.
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미국 일본

분야 내용 분야 내용

주거관련분야
공동소유대형주택,

공동주거지,은퇴촌
주거관련분야

유료노인홈

치매성노인전용노인홈

분양형 노인맨션

노인 아파트 등

보건관리산업

간호사업․영양상담

소,물리치료사, 가정

보건관리사업․물리

치료,언어장애교실

개호서비스관련분

야

재택개호서비스

입욕서비스

급식서비스

침구세탁등

여가산업
문화활동도우미,

여행알선,수영교실
복지기기관련분야

노인용침대

입욕서비스

종이기저귀

욕창방지매트 등

노인용품판매

필요한 복지용구 및

생활용품을 공급하는

서비스 분야

금융관련분야

노령기를 대비하기 위

한 연금,보험,신탁,

재산관리 서비스등

서비스분야
우편물발생대행 음반

출판기획

의료관련분야
노인병원,제약,의료

서비스,의료기기 등

레저관련분야

고령자의 일상생활에

필요한 스포츠,레저,

교양,취미활동 등

일상생활관련분야
필요한 생활기기,건

강식품,건강기기 등

<표 2-2>미국과 일본의 고령친화산업 유형

자료 :곽민진,2001;안예숙,2008재인용



-11-

부문 전 략 품 목

요양산업 재가요양서비스

기기산업
재택/원격진단/진료 및 휴대형 다기능 건강 정보시스템

한방의료기기,간호지원 및 실내외 이동지원 시스템

정보산업 홈케어,정보통신 보조기기,노인용 콘텐츠 개발

여가산업 고령친화 휴양단지

2.우리나라의 고령친화산업 유형

1)저출산고령사회위원회의 분류

우리나라 정부는 2005년 고령화 및 미래사회위원회의 ‘고령친화산업

활성화 전략’연구를 통해 1차로 고령친화산업을 8대 부문의 19개 품

목으로 분류하였고 이a해인 2006년 2차 연구에서 6대 부문의 15개

품목을 추가 선정 하였다.한국의 실버산업 분류 체계는 앞서 살펴본

미국,일본과는 차이점이 있다.우리나라의 경우 한방 의존도 및 사후

준비에 대한 관심도가 높아지는 등 사회․문화적 변화와 향후 시장성,

성장가능성,경쟁력 등을 감안하여 한방,장묘,농업,교통 부문 등을

특성화하고 있는 것을 볼 수 있다.

그 내용을 살펴보면 �요양산업 �기기산업 �정보산업 �여가산업

�금융산업 �주택산업 �한방산업 �농업 �교통산업 �식품산업

⑪의약품산업 ⑫장묘산업 ⑬의류산업 ⑭교육산업으로 <표 2-3>에서

보는 바와 같이 14대 부문이 유형화 되어 있고 34개 품목이 세부

전략 품목으로 나누어져 있다.

<표2-3>고령친화산업의 유형
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금융산업 역모기지연금,자산관리서비스

주택산업 고령자용 주택 개조,설비 고령자용 임대주택

한방산업
한방보건관광,항노화 한방 기능성식품,노인용 한방화장품

노인성질환 한약제제 개발

농업 고령친화귀농교육,전원형 고령친화농업테마타운,은퇴농장

교통산업 저상버스,고령자 감응 첨단신호기,형광표지판

식품산업 특수의료용도식품,건강기능식품

의약품산업 신경계용약,순환계용약,대사성 의약품

장묘산업
화장 및 납골용품,웰엔딩(well-ending)준비 및 체험교실,

개장 및 이장서비스

의류산업
건강보조 스마트웨어,건강개선용 레저 스포츠웨어

체형보정용 이너웨어

교육산업 일자리 교육 및 훈련

자료:대통령자문고령화미래사회위원회‘고령친화산업활성화전략’,2005.2

대통령직속 저출산고령사회위원회 ‘고령친화산업 활성화 전략(2)‘,2006.2

2)한국주택협회의 분류

한국주택협회의 연구보고서(1993)에 따르면 실버산업의 유형은

①주거시설과 관련된 사업②의료서비스와 관련된 사업 ③복지기기 EH는

생활용품의 제작 판매와 관련된 사업 ④금융관련사업 ⑤노인에게 취미오

락 또는 여가 프로그램을 제공하는 서비스사업 등 다섯 가지 영역으로 구

분되고 있으며 구체적으로 살펴보면 다음과 같이 설명되고 있다(현외성

외,2006,재인용).
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①주거시설 관련사업 :도시나 교외 또는 휴양단지 내에 노인아파트나 노

인 촌락을 건설하여 분양 또는 임대하는 사업과 유료 양로원이나 요양원

을 설치 운영하는 것 등을 말한다.

②의료 관련사업 : 노인 전문병원이나 준 병원의 성격을 띤 요양시설로

입소한 노인들에게 의료서비스를 제공하는 사업 등을 들 수 있다.

③복지기기 또는 생활용품의 제작판매와 관련된 사업 :와상 노인용 침대

와 욕기,의복,휠체어,돋보기,지팡이,의복,신발 그리고 건강식품을 제

작 판매하는 사업을 말한다.

④금융 관련사업 :노인의 재산을 신탁 증식해 주거나 노인과 청장년을 대

상으로 하는 연금보험 사업 등을 말한다.

⑤취미오락과 여가 프로그램을 제공하는 서비스 산업 :노인전영의 헬스클

럽,취미 오락실의 설치․운영 또는 노인을 대상으로 하는 여행알선업무

등을 내용으로 하고 있다.

3)대한 건설협회의분류

대한건설협회 보고서(1995)에서는 실버산업의 유형을 �주거관련 시설�

서비스 케어(care)서비스 ➂건강 관련 시설 및 서비스 ➃스포츠,레저관련

시설 및 서비스 ➄교육관련 서비스 ➅안전관련 서비스 ➆사는 보람 서비

스 등 일곱가지 분야로 분류하고 있으며 <표 2-4>에서와 같이 각 분야를

세분화 하고 있다.이 분류 체계에서는 교육관련,안전관련,사는 보람 서

비스를 유형화 시켜 잠재시장을 포함한 넓은 개념으로 분류하고 있다.
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분야 내용

주거관련시설

장기체재형

케어부가주택

단기체재형

실버타운,전용맨션,3세대주택,리폼유

료노인홈,유료너싱홈

주간보고시설

케어(care)서비

스

주택케어

식사서비스

개호상품유통

청소,세탁등

개호용품임대

건강관련서비스 건강관리
노인검진센터,건강관리센터

노인전문병원,노인성질환식품

스포츠․레저관

련

여행

스포츠

휴양시설

실버를 위한 여행대리점

게이트볼 등

요양 및 휴게소,건강센터

교육과련

취미

오락

종교시설

교육

노래교실,원예,민속놀이 등

유희시설,야외공연장,관광농원 등

종교교실

노인대학,문화강좌,다목적회관 등

안전관련
긴급통신

구제서비스
긴급통신 서비스

사는 보람

직업개발

직업정보

교제서비스

사회봉사활동

직업알선,고령자 재교육

직업정보지,노후생활지도

결혼알선

청소년상담

<표 2-4>대한건설협회의 고령친화산업 유형

자료:대한건설협회,1995;보건사회연구원,1996재인용

4)삼성경제연구소의 분류

삼성경제연구소의 보고서(삼성경제연구소․삼우설계,1992)에 의하면 실

버산업을 ①주거관련분야 ②의료관련분야 ③여가활동분야 ④금융보험관련
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분야 영역 부문 내용

주거관련분야
시설

서비스

주거시설부문

재가서비스부

문

유료양로원,3세대주택,

수발서비스,급식서비스,복지기기

의료관련분야

시설

용품

서비스

병원부문

제약부문

의료정보부문

인력파견부문

노인전문병원

노인성질환 약품

병원관리,의학정보

의료요원의 알선,파견

여가활동분야 서비스
사회활동부문

여가활동부문

취업,교육

스포츠,취미생활,오락,관광

금융관련분야
상품

서비스

연금부문

보험부문

자산관리부문

공적연금,사적연금

개호보험,연금형보험

신탁,부동산관리

생활관련분야 용품

의류부문

식품부문

생활용품

일상복,정장복,환자복

건강식품,기호식품

가전제품,일상용품

분야 ⑤생활관련분야의 다섯 가지 유형으로 분류하고 있다.세부적으로 살

펴보면 <표 2-5>에서와 같이 주거관련분야는 주거시설부문,재가서비스부

문으로 세분화하고 의료관련분야도 병원부문,제약부문,의료정보부문,인

력파견부문 으로 나누고 있으며 여가활동분야는 사회활동촉진부문,여가활

용부문으로 또한 금융보험관련분야는 연금부문,보험부문,자산관리부문으

로 그리고 생활관련분야는 의류부문,식품부문,생활용품부문으로 분류하

고 있다.이 분류체계에서는 우리나라 고령친화산업이 정책과 실천 영역에

서 초기 단계임을 감안할 때 현재의 고령친화산업 대상 영역을 포괄적으

로 분류하고 있으며 분류체계 연구에서도 가장 많이 인용하는 유형으로

볼 수 있다.

<표 2-5>삼성경제연구소의 실버산업 유형

자료 :삼성경제연구소․삼우설계,1992.
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이상과 같이 고령친화산업의 유형은 다양한 형태의 노인복지시설,상품,

서비스를 포함하며 연구자마다 다소간의 차이를 보이고 있다.그러나 공통

적으로 제시되고 있는 분야는 대체로 주거,의료,여가,금융,생활 등의

분야로 압축 할 수 있음을 알 수 있다.더하여 고령친화산업은 앞으로 노

인층의 욕구나 사회발전,생활수준의 향상 등으로 더욱 개발되고 세분화

될 것이다.

제 3절 고령친화산업의 특성

1.고령친화산업의 특성

고령친화산업은 국민 소득수준과 고령화의 정도가 일정수준 이상 때 개

화를 기대할 수 있으며 선진국의 사례를 보더라도 1만 달러 시대에 태동

하기 시작하여 2만 달러 시대에 꽃을 피운 산업으로(조경훈,2010),고령자

를 대상으로 하는 측면에서 지역사회와의 관계,제공 서비스의 성격,지금

까지 공적기관이나 가정에서 주로 제공 되어져 왔다는 점이 다른 산업과

여러 가지 다른 특성이라 볼 수 있다(삼성경제연구소,1992).따라서 일반

산업과 구별되는 산업적 특성을 박현식 외(2009)는 다음과 같이 제시하고

있다.

첫째,고령친화산업은 복지산업의 한 분야이다.고령친화산업은 노인을

대상으로 이들의 공동 욕구와 문제를 해결해 주는 방법으로 국가가 고령

친화산업 체계를 인정하고 지원하며,동시에 노인의 권익 보호와 안전 보

장을 위해 국가가 관여하므로 사회 복지적 성격을 지닌 산업이라 할 수

있다.고령친화산업은 상품과 서비스를 판매하여 이익 창출을 목적으로 하

지만 노인 소비자에게 안정감과 신뢰감 등을 제공하는 공익성이 존재하는

산업으로 보아야 한다.

둘째,고령친화산업은 영리를 목적으로 하는 산업이다.고령친화산업은

본질적으로 수익자 부담의 영리원칙을 추구하는데 이때 국가보다 민간 부
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문이 주도적 공급 주체가 되어 시장경제 원리에 따라 상품과 서비스가 공

급되는 영리추구형 산업이다.

셋째,고령친화산업은 다품종 소량생산 위주의 상품으로 중소기업에 적

합한 산업이다.고령자의 특성을 고려한 맞춤형 제품 개발 및 서비스 제공

이 필요하기 때문에 다양하고 변화에 민감한 ‘소형 시장의합’으로 대기업

보다 중소기업이 유리한 특성을 지닌다고 볼 수 있다.

넷째,고령친화산업은 여성 주도형 산업으로 예측된다.현재 여성이 남

성보다 평균7~8년을 오래 살며,60세 이상 노인 중 여성이 차지하는 비율

이 60%이상으로 여성 노인의 수요가 남성 노인의 수요보다 클 것으로 기

대되며 일상생활에서의 재화구매는 남성보다는 여성에게 초점이 맞추어져

있기 때문에 노인 여성 소비자에게 관심을 가질 필요가 있다고 본다.

다섯째,고령친화산업은 정보산업이다.정보화 사회에 있어 모든 산업이

정보산업의 성격을 갖지만,특히 고령친화산업은 노인 고객의 관리와 정보

가 사업성패를 가져올 수 있다.따라서 다양한 계층의 노인에게 필요한 서

비스 욕구를 파악하고 구체적 정보를 제공함으로써 고령친화산업의 효과

가 커짐을 기대 할 수 있을 것으로 본다.

여섯째,고령친화산업은 노동집약적 산업이다.다른 산업과 마찬가지로

고령친화산업은 타 분야와의 연계성을 필요로 한다.가령 보건 및 의료는

연관성이 매우 높으며 시설과 서비스는 연계되어야 한다.즉 노인은 건강

한 사람에서부터 수발을 필요로 하는 사람에 이르기까지 대상 범위가 다

양하기 때문에 획일적 서비스가 아니라 매우 세분화된 서비스의 제공이

필요하므로 특정한 자격을 갖춘 노동력이 많이 소요되는 산업으로 볼 수

있다.

일곱 번째,고령친화산업은 서비스 지향형 산업이다.일반적으로 고령자

는 그들의 최고 관심 분야인 건강과 생명에 대한 욕구가 높은 것이 예측

되므로 이러한 욕구를 충족시키기 위한 서비스 제공은 노인의 삶의 질을

변화 시키는 매개체가 될 것으로 본다.이러한 실버선업의 특징을 종합하

여 요약하면 다음의<표 2-6>과 같다.
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구분 내용

복지산업
노인의 권익 보호와 안정 보장을 위해 국가가 관여하며 노인

소비자에게 안정감과 신뢰감을 함께 제공

영리추구형

산업

국가보다는 민간부문이 주체가 되어 시장경제 원리에 따라 상

품과 서비스를 제공

중소기업형산업
고령자의 특성(예:건강한 고령자,허약자,여성 등)을 고려한

맞춤형 제품 개발 및 서비스 제공

여성주도형산업
평균 수명을 고려할 때 여성노인이 남성노인의 수요보다 클

것으로 기대되며 재화구매가 여성에게 초점이 맞춰져 있음

정보산업
다양한 계층의 노인에게 필요한 서비스 욕구 파악 및 구체적

정보 제공

노동집약적산업
타 분야와의 연계성과 세분화된 서비스의 제공이 필요하며 특

정자격을 갖춘 노동력이 많이 필요

서비스지향형

산업

고령자들의 최고 관심분야인 건강과 생명에 대한 욕구 충족을

위한 서비스 제공

<표 2-6>고령친화산업의 주요 특성

자료 ;이정실(2011,재인용)

이외에도 고령친화산업은 이동성이 적은 고령자를 대상으로 지역과의

강한 연계성을 가진 산업이고 노인의 인구가 일정규모로 밀집되어 있는

도시에 적합한 도시형 산업이며(김낙봉,1991),소비자의 평판에 의존하는

평판 산업임과 동시에 노인 소비자를 회원으로 하여 지속적인 관리가 필

요한 회원제 산업으로서의 특성을 가지고 있다(최혜경외,2001).

한편 고령화 및 미래사회 위원회(2005)는 고령친화 산업의 특징으로 첫

째,산업적 특정 둘째,소비자의 특성 셋째,베이비붐 세대의 특성을 제시

하고 있다.그 내용을 살펴보면 첫째,상업적으로는 노인들의 높은 욕구를

충족하기보다 기능회복 욕구가 중요하고 생존권과 관련되므로 정부의 감

독이 필요하며 공공 수요를 늘려 시장을 활성화 시킬 필요가 있다고 보고
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있으며 ‘소량 다품종’이므로 혁신형 중소기업과 ‘범위의 경제(Economyof

Scope)’를 추구해야 하므로 산업 클러스터(IndustrialCluster)형태가 효과

적이라고 제시하였다.둘째,소비자의 특성 면에서는 ‘적합제품’이 중요하

고 지역밀착형 생활을 하무로 도심지 위주의 사업이 유리하며 제품과 서

비스의 융합화로 편리성을 도모함과 동시에 장수 여성이 늘어나므로 독신

여성의 상품의 개발이 중요하다고 보고 있다.셋째,베이비붐 세대의 특성

면에서는 단일 최대 소비 주도층으로서 고등교육을 받았고 소득 축적이

되어 있으며 국민연금 등 공적 보험이 구비되어 있어 상당한 구매력을 갖

추고 있다는 면에 주목할 필요가 있다.

따라서 향후 고령친화산업은 고부가가치 핵심 사업으로서의 역할을 수

행하면서 내수시장과 수출시장 및 고도산업화를 주도하는 시장규모가 예

상되며 이러한 고령친화산업의 특성을 고려할 때 우리나라 신성장동력 산

업의 성공 가능성도 예상해 볼 수 있다.

제 4절 고령친화산업의 등장배경

고령친화 산업은 어느 날 갑자기 등장한 것은 아니다.노후 생활과 연관

된 각 분야에서 꾸준히 지속적으로 변화되는 사회환경과 노인 인구의 증

가들의 여러가지 요인에 따라 생겨났다.

고령친화산업은 크게 두 가지 관점에서 정장 발전해 왔다.하나는 순수

학문적 관심에서 노인복지 분야를 포함하여 노년학,인구학,보건학,의학

특히 노인재활분야,주거,심리 및 경제학 등 노후 생활에 관심을 가지는

과정에서 고령친화산업이 등장할 수 있는 이론적 배경을 제시하였으며,다

른 하나는 현실적 경제적 관심에서 고령친화산업을 현대사회에서 하나의

필요고도 유망한 산업으로 발전시킨 촉진제가 되었다고 본다.

이런 고령친화산업의 필요성과 관련되는 요인에는 평균수명의 연장,가

족개념의 변화,가치관의 변화,노인의 경제적 향상들이 있는데

(조열희,2008)이에 대해 살펴보고자 한다.
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구분 1970 1980 1990 2000 2010 2020

전체인구 32.241 38.124 42.869 42.275 50.618 52.358

65세 이상

노인인구

(%)

991

(3.1%)

1.456

(3.8%)

2.195

(5.1%)

3.395

(8.0%)

5.357

(10.5%)

7.7701

(14.7%)

<표 2-7)>우리나라 노인인구의 현황 (단위 :천명 )

1.평균수명의 연장

우리나라는 서구의 선진국들보다 아직까지 평균수명이 낮지만,세계 평

균 수명인 63.5세 보다는 높다.그리고 중요한 것은 평균수명의 연장 속도

가 매우 빠르다는 것이다.이는 급속한 경제 성장과 더불어 생활수준의 향

상,식생활의 개선 및 의학기술들의 박전으로 인해 고령화 사회로 접어들

었다는 것을 알 수 있다.

노인 문제의 근본적 인원은 의학의 발달로 인해 나타나는 고령화현상에

의해 상대적으로 노인인구가 많아지는 것이 세계적인 현상이다.물론 노인

인구의 증가 자체가 사회문제가 될 수는 없으나 노인들에게 필요한 사회

시설 및 대책을 마련하지 못하는데 이유가 있을 것이다.이처럼 증가하는

노인인구를 부양하려면 아무리 부유한 국가라 하더라도 나머지 사회구성

원들에게 큰 부담이 되어 노인들에게 대한 보호 수준이 저하될 가능성이

커진다고 본다.이렇듯 고령화 사회의 진입과 더불어 증가하는 노인인구는

고령친화산업의 필요성을 더욱 고무하고 있다(<표 2-7>참고).

자료:통계청,장래인구 추계,2006

2.가족 개념의 변화

산업화,저출산화,소가족화 및 핵가족화,여성의 사회적 참여 증가로 인

하여 가족 내에서 또는 가족에 의해서 노인이 간호.보호를 받는 것이 더욱

어려워지게 되었다.

게다가 가족의 기능을 보강하기 위하여 도입된 사회복지 서비스도 가족
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의 보호기능을 강화,보안 하는 일은 등한시하고 주로 노인 개인을 중심으

로 서비스를 제공함으로써 결국은 가족이 화해되고 오히려 노인시설 입주

를 촉진시키는 결과를 가져왔다.이러한 문제점으로 인하여 1970년대부터

노인시설 입주를 자제하고 운동과 재가서비스를 증가시켜 가족기능을 강

화하는 방향으로 나가고 있다.가족계획의 영향과 출산율 저하로 평균 가

족원수가 크게 감소하고 있다(통계청,각 연도 참고).가족원수의 감소는

노인에 대한 가족의 간호.보호를 어렵게 만들고 특히 여성의 과중한 간호

보호의 부담이 문제가 될 것이다.노인의 자녀와의 별거율이 크게 증가하

고 있으며 앞으로는 더욱 큰 폭으로 증가할 것으로 예상된다.몇몇 표본조

사에서 나타난 노인가족형태를 정리해 보면 노인의 자녀와의 동거비율이

낮아지는 반면 별거비율은 크게 높아지고 있음을 알 수 있다.따라서 가족

이외의 사람들로부터 받는 다양한 서비스가 경제시장에서도 개발되어야

함을 시사하고 있다.

여성의 권리신장,지위향상,교육수준의 향상 등으로 여성의 취업과 사

회적 참여는 계속하여 증가할 것으로 예상된다.특히 현재까지 기혼여성의

취업률이 증가해온 추세,취업을 선호하는 경향,취업을 자기성장의 기회

로 삼으려는 경향 등을 고려하면 앞으로 여성의 취업은 계속 증가할 것으

로 예상된다.이러한 현상은 노인들이 가족들로부터 간호.보호 받는데 어

려움이 크게 될 것임을 시사하고 있다.따라서 가족의 노인보호기능을 강

화 또는 보완할 수 있는 다양한 사회적 서비스가 경제시장의 서비스로 계

속적으로 개발되어야 할 것이다.

3.가치관의 변화

2003년 사회 통계조사에서 세대내 계층의식 부분에서 우리사회에서 일

생동안 노력을 한다면 개인의 경제사회적 지위가 높아질 가능성은 어느

정도인지에 대해서 가능성이 높다고 응답한 사람은 33.1%로 1999년의

21.7%에 비해 11.4%가 높아진 것으로 나타났다.

그리고 소득의 만족도에 해한 조사에서는 조사대상자 중 50-59세 71.3%
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가 소득이 있고 11.2%가 소득에 대하여 만족한다고 응답 했다.60세 이상

은 55.7% 소득이 있고 10.3%가 소득에 대하여 만족하며 65세 이상은

52.4%가 소득이 있고 10.4%가 소득에 대하여 만족한다고 응답했다.경제.

사회적 지위에 대하여는 가구주의 56.2가 중간층이라고 응답하였고 65세

이상의 가구주도 40%가 중간층이라고 응답했다(통계청,2003).이는 미래에

대하여 지향적이고 긍정적인 기대와 평가를 하고 있음을 알 수 있다.

2005년 통계조사에서는 노인들이 스스로 별거를 원하고 있는 경향을 보

이고 있다.비 노인층 가운데 노후에 예상수입원으로 자녀로부터 원조를

생각하고 있는 사람은 14%정도 밖에 되지 않았고 노후에 경제적 어려움

이 있을 경우 제일 먼저 도움을 요청할 대상자로 자녀를 생각하고 있는

사람도 44% 정도밖에 되지 않는 것을 보면 노후에 경제적으로 자녀로부

터 독립하려는 경향을 보이고 있다(통계청,2005).노인 문제는 경제적인

것을 제외하고는 모든 계층의 노인들에게 공통적으로 다양하게 나타나고

있으며,또한 생활수준의 향상에 따라 생존적 욕구를 넘어 삶의 질을 추구

하는 보다 심리적이고 사회적인 욕구의 충족을 원하게 됨으로써 노인들의

욕구는 더욱 다양해지고 있다.따라서 노인들은 보다 다양하고 수준 높은

서비스를 원하게 되었다.이리하여 복지국가의 목표도 최저한의 생계보장

과 삶의 질을 보장을 넘어 점차 다양해지는 공통적 욕구를 만족시키려는

수준으로 향상되어 왔지만 국가의 사회복지 서비스는 계속적으로 다양해

지는 노인들의 공통적 욕구를 만족시키는데 있어 한계점에 봉착하게 되었

다.그러므로 일정수준 이상의 서비스는 개별적으로 비용을 지불하고 경제

시장에서 구입하게 할 필요가 있다.

우리나라 노인들에게도 노인문제는 비용을 전통적인 경제적 문제뿐만

아니라 건강보호문제,역할상실 및 여가시간 문제,사회적 및 심리적 소외

와 고독의 문제 등 다양하게 나타나고 있으며 앞으로 노인이 될 사람들도

경제적 문제보다는 오히려 건강보호의 문제를 더 많이 예상하고 있고 역

할상실과 소외의 문제도 상당한 정도 예상하고 있는 것으로 나타났다.

4.노인의 경제적 향상
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경제력이 있는 노인이 증가함에 따라 이들의 소비성형 또한 증가할 것이

다.부동산 가격의 급등으로 인하여 부동산을 소유하고 있는 노인들의 자

산규모가 크게 증가하였다.

고령화 가구에서의 변화는 자녀의 결혼 등으로 인해 가족 구성원이 줄

어들어 식료품이나 주거비 등의 의식생활을 위한 필수적인 소비지출은 감

소하고 있으나,오히려 가구사용품,보건의료비,자가용.승용차 유지비를

위한 교통,통신비 등의 선택적 소비지출을 계속 늘어나고 있다.이제 노

인의 욕구도 단순히 의식주의 해결만을 위한 욕구에서 벗어나 노인의 사

회활동으로의 학연,여가욕구 문화적인 삶의 여유 등 자아실현의 욕구를

충족시킬 수 있는 사회적.경제적.정책적 여건이 조성 될 것이고 이로써 노

인의 삶이 향상되어 예비 노인의 심리적 안정에 기여하게 될 것이다.

또한 노년층의 사회,경제적 지위가 날로 향상될 것이다.교육수준이 높

아지고 사회 정치 참여가 많아져 이로 인해 노년층의 권익이 신장되며 노

후 대책을 마련하는 중,장년층이 증가하여 연금제도가 발전 확대되고 각종

보험이나 예금 상품이 다양해져 노후에도 일정한 생활지가 보장되는 경제

력 있는 노인인구가 증가하게 된다.2008년 이후부터는 65세 이상 노인 인

구가 완전 노령연금의 혜택을 받기 시작함에 따라 연금수습노인의 비율이

지속적으로 증가하여 2020년에는 20.4%,2050년에는 40.1%로 증가될 전망

이며 실제 연금혜택을 받는 노인은 부부 단위로 지급되기 때문에 2020년

에는 노인인구의 30.6%~40.8% 2050년에는 60.1%~80.2%가 될 것이다.

늘어나는 노인 인구의 다양한 부가서비스 및 생활 욕구의 다양화보다는

질 좋은 노후생활의 영위하고자 하는 복지 서비스 욕구가 증대하고 있음

을 감안한다고 보면 노인들에 대한 복지 서비스 제공 전략인 고령친화 산

업의 등장은 불가피하다.
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제 3장 선진국 고령친화산업 현황

제 1절 미국의 실버산업 현황

미국의 인구 고령화 현황을 살펴보면 1950년대에 이미 65세 이상 노인

인구가 7%를 점유하는 고령화 사회에 진입하였으나 1930년대 대공황시기

의 상대적인 출생률 감소와 2차 세계대전 이후 젊은 이민자의 증가로 최

근에는 인구고령화는 심각한 수준을 보이고 있지 않다.그러나 베이비붐

세대가 65세에 진입하는 2010년부터 2030년 사이에 노인 인구는 전체인구

의 13.2%에서 20.0%로 급속히 증가할 것으로 예상되고 있다.따라서 65세

이상 노인인구는 2000년 이미 3,550만 명을 넘어 섰으며 2030년에는 6,940

만 명에 이를 것으로 예측되고 있는 가운데 인구 고령화에 대한 미국 정

부의 정책은 일본이나 서유럽 국가와는 상당히 다른 양상을 보여주고 있

다(조경훈,2010).

미국에서 실버시장은 1960년부터 인식되었고 이후 실버상품이 다양하게

개발되어 1980년대에 이르러 주택,여행 및 레저서비스,금융서비스,의료

및 건강보호서비스,식품 및 음료,의복,스포츠용품 등으로 확산되었으며

이들의 사장규모는 약 5,000억 달러에 이를 것으로 추정되고 있다

(이인영,2007).미국의 실버산업 현황을 분야별로 살펴보기로 하겠다.

1.주거관련분야

미국에서 가장 발달하고 활성화된 실버산업은 노인복지주택분야이다.노

령자에 대한 주택의 필요성이 1950년에 제기 되었고 1959년 주택법이 제

정된 후 일반주택과 분리된 정책을 추구하게 되었다.따라서 1980년대부터

민간 기업이 본격적으로 실버타운 건립에 참여하여 전체 실버타운의 80%

이상이 이때 세워졌다고 볼 수 있다.

이처럼 미국에서 노인 요양사업이 급속히 성장하기 시작한 것은 1965년
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메디케어-메디케이드(Medicare-Medicaid)가 법제화되면서부터라고 볼 수

있다.이 사업은 복지적 사업이 강하기 때문에 최초에는 종교법인,자선단

체 등이 경영주체가 되는 경우가 대부분 이었지만 지금은 미국 내 시설의

70-80%가 민간 기업에 의해서 운영되고 있으며(이인영,2007),미국의 노

인주택 시장은 2010년 1.6배(1.590억 달러),2020년에는 2.7배(2,740억 달러)

로 증가할 전망이다(이원웅외,2011).

최근의 미국 노인주거시설은 노인복지비에 대한 과중부담 및 세대 간

형평성 등의 논의와 더불어 기존의 시설보호 중심 정책에서 벗어나 ‘탈시

설화(Deinstitutionalization)‘를 목표로 개인이 거주하는 지역사회에서 가능

한 한독립적 생활을 돕는 재가복지정책으로 전환되고 있다.따라서 극소수

의 기관만이 정부에 의해 운영되고 나머지 대다수의 시설들이 민간에서

운영하는 시설을 정부 또는 연방정부에서 보조 및 규제,감독을 하고 있

다.또한 홈케어 대행업소가 수익자 부담으로 운영되고 있으며 고령자의

일상생활을 도와주는 노인생활조력센터(agingnetworkservicecenter)가

지역단위로 설치되어 있는 상황이다.

미국의 유료 노인주거시설의 종류는 노인의 독립적인 생활 정도를 판단

기준으로 하여 의료서비스의 제공정도,비용의 부담형식,시설의 형태에

따라 매우 다양하게 구분되어진다(조철호,2010).

독립주거시설은 일반적인 노인들을 대상으로 설계된 복수 유닛(Units)의

아파트 형태로 대부분 시설이 사교적 모임이나 취미활동을 위한 레크레이

션 공간을 갖고 있으며,입소자 자격에 최소연령이 적용되며 거주인의 연

간소득을 일정기준 이하로 제한하는 시설도 있는데 이러한 유닛은 정부가

보조 하는 주택으로 볼 수 있다.

간호양호시설과 알츠하이머특수시설은 한구의 분류에서는 노인의료복지

시설에 해당되며 이 시설들은 급격한 증가세를 보이고 있다.특히 알츠하

이머특수시설은 1987년 53,198병상에서 1991년 120,000병상까지 증가 하였

고 비용은 본인이나 가족이 부담하는 일반 간호양호시설이 메디케이드

(Medicaid)의 보조를 받는 것과 비교하면 비용이 더 비싼 상황이다.
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지속적 노인보호시설은 건강한 노인과 거동이 불편한 노인에 이르기까지

다양한 노인층을 위한 각기 다른 주거 양식과 서비스를 제공하고 있으며

입소자의 건강상태에 따라 추가 비용 없이 케어센터로 이동하여 건강을

지속적으로 유지토록 서비스를 제공하고 있다.이처럼 지속적 노인 보호시

설은 1940년대 후반에 현재의 형태를 갖췄고 1980년대 후반부터는 입주율

이 증가하여 1993년 통계에 의하면 입주율이 85%에 이르고 있다.이러한

미국 내 은퇴자 주거단지는 약 2만 곳으로 대부분 기후조건이 좋은 캘리

포니아,애리조나,플로리다 등에 집중되어 있으며 7천여 개의 노인전문병

원과 1만 6천개소의 양로원,1만 2천개소의 가정 의료소가 있다.이들 시

설들은 지속적인 증가 추세에 있으며 앞으로 노인주거 커뮤니티의 주를

이루는 형태로 변화될 것으로 예상되고 있다.

2.의료관련분야

미국은 1965년 노인복지법을 제정하여 국영건강보험을 실시하고 있으며

국민전체 대상의 공적 의료보험은 없고 민간 보험회사가 주도하고 연방․

주정부가 저소득층을 지원하는 공적의료부조제도를 실시하고 있다(김영우,

2002).또한 국립고령화연구소와 국립장애재활연구소를 중심으로 노인을

위한 보조기술 연구개발을 지원하고 있으며 7천여 개의 노인전문병원이

있으며 80%이상이 민간 기업에 의해 주도되고 있다(산업자원부,2005).

노인의료보호는 의료보호 시설에 거주하면서 보호받는 방법,통원하면서

보호받는 방법,노인의 거주지에서 의료인이 방문하여 보호받는 방법 등이

있다.그리고 정부가 직접 제공하기 어려운 서비스는 민간 기관과 계약을

통해 노인에게 서비스를 제공하는데 이와 같이 정부가 민관기간의 상호

협력적이고 보완적인 체계는 효과적인 의료서비스의 전달을 가능하게 해

주고 있다(송동란,2002).

3.재택간호서비스 분야
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미국에서는 1970년대부터 급성장하기 시작한 재택 간호서비스 분야는

세인의 관심 속에서 성장하고 있는 데 영리단체가 전체운영의 약 50%를

차지하고 있다,24시간 운영되고 있으며 미국 전역에 재택간호 서비스를

제공할 수 있는 체계를 구축하고 있어 치료개호,가정봉사원파견,간호 및

의료기구나 의료용품을 공급하는 영역,건강 상담영역,쇼핑대행영역,산책

서비스영역 등의 사업을 하고 있다.특히 자원봉사자들의 활동이 적극적이

고 인원이 많다는 것이 다른 나라와는 대조적이라 할 수 있다.

4.여가관련분야

노인계층의 관심분야 중의 하나는 삶을 보람 이게 살기 위한 레저와 교

제 활동 등의 여가분야이다.미국에서 노인을 위한 여행 프로그램은 200여

종류가 넘고 호텔과 숙박업계는 고령자를 회원으로 하는 클럽을 조직하여

고정고객 확보에 주력하고 있다.호텔 등 숙박업계와 백화점들에 고령자

클럽을 조직하고 있는데 고정 고객 확보 노력(예:‘9월 클럽’(september

daysclub)과 가입 회원들에게 교양․레크레이션,사교 프로그램등을 제공

하는 고령자 클럽을 운영하고 있다.

라우튼(Lawton,1994)의 연구에 의하면 은퇴이후에 하고 싶은 여가활동

은 여행하기(93%),이웃마을 방문(84%),그리고 친지나 친구방문(83%)으

로 나타났는데 미국 노인의 여가활동에서 이동 개념의 여행은 중요한 비

중을 차지하고 있다는 것을 알 수 있다.또한 미국 은퇴노인들이 선호하는

여가활동은 외식(99%),공연관람(96%),여행(96%),정원관리(89%),종교활

동(85%),이웃마을방문(84%)순으로 나타났으며 그 외에 모임,자원봉사,

게임,취미활동,스포츠활동,노인방문,아기보기,스포츠이벤트관람,그림

그리기 음악감상 순으로 선호하고 있는 것으로 나타났다(이원웅외,2011)

5.금융관련분야

미국에서는 다른 선진국에서와는 달리 공적 노령연금만으로는 노후에
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경제적 안정이 보장되지 않는 경우가 많으므로 별도의 사적 연금의 가입

이 필요하기 때문에 여러 가지의 표준적인 개인연금이 개발되어 있다.또

한 개인 연금 서비스 및 노후 경제적 보장에 도움이 되는 각종 연금적금,

건강문제와 관련한 장기보험 연금,특별 할인 자동차보험,부동산 관리 및

부동산 담보대출 등이 있다.

금융상품 및 금융서비스에서 노인서비스 프로그램은 여러 가지 상품을

종합 패키지 서비스를 활용하는데 수수료 없는 당좌예금,대여금고 무료사

용,유언의 관리 등이 있다.또한 세무 상담 분야에서는 소득세 신고 절차

를 위한 상담 뿐 아니라 자산운용의 절세,퇴직연금에 관련된 세금,과세

대상 소득의 감소와 수반한 추정세액,연금수입,부동산의 처분,부양가족

사망 등을 고려한 절세대책 상담 등이 있다.그리고 재산운용 상담분야에

서는 개인이 노후에 소유재산을 이용하는 방법 또는 상속인의 세 부담을

최소화시킬 수 있는 방법 등을 상세히 설명하는 서비스 상품으로 유언신

탁,생명보험신탁 생활비 신탁 등이 있다.

6.생활관련분야

미국의 노인의류 부문은 전체 의류소비 총액의 30%를 노인층이 점유하

고 있으며 유명 디자이너의 패션쇼에 노인 모델이 등장하는 등 노인의류

에 대한 비중과 사회적 관심이 증가하고 있다(정삼호,2004).또한 노인용

품산업은 정부 정책에 의하여 산업을 별도로 육성하였기 보다는 생명의료

공학 및 재활기술을 노인의 건강과 기능향상에서부터 출발하여 노인용품

등에 활용하고 있는 실정이다.

제 2절 일본의 실버산업 현황

일본은 세계에서 고령화 수준이 가장 높은 국가로 65세 이상 노인인구

비중이 1994년에 14%를 넘어서면서 고령사회로 진입했다.그리고 2010년

에는 21%로 초 고령사회에 진입이 예상되며 2020년에는 26.9%까지 상승
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해 세계 제일의 고령화 국가가 될 것으로 예상하고 있다.

일본의 노인복지대책은 재가복지대책과 시설복지대책으로 크게 양분되

어 추진되고 있으며,재가복지대책은 원호를 필요로 하는 노인에 대한 대

책이며 주로 누워서 생활하는 고령자를 대상으로 그들 가정에 홈헬퍼

(HomeHelper)파견,일상생활용구 제공,또는 단기보호(Day Service)를

하고 있다.또한 시설복지대책은 노인용 주택,노인복지센터 등을 설치․

운영하는 것을 말하며 사회참가촉진 대책에서는 노인들의 보람있는 삶과

관련된 고령자에게의 직업소개,노인클럽 활동조성 등을 해주고 있다.일

본의 실버산업 현황을 분야별로 구체적으로 살펴보기로 하겠다.

1.주거관련분야

일본은 노인을 위한 본격적인 주택정택은 고령화가 현저하게 문제가 되

기 시작한 1985년부터 1994년에 이루어졌다고 볼 수 있으며 지역고령자

주택계획(1986)과 고령자 주택계획의 책정사업(1987)이 창설되었다.그러

나 거품경제의 붕괴로 주택시장은 종래의 공급대상인 소득계층 근로자의

주택취득을 용이하게 하기 위한 가격인하,상품개발로 이어져 새로운 상품

으로 고령자를 위한 주택을 공급을 하기 위한 제도로 ‘고령자를 위한 공공

임대주택제도(1991)’와 생활지원서비스가 추가된 고령자 주택을 공단과 공

사가 임대하는 ‘시니어주택제도(1990)’가 실시되었다.

이후 1993년 후생성에서는 ‘주택리폼헬퍼제도’를 도입하여 노인과 장애

인 의 주택을 개조하여 자립적인 생활이 가능하게 하는 제도를 추진하였

는데,1994년에는 각 시․정․촌이 주택정책 전반에 걸친 ‘주택마스터플랜’

을 수립하여 지역고령자 주택계획을 추진하였고 1994년 이후 노인세대의

4분의1에 해당하는 약 500만호를 복지관점에서 정비하는 ‘생활복지 공간

만들기’사업을 실시하게 되었다(이원웅,2011).

일본의 노인주거시설에서 입소시설은 양호 노인홈,특별양호 노인홈,실

비노인홈,유료 노인홈의 네가지로 분류되고 있으며 이용시설로는 노인복

지센터,노인휴식의집,노인 휴양홈의 세가지 유형으로 분류되고 있다.이
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들 시설중 유료 노인홈을 제외하고는 대부분이 정부지원에 의한 민간 위

탁형으로 운영되고 있는 실정이다.

또한 실버산업과 관련된 주택은 유료 노인홈 이외에 고령자용 맨션,3세

대주택,노인촌,노인주택,별장,해외거주 지원 사업 등이 있고 이용형태

로는 대표적으로 종신이용권형,임대형,분양 형이 있으며 최근의 입지경

향은 도시형,도시근교형,휴양지형,전원형 등이 있으나 도시형을 선호하

는 가운데 대기업 진출이 늘어나고 있는 추세이다.

일본의 유료 노인홈은 10인 이상의 노인을 입소시켜 식사와 일상생활에

필요한 서비스를 제공하며 수입과 관계없이 입소 할 수 있으며 입소비용

은 전액 본인부담으로 서비스 내용은 시설마다 다르다.민간법인,사회법

인,사회복인법인,주식회사 등 여러 가지 주체에 의해 공급되어 계속적인

증가추세를 보이고 있으며 국가에서는 시설,설비비를 보조하고 일정 수준

의 개호 기능을 유료 노인홈의 전제조건으로 요구하고 있다.또한 80년대

중반 이후 건설사,생명보험사 등 민간 사업자가 참여하여 1990년 기준하

여 173개소에 13,315명이 입주하고 있다.

한편 노인복지센터,노인휴식의 집,노인휴양홈 등은 일시 방문하여 휴

식과 편의를 제공 받을 수 있도록 하는 이용시설로 무료․저렴한 가격으

로 운영함으로써 고령자의 심신증진 및 건정한 휴양오락의 기회를 제공하

고 있는데 주로 공공부문에서 설치․운영되고 있다.

2.의료관련분야

일본은 의료비 지출에서 65세 이상의 고령자가 전체 의료비 중 약 40%

를 차지하고 있으며 고령자 중 입원에 의한 의료비는 약 47%에 달하고

의료 수요와 장기 입원환자가 증가하고 있다.민간 기업이 병원시설뿐만

아니라 의료기기,의료요원 파견 등 다방면에 걸쳐 의료관련사업(재택케어

제외)에 참여하는 장기입원 현상과 사회 전체적으로 의료 수요가 지속적

으로 증가하고 있다,일본에서 민간 기업은 병원경영에 참여하기 어렵게

되어있고 실버산업으로서의 진출은 의료사업에만 가증하게 되어있다.의료
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품의 종류에는 항암제,순화기관용 약,노인성 치매 약 등이 있으며 의료

용 전자기구 시장은 한때 의료비 억제책에 기인하여 신장률이 저하되기도

하였지만 최근 지속적인 성장을 보이고 있다.

3.개호 서비스 분야

일본의 요 개호보호 노인은 약 70만 명에 이르며 이중 약 24만 명 정도

가 지역사회에 거주하고 있다,일본은 이처럼 상당수의 노인이 거택에서

생활하고 있는 것은 구미제국과 비교하여 보면 예외적이라 하겠다.가족의

개호자가 없는 상태에서는 와상노인은 타인에 의한 24시간 개호체계를 받

을 수 밖에 없으며 자택에서의 생활이 불가능하다,따라서 일본에서는 가

족을 지원하는 개호서비스에 대한 시책개발이 적극적으로 강구되어 개호

복지법이 1987년 5월에 제정되었고 2000년 4월부터 개호보험이 실시되면

서 복지에 관한 전문 상담업무나 개호업무 종사자가 전문화되어 서비스의

질을 향상시키고 있다.

따라서 일본의 개호서비스는 홈헬퍼사업을 시작으로 주로 공적 서비스

가 중심이 되어 있으며 공공부문에서 제공하는 재택복지도 실질적으로는

민간 사업자에게 위탁하는 형태로 되어있어 공공과 민간의 명확한 구분이

어렵다.우리나라와 마찬가지고 정부에 의한 가정 봉사원 파견사업,단기

보호사업,주간보호사업(입욕서비스,급식서비스)이 주류를 이루고 있다.

4.여가관련분야

일본의 경제적인 소득,일을 통한 건강관리를 위하여 취업률이 현저하게

증가하고 있으며 정년퇴직 후 건강하고 능력 잇는 노인들에게 다양한 임

시취업기회를 제공해주는 실버인재센터가 운영되고 있다.실버인재센터에

서는 번역,타이핑 등 전문기술과 일반사무,주차장 등의 관리,배달,청소

제초작업,가사보조 등의 일거리를 노인과 가정,기업 등에 연결하여 주는

역할을 하고 있다.



-32-

고령자의 교육관련 서비스는 주로 공공부문에서 이루어지고 있으며 정

년퇴직자들을 위한 취업알선,인재파견,교양관련 생애교육 등이 주종을

이루고 있다.고령자 여가활동의 분야별 소비규모는 전체 소비의 13%정도

에 해당하며 관광부문의 소비지출이 나머지 부분을 합친 것 정도의 규모

이다,취미창작부문으로는 스포츠 부문,정원 가꾸기,영화감상 등이 있으

며 가라오케,빠찡꼬 등의 오락부문도 있다.

6.금융관련분야

노후생활의 소득보장대책으로서 공적연금제도가 정비되어 있고 공적 연

금에서는 물가연동제가 도입되어 금리 수준의 실질 가치를 유지하는 체계

가 확립되어 있고 민간 부문에서 이것을 기초로 하는 여러 가지 금융상품

을 개발하고 있다.

고령자들을 위한 새로운 금융상품으로는 가정간호서비스부보험,치매가

정간호보험,종신보험연금,노인홈특약부종신보험,유언신탁,의료보험부정

기예금,가정간호보험료 등이 있다.일본에서는 고령자가 주택,토지 등의

자산을 보유하고 있으면서도 현금이 적어 필요한 생활자금을 조달하지 못

하는 경우 부동산을 담보로 생활비를 융자해 주고 사망하는 경우 그 부동

산을 처분하여 정산하는 식의 부동산 담보연금식 융자상품이 개발되어 있

다.

또한 공적연금의 보완조치로 볼 수 있는 개인연금은 100여 종류가 있으

며 저축형과 보험형으로 구분된다.저축형은 신탁은행의 개인연금개혁,개

인연금신탁,보통은행의 연금형 예금,증권회사의 개인연금계획이 있고,보

험형에는 생명보험회사의 개인연금보험이 있다.그 외에 개호보험이 있어

개호 연금을 지급하고 있는데 이 금융상품은 고령화시대의 재택간호와 금

융상품을 연결한 것으로 사전에 가입하는 경우 가족내 간호자가 없는 경

우 이를 대신하는 기능을 할 수 있다.

6.생활관련분야
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일본의 실버의류산업은 주로 작업복,원터치내의,특수건강내의를 중심

으로 고급 소재를 사용한 착용이 간편한 옷으로 노년층 소비자의 욕구에

맞추고 있으며 유명 백화점에는 실버존이 구성되어 있다 (정삼호,2004).

한편 복지용품은 개호보험의 시행전후로 대부분 품목 시장규모가 1995년

부터 증가 현상을 보이다가 2004년을 기점으로 규모가 축소를 보이고 있

다.즉 개호보험 시장이 산업을 성장시킨 측면도 있지만 과도한 렌탈 시장

으로 인해 산업이 성장하지 못하고 유통업자가 노인 복지용구 산업의

80%을 주도하고 있는 상황이다(이원웅 2001).

일본 후생성의 실버 서비스 진흥회에서는 ‘실버마크 인증제도’를 시행하

여 실버용품을 안심하고 이용하도록 하고 있는데 건강관련 식품부문에서

실버마크를 취득한 상품은 선호도가 높게 나타나고 있다.또한 유아용 기

저귀보다 성인용 기저귀는 매년 증가하여 2008년 36억 8,600만 장이 팔릴

것으로 예측되기고 하였으며,치매방지를 위한 로복,전동휠체어 등의 복

지용품에 대한 욕구가 증대되고 있어 2000년 공적개호보험제도 실시 이후

실버용품산업은 성장 추세에 있다(김상덕,2007).

제 3절 시사점

이상에서 개관한 선진국의 공통점은 산업화 발달에 따른 노인인구의 증

가,평균수명 연장,여성 사회참여 등 가족 구성형태의 변화 등으로 고령

친화산업이 등장하였고 이에 국가가 기업과 협력하여 발전해왔다고 볼 수

있다.

우리나라도 선진국처럼 사회구조,경제 구조의 변화로 고령화사회에 진

입함에 따라 외국 사례를 충분히 이해하고 우리 현실에 맞게 받아들여야

한다고 본다.물론 외국과 마찬가지로 고령친화산업이 자리 잡기 까지는

상당한 시간이 걸릴 수 있겠지만,예상하고 준비해야 할 추세이며 발아,

태동기를 넘어 베이붐세대 고령화 편입을 볼 때 급성장할 시장임을 예상

할 수 있다.

미국,일본 및 우리나라의 베이비붐 세대의 은퇴시점은 각각 2006년,
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2007년 및 2010년으로 예측되고 있어 본격적인 베이비붐 세대를 겨냥한

실버산업의 시장이 크게 형성될 것으로 전망되고 있다.특히 실버산업이

고령자의 생물적 노화와 사회.경제적 능력저하에 따른 수요를 충족시키기

위한 산업인 관계로 ‘생물적 노화에 대응하기 위한 산업’과 ‘사회.경제적

능력저하에 대응하기 위한 산업’의 시장 출현 시기가 또한 상이할 것으로

보여 진다.한국의 경우 미국,일본에 비해 경제적 능력 저하를 보완할 금

융 등 실버 제품에 대한 수요가 크게 일어날 것으로 예상되고 있다.따라

서 은퇴와 함께 사회.경제적 능력저하가 발생되면 금융 등의 상품 수요가

우선적으로 발생할 것이며,대략 70세 이후에 생물학적 노화가 진전될 경

우에는 요양,보건의료,의료복지기기 들에 대한 수요가 증가 할 것으로

보여 진다.따라서 이러한 맥락에서 볼 때 미국은 2015년,일본은 2016,한

국은 2025년경이 되어야 실버산업의 활성화가 이루어 질것으로 전망된다.

현재 미국과 일본의 실버산업은 노인들의 기초적인 욕구는 국가가 직접

개입하여 문제를 해결하고 있지만,경제적으로 자활능력이 있는 노인들의

부가적 복지욕구는 민간기업 및 영리단체가 시장원리로 참여시켜 발전시

키고 있으며 유료노인 복지사업이 매우 발달되어 가고 있다.일본은 2000

년 이후 개호보험제도의 실시로 실버산업 활성화의 기회로 삼고 있으며

개인의 자조적 노력을 중시하는 가운데 가정,지역사회의 단합에 기초한

복지모델을 강조하고 유료노인복지사업에 민간 기업의 참여를 권장하고

있다.또한 미국은 요양관련분야의 시장이 급속도로 발달하고 있으며 노인

주거 커뮤니티가 매우 발달되어 가는 상황으로 정부가 행정적,제도적 지원

을 적극적으로 하고 있다.

이들 나라들이 고령화 단계에 따라 고령친화산업 각 영역이 다르게 발

달하고 있는 것에 주목할 필요가 있으며 우리나라도 민간기업이 적극적으

로 참여할 수 있는 제도적인 지원과 노인들의 권익을 보호할 수 있는 행

정적 지도를 함께 이루어 나가며 고령화 사회에 철저한 대비를 하여야 할

것이다.
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수요대상 공급분야

-고령자(65세이상)

-주수발자 :‘02년400만 ->‘10600만명

-예비고령자(‘55~’63,베이붐세대):800만명

생물학적 노화 :보건,요양,의료기기

(용품),의약품,식품,장묘

사회.경제적 능력 저하 :금융,주택,

여가문화,전자.정보,교육,교통,의류등

제 4장 우리나라 고령친화산업 실태분석

제1절 고령친화산업 환경분석

고령친화산업은 고령자의 생물학적 노화 및 사회.경제적능력 저하로 새

롭게 발생한 수요를 충족시키기 위한 산업으로 고령자의 요구에 적합한

즉,고령자의 정신.육체적 향상 또는 유지를 위해 필요한 상품 및 서비스

를 시장경제 원리에 따라 공급하는 민간부문의 산업으로 기존의 비영리

또는 무상의 노인복지 서비스와는 차별화되며 노후를 준비하는 소비계층

의 잠재적 시장까지 포함하는 개념으로 볼 수 있다.

<표 4-1>고령친화산업의 대상

자료:박창형,2005,보건산업기술대전,재구성

고령친화산업은 다양하고 변화에 민감한 세분화된 소형 시장들이 모여

하나의 큰 시장규모를 형성하는 특성을 지닌다.따라서 ‘다품종 소량생산’

이 용이한 중소기업들에게 적합한 산업으로 중소기업의 생산 확대와 고용

창출에 기여할 것으로 기대된다.또한,‘규모의 경제성’보다 ‘범위의 경제

성’을 추구해야 하는 관계로 자원의 공동 활용에 기초한 산업클러스터 형

태가가 보다 효과적이다.

또한,고령친화산업은 신체적,사회적,경제적으로 취약한 노년층을 대상으

로 하므로 고령자의 안전과 권익이 보장될 수 있도록 정부의 지속적인 관

심이 필요한 산업이다.특히,공적부조 대상자들에게는 정부가 상품,서비

스를 우선적으로 구매,제공하여 산업의 활성화를 촉진할 필요가 있다.

고령친화산업은 고령자의 삶의 질 향상은 물론 미래의 먹거리와 신규
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고용을 창출할 수 있는 차세대 성장 동력산업이다.

일본의 경우 장기간의 경기침체에도 불구하고 노인관련 산업은 꾸준히

성장하여 2001년 39조엔의 시장규모를 기록하였다.미국도 55세 이상 중고

령자가 전체 금융자산의77%를 보유하고 있으며,이들의 소비비중도 민간

소비 전체의 30%를 차지하고 있어 이와 관련된 산업이 크게 성장하고 있

는 추세다.

이에 비하면 우리나라의 고령친화산업은 아직 미약한 수준이지만 경제

력이 향상된 고령자들이 현재의 소비와 노후준비에 적극성을 띄고 있어,

고령자의 요구를 만족시킬 수 있는 새로운 상품개발 및 질 관리 등의 중

요성이 크게 증대되고 있다.60세 이상 고령자 중 경제활동 인구의 비율은

25.7%에서 현재 38.7%로 증가하고 있으며,2010년에는 국민연금 등 연금

수급자가 400만 명에 달하는 등 경제력을 갖춘 고령인구가 소비의 주체세

력으로 등장할 것이다.

또한,고령화 진전에 따라 구매력을 갖추고 자기중심의 소비를 지향하는

이른바 통크족(TONK;Twoonly,Nokids의 약자로 자녀에게 부양받기를

거부하고 부부가 독립적으로 생활하는 노인세대)이 증가하고 있는 것도

우리나라 고령친화산업의 전망이 밝은 이유가 되고 있다.
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강점(Strength) 약점(Weakness)

-세계최고의 IT기술

-전자,반도체 산업의 경쟁력 보유

-한방의료기기 원천기술 보유

-우수한 제조 기술 및 기반 보유

-실무중심의 전문인력 부족

-영세한 기업현황

-관련법령 미비

-표준 및 소비자 보호체계 미비

-제도적 지원 미비

기회(Opportunities) 위협(Threats)

-고령자 수요증가,노인소득향상

-노인의료비증가,건강관심 증대

-기업등 민간부문 참여로 분위기 성숙

-노인복지시설 확충(양로,주거,요양,병

원)--베이붐 세대 등장(‘55~63)

-교육수준,구매력이 높아짐

(서구,개인 가치관)

-거대 중국시장(‘05년 노인1.5억명(11%)대

-고령친화산업 활성화를 위한 정부의

지원의지 확대

-선진국 고가 제품과 중국 등의 저가 공세

-선진국 고령 친화산업 관련 정책적지원

및 투자 선행

-국내 의료복지 서비스 시장 개방 정책

<표 4-1>고령친화산업의 SWOT분석

자료 :산업자원부,2005.1,고령친화산업 발전 방안

제2절 국내 고령친화산업 동향

현재 우리나라의 실버산업은 태동기에 있다.실버산업에 대한 민간의 의

식부족에도 원인이 있지만 정부의 과도한 규제와 행정,재정지원,대책들

이 미흡하기 때문에도 실버산업의 발전이 지연되고 있다.한국의 실버산업

은 고령인구 비중이 10%를 초과하고 국민연금 지급이 본격화되며,노인장

기요양보험제도 등이 실시되는 2008년을 시점으로 개화하기 시작하여,베

이비붐 세대의 은퇴와 그들이 노인인구로 편입되는 2010부터 2018년 까지

본격적인 성장이 전망된다.

상공회의소(2005)자료에 따르면 인구고령화로 연금 및 보건의료,장기요

양들으로 인한 정부재정 지출이 2000년 GDP의 3.1%에서 2050년 11.6%로

8.5%이상 증가할 것으로 보고 있다.한편 2010~20년까지 실버산업 분야는

정보(25.1%),여가(13.7%),금융(12.9%),의료기기(12.1%),요양(6.6%)의 순

으로 연평균 12.9%로 성장하여 기존 산업의 평균 성장률(4.7%)보다 1.5배
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부문 2002 2010 2020

요양산업 129 49,299 93,661
기기산업 7,008 21,208 66,544

정보산업 2,446 43,375 396,732

여가산업 24,387 73,370 263,941
금융산업 10,408 55,240 185,241

주택산업 5,871 26,778 75,045
한방산업 10,188 21,153 46,738

농 업 3,383 15,986 29,564

소계 63,820 305,490 1,157,466

교통산업 8,7611) 33,637 94,841

식품산업 8,664 17,416 41,687

의약품산업 27,7412) 48,017 113,436
장묘산업 13,115 20,127 34,552

의류산업 5,298 11,412 33,030
교육산업1) 935 3,594 10,957

소계 64,514 134,203 328,503

총계 128,334 439,612 1,485,969

초과 성장할 것으로 예측되고 있다(조소영,2006).

또한 다음 <표 4-3> 자료에서 보면 우리나라 실버산업의 시장규모는

2002년 12.8조원으로 추정되고 있으며 2010년에는 43.9조원,2020년에는

148.6조원에 달할 것으로 예상하는 가운데 정보,여가,금융,의약품 산업

분야에서 높은 성장이 예측되고 있는 반면에 한방,농업,식품,의류,장묘

분야에서는 아직 낮은 규모의 시장성을 반영하고 있다.

<표 4-3>한국 실버산업 시장의 분야별 규모예측 (단위 ;억원)

자료:저출산고령사회위원회,고령친화산업 활성화 전략(Ⅱ)2006

주:1)2001년 기준 2)2003년 기준

우리나라의 고령친화산업을 주거관련분야,의료관련분야,여가관련분야,

금융관련분야,생활관련분야 별로 살펴보기로 하겠다(이정실,2010).

1주거관련분야

한국의 고령친화산업은 다른 나라와 마찬가지로 노인주거 관련 사업이
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대부분이며 이 분야가 고령친화산업을 선도해 가고 있다.주거관련 시설은

고령자의 지속적인 증가와 의식의 변화,산업의 진전,여성의 사회 진출

확대로 인하여 부양 의무자의 부양기피가 불가피 하게 되었다.따라서 노

인들만의 단독 가구가 중가하게 되고 사회 전체적으로 가족의 부양 기능

약화 현상이 두드러지게 되면서 그 필요성이 증대되고 있는 현실이다.따

라서 노년층에게 친화적인 주거환경에 대한 정책적 검토가 적극적으로 이

루어져야 할 것으로 본다.

우리나라 정부는 1981년 노인복지법의 제정,1982년 경로헌장 공포,

1993년 노인복지법의 개정을 통하여 민간 기업체나 개인에 대하여 유료노

인복지 시설을 설치,운영할 수 있도록 하여 노인 세대를 위한 복지 정책에

관심을 나타내었다.그러나 고령자들만이 모여 사는 주거시설에 대한 거부

반응,고령자들의 경제력 부족,시설운영 관리에 필요한 노하우 및 전문

인력 부족 등으로 이 분야는 부진한 상태였으나 1994년 6월부터 대기업들

과 콘도.레저업체,건설업체,보험회사,각종 사회단체나 종료단체 등이

의료시설을 갖춘 대규모 실버타운 사업에 점차 진출하는 추세에 있다.(오

정희,2005)

따라서 최근에는 도심형 실버타운이 주목을 받으면서 많은 건설기업들

이 관련 사업에 관심을 가지고 있으며 전문 컨설팅 회사도 활발히 운영되

고 있는 실정이다.이에 실버타운 관련 규모는 2002년 5,871억 원에서,

2010년에는 2만 6,778억 원으로,2020년 7만 5,045억 원으로 추정되고 있다

(정만국외,2008).일반적으로 노인들의 독립적 주거는 비교적 건강하여 보

건의료 서비스를 그다지 필요하지 않는 노인들이 주거하는 ‘일반주택’이나

3세대가 함께 동거하는 ‘3세대주택’‘노인주택’등을 꼽을 수 있다.우리나

라의 경우 아직은 노부모와 함께 사는 일반주택이 많은 편이나 세대 간

가치관의 변화와 생활양식의 다양화로 인하여 3세대주택도 호평 받고 있

다.또한 노인주택은 부부노인 세대와 독서노인 세대가 매년 증가하고 있

어서 그 필요성이 더욱 커지고 있는 주거형태이다.우리나라에서는 1985년

부터 대한주택공사에서 3세대 주택을 공급한 적이 있고,국민 임대주택 사

업 등을 통해 고령자세대를 위한 주택을 공급하고 있지만 실질적인 주택
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은 전무하다고 할 수 있다(김태일,2009).

한편 정부는 노인주택의 핵심 과제로 노인용 주택의 적정 공급과 개조

등을 제시하고 있는데,이러한 산업은 고령자의 신체적 기능을 원활히 하

여 노인의 일상생활에 편의를 도모한다는 점에 관심을 받고 있다.따라서

2010년 이후에는 고령자용 민간 주택 및 다양한 형태의 주택 확대 사업을

통해 최소 2~3조원의 시장 규모가 예상되고 있다(박현식외,2009).

따라서 건강한 노인을 대상으로 하는 유료노인복지주택은 앞으로 상용

화단계에 진입하게 될 것으로 보이며 기존의 수도권 중심의 대규모 실버

타운과 병행하여 다양한 형태로 건립될 가능성도 있어 보인다.또한 주택

개조사업은 노인의 특성인 보수성,과거지향성,안정성을 전체로 한 세대

간 통합이라는 측면에서 볼 때 자신이 살던 집에서 지속적으로 살기를 원

하여 주택 개조를 선호할 가능성이 높다고 보여진다.

따라서 은퇴 이후에도 적극적인 사회활동이 가능한 자족형 복합 휴양도

시 즉 커뮤니티형 실버타운이 노인들의 주거 문화를 주도할 것으로 보이

며 노인주택이나 요양시설 또는 주택개조사업을 포함하는 노인주택산업이

노령화 사회에 필수적인 산업 분야중 하나로 주목받고 있다.주거관련분야

에서는 노인주거복지시설 및 재가노인복지시설에 대해 살펴보도록 하겠다.

1)노인주거복지시설

노인주거복지시설은 노인의 의식주 전반에 대한 일상적인 편의를 제공

하는 시설로 요보호 대상자를 수용.보호하는 수용시설과 요보호 대상자가

생활하는 주거용 시설로 나눌 수 있다.

첫째로 수용시설 형태로는 노인들이 집단적으로 입소하여 거주하는 ‘양

로원’과 ‘노인공동생활가정’등의 시설을 말한다.양로원과 노인공동생활가

정은 아직은 저소득층의 무의탁 노인을 대상으로 단순한 수용보호에 지나

지 않지만 향후 수요적인 측면에서 볼 때 이 시설의 기능이 더욱 필요할

것으로 보여진다.한편 일본의 경우를 보면 시설의 부정적인 이미지를 탈

피하기 위해 양로원을 ‘노인홈‘으로 명칭을 변경하여 주택의 성격을 가지
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도록 하고 있다.

둘째로 주거용 시설 형태의 노인복지주택은 동년배 노인들이 모여 생활

하면서 다양한 생활 서비스를 제공받는 시설을 말한다.이 시설은 노인을

고려하여 설계된 공간구조와,각종 서비스를 제공하는 공용시설 즉 수영

장,의료실,헬스장,슈퍼마켓,공예실 등이 겸비된 복합주거단지라 볼 수

있다.우리나라에서는 이러한 유료노인주거시설은 ‘실버타운’으로 통칭하여

부르고 있으나 개념이 정리되지 않은 채 사용되고 있다.실버타운은 원래

미국이나 호주에서 보편화된 노인주거시설의 집합지역 유형으로 양로시설,

요양시설,오락시설 등이 한 지역에 모여 설치되고 노인들이 이주하여 노

인들만의 독특한 주거지역을 형성한 것으로 볼 수 있다.

현재 우리나라의 실버타운은 1990년대 초반부터 민간주택업체들이 수도

권 외곽에 설치하였으나 입주노인들을 충분히 확보하지 못해 실패한 경우

가 많았다.다만 서울 시내에 건립된 ‘서울시니어스타워’가 여러군데 건립

되어 성공사례로 평가되고 있으며 부산의 경우 ‘흰돌’이 도심에 건립하여

성공적으로 운영되고있는 설정이다.이들의 성공요인은 무엇보다도 도심에

건립 되어 노인들이 지역사회로부터 소외되지 않았다는 점을 들 수 있지

만 도심에 부지확보를 위한 재정부담이 가장 여러운 문제로 제기되고 있

다.현재 우리나라의 실버타운은 유당마을,신라실버텔,엘펜하임,노블카

운티들이 있으며 최근에는 헤리티지,더클래식500이 설립되었는데 주로 이

들의 시설위치가 서울,경기지역에 집중현상을 보이며 민간 기업의 참여가

확대되면서 관련시설이 점점 대형화,고급화 되어가고 있는 실정이다.

한편 이러한 시설들을 입지 유형에 따라 분류해보면 도시형,도시근교

형,휴양전원형 으로 구분할 수 있는데 실버산업 초기에는 휴양전원형 시

설에는 노인의 관심이 집중되었지만 현대에 와서는 노인의 경제 활동과

여가 활동이 다양해지면서 도시와 근접한 대도시 근교형을 선호하는 추세

에 있다.한편 사업방실별로 분류해보면 입주금을 일시에 지불하고 서비스

비용은 별로로 지불하는 종신형(이동권형)이 있고,연금보험의 수혜자가

직전 입주하는 종신형(연금형)및 입주보증금 지불 후 임대 형태로 계약하

는 임대형이 있으며,입주자가 주거시설의 소득원을 취득하는 분양형으로
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종류 시설

2009 2008 2007

시설 수
입소

정원
시설 수

입소

정원
시설 수

입소

정원

노인주

거복지

시설

양로시설 285 11,561 306 11,520 384 13,014

노인공동생활가정 56 438 21 177

유로노인복지주택 19 2,354 20 5,645 14 3,565

계 360 14,353 347 17,342 398 16,579

구분되고 있다(김태일,2009).우리나라는 노인복지법상(제21조)노인주거

복지시설을 양로시설,노인공동생활가정,노인복지주택의 세 가지 유형으

로 분류하고 있다.

가)양로시설은 무료 또는 저렴한 요금으로 급식이나 일상생활에 필요한

편의를 제공하는 시설로 285개소가 있다.

나)노인공동생활가정은 가정과 같은 주거 여건으로 급식과 그 외의 일

상생활에 필요한 편의를 제공하는 시설로서 56개소가 있다.

다)노인복지주택은 주거시설을 분양 또는 임대하여 주거의 편의,생활지

도,상담 및 안전관리 등 일상생활에 필요한 편의를 제공하는 시설이며 19

개소의 유료복지 주택이 있다.

<표 4-4>연보별 노인주거 복지시설 현황 (단위:개소,명)

자료:보건복지부,2010

위의 <표 4-4>에서 보면 노인주거복지시설은 2009년 12월 기준으로 총

시설 수는 360개소이고 입소정원은 14,353명이다.양로시설은 2009년에는

2007년에 비해 전체 시설수와 입소정원에서 25.8%,11.2%의 감소를 볼 수

있는데 이는 2009년 정부의 공적 노인장기요양보험제도의 시행에 따라 요

양인정은 받은 노인들이 양로시설보다는 재가복지나 의료복지시설의 이용

자로 확대.전환되고 있다고 보여진다.노인공동생황가정은 노인보호주택의

성격을 가지고 있어 연평균 성장률은 0.01%로 보고 있다.(김수영외,2011)

따라서 시장규모가 그다지 크지 않을 것으로 전망되고 있으나 시설 수의

증가 추이가 2009년 21개소에서 56개소로 크게 증가하여 일정규모의 공급
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이 꾸준히 이루어지고 있음을 알 수 있다.

한편 유료 노인복지주택은 2007년 14개소에 정원은 3,565명이었으나

2008년에는 20개소로 증가하였다가 2009년에는 19개소로 다시 감소하였다.

그라나 현재의 중년층이 고령화되면 집단주거에 대한 선호가 높아질 수

있으므로 전망이 어둡지만은 않다.우리나라 노인주택산업은 당분간 노인

장기요양보험제도의 적용을 받는 요양시설과 노인요양공동생활가정이 주

를 이룰 것으로 예상되며 노인주택사업을 발전시키기 위해서는 잠재 수요

자들이 추구하는 노후생활을 분석하여 한국형 노인복지주택을 적극 검토

해야 할 것으로 본다.

2)재가노인복지시설

우리나라는 65세 이상 인구의 48%가 노인으로만 구성된 가구이며,자녀

와 동거하는 노인은 46.4%로서 노인으로만 구성된 가구보다 적은 것으로

나타나고 있다.이는 젊은 세대의 노부모에 대한 부양의식 약화와 노인의

독립생활 선호의 결과로 볼 수 있는데 이러한 수는 2003년에 140만 가구

에서 2010년에는 200만가구로,2015년 250만 가구로 급속히 늘어 날 것으

로전망하고 있다(조경훈,2010).

한편 2010년이 되면 65세 이상 인구 5,302명 중 약 35%정도가 타인의

도움없이 일상생활의 유지가 힘든 노인일 가능성이 크며(박현식,2009),만

성 질환과 와상노인 등 요보호 노인이 급증하여 노인들의 부양에 대한 욕

구가 증가하고 있다.반면에 핵가족화와 전통적으로 노인의 부양을 담당하

여 왔던 여성인구의 사회참여 증가로 노인에 대한 가족의 부양 기능이 약

화됨에 따라 재가노인 복지서비스의 필요성이 한층 부각되고 있는 실정이

다.재가 노인복지의 중요한 기능은 가족의 부담을 경감함으로써 약화된

가족수발 또는 가족보호의 기능을 지지하고 보충하는 것이라 볼 수 있다.

2004년 보건복지부는 노인 수발보장이 필요한 대상자를 65세 이상 노인의

14.8%로 추정하였고 수발대상 노인은 2007년에 약 72만명,2010년에는 80
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종류 시설

2009 2008 2007

시설 수
입소

정원
시설 수

입소

정원
시설 수

입소

정원

재가

노인

복지

시설

방문요양서비스 1,228 1,111 767 62,736

주야간보호서비스 714 12,768 621 10,627 504 8,109

단기보호서비스 288 3,950 217 2,833 137 1,718

방문목욕서비스 466 349

계 2,696 16,718 2,298 13,460 1,408 72,563

만명,2013년에 약 89만 명으로 예측하고 있다(이원웅외,2011).

또한 재가보호가 시설보호보다는 예산의 사용에 있어서 효율적이라는

점등이 노인복지 정책의 기본방향을 기존의 시설보호 위주에서 재가노인

서비스의 확충 쪽으로 전환시키고 있는데 이러한 전환은 현재 우리사회의

여건 및 미래의 사회 변화를 고려할 때 불가피할 것으로 판단된다.우리나

라의 재가노인복지시설은 노인복지법상 방문요양서비스,주야간보호서비

스,단기보호서비스,방문목욕서비스의 네 가지 유형으로 분류하고 있다.

가)방문요양서비스는 가정에서 신체적,정신적으로 어려움을 겪고 있는

노인에게 각종 편의를 제공하는 서비스를 말하며 1,228개소가 있다.

나)주야간보호서비스는 가족의 보호를 받을 수 없는 노인과 장애노인을

주야간 동안 보호시설에 입소시켜 돌보는 서비스를 말하며 714개소가

있다.

다)단기보호서비스는 가족의 보호를 받을 수 없을 때 일시적으로 노인

과 장애 노인을 보호시설에 단기간 입소시켜 보호하는 서비스를 말

하고 288개소가 있다.

라)방문목욕서비스는 목욕 장비를 갖추고 노인의 가정을 방문하여 목욕

을 제공하는 서비스를 말하고 466개소가 있다.

<표 4-5>연도별 재가노인복지시설 현황 (단위:개소,명)

자료:보건복지부,2010

위의 <표 4-5>에서 보면 2009년 우리나라의 재가노인복지시설 수는

2,696개소이고 입소정원은 16,718명이다.시설 수에서 보면 2007년 1,408개



-45-

소가 2009년에는 2,696개소로 약 두 배에 가까운 증가율(91.4%)을 보이고

있다.특히 방문요양서비스의 경우 입소정원은 예측되고 있지 않지만 시설

수는 2009년 1,228개소로 2007년(767개소)보다 증가(60.1%)추세를 보이고

있다.또한 주야간보호와 단기보호 서비스의 경우 시설 수는 2007년에 비

해 2009년에는 각각 41.6%,102.1%의 증가를 볼 수 있는데 이러한 증가현

상들은 노인장기요양보험제도의 실시로 인하여 노인장기요서비스의 수요

가 대폭적으로 증가한 것으로 볼 수 있다.

우리나라의 재가복지서비스는 중산층 이상의 일반 노인들을 위한 개발

보다는 생활보호대상 노인이나 저소득층 노인을 대상으로 사회적 우선보

호형식으로 실천되고 있어 요양보호가 필요한 사람들의 일부분만이 요양

시설을 이용하고 있는 실정이다.따라서 선진복지국가의 경우 재가 노인을

위한 각종 유료복지서비스는 방문의료,전화방문,목욕,식사배달,개호서

비스등 다양한 서비스가 개발되어 있는 점을 감안 할 때 우리나라도 저소

득층에 대한 복지 대상자의 범위 확대와 경제력을 갖춘 노인을 포함한서

비스가 개발되어 재가노인복지서비스의 양적,질적 수준의 발전을 도모해

야 할 것으로 본다.

3)의료관련분야

우리나라는 노인의 평균수명이 80세에 달하고 건강 수명이 72세로 늘어

나고 있는 반면 건강상의 장애로 독립생활이 불가능한 요 개호 노인과 이

와 관련한 의료비용이 급증하고 있다.그러나 노인을 위한 장기요양시설

인프라 및 의료서비스는 상당히 미흡한 현실이다.한국보건사회연구원

(2001)의 자료에 따르면 65세 이상 노인의 86.8%가 3개월 이상 지속된 만

성 퇴행성 질환을 앓고 있는 것으로 나타났으며 31.9%가 일상생활 수행에

있어서 도움을 필요로 하고 있다.특히 3.5%의 노인이 일상생활 수행을

전혀 할 수 없는 것으로 나타났는데(한순옥,2006),최근 한국보건사회연구

원(2010)의 베이비붐세대의 건강상태에 관한 연구 자료에 의하면 이들은

암,고혈압,심장질환,관절염,당뇨병,뇌졸중,고지혈증 등 만성질환의 유
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종류 시설

2009 2008 2007

시설 수
입소

정원
시설 수

입소

정원
시설 수

입소

정원

병률이 점차적으로 높아지는 경향을 보이고 있다.

따라서 치매노인이나 만성질환자,와상노인,일상생활이 불편한 노인 및

장애 노인을 위한 보건과 의료서비스는 실버산업 분야에서 핵심적이라 할

수 있으며 노인 소비자들의 노후생활에 대한 만족도를 높이기 위해서는

무엇보다 전문적이면서도 양질의 의료서비스가 제공되어야 한다고 본다.

따라서 의료분야의 주요 시설인 노인전문병원과 노인치료 기능병원의 운

영,요양시설 운영과 관련된 사업은 장기간의 보호를 필요로 하는 요보호

인을 위해서는 매우 중요한 기능을 한다고 볼 수 있다.

우리나라의 노인전문병원은 1990년대 초 병원부설 한국노인의료센터가

개원된 것을 시작으로 노인병센터나 의료원 등 노인을 전문적으로 치료하

는 병원들이 생겨나고 있다.우리나라는 노인복지법상 노인의료복지시설을

노인요양시설,노인공동생활가정,노인전문병원의 세 가지 유형으로 분류

하고 있다.

가)노인요양시설은 치매,중풍 등으로 심신의 장애가 발생한 노인을 입

소 시켜 급식,요양 및 일상생활에 필요한 편의를 제공하는 시설로

1,642개소가 있다.

나)노인요양공동생활가정은 치매,중풍 등으로 도움을 필요로 하는 노인

에게 가정과 같은 주거여건과 급식,요양 및 일상생활에 필요한 편의

를 제공하는 시설로 1,009개소가 있다.

다)노인전문병원은 주로 노인을 대상으로 의료를 행하는 시설이며 61

개소가 있다.

<표 4-6>연도별 노인의료복지시설 현황 (단위:개소,명)
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노인

의료

복지

시설

노인요양시설 1,642 82,271 1,332 66,715 1,114 51,310

노인요양공동

생활가정
1,009 8,504 422 3,500

노인전문병원 61 8,575 78 11,047 72 10,096

계 2,712 99,350 1,832 81,262 1,186 61,406

자료 :보건복지부,2010

위의 <표 4-6>에서 보면 노인의료복지시설은 2009년 12월 기준으로 총

시설 수는 2,712개소이고 입소정원은 99,350명으로 나타났다.노인요양시설

은 2009년에는 2007년에 비해 시설수가 47.4% 증가하였고 특히 노인요양

공동생활가정의 경우 2008년에 신설된 복지시설임에도 불구하고 전체 노

인의료복지 시설수의 68.8%를 차지하고 있다.그러나 노인전문병원은

2009년에 2007년보다 시설 수에서 11개소(15.3%)감소하였으며 입소인원

에서도 1,521명(15.1%)의 감소를 보이고 있다.

이와 같이 노인요양시설과 노인요양공동생활가정의 증가는 노인장기요

양보험제도의 도입으로 매년 요양시설의 확충 계획에 따라 시설수가 늘어

나고 있음을 알 수 있고,양로시설보다는 의료적인 혜택이 더해진 의료복

지시설의 이용자가 크게 증가되고 있는 것을 볼 수 있다.

그러나 시설수와 입소정원에서 감소현상을 보이는 노인전문병원의 경우

에는 의료적 측면에 더해진 복지요소가 경영수익을 창출하기가 쉽지 않아

안정적 경영의 어려움이 노인전문병원의 체계적 개발을 저해하고 있다고

보여진다.따라서 저소득층 이외의 중산층 이상 노인 수요에 대응한 유로

의료복지시설의 확충이 절실하게 필요하며 민간 참여를 촉진하는 제도적

방안이 모색되어야 할 것으로 본다.

4)여가관련분야

우리나라의 은퇴연령을 평균 60세 전후로 본다면 20여년 정도를 삶을
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영위해야 하며 이 기간 동안 삶의 질을 높이기 위해서는 노인의 여가활동

은 매우 중요하다고 볼 수 있다.노인들의 여가관련 분야는 취업,교육,자

원봉사,종교 활동 등 사회참여부문과 취미,건강,스포츠,관광,등 의 여

가활용 부문 등 다양한 분야로서 활력 있는 고령사회를 위하여 매우 필수

적이다.

오늘날의 노인들은 지금까지 살아오면서 일만하고 여가나 휴식의 개념

이 없었다.

그러나 정보화,세계화 및 노인의 의식구조 변화 등으로 경제력 있는 고

령자는 여행을 선호하고 있으며,1980년대부터 내놓기 시작한 효도 관광이

대표적인 여가 상품이라 할 수 있다.여행상품은 노년층과 성인 자녀들을

겨냥하여 다채로운 편이며 국내여행과 해외여행을 안전하고 편안하게 즐

길 수 있도록 해주고 있다.또한 여행 도중에 효도편지 낭송시간이 있는

여행 상품 등 효의식이 높은 우리나라 정서에 맞춘 노인 여행상품들이 개

발되고 있는 실정이다(김수영외,2011).

또한 여행뿐만 아니라 주말 농장형 유기농 채소재배 프로그램,모험,드

라이브 등의 레저상품을 즐기는 체험형 여가가 늘어나고 있는 추세이며

특히 자연체험이나 역사문화답사여행 등은 노년층에서 큰 인기를 끌고 있

다.이러한 현상은 젊은 층이 적극적이고 모험적인 체험을 즐기는데 비해

노년층은 자연과 더불어 여유롭게 학습할 수 있는 기회를 선호한다는 것

을 알 수 있다.

노인교육은 노인대학이나 노인문화센터,일부 대학교에서 평생교육원이

라는 명칭으로 고령자를 위한 교육프로그램을 운영하기는 하지만 일부 중

년층을 중심으로 운영되고 있는 실정이며 노인학교는 교양강의보다는 취

미,오락위주의 프로그램에 치중하고 있는 편으로 건강관련 프로그램의 경

우에는 호응을 얻고 있다(이보영,2006).또한 노인복지관이나 경로당은 정

작노인의 여가활동을 위한 전문적인 프로그램과 인력이 부족한 상황으로

생활수준이 중,하층 노인들이 주로 이용하고 있는 실정이다.

따라서 노인여가산업은 생활관습이나 문화적 차원에서 노인의 접근이

용이한 상품으로 개발되어야 하고 영리추구를 최소화한 저렴한 가격으로
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종류 시설

2009 2008 2007

시설 수
입소

정원
시설 수

입소

정원
시설 수

입소

정원

노인

여가

복지

시설

노인복지관 237 228 211

경로당 59,643 57,930 56,480

노인교실 1,280 1,260 1,082

노인휴양시설 5 4 4

계 61,065 59,422 57,777

제공되어야 한다고 보며 단순한 재미보다는 생산적이고 성취감을 느낄 수

있는 여가활동으로 발전되어야 한다고 본다.노인복지법상 노인여가복지시

설은 노인복지관,경로당,노인교실,노인휴양소의 네 가지 유형으로 분류

하고 있다.

가)노인복지관은 노인의 교양 취미생활 및 사회참여활동 등에 대한 각

종 정보와 서비스를 제공하는 시설로 237개소가 있다.

나)경로당은 지역노인들이 친목도모,취미활동,공동작업장 운영,각종정

보교환등 여가활동을 할 수 있도록 제공되는 시설로 56,643개소가 있

다.

다)노인교실은 노인들이 건전한 취미생활,건강유지,소득보장 및 일상

생활과 관련한 학습 프로그램을 제공하는 시설로 1,280개소가 있다.

라)노인휴양소는 노인들에 대하여 심신의 휴양에 필요한 위생시설,여가

시설,편의 시설을 단기간에 제공하는 시설로 5개소가 있다.

<표 4-7>연도별 노인여가 복지시설 현황 (단위:개소,명)

자료;보건복지부,2010

위의 <표 4-7>에서 보면 2009년 노인여가복지시설 수는 61,065개소로

2007년 57,777개소에 비해 크게 증가(5.7%)하지 않았다.특히 경로당 시설

수는 전체 여가복지시설 수의 97.7%를 차지하는 대표적인 노인 여가복지

시설로서 노인들의 사회참여ㅘ 여가 선용에 중요한 역할을 수행하고 있지

만,인력 및 프로그램 부족으로 저소득 노인의 단순 모임장소로 활용되고

있는 실정으로 이에 대한 제도적 기반과 인프라 구축이 필요하다고 본다.
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보건복지부(2005)에 의하면 노인 여가시장의 총 규모는 2002년 기준으로

약 2조 4000억 원으로 그 중 문화시장이 8,333억 원,스포츠시장이 1,840억

원,관광레저시장이 1초 3,914억 원으로 예측되는 가운데 관광산업이 주를

이루고 있는 실정이며 복지적인 성격을 가지고 있어 현재 노인을 위한 여

가시설이나 프로그램이 미흡한 상황이다(김수영,2011).따라서 노인들의

자아실현,능력계발 등을 목표로 한 건강하고 보람 있는 여가활동은 노인

복지의 3대 과제라 할 수 있는 건강,경제,여가중 하나로써,공공부문 보

다는 민간부문에서 실버산업의 한 분야로 발전시켜야 할 것으로 본다.

5)금융관련분야

금융관련분야는 노후의 안정적 생활을 유지하기 위한 생활자금의 확보

와 건강유지를 위한 보험,노인의 보유 자산관리 및 운용 등이 포함되는

분야로 선진국에서는 노후소득보장이나 건강유지를 위한 금융,보험 상품

이 발전되어 있지만 우리나라는 아직 초기단계에 있다.실버금융은 강제적

인 공적금융과 자발적인 개인금융으로 나누어지는데,국민연금,공무원연

금,군인연금,사학연금 등이 고적 연금에 속하며 퇴직연금은 자발적 개인

금융에 포함되지만 국가로부터 규제와 인센티브를 받기 때문에 준 공적연

금에 가깝다고 할 수 있다.우리나라는 노후를 대비한 국민의식이 점차 바

뀌면서 개인연금 등 노후소득 보장성 금육상품의 수요는 점차 증가하고

있으며 금융권에서 속속 새로운 실버 상품을 선보이고 있다.

개인연금은 1994년 개인연금 저축이라는 명칭으로 도입되어 판매가 시

작 되었고 2011년에는 연금저축으로 명칭이 변경되었다.따라서 개인연금

은 일종의 보험 상품으로 저축증대와 노후 대책에 대한 사회적 요구에 의

하여 실질적인 세제혜택과 높은 이자율적용으로 금융 분야의 유망한 실버

산업으로 자리 잡아가고 있다.따라서 보험회사와 은행,투자신탁회사뿐만

아니라 우체국에서도 개인연금을 취급하고 있으며 투자수익,질병보험,대

출혜택을 강조하면서 매우 다양한 상품을 개발하고 있는 실정이다.따라서

개인연금은 금융기간별로 상품의 명칭이 다르며 은행에서 판매되는 상품
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은 개인연금신탁,보험회사의 상품은 개인연금보험,그리고 증권회사의 상

품은 개인연금펀드라고 불린다.

특히나 노인을 위한 실버보험은 가입연령이나 보장내용을 고령층에 초

점을 맞춰 특화된 상품이 최근 시장에서 급성장하고 있으며 노인을 대상

으로 한 의료 및 장례뿐만 아니라 중장년들의 문화와 여가생활 및 건강과

연계된 보험 사품도 다양하게 개발될 것으로 보여 진다(김수영,2011).

또한 정부는 금융 분야와 관련하여 역모기지제도 정착과 자산관리서비

스제도화를 지원 핵심과제로 제시하고 있는데 현재 국내의 역모기지제도

는 산업구조가 매우 취약하지만 초기 시장형성 단계에서 역모기지가 성공

적으로 정착한다고 볼 때 시장규모는 20년 후 약 672억~8조 4천억 원으로

전망되고 있다.역모기지 담보물은 역모기지 특성을 고려할 경우 주택의

가격산정이 용이하고 유동성이 높은 아파트가 주 대상이 될 것으로 보여

지며(박현식외,2009),60세 이상 주택을 소유한 사람을 대상으로 가입시점

의 주택가격에 따라 총 연금액이 산정되기 때문에 주택가격의 하락이 예

상되면 가입시점을 고려할 필요가 있다.

자산관리서비스는 금융기간이 자산관리 및 운용에 관한 맞춤식 자문 서

비스를 제공함으로써 노후 소득을 보장하여 생활 안정에 기여할 수 있도

록 지원하는 것인데 국내에서는 아직 미흡한 수준이다.대표적으로 유언신

탁과 가족신탁이 있으며 유언신탁은 상속을 둘러싼 가족 간 분쟁에 대응

하여 유언서 작성에 관련된 상담,공증 유언의 보관,집행까지를 수탁하는

서비스를 하고 있으며,이와 유사한 가족신탁의 경우에는 노인의 금융상품

이나 재산을 금융기관에 수탁하여 운용함으로써 그 수익으로 노후 생활을

하게 하는 서비스를 하고 있다(김수영외,2011).따라서 자산관리 서비스는

중산층 이상의 고령자가 증가할 경우 2020년 2,042조 4천억 원의 시장 규

모가 예측되고 있으며 점차 이용이 늘어날 전망이다(박현식외,2009).

현재 우리나라의 실질적인 노인소득보장 정책은 미흡한 상황이라 향후

금리에 대응한 개인 취향에 적합한 개인연금 상품의 개발은 필수적이며

종합적인 자산관리 서비스 부문도 고도화되어야 한다고 본다.
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6)생활관련분야

생활관련분야는 의류부문과 식품부문,용품,기기부문으로 나누어 볼 수

있다.의류부문에서 보면 우리나라는 아직까지 노인전문 의류에 대한 인식

이 부족한 편으로 활동적 노인,거동이 불편한 노인,치매 노인 등의 신체

적 특징을 감안하여 실용적이고 편리한 의류를 제조되어야 하지만 실버의

류 산업치수에 대한 표준화가 이루어지지 않아 청,장년층의 인체 측정 자

료를 활용하고 있는 실정이다.따라서 노인을 위한 기능성 의류는 개발되

지 못하고 있으며 일부 여성 정장복에 국한되거나 실용적이고도 편리하게

디자인된 밝은 색의 옷이 선을 보이고 있는 정도이다(정삼호,2004).

저출산고령사회위원회(2006)의 자료에 의하면 실버의류는 연평균 10.7%

의 증가율을 보이며 2010년에는 11,412억 원,2020년에는 33,030억 원의 시

장이 형성될 것으로 예상하고 있다.향후 스마트의류가 높은 증가(11.7%)

를 보일 것으로 기대되고 있는 가운데 경제력을 갖춘 고령층의 레저 및

스포츠,동호회 모임 등을 위한 레저스포츠웨어의 수요도 성장(11.2%)을

예측해 볼만한 것으로 나타났다.

또한 식품부문에서는 노인은 노화가 진행되면서 면역기능 약화,소화기

능 저하,근 골격 약화 등 각종 질병 및 상해의 노출이 커지는 상황에서

건강기능식품은 일반식품에 비해 부가가치가 높아 실버 식품산업 분야의

유망산업으로 부각되고 있다.저출산고령사회위원회(2006)에서는 관련 식

품군 중에서 건강기능식품,특수의료용도식품,인삼 및 홍합,특수영양식품

을 노년층대상 상품으로 선정하고 있으며 실버식품의 시장규모는 모태산

업의 2.5%를 차지하는 8,664억 원으로 예측하고 있다.또한 우리나라의 실

버식품 산업은 건강기능식품법이 제정과 아울러 생약 등 잠재력이 높은

기능성 소재가 풍부하기 때문에 희망적인 분야로 기대되고 있다.

또한 효도식품으로 불리는 알로에,스쿠알렌,효소식품,벌꿀,약용버섯,

화분 등의 건강식품 규모는 노인용 식품만으로 정확한 집계가 불가능 하

지만 90년대 이후 매년 50%이상의 증가율을 기록하며 최소 2,500억 원의

시장이 형성되어 있을 것으로 추정되고 잇다(산업자원부,2005).
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한편 용품 및 기기부문에서는 최근 건강에 대한 관심이 증대되면서 질

병치료를 넘어 예방과 조기진단,맞춤형 건강서비스가 확대되고 있는 실정

이다.노인용 의료기기는 편리성과 간편성이 관건으로 사용하기 편리한 전

자 혈압계나 혈당계,저주파치료기 등이 개발되어 있으며 인터넷이나 통신

을 이용한 통합의료서비스,건강정보 제공 기술,소형화 및 휴대용화 기술

이 각광을 받고 있다.

한국보건산업진흥원(2005)에 따르면 의료보조용품은 건강한 노인의 경우

전동휠체어 등의 수요가 26.1%로 나타났으며 재가요양보호노인의 경우는

가정용 혈압계74.8%,가정용 혈당 측정계 64.5% 등 수요가 큰 것으로 나

타났다(이원웅외,2011).또한 생활보조용품은 건강베게,방수시트,이동식

변기,보행기,휠체어,종이기저귀,욕창방지용 매트 등이 수요가 높은 품

목이지만 관련 산업 여건이 취약하고 연구개발 및 투자가 부진한 상황이

다.2008년 노인용품산업의 시장규모는 약 1초 3,478억 원으로 그중 생산

시장은 전체의 74.4%인 1초 31억 원이며 내수시장은 6,719억 원(44.9%),

수출시장은 3,312억원(24.6%)에 이르고 있다.또한 2009년 실버용품 제조

업체와 판매업체는 2006년 376개사,2007년 415개사,2008년 866개사로 지

속적인 증가 추세를 보이고 있다(김수영,2011).

그러나 노인용품 전문취급점 등은 유통체계가 미흡하고 상품정보에 대

한 인지도가 낮을 뿐만 아니라 체계적이고 종합적인 지원시스템이 미비한

상태이다.현재 이들 용품의 80% 이상을 수입에 의존하고 있으나,최근

급속히 발전하고 있는 국내의 신기술을 바탕으로 수입 대체 효과가 크고

수출 상품화 가능성이 큰 분야를 집중 육성할 필요가 있다고 본다.

실버산업에서 사용하는 실버용품은 대부분 질병에 대한 저항력이 떨어

지고 소모성 질환에 노출되기 쉬운 노인들을 위하여 특별히 제작된 것들

로 제품 중에는 병약자용 실버 층에 적용하도록 한 제품들도 있다.따라서

향후 노인성 질환을 가진 고령자들의 증가로 이들의 생명연장 및 삶의 질

향상을 위한 실버용품의 수요가 확대될 전망이며 요양산업과의 동반 성장

이 가능할 것으로 보여 진다.
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제 5장 우리나라 고령친화산업의 발전방안

위와 같은 우리나라 고령산업의 실태를 고려할 때 다음과 같은 발전방

향이 모색될 필요가 있다(황진수 외,2011)

제 1절 고령친화산업의 방향성 정립

고령층을 주 소비계층으로 하는 새로운 산업기반을 구축하는 고령친화

산업은 향후 부각될 글로벌시대를 대비해 경제적 부가가치가 클 것으로

판단되므로 고령친화산업 활성화 전략방안을 통해 저 출산,고령화의 위협

요인을 국민경제 성장과 질 향상의 기회로 활용할 필요성이 강하게 제기

되고 있고 고령친화산업의 활성화 필요성을 보다 구체적으로 언급하며 예

측된 5대 위험을 감소하기위한 유일한 대안으로 정리 할 수 있다.

이와 같은 예측된 5대 위험을 보면 정부측면에서 재정위험 및 저성장위

험이며,고령측면에서 건강위험,재무위험 및 생활위험이다.

경제력 있는 고령자를 중심으로 수익자 부담의 원칙에 따라 보다 질 좋

은 서비스와 재화를 소비할 수 있도록 산업기반을 확대해야 한다.그리고

현재 제공되고 있는 공익적 서비스의 질과 양 모두가 한계가 있으므로 경

제력 있는 노령자를 중심으로 수익자 부담의 원칙에 따라 보다 질 좋은

서비스와 재화를 소비 할 수 있도록 산업기반을 확대해야 한다.

고령친화산업 활성화는 분배와 성장의 선순환 구조 정착의 실천적 방안

을 제공하며 지역균형발전계획,중소기업 활성화 및 서비스산업 육성의 구

체적 내용을 제공하게 될 것이다(<그림4-1>참조).

활성화시기 관련한 고령친화산업은 수요기반산업으로 무엇보다 중요한

것은 시장의 형성이다.따라서 활성화되는 시점은 크게 수요 및 공급 측면

으로 나누어 볼 수 있는데 그 내용은 다음과 같다.

수요적 측면에서 베이비붐세대가 은퇴(60세)하는 2012년경,고령자비중

이 10%를 넘어서는 2008년,전 국민연금제도의 급여가 지급되는 2008년 1
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인당 구민소득이 1만불(2002년)를 넘어 2만불이 되는 2008년 및 노인요양

보험제도가 도입된 2008년이 고령친화산업 활성화의 원년이라 하겠다.

공급적 측면에서 활성화 시점은 고령친화산업용 중소기업 적합산업으로서

중소기업의 영세화 및 낙후된 R&D 능력을 고려하면 2006~2007년에 생산

체계를 갖추었다고 할 수 있겠다.

선진국의 경우 고령친화산업 성장단계에서 산업의 본격적인 성장기는 1

인당 국민소득 2만불 시점에 있었고 성숙기는 3만불 시대에 도래 할 것으

로 추정 된다.

이러한 환경 변화 전망을 근거로 향후의 고령화산업 개선방향을 제시하

면 다음과 같다.

고령친화산업의 추진방향은 첫째,국가 경쟁력을 확보할 수 있어야 한

다.둘째,시장 성장율 및 시장 점유율 등으로 구성되는 시장 매력도를 제

고해야 한다.셋째,공공성을 담보하는 방향에서 추진되어야한다.

이를 토대로 고령친화산업의 활성화 목표는 첫째,정부의 재정 및 저성

장 위험을 해결할 차세대 성장동력화에 목표를 두고 둘째,고령세대의 건

강,재무,생활위험 해결을 통한 노인의 삶의 질 제고를 달성해야 한다.

이를 위한 목표달성 방안으로는 노인복지와 고령친화산업의 균형적 운

영의 차원에서 진행되어야 한다

첫째,우리나라 고령친화산업을 종합관리 할 수 있는 총체적 기구 즉 콘

트롤타워 역할의 기구가 있어 외부환경과 내부역량을 고려하여 전략적으

로 활성화 한다.

둘째,전략품목의 발굴과 이를 중심으로 지원정책을 전개하는 선택과 집

중에 의한 추진.

셋째,제품 표준화 및 활성화를 위한 재정과 세제지원 등을 포함한 관련

법 제1개정,넷째,국가균형발전위원회,국가과학기술자문회의,중소기업청

등 관련 국정과제 추진위원회 및 정부기관과 연계하여 추진할 필요성이

있다.
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↙ ↘

⇔
-시장화를 통한 재정확충

-확대된 재정의 R&D

⇩ ⇩
⇔

-복지서비스를 위한 상품생산

-상품생산으로 신서비스 확대

↘ ↙

<그림4-1>고령친화산업과 노인복지의 선순환 구조

자료 :대통령자문 고령화 및 미래사회위원해,실버산업 활성화 전략(조경훈,2010)

제 2절 고령친화산업의 법,제도 정비

고령친화산업 육성 및 활성화를 위해서는 산업체 및 관련기관의 체계적

인 지원이 필요하며,특히 법,제도의 정비가 긴요하다(황진수외,2011).

이러한 배경에서 저출산.고령사회기본법.고령친화산업진흥법이 제정되었

고,노인장기요양보험법에의한 장기요양보험제도가 시행중이다.

따라서 고령친화산업의 분야별 법.제도를 다음과 같이 살펴보고자 한

다.

첫째,요양산업의 경우 노인장기요양보험법중 방문간병.요양시설.노인

용품대여사업소,방문간호시설 운영제도화와 관련하여 급여법위에 포함 및

민간 영리추구형 사업자의 참여보장,사업자에 대한 세제혜택 부여가 검토

정 부

고령자의 삶의 질

노인복지제도

(정부재정)

고령친화산업을 활성화

(시장)

노인복지서비스 고령친화상품
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되어야한다

둘째,주거산업의 경우 노인복지법,건축법,주택법 중 고령자용 주택 적

정 공급 및 주거 안정에 관련하여 공급용 택지 확보지원,주택에 용적율

및 건폐율 완화,주택 설치 시 일정비율 의무적으로 입주자를 고령자로 제

한,세제 및 융자혜택이 필요하다.또한 고령자 주거 안정을 위한 법률제

정,노인장기요양법안 중 고령자 주택개조에 대한 금융지원이 필요하다

셋째,기기산업의 경우 고령친화산업진흥법 중 공용품 및 보조기구와 관

련하여 산업체 금융지원.국제협렫촉진.우수제품지원.사업자단체 운영이 요

구되며,의료법 중 재택,원격진단,진료 및 휴대형 다기능 건강정보기기에

대한 건강 보험 수가제공과 건강보험법 중 한방의료기기를 통한 의료행위

에 대한 의료보험수가 재평가 조정이 요청된다.

넷째,금융 산업의 경우 소득세법,상속세 및 증여세법,은행법,보험업

중 역모기기제도와 관련하여 참여기관 세제혜택.저당권 설정비용 면제.

생활자금에 포함된 대출이자 환급.대출 만기 시 증여세 감면 등 세제혜

택,정부보증,담보대상물건 확대가 요구되며,자산관리 서비스 제도화 지

원과 관련하여 노후소득보장 상품에 대한 세제혜택도 필요하다

다섯째,여가산업의 경우 노인복지법,관광진흥법,지방세법 중 고령친화

휴양단지 조성과 관련하여 세제혜택,기금 마련,개발 비용 보조가 요구되

며,국민체육진흥법 중 노인생활체육지도자 양성제도 구축이,문화산업진

흥법 중 노인게임산업체 세제혜택 및 인센티브 제공,노인방송의 공익성방

송으로 인정이 요구된다.

여섯째,한방산업의 경우 약사법 중 노인성 질환제제 개발 및 제품화 지

원과 허가기준 설정이 요구되며,의료법,문화제보호법 중 한방보건관광

관련하여 사업체 광고 허용 및 세제지원이,화장품법 중 노인용 한방 기능

성 화장품개발과 관련하여 원료 허가기준 완화 및 확대.원료 및 제품의

신속 허가제 도입이 요구된다.

일곱째,농림산업의 경우 농지법.농어촌정비법.농어촌주택개발촉진법.초

지법 중 고령친화 농업테마타운 개발지원과 관련하여 테마타운 조성의 제

도적 근거마련.고령친화농업인에 대한 세제혜택부여,농산물의 가공 상품
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화 지원이 요구되며,농림어업인 관련 특별법 중 고령친화귀농교육 체계화

지원과 관련하여 영농도우미 제도화가 요구된다.

고려친화산업의 활성화를 위해서는 정부의 지원이 절대적으로 중요하다.

특히 우리나라와 같이 복지인프라 관련 정부재정이 빈약한 국가가 초고속

으로 고령사회로 향하는 경우에는 더욱 그러하다고 본다.

고령친화산업은 정부의 책임에 해당되는 국민(특히,고령자)의 건강권

및생존권을 보다 강화하기 위한 민간차원의 접근이기도 하기 때문에 이는

산업지원 그이상의 의미를 갖고 있다고 봐야 할 것이다.

우리나라는 2000년에 고령화 사회에 접어들었고 빠르게 고령사회로 진

입하고 있다.이러한 변화는 곧 고령친화산업의 발달을 촉진시킬 요인이

되고 또한 고령친화산업 발달의 필요성을 반증하는 것이다.

이러한 맥락에서 정부는 고령친화산업을 육성 활성화하고자 정책적 차

원의 지원뿐 만아니라 기업의 사업다각화 차원의 고령친화산업 진입을 권

장하고 있다고 볼 수 있다.

본 연구는 우리나라와 국외 선진국의 고령친화산업 현황을 살펴 본 후,

발전 방안을 모색해 보고자 했다.

고령화를 넘어 고령 사회로 전환이 가속화 되는 현실과 미래를 대비함

에 있어,비록 산업 발달 단계상 발아 태동기 수준에 와 있다고는 하지만,

질적으로 성장 발전하는 고령친화산업의 육성 활성화를 도모해야 한다는

추론도 상정하게 된다.

고령자의 삶의 질 향상은 물론 중소기업 육성,지역균형발전,내수촉진

과 고용창출 유도,수출증대 등 다각적 접근방법을 대입하여 고령친화산업

을 육성해야 할 필요성이 대두되는 시점에 있다.

또한 고령친화산업에 있어 국외 선진제국의 형태를 무조건 수용 하거나,

다 배울 수 있다거나 할 수 있는 것이 아닌 우리나라 고유의 정서와 실정

에 맞는 고령친화산업의 개발도 필요하다고 판단 한다.유례를 찾아보기

힘든 단기간 고령화,고령 사회 진입은 다른나라에서 오히려 배울 것이 없

는 것을 뜻 할 수도 있기 때문에 앞선 나라의 고령친화산업 관련 제도나

산업발전을 원용은 하되 우리 문화와 정서가 유지 확대되는 편리함을 추
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구하는 방향도 잊지 말아야 할 것이다.

제 3절 고령친화산업의 활성화 방안

그런면에서,주요 활성화 추진안을 기술하면 다음과 같다(조경훈,2010).

첫째,고령친화산업의 컨트롤기구 설립이 필요하다.

2008년 우리나라 고령친화산업은 산업기반으로서 수급기반이 형성되었

고 65세 이상 노인의 수도 501만 명으로 전체 인구의 10%가 넘었다.규모

와 중요성으로 보더라도 이 분야의 총체적 컨트롤 기구의 필요성이 제기

되고 있는 시점이다.뿐만 아니라 관련 부처를 연계하기 위해 부처 간 상

설협의기구구와 고령화시대 대책실을 두고 고령친화산업의 제반 업무를

조정해 나가야 한다.그리고 이러한 관련기구들은 정기적으로 대통령이

주관하는 청와대 고령친화산업을 열어 정책을 점검하고 주무부서인 보건

복지가족부에는 고령친화산업 정책 및 프로그램을 총괄적으로 체계화 및

활성화해 나가야 할 것이다

둘째,전략품목의 발굴과 이를 중심으로 한 지원정책이 전개되어야한다.

면밀한 조사,연구 중심으로 우리나라의 국가경쟁력과 산업의 강점을 토대

로 한 단계별 고령친화 품목의 개발계획을 수립하고 경쟁력 있는 품목을

선정해야 한다.

이를 위해 정부,기업에 대한 경쟁력과 기술력을 유도하여 다가오는 고

령친화산업의 성장기에 대비하여 우리나라 고령친화산업이 국가성장 동력

으로 정착 할 수 있도록 주요 전략품목 중심으로 산업의 단계적 확대와

더불어 서비스 부담체계도 개발해야 할 것이다.이를 위해 노인을 소비 주

체로 개발되는 노인성질환 진단기술 및 신약개발,용구,용품 및 기기,기

능성 화장품등의 연구개발 지원을 강화해야한다.

특히 노인의 일상생활의 편의를 도모하고 기능훈련을 위한 용구.용품 관

련 연구개발은 부가가치가 높은 기술집약적 기기의 연구개발에 비하여 상

대적 지원이 미흡하다.
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일본은 복지용구의 연구개발 및 보급촉진과 이용자의 복지증진에 기여

하고 산업기술의 향상에 이바지하는 것을 목적으로 관련 법률을 1993년에

제정하였는데,법령안에는 다음과 같은 국가 및 지방자치단체의 책무를 포

함하고 있다.구체적으로 구가는 필요한 복지용구의 연구개발 및 보급 촉

진을 위한 재원을 확보하고,지방자치단체는 복지용구의 보급을 촉진해야

한다.또한 국민의 이해와 관심을 확대할 수 있는 국가와 지방자치단체 공

동의 홍보활동을 강조하였다.

향후 우리나라도 노인과 장애인을 위한 공용품 형태로 고령친화산업 제

품을 개발 할 수 있도록 적극적인 정부부처의 R&D지원 정책과 관련 법

령 제정이 이루어져야 할 것이다(보건산업백서,2005).

셋째,제품 표준화 및 품질관리를 위한 제도 개선,안전기준 마련,자격

증제도 활성화가 요청된다.

고령친화산업 제품 및 서비스 품질 향상을 위하여 고령친화산업 제품

및 서비스에 대한 표준을 설정하고,경쟁력 있는 생산 장려와 소비자 보호

를 위하려 품질인증제도를 도입해야한다.이는 품질인증표시 고령친화산업

제품과 서비스를 우선 구매 할 수 있도록 지원하는 제도로 고령친화산업

육성 법령 제정 시 반드시 포함해야 할 사항이다.

미국의 경우 노인이 주대상자인 요양서비스 산업부분의 가정간호서비스

(HomeHealthCare),말기환자의 호스피스,요양원(Nursing Home)등은

정부보험기구인 메디케어.메디케이드서비스센터(CenterforMedicareand

MedicaidServices)로부터 의무적으로 표준의 적합성 평가를 받아야하며,

그 밖의 독립적인 비영리 민간 신임기구로부터 인증을 받아 소비자에게

경쟁력 우위를 홍보하고 있다.

품질인증을 할 수 있는 분야는 요양서비스산업을 포함하여 노인을 위한

용구,용품,주거시설,금융,보험 상품,여가 정보 상품,장묘상품까지 매

우 다양하다.

품질인증은 규제적이고 강압적 접근을 피하고,긍정적으로 참여할 수 있

는 인센티브 정책 개발이 병행되어야 한다(보건산업백서,2005).
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더하여,21세기 고령사회는 지식,정보화 사회로서 고령친화산업에 대한

전문성과 창의성을 겸비한 전문가 시대로 학력중심 사회에서 능력 중심

사회로 대전환이 예견된다.따라서 고령친화산업 진흥을 위한 인력양성은

정부와 학교 교육을 중심으로 전문지식과 창의력에 바탕을 둔 민간자격

활성화에 바탕을 둔다.뿐만 아니라 자격증의 높은 유효성 유지를 위해 자

격증 발급기관을 통한 정보체계구축,민간자격관리자에 대한 심의,평가,

인증,자격소지자에 대한 혜택부여 및 사후관리 철저 등 공신력 제고를 위

한 적극적인 제도적,행정적 지원이 필요하고 향후 국제직업자격증과 연계

하는 등 다각적 모색과 국제적 통용성 확보를 위해 APEC,OECD회원국

들 간의 자격증 인정체제 구축도 활성화 해나가야 한다.

넷째,관련부처와 유기적인 연계망 구축이 요구된다.

우리나라의 기존 산업부처와 기구 또는 단체와의 유기적인 네트워크 구

축으로 우리나라의 국가주의,시장주의,사회연대주의 중 어느 하나를 선

택하기보다는 전체를 조합하는 새로운 모형이 요구된다.

고령인구의 지속적인 증가로 고령자를 대상으로 한 산업 활동이 유발되

고 있는 시점에서 우리 경제의 지속적인 성장으로 유산 고령자 수는 증가

하고 있다.국민연금제도의 확대시행으로 고령자의 소비수준이 향상되고

일찍이 고령사회를 맞이한 선진 여러 나라의 고령친화산업 분야가 크게

발전하고 있는 점은 전망을 밝게 해준다고 할 수 있다.

갈수록 고령자의 욕구수준은 고도화,다양화될 것이며,노인인구의 양적

증대,공적연금제도의 확충,소득향상 등으로 복지서비스의 폭은 우선 재

정적인 면이나 인적자원의 동원이라는 측면에서도 한계점이 있을 것이다.

따라서 21세기 고령친화산업은 이전의 보편주의 불평등 감소 국가책임

및 개입주의에서 다양성,차별성,선택성으로 전환될 예정으로 서비스 소

비주의에 입각하여 노인의 다양한 욕구 및 다원적 이해를 반영하여 다차

원적으로 대응해나가야 할 것이다.이러한 맥락에서 고령친화산업 활성화

관련 정부부처,분야별 하계 및 연구기관의 전문 인력으로 구성된 지원팀,

분야별 산업체 등으로 네트워크를 구축한 고령친화산업육성지원센터(가칭)
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설립도 필요하다고 본다.주요 기능으로 고령친화산업 육성정책 개발의 실

질 지원,법,제도 정비를 위한 기초 조사연구,요양서비스,노인용구 용품,

노인주거시설 등의 표준 개발,제품 및 서비스의 품질인증센터 등의 역할

을 수행하여,조화롭고 일관성 있는 공공 복지정책과 민간주도 육성정책

개발의 중심이 될 수도 있을 것이다.

다섯째,고령친화산업의 국제화 전략 강화가 필요하다

세계 각 국이 고령인구 증가와 100세 이상 수명연장시대에 따른 국가대응

책을 활발히 전개하고 있다.수명만 늘어나는 것이 의미가 없으며,고령으

로 신체적.심리적 기능저하를 보완해 주는 각종 생활필수품 개발과 공급이

업계와 정부의 노력으로 보완되어야 한다.단지 국내수요자만이 아닌 이를

넘어선 연구개발과 국외까지 보는 고령친화산업의 연구개발,판매가 정부

와 업계 공조로 활성화 되기를 제언한다.
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ABSTRACT

A StudyontheDevelopmentPlansofSilverIndustry.

Chie,HoJoon

MajorinSocialWelfare

Dept.ofSocialWelfareAdministration

GraduateSchoolofPublicAdministration

HansungUniversity

In the 21stcentury,average span oflife is expanding and low

percentageofbirth isincreasing.Thus,an aging society israpidly

growingandthenumberofseniorsareincreasing.Rapidgrowthinan

old age population willbring many changes to our society and

economy.

Thepurposeofthisresearchistoanalyzeourcurrentsilverindustry,

understandthegeneralsituationofit,andseekforanalternativeideas

ondeveloping oursilverindustry.Thefollowingsaretheresultsof

thisresearch.

First,weneedtosetupacontrolsystem ofsilverindustry.Our

silverindustry isthebasisofourindustry;therefore,demand and

supplybasishasbeenformed.Thenumberofpeoplewhoareover65

arenow over501thousands,which isthe10percentofourtotal

population.Ifwejustlookatthescaleanditsimportance,wemust

needacontrolsystem thatcanmanageoursilverindustry.

Second,weneedtodevelopstrategicgoodsanditspoliciestosupport
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thenew development.Afterresearchingandstudying,wefindoutthat

we need to establish new developing plans basing our national

competitivenessandourindustry,andfollowingthat,weneedtoselect

thecompetitivegoods.

Third,weneedtoimprovealevelofourmanufacturedgoodsandits

qualitycontrol,andarrangesafetystandards,andactivateacertificate

ofqualification.To improve silverindustry goods and its service

system,weneedtosetupastandardlevelofitsmanufacturedgoods

and services and a quality certification system for consumers'

protection.

Fourth,itisimportanttosetupanopenconnectionwithrelevant

governmentministries.Unlikepreviousservicesystem thatthenation

takesitsresponsibilityandinterveneontheissue,silverindustrywill

focus on varieties,difference,and personalchoices service system.

Also,implyseniors'desiresandopinionstoconfronttheissue.

Fifth,we need to improve internationalsilverindustry strategies.

Increaseinseniorpopulationandexpandinitsspanoflifeleadnations

aroundtheWorldtocomeupwithcountermeasureupontheissue.Not

onlyfulfilling thedomestic,butalsoweneedtoconsiderthisasa

World's issue and thus,cooperate with governmentinstitutions to

researchanddevelopoursilverindustry.

Overall,weneedpositivepoliciesandsupportsfrom thegovernment,

andcorporations'spontaneousparticipation,andassociationwithfuture

seniorstomaximizethedevelopmentofoursilverindustry.

【KeyWords】Seniorindustry,silverindustry
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