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조직문화

조직유효성

임파워먼트 서비스품질

H1 H3

H2 H4
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측정척도 요인
요인

적재치
공통성

아이겐

값
%분산

%분산

(누적)

신뢰도

계수

16. 회사에서는 새로운 아이디어와 

창의적 사고를 중요시 한다

개발적

문화

(F1)

.832 .801

3.254 20.33 20.33 .852

15. 회사에서는 새로운 도전을 강조

한다
.743 .727

14. 회사에서는 선도적인 위치에서 

성장․ 발전해 나가는 것을 강조한다
.711 .719

13. 회사 와 부서에서 강조하는 목표

는 효율성이다
.706 .605

9. 우리회사는 업무처리절차, 규칙 등

의 변경이 수월하다
.613 .533

1. 직원들은 서로 우호적인 관계를 

유지하려고 노력 한다

집단적

문화

(F2)

.846 .765

2.962 18.51 38.84 .849

2. 직원들 간의 협조적인 근무분위기

를 중요시 한다 
.811 .730

3. 회사내에서 직원들간의 인간적인 

친화를 강조하고 있다
.795 .690

4. 직원들간의 문제가 발생하면 서로 

감싸 주려고 한다
.697 .600

12. 상급자와 직원간의 서열의식이 

있다

위계적

문화

(F3)

.715 .565

2.259 14.11 52.96 .714

8. 부서에서는 새로운 방법보다 규정 

준수와 실수를 하지 않는 것이다
.699 .535

10. 우리 회사는 엄격한 결재과정으

로 회사의 통솔, 통제를 강조한다
.663 .563

11. 우리 회사는 업무처리 절차 및 

규정이 세심하게 정해져 있다 
.654 .652

6. 회사에서 강조하는 중요지침은 최

대한의 성과를 올리는 것이다 합리적

문화

(F4)

.828 .745

1.790 11.18 64.14 .738
7. 회사 내의 모든 조직과 행동이 목

표달성 위주로 되어있다 
.781 .725
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측정척도 요인
요인

적재치
공통성

아이겐

값
%분산

%분산

(누적)

신뢰도

계수

3. 나는 업무를 수행할 나의 능력

에 대하여 자신이 있다

의미/

역략성

(F1)

.849 .779

3.487 29.05 29.05 .876

2. 내가 하는 일은 부서업무에 중

요한 의미를 가지고 있다
.757 .670

4. 나는 업무에 필요한 지식, 기술

에 숙달되어 있다
.736 .659

5. 나는 어려운 업무도 성공적으

로 처리 할 수 있는 능력이 있다
.701 .695

1.내가 하고 있는 일은 나에게 의

미 있는 것이다
.686 .572

8. 나는 부서 업무수행 방법의 결

정 및 변경에 상당한 영향력이 있

다 

영향력

(F2)

.859 .824

2.965 24.70 53.76 .895

9. 나는 부서 목표달성에 상당한 

영향력을 행사할 수 있다
.807 .770

7. 나는 부서에서 일어나는 일에 

영향력을 발휘할 수 있다
.781 .823

6. 나는 부서에서 일어나는 많은 

일을 통제 할 수 있다
.657 .681

11. 나는 업무를 수행하고 조정하

는데 자율성과 유연성을 가지고 

있다
자기

결정력

(F3)

.848 .834

2.349 19.57 73.33 .841
10. 나는 업무상의 목표를 스스로 

결정한다
.840 .784

12. 나는 나의 업무를 어떻게 수

행할지 스스로 결정할 능력이 있

다

.687 .709
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측정척도 요인
요인

적재치
공통성

아이겐

값
%분산

%분산

(누적)
신뢰도

1. 나는 내가 하고 있는 업무에 만족

한다

직무

만족

(F1)

.807 .617

3.684 30.70 30.70 .857

2. 내가 하고 있는 업무와 비교하여 

급여는 적절하다
.726 .601

3. 우리 회사는 노력한 만큼 승진의 

기회가 주어진다
.696 .628

4. 나의 상사는 나에게 도움이 되며 

업무에 영향력이 있다
.662 .424

5. 동료들과 함께 일하는 것이 즐겁

다
.661 .670

6. 나는 지금 일하고 있는 회사가 최

고의 직장이라고 생각한다
.578 .673

7. 나는 회사의 문제가 나의 문제처

럼 느껴진다
.533 .546

8. 나는 지금 당장 회사를 떠나는 것

이 어렵다 

조직

몰입

(F2)

.768 .375

3.243 27.02 57.72 .830

9. 내가 회사에 남아 있는 것은 회사

가 나를 원하기 때문이다
.762 .524

10. 나는 지금의 동료들과 일해야 할 

의무감을 느낀다
.747 .598

11. 나는 현재 근무하고 있는 회사를 

떠난다면 죄책감을 느낄 것 같다.
.643 .653

12. 나는 우리 회사에 강한 귀속감을 

느낀다
.596 .620
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