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국문초록

역사교육용 기록정보콘텐츠의 서비스 개선방안에 관한 연구

-‘사료로 배우는 민주화운동’사례를 중심으로-

한성대학교 대학원

문헌정보학과 기록관리학 전공

차 준 호

현대의 기록관은 더 많은 이용자를 확보하기 위해 소장 기록을 활용한

기록정보콘텐츠를 개발하여 제공하고 있으며 특히 역사교육용 기록정보콘

텐츠는 활용가치가 높아 국외 기록관에서는 활발한 서비스가 이루어지고

있다.하지만 우리나라 기록관의 콘텐츠 서비스는 시작 단계이며 몇몇 기

관에서 개발된 역사교육용 기록정보콘텐츠 역시 활발한 이용이 이루어지

지 않고 있는 실정이다.이러한 상황에서 민주화운동기념사업회 기록관에

서 개발된 ‘사료로 배우는 민주화운동’은 국내 기록관 중에서는 처음으로

중등학교 역사교육에 활용될 수 있도록 개발된 콘텐츠이다.이에 본 연구

에서는 이 콘텐츠가 실제로 교사 및 학생의 역사학습에 도움이 되고 있는

지를 조사하여 더 나은 서비스 개선 방안을 제안하고자 하였다.

이를 위하여 보고서 및 웹사이트의 문헌분석을 통해 국내외 기록관의

역사교육용 기록정보콘텐츠 서비스 현황을 분석하였다.또한 ‘사료로 배우

는 민주화운동’의 이용 현황 및 활용성을 조사하기 위해 역사교사를 대상

으로 인터뷰를 하였고,학생을 대상으로 설문을 실시하였다.

교사와 학생에 대한 조사결과로 도출된 문제점은 다음과 같다.
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첫째,내용상의 문제점으로 교과과정에 비해 콘텐츠의 분량이 너무 많아

일상수업용으로는 부적합하여 대부분의 교사들이 수행평가나 계기수업에

이용하고 있는 것으로 분석되었다.또한 고등학교 1학년 학생이 이용하기

에는 난이도가 높은 것으로 조사되었다.

둘째,구성요소에 대한 문제점으로 ‘생각나누기’와 ‘생각상자’는 학생들이

이용하기에는 적절하지 못한 것으로 나타났으며 ‘학습지’는 교사들이 이용

하기 어려운 것으로 나타났다.

셋째,홍보에 대한 문제점으로 대다수의 학생들이 ‘사료로 배우는 민주

화운동’을 모르고 있었으며 인터뷰에 참여한 교사들 역시 홍보가 부족하다

는 의견이었다.

‘사료로 배우는 민주화운동’의 이용확대를 위해 제안한 서비스 개선방안

은 다음과 같다.

첫째,내용의 개선 방안으로,교과과정과의 연계성 강화를 위해 콘텐츠

분량의 축소와 일상수업용 콘텐츠 제작을 통한 이원화 서비스의 시행 및

일상수업에 적용할 수 있는 수업지도안의 개발을 제안하였고,난이도 조정

방안으로 용어사전의 개발을 제안하였다.

둘째,구성 요소의 개선방안으로,세부 구성요소의 개선 및 이용성 확대

를 위한 다양한 수업지도안의 개발과 학생에게 현실적인 도움을 줄 수 있

는 문제집의 개발을 제안하였다.

셋째,홍보의 강화 및 홍보 방법의 개선으로,학생 대상의 효율적인 홍

보방법으로는 인터넷을 이용한 방법을 제시하였고 교사를 위한 홍보 방법

으로는 인터넷 교사 커뮤니티를 통한 홍보와 정기적인 교사연수의 시행

및 일선 학교와 학교 도서관을 대상으로 한 홍보를 제안하였다.

실제 이용경험이 없는 학생을 대상으로 20분이라는 짧은 시간을 이용하

고 설문한 결과는 본 연구의 한계점으로 지적될 수 있지만 결론으로 제시

된 서비스 개선방안은 역사교육용 기록정보콘텐츠를 제작하고자 하는 기

록관에 참고 자료로 활용될 수 있으며 ‘사료로 배우는 민주화운동’서비스

를 시행하고 있는 민주화운동기념사업회 기록관에 서비스 개선에 대한 직

접적인 도움을 주는 자료로 활용될 수 있을 것으로 기대한다.
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1.서론

1.1연구 필요성 및 목적

기록관에 소장되고 있는 기록물은 여러 교육 분야에 걸쳐 다양하게 활

용될 수 있는 가치를 지니고 있다.특히 역사학 분야에서는 역사학자에 의

해 가치가 입증된 기록을 교육이나 연구의 기본 자료로 인식하고 있으며

이러한 기록을 활용하여 다양한 교육이나 연구 활동이 이루어지고 있다.

역사교육 분야에서 이와같은 기록의 중요성을 고려하여 기록관에 소장 된

기록을 교육에 활용할 수 있도록 교육자 및 학습자의 요구에 맞게 가공하

여 제공하는 콘텐츠를 역사교육용 기록정보콘텐츠라고 한다.

역사교육에서 기록정보콘텐츠는 많은 종류의 기록을 다양한 방법으로

이용할 수 있어 기존의 교육에 비해 학습자의 흥미도가 높아지며 학습 능

력이 향상되는 등의 효과를 기대할 수 있다.

역사교육용 기록정보콘텐츠의 개발을 통해 기록관에서는 교사와 학생을

이용자로 확보하여 잠재적인 지지기반을 넓힐 수 있고,역사교육계에서는

수업의 질적 발달을 도모하여 효과적이고 발전적인 역사학습을 가능케 하

는 수단으로 이용할 수 있기 때문에 기록관과 역사교육계 모두에게 중요

한 가치를 지니고 있다.

따라서 미국이나 영국,호주,캐나다 등 각국의 대표 보존기록관은 소장

하고 있는 기록을 활용하여 역사교육용 온라인 기록정보콘텐츠를 개발하

고 있다.이러한 콘텐츠에는 교사와 학생들에게 직접적인 도움이 되는 다

양한 학습 도구가 제공되는 등 전통적인 기록관의 서비스 방식을 넘어 각

급 학교의 역사교육에 실질적인 도움을 주고 있는 것으로 보인다.

국가 대표 보존기록관 뿐만 아니라 미국의 홀로코스트 기념관과 영국의

처칠 수상 기록관과 같이 특정 주제 분야의 기록을 중점적으로 수집하여

서비스 하는 주제기록관(SpecialSubjectRepository)또한 역사교육용 기

록정보콘텐츠를 개발하여 서비스하고 있다.
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우리나라에서도 국가기록원이나 대통령기록관에서 교육용 기록정보콘텐

츠가 개발되었으나 국가기록원은 온라인을 통해 서비스가 이루어지지 않

고 있으며 대통령기록관은 단조로운 구성으로 초등학교만을 대상으로 서

비스하고 있어 활발한 이용이 이루어지지 않고 있는 것으로 보인다.

이러한 상황에서 우리나라의 주제기록관인 민주화운동기념사업회 기록

관에서 2009년 개발한 ‘사료로 배우는 민주화운동’(이하,‘민주화 콘텐츠’)

은 개발 단계부터 우리나라 중등학교 교과과정을 분석하고 현직 고등학교

역사교사들이 제작에 참여하는 등 교육현장에서의 활용을 위해 제작되었

다.하지만 이 콘텐츠는 국내 기록관에서는 처음으로 교사와 학생을 주된

이용자로 설정하여 개발되었지만 현재까지 이 서비스의 이용자는 많지 않

다고 판단된다.

이에 본 연구는 국내에서 개발된 중등학교 역사교육용 기록정보콘텐츠

인 ‘사료로 배우는 민주화운동’이 교사와 학생들에게 본래의 제작 목적에

맞게 이용되고 있는지를 분석하여 문제점을 파악하고 보다 개선된 서비스

방향을 제시하고자 한다.

1.2연구의 범위 및 방법

본 연구는 ‘민주화 콘텐츠’의 이용현황을 파악하여 문제점을 도출하고

서비스 개선 방안을 제안하기 위해 다음과 같이 연구를 수행하였다.

우선 ‘민주화 콘텐츠’를 이용한 경험이 있거나 개발에 참여한 역사교사

와 이용한 경험이 없는 인문계 고등학생을 대상으로 이용현황 및 활용성

을 조사하고자 하였다.

연구의 방법은 다음과 같다.

첫째,교사들에 대한 조사는 전화와 이메일 또는 직접 방문하여 ‘민주화

콘텐츠’의 이용현황 및 활용에 관한 인터뷰를 실시하였다.

둘째,학생들에 대한 조사는 고등학교 2학년 학생들에게 ‘민주화 콘텐츠’

의 내용과 구성에 대해 교육하고 20분정도 이용한 후 활용가치 및 이용의

사를 묻는 설문조사를 실시하였다.
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셋째,관련 기관의 보고서와 논문 및 웹 사이트의 문헌 분석을 통해 국

내외 기록관의 역사교육용 기록정보콘텐츠 개발 현황 및 본 연구의 대상

인 ‘민주화 콘텐츠’의 개발 배경과 내용 및 구성,이용에 대해 분석하여 이

론적 배경으로 삼았다.

넷째,교사와 학생의 조사결과를 분석하여 도출된 문제점을 중심으로

‘민주화 콘텐츠’의 이용확대를 위한 서비스 개선 방안을 제시하였다.

본 연구는 조사대상기관을 민주화운동기념사업회 기록관의 사례로 한정

하여 다른 기록관의 교육용 기록정보콘텐츠는 조사대상에서 제외함으로써,

연구에서 도출된 문제점 및 개선방안을 모든 기록관에 적용하기는 어렵다

는 한계가 있다.

1.3선행연구

국내에서 수행된 교육용 기록정보콘텐츠에 대한 연구는 개발방안을 제

시한 연구와 서비스의 개선방안을 제안하기 위해 국가기록원의 사례를 분

석한 연구 등 제한적으로 이루어졌다.지금까지 수행된 연구는 다음과 같

다.

첫째,기록정보콘텐츠의 개발 방안에 관한 연구이다.

심성보는 교수․학습 자료용 기록정보콘텐츠의 구성 및 개발 절차에 관

한 연구를 수행하였다.이 연구에서는 콘텐츠의 개념 및 서비스의 구조와

구성을 분석하여 서비스의 개발절차를 개발팀의 구성 및 콘텐츠의 기획,

구현,운영 단계 등으로 나누어 제시하였다.1)

국립공주대학교는 국가기록원 소장 기록을 활용한 중등학생용 교육콘텐

츠 개발방안에 관한 연구를 수행하였다.이 연구에서는 외국 국가보존기록

관의 중등학생용 교육콘텐츠 개발 사례를 분석하여 국가기록원에 접목할

수 있는 시사점을 도출하였다.이를 기반으로 중등학생용 학습 교재 개발

방안을 보존기록을 활용한 역사교육 방안,우리나라 현대사 교재 개발 모

1)심성보.2007.『교수,학습자료용 기록정보콘텐츠의 구성 및 개발 절차』 .석사학위논문.명지대학

교 기록과학대학원 기록관리학과.
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형과 전략,한국 현대사 교수․학습방안으로 나누어 제시하였다.2)

이성은은 역사교육을 위한 SCORM(SharableContentObjectReference

Model)기반의 기록정보콘텐츠 설계절차를 규명하는 연구를 수행하였다.

이 연구에서는 국내외 개발 사례의 시사점을 분석하여 교육콘텐츠의 표준

개발 방법론인 SCORM을 적용한 역사교육용 기록정보콘텐츠의 설계 절차

를 기획 및 설계 단계로 나누어 제시하였다.3)

둘째,국가기록원의 콘텐츠를 대상으로 하는 사례연구이다.

유현경은 국가기록원에서 제작된 기록정보콘텐츠의 교과과정 연계를 통

한 학습의 적절성 및 교육적 활용성을 평가하여 자기주도 학습을 위한 기

록정보콘텐츠의 활용 방안과 서비스 방안을 제시하였다.이 연구에서 제시

한 방안은 홍보의 강화 및 교과과정과의 연계성 강화,자기주도 학습을 위

한 콘텐츠 개발 등이다.4)

김인애는 중등사회교육을 위한 기록정보콘텐츠의 서비스 방안을 연구하

여 국가기록원의 콘텐츠가 교수 및 학습에 유용한가를 분석하였고 이를

바탕으로 국가기록원의 효과적인 교육 콘텐츠 서비스 방안을 제시하였

다.5)두 연구 모두 현직 교사를 대상으로 조사하였고 국가기록원의 ‘나라

기록포털’을 연구 대상으로 하였다는 점에서 공통점이 있지만 유현경의 연

구는 국가기록원 기록정보콘텐츠를 이용한 자기주도학습에서의 활용에 관

한 연구인 반면 김인애의 연구는 전반적인 중등학교 사회교육에서의 활용

에 관한 연구라는 점에서 차이가 있다.

유현경,김인애의 연구는 교육용 기록정보콘텐츠의 서비스 개선 방안을

제시하였다는 점에서 본 연구와 공통점이 있으나 기존의 연구가 국가기록

원의 콘텐츠를 중심으로 수행된 것인 반면 본 연구는 민주화운동기념사업

회 기록관을 중심으로 수행되었고,기존 연구의 연구 방법과는 달리 교육

2)국립공주대학교.2007.『국가기록원 소장 기록을 활용한 중등학생용 교육 콘텐츠 개발 방안』.국가

기록원

3)이성은.2010.『역사교육을 위한 SCORM 기반의 기록정보콘텐츠 설계절차』.석사학위논문.한신대

학교 대학원.

4)유현경.2009.『국가 기록정보콘텐츠의 자기주도학습 활용에 대한 유용성 평가』.석사학위논문.경

북대학교 대학원.

5)김인애.2008.『중등사회교육을 위한 기록정보콘텐츠 서비스 방안 연구』.석사학위논문.충남대학

교 대학원.



-5-

용 기록정보콘텐츠의 주요 이용자인 학생을 조사 대상에 포함시켰다는 점

에서 차이가 있다.

셋째,기록을 이용한 역사교육 방법과 효과를 규명한 연구이다.

기록을 이용한 학습방법을 제시한 연구로,권희진은 역사학습에 이용되

는 기록의 의의를 규명하며 학습 적용 방안으로 학습지도 모형 및 학습지

도안을 제안하였다.6)유주희는 기록의 교육적 기능을 교육자 및 학습자의

측면에서 분석하며 교과서에 수록된 기록의 적합성을 분석하였고 이를 이

용한 효과적인 학습 방안을 제안하였다.7)

실제 역사수업에서 기록이용의 효과를 규명한 연구로,김효언은 기록을

이용한 역사학습의 모형을 개발하여 고등학교 수업에 적용하였고 기록 이

용의 효과로 학습자의 흥미도를 높이고 능동적인 참여를 이끌어 낸다고

분석하였다.8)남혜경은 기록의 학습효과를 실험을 통해 규명하여 역사학

습에서 기록의 이용이 공정한 판단력과 이해력의 배양 및 역사적 사고력

의 증진에 도움이 된다고 분석하고 있다.9)

지금까지 언급한 선행 연구를 종합하면 역사학습에서 기록의 효과를 규

명하고 효율적인 학습 방법을 제시하는 연구는 교육학계와 역사학계에서

다양하게 이루어진 반면 역사학습을 위한 기록정보콘텐츠의 제작 및 활용

에 관한 연구는 비교적 최근에 시작되어 아직 활발한 연구가 진행되지 못

하고 있는 것으로 나타났다.

6)권희진.2002.『고등학교 역사교육에서의 사료학습 방법 연구』.석사학위논문.상명대학교 교육대

학원.

7)유주희.2006.『중학교 국사교육에서의 효과적인 사료학습 방안연구』.석사학위논문.이화여자대학

교 교육대학원.

8)김효언.2003.『사료학습을 위한 모형 개발에 관한 연구』.석사학위논문.이화여자대학교 교육대학

원.

9)남혜경.2007.『효과적인 역사교육을 위한 사료개발 연구』.석사학위논문.광주교육대학교 교육대

학원.
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2.이론적 배경

역사교육용 기록정보콘텐츠란,교육자와 학습자의 요구에 맞추어 기록관

의 소장 기록이 역사학습에 이용될 수 있도록 다양한 학습 도구를 추가

제작하여 개발한 콘텐츠를 말한다.본 장에서는 본 연구의 조사 대상 서비

스인 ‘민주화 콘텐츠’와 특정 주제를 중심으로 개발되어 제공하고 있는 측

면에서 유사한 성격을 보이는 국외 주제기록관의 교육용 기록정보콘텐츠

를 선정하여 서비스 내용 및 체계를 분석한 뒤 ‘민주화 콘텐츠’의 서비스

분석 및 개선방안 제시에 활용하고자 하였다.

또한,우리나라 국가기록원 및 대통령기록관의 역사교육용 기록정보콘텐

츠는 서비스 개발 배경 및 구성 측면에서 분석하고자 하였으며 특히,‘민

주화 콘텐츠’는 개발배경,서비스 내용 및 구성,이용현황을 제시하여 다음

장의 인터뷰 및 설문조사 결과를 이해하는데 기초자료가 될 수 있도록 하

였다.

2.1국외 기록관의 역사교육용 기록정보콘텐츠

2.1.1미국 홀로코스트 기념관

미국의 홀로코스트 기념관(The United States HolocaustMemorial

Museum)은 나치에 의해 희생당한 희생자들을 추모하기 위하여 설립된

국립 기념관으로 1993년 공식 출범한 것으로 미국의 대표적인 주제 기록

관 중의 하나에 속한다.

이 기록관에는 홀로코스트에 관한 약 4천2백만 페이지 이상의 기록과

10,000건 이상의 박물류,1,005시간 이상의 영상 기록,9,000건 이상의 구술

기록 등이 있다.10)이러한 기록을 활용하여 홀로코스트 기념관에서는 교사

및 학생을 대상으로 역사 교육을 위한 콘텐츠를 제작하여 온라인을 통해

10)<http://www.ushmm.org/museum/>cited2010.12.24
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서비스하고 있다.

<그림 2-1>홀로코스트 기념관의 교육용 기록정보콘텐츠 이용화면

교사를 위한 서비스의 주요 내용을 보면 ‘수업을 위한 가이드라인

'(Guidelines for Teaching), ‘온라인 교사 워크샵’(Online Teacher

Workshop),‘학습 주제’(EssentialTopicstoTeach),‘관련 기록 및 정보자

원’(Resources and Materials),‘수업과 교육활동을 위한 교육 안내

서’(Lesson,Activities,andTeacherGuides)등이 있다.

‘수업을 위한 가이드라인’에서는 홀로코스트와 관련된 교육을 해야 하는

이유와 집단학살에 관한 교육을 할 때 주의할 점 등을 명시하고 있으며

‘학습주제’에서는 홀로코스트와 관련된 기록을 시대별로 나누어 사건에 대

한 배경 설명과 함께 교육적인 목적으로 활용할 수 있는 사진,동영상,구

술기록,지도,유물사진을 제공하고 있으며 각 기록물의 대략적인 기술사

항을 제공하고 있다.

‘관련 기록 및 정보자원’에서는 수업에 이용될 수 있는 다양한 기록을

이용하여 홀로코스트와 관련된 주제별로 나누어 사건의 배경설명 등을 학
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습자료로 활용할 수 있도록 PDF로 제작하여 제공하고 있으며 ‘수업과 교

육을 위한 안내서’에는 다양한 학습방법에 대한 안내가 제공되어 교사들로

하여금 좀 더 원활하게 교육을 수행할 수 있도록 도와주고 있다.

학생을 위해 제공되는 온라인 콘텐츠를 보면 ‘학습 주제’(Topicsto

study), ‘홀로코스트 활용’(Holocaust Encyclopedia), ‘온라인 학습활

동’(OnlineActivities),‘관련 기록 및 정보자원’(MaterialsandResources),

‘온라인 전시’(OnlineExhibitions)등을 제공하고 있다.

‘학습주제’는 교사를 위한 ‘학습주제’와 유사한 콘텐츠로 홀로코스트와

관련된 기록을 시대별로 나누어 사건에 대한 배경 설명과 함께 학습 목적

으로 활용할 수 있는 사진,동영상,구술기록,지도,유물사진을 제공하며

관련 기사와 웹페이지,콘텐츠 이용방법 등을 자세히 소개하고 있다.특히

사건에 대한 자신의 의견을 기술할 수 있는 이용자 게시판을 제작하여 미

국 각지의 이용자에 의해 활발한 참여를 보이고 있다.

‘홀로코스트 활용’에서는 국제적인 홀로코스트 교육을 지원하기 위해 프

랑스어,스페인어,이탈리아어,터키어,중국어 등 여러 나라의 언어로 제

작된 홀로코스트 관련 교육 자료를 제공하고 있으며 가장 많이 이용한 자

료와 세부 주제별 자료 등을 따로 모아 제공하고 있다.

‘온라인 학습활동’에서는 온라인상에서 학생이 학습을 할 수 있도록 ‘R3

프로그램’을 제공하고 있다.R3프로그램이란 효율적인 학습활동을 위해 단

계적 학습 프로그램을 플래시 기반의 웹 사이트 서비스를 통해 제공하고

있는 프로그램으로 간단한 등록을 통해 개인의 홈페이지를 제공하며 여러

가지 기록을 활용하여 단계적 학습이 가능하도록 구성된 서비스이다.

‘관련 기록 및 정보자원’에서는 학습에 활용할 수 있는 다양한 종류의

기록과 관련 학습 사이트 등을 제공하며 ‘온라인 전시’에서는 기록물의 주

제와 종류에 따라 홀로코스트에 관련된 기록물을 손쉽게 열람할 수 있도

록 구성하여 제공하고 있다.

홀로코스트 기록관의 교육 콘텐츠는 소장 기록을 활용한 효율적인 학습

을 돕기 위해 다양한 교수,학습 방법의 안내 및 홀로코스트에 대한 세분

화된 콘텐츠를 제공하는 등 온라인을 통해 다양한 콘텐츠를 제작하여 서
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비스하고 있다.

2.1.2영국 처칠 수상 기록관

영국 처칠 수상 기록관(ChurchillArchivesCentre)은 처칠 대학에 속한

기록관으로 1973년 건립되어 처칠수상과 관련된 기록을 수집,보존하여 서

비스하고 있다.처칠 수상 기록관의 교육 콘텐츠는 주로 온라인을 통해 서

비스 되고 있으며 처칠 수상의 재임시절 있었던 역사적 사건을 주제로 소

장 기록을 이용하여 역사학습에 이용할 수 있는 콘텐츠를 개발하여 제공

하고 있다.

제공되는 콘텐츠는 ‘용어사전’(Glossary)과 ‘학습 과제’(Exercises),‘교사

를 위한 메뉴’(Teachers)로 구분되어 있다.먼저 ‘용어사전’은 처칠 수상과

관련된 인물,지역,사건 등에 대한 정보를 수록하여 제공하고 있는 서비

스로 학생들이 콘텐츠를 이용하여 학습할 때 생소하거나 어려운 용어들을

이해하기 쉽게 풀어놓은 인터넷 사전이다.‘학습 과제’는 처칠 수상과 관련

된 학습 문제를 1,2차 세계대전으로 나누어 세부 사건에 대한 소개와 연

표를 제공하고 기록을 이용하여 역사학습을 할 수 있도록 ‘기록물 분석’,

‘기록물 비교하기’‘기록물 분석 및 시뮬레이션’등을 지원하고 있다.이러

한 과정에서 다양한 관련 기록물과 함께 기록의 분석을 통해 해결할 수

있는 학습 과제를 제시함으로써 역사학습에서의 효율적인 기록의 이용이

가능하도록 구성되어 있다.

콘텐츠는 전반적으로 수업시간에 처칠 수상 기록관의 기록물을 이용한

수업을 진행할 수 있도록 지원하기 위해 제작되었으며 14세에서 16세 까

지 학생의 역사수업을 지원하기 위해 제작되었다.11)또한 교사 메뉴를 통

해 콘텐츠의 적용 학년 및 이용 방법 등을 소개하고 있다.

콘텐츠의 가장 큰 특징은 기록물의 분석과 활용을 통해 역사 수업에 이

용될 수 있는 콘텐츠를 제작하여 제공하고 있다는 점이다.이는 학생이 직

접 콘텐츠를 이용하여 학습을 하기 보다는 역사수업 시간에 교사를 통해

11)<http://www.chu.cam.ac.uk/archives/education/churchill_era/teachers/>cited2010.11.22
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사기록 및 공기록 특수기록

․노팅엄셔의 가계도 및 재산관련

․노팅엄셔의 경제와 기관

․정치,외교,문학,과학 기록

․노팅엄 대학과 관련 역사 기록

․18〜19세기 연극 관련 기록

․학생의 문학작품

․의학의 역사와 관련된 기록

․아이슬랜드의 문학작품

․프랑스 혁명 관련기록

․1850년 이전의 고서

기록을 이용하여 역사학습을 할 수 있게 구성함으로써 역사 수업을 지원

하기 위한 성격이 강한 것으로 보인다.

2.1.3영국 노팅엄 대학 기록관

노팅엄 대학 기록관(University of Nottingham Manuscripts and

SpecialCollections)은 영국 노팅엄셔(Nottinghamshire)주의 지방사와 관

련된 기록을 수집하는 기록관으로 사기록물(Manuscripts)과 공기록물

(Archives),특수기록물(SpecialCollections)을 온라인을 통해 서비스하고

있다.이 기록관은 1400년대 이후의 기록을 주로 소장하고 약300만건 이상

의 기록을 보존하고 있다.12)현재 보존하고 있는 주요 기록의 종류는 <표

2-1>과 같다.

<표 2-1>노팅엄 대학 기록관의 소장 기록

노팅엄 대학 기록관에서도 소장 기록을 역사학습에 활용될 수 있도록

콘텐츠로 제작하여 온라인 상에서 제공하고 있다.

제공되는 서비스는 크게 ‘학습자원(Learning resources)’,‘연구안내서

(ResearchGuidance)’,‘학교자원(SchoolsResources)’으로 나눌 수 있다.

‘학습자원’서비스에서는 기록관에 소장하고 있는 기록물을 주요 사건별로

분류하여 총 6개 주제에 대한 학습 자원을 제공하는 서비스이다.제공되고

12)<http://www.nottingham.ac.uk/manuscriptsandspecialcollections/collections/introduction.aspx>cited2010.11.23
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있는 주제를 보면 중세시대의 기록을 중심으로 ‘건강 및 주거환경’이나

‘주요 분쟁’과 같이 기록관의 소장 기록을 주제별로 구성하여 제공하고 있

다.

이러한 콘텐츠는 역사적 사건에 대한 배경설명과 관련 기록으로 이루어

져 있으며 연표와 인물 사전 등을 제공하고 있다.또한 관련 문서를 온라

인을 통해 원문 및 택스트에 대한 열람이 가능하여 좀 더 쉽게 기록물을

이용할 수 있도록 구성되어 있다.학습자원 콘텐츠는 일반학생과 평생교육

학생을 대상으로 하고 있으며 일반학생의 경우 KeyStage3(11〜13세)를

대상으로 콘텐츠를 제공하고 있다.

‘연구안내’서비스에서는 기록관의 기록을 활용하여 학습에 이용할 수

있는 방법을 안내하고 있으며 다양한 기록물의 종류에 따라 학습에 이용

하는 방법을 설명하고 있다.또한 중세시대 기록물을 해석하는데 필요한

요소를 기록물의 종류나 세부 구성요소 별로 세분화하여 자세한 학습 방

법을 제시하고 있다.

‘학교자원’서비스에서는 소장 기록을 활용하여 실제 역사 수업에 적용

될 수 있도록 학습 지도안(LessonPlans)과 학습 자료를 제공하고 있다.

현재는 ‘공공 건강 및 주거환경’과 노팅엄셔 지방의 ‘공동 경작 마을’에

대한 서비스가 이루어지고 있으며 콘텐츠의 적용 학년 및 구성을 자세히

기술하여 제공하고 있다.이러한 과정에서 콘텐츠를 이용하여 수업을 할

수 있도록 단계별 학습 지도안과 시험지용 워크시트(Worksheet),관련 기

록을 다운로드하여 이용할 수 있게 구성되어 있다.

2.1.4서비스별 비교 분석 및 시사점

국외 주제기록관에서 서비스 하고 있는 교육 콘텐츠는 기록관의 성격과

소장 기록의 주제 및 종류에 따라 특성화된 서비스를 제공하고 있으며 기

록을 활용한 역사학습을 지원하기 위해 다양한 도구를 개발하여 제공하고

있다.연구 대상으로 분석된 국외 기록관에서 제공하는 교육용 기록정보콘

텐츠의 세부 구성을 비교하면 <표 2-2>와 같다.
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홀로코스트

기념관

처칠 수상

기록관

노팅엄 대학

기록관
국가 미국 영국 영국

교사를 위한 서비스 제공 제공 제공

학생을 위한 서비스 제공 미제공 제공

주요구성
사건의 배경설명,

관련 기록

학습 과제,

관련 기록

사건의 배경설명,

관련 기록
학습지도안 제공 미제공 제공

워크시트 미제공 미제공 제공
적용 등급 없음 14～16세 11～13세

용어사전 미제공 제공 제공

학습 방법 안내 제공 제공 제공
기록 활용 방법 안내 미제공 제공 제공

<표 2-2>국외 기록관 교육용 기록정보콘텐츠의 세부 구성 비교

교육용 기록정보콘텐츠를 제공 하고 있는 국외 사례에 대한 시사점을

종합하면 다음과 같다.

첫째,기록관의 성격과 소장 기록에 따라 역사적 사건을 특정 주제별로

세분화하여 콘텐츠를 구성하였다.각 기록관은 주제기록관의 성격을 띄고

있으며 주로 기록관의 설립 목적에 따라 특화된 기록물을 소장하고 있다.

각국의 국가기록원이 역사 전반에 걸친 교육용 기록정보콘텐츠를 서비스

하고 있다면 주제기록관의 경우에는 소장하고 있는 기록물을 이용하여 특

정한 사건을 자세히 학습할 수 있는 콘텐츠를 제공하고 있다.

둘째,소장 기록을 활용한 교육의 효과를 극대화하기 위해 기록정보 콘

텐츠 안에 다양한 학습 도구를 구성하여 제공하고 있다는 점이다.각 기록

관의 사례에서 살펴본 바와 같이 효율적인 기록 활용을 위한 학습 방법이

나 학습 지도안(LessonPlans),교사용 워크시트(Worksheet)등을 제공하

여 콘텐츠가 효율적으로 학습이나 수업에 활용될 수 있도록 지원하고 있

으며 학습 효과를 높일 수 있는 다양한 프로그램을 구성하여 제공하고 있

다.

셋째,적용 학년을 세분화하여 서비스가 이루어지고 있다는 점이다.학

습 대상의 등급에 맞는 콘텐츠를 제작하여 실제 교육현장에서 등급별 난
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이도에 맞춘 학습을 지원할 수 있도록 설계되었다.

마지막으로 역사 용어와 인물에 대한 용어사전을 따로 제작하여 제공하

고 있다는 점이다.역사 기록에서 학생들이 생소하거나 어려워할 수 있는

용어 및 인물에 대한 소사전을 개발하여 콘텐츠 주제에 대한 배경지식을

제공함으로써 콘텐츠가 좀 더 용이하게 학습에 이용될 수 있도록 구성되

어 있다.

2.2국내 기록관의 역사교육용 기록정보콘텐츠

2.2.1국가기록원의 『기록이 있는 역사교실Ⅰ』

국가기록원은 사회적으로 관심이 많은 기록을 대상으로 이용자들이 쉽

게 이용할 수 있도록 컬렉션과 토픽,온라인 전시관과 같은 콘텐츠를 개발

하여 제공하고 있다.특히 역사교육용 기록정보콘텐츠는 2008년 단행본으

로 개발된 『기록이 있는 역사교실Ⅰ』이 있다.

이 콘텐츠는 농협중앙회의 재정 지원을 받아 2007년부터 국립공주대학

교와의 협력을 통해 제작되었으며,원고의 집필과 검토 과정에서 고등학교

역사 교사들이 참여하여 교육과정에서의 이용을 위해 제작되었고 단행본

및 CD로 발매되어 시․도교육청과 산하 교육정보연구원 및 공공도서관에

배포되었다.

또한 우리나라의 1940년대에서 1980년대까지 발생하였던 주요 사건 중

교과과정과 관련이 있는 주제를 선별하여 제공되고 있으며 개별 주제는

관련 기록과 함께 문서개요와 내용 및 탈초,교육과정과의 관련성,교수․

학습 활용방안,보조학습자료로 구성되어 있다.

콘텐츠에는 문서와 사진,동영상 등 다양한 종류의 기록이 이용되었으며

이를 교육현장에서 효과적으로 이용할 수 있도록 개요와 내용 및 탈초 등

자세한 설명을 첨가하여 제공하고 있다.‘교수․학습 활용방안’에서는 콘텐

츠를 이용한 여러 가지 학습 방법이 제공되고 있으며 ‘보조학습자료’에는

주제와 관련된 개념이나 사건에 대한 설명이 간략하게 기술되어 있다.
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『기록이 있는 역사교실Ⅰ』은 우리나라의 기록관에서 처음으로 개발된

교육용 콘텐츠 이지만 온라인으로 이용할 수 있는 기록정보콘텐츠는 아니

며 단행본 및 CD로 제작되어 콘텐츠에 대한 접근성이 떨어져 효율적인

활용이 어렵다.또한 이 콘텐츠는 중등학교 대상으로 개발되었지만 내용상

의 높은 난이도와 단조로운 구성으로 인해 학습자가 이용하기에 지루하고

딱딱하다는 평가를 받고 있다.13)

2.2.2대통령기록관의 ‘어린이 역사 교실’

‘어린이 역사교실’은 대통령 기록관에서 제작하여 2009년 12월 23일부터

온라인을 통해 서비스되고 있는 콘텐츠로 현대사 학습의 흥미도를 높이기

위해 대통령기록관의 기록물을 이용하여 제작되었다.또한 이 콘텐츠는 교

과과정에 맞추어 현행 초등학교 6학년 사회교과서 내용을 중심으로 제작

되었고 집필에는 초등학교 교사가 참여하였다.14)

‘어린이 역사교실’은 우리나라 건국 이후 발생한 역사적 사건을 주제로

학습도입,역사학습주제,정리하기,더 알아보기로 구성되어 있다.

‘학습도입’에서는 근대사에서 일어난 주요 사건을 정리하여 역사학습 전

배경지식을 쌓을 수 있도록 구성되어 있고,‘역사학습주제’는 ‘분단을 딛고

일어선 대한민국’,‘민주시민이 승리하던 날들‘,한강의 기적에서 통일로’

로 나누어 제공되며 주요 사건의 배경설명과 문서,사진,동영상,음성자료

등 관련 기록을 제공하고 있다.또한,‘정리하기’에서는 주제의 핵심 내용

을 간단하게 기술하여 퀴즈로 제작하여 제공하고 있다.

콘텐츠는 학습 방법에 대한 안내가 없어 교사나 학생이 효과적으로 이

용하기 어려우며 구성되어 있는 기록물 또한 구체적인 설명이 없고 단순

히 열거하는 방식으로 제공하고 있어 초등학생 수준에서 내용에 대한 설

명이 결여된 기록을 이용하여 역사학습을 하기에는 무리가 있다.

13)이성은.앞의 논문,2010.p.3.

14)<http://www.pa.go.kr/online_contents/children/children_submain.html>cited2010.12.17
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2.2.3민주화운동기념사업회의 ‘사료로 배우는 민주화운동’

민주화운동기념사업회 기록관(이하,‘사업회 기록관’)은 민주화운동과 관

련된 65만여건의 문서,박물,시청각 기록,구술 기록 등의 기록을 수집하

여 보존하고,소장기록에 대한 정보 서비스를 제공하는 매뉴스크립트 기록

관이다.

‘사업회 기록관’에서는 교사와 학생을 주요 이용자로 설정하여 고등학교

한국 근ㆍ현대사 교과과정에 맞추어 역사수업시간에 교사와 함께 학습하

거나 학생 스스로 학습하는데 도움을 주기위한 콘텐츠를 제작하여15)교사

와 학생을 기록관의 이용자로 확보하고 소장 기록의 활용성을 높이기 위

해 ‘민주화 콘텐츠’를 개발하였다.

이 콘텐츠는 2007년에서 2009년까지 세번에 걸쳐 단계적으로 한국국가

기록연구원과 전국역사교사모임16)에 소속된 역사교사와 함께 개발되어

2007년 전태일과 노동운동,문익환과 통일운동을 시작으로 2008년 4․19혁

명,한일회담 반대운동,유신반대운동,6월 민주항쟁이 제작되었고 2009년

에는 반민특위,부마민주항쟁,5․18민중항쟁,전태일,통일 주제가 새롭게

확장되었다.17)

2009년에는 모든 주제의 구조를 바꾸는 작업을 통해 각각의 개별 주제

를 교과과정에 맞추어 세부 구성을 조정하는 작업이 이루어졌고,최종 피

드백을 통한 보완 작업을 거쳐 완성되었다.또한 일부 콘텐츠는 5․18기

념재단,부산민주항쟁기념사업회와 같이 민주화운동과 관련된 타 기관과의

협력을 통해 개발되었다.

아래에서는 이상의 과정을 통해 개발된 ‘민주화 콘텐츠’의 서비스 내용

및 구성과 이용 현황을 자세히 기술하였다.

1)서비스 내용 및 구성

15)<http://contents.kdemocracy.or.kr/>cited2010.10.3사료콘텐츠 학습방법 참고.

16)전국역사교사모임은 역사교사로 구성된 단체로 역사교육에 관한 교재를 발간하였으며 주요 저서로

는 『살아있는 한국사 교과서』,『역사 무엇을 어떻게 가르칠까』 등이 있다.

17)민주화운동기념사업회.2009.민주화운동기념사업회 사료정보콘텐츠 구축완료보고서.p.7.
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‘민주화 콘텐츠’의 주제는 역사적 사건의 발생 시기 순으로 민주화운동

과 관련된 9개 주제 즉,반민특위,4․19혁명,한일회담반대운동,전태일,

유신반대운동,부마항쟁,5․18민주화운동,6월민주항쟁,통일로 나누어 제

공되고 있다.이러한 주제들은 우리나라의 건국 이후 발생된 민주화운동의

주요 사건으로 아직까지는 역사적 평가가 확립되지 못한 부분이 많아 객

관적인 기록을 이용하여 교육할 필요가 있는 부분이다.

‘민주화 콘텐츠’는 현행 교과과정상 고등학교 2,3학년 선택과목인 한국

근․현대사의 교육과정을 토대로 제작되었다.따라서 이를 이용하여 수업

할 수 있는 분량은 한국 근․현대사 선택과정의 수업에 맞춰 16〜26차시

정도의 분량으로 개발되었다.18)

2009년 현재 일반계 고등학교 학생의 36.1%가 한국 근․현대사 과목을

선택하였으며19)한 학기 17주를 기준으로 한국․근현대사는 한주에 8차시

총,136차시를 수업하도록 규정되어 있다.20)

민주화운동 관련 주제와 실제 교과과정과의 연계성을 확인하기 위해 교

과서21)를 분석한 결과 콘텐츠 주제와 관련된 내용은 교과서의 4단원 ‘현대

사회의 발전’과 연관되어있다.교과서에서 다루고 있는 ‘민주화 콘텐츠’주

제 중 ‘4․19혁명’,‘5․18민주화운동’,‘6월민주항쟁’,‘통일’은 하나의 소단

위로 편성되어 다른 주제에 비해 분량이 많았지만22)‘반민특위’,‘전태일’,

‘한일회담 반대운동’,‘부마항쟁’,‘유신반대운동’은 교과서의 한 쪽 정도인

것으로 나타나 상대적으로 적은 분량이었다.세부적인 분석 결과는 <표

2-3>과 같다.

18)민주화운동기념사업회.앞의 글,2009.p.40.

19)교육통계서비스 <http://cesi.kedi.re.kr/index.jsp>참조.2009년 현재 일반계 고등학교 2․3학년 학생수

는 977,508명으로 이중 한국 근․현대사를 선택한 학생은 353,341명이다.

20)서울시교육청.2003.서울특별시 고등학교 교육과정 편성·운영 지침 참고.

21)금성출판사.2009.「한국 근․현대사」.서울:금성출판사.‘민주화 콘텐츠’개발 당시 분석한 교과

서와 동일한 교과서를 이용하였다.

22)교육 차시에 관한 부분은 교사의 재량에 따라 다를 수 있다.
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교과서 단원(4단원 현대사회의 발전) 콘텐츠 주제 분량 (쪽)
1장 광복과 대한민국의 수립 반민특위 1

2장 민주주의의 시련과 발전

4․19혁명 7
한일회담 반대운동 1

유신반대운동 1
부마항쟁 1

5․18민주화운동 3

6월민주항쟁 2
3장 북한의 변화와 평화 통일의 과제 통일 12

4장 경제 발전과 사회 문화 전태일 1

<표 2-3>‘민주화 콘텐츠’주제와 교과과정과의 연계성

한국 근․현대사 교과서23)는 전체 353페이지로 구성되어 있고 이중 ‘민

주화 콘텐츠’의 주제와 관련된 내용이 29페이지 분량으로 약 8.2%를 차지

하는 것을 감안하면 전체 교육 시수에서 콘텐츠 주제와 관련된 수업은 약

11차시인 것으로 나타나 개발 당시 분석한 시수와 차이가 있는 것으로 나

타났다.

각각의 주제는 공통적으로 플래시동영상,기본개념,사료학습 소주제,생

각나누기,생각상자,찾아보기,학습방법 안내,학습지로 구성되어 있으며

이러한 구성은 학습자가 활용할 수 있는 용도에 따라 크게 세 가지로 구

분된다.

첫째,기록을 이용하여 역사학습을 할 수 있도록 제공하는 도구로 플레

시동영상과 기본개념,사료학습 소주제가 있다.‘플래시동영상’은 ‘민주화

콘텐츠’의 도입 부분에 사진과 음성기록으로 제작되어 주제에 대한 전체적

인 이미지를 전달하여 학습자의 흥미도를 높이기 위해 구성된 동영상이며

‘기본개념’은 역사학습을 하기 전에 주제에 대한 배경과 기본 개념,주요인

물을 설명하여 효과적으로 이용할 수 있도록 도와주는 구성이다.

‘사료학습 소주제’는 본격적으로 기록을 이용하여 역사학습을 하는 단계

로 사건에 대한 주요 기록과 설명으로 이루어져 있다.이용된 기록의 종류

는 문서와 사진,동영상,구술기록 등으로 학생이 읽고 이해하는데 도움을

줄 수 있도록 원문을 택스트화 하여 제공하고 있다.

23)금성출판사.앞의 책,2009.
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둘째,‘민주화 콘텐츠’를 이용하면서 학습자의 생각을 정리하는데 도움을

주는 도구로 ‘생각나누기’,‘생각상자’가 있다.‘생각나누기’는 주제에 대해

다른 사람과 토론을 할 수 있도록 제작된 게시판으로 쟁점이 되는 문제를

제시하여 자신의 생각을 게시판에 올리고 다른 사람의 글을 볼 수 있도록

구성되어 있으며 ‘생각상자’는 역사학습을 하면서 떠오르는 의문이나 생각

을 정리할 수 있도록 구성된 메모판으로 자신의 생각이 어떻게 변화 하였

는지를 확인하여 최종적으로 학습자의 생각을 정리하는데 도움을 주기 위

한 목적으로 구성되었다.

셋째,학습자의 심화학습을 지원하기 위한 도구로 ‘찾아보기’와 ‘학습지’

가 있다.‘찾아보기’는 주제와 관련된 단체,동영상,도서 등을 소개하는 부

분으로 학습자가 심화학습을 위해 주제와 관련된 자료를 찾는데 도움을

주기 위해 제작되었으며 ‘학습지’는 콘텐츠의 내용을 한글 파일로 제작하

여 교사의 학습자료로 이용하거나 학생의 심화학습 자료로 이용할 수 있

도록 온라인으로 다운로드 할 수 있는 자료이다.

메인화면에서는 역사학습에서 본 콘텐츠를 이용할 때 효과적인 이용을

돕기 위해 학습방법 안내를 제공하고 있다.이 부분에서는 ‘민주화 콘텐츠’

의 제작 목적 및 이용방법 등을 소개하며 1차자료를 이용할 때 주의할 점

과 보고서 작성요령 등을 설명하고 있다.

각각의 구성은 단계별로 역사학습을 할 수 있도록 구성되었으며 학습

순서는 플래시동영상,기본개념,사료학습 소주제,생각나누기,찾아보기

순으로 나누어져 있다.

‘민주화 콘텐츠’는 전체적으로 학습자에 맞추어 세부 구성이 이루어져

있고 교육자를 위해 제작된 구성요소는 ‘학습지’가 유일하다.세부 내용에

대한 자세한 설명은 <표 2-4>와 같다.
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구성요소 설명 비고

플래시
동영상

․ 주제의 전체적인 이미지와 내용 전달
․ 학생들의 흥미를 이끌어 내기 위해 개발
․ 사진기록과 음성기록 등을 이용하여 제작
․ 5분 이내의 간결한 동영상으로 구성

기본개념
․ 학습전 시대적 배경,기본개념,주요인물을 배움
․ 다음 단계인 기록물 연구를 위한 바탕을 쌓음

사료학습
소주제

․ 기록물을 공부하는 단계
․ 문서의 부담을 덜기위해 이미지 및 미디어 이용
․ 하나의 소주제는 4-5개의 꼭지로 구성
․ 양이 많은 기록의 경우 슬라이드 쇼 형식을 도입
․ 간단한 질문과 생각상자를 구성
․ 학습자의 생각이 정리될 수 있도록 유도

생각나누기
․ 쟁점이 되는 문제들에 대해 토론 주제 제시
․ 다른 사람과의 소통과 토론을 위해 제작
․ 토론을 통해 학습자가 자신의 생각을 정리

로그인
필요

생각상자
․ 학습 관련 의문이나 생각을 적을 수 있는 메모판
․ 자신의 생각이 변해가는 과정을 확인할 수 있음

로그인
필요

찾아보기
․ 기록을 이용한 학습의 영역 확대를 위해 개발
․ 주제 관련 참고도서,영상,관련단체사이트 제공

학습 및 활용
방법안내

․ 콘텐츠 이용을 지원하기 위해 개발
․ 1차 자료 이용 시 유의점 제공
․ 보고서 작성 요령 제공

학습지
․ 콘텐츠를 원고상태의 한글파일로 제작
․ 수업자료 및 심화학습 자료로 활용되도록 제작

<표 2-4>‘민주화 콘텐츠’의 세부 구성24)

중학교 3학년 상위권 학생과 고등학교 1학년 학생들이 이해할 수 있는

정도의 난이도로 개발된 ‘민주화 콘텐츠’는 용어에 대한 어려움을 줄일 수

있도록 학생들이 생소할만한 인물이나 단어에 짤막한 설명을 볼 수 있도

록 구성되어 있다.또한 학습자가 기록을 쉽게 읽고 이해하는데 도움을 주

기 위해 ‘사료읽기 도우미’를 제공하고 있다.‘사료읽기 도우미’란 문서기록

의 내용을 택스트화 하여 이용자에게 제공하는 것으로 원문의 한문을 한

글로 해석하여 기록을 쉽게 읽을 수 있도록 하기 위해 구성되었다.또한

학습자가 기록을 이용할 때 느끼는 지루함을 줄이고 쉽게 학습할 수 있도

록 일반 문서와 동영상,음성 기록 등 다양한 종류의 기록을 이용하였다.

특히 음성기록의 경우 기록의 내용을 효과적으로 전달하기 위해 택스트로

변환하여 제공하고 있으며 웹상에서 바로 재생할 수 있도록 구성되어 있

다.

24)민주화운동기념사업회.앞의 글,2009.pp.27-41.
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주제 학생 이용자 일반 이용자 합계
반민특위 15 0 15

4․19혁명 568 209 777
한일회담 반대운동 3 0 3

전태일 9 0 9

유신반대운동 282 2 284
부마항쟁 0 0 0

5․18민주화운동 65 1 66
6월 민주항쟁 365 0 365

통일 30 0 30

2)서비스 이용

‘사업회 기록관’은 ‘민주화 콘텐츠’의 이용확대를 위해 콘텐츠를 이용한

중등학교 수업사례를 소개하는 교사연수를 진행하고,온라인상의 이벤트를

개최하는 등의 활동을 하고 있다.

‘민주화 콘텐츠’수업사례에 대한 교사연수는 2009년 4월 25일에서 26일

까지 초․중등학교 교사 24명을 대상으로 이루어 졌다.25)교사연수의 결과

로 연수에 참여한 교사가 콘텐츠를 수행평가의 도구로 이용하였으며26)이

학교의 학생들 또한 생각나누기 게시판을 이용한 것으로 확인되었다.

2010년 4월에 개최되었던 ‘4․19혁명 50주년 기념 생각나누기 이벤트’는

이용자가 자신의 생각을 ‘생각나누기’에 게재하고 이중 35명의 당첨자에게

상품을 나누어 주는 형식으로 진행되었다.그 결과 진행기간 중에27)‘생각

나누기’게시판에 게시된 건수는 202건으로 전체 게시건수 777건28)의 26%

를 차지하고 있으며 2009년 2월 15일에 첫 게시글이 올라온 상황을 비추

어 볼 때 단기간에 많은 이용자의 방문이 이루어 졌음을 알 수 있다.

<표 2-5>‘생각나누기’게시글 수29)

단위:건

25)현대사 수업 어떻게 할 것인가?<http://www.ohmynews.com/NWS_Web/View/at_pg.aspx?CNTN_CD=A0001120445>

오마이뉴스 2009년 4월 28일 기사

26)교사 5의 인터뷰 결과

27)이벤트는 2010년 4월 12일에서 23일까지 11일간 진행되었다.

28)2010년 10월 30일 현재

29)2010년 10월 30일 현재의 게시글을 대상으로 분석하였으며 학생이용자와 일반 이용자의 구분은

학교 이름이나 학번이 명시되어 있는 경우 학생으로,나머지는 일반인으로 구분하였다.
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이러한 이벤트는 일반인을 대상으로 이루어 졌지만 ‘생각나누기’게시판

을 분석해 보면 일반 이용자(211건)보다는 학생 이용자(1,337건)가 더 많

은 이용한 것으로 나타났다.(표 2-5참조)

‘생각나누기’게시판에 게시글을 올린 학생들은 대부분 학교 수업에서

수행되는 수행평가로 본 게시판을 이용하였다.‘민주화 콘텐츠’를 수행평가

에 이용한 학교는 총 4개 고등학교로 확인되었으며 수행평가가 이루어진

시기는 2009년과 2010년에 걸쳐 학교마다 다른 시기에 이루어졌다.또한

평가 방법은 ‘생각나누기’에 있는 질문에 대해 학생들이 자신의 생각을 게

시하는 형식으로 이루어졌다.

<그림 2-2>사이트 월별 방문자수 및 페이지뷰 수30)

2008년과 2009년 홈페이지의 로그 기록을 보면 사이트의 방문자수는 거

의 변함이 없으나 페이지뷰는 꾸준히 증가하는 추세이다.(그림 2-2참조)

기존에 생산된 국가기록원의 역사교육용 기록정보콘텐츠는 최초로 서비

스를 개발하여 시도하였다는 점에서 의의가 있지만 내용이나 구성의 완성

도 면에서 역사교육용으로 이용하기에는 무리가 있다.또한 대통령 기록관

의 역사교육용 콘텐츠 역시 초등학교 학생들이 이용하기에는 많은 한계점

30)2008년은 시범사업으로 제작한 2개의 콘텐츠 시범 오픈해서 얻은 결과이며 2009년은 4.19,한일회

담반대운동,6월민주항쟁,유신반대운동을 구축하고 정식 서비스 오픈해서 얻은 결과이다.
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을 보여주고 있다.

이러한 상황에서 ‘사업회 기록관’에서 생산된 ‘민주화 콘텐츠’는 사전에

체계적인 계획을 통해 제작되어 기존의 콘텐츠보다 높은 완성도를 보이고

있다.

‘민주화 콘텐츠’의 개발 의의를 정리하면 다음과 같다.

우선,매뉴스크립트 기록관에서 제작된 최초의 온라인 교육 콘텐츠로

본격적인 중등학교 수업의 활용을 위해 제작되었다.국가 대표기록관이 아

닌 개별 기록관에서 생산된 기록정보콘텐츠로는 처음으로 시도되었으며

제작 과정에서도 교과과정과의 연계성을 높이기 위해 많은 노력을 기울였

다는데 의의가 있다.

또한 타 기록관의 교육용 기록정보콘텐츠에 비해 활용성을 높이기 위해

다양한 도구를 제작하여 제공하고 있다.기존의 콘텐츠가 사건에 대한 설

명과 관련 기록을 보여주는 수준이었다면 ‘민주화 콘텐츠’는 역사학습에서

효율적인 기록의 이용을 위해 학습효과를 높여주는 여러가지 도구를 제작

하여 서비스하고 있으며 이를 통해 역사 수업은 물론 다양한 방법의 학습

이 가능하도록 구성되었다.
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구분 항목 피면담자 수(명)

성별

남성 5

여성 6

합계 11

나이

20대 1

30대 5
40대 4

50대 1

합계 11

경력

1년 〜 10년 5

11년 〜 20년 4
21년 〜 30년 1

30년 〜 40년 1
합계 11

3.‘사료로 배우는 민주화운동’이용현황 및 활용성 분석

3.1조사 방법 및 내용

3.1.1교사

교사들에 대한 조사는 고등학교 역사교사 중 주로 수도권에 거주하는

전국역사교사모임과 일반 이용자를 대상으로 ‘민주화 콘텐츠’이용 경험이

있는 7명과 개발에 참여한 4명,총 11명을 대상으로 사전 인터뷰와 본 인

터뷰로 나누어 이루어졌다.인터뷰 대상자의 인적사항은 <표 3-1>과 같

다.

‘민주화 콘텐츠’를 이용한 교사가 적기 때문에 다수의 교사들에 대한 조

사는 무의미한 데이터를 수집할 확률이 높다고 판단하여 이용경험이 있는

교사들에 대한 인터뷰로 이용현황 및 활용성을 파악하였으며 이것을 전체

교사의 의견으로 일반화할 수는 없으나 정확성 있는 데이터를 수집하기

위해서는 불가피한 선택이었다.

<표 3-1>피면담자 인적사항
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구분 인터뷰 내용

기록정보콘텐츠에 대한 인식
․필요성
․이용경험
․문제점

이용 현황 및 평가

․이용 주제 및 난이도
․이용 시기 및 방법
․이용 효과
․이용 환경

구성요소에 대한 의견
․학습지
․생각나누기 게시판
․콘텐츠에 이용된 기록

개선방안
․내용 측면
․구조 측면
․홍보 측면

인터뷰 내용은 <표 3-2>와 같이 기록정보콘텐츠에 대한 인식 및 ‘민주

화 콘텐츠’의 이용현황 및 평가,구성요소에 대한 의견,개선방안 등 4개

항목으로 나누었다.인터뷰 결과 수집된 데이터는 항목별로 나누어 분석하

였다.

<표 3-2>인터뷰에 이용된 면담지의 구조

사전 인터뷰는 ‘민주화 콘텐츠’개발에 참여한 교사를 대상으로 이루어

졌으며 개발 보고서 및 운영자의 추천을 통해 확보하였다.본 인터뷰는 인

터넷 웹사이트에 있는 교사 커뮤니티와 학교 홈페이지를 통해 수집한 이

메일을 바탕으로 ‘민주화 콘텐츠’의 이용경험 및 인터뷰가능 여부를 메일

로 발송하여 이용경험이 있다고 응답한 교사들에 한해 인터뷰가 이루어졌

다.인터뷰는 직접 방문하여 40분가량 진행하였고 직접 만날 수 없는 교사

들에 대해서는 전화나 이메일로 진행하였다.또한 추가 질문의 경우 이메

일을 통해 이루어 졌다.

3.1.2학생

학생들을 대상으로 한 조사는 경기도에 소재하고 있는 일반계 고등학교

2학년 2개반(남,녀 각1개반)의 76명 학생을 대상으로 10월 22일〜26일에
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콘텐츠 제목 응답자수(명) 비율(%)
전태일 18 24.0

5·18민주화운동 16 21.3
4·19혁명 12 16.0

통일 11 14.7

6월 민주항쟁 10 13.3
한일회담 반대운동 6 8.0

반민특위 1 1.3
부마항쟁 1 1.3

유신반대운동 0 0
합계 75 100

걸쳐 이루어졌다.

설문 대상으로 선정된 학생은 전체 고등학교 학생의 대표성을 높이기

위해 인문계 고등학교 중 비 평준화에 의한 중․상위권 학교의 학생을 조

사대상으로 하였으며 성별의 비율을 거의 동수로 맞추어 선정하였다.

설문 방식은 ‘민주화 콘텐츠’를 학생들에게 설명한 후 20분 정도 직접

이용해본 뒤 9개의 개별 주제 중에서 한 가지를 선택하여 설문지를 작성

하게 하였다.회수된 설문지는 무응답 1건을 제외하고 남학생이 37건

(49.3%),여학생이 38건(50.7%)으로 여학생이 남학생보다 한명 많았다.

학생들은 개별 주제 중 ‘전태일’을 가장 많이 선택하였으며(24%)다음으

로는 ‘5·18민주화운동’(21.3%),‘4·19혁명’(16%)순이었다.이러한 주제를

선택한 이유로는 ‘알고 있던 사건이어서 선택하였다’가 16명(21.3%)으로

가장 많았다.이외에 ‘관심이 있던 주제라서’(11명,14.7%)‘궁금해서’(8명,

10.7%)라는 답변 순이었다.

학생들이 선택한 주제는 <표 3-3>과 같다.

<표 3-3>학생들이 선택한 콘텐츠의 주제

설문은 역사 및 민주화운동 주제에 대한 관심도와 기록정보콘텐츠 이용

현황,‘민주화 콘텐츠’의 구성요소에 대한 의견 및 활용성에 관한 질문으로

이루어졌다.세부적인 설문조사 내용은 아래 <표 3-4>와 같다.
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구분 설문 내용

관심도 및 이용현황
․역사 및 민주화운동 주제에 대한 관심도
․역사학습용 인터넷 자원 이용경험
․기록정보콘텐츠 이용경험

구성요소에 대한 의견

․플래시 동영상
․배경설명
․퀴즈
․생각나누기 게시판
․생각상자
․찾아보기
․학습지
․콘텐츠에 이용된 기록

활용성 평가
․활용 시기
․난이도
․이용 효과

<표 3-4>설문지의 구조

3.2분석결과

3.2.1교사 대상 인터뷰 분석

1)기록정보콘텐츠에 대한 인식

본 장에서는 ‘민주화 콘텐츠’의 이용현황 및 활용성을 파악하기 앞서,교

사들이 가지고 있는 기록정보콘텐츠에 대한 전반적인 인식을 알아보기 위

해 필요성과 역사교육용 콘텐츠의 이용경험 및 문제점 등을 질문하였다.

세부적인 인터뷰 결과는 다음과 같다.

(1)필요성

기록정보콘텐츠의 전반적인 이용가치를 파악하여 ‘민주화 콘텐츠’이용

의 당위성을 설명하기 위해 역사 수업시간에 기록을 이용할 때 기록정보

를 활용하여 개발된 콘텐츠가 필요한지를 질문하였다.이에 대해 교사들은

영상 매체를 수업에 이용하면 얻을 수 있는 효과가 높고,객관적인 기록을
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이용하면 교육적인 효과가 크기 때문에 기록정보콘텐츠가 필요하다고 응

답하였다.

영상 매체를 수업에 이용하면 얻을 수 있는 효과가 크다는 의견은 8명

의 응답자중 4명(교사 5,6,7,9)이 응답하였다.기록정보콘텐츠에 구성되어

있는 동영상 등의 기록을 수업에 이용하면,학습자가 역사에 대해 더 구체

적인 생동감을 느끼기 때문에 흥미도가 증가하고 수업시간에 편리하게 이

용할 수 있는 점을 긍정적으로 평가하고 있었다.이에 대한 교사의 의견은

다음과 같다.

아무래도 학생들은 영상매체에 노출이 많기 때문에 문자로만 보는 것은

힘들어 합니다.선생님이 말로만 전달하는 것 보다는 선생님이 이러한 매

체를 통해 교육하는 것이 더 효과가 있고 학생들이 매체를 보면서 스스로

학습을 할 수 있는 환경이 되는 것 같습니다.(교사 6)

학생들이 근현대사는 재미없어하는 분야이다 보니 교과서로 수업하는 것

보다는 스크린을 통해 콘텐츠를 이용하는 것이 더욱 효과적인 것 같습니

다.(교사 9)

2명의 교사들은(교사 4,11)객관적인 기록을 수업에 이용하면 얻을 수

있는 효과가 높아서 기록정보콘텐츠가 필요하다고 응답하였다.이는 교사

가 직접 선별한 기록 보다 기록정보콘텐츠에 객관적으로 구성되어 있는

기록을 이용하면 역사수업 시간에 학생의 이해도가 높아지기 때문에 선호

하고 있는 것으로 보인다.

선생님을 통해 한번 걸러진 사료도 필요하지만 당시 기록물을 있는 그대

로 보여주는 것이 학생들에게는 당시 역사를 더 쉽게,더 깊이 이해할 수

있도록 도와줍니다.(교사 4)

기록정보콘텐츠의 필요성에 대한 조사 결과 교사들은 일반적인 문자위

주의 수업 보다 기록정보콘텐츠를 활용한 수업이 학생들의 흥미도와 참여

도를 높여준다고 생각하고 있음을 알 수 있다.특히 기록정보콘텐츠는 동

영상 매체를 활용한 수업 효과와,기록을 활용한 학습 효과 등을 모두 얻

을 수 있어 교사들이 기록정보콘텐츠의 필요성과 활용가치에 대해 공감하

고 있는 것으로 보인다.
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(2)이용경험

교사들이 이용하는 역사교육용 콘텐츠의 종류를 파악하기 위해 ‘민주화

콘텐츠’이외에 어떠한 콘텐츠를 수업에 이용하는지를 질문하였으며,그

결과 민주화운동기념사업회 이외에 다른 기록관에서 개발된 콘텐츠는 모

르고 있었고,주로 이용하는 것은 인터넷 커뮤니티와 카페,방송사,역사

관련 기관 홈페이지인 것으로 나타났다.

8명의 응답자 중 커뮤니티를 이용하는 교사는 4명(교사 7,8,9,10)으로 주

로 학습에 관련되어 인터넷에 개설되어있는 모임이나 카페에 다른 사람들

이 만들어 놓은 자료를 수업에 이용하고 있었다.이러한 커뮤니티에는 많

은 교사들이 가입하여 학습 자료를 공유하고 있기 때문에 자신이 필요한

자료를 손쉽게 구할 수 있어 이용하고 있는 것으로 보인다.이와 관련된

교사의 의견은 다음과 같다.

역사관련 콘텐츠 중에선 아는 콘텐츠는 없고 인터넷 카페나 교사모임의

홈페이지를 통해 개인이 만들어놓은 자료만 이용해 본 적이 있습니다.(교

사 9)

또한 3명(교사 5,8,11)은 주로 교육청 홈페이지나 방송국에서 제작된 프

로그램,역사 사건과 관계가 있는 기관의 홈페이지를 이용하고 있었으며

이들 기관에서 개발된 영상 자료와 콘텐츠를 수업에 이용하고 있는 것으

로 나타났다.

동북아역사재단의 독도연구소 홈페이지나,일본군위안부피해자 역사관 을

알고 있습니다.(교사 5)

경기도 교육청에서 나온 사이버 교과서와 전국역사교사 모임 사이트를 많

이 이용하는 편입니다.(교사 8)

교사를 대상으로 한 효과적인 홍보방법에 참고하기 위해 이용경험이 있

는 역사교육용 콘텐츠는 어떠한 경로를 통하여 알게 되었는지를 파악한

결과 6명의 응답자중 5명(교사 7,8,9,10,11)이 인터넷이나 신문기사,교사연

수를 통해 알게 되었다고 응답하였다.인터넷은 가장 손쉽게 정보를 검색
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할 수 있는 도구로 교사들은 수업에 필요한 학습 정보를 포털 사이트의

검색을 이용하여 찾고 있으며 이러한 과정에서 위와 같은 콘텐츠를 알고

있는 것으로 보인다.이와 관련된 교사의 응답은 다음과 같다.

인터넷 동영상 자료를 검색 하던 중 포털 사이트 등 다양한 경로를 찾다

알게 되었습니다.보통 인터넷 포털을 통해 찾고 역사교사모임 홈페이지

에서도 선생님들이 개별적으로 만든 콘텐츠가 있는데 그런 것 들을 이용

하는 편입니다.(교사 7)

(3)문제점

교사들이 역사교육용 콘텐츠를 이용할 때 어떠한 점을 어려워하는지를

파악한 결과,시설적인 문제와 콘텐츠 구성의 문제점,기록물 선별에서의

문제점이 있는 것으로 나타났다.시설적인 문제는 8명의 응답자 중 3명이

(교사 4,6,10)지적한 문제로 학교 여건상 모든 학생들이 컴퓨터를 이용하

기가 어렵기 때문에 수업시간에 콘텐츠를 활용하기 힘든 것으로 보인다.

이와 관련된 교사의 의견은 다음과 같다.

수업시간에 콘텐츠를 이용할 때는 전체화면이 아닌 학생 개개인이 컴퓨터

를 사용할 수 있도록 해야 수업효과가 더 좋습니다.또는 프린트를 이용

하여 수업할 경우 동영상이나 사진 자료 등이 학생들에게 좀 더 확실하게

제시되기 위해서는 매체가 꼭 필요합니다.그러기 위해서는 수업 환경 조

성이 매우 중요한데 학교 현실에서 그런 수업을 여러 시간 진행하기에는

여러 가지로 어려움이 많습니다.(교사 4)

2명(교사 10,11)의 교사는 콘텐츠 구성의 문제로,화면이나 기록을 제공

하는 방식이 수업시간에 이용하기에는 부적절하다는 반응이었다.이는 이

용하고 있는 콘텐츠가 수업에 활용할 수 있도록 개발된 콘텐츠가 아니어

서 이를 이용하여 수업을 진행하는데 어려움을 느끼고 있는 것으로 보인

다.이와 관련된 교사의 의견은 다음과 같다.

교육용이 아니라 대외 홍보용이다 보니 화질이나 다양성면에서 수업에 이

용하기에는 어렵다는 단점이 있습니다.(교사 10)
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기록물 선별에서의 문제점은 콘텐츠에 있는 기록이 제한적이어서 원하

는 것이 없는 경우가 많다는 응답(교사 9)으로 교육에 이용하기 위해 검색

한 기록이 학생들의 학습에 도움이 될 수 있는지를 가리기가 어려운 것으

로 보인다.

원하는 자료를 못 구하는 경우도 있지만 어느 정도 재검증 과정을 거쳐야

하는 번거로움이 있습니다.(교사 9)

국내에서는 아직 교육용으로 제작된 기록정보콘텐츠 서비스가 시작된지

얼마 안되었기 때문에 전반적으로 이러한 콘텐츠는 교사들이 모르고 있었

다.또한 교육용과 일반용으로 제작된 콘텐츠를 수업에 이용하는데 뚜렷한

차이가 있음을 알 수 있었으며 교육용 콘텐츠가 교사들이 이용하는데 더

용이한 것으로 나타났다.

2)구성요소에 대한 의견

본 장에서는 ‘민주화 콘텐츠’의 세부 구성요소에 대한 의견을 파악하기

위해 학습지,‘생각나누기’게시판,기록의 활용가치를 묻는 질문을 하였다.

이에 대한 분석 결과는 다음과 같다.

(1)학습지

‘민주화 콘텐츠’에서 제공되는 학습지에 대한 교사의 의견을 파악하기

위해 학습지의 활용가치를 묻는 질문을 한 결과,5명의 응답자중 3명(교사

4,7,11)이 분량 및 난이도면에서 이용하기 어렵다고 응답하여 전반적으로

수업시간에 이용되기 위해서는 전체 내용의 축소와 재구성이 필요한 것으

로 나타났다.이에 대한 교사의 의견은 다음과 같다.

학습지가 일단 너무 빡빡하다는 느낌이 많이 들었습니다.사건에 대한 많

은 부분을 담아내려는 욕심이 커서 너무 많은 분량 이었고 저 같은 경우

그것을 재구성해서 핵심 부분만을 사용했습니다.개인적으로 생각하기에
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학습지를 학생들이 자기 주도적으로 하기엔 굉장히 좋은 학습지 이지만,

일반 학력수준의 학생들이 이용하기에는 어렵고 이러한 주제에 흥미를 갖

고 있는 학생이 이용하기엔 적당할 것 같습니다.전반적으로 수업시간에

이용하기에는 무리인 것 같습니다.(교사 7)

학습지는 수업의 보조 자료로 이용할 수 있도록 개발되었지만 실제로는

별로 도움이 안되고 있는 것으로 나타났다.이러한 학습지가 본연의 역할

을 수행하기 위해서는 좀 더 교사들의 활용에 포커스를 맞춘 구성이 필요

한 것으로 보인다.

(2)‘생각나누기’게시판

‘민주화 콘텐츠’의 요소 중 ‘생각나누기’와 같은 이용자 참여 게시판이

적절한지를 파악한 결과 7명의 응답자중 5명(교사 4,5,9,10,11)은 학생들이

다양한 견해를 접할 수 있다는 점에서 역사학습에 도움이 될 것 같다고

응답하였다.이에 대한 교사들의 의견은 다음과 같다.

생각나누기에서 각계각층의 상황이 제시되어 있었고,자유롭게 학생들의

생각을 쓰는 게시판의 성격에는 부합하는 것 같습니다.(교사 9)

하지만 2명의 교사는 별로 도움이 안될것 같다고 응답하였다.(교사 7,8)

이는 학생이 질문을 이해하기에는 배경지식이 낮아 이용하기 어려울 것

같다는 의견이었다.

질문이 적절하기는 한데 1학년 수준에서는 답하기가 쉽지 않을 것 같습니

다.난이도가 학생들이 자신의 생각을 정리해서 올리기에는 조금 어려울

것 같습니다.(교사 7)

‘생각나누기’게시판은 주제에 대한 질문을 통해 학습자의 생각을 정리

할 수 있도록 도와주기 위하여 구성된 것으로 전반적인 교사의 평가는 무

난하다는 반응이었지만 실제로 활발하게 이용되기 위해서는 추가적인 구

성과 보완이 필요한 것으로 보인다.
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(3)‘민주화 콘텐츠’에 이용된 기록

‘민주화 콘텐츠’에서 기록물을 제공하는 방식이 적절한지를 파악하기 위

해 수업에 이용하는데 어려움은 없는지를 질문하였다.그 결과 6명의 응답

자중 4명(교사 4,5,9,11)은 전반적으로 무난하다는 반응이었지만 나머지 교

사들(교사 7,10)은 글씨 크기가 작고 기록이 너무 많아 수업에 이용하기에

어렵다고 하였다.이에 대한 교사의 의견은 다음과 같다.

저 같은 경우 동영상과 학습지만 이용하기 때문에 저와 같은 방식의 이용

자 에게는 별로 효과가 없는 것 같습니다.수업시간에 콘텐츠에 나와 있

는 사료와 설명을 보기는 좀 힘들고 사료가 너무 많이 사용되어서 학생들

의 집중도가 떨어집니다.(교사 7)

너무 많은 기록물의 이용은 학습자가 지루해 할 수 있는 부분으로 교육

효과를 극대화할 수 있는 수량의 기록이 이용되어야 하며 이를 위해서는

교육 시간 및 이용자 반응에 대한 정확한 분석이 선행되어야 한다.

3)이용 현황 및 평가

본 장에서는 ‘민주화 콘텐츠’의 이용현황 및 활용성을 파악하기 위해 이

용 주제,시기 및 방법,효과를 질문하였으며 세부 분석 결과는 다음과 같

다.

(1)이용 주제 및 난이도

교사들이 주로 이용한 ‘민주화 콘텐츠’의 주제를 파악하기 위해 수업이

나 수행평가에 이용한 주제는 무엇인지를 질문한 결과 모든 교사들(교사

4,5,7,8,10,11)이 전체 주제 중 일부분만을 이용하고 있는 것으로 나타났다.

가장 높은 이용 빈도를 보인 콘텐츠는 4․19,5․18,6월항쟁이었으며 그

외에는 유신이나 반민특위 등이었다.이에 대한 교사의 의견은 다음과 같

다.
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4․19와 6월 항쟁을 수행평가로 각각 한번씩 이용하였습니다.다른 주제

는 시간상의 제약 때문에 이용하지 못하였습니다.다른 주제도 좋은 것

들이 많아서 이용을 하고 싶지만 시간상 위의 두 주제만 이용하였고,4․

19와 6월 항쟁을 이용한 이유는 무엇보다 유사성을 찾기 쉽기 때문에 이

용하였습니다.(교사 8)

위와 같은 주제를 이용한 이유로는 4․19나 5․18이 민주화운동에서 비

교적 많은 비중을 차지하며 학생들의 인지도가 높아 수업이나 수행평가31)

등의 학습활동에 활용하는데 용이하기 때문인 것으로 풀이된다.

이용하기 어려운 주제가 무엇인지를 묻는 질문에서는 7명의 응답자중 4

명(교사 4,5,9,11)이 부마항쟁,반민특위,한일회담 반대운동을 선택하였다.

이는 학생들이 잘 모르는 주제이고 배경지식이 부족하기 때문에 수업에

이용하기 어려운 것으로 보인다.이와 관련된 답변은 다음과 같다.

반민특위와 같은 경우에는 고등학교 1학년 학생들에게 해방 이후 상황에

대한 학습 없이 콘텐츠를 이용하여 과제를 하기는 어려운 것 같습니다.

수행평가에서도 학생들 중 2〜3명 정도 소수 학생들만이 반민특위 주제를

선택하였습니다.(교사 5)

주제 중 부마항쟁 같은 경우 다른 사건에 비해 학생들이 생소하다고 느낄

수 있는 사건이고 고1교과서에서도 단 두 줄 정도의 사진만 나와 있을

뿐입니다.교과과정상의 분량에 비해 콘텐츠가 너무 많고 학생들에게 혼

란이 올 것 같습니다.(교사 9)

또한 이러한 주제들은 4․19,5․18,6월항쟁에 비해 상대적으로 교과서

에서 적게 다루고 있는 부분으로 교사들은 인지도가 높고,교과과정에서

다루는 비중이 높으며,비교적 최근에 일어난 사건을 중심으로 이용하고

있는 것으로 나타났다.

‘민주화 콘텐츠’의 분량은 교과과정과 비교하였을 때 수업에 이용하기

적절한지를 파악한 결과 7명의 응답자중 6명(교사 4,5,7,8,9,10)이 교과서의

분량은 너무 적고 콘텐츠는 너무 많아 일상수업에 이용하기 어렵다고 응

답하였다.이에 대한 교사의 의견은 다음과 같다.

31)중등학교 수업에서 학생의 과제를 통해 학업 성적을 평가하는 방법
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흐름은 100%일치합니다.다만,교과서에서 다루는 분량이 너무 적은 것이

문제입니다.교과서에서 작게 다루는 부분을 자세하게 만들어 놓은 콘텐

츠가 교과서와 동떨어져 있다고 생각하지는 않지만,수업에 콘텐츠 전부

를 이용하기에는 너무 많은 분량입니다.(교사 9)

‘민주화 콘텐츠’는 약 20차시 정도의 분량으로 개발되었으나 실제 교과

과정에서는 11차시 정도의 분량인 것으로 분석되었다.따라서 현행 교과

체계에 비해 콘텐츠의 분량이 너무 많아 일부분만 이용하고 있는 것으로

나타났다.

이러한 문제점을 해결하기 위해 교사 7은 ‘민주화 콘텐츠’를 이원화 할

필요가 있다고 제안하였다.즉,현재의 콘텐츠는 심화학습용으로 놔두고

수업용 콘텐츠를 축소 제작하여 제공할 필요가 있다는 의견이었다.

콘텐츠 분량과 관련하여 개선되어야할 점은 콘텐츠가 이원화 되어야 한다

고 생각합니다.관심이 많은 학생들이 스스로 읽고 이용할 수 있는 콘텐

츠와 학교 현장에서 한 시간 이내에 수업에 이용할 수 있는 콘텐츠가 따

로 제작되어 이원화 되어야 할 필요가 있다고 생각합니다.(교사 7)

2명의(교사 4,5)교사는 교과과정상 민주화운동에 관련된 부분이 적기

때문에 수업을 진행하는데 어려움을 느낀다고 응답하였다.이는 비단 민주

화운동과 관련된 수업에만 국한된 문제는 아니며 입시위주의 교육환경으

로 인해 수업을 진행하는데 느끼는 어려움이기도 하다.

전체적인 역사수업 시간 중에서 민주화운동 관련 수업은 개괄적으로 끝나

기 쉽습니다.좀 더 깊이 있는 수업이 진행될 수 있도록 탄력 있는 수업

시간 운영이 필요하다고 생각합니다.(교사 4)

‘민주화 콘텐츠’의 난이도가 수업에 적합한지를 파악하기 위해 학생들이

콘텐츠를 쉽게 이해할 수 있는지를 질문하였다.그 결과 8명의 응답자중 3

명(교사 4,5,7)은 적합하다는 의견이었지만 나머지 5명(교사 1,8,9,10,11)은

전반적으로 1학년 학생이 해석하고 이해하기에는 무리가 있다고 응답하였
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다.이와 관련된 교사의 응답은 다음과 같다.

현재 근현대사가 어려운 학문으로 인식되어 있는데 이 콘텐츠로 학생이

혼자 공부한다고 했을 때 용어설명이 안되어 있어 어려울 것 같습니다.

옆에서 도움이 없다면 대학교 저학년 수준도 힘들지 않을까 생각됩니다.

(교사 8)

학생들이 ‘민주화 콘텐츠’를 어려워하는 요인은 내용 자체의 난이도가

높아서가 아니라 학생들이 문장이나 어휘 및 용어의 기본 지식이 부족하

기 때문인 것으로 나타나 전반적으로 교사들은 학생들의 이해력을 낮게

평가하고 있었다.

하지만 학생들이 실제로 ‘민주화 콘텐츠’를 어려워할지 여부는 교사의

의견만으로는 판단할 수 없으며 학생의 설문을 통해 추가로 조사가 필요

한 부분이다.

(2)이용 시기 및 방법

‘민주화 콘텐츠’의 이용 시기를 파악하기 위해 언제 가장 많이 접속하는

지를 질문한 결과 6명의 응답자 모두(교사 4,5,7,8,11)수업이나 수행평가를

준비하는 기간에 가장 많이 접속하고 있는 것으로 분석되었다.이와 관련

된 교사의 응답은 다음과 같다.

수업을 준비할 때는 여러 번 접속을 했습니다 하지만 평상시에는 별로 접

속을 안했고.수업은 한 학기에 3번씩 했습니다.(교사 7)

이를 통해 ‘민주화 콘텐츠’에 접속하는 비율이 높을수록 수업에 활용하

는 빈도도 높아지는 것으로 해석할 수 있으며 일상적으로 접속하지는 않

고 있는 것으로 보인다.특히 주제 중에서 4․19,5․18,6월항쟁을 많이

이용하는 것과 관련하여 이러한 주제를 계기수업32)에 이용하는 시기인 4

월〜6월에 접속하는 교사들이 많을 것으로 추정되며 실제로 이 시기에 페

32)역사적 사건이 발생한 날에 맞추어 해당 사건에 대한 수업을 하는 것으로 일반적인 교과과정의

수업보다는 자세하고 심도있는 수업.
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이지뷰 수가 상대적으로 증가하는 것으로 나타났다.

교사들의 이용 형태를 파악하기 위해 ‘민주화 콘텐츠’를 어떻게 이용하

는지 질문한 결과 7명의 응답자중 4명(교사 3,4,7,8)은 수업시간에 콘텐츠

에 구성되어 있는 동영상을 학생들에게 보여주는 형태로 이용하다고 응답

하였다.이는 수업시간 관계상 콘텐츠의 전부를 활용하지는 못하였고 수업

시간에 학생들의 흥미도 및 참여도 향상에 가장 도움이 되는 동영상을 활

용한 것으로 해석할 수 있다.이와 관련된 교사의 응답은 다음과 같다.

수업 방식은 프로젝터를 통해 영상을 틀어주고 학생들이 콘텐츠에 접속해

보는 것으로 수업을 진행하였습니다.(교사 3)

수행평가에 이용한 3명의 교사(교사 1,2,5)들은 주로 ‘민주화 콘텐츠’를

학생들에게 보여주고 자신의 생각을 생각나누기 게시판에 게시하는 형태

로 이용하였다.이와 관련하여 ‘민주화 콘텐츠’를 이용한 수행평가 방법은

무엇이 있는지를 질문하였고 7명의 응답자 모두(교사 4,5,7,8,9,10,11)생각

나누기 게시판을 이용하여 자신의 의견을 기술하는 방식이 가장 효과적이

라고 응답하였다.

생각나누기 게시판을 보면 실제로도 많은 학생들이 수행평가로 자신의

의견을 게시해놓았다.이는 웹상에서 학생이 참여한 기록이 남고 생각나누

기에서 질문의 형태로 과제를 제시하고 있기 때문에 교사들은 학생이 참

여했는지 확인하기 쉽고 따로 과제를 제시하지 않아도 되어 수행평가용으

로 생각나누기 게시판을 선호하고 있는 것으로 보인다.이와 관련된 교사

의 의견은 다음과 같다.

1학년 국사에서는 기말 수행평가로 4,5,6월에 실시하되,2〜3가지 주제에 참여하도록 하

였습니다.2학년 근현대사에서는 아무래도 사건을 자세하게 공부하기 때문에 해당 사건

을 배우기 전에 1학년 때 이미 한번 살펴본 것이기도 해서 4,5,6월 중 특정 몇 주를 정

해놓고 참여하도록 하였습니다.(교사 5)

교사들이 원하는 ‘민주화 콘텐츠’의 이용방법을 알아보기 위해 일상수업

과 계기수업,수행평가 중 어느 방법으로 이용하는 것이 가장 적절한지를
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질문한 결과 7명의 응답자중 6명(교사 4,5,6,9,10,11)이 계기수업,5명(교사

4,6,8,10,11)이 수행평가에 적합하다고 응답하였다.이에 대한 교사의 의견

은 다음과 같다.

계기수업으로 좋은 콘텐츠입니다.일상수업에는 전체 수업에 활용은 못하고 수업이 시작

할 때 학습동기 부여에 사용할 수 있을 것 같습니다 또한 수행평가에도 적합한 콘텐츠

입니다.(교사 11)

실제 이용현황을 봐도 교사들은 일상수업에는 동영상을 주로 이용하였

고 시간적 여유가 있는 계기수업이나 수행평가에는 ‘민주화 콘텐츠’전체

를 이용하였다는 것을 알 수 있다.이는 ‘민주화 콘텐츠’의 분량이 일상수

업에 이용하기에는 너무 많기 때문인 것으로 보이며 수업 시수의 정확한

계산을 통해 수업에 적용할 수 있도록 개선되어야 한다.

학생이 자기주도학습33)에 ‘민주화 콘텐츠’를 이용하는 것이 적절한지를

파악한 결과 7명의 응답자중 4명(교사 4,5,8,10)이 학생들의 학습을 도와줄

수 있는 장치가 추가되면 적절하다고 응답하였다.이와 관련된 교사의 응

답은 다음과 같다.

용어에 대한 설명이 추가 되면 학생들이 스스로 이용하는데 큰 문제점은 없을 것 같습

니다.(교사 8)

나머지 3명(교사 7,9,11)은 부적절하다는 의견으로,‘민주화 콘텐츠’의 난

이도가 교사의 도움 없이 학생 혼자 이용하기에는 너무 높고,교과과정상

민주화운동이 입시에서 차지하는 비중이 높지 않기 때문에 현재까지의 콘

텐츠만으로는 학생이 이용하기에는 적절하지 않다고 응답하였다.이와 관

련한 교사의 의견은 다음과 같다.

솔직히 말씀드리면 자기주도학습에 이용하기에는 힘들 것 같습니다.자기주도학습은 사

실 우리나라 교육환경에서 입시위주의 학습을 할 수밖에 없고 원래의 목적과 많이 동떨

어져 있는 것이 사실입니다.개인적인 흥미가 있는 학생에게는 도움이 되겠지만 일반학

생이 자기주도학습으로 콘텐츠를 이용하기는 어려울 것 같습니다.(교사 9)

33)학생 자신이 주도적으로 학업 계획을 세워 학습 목표를 달성하는 학습 방법
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자기주도학습용 으로는 어려울 것 같습니다 학생 스스로 공부하기에는 다소 배경에 관

한 사전 설명이 추가되어야 할 것 같습니다.(교사 11)

현재의 교육 환경으로 ‘민주화 콘텐츠’를 이용할 수 있는지를 파악하기

위해 수업에 이용할 때 필요한 시설에 대해 질문하였으며 그 결과 6명의

응답자중 2명(교사 7,11)은 효율적으로 이용하기 위해서는 컴퓨터와 TV

혹은 빔 프로젝터가 있으면 충분하다는 반응이었고 현재의 장비로도 무난

하게 콘텐츠를 이용할 수 있다고 응답한 반면,2명(교사 3,4)은 학생이 개

별적으로 컴퓨터를 이용할 수 있는 환경이 조성되어야 하며 현재의 시설

로는 어렵다고 하였다.

현재 저희학교는 교실에 컴퓨터가 1대씩 있고 TV를 통해 콘텐츠를 이용

하고 있는데요 ‘생각나누기’처럼 학생들의 생각을 올리기는 어렵겠지만 수

업에 이용하는데 큰 불편은 없습니다.(교사 7)

위와 같이 의견이 다른 이유로는 ‘민주화 콘텐츠’의 이용방법이 교사마

다 차이가 있기 때문인 것으로 풀이된다.수업시간에 콘텐츠의 화면을 보

여주고 설명하는 방식으로 수업을 진행하는 교사는 컴퓨터와 빔 프로젝터

만으로도 이용이 가능하지만 학생들이 직접 ‘민주화 콘텐츠’에 접속해보는

형태로 이용하는 교사들은 학생 수 만큼의 컴퓨터가 필요하다는 반응이어

서 현재의 교육환경으로는 어려운 것을 알 수 있다.

나머지 2명은(교사 8,10)교과교실34)이 설치되는 것이 가장 좋은 방법이

라고 응답하였다.교과교실은 현재 미술이나 음악,과학 등 일부 과목에만

적용하고 있는 교실 형태로 역사교과 또한 수업시간에 효과적으로 기록을

이용하기 위해 교과교실이 필요한 것으로 보인다.

(3)이용 효과

‘민주화 콘텐츠’의 이용효과를 파악하기 위해 교사들에게 이를 이용하면

어떤 효과가 있는지를 질문한 결과 7명의 응답자중 4명(교사 1,4,10,11)은

34)역사 교과에서의 교과교실제란 다양한 매체를 이용하여 역사수업을 할 수 있도록 구성된 교실을

말하며 보통 수업시간마다 학생들이 교실로 이동하여 수업을 하는 형태이다.
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기존의 방식과 다른 수업 진행으로 인해 학생의 관심도가 높아진다고 응

답하였다.이는 기록정보콘텐츠의 필요성에 대해 언급한 부분과 일치하는

의견으로 문자위주의 수업보다 콘텐츠를 활용한 수업을 진행하면 학생의

수업 참여도가 높아지는 것을 알 수 있다.이에 대한 교사의 의견은 다음

과 같다.

학생들이 교과서에 몇 줄로 간략하게 정리된 내용이 아닌 구체적이고 생

생한 사료를 통해 해당 역사적 사건에 대해 관심을 가질 수 있는 효과가

있습니다.(교사 5)

또한 3명(교사 5,7,8)의 교사는 콘텐츠에 이용된 동영상을 수업에 이용할

때에 학생이 집중도와 참여도가 높아진다고 응답하였다.동영상의 효과를

높게 평가한 이유를 분석하면 짧은 시간 안에 학생들에게 많은 메시지를

전달할 수 있고 주제에 대한 감정이입이 쉬워지기 때문인 것으로 보인다.

이에 대한 교사의 의견은 다음과 같다.

사용하지 않았을 때와 비교했을 때,문자로만 수업을 하는 것 보다 동영

상과 같은 매체로 수업을 하는 것이 학생들 기억에 훨씬 오래 남는 것 같

습니다.특히,4.19같은 것을 계기수업으로 하는 경우 학생들에게 더 많이

다가갈 수 있는 것 같습니다.(교사 8)

‘민주화 콘텐츠’를 접한 학생의 반응을 알아보기 위해 이를 이용하여 수

업을 진행하면 학생의 학습 태도는 어떠한 변화가 있었는지를 질문한 결

과 수업에 대한 흥미도 및 이해도가 높아지는 등 대부분 긍정적인 반응이

었다.

7명의 응답자중 4명(교사 1,7,10,11)은 ‘민주화 콘텐츠’에 구성되어 있는

기록이나 동영상 등의 매체에 학생들이 관심을 보여 수업의 흥미도가 높

아진다는 반응이었다.이는 기존의 수업 방식 보다 기록을 이용한 수업이

더 학습 효과가 높음을 증명하는 것이다.이에 대한 교사의 의견은 다음과

같다.
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학생들의 참여도는 교과서로 진행하는 수업보다 사료를 통해 수업을 진행

하는 방식이 참여도도 높고 호응도 또한 높은 것 같습니다.(교사 1)

3명(교사 4,5,8)의 교사는 역사학습의 이해도가 높아진다는 의견으로,‘민

주화 콘텐츠’를 이용하였을 때 학생의 학습 효과가 높아진다고 응답하였

다.이는 학생들이 콘텐츠를 통해 더욱 수월하게 역사적 사건에 대한 감정

을 이입할 수 있기 때문인 것으로 보인다.

민주화운동의 경우 논란이 되는 이야기를 많이 해주는 편인데 이러한 동

영상을 보게 되면 제일먼저 분노하는 마음을 보이게 되고 자기들도 당시

와 같은 상황이 되면 어떤 행동을 할 것인지 생각해 보게 되고 조금 더

수업을 진행하면 지금 자신이 처한 현실에서 비민주적인 것은 어떤 부분

인지 생각하게 됩니다.이러한 과정에 대한 연결이 훨씬 부드러워 지는

것 같습니다.(교사 8)

‘민주화 콘텐츠’에서 학습자에게 도움이 되는 요소를 파악한 결과 7명

(교사 4,5,7,8,9,10,11)의 응답자 모두 역사 사건에 대한 기록물이 학습자의

흥미를 유발시킬 수 있는 요소로 작용한다고 응답 하였다.이와 관련된 교

사의 의견은 다음과 같다.

가장 집중할 때는 사건 당시 찍었던 보도 자료 등의 화면을 보여줄 때 가

장 흥미있어 했습니다.특히 5.18의 경우 관련 동영상을 볼 때 말로 설명

할 때와 동영상으로 볼 때 학생들이 느끼는 감정이 달랐습니다.이러한

것을 볼 때 동영상 같은 부분에 학생들이 좀 더 와 닿게 느끼는 것 같습

니다.(교사 7)

이를 통해 ‘민주화 콘텐츠’에 구성되어 있는 기록은 학습자의 흥미도와

역사학습에 대한 이해도를 향상시켜주는 등 수업에 활용할 가치가 높은

것을 알 수 있다.또한 이러한 기록을 효과적으로 이용하기 위해서는 국외

기록관과 같이 수업지도안(LessonPlans)을 개발하는 등 다양한 보조 도

구를 추가로 개발하여 제공해야 한다.
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(4)이용 환경

‘민주화 콘텐츠’의 외적 이용환경을 파악하기 위해 민주화운동을 교육할

때 교사들이 느끼는 문제점이 무엇인지를 질문한 결과 역사교과에서 다른

주제에 비해 민주화운동은 교사 개인의 판단이 들어가면 안 되는 부분이

고,학생이 스스로 판단할 수 있도록 유도해야 하기 때문에 수업을 하기가

어렵다고 응답하였다.

6명의 응답자중 2명(교사 8,11)은 교사 개인의 판단이 들어가면 안 되기

때문에 수업을 하기 힘들다는 의견으로 민주화운동이 아직 역사적 평가가

이루어지지 못한 부분이 많고,사회적으로도 민감한 부분이어서 수업을 진

행하는 것이 어려운 것으로 보인다.이와 관련된 교사의 의견은 다음과 같

다.

아무래도 제일 걱정되는 것은 가치판단이 들어갈 수 있는 부분이고 이념

적인 부분이 들어갈 수 있기 때문에 수업을 진행하기 어렵습니다.국가교

육과정 상의 수업 자체가 국민에 대한 통제 수단으로 이용 될 수도 있기

때문에 제 자신의 가치판단이 수업에 들어가야 되나 말아야 되나 하는 고

민이 있습니다.(교사 8)

교사 9는 학생이 스스로 판단할 수 있는 환경을 조성해야 하기 때문에

힘들다는 의견으로,위의 의견과 마찬가지로 특정 부분에 치우친 교육을

하면 안되고,학생 자신이 역사적 사건에 대한 문제점을 깨닫고 결론을 내

릴 수 있도록 유도하는 과정을 어려워하고 있었다.

민주화운동과 관련된 교육을 하며 가장 어려운 점은 사상교육을 시키면

안된다는 생각을 항상 가지고 있어야 하고 중립적인 교육관을 가지고 있

어야 하는 것입니다.이러한 부분에서는 ‘어떠한 것이 정답이다’라는 교육

보다는 학생들 스스로 판단을 할 수 있게 하는게 중요하며 수업시간에 이

것을 풀어나가는 것이 어려운 것 같습니다.(교사 9)

민주화운동은 현재까지도 사회적으로 상반된 견해가 대립하는 부분으로,

교사들은 민주화운동에 관한 수업이 사상교육으로 변질되면 안 된다는 입

장이었으며 현재까지도 역사적 평가가 완전히 이루어지지 않은 상황에서
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교사 개인의 판단으로 수업을 진행하여야 하는 부분을 어려워하고 있는

것으로 나타났다.

4)개선방안

본 장에서는 ‘민주화 콘텐츠’의 이용 확대 방안에 대한 교사의 의견을

파악하기 위해 콘텐츠의 내용 및 구조,홍보 측면과 관련하여 개선되어야

할 점은 무엇인지를 질문하였다.이에 대한 분석 결과는 다음과 같다.

(1)내용 측면

‘민주화 콘텐츠’가 다른 교과과정에서 어떠한 주제로 확장되기 원하는지

를 파악한 결과 6명의 응답자 모두(교사 4,5,7,8,9,11)일제시대,정신대 문

제,노동운동,4.3항쟁,여순사건 등의 주제로 확장되기를 원하고 있었다.

너무 옛날 자료는 자료가 한정되어 있고,일제시기 같은 부분은 자료가

많이 남아 있는 편이어서 일제시대에 관해 이런 콘텐츠가 있었으면 좋겠

습니다.(교사 9)

이를 통해 다른 주제에서도 이러한 형식의 콘텐츠가 개발되기를 원하고

있는 것으로 나타났으며 이는 전반적으로 우리나라에서 교육용으로 개발

된 기록정보콘텐츠가 별로 없기 때문에 이러한 형식의 콘텐츠가 다양한

주제로 개발되기를 원하는 것으로 해석할 수 있다.

(2)구조 측면

교사들은 서비스의 이용확대를 위한 ‘민주화 콘텐츠’의 구조 및 시스템

의 개선방안으로 동영상의 확대 및 피드백의 활성화를 제안하였다.

4명의 응답자중 2명(교사 7,11)은 동영상이 확대되기를 원하고 있었다.

이는 다른 기록에 비해 동영상 기록을 가장 많이 이용하고 있고,수업에

이용하는 효과가 높기 때문인 것으로 보인다.이와 관련된 교사의 의견은

다음과 같다.
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다양한 주제로 다양한 동영상을 많이 만드는 것이 중요하다고 생각합니

다.근현대사와 관련된 다양한 주제를 만들어 놓는다면 선생님들이 수업

을 하시면서 많이 이용을 하실 것 같습니다.(교사 7)

2명의 응답자(교사 5,10)는 피드백이 활성화 되어야 한다는 의견이었다.

즉,‘생각나누기’게시판이 활성화되지 않아 게시되어있는 글에 답글이 없

는 것이 이용율을 저하시키는 요인이라고 하였으며 이에 대한 해결방안으

로는 ‘생각나누기’게시판이 활성화 될 수 있도록 여러 가지 장치를 개발

하여 답글을 유도하는 방안이 있을 것이다.

(3)홍보 측면

서비스상의 문제점을 파악하기 위해 ‘민주화 콘텐츠’에서 개선되어야 할

점이 무엇인지를 질문한 결과 8명의 응답자중 5명(교사 1,3,4,7,8,9)은 홍보

가 더 강화되어야 한다고 하였다.이는 일단 많은 교사들이 모르고 있으며

인지도가 높아지면 수업이나 계기수업에 더 많이 활용될 수 있을 것으로

해석할 수 있다.이에 대한 교사의 의견은 다음과 같다.

콘텐츠의 이용이 많지 않은 이유는 교사들에 대한 홍보의 부족이 절대적

인 원인이라고 생각합니다.또한 내용적인 부분에서 일반인들이 관심있는

주제가 아니다 보니 일반인의 참여도는 그리 높지 않을 것으로 생각합니

다.(교사 1)

이와 관련하여 교사를 대상으로 효과적인 홍보방법에는 무엇이 있는지

를 질문한 결과 8명(교사 4,5,6,7,8,9,10,11)의 응답자 모두 ‘민주화 콘텐츠’

를 CD로 제작하여 우편물을 통해 교사모임이나 일선 학교에 배포하거나

콘텐츠를 교육하는 연수 등이 효과적이라는 의견이었다.

우편을 통해 홍보는 가장 직접적인 방법으로 많은 교사들에게 ‘민주화

콘텐츠’를 노출시킴으로서 이용율을 높일 수 있으나 이에 제반되는 비용은

다른 방법에 비해 높을 것으로 예상된다.하지만 일회성의 홍보로 가장 많

은 효과를 이끌어 낼 수 있으며 실제로도 교사들은 우편으로 발송된 자료

를 많이 이용하고 있는 것으로 보인다.
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반면에 연수는 소수의 교사들만을 대상으로 하기 때문에 효과는 그리

높지 않을 수 있으나 기존의 일회성 연수가 아닌 정기적인 연수를 개최함

으로서 이용성을 확대할 수 있는 계기가 될 수 있다.실제로 인터뷰에 참

여한 교사들 중 일부는 ‘민주화 콘텐츠’를 소개하는 연수를 통해 알게 되

었다는 교사도 있어 일부분이지만 효과가 있었음을 증명하고 있다.

교사 커뮤니티를 이용한 홍보는 가장 적은 비용으로 높은 효과를 이끌

어 낼 수 있는 방법이다.실제로 ‘전국역사교사모임’과 같이 개별적인 모임

에 많은 교사들이 가입하여 활동하고 있었으며 자신이 제작한 수업 자료

를 공유하고 있었다.이러한 커뮤니티에는 교육 자료를 찾기 위해 가입하

는 교사들도 많기 때문에 이들을 대상으로 홍보를 하는 것이 가장 효과적

인 방법인 것으로 보인다.

5)분석 결과 요약

(1)기록정보콘텐츠에 대한 인식

가.교사들은 기록정보콘텐츠가 영상 매체를 수업에 이용하면 얻을 수

있는 효과가 높고,객관적인 기록을 이용하면 교육적인 효과가 크기 때문

에 필요하다고 응답하였다.

나.교사들이 알고 있는 기록정보콘텐츠는 주로 인터넷 커뮤니티와 카

페,방송사,역사 관련 기관 홈페이지에서 제작된 콘텐츠였으며 기록관에

서 개발된 것은 모르고 있었다.또한,이러한 콘텐츠는 인터넷 검색을 통

해 알게 되었고,신문기사나 교사연수를 통해 알게 되는 경우도 있었다.

다.기록정보콘텐츠를 이용할 때는 학교 여건상 컴퓨터를 이용하여 수업

을 하기 어렵고,화면이나 기록을 제공하는 방식이 수업시간에 이용하기에

는 부적절하며,원하는 기록을 찾기도 어렵다고 응답하였다.

(2)구성요소에 대한 의견

가.수업시간에 학습지를 이용하기에는 분량이 너무 많고,난이도가 높

아 교사의 요약 및 정리가 필요하다고 하였다.
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나.‘생각나누기’게시판은 학생이 무리없이 이용할 수 있을 것이라고 평

가하였지만 일부 교사들은 게시판에 구성된 질문이 조금 어렵고 단편적이

어서 보완이 필요하다고 하였다.

다.‘민주화 콘텐츠’의 기록을 이용할 때에 큰 문제점은 없는 것으로 나

타났으나 일부 교사들은 그림이나 글씨체가 확대되어야 하고 너무 많은

기록이 이용되어서 축소할 필요가 있다고 하였다.

(3)이용 현황 및 평가

가.교사들이 주로 이용한 ‘민주화 콘텐츠’의 주제는 교과서에서 다루는

비중과 학생들의 인지도가 높은 4·19,5·18,6월항쟁이었다.하지만 부마항

쟁과 반민특위는 학생들이 배경지식이 부족하고,생소해 하는 주제여서 수

업에 이용하기 어렵다고 하였다.

‘민주화 콘텐츠’는 전반적으로 교과서의 분량에 비해 너무 많아서 수업

에 이용하기 힘들고,1학년 학생이 교사들의 도움 없이 이용하기에는 어려

울 것이라고 응답하였다.또한 학생이 용어에 대한 배경지식이 부족한 부

분이 난이도를 높이는 요인으로 작용한다고 응답하였다.

나.교사들은 ‘민주화 콘텐츠’를 수업시간에 동영상만을 보는 형식으로

이용하거나 수행평가에 생각나누기 게시판을 이용하였고,수업을 준비하는

기간에 가장 많이 접속한 것으로 나타났다.또한 일상수업 보다는 계기수

업이나 수행평가에 가장 적합하다고 평가하였다.

학생이 자기주도학습에 이용하기에는 용어에 대한 배경지식이 없어 어

려울 것이라고 예상하였고,‘민주화 콘텐츠’를 수업에 이용할 때는 컴퓨터

와 TV,빔 프로젝터가 필요하며 현재의 교육환경으로 이용하는데 큰 어

려움은 없는 것으로 분석되었다.

다.‘민주화 콘텐츠’를 수업에 이용하면 기존에 시행하였던 문자위주의

방식보다 학생의 참여도가 높고 수업에 흥미를 느낀다고 응답하였다.특

히,‘민주화 콘텐츠’의 동영상은 교육적인 활용도가 높다고 응답하였다.한

편 콘텐츠는 전반적으로 학생의 역사학습에 도움이 될 수 있을 것으로 평

가하였고,역사에 관심이 있는 학생에게 특히 유용하게 이용될 것이라고
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하였다.

라.역사교과의 다른 주제에 비해 민주화운동은 개인의 판단이 들어가면

안되고,학생 스스로 생각할 수 있는 환경을 조성해야 하기 때문에 수업하

기 어렵다고 하였다.

(4)개선방안

교사들은 ‘민주화콘텐츠’의 내용에 관한 개선방안으로 일제시대나 정신

대 문제 등 다른 주제들도 다루었으면 좋겠다는 반응이었고,구조에 관한

개선방안으로는 동영상이 더 많아져야하고 피드백 시스템이 개선되어야

한다고 응답하였다.또한 홍보 면에서는 ‘민주화 콘텐츠’의 인지도가 높아

지면 이용하는 교사들도 많아질 것이라고 예상하였다.

3.2.2학생 대상 설문 분석

1)관심도와 이용경험

학생들이 역사과목 및 학습에 활용하고 있는 인터넷 자원 및 기록정보

콘텐츠에 대한 인식을 파악하기 위해 역사과목과 콘텐츠 주제에 대한 관

심도,평소 역사학습을 위해 자주 이용하는 인터넷 자원의 종류와 인지경

로,‘민주화 콘텐츠’와 기타 기록정보콘텐츠에 대한 인지도를 조사하였다.

(1)역사과목 및 민주화운동에 대한 관심도

역사 과목에 대한 관심도를 묻는 질문에서 역사과목에 관심이 매우 높

거나 높은 편이라고 응답한 학생(44%)이 관심이 매우 낮거나 낮은 편이라

고 응답한 학생(22.6%)보다 두배가량 높은 것으로 조사되어 학생들은 대

체적으로 역사과목에 높은 관심도를 보이고 있는 것으로 나타났다.(표 3-5

참조)
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항목 응답자수(명) 비율(%)
매우 높다 10 13.3

높은 편이다 23 30.6
보통이다 25 33.3

낮은 편이다 12 16

매우 낮다 5 6.6
합계 75 100

항목 응답자수(명) 비율(%)

매우 관심이 있다 3 4.0
관심이 있는 편이다 20 26.7

보통이다 31 41.3

관심이 없는 편이다 14 18.7
전혀 관심이 없다 7 9.3

합계 75 100

<표 3-5>역사과목에 대한 관심도

‘민주화 콘텐츠’에서 다루고 있는 주제에 대한 관심도를 조사하는 질문

에서는 관심이 매우 높거나 높은 편이라고 응답한 학생(30.7%)이 매우 낮

거나 낮은 편이라고 응답한 학생(28%)보다 근소한 차이로 많았지만 앞서

의 역사과목에 대한 관심도에 비해 학생들의 민주화운동에 대한 관심도는

비교적 낮은 것으로 나타났다.(표 3-6참조)

<표 3-6>민주화운동 주제에 대한 관심도

(2)역사학습에 이용하는 인터넷 자원

수행평가나 자기주도학습 시간에 역사학습을 위해 가장 많이 이용하는

인터넷 사이트를 묻는 질문에는 75명의 응답자 중 블로그와 같이 개인이

만든 정보를 이용한다는 학생(48%,36명)이 가장 많았고 동영상 강의를

이용한다는 학생(37.3%,28명)이 뒤를 이었다.이외에 인터넷 학습 사이트

를 이용한다고 응답한 학생(12%,9명),포털사이트에서 제작된 정보를 이

용한다는 학생(2.7%,2명)순이었다.설문 결과를 보면 학생들은 대부분

블로그와 같이 개인이 만들어 놓은 정보를 학습에 가장 많이 이용하고 있

는 것으로 조사되었다.교사들에 대한 분석 결과에서도 인터넷 상에서 개
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인이 만든 콘텐츠를 많이 이용하는 것으로 조사되어 학생들의 조사결과와

유사성이 있음을 알 수 있다.

가장 많이 이용하는 인터넷자원을 알게 된 경로로는 75명의 응답자 중

‘인터넷 검색’(73.3%,55명)이 과반수 이상을 차지하였다.이외에 ‘선생님의

추천’(8%,6명)이나 ‘친구들의 권유’(4%,3명)순으로 나타났다.이로써 학

생들은 다른 사람의 추천 보다는 자신이 직접 인터넷을 검색해서 학습에

필요한 자원을 얻고 있음을 알 수 있었다.

(3)기록정보콘텐츠 이용 경험

‘민주화 콘텐츠’를 이용한 경험을 묻는 질문에서는 75명의 응답자 중 한

명을 제외한 모든 학생이 콘텐츠에 접속해 본적이 없다(98.7%,74명)고 응

답하였다.

‘민주화 콘텐츠’와 유사한 형식의 콘텐츠를 이용한 경험이 있는지를 묻

는 질문에서도 이용해 본적이 없다고 한 학생이 96%(72명)로 대다수를 차

지하였다.비슷한 콘텐츠에 접속해 본적이 있는 학생은 4%(3명)이었으며

이들이 접속한 콘텐츠는 5․18기념재단과 포털사이트에 있는 콘텐츠인 것

으로 나타났다.

2)구성요소에 대한 의견

‘민주화 콘텐츠’는 플래시 동영상,배경설명,퀴즈,생각나누기,생각상자,

학습지,찾아보기,콘텐츠에 이용된 기록 등으로 구성되어 있다.이들 각

구성요소의 유용성과 향후 이용 가능성에 대하여 조사한 결과는 다음과

같다.

(1)플래시 동영상

플래시 동영상을 감상하고 난 뒤 주제에 어느 정도 흥미를 느꼈는지를

묻는 질문에는 매우 흥미가 높거나 높은 편이라고 응답한 학생이 61.3%로

매우 흥미가 낮거나 낮은 편이라고 응답한 학생(4%)에 비해 많았으며.전
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항목 응답자수(명) 비율(%)
매우 흥미가 있다 16 21.3

흥미가 있는 편이다 30 40.0

보통이다 26 34.7
흥미가 없는 편이다 2 2.7

전혀 흥미가 없다 1 1.3
합계 75 100

항목 응답자수(명) 비율(%)

매우 도움이 되었다 7 9.3

도움이 된 편이다 40 53.3
보통이다 24 32.0

도움이 안된 편이다 0 0.0
전혀 도움이 안되었다 4 5.3

합계 75 100

체적으로 보면 플래시 동영상은 과반수가 넘는 학생들에게 주제에 대한

흥미도를 높여준 것으로 나타났다.(표 3-7참조)

<표 3-7>주제에 대한 흥미도의 변화

이를 통해 콘텐츠의 도입 부분에서 학생들의 흥미도를 높이기 위하여

제작된 플래시 동영상이 본연의 역할을 수행하고 있는 것으로 해석할 수

있다.

(2)배경설명

‘민주화 콘텐츠’에 제공된 시대적 배경과 사건에 대한 기본개념,주요 인

물들에 대한 설명은 역사적 사건에 대한 배경지식을 쌓는데 어느 정도 도

움이 되었는지를 묻는 질문에 매우 도움이 되었거나 도움이 된 편이라고

응답한 학생이 62.6%로 전혀 도움이 안되었거나 도움이 안된 편이라고 응

답한 학생(5.3%)보다 많았다.(표 3-8참조)

<표 3-8>배경설명의 유용성

이로써 ‘민주화 콘텐츠’에 제공된 사건에 대한 배경설명은 학생들이 역

사사건에 대한 기본적인 지식을 쌓는데 도움이 되는 것으로 평가하고 있
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항목 응답자수(명) 비율(%)
매우 도움이 되었다 10 13.3

도움이 된 편이다 32 42.7

보통이다 31 41.3
도움이 안된 편이다 1 1.3

전혀 도움이 안되었다 0 0.0
합계 75 100

어 역사학습에 유용하게 이용할 수 있는 것으로 해석할 수 있다.

(3)퀴즈

‘민주화 콘텐츠’에 첨가되어 있는 퀴즈 형식의 질문이 자신의 생각을 정

리하는데 도움이 되었는지를 묻는 질문에 대해 대부분 긍정적인 반응으로

과반수 이상의 학생(56%)이 매우 도움이 되었거나 도움이 된 편이라고 응

답하였다.이에 반해 도움이 안된 편이라고 응답한 학생은 1.3%에 불과하

였다.(표 3-9참조)

이를 통해 콘텐츠의 기록에 포함된 질문이 역사적 사건에 대한 학생의

생각을 정리하는데 긍정적인 작용을 하는 것으로 나타났다.

<표 3-9>퀴즈가 이해도에 미치는 영향

(4)생각나누기

‘생각나누기’의 경우 다른 학생이 쓴 글이 역사적 사건에 대한 자신의

생각을 정리하는데 도움이 되었는지를 묻는 질문에는 과반수 이상의 학생

(53.3%)이 ‘보통이다’라고 응답하였으며 매우 도움이 되었거나 도움이 된

편이라고 응답한 학생(36%)이 전혀 도움이 안되었거나 도움이 안된 편이

라고 응답한 학생(10.6%)보다 많아 비교적 도움이 되고 있는 것으로 나타

났다.(표 3-10참조)

교사들(교사 4,5,9,10,11)도 ‘생각나누기’게시판이 학생들에게 적절하다는

의견을 보여 교사와 학생 양측이 모두 긍정적으로 생각하고 있음을 알 수

있다.
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항목 응답자수(명) 비율(%)

매우 도움이 된다 6 8.0

도움이 되는 편이다 19 25.3
보통이다 39 52.0

도움이 안되는 편이다 10 13.3
전혀 도움이 안된다 1 1.3

합계 75 100

항목 응답자수(명) 비율(%)
매우 도움이 된다 8 10.7

도움이 되는 편이다 19 25.3
보통이다 40 53.3

도움이 안되는 편이다 7 9.3

전혀 도움이 안된다 1 1.3
합계 75 100

<표 3-10>‘생각나누기’의 유용성

하지만 향후 ‘생각나누기’게시판을 이용할 의향이 있는지를 묻는 질문

에 74명의 응답자 중 과반수 이상의 학생(53.3%,40명)이 ‘이용할 생각이

없다’라고 응답하였으며 이용할 의향이 있는 학생은 45.3%(34명)로 나타났

다.

설문 결과를 보면 ‘생각나누기’게시판은 도움이 되는 것으로 평가하고

있었지만 이용할 의사는 없는 것으로 조사되었다.이는 학생들이 직접 글

을 게시하여야 하는 것은 기피하지만 타인의 글에서 정보를 것은 선호하

고 있는 것으로 해석된다.

(5)생각상자

‘생각상자’를 이용하면 자신의 생각을 정리하는데 도움이 되는지를 묻는

질문에 과반수 이상의 학생(52%)이 ‘보통이다’라는 반응을 보였다.하지만

매우 도움이 되거나 도움이 된 편이라고 응답한 학생이 학생은 33.3%로

전혀 도움이 안되거나 도움이 안된 편이라고 응답한 학생(14.6%)보다 많

아 ‘생각상자’는 학생들에게 비교적 도움이 되고 있는 것으로 나타났다.(표

3-11참조)

<표 3-11>‘생각상자’의 유용성
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항목 응답자수(명) 비율(%)

매우 도움이 된다 16 21.3
도움이 되는 편이다 34 45.3

보통이다 23 30.7
도움이 안되는 편이다 2 2.7

전혀 도움이 안된다 0 0
합계 75 100

반면 ‘생각상자’를 이용할 의향이 있는지를 묻는 질문에는 75명의 응답

자 중 61.3%(46명)의 학생들이 ‘이용할 생각이 없다’고 응답하였으며 ‘이용

할 생각이 있다’고 응답한 학생은 38.7%(29명)에 불과하였다.설문 결과를

보면 ‘생각상자’역시 ‘생각나누기’와 마찬가지로 향후 이용할 의사가 없는

학생이 많은 것으로 조사되었다.

(6)찾아보기

‘찾아보기’가 역사학습에 어느정도 도움이 되는지를 묻는 질문에 과반수

이상의 학생이(66.6%)매우 도움이 되거나 도움이 되는 편이라고 응답하

였으며 전혀 도움이 안되거나 도움이 안되는 편이라고 응답한 학생은

2.7%에 불과하였다.(표 3-12참조)이를 통해 ‘찾아보기’가 학생들의 역사

학습에 도움이 되고 있는 것으로 나타났다.

<표 3-12>‘찾아보기’의 유용성

또한 앞으로 ‘찾아보기’에 있는 도서나 동영상,관련 사이트 등을 찾아볼

의향이 있는지를 묻는 질문에도 75명의 응답자 중 과반수 이상의 학생

(61.3%,46명)이 ‘찾아볼 생각이 있다’라고 응답하였다.반면 ‘찾아볼 생각

이 없다’라고 응답한 학생은 38.7%(29명)에 불과하였다.설문 결과를 보면

‘생각나누기’와 ‘생각상자’를 이용할 의사가 없는 학생이 많은데 비해 ‘찾아

보기’는 이용할 의사가 있는 학생이 더 많은 것으로 조사되어 학생들은 자

신이 직접 기술하는 형식의 구성은 기피하고 있었다.하지만 정보를 직접

얻을 수 있거나 검색하는데 도움을 주는 구성은 선호하고 있는 것으로 보

인다.
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항목 응답자수(명) 비율(%)
매우 도움이 된다 11 14.7

도움이 되는 편이다 34 45.3
보통이다 27 36.0

도움이 안되는 편이다 2 2.7

전혀 도움이 안된다 1 1.3
합계 75 100

(7)학습지

학습지의 경우에도 학생들은 긍정적인 반응을 보였다.과반수 이상의 학

생들(60%)이 학습지를 이용하면 역사학습에 매우 도움이 되거나 도움이

되는 편이라고 응답하였으며 전혀 도움이 안되거나 도움이 안되는 편이라

고 응답한 학생은 4%에 불과하였다.(표 3-13참조)

교사들에 대한 인터뷰(교사 4,7,11)에서는 학습지가 학생이 이용하기에는

적절하지 않다는 반응을 보여 학생들에 대한 조사 결과와 차이가 있음을

알 수 있다.

<표 3-13>학습지의 적절성

향후 학습지를 이용할 의향이 있는지를 묻는 질문에도 74명의 응답자

중 과반수 이상의 학생(57.3%,43명)이 이용할 의사가 있다고 응답하여 이

용할 의사가 없다고 응답한 학생(41.3%,31명)보다 많았다.설문 결과를

보면 학생들은 ‘민주화 콘텐츠’에서 제공되는 학습지가 자신의 역사학습에

도움이 되는 것으로 느끼고 있었으며 나중에 이용할 의사도 있는 것으로

조사되었다.

(8)‘민주화 콘텐츠’에 이용된 기록

‘민주화 콘텐츠’에 포함되어 있는 기록의 수가 적절한지를 묻는 질문에

는 과반수 이상의 학생(53.3%)이 ‘보통이다’는 반응이었으며 너무 많거나

많은 편이라고 생각하는 학생(40%)이 너무 적거나 적은 편이라고 생각하

는 학생(6.7%)보다 많았다.

설문 결과를 보면 콘텐츠 이용된 기록은 적절하다는 응답이 가장 많았
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항목 응답자수(명) 비율(%)
너무 많은것 같다 4 5.3

조금 많은것 같다 26 34.7

보통이다 40 53.3
조금 적은것 같다 5 6.7

너무 적은것 같다 0 0
합계 75 100

항목 응답자수(명) 비율(%)
전혀 어렵지 않다 14 18.7

어렵지 않은 편이다 29 38.7

보통이다 27 36.0
어려운 편이다 4 5.3

매우 어렵다 1 1.3
합계 75 100

지만 많다는 학생이 적다는 학생보다 상대적으로 많은 것으로 나타나 전

체적으로 콘텐츠에 이용된 기록의 양이 학생들에게 부담을 주고 있는 것

으로 파악된다.(표 3-14참조)

<표 3-14>기록 수량의 적절성

‘민주화 콘텐츠’에 이용된 기록물을 읽고 해석하는데 대한 난이도를 묻

는 질문에는 전혀 어렵지 않거나 어렵지 않은 편이라고 응답한 학생이

57.4%로 매우 어렵거나 어려운 편이라고 응답한 학생(6.6%)보다 많았다.

(표 3-15참조)

이를 통해 ‘민주화 콘텐츠’에 이용된 기록은 고등학교 2학년 학생들이

이용하기에 적절한 난이도인 것으로 조사되었다.

<표 3-15>기록의 난이도

3)활용성 평가

‘민주화 콘텐츠’가 학생들에게 어느 정도의 활용가치가 있는지를 파악하

기 위해 콘텐츠 활용 시기,어휘와 문장의 난이도,전체적인 이용효과 및
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항목 응답자수(명) 비율(%)

수업시간 35 46.7
방과후 자유시간 26 34.7

자기주도학습 시간 6 8.0

어느 시간에 해도 도움이 안될것 같다 4 5.3
수행평가나 숙제 4 5.3

합계 75 100

이용 가능성에 대한 질문을 하였다.

(1)활용시기

‘민주화 콘텐츠를 활용하기에 적절한 시기를 묻는 질문에서 수업시간과

방과후 자유시간에 이용하고 싶다고 응답한 경우가 각각 46.7%,34.7%로

자기주도학습 시간에 이용하고 싶다(8%)는 경우 보다 훨씬 많았다.반면

수행평가와 같은 숙제에 이용하는 것이 가장 효율적이라는 응답은 5.3%로

‘어느 시간에 이용해도 도움이 안된다’라고 응답한 학생의 비율과 같았다.

(표 3-16참조)

<표 3-16>‘민주화 콘텐츠’활용 시기

‘민주화 콘텐츠’가 일상수업 보다는 계기수업이나 수행평가에 가장 적합

하다고 응답한 교사(교사 4,5,6,8,9,10,11)들의 분석결과에 비추어볼 때,학

생들은 수업시간에 활용되기를 원하고 있어 차이가 있었으며 이는 기존의

교과서 중심의 수업 방식 보다는 인터넷 콘텐츠를 이용한 새로운 수업을

원하고 있는 것으로 해석할 수 있다.

(2)어휘 및 문장의 난이도

‘민주화 콘텐츠’에서 사용된 어휘나 문장의 난이도를 묻는 질문에서는

과반수 이상의 학생(68%)이 모두 이해할 수 있거나 이해할 수 있는 편이

라고 응답하였으며 이해할 수 없는 편이라고 응답한 학생은 1.3%에 불과

하였다.(표 3-17참조)

이는 고등학교 2학년 수준에서 콘텐츠에 사용된 어휘와 문장을 이해하
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항목 응답자수(명) 비율(%)
모두 이해할 수 있다 21 28.0

이해할 수 있는 편이다 30 40.0
보통이다 21 28.0

이해할 수 없는 편이다 2 2.7
전혀 이해할 수 없다 0 0.0

무응답 1 1.3

합계 75 100

항목 응답자수(명) 비율(%)

매우 도움이 되었다 13 17.3

도움이 된 편이다 40 53.3
보통이다 21 28.0

도움이 안된 편이다 1 1.3
전혀 도움이 안되었다 0 0.0

합계 75 100

는데 무리는 없는 것으로 해석할 수 있으며 고등학교 수준에서 이용하는

데 무리는 없을 것이라는 반응을 보였던 교사들(교사 4,5,7)의 조사결과와

유사성을 보였다.

<표 3-17>‘민주화 콘텐츠’의 어휘 및 문장의 난이도

(3)이용 효과

‘민주화 콘텐츠’를 이용한 뒤 학생들은 역사적 사건을 이해하는데 도움

이 되었는지를 묻는 질문에 매우 도움이 되었거나 도움이 된 편이라고 응

답한 학생이 70.6%로 전혀 도움이 안되었거나 도움이 안된 편이라고 학생

(1.3%)보다 많았다.조사 결과 ‘민주화 콘텐츠’는 학생의 역사학습에 실제

로 도움이 되는 것으로 나타났다.(표 3-18참조)

<표 3-18>‘민주화 콘텐츠’가 역사학습 이해도에 미치는 영향

향후 현대사 공부를 할 때 ‘민주화 콘텐츠’를 이용할 의향이 있는지를

묻는 질문에도 75명의 응답자 중 대부분의 학생들(82.7%,62명)이 ‘이용할

의사가 있다’라고 응답하였으며 이용할 의사가 없는 학생은 17.3%(13명)에
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불과하였다.조사결과 대다수의 학생이 ‘민주화 콘텐츠’를 다시 이용할 의

사가 있는 것으로 나타났다.

또한 교사들에 대한 조사에서도 다시 이용할 의사가 있는 것으로 나타

나 교사 및 학생 모두 다시 이용할 의사가 있는 것으로 조사되었다.

이용할 의사가 없는 학생들의 경우 이유를 묻는 질문에 13명의 응답자

중 무응답(61.5%,8명)을 제외하고 ‘이 콘텐츠로는 공부가 안될것 같

다’(23.1%,3명)‘관심이 없다’(15.4%,2명)순으로 나타났다.

4)교차분석 결과

(1)교차분석 방법

학생의 성별 및 역사과목에 대한 관심도에 따른 결과 값이 통계적으로

유의미한지,무의미한지를 판별하기 위하여 통계적 분석을 시행하였다.통

계 처리는 사회과학 통계 전문 프로그램인 SPSS12.0으로 시행하였으며

정확한 통계 결과를 내기 위해 무응답으로 처리된 답변은 통계 대상에서

제외하였다.또한 상관관계 분석에 앞서 통계 분석의 완성도를 높이기 위

해 5개의 항목으로 구성된 설문 문항만을 분석에 이용하였다.

통계의 절차로 역사과목의 흥미정도에 대한 교차분석(Crosstabulation

Analysis)을 실시하였다.교차분석이란,수집된 자료를 일정한 분류기준에

따라 두 개의 변수를 동시에 교차(cross)하는 교차표를 만들어 각각에 해

당하는 빈도와 비율의 경우의 수까지 모두 구할 수 있는 분석방법이다.

또한 분석 결과 중 무의미한 차이를 보인 문항은 생략하였고 유의미한 차

이를 보인 문항만을 인용하였다.

통계 분석은 성별에 따른 각 문항의 결과 값의 차이가 통계적으로 유의

미한 차이인지 또는 무의미한 차이인지를 판단하기 위해 시행되었으며 통

계 분석에 이용된 가설은 다음과 같다.

H0:무의미한 차이를 보일 것이다

H1:유의미한 차이를 보일 것이다
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문항 pearson카이제곱 값(χ2) 점근 유의확율(p)
배경 설명의 유용성　 10.398(a) .015

'생각나누기'게시판의 유용성 12.252(a) .016

'찾아보기'의 유용성 14.528(a) .002
학습지의 유용성 15.831(a) .003

어휘와 문장의 이해 8.047(a) .045
‘민주화 콘텐츠’의 역사적 이해도 9.327(a) .025

(2)성별에 따른 교차 분석 결과

교차분석 결과 학생들의 성별에 따라 유의미한 차이를 보이는 것으로

분석된 설문 문항은 <표 3-19>와 같다.

<표 3-19>학생의 성별에 따라 유의미한 차이를 보인 설문 문항

각 문항들은 통계적으로 p<.05유의수준에서 H0가설을 기각하기 때문

에 통계적으로 유의미한 차이를 보이는 것으로 분석되었다.각 설문의 세

부 분석 결과는 다음과 같다.

우선 ‘민주화 콘텐츠’의 배경설명에 대한 적절성을 묻는 질문에서는 남

학생의 45.9%(17명),여학생의 78.9%(30명)가 역사적 사건에 대한 배경지

식을 쌓는데 매우 도움이 되거나 도움이 되는 편이라고 응답하였다.반면

‘보통이다’혹은 ‘도움이 안된다’라고 응답한 비율은 남학생의 경우

54%(20명)여학생의 경우 21.1%(8명)로 나타나 결과적으로 보면 여학생이

남학생보다 콘텐츠의 배경 설명이 자신의 지식을 쌓는데 도움이 된다고

느끼고 있는 것으로 조사되었다.

‘생각나누기’의 적절성을 묻는 질문에서도 여학생이 남학생보다 ‘생각나

누기’게시판이 자신의 생각을 정리하는데 도움이 된다는 의식을 가지고

있는 것으로 조사되었다.세부 결과를 보면 매우 도움이 되거나 도움이 되

는 편이라고 응답한 비율이 여학생은 46.3%(18명)인 반면,남학생은

24.3%(9명)였다.반면 전혀 도움이 안되었거나 도움이 안된 편이라고 응답

한 남학생은 21.6%(8명)이었지만 여학생은 한명도 없었다.

‘찾아보기’또한 역사학습에 매우 도움이 되거나 도움이 되는 편이라고

응답한 비율이 여학생은 86.8%(33명)인 반면 남학생은 45.9%(17명)였다.
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문항 pearson카이제곱 값(χ2) 점근 유의확율(p)

민주화운동 주제에 대한 관심도 57.233(a) .000
기록물 수의 적절성 22.907(a) .029

‘민주화 콘텐츠’의 역사적 이해도 27.335(a) .007

학습지의 적절성을 묻는 질문에서는 남학생의 경우 37.8%(14명),여학생

의 경우 81.6%(31명)의 학생들이 매우 도움이 되거나 도움이 된 편이라고

응답한 반면 ‘그저 그렇다’는 반응을 보인 경우는 남학생의 56.8%(21명),

여학생의 경우 15.8%(6명)로 나타나 학습지의 경우 여학생이 남학생보다

더 도움이 된다고 느끼는 것으로 조사되었다.

‘민주화 콘텐츠’에 이용된 어휘와 문장의 이해도를 묻는 질문에서는 여

학생의 76.3%(29명),남학생의 61.1%(22명)가 전혀 어렵지 않거나 어렵지

않은 편이라고 응답하여 전체적인 이해도는 남녀 모두 높지만 특히 여학

생 쪽에서 ‘민주화 콘텐츠’에 이용된 어휘와 문장을 쉽게 이해하고 있는

것으로 조사되었다.

‘민주화 콘텐츠’를 이용해본 뒤에 역사적 사건을 이해하는데 얼마나 도

움이 되었는지를 묻는 질문에서 매우 도움이 되거나 도움이 되는 편이라

고 응답한 비율이 남학생(56.7%,21명)보다 여학생(74.2%,32명)쪽에서

더 높게 나타났다.

전체적인 결과를 보면 ‘민주화 콘텐츠’의 세부 구성이나 전체적인 역사

적 지원 영역에서 여학생들이 남학생보다 쉽게 이해하고 학습에 도움이

되는 것으로 조사되었다.

(3)관심도에 따른 교차 분석 결과

역사과목의 관심도에 따른 설문 결과의 차이가 유의미한지,무의미한지

를 판별하기위해 성별의 차이에서 이용되었던 가설과 똑같은 가설이 적용

되었다.교차분석 결과 역사과목에 대한 관심도에 따라 유의미한 차이를

보이는 것으로 분석된 설문 문항은 <표 3-20>과 같다.

<표 3-20>역사과목의 관심도에 따라 유의미한 차이를 보인 설문 문항
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각 문항들은 통계적으로 p<.05유의수준에서 H0가설을 기각하기 때문

에 통계적으로 유의미한 차이를 보인다고 분석되었다.각 설문의 세부 분

석 결과는 다음과 같다.

역사 과목에 관심이 높은 학생일수록 민주화운동과 관련된 주제에도 흥

미를 느끼는 것으로 조사되었다.역사과목에 흥미가 있는 학생 중 15명

(45.5%)의 학생이 민주화운동과 관련된 주제에도 관심이 있다는 반응을

보였으며 6명(18.2%)의 학생이 역사과목에는 관심이 있지만 민주화운동

관련 주제에는 관심이 없다는 반응을 보였다.반면 역사과목에 흥미가 없

는 학생은 1명(5.9%)의 학생만이 민주화운동 주제에 관심이 있다고 하였

으며 관심이 없다는 학생은 11명(64.7%)이었다.

‘민주화 콘텐츠’에 이용된 기록의 수가 적절한지를 묻는 질문에 역사과

목에 흥미가 있는 학생의 경우 ‘기록의 수가 많다’와 ‘보통이다’고 응답한

경우가 각각 48.5%(16명)이었다.반면 역사과목에 흥미가 없는 학생들의

경우 35.3%(6명)의 학생들이 ‘기록의 수가 많다’고 느끼고 있었으며 ‘보통

이다’는 응답은 41.2%(7명)로 나타났다.결과적으로 보면 역사학습에 흥미

가 있는 학생일수록 콘텐츠에 이용된 기록의 양이 많다고 느끼는 것으로

조사되었다.

또한 역사과목에 흥미가 있는 학생(29명,87.9%)이 그렇지 않은 학생(8

명,47.1%)보다 훨씬 더 많이 ‘민주화 콘텐츠’가 역사적 사건을 이해하는데

도움이 된다고 응답하였다.

전체적으로 보면 역사에 대한 관심이 높은 학생일수록 민주화운동 관련

주제에도 관심이 있고,콘텐츠에 이용된 기록물의 수가 많다고 느끼며,콘

텐츠가 역사적 사건을 이해하는데 도움을 준다고 인식하고 있는 것으로

나타났다.

5)분석 결과 요약

(1)관심도와 이용경험

가.역사과목에 관심이 있는 학생은 44%로,비교적 많았지만 민주화운
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동에 관심이 있는 학생은 30.7%로 상대적으로 적었다.

나.학생들은 역사학습에 주로 블로그와 같이 개인이 만든 정보(48%)를

이용하며 동영상 강의를 이용하는 학생(37.3%)도 많았다.이러한 인터넷

자원은 대부분 포털 사이트의 검색을 통해 알고 있었으며(73.3%)선생님

(8%)이나 친구를 통해(4%)알게 되었다는 학생은 적었다.

다.대부분의 학생이 ‘민주화 콘텐츠’를 모르고 있었으며(98.7%)다른 콘

텐츠 또한 모르고 있었다(96%)소수의 학생들이 알고 있는 콘텐츠는 5․

18기념재단과 포털사이트에서 제작된 정보였다.

(2)구성 요소에 대한 의견

가.대부분의 학생들은 플래시 동영상을 감상한 뒤 주제에 흥미를 느꼈

으며(61.3%)소수의 학생들만(4%)흥미가 없다는 반응을 보였다.배경설

명 또한 많은 학생들이 역사학습에 도움이 된다고 하였고(62.6%)퀴즈도

56%의 학생이 긍정적으로 평가하는 등 플래시동영상과 배경설명,퀴즈는

역사학습에 유용하게 이용될 수 있는 것으로 나타났다.

나.학생들은 생각나누기와 생각상자에 대해 ‘보통이다’라는 반응을 보였

고(53.3%,52%)나중에 이용할 의사는 없는 것(53.3%,61.3%)으로 나타났

다.반면 찾아보기와 학습지는 도움이 된다고 응답한 학생이 많았으며

(66.6%,60%)나중에 다시 이용할 의사도 있는 것으로(61.3%,57.3%)나타

났다.

다.‘민주화 콘텐츠’에는 기록이 너무 많다고 생각하는 학생(40%)이 많

았으나 이를 읽고 해석하기는 별로 어렵지 않다(57.4%)고 하였다.

(3)활용성 평가

가.‘민주화 콘텐츠’는 많은 학생들이 수업시간에 이용하기를 원하고 있

었고(46.7%)방과후 자유시간에 이용하면 좋겠다는 학생(34.7%)도 많았다.

나.고등학교 2학년 학생이 어렵지 않게 콘텐츠를 이용할 수 있는 것

(68%)으로 나타났으며 대다수의 학생이 자신의 역사학습에 도움이 된다

(70.6%)고 느끼고 있었으며 다시 이용할 생각도 있는 것(82.7%)으로 조사
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되었다.

(4)교차분석 결과

성별과 역사과목에 대한 관심도에 따른 교차분석 결과 여학생이 남학생

에 비해 콘텐츠의 배경설명과 세부구성 요소가 역사학습에 도움이 되는

것으로 보았으며 전체적인 학습효과가 높은 것으로 분석되었다.또한 역사

과목에 관심이 있는 학생은 그렇지 않은 학생에 비해 민주화운동에 더 높

은 흥미가 있었고 기록의 수가 많다고 느꼈으며,학습효과가 높다고 응답

하였다.

3.3요약 및 문제점 분석

본 장에서는 교사와 학생을 대상으로 한 조사 및 분석 결과를 요약하였

고 서비스의 전체적인 문제점을 도출하였다.

3.3.1분석결과 요약

1)기록정보콘텐츠에 대한 인식

(1)교사들은 기록정보콘텐츠가 영상 매체를 수업에 이용하면 얻을 수

있는 효과가 높고,객관적인 기록을 이용하면 교육적인 효과가 크기 때문

에 필요하다고 응답하였지만 역사교육용 콘텐츠를 이용할 때는 학교 여건

상 컴퓨터를 이용하여 수업을 하기 어렵고,화면이나 기록을 제공하는 방

식이 수업시간에 이용하기에는 부적절하며,원하는 기록을 찾기도 어렵다

고 응답하였다.

(2).교사들이 알고 있는 역사교육용 콘텐츠는 주로 인터넷 커뮤니티와

카페,방송사,역사 관련 기관 홈페이지에서 제작된 콘텐츠였으며 기록관

에서 개발된 것은 모르고 있었다.이와 관련하여 대부분의 학생이 ‘민주화
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콘텐츠’를 모르고 있었으며(98.7%)다른 콘텐츠 또한 모르고 있어(96%)

교사와 학생 모두 기록정보콘텐츠에 대한 인지도가 낮은 것으로 나타났다.

(3)교사들이 주로 이용하는 역사교육용 콘텐츠는 인터넷 검색을 통해

알게 되었고,신문기사나 교사연수를 통해 알게 되는 경우도 있었다.학생

들이 역사학습에 주로 이용하는 블로그(48%)나 동영상 강의(37.3%)또한

포털 사이트의 검색을 통해 알고 있어(73.3%)교사의 인터뷰 결과와 유사

하였다.

2)구성요소에 대한 의견

(1)교사들은 수업시간에 학습지를 이용하기에는 분량이 너무 많고,난

이도가 높아 교사의 요약 및 정리가 필요하다고 하였다.하지만 학생들은

학습지가 도움이 된다고 응답한 비율이 높았으며(60%)나중에 다시 이용

할 의사도 있는 것으로(57.3%)나타나 교사의 의견과 차이가 있었다.

(2)교사들은 ‘생각나누기’게시판을 학생이 무리없이 이용할 수 있을 것

이라고 평가하였지만 학생들은 ‘생각나누기’에 대해 ‘보통이다’라는 반응을

보였고(53.3%)나중에 이용할 의사는 없는 것(53.3%)으로 나타났다.

(3)교사들은 ‘민주화 콘텐츠’에 너무 많은 기록이 이용되어서 축소할 필

요가 있다고 하였다.학생들 또한 기록이 너무 많다고 생각하는 학생

(40%)이 많았으나 이를 읽고 해석하기는 별로 어렵지 않다(57.4%)고 응답

하여 교사의 의견과 유사성이 있었다.

(4)학생들은 배경설명과 퀴즈,찾아보기가 역사학습에 도움이 된다고

하였고(62.6%,56%,66.6%)이중 찾아보기는 나중에 다시 이용할 의사도

있는 것으로(61.3%)나타났다.하지만 생각상자는 ‘보통이다’라는 반응을 보

였고(52%)나중에 이용할 의사는 없다고(61.3%)응답하였다.
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3)이용 현황 및 평가

(1)교사와 학생이 이용한 주제(학생의 경우 설문을 위해 선택한 주제)

는 4․19혁명과 5․18민주화운동,6월 민주항쟁이 많았다.또한 부마항

쟁과 반민특위는 두 집단 모두 적은 이용 빈도를 보였다.이는 교과서에서

다루고 있는 비중이 높고,사회적으로 ‘민주화 콘텐츠’의 다른 주제보다 널

리 알려진 주제이기 때문인 것으로 해석할 수 있다.

(2)교사들은 ‘민주화 콘텐츠’가 전반적으로 교과서의 분량에 비해 너무

많아서 수업에 이용하기 힘들고,1학년 학생이 교사들의 도움 없이 이용하

기에는 어려울 것이라고 응답하였다.또한 자기주도학습에 이용하기에도

용어에 대한 배경지식이 없어 어려울 것이라고 예상하였다.하지만 학생에

대한 설문결과 고등학교 2학년 학생이 어렵지 않게 ‘민주화 콘텐츠’를 이

용할 수 있는 것(68%)으로 나타났으며 대다수의 학생이 자신의 역사학습

에 도움이 된다(70.6%)고 느끼고 있었으며 다시 이용할 생각도 있는 것

(82.7%)으로 조사되었다.

(3)교사들은 ‘민주화 콘텐츠’를 수업시간이나 수행평가에 이용하였고,

이를 준비하는 기간에 가장 많이 접속한 것으로 나타났다.또한 일상수업

보다는 계기수업이나 수행평가에 가장 적합하다고 평가하였다.하지만 학

생들은 수업시간(46.7%)이나 방과후 자유시간(34.7%)에 이용하기를 원하

고 있어 교사의 의견과 차이가 있었다.또한 ‘민주화 콘텐츠’를 수업에 이

용할 때는 컴퓨터와 TV,빔 프로젝터가 필요하며 현재의 교육환경으로

이용하는데 큰 어려움은 없는 것으로 분석되었다.

(4)‘민주화 콘텐츠’를 수업에 이용하면 기존에 시행하였던 문자위주의

방식보다 학생의 참여도가 높고 수업에 흥미를 느낀다고 응답하였다.특

히,‘민주화 콘텐츠’의 동영상은 교육적인 활용도가 높다고 응답하였고 학

생들의 설문조사 결과에서도 플래시 동영상을 감상한 뒤 주제에 흥미를
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느꼈다는 응답(61.3%)이 많아 이를 뒷받침해주고 있다.

(5)교사들은 ‘민주화 콘텐츠’가 전반적으로 학생의 역사학습에 도움이

될 수 있을 것으로 평가하였고,역사에 관심이 있는 학생에게 특히 유용하

게 이용될 것이라고 하였다.이와 관련하여 역사과목에 관심이 있는 학생

은 44%로 비교적 많았지만 민주화운동에 관심이 있는 학생은 30.7%로 상

대적으로 적었다.또한 학생 설문조사의 상관관계 분석 결과 역사과목에

관심이 있는 학생은 그렇지 않은 학생에 비해 학습효과가 높다고 응답하

여 교사의 의견과 유사하였다.

3.3.2문제점

1)내용 측면

‘민주화 콘텐츠’를 이용하여 수업을 할 수 있는 분량은 실제 수업 분량

에 비해 너무 많은 것으로 나타났다.실제 수업 분량이 콘텐츠와 차이가

나는 이유을 추론하면 개발 당시 콘텐츠 주제에 대한 수업 분량은 16〜26

차시인 것으로 분석되었으나 실제로는 약 11차시 분량으로,교과서에서 다

루는 내용보다 콘텐츠의 내용이 더 많은 것으로 나타나 실제 수업 분량과

차이가 있었다.

또한 교사들은 ‘민주화 콘텐츠’가 고등학교 1학년 학생이 이용하기에는

어려울 것이라고 예상하였으며 학생이 용어에 대한 배경지식이 부족한 부

분이 난이도를 높이는 요인으로 작용한다고 응답하였다.

2)구성 요소 측면

‘민주화 콘텐츠’의 세부 구성요소에서 ‘생각나누기’와 ‘생각상자’,학습지

는 개선이 필요한 것으로 나타났다.‘생각나누기’와 ‘생각상자’는 학습자의

생각을 정리하는데 도움을 주기 위한 목적으로 제작되었지만 이용할 의사
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가 없는 학생이 더 많았다.

교사들의 수업 자료로 이용하거나 학생의 심화학습용으로 이용되기 위

해 제작된 학습지는 별로 도움이 안된다고 응답한 교사들에 비해 학생들

은 이용할 가치가 높다는 반응을 보였다.즉,학습지는 학생이 심화학습용

으로 이용하기에는 적절하지만 교사들이 수업 자료로 활용하기에는 부적

절한 것으로 나타났다.

3)홍보 측면

학생들은 대부분 ‘민주화 콘텐츠’를 모르고 있었고,교사들 또한 서비스

의 가장 큰 문제로 홍보의 부족을 지적하였다.

학생의 설문 결과를 보면 대다수가 역사학습에 도움이 된다고 하였으며

82.7%의 학생이 ‘다시 이용할 의사가 있다’고 하였지만 75명의 응답자 중

단 한명만이 ‘민주화 콘텐츠’를 알고 있었다.이는 ‘사업회 기록관’에서 지

금까지 주로 교사나 일반인을 대상으로 홍보를 하였을 뿐,학생을 대상으

로는 하지 않았기 때문인 것으로 보인다.

교사들에 대한 홍보 또한 제한적으로 이루어졌다.교사들의 인터뷰 결과

에서도 ‘민주화 콘텐츠’는 교육적으로 충분한 이용 가치가 있다는 반응이

었으나 아직 모르고 있는 교사들이 많아 활발한 이용이 이루어지지 못하

고 있는 것으로 나타났다.또한 지금까지 교사를 대상으로 콘텐츠를 소개

하는 연수는 단 한번밖에 실시되지 않았다.
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4.역사교육용 기록정보콘텐츠 서비스 개선방안

이 장에서는 교사 및 학생에 대한 조사 결과를 근거로 ‘민주화 콘텐츠’

의 이용 확대를 위한 서비스 개선방안을 제시하고자 한다.

4.1내용 측면

‘민주화 콘텐츠’는 교과과정과의 연계성을 고려하여 개발되었기 때문에

주제나 흐름에 있어서는 일치하지만 교과서의 분량에 비해 너무 많아서

실제로 일상수업에 이용하는 교사는 적었으며 이들은 동영상과 같은 일부

분만 이용하고 있었다.

이러한 문제점을 해결할 수 있는 방안으로는 ‘민주화 콘텐츠’의 이원화

를 제시할 수 있다.이원화란,현재의 콘텐츠는 계기수업이나 수행평가에

이용할 수 있도록 그대로 유지하고 일상수업에 이용할 수 있는 부분을 축

소 제작하여 이용하기 편리한 형태로 제공하는 방안이다.이를 위해 기존

에 구축된 내용 중 중요한 부분을 따로 추출하여 일상수업용 콘텐츠를 제

작하면 개발 비용도 줄일 수 있고 수업에 이용하는 교사들도 증가하여 일

반 교사들에게 더욱 많이 활용될 수 있을 것이다.또한 동영상 위주로 제

작하여 짧은 시간에 많은 학습 효과를 낼 수 있는 효과적인 장치를 사용

하는 것도 이원화 과정에서 고려되어야할 점이다.

이러한 과정에서 선행되어야 할 과제는 국외 기록관에서 시행하고 있는

바와 같이 실제 수업에 효과적으로 이용할 수 있도록 수업지도안(Lesson

Plans)이 제공되어야 한다는 점이다.‘민주화 콘텐츠’를 일상수업에 이용할

수 있도록 수업 분량과 내용을 체계적으로 분석하여 수업지도안을 개발하

면 교사들은 이를 이용하여 편리하게 수업을 진행할 수 있기 때문에 기존

보다 더 높은 학습효과를 이끌어낼 수 있을 것이다.

교사들은 학생들이 용어에 대한 배경지식이 부족하다는 점을 ‘민주화 콘

텐츠’의 난이도를 높이는 요인으로 보았다.학생들의 설문조사 결과에서는
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고등학교 2학년 학생이 무리 없이 이용할 수 있는 나이도인 것으로 조사

되었지만 2009년 개정교육과정에서는 대부분의 역사과목이 1학년에 배정

될 것으로 예상되어 이에 대한 대비가 필요하다.

이를 해결하기 위한 방안으로는 처칠 수상 기록관의 콘텐츠와 같이 용

어사전을 개발하여 서비스하는 것이다.‘민주화 콘텐츠’의 일부 용어는 해

설을 볼 수 있도록 구성되었지만 학생이 더 쉽게 용어를 배우기 위해서는

콘텐츠에 있는 용어를 따로 모아서 한 화면에 기술해 놓는 방안을 고려해

야 한다.

4.2구성 요소 측면

4.2.1구조의 개선

‘민주화 콘텐츠’는 일상수업이나 계기수업,학생들의 역사학습 등 다양하

게 이용되기 위해 제작되었지만 일부 구성요소는 교사들이나 학생들이 이

용하기에 적합하지 않은 것으로 분석되었다.

학생들의 설문조사 결과에서 세부 구성의 문제점이 두드러지게 나타나

고 있다.특히 ‘생각나누기’와 ‘생각상자’는 역사학습에 도움이 된다는 학생

이 별로 없었고 다시 이용할 의사도 없는 것으로 나타났다.‘생각나누기’에

게시된 글을 보아도 수행평가를 위해 참여한 학생들이 대다수이며 자발적

으로 참여한 학생은 거의 없는 것으로 보인다.따라서 ‘생각나누기’게시판

이 활발한 토론의 기능을 수행하기 위해서는 학생의 참여를 이끌어 낼 수

있는 여러 가지 장치가 개발되어야 한다.이를 위해 추천할 수 있는 방안

은 게시판에 설문 기능을 설정하는 것이다.이는 다양한 인터넷 사이트에

서 시행되고 있는 방법으로 학생이 게시판에 간단한 설문을 등록하면 다

른 이용자가 투표하는 형식의 기능이다.또한 가장 많은 댓글을 게시한 학

생에게 상품을 주는 이벤트도 ‘생각나누기’의 활성화를 위해 고려할 수 있

는 방안이다.

‘생각상자’또한 자신의 생각을 메모판에 정리하여 학습에 도움을 주기
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위한 목적으로 개발되었으나 학생에 대한 설문 결과 실제로 이용할 의사

가 있다는 학생이 적었다.따라서 본래의 제작 의도에 맞는 이용을 하도록

하기 위해서는 학생들이 ‘생각상자’를 이용할 수 있도록 다양한 장치의 개

발이 필요하다.한 가지 예를 들면 ‘생각상자’안에 역사적 사건에 대한 다

양한 질문을 추가하여 학생들의 생각을 정리하는데 도움을 주는 방안도

고려할 수 있다.

‘학습지’는 학생들에게는 활용도가 높았던 반면에 교사들에게는 보완이

필요한 것으로 나타났다.따라서 현재의 학습지는 학생의 심화학습에만 이

용할 수 있도록 구성하고,교사들이 수업에 활용할 수 있는 교재를 추가로

개발하여 수업시간에 ‘민주화 콘텐츠’의 내용을 보충해서 활용하는 방안이

강구되어야 한다.

4.2.2서비스 도구의 확대

‘민주화 콘텐츠’는 학생의 흥미도를 높이기 위해 플래시 동영상과 같은

구성요소을 적절히 도입하여 제작되었다.하지만 민주화운동 주제 자체가

딱딱하고 무겁기 때문에 학생들이 다가가기 어려우며 이는 교사가 민주화

운동과 관련된 수업을 진행할 때에도 장애가 될 수 있는 부분이다.

학생의 흥미도를 높이기 위해서는 다양한 도구들이 개발되어 콘텐츠에

추가되어야 한다.예를 들어 애니매이션이나 간단한 플래시 게임 등 학생

들에게 친숙한 학습 도구가 더 많아지면 주제의 경직된 부분을 보완하여

부드러운 분위기에서 학습할 수 있는 환경을 조성할 수 있다.

또한 ‘민주화 콘텐츠’가 지금보다 더 다양한 방법으로 이용되기 위해 세

부적인 수업지도안의 개발이 필요하다.계기수업이나 수행평가,토론학습

등을 지원하기 위한 수업지도안이 개발되면 콘텐츠의 활용성이 더욱 높아

지고 이를 통해 다양한 방법으로 이용될 수 있을 것이다.

마지막으로 기록물을 활용한 문제집의 개발도 학생의 참여를 이끌어내

기 위해 고려할 수 있는 방안이다.현재 학교 시험이나 수학 능력시험에서

도 기록을 활용한 문제가 출제되고 있기 때문에 학생들의 문제 해결 능력
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에 도움을 주기 위한 문제집 서비스가 개발된다면 학습을 목적으로 ‘민주

화 콘텐츠’를 이용하는 학생이 크게 증가할 것으로 기대된다.

4.3홍보 측면

교사들은 서비스가 활성화되지 못한 이유로 홍보의 부족을 꼽았으며 대

다수의 학생이 ‘민주화 콘텐츠’를 모르고 있는 것으로 조사되었다.

홍보는 많은 예산을 들여 쉽게 해결할 수 있는 문제이기도 하나 ‘사업회

기록관’이나 우리나라의 대다수 기록관의 상황을 보아도 정부에서 지원되

는 예산의 형태로 운영되는 곳이 많고,수익사업을 할 수 있는 부분이 한

정적이기 때문에 많은 예산을 들여 홍보 사업을 수행하기 어려운 실정이

다.이에 적은 비용으로 많은 효과를 볼 수 있는 효율적인 홍보 수단을 강

구하여 ‘민주화 콘텐츠’를 좀 더 많은 사람들에게 알릴 수 있는 방안을 마

련해야 한다.

설문 결과를 보면 학생들은 일부 구성요소를 제외하고 전반적으로 자신

의 역사학습에 도움이 된다고 하였으며 다시 이용할 의사도 있는 것으로

나타났다.하지만 이들 대부분이 콘텐츠를 모르고 있는 것으로 나타나 학

생들의 인지도를 높이기 위한 직접적인 홍보가 이루어져야 한다.

학생들을 대상으로 할 수 있는 효율적인 홍보방법은 주로 인터넷을 이

용한 방법이 있다.우선 학생들이 많이 접속하는 학습 사이트를 이용하여

홍보하는 방법으로 이 사이트에는 학습에 관련된 정보를 찾기 위해 접속

하는 학생들이 많기 때문에 학습용 콘텐츠 또한 유용한 정보로 받아들일

것이라고 예상된다.그 다음으로는 설문조사 결과에서 볼 수 있듯이 학생

들은 블로그와 같이 개인이 만든 정보를 주로 이용한다는 점을 고려하여

블로그나 트위터와 같은 소셜 네트워크 서비스(SocialNetworkService)를

이용할 수도 있다.짧은 시간에 많은 이용자에게 정보가 전달되는 소셜 네

트워크의 속성을 이용하면 저렴한 비용으로 높은 홍보 효과를 얻을 수 있

을 것이다.

교사를 위한 홍보 방법으로는 인터넷 교사 커뮤니티를 통한 홍보와 정
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기적으로 교사연수를 시행하거나 일선 학교를 대상으로 직접 홍보활동을

할 수 있다.교사들은 수업에 필요한 자료를 찾기 위해 커뮤니티를 이용하

기 때문에 이를 대상으로 홍보를 강화하면 콘텐츠의 이용자를 확대할 수

있을 것으로 보인다.

정기적인 교사 연수 또한 효과적인 홍보 방법이 될 수 있다.기존에 시

행하였던 교사연수는 단 한번 시행되었을 뿐이지만,연수에 참여했던 교사

들은 꾸준히 콘텐츠를 이용하고 있었다.따라서 교사 연수를 정기적으로

개최하면 이용자도 많아지고 교사들의 의견도 들을 수 있어 콘텐츠 서비

스를 개선하는데 참고자료로 활용할 수 있다.

학교를 대상으로 한 홍보활동은 가장 직접적인 홍보 방법이다.인터넷

매체에 친숙하지 않은 교사들을 위해 ‘민주화 콘텐츠’를 CD로 제작하거나

이용방법에 관한 안내서를 학교에 발송하면 좀 더 많은 교사들이 이용할

것으로 예상된다.또한 학교 도서관을 대상으로 홍보를 하는 것도 ‘민주화

콘텐츠’의 활용성을 높일 수 있는 방안이다.학교 도서관은 학생들이 비교

적 컴퓨터를 자유롭게 이용할 수 있고 주제와 관련된 도서를 찾기도 쉽기

때문에 학교 도서관에서 ‘민주화 콘텐츠’를 이용하는 것이 학습 효과를 높

여줄 것으로 예상되며 이에 대한 홍보가 콘텐츠의 활용성을 높이는 방안

이 될 수 있을 것이다.
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5.결론

본 논문은 중등학교 역사수업에 활용될 수 있는 기록정보콘텐츠의 이용

확대를 위한 서비스 개선방안에 대해 연구하기 위하여 민주화운동기념사

업회 기록관에서 개발된 ‘사료로 배우는 민주화운동’(이하,‘민주화 콘텐

츠’)의 이용 현황 및 활용성에 대한 교사와 학생의 의견을 분석하여 문제

점을 도출하고 개선방안을 제안하였다.연구의 결과는 다음과 같다.

(1)‘민주화 콘텐츠’의 이용 현황 및 활용성을 조사하기 위해 교사 대상

인터뷰 및 학생 대상 설문조사를 하였다.이에 대한 분석 결과는 다음과

같다.

첫째,교사들은 일상수업 보다는 계기수업이나 수행평가에 상대적으로

인지도가 높은 주제를 이용하였고,고등학교 1학년 수준에서는 높은 난이

도이며 전반적으로 역사학습에 도움이 되는 것으로 평가하였다.또한 학습

지의 이용가치는 낮으나 생각나누기와 기록물은 적절하다는 반응이었고,

교사들에 대한 홍보가 강화되어야 한다고 응답하였다.

둘째,학생들은 역사 과목에 대한 관심도는 높았으나 민주화운동에 대한

관심도는 상대적으로 낮았다.역사학습에는 주로 블로그와 같이 개인이 만

든 정보를 이용하며 ‘민주화 콘텐츠’나 다른 기록정보콘텐츠는 대부분이

모르고 있었다.

‘생각나누기’와 ‘생각상자’를 제외한 나머지 구성은 역사학습에 도움이

된다고 응답하였고 다시 이용할 의사도 있는 것으로 조사되었다.또한 ‘민

주화 콘텐츠’는 전반적으로 이용가치가 높으며 적절한 난이도로 평가하였

고 수업시간에 이용하기를 원하고 있었다.

(2)교사와 학생의 조사결과로 도출된 문제점은 다음과 같다.

첫째,내용의 문제점으로 교과과정에 비해 분량이 너무 많아 일상수업용

으로는 부적합하여 대부분의 교사들이 수행평가나 계기수업 이용하고 있

는 것으로 분석되었다.또한 고등학교 1학년 학생이 이용하기에는 난이도
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가 높은 것으로 조사되었다.

둘째,구성요소에 대한 문제점으로 ‘생각나누기’와 ‘생각상자’는 학생들이

이용하기에는 적절하지 못한 것으로 나타났으며 ‘학습지’는 교사들이 이용

하기 어려운 것으로 나타났다.

셋째,홍보에 대한 문제점으로 대다수의 학생들이 ‘민주화 콘텐츠’를 모

르고 있었으며 인터뷰에 참여한 교사들 역시 홍보가 부족하다는 의견이었

다.

(3)‘민주화 콘텐츠’의 이용확대를 위한 서비스 개선방안을 제안하였다.

첫째,내용의 개선 방안으로 교과과정과의 연계성 강화를 위해 ‘민주화

콘텐츠’의 분량의 축소와 일상수업용 콘텐츠 제작을 통한 이원화 서비스의

시행 및 일상수업에 적용할 수 있는 수업지도안의 개발을 제안하였고,난

이도 조정 방안으로 용어사전의 개발을 제안하였다.

둘째,구성 요소의 개선방안으로 세부 구성요소의 개선 및 이용성 확대

를 위한 다양한 수업지도안의 개발과 학생에게 현실적인 도움을 줄 수 있

는 문제집의 개발을 제안하였다.

셋째,홍보의 강화 및 홍보 방법의 개선으로 학생 대상의 효율적인 홍보

방법으로는 인터넷을 이용한 방법을 제시하였고 교사를 위한 홍보 방법으

로는 인터넷 교사 커뮤니티를 통한 홍보와 정기적인 교사연수의 시행 및

일선 학교와 학교 도서관을 대상으로 한 직접적인 홍보활동을 제안하였다.

본 연구는 실제 이용경험이 있는 학생을 대상으로 조사하지 못하였으며

20분이라는 짧은 시간을 이용하고 설문한 결과는 한계점으로 지적될 수

있지만 그럼에도 불구하고 다음과 같은 기대효과를 가질 수 있다.

결론으로 제시된 서비스 개선방안은 역사교육용 기록정보콘텐츠를 제작

하고자 하는 기록관에 참고 자료로 활용될 수 있으며 ‘사료로 배우는 민주

화운동’서비스를 시행하고 있는 민주화운동기념사업회 기록관에 서비스

개선에 대한 직접적인 도움을 주는 자료로 활용될 수 있다.
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【부 록】

부록1.교사용 면담지(사전 인터뷰)

1.콘텐츠를 이용하게 된 계기가 무엇인가요?

2.수업에 어떠한 방식으로 이용하나요?

3.콘텐츠의 장점은 무엇인지요?

4.콘텐츠에서 개선되어야 할 점은 무엇인가요?

5.학생들의 반응은 어떠하나요?

6.콘텐츠의 이용률이 저조하다고 판단되는데 그 이유는 무엇이라고 생각하나요?

7.주변에 이 콘텐츠를 이용하는 선생님이나 단체가 있는지요?

8.2학기때 이용할 계획이 있는지?있다면 어느 주제로 할 계획인가요?

9.수업시간에 교실에서 빔 프로젝터를 이용할 수 있는지요?
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구분 인터뷰 내용 질문

1.기록정보

콘텐츠에 대

한 인식

1-1필요성
역사수업시간에 기록을 이용할 때,기록정보콘텐츠

가 필요하다고 생각하십니까?

1-2이용경험

‘민주화 콘텐츠’이외에 어떤 콘텐츠를 수업에 이용

하십니까?

이러한 콘텐츠는 어떤 경로로 알게 되었습니까?

1-3문제점
이러한 콘텐츠를 이용할 때,어떤 점이 어려웠습니

까?

2.구성요소

에 대한 의

견

2-1학습지 학습지는 어느 정도의 활용가치가 있습니까?

2-2‘생각나누기'게

시판
‘생각나누기’게시판은 적절하다고 생각하십니까?

2-3콘텐츠에 이용

된 기록

‘민주화 콘텐츠’에서 기록물을 제공하는 방식을 적절

하다고 생각하십니까?

3.이용 현

황 및 평가

3-1 이용 주제 및

난이도

‘민주화 콘텐츠’의 어느 주제를 이용하였습니까?

‘민주화 콘텐츠’에서 이용하기 어려운 주제는 없습니

까?

‘민주화 콘텐츠’의 분량은 교과과정과 비교하였을 때

수업에 이용하기 적절하다고 생각하십니까?

‘민주화 콘텐츠’는 학생들이 이해하기에 적절

하다고 생각하십니까?

3-2 이용 시기 및

방법

‘민주화 콘텐츠’는 어느 시기에 가장 많이 접속하십

니까?

‘민주화 콘텐츠’는 어떠한 형태로 이용하십니까?

‘민주화 콘텐츠’는 일상수업,계기수업,수행평가 중

언제 이용하는 것이 가장 적절하다고 생각하십니까?

학생들이 자기주도학습에 이용하는 것은 적절하다고

생각하십니까?

‘민주화 콘텐츠’를 수업에 이용할 때 어떠한 설비가

필요합니까?현재 교실 환경은 어떻습니까?

3-3이용 효과

‘민주화 콘텐츠’를 이용하면 어떤 효과가 있습니까?

‘민주화 콘텐츠’를 접한 학생은 어떠한 반응을 보였

습니까?

‘민주화 콘텐츠’에서 학습자의 역사학습에 도움이 되

는 요소는 무엇입니까?

3-4이용 환경 ‘민주화운동’을 교육할 때 어려운 점은 무엇입니까?

4.개선방안

4-1내용
‘민주화콘텐츠’와 같은 형식으로 제작되었으면 하는

주제가 있다면?

4-2구조
‘민주화 콘텐츠’의 구조 측면에서 개선되어야 할 점

이 있다면?

4-3홍보
‘민주화 콘텐츠’의 서비스 측면에서 개선되어야 할

점이 있다면?

부록2.교사용 면담지(본 인터뷰)
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부록3.학생용 설문지

1.귀하의 성별은?( )

① 남성 ② 여성

2.역사(국사)과목에 대한 흥미정도 어느 정도 인가요?( )

① 매우 높다 ② 높은 편이다 ③ 보통이다 ④ 낮은 편이다 ⑤ 매우 낮다

3.평소 본 사이트에 있는 민주화운동과 관련된 주제들에 어느 정도 관심이 있나요?( )

① 매우 관심이 있다

② 관심이 있는 편이다

③ 보통이다

④ 관심이 없는 편이다

⑤ 전혀 관심이 없다

4.수행평가나 자기주도학습 시간에 역사학습을 위해 가장 많이 이용하는 사이트는 무엇입니까?( )

① 인터넷 학습 사이트(예를들면 이 사이트와 같이 인터넷 사이트 안에서 직접 학습을 할 수 있

도록 제작된 사이트)

② 동영상 강의(EBS나 사설학원에서 제작된 동영상 강의)

③ 블로그와 같은 개인이 만든 정보

④ 기타:

학생 여러분 안녕하세요!

설문조사에 응해 주셔서 대단히 감사드립니다.

본 설문지는 『사료 정보 콘텐츠의 서비스 방안에 관한 연구』에서 연구의 기초자료를 수집하

기 위한 목적으로 제작되었습니다.

민주화운동기념사업회의 ‘사료로 배우는 민주화운동’(http://contents.kdemocracy.or.kr/)을 이용해

본 뒤 본 설문지를 작성해 주시기 바랍니다.

‘사료로 배우는 민주화운동’은 여러분의 역사학습을 돕기 위해 역사적인 사료,'생각나누기'게

시판,'생각상자'등 여러 가지 학습 도구를 만들어서 서비스하고 있습니다.이러한 도구들이 여

러분의 학습에 얼마나 도움이 되는지를 생각하고 본 설문지를 작성해 주시기 바랍니다.

설문을 통해 수집한 모든 자료는 오직 연구의 목적으로만 활용할 것을 약속드립니다.

-2010년 10월 21일-

한성대학교 대학원 문헌정보학과

지도교수:정경희(010-3074-4738,khjoung@hansung.ac.kr)

대학원생:차준호(010-3242-6738,sosasori@hanmail.net)

드림.
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4-14번에서 가장 많이 이용한다고 응답한 사이트는 어떠한 경로로 알게 되었나요?( )

① 선생님의 추천

② 친구들의 권유

③ 인터넷 검색

④ 신문이나 잡지의 광고

⑤ 기타

5.설문을 하기 전 이 사이트에 접속해본 적이 있나요?( )

① 있다 ② 없다

6.본 사이트와 비슷한 사이트에 이용해본 경험이 있나요?( )

① 있다 ② 없다

6-1.있다면,어느 사이트였나요? 답변:

★ 아래 질문부터는 학생이 직접 사이트의 9개 주제중 하나를 선택하여 자세히 이용해 본 뒤 작

성해주세요.

7.어떠한 콘텐츠를 선택하였습니까?( )

① 반민특위 ② 4·19혁명 ③ 한일회담 반대운동 ④ 전태일 ⑤ 유신반대운동 ⑥ 부

마항쟁 ⑦ 5·18민주화운동 ⑧ 6월 민주항쟁 ⑨ 통일

7-1위의 콘텐츠를 선택한 이유는 무엇입니까?

답변:

8.본 콘텐츠를 이용하여 역사공부를 한다면 언제 이용하면 가장 좋을까요?( )

① 수업시간

② 자기주도학습 시간

③ 방과후 자유시간

④ 수행평가나 숙제

⑤ 어느 시간에 해도 도움이 안될것 같다

9.플레시 동영상을 감상하고 난 뒤 동영상의 주제에 대해 어느 정도 흥미가 생겼나요?( )

① 매우 흥미가 있다

② 흥미가 있는 편이다

③ 보통이다

④ 흥미가 없는 편이다

⑤ 전혀 흥미가 없다

10.콘텐츠 안에 쓰여진 시대적 배경과 사건에 대한 기본개념,주요 인물들에 대한 설명은 역사적

사건에 대한 배경지식을 쌓는데 어느 정도 도움이 되었나요?( )

① 매우 도움이 되었다

② 도움이 된 편이다

③ 보통이다

④ 도움이 안된 편이다

⑤ 전혀 도움이 안되었다
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11.본 콘텐츠에서는 여러 가지 사료가 제시되어 있는데 이 사료를 읽고 이해하는데 어렵지는 않

나요?( )

① 전혀 어렵지 않다

② 어렵지 않은 편이다.

③ 보통이다

④ 조금 어렵다

⑤ 매우 어렵다

12.제시된 사료에는 간단한 질문이 첨가되어 있는데요 이것을 통해 사건에 대한 학생의 생각을

정리하는데 어느 정도 도움이 되었나요?( )

① 매우 도움이 되었다

② 도움이 된 편이다

③ 보통이다

④ 도움이 안된 편이다

⑤ 전혀 도움이 안되었다

13.이 콘텐츠에는 하나의 주제당 몇가지의 사료가 함께 제시되어 있는데요 읽어야하는 사료의

수가 너무 많지는 않나요?( )

① 너무 많은것 같다

② 조금 많은것 같다

③ 보통이다

④ 조금 적은것 같다

⑤ 너무 적은것 같다

14.콘텐츠 안에 생각나누기 라는 게시판이 있는데요 그 안에 보면 다른학교 친구들이 자신의 생

각을 정리한 글들이 있습니다.이러한 글들을 보면 학생이 역사적 사건에 대한 자신의 생각을 정

리하는데 도움이 되었나요?( )

① 매우 도움이 된다

② 도움이 되는 편이다

③ 보통이다

④ 도움이 안되는 편이다

⑤ 전혀 도움이 안된다

14-1나중에 생각나누기 게시판을 이용할 의향이 있나요?( )

① 있다 ② 없다

15.콘텐츠를 보면 생각상자라는 부분이 있는데요 콘텐츠를 이용하면서 자신의 생각이나 의문점

을 메모하는 메모지입니다.이 메모지는 자신의 생각을 정리하는데 어느 정도 도움이 될 것 같나

요?( )

① 매우 도움이 된다

② 도움이 되는 편이다

③ 보통이다

④ 도움이 안되는 편이다

⑤ 전혀 도움이 안된다

15-1나중에 이 생각상자를 이용할 의향이 있나요?( )

① 있다 ② 없다
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16.콘텐츠에서 찾아보기를 보면 주제와 관련된 도서나 동영상,관련 사이트를 모아두었습니다.

이러한 것들이 역사학습에 어느 정도 도움이 된다고 생각하시나요?( )

① 매우 도움이 된다

② 도움이 되는 편이다

③ 보통이다

④ 도움이 안되는 편이다

⑤ 전혀 도움이 안된다

16-1.나중에 찾아보기에 나온 도서나 동영상,관련 사이트를 찾아볼 생각이 있나요?( )

① 찾아볼 생각이 있다 ② 찾아볼 생각이 없다

17.학생이 심화학습 자료로 이 콘텐츠에 있는 학습지를 이용한다면 어느 정도 도움이 될 것 같

나요?( )

① 매우 도움이 된다

② 도움이 되는 편이다

③ 보통이다

④ 도움이 안되는 편이다

⑤ 전혀 도움이 안된다

17-1.나중에 역사학습을 할 때 이 학습지를 이용할 생각이 있나요?

① 있다 ② 없다

18.본 콘텐츠에서 사용된 어휘나 문장 은 어느 정도 이해할 수 있나요?( )

① 모두 이해할 수 있다

② 이해할 수 있는 편이다

③ 보통이다

④ 이해할 수 없는 편이다

⑤ 전혀 이해할 수 없다

19.콘텐츠를 본 뒤 역사적 사건을 이해하는데 얼마나 도움이 되었습니까?( )

① 매우 도움이 되었다

② 도움이 된 편이다

③ 보통이다

④ 도움이 안된 편이다

⑤ 전혀 도움이 안되었다

★ 학생이 선정한 콘텐츠에 대한 질문은 모두 끝났습니다.아래 질문은 사이트 전체에 대한 질문

입니다.

20.나중에 현대사에 관련된 공부를 할때,이 사이트를 다시 이용할 의향이 있나요?( )

① 있다

② 없다

20-1.만약 다시 사용할 생각이 없다면 그 이유는 무엇입니까?

답변:

21.사이트에서 좋았던 점이나 안 좋았던 점,혹은 더 추가되었으면 하는 것이 있다면 알려주세

요.

답변:
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ABSTRACT

AStudyontheImprovementofArchivalContentsService

forHistoryEducation

-FocusedontheArchivalContentsof

KoreaDemocracyFoundationArchives-

Cha,Joon-Ho

MajorinArchives& RecordsManagement

Dept.ofLibraryandInformationScience

GraduateSchool,HansungUniversity

Themodernarchivesdevelopandprovidearchivalcontentsutilizing

collectedrecordstoobtainmoreusers,andsincearchivalcontentsfor

historyeducationisvaluableinapplication,activeserviceexchangeis

made atforeign archives.However,the Korean archivalcontents

serviceisattheinitialstage,andseveralarchivalcontentsforhistory

educationwhichwasdevelopedbysomeinstitutionsarenotfrequently

used. Against this backdrop, the ‘Archival Contents of Korea

Democracy FoundationArchives’developedby theKoreaDemocracy

FoundationArchivesisthefirstcontentdevelopedtobeusedinhigh

schoolhistory classesin Korea.Tothisend,thisstudy suggested

improvementsinservicebysurveyingwhetherthiscontentwashelpful
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forteachersandstudentsinlearninghistory.

Throughthereferencestudiesofreportsandweb-sites,theservice

statusofarchivalcontentsforhistoryeducationhomeandabroadwere

analyzed.In order to survey the current usage status and its

applications of‘ArchivalContents ofKorea Democracy Foundation

Archives,’interviewsandsurveyswereconductedtohistoryteachers

andstudentsrespectively.

The following are the issues raised as a resultofthe surveys

conductedtoteachersandstudents.

First,intermsofitscontents,sincethecontentvolumewastoo

largewhen compared tothecurriculum,itwasnotappropriatefor

daily classes,and most teachers were using it for performance

assessmentormomentum lessons.In addition,thecontentwastoo

hardfora1stgraderinhighschools.

Second,intermsofitsconstitution,"onlinediscussionboardofthe

contents"and"onlinememopadofthecontents"wereinappropriatefor

students,andsodidthe"learninglog"forteachers.

Third,intermsofitspublicrelations,moststudentsdidnotknow

about‘ArchivalContentsofKoreaDemocracy Foundation Archives,’

andteacherstoopointedoutthelackofpublicrelations.

Thefollowingaretheserviceimprovementstoexpandtheuseof

‘ArchivalContentsofKoreaDemocracyFoundationArchives.’

First,intermsofimprovementsincontents,inordertostrengthen

collaborationwith thecurriculum,two-way servicethrough reducing

the volume ofcontents and creating contents fordaily classes is

needed,andlessonplansmustbedevelopedtoapplytodailyclasses.

For adjusting the levelof difficulty,developing terminology was

suggested.

Second,intermsofimprovementsinconstituents,improvementsin
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detailcomponents,developing variouslesson planstoexpandusage,

anddevelopingquestionnairestogiverealistichelptostudentswere

suggested.

Third,in termsofstrengthening publicrelations,on-linePR was

suggested for effective communication with students,and on-line

communityandregulartrainingweresuggestforcommunicationwith

teachers.Inaddition,PR plansweresuggestedtargetedtotheschool

andschoollibrary.

Thelimitationofthisstudyisthatonly20minutesofresearchwas

given to students who have never used this software,but the

suggested improvements in the conclusion can be applied as a

reference forarchives which wantto create archivalcontents for

history education.Also,it can directly give feedback on Korea

DemocracyFoundationArchiveswhichprovidesthe‘ArchivalContents

ofKoreaDemocracyFoundationArchives’service.
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