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제 1장 서 론

제 1절 연구의 필요성 및 목적

현대는 자기 관리 시대로 여성의 삶의 질에 대한 관심이 증가하면서 모발은 자신

의 개성과 심리를 표현하고 아름다운 매력을 표출하는데 가장 중요한 수단으로서

그 활용 가치는 매우 높기 때문에 미적 요소로서 모발이 현대에서 가지는 의미는

특별하다.

지금까지는 지나치게 외형적인 아름다움을 표현하는데 치우쳐 전통적인 아름다움

의 본질인 건강적인 측면을 가볍게 여겨온 결과 모발의 진정한 아름다움의 의미를

잃게 되었다.이러한 외형적인 아름다움 추구에 대한 욕구에 의해 미용 산업의 발전

과 함께 여러 가지 기술과 많은 제품들이 개발 되었지만,이러한 열기구와 화학제품

의 과도한 시술과 잘못된 사용습관으로 인하여 두피·모발의 손상으로 인한 여러 가

지 문제로 고민하는 여성들의 수가 증가하고 있으며,그 연령 또한 점차 낮아지고

있는 추세를 보이고 있다.

여성들의 건강한 두피·모발 관리와 유지의 욕구는 최근의 웰빙(well-being)트렌

드에 맞추어 과거의 단순한 외적인 아름다움 보다는 건강적인 측면을 강조함으로써

사람들이 자연으로 돌아가 건강한 아름다움을 다시 찾고 새로운 미(美)의 가치 창

조에 나서는 촉매제가 되고 있다1).

아름다운 모발은 인간의 개성과 외모적 자신감,다양한 분위기 등을 표현해 주는

미(美)의 또 다른 요소가 되며 두피․모발의 손상이나 심한 탈모의 경우 형태

(form),질감(texture),컬러의 변화를 통한 헤어스타일 연출에 제약을 받게 되므로

아름다운 모발은 건강한 두피에서 비롯됨을 인식해야 한다.이러한 영향으로 그동안

헤어연출에 편중되었던 사람들의 관심이 모발의 건강미를 추구하는 방향으로 옮겨

가고 있고 그 결과 두피·모발 관리는 미용 산업에서 새로운 화두로 떠오르게 되었

다.

최근 여성과 남성을 구분하지 않고 자신의 개성과 아름다움을 나타내기 위하여

1)이방실,「두피 ·모발에 대한 인식 및 태도에 관한 연구」,숙명여자대학교

원격대학원 석사학위 논문,2009,p.2
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모발을 이용하여 색을 바꾼다든지 길이를 변화한다든지 다양한 형태의 커트를 하는

예가 많아지면서 모발의 장식으로서의 기능이 중요한 의미를 갖게 되었다.동시에

이에 따른 모발의 손상 또한 심해져서 건강한 모발에 대한 관심이 커지고 있다.

모발은 여러 물리 화학적인 자극으로 인해 손상되면 다시 회복될 수 없고,다만

잘라냄으로 제거되어야 하고 모발이 그만큼 다시 성장하려면 상당기간이 요구되는

데,현대인들은 자연 그대로의 생머리보다는 퍼머넌트 웨이브,염색·탈색 등의 시술

로 자신의 미를 표현하고자 하므로 손상 없는 건강한 모발을 간직한다는 것은 매우

어려운 일이다2).

두피·모발 관리란 두부(頭部)피부의 청결과 건강을 위한 다양한 미용적 시술로

서 일상적인 샴푸나 두피 클렌징,양모제 처치를 포함하며 기타 의료기기 이외 도구

를 이용하여 두피의 문제를 관리하는 것을 말한다.인체에서 두피 및 모발은 성별에

따른 나이와 환경,섭취하는 영양에 따라 직․간접적인 영향을 받는다.따라서 두피

관리 시에는 전문적인 지식에 따른 제품의 응용방법과 인체의 생리적인 구조를 이

해해야 한다.이는 효과적인 마사지를 위한 중요한 기초지식 뿐만 아니라 상담 고객

에 따른 시술 방법이 달라지기 때문이다.3)

급속한 다변화 시대에 살고 있는 우리는 현대 문명의 발전과 문화적 여건 속에서

사회 구조가 점점 더 복잡해짐에 따라 환경오염과 과도한 스트레스,식생활의 변화

로 인한 우리 몸의 불균형에서 오는 두피․모발의 여러 가지 문제점 때문에 고민하

는 사람들이 증가하고 있으며,그 연령 또한 낮아지고 있는 추세를 보이고 있다.

두피 관리는 모발성장에 장애가 되는 모공 주변에 쌓인 피지나 이물질,노화각질

등 샴푸로도 잘 세정되지 않는 잔여물을 스켈링 제품이나 기자재를 이용해 제거하

여 외부로부터의 영양공급이 원활히 이루어지도록 돕고 내부에서는 분비되는 피지

가 제대로 분비되어 탄력 있고 윤기 있는 모발이 원활이 성장할 수 있도록 도와준

다.4)

여성의 아름다워지고자 하는 욕구는 고대 이집트시대나 오늘날에나 변함이 없다.

단지 그 방법에 있어서 변화를 가져온 것이며,이러한 변화는 과학의 발달과 함께

2)윤천성 외,『모발과 두피관리』,서울:훈민사,2004,p.83

3)오강수,「두피 및 모발관리의 인식에 관한 연구」,한남대학교 사회문화대학원 석사학위논문,

2006,p.2

4)윤주화,「한국 여성의 두피 및 모발 관리 실태에 관한 연구」,남부대학교 산업정보대학원 향장

미용학과 석사학위 논문,2005,p.1
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이어져 왔다.하지만 그에 따른 부작용 역시 현실로 나타나는 것이,특히 모발 및

두피에 있어서는 더욱 그러하다.자연에서부터 모발변형을 가져와 헤어스타일을 표

현했던 고대시대에 비해 오늘날의 경우에는 화학적 제품을 통한 인위적인 변형으로

모발뿐만 아니라 두피 및 인체에도 해를 주고 있는 것이 사실이다.

이런 현상을 놓고 볼 때 모발은 화학적 제품에 의해 변형이 자유롭지만,그에 따

른 모발 손상은 불가피하게 나타난다.특히,퍼머나 염색 등으로 인한 모발의 손상

은 두피에도 나타나며,이러한 현상은 이상탈모의 직․간접적인 원인으로 작용한다.

아름다운 헤어스타일을 추구하는 것은 인간의 본능이며,모든 사람들이 건강하고

아름다운 모발을 원하지만 피부가 다르듯이 모발 또한 사람에 따라 많은 차이를 보

이는데,이것은 유전적인 영향 이외에도 환경적인 영향으로 인해 탈모의 연령대가

점점 낮아지고 소비자의 탈모에 대한 관심 또한 급증했기 때문으로 분석할 수 있다.

이에 본 연구에서는 여성들 중 특별히 두피·모발 관리와 아름다운 헤어스타일 연

출에 관심이 많은 20∼40대 여성들을 대상으로 이들의 두피·모발 상태 및 관리 실

태를 비교·분석하여 건강하고 아름다운 모발을 유지하고 증진시키기 위해서는 무엇

보다 두피의 건강이 중요함을 인식시키고,두피·모발 관리의 올바른 방법과 필요성

을 위한 정보를 제공함으로써 여성들의 자아존중감에 대한 새로운 인식의 변화를

통해 탈모로 인한 사회생활에 대한 자신감 회복과 올바른 관리 습관을 제안하여 보

다 효과적이고 체계적인 두피·모발관리 프로그램을 개발하는데 필요한 기초자료 제

공을 그 목적으로 한다.

제 2절 연구 방법 및 범위

본 연구를 위한 연구 대상자는 경기 지역에 거주하는 20∼40대 여성을 중심으로

직장인,주부,서비스업,자영업,학생 등을 대상으로 임의표집 하였으며,조사기간은

2010년 2월 10일부터 3월 15일까지 설문조사를 실시하여 설문지는 총 450부를 배부

하여 424부가 회수되었으며,그 중 응답이 불성실 하거나 불충분한 21부를 제외한

403부를 최종분석 자료로 사용하였다.

설문지 작성 방법으로는 여성들의 두피․모발 상태를 알아보기 위한 일반적인 특

성에 관한 문항과,두피․모발 상태 및 관리실태,그리고 두피․모발 관리 서비스
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이용에 따른 차이를 알아보기 위한 문항으로 구성되었으며 예비조사 실시 후 본 조

사로 실시되었다.

제 3절 연구문제

본 연구는 20∼40대 여성들을 대상으로 일반적 특성과 두피·모발 상태,탈모 등에

대한 관리 실태와 인식을 알아보고,연령대에 따라 두피·모발 상태 및 관리 실태에

의한 차이점을 분석하여 두피·모발의 건강을 유지하고 증진시키기 위한 효과적이고

체계적인 관리 프로그램 개발을 위한 기초자료를 얻기 위함이다.

본 논문의 구체적인 연구 문제는 다음과 같다.

<연구문제 1>조사 대상자들의 일반적 특성을 알아본다.

<연구문제 2>여성의 두피·모발 상태를 알아본다.

<연구문제 3>여성의 두피·모발 관리 실태를 알아본다.

<연구문제 4>연령대에 따라 두피·모발 상태에 차이가 있는지 알아본다.

<연구문제 5>연령대에 따라 두피·모발 관리 실태에 차이가 있는지 알아본다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절 두피․모발의 기능

1.두피(scalp)의 기능

우리의 신체는 저마다의 기능과 역할에 따라 움직이며 그 중 두피는 각각의 기능

들이 밀접한 관계를 가지고 있다.두피는 서로의 기능에 영향을 주기도 하고 영향을

받기도 하기 때문에 어느 기능 하나에 문제가 생기면 또 다른 기능에도 직·간접적인

영향을 끼쳐 두피의 문제는 더욱 악화되어 간다.바로 이러한 요인들이 모주기에 영

향을 끼쳐 이상탈모 현상이 일어나게 되는 것이다.5)

두피에는 혈액과 림프액이 골고루 순환하면서 피부 내에 영양과 산소를 공급한다.

피하조직에는 혈액과 림프관 조직이 좀 더 작은 가지와 돌기,모낭,피부 샘에 뻗어

있다.

1)보호의 기능

피부는 인체의 내부 장기와 외부 사이에 놓여 있는 장벽이다.과도한 마찰이 생기

면 피부는 두꺼워지고 보호 작용을 위해 굳은살을 형성한다.질병을 유발하는 이물

질,상처,박테리아 등으로 부터 인체를 보호한다.

피부가 알카리성이 되면 저항력이 약해지고 세균의 번식에 의해 피부병이 생기기

쉽다.피부의 pH는 땀과 피지에 의해 결정되며,두피는 pH5.5∼6.5의 약산성이다.

2)비타민 D의 합성기능

비타민은 몸 안에서는 거의 만들어지지 않으므로 음식물로 섭취해야 한다.그러나

비타민 D는 햇빛을 받으면 유기체에 필요한 영양소 비타민 D가 저절로 생성된다.6)

3)체온 조절 기능

피부는 체온을 조절하는 중요한 작용을 한다.외계에 대해 기온이 높거나 운동 후

5)윤천성 외,『전게서』,p.30

6)김영숙,『두피 모발 관리학』,서울:대경,2005,p.55
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체온이 상승하면 동맥이 확장되어 혈류가 다량 흐르게 되면서 열이 증가한다.반대

로 외계온도가 내려가거나 체온이 떨어지면 동맥이 수축하게 되고 다량의 혈류는

심부 피부혈관으로 순환한다.

이러한 작용에 의해 열손실이 방출되는 것을 줄이게 되며 건강한 신체의 내부온

도는 37°정도를 유지한다.피부의 혈액과 땀샘은 바깥 온도의 변화에 따라 기능이

조절되며 피부의 체온 조절 기능은 시상하부에서 자율 신경을 통해 체온을 유지시

킴으로서 주위 환경으로부터 발한의 증가 및 억제로 관한 신체를 보호하는 역할을

한다.

4)호흡 기능

피부조직 내의 신진 대사에 의해서 생기는 탄산가스를 피부를 통해 외부로 내보

내면서 소량의 산소를 받아들인다.이는 피부로부터 독소를 배출하여 혈색을 맑게

해 줌으로써 표정을 밝게 하며 동시에 피부도 약간의 호흡작용을 하고 있다는 것을

말해 주고 있다.

5)흡수 기능

피부지방과 같은 지질이나 입자가 미세한 에멀젼(emulsion),다양한 약제,화장품

및 기타 제제의 경피 흡수 등은 각질층,세포간,표피부속기를 경유하여 피부상태에

따라 피부내로 흡수된다.흡수에 영향을 주는 요소로서 친유성 물질은 흡수가 잘 되

며 피부의 습도,온도상승 시 또는 피부의 pH가 약산성일 때 흡수가 더욱 쉽다.

6)저장 기능

피하 지방 조직은 영양소 저장 및 신진대사의 기능을 가졌으며 에너지원인 지방

을 저장하고 피부에 도포한 약제 또는 유용성 물질은 각질층에 저장된 후 서서히

흡수된다.또한 수분 저장의 능력을 가지고 있다.7)

2.모발(hair)의 기능

일반적으로 신체에 난 털을 모두 통틀어 모발(毛髮)이라고 하는데 그 가운데 특

7)김영숙,『전게서』,p.57
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히 머리부위에 난 털을 두발(頭髮)이라고 하며 그 외 신체에 난 털을 체모(體毛)라

고 한다.이러한 모발의 기능은 외부의 자극으로부터 신체를 보호하며,모근에 분포

된 지각신경으로 인하여 어떠한 자극에 대해 즉각 반응할 수 있게 하고,체내에 흡

수된 수은이나 납 등의 중금속을 배출한다.8)

모발은 외부로부터 물리적 충격이 가해질 때 두부(head)를 보호하는 기능과 함께

감각기능,배설기능,상징적 기능,장식적인 기능을 나타낸다.모발의 형태는 의상과

함께 자기 이미지를 나타내는 매우 중요한 역할을 한다.모발은 피부에서 형성된 조

직으로 외부 환경으로부터 보호의 기능을 가진다.

더위나 추위는 물론 마찰의 충격을 완화해 주며,눈썹은 땀의 흐름을 유도하고 속

눈썹과 코의 털은 먼지나 이물질을 막아 점막을 보호해 준다.또한 신체에 유해한

비소,수은,아연과 같은 중금속을 배출하는 기능도 있다.이러한 본원적인 기능 외

에 장식적 요소로 개성을 표현하는 수단으로 사용되기도 한다.이러한 이유로 조선

시대 여성의 머리는 크고 높을수록 아름다운 것으로 여겨졌고,고대 이집트에서는

장식과 동시에 햇빛으로 부터 보호하는 역할로 가발을 대신했다.9)

동물에게 있어 털의 주요 기능은 보온의 기능이다.인체에 있는 털도 외부자극에

민감하게 반응하는 보호의 기능이 남아 있다.예를 들면 눈썹은 눈 속으로 땀이 흘

러내리지 않게 하고,속눈썹은 먼지를 막아주고,코털은 먼지를 거르는 작용이 여기

에 속한다.그 밖에도 모발은 머리를 따뜻하게 해주고 외부 충격이나 자극에 대해

완충역할을 해주며 자외선으로부터 피부 손상을 막아준다.

개성이 중요시 되는 요즈음은 개인적인 장식기능이 모발의 주요기능으로 점차 강

하게 대두되고 있다.10)

1)보호 기능

인간은 태어날 때부터 뇌에 대한 이중,삼중의 보호 장치가 두피와 모발이다.뇌

에 충격이 가해져도 일단은 그 충격을 덜어주고,다음으로 두피가 그 충격을 흡수해

버린다.자외선처럼 강한 열이나 빗물,먼지,살을 에는 추운 바람등도 직접적으로

뇌에 닿지 못하도록 일차적으로 모발이 두피를 보호해주고 두피가 다시 뇌를 보호

8)김민정 외,『모발 및 두피관리』,서울:도서출판 예림,2005,p.18

9)서윤경,『모발과학의 기초』,서울:도서출판 예림,2008,p.1

10)이의수,『모발과학』,서울:도서출판 현문사,2005,p.5
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해준다.두피의 털이 퇴화하지 않는 이유가 바로 여기에 있다.

두발은 외부로부터 받은 충격을 완화하는 역할과 동시에 태양광선에 의한 열과

추위에서 뇌를 보호하고 있다.또한 모발은 외부의 기계적 자극에 대한 쿠션역할로

두부를 보호하는 작용과 추위 또는 더위에 보온 작용의 역할 등을 한다.속눈썹은

눈으로 땀이 흘러 들어가는 것과 이물질(먼지,벌레등)이 들어가는 것을 막아주며,

코털 귀털 등도 역시 분진이나 벌레의 침입을 막는 본래의 기능을 한다.

2)감각 전달의 기능

두피 밖에 존재하는 모간부는 스스로의 세포분열 능력이 없는 죽은 세포로 모반

부위만을 볼 때는 감각이 없는 실과 같지만 모근부 주위에 존재하고 있는 지각신경

에 의하여 외부로 부터의 자극에 우리의 인체가 반응하도록 하는 기능을 지니고 있

다.

3)배설 기능

신체에 필요하지 않은 유기수은,비소,아연 등의 중금속을 흡수하여 체외로 배출

하는 기능을 가지고 있다.인체에 유해한 물질은 모유두를 거쳐 모간에 흡수되기도

하며 분변으로 배출되기도 한다.모발은 혈액으로부터 영양과 산소를 흡수하여 성장

하므로 체내의 노폐물이나 중금속 오염물질 등을 제거하는 기능을 한다.

4)장식적 기능

모발은 장식적 요소로 개성을 표현하는 수단으로 사용되기도 한다.이러한 이유로

조선시대 여성의 머리는 크고 높을수록 아름다운 것으로 여겨졌고,고대 이집트에서

는 장식과 동시에 햇빛으로 보호하는 역할로 가발을 대신했다.11)

남성,여성의 특징을 나타내는 중요한 역할과 미 또는 부의 상징으로서의 역할과

신분차이에 따른 계급을 나타내기도 하였으며,같은 사람이라도 헤어스타일과 헤어

컬러를 표현하는 것만으로도 다른 인상을 줄 수 있다.두발을 자유롭게 조정하여 스

타일링을 내기도 하며 모발의 색을 변화시키는 것에 의해 이성의 마음을 끌기도 하

며 주위에서의 주목을 끄는 수단으로 사용되고 있다.

11)서윤경,『전게서』,2008,p.1
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5)상징적 기능

두발은 문화와 함께 발전해 가며 나이,지위,품위 등의 상징적인 장식물로서 감

성적인 역할을 한다.12)

제 2절 두피·모발의 유형별 손상 원인과 관리

1.두피의 유형

인체가 각각의 기능과 역할에 따라 움직이듯이 두피 또한 그 기능에 밀접한 관계

를 가지고 있어서,어느 기능 하나에 문제가 발생하면 다른 기능에도 영향을 끼친

다.이러한 기능이 깨지면 모주기에 영향을 끼치게 되므로 이상탈모 현상이 일어난

다.올바른 두피·모발 관리를 위해서는 두피의 유형별 분류와 특징,그리고 관리방법

과 이상 탈모 현상 등을 이해하고 숙지하여 정확한 두피진단을 통한 관리가 필요하

다<그림 1>.

1)정상두피

정상두피는 모공이 열려 있고 각질과 불순물이 없이 깨끗한 상태를 말하며 두피

표면이 연한 청백색의 맑고 투명한 색깔을 띠고,15∼20%의 적당한 수분을 가지고

있으므로 두피가 촉촉하고 매끄러우며,정상적인 각화주기(28일)를 일정하게 유지하

여 노화각질,피지 및 기타 이물질이 없는 상태로 피지와 땀 분비 또한 적당히 분비

되어 모공주변이 깨끗하고 한 개의 모공에 2∼3본의 모발이 일정하게 유지되어 있

다.13).

2)건성두피

건성두피는 두피 표면이 얼룩이 져있고,두피가 혼탁하고 불투명하며,두피의 수

분부족과 피지분비의 이상으로 각질 상태가 두피 표면에서 떠 있는 상태이다.수분

이 10%미만으로 두피의 당김,가려움증이 나타나며,40대 이후 두피가 건조한 경우

피지분비 이상으로 오는 건조현상이 많다.또한 영양 결핍으로 오는 건조 두피의 경

12)류은주 외,『모발 미용학 개론』,서울:이화,2004,pp.52­53

13)최근희 외,『모발관리 이론 및 실습』,서울:수문사,2001,p.83
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우 모발의 탄력이 떨어지고 모발의 연모화를 초래하기도 한다.

3)지성두피

지성두피는 두피 표면이 묵은 각질과 피지의 과다분비로 인해 누렇고 혼탁한 색

깔을 띠며,끈적이는 느낌으로 모공주변이 피지로 덮여있고 심한 경우 피지가 모발

을 타고 올라가 덩어리져 있다.피지속의 세균으로 인해 가려움증과 염증을 일으키

기도 하며,하루만 샴푸를 걸러도 머리에서 냄새가 난다.지성두피의 경우 호르몬

불균형과 스트레스,식생활에서 오는 피지분비의 이상이 많고 특히 피지분비가 많은

젊은 층에 지성두피가 많다.청결히 관리하지 않을 시 과다 분비된 피지가 모공을

막고 신생모의 성장을 방해하기 때문에 탈모의 원인이 될 수 있다.

4)비듬성 두피

비듬성 두피는 비듬균의 과다 증식으로 나타나는 두피로 건성비듬과 지성비듬 그

리고 혼합비듬이 있다.건성비듬의 경우,땀과 수분 모두 부족해서 각질의 무게감이

적고 입자가 커서 옷깃에 비듬이 떨어지면 눈에 잘 띄고 수분함량이 10% 미만으로

두피에 당김 현상과 가려움증이 나타난다.건성비듬의 경우 환절기에 더욱 심해지며

잦은 샴푸 혹은 샴푸 잔여물이 원인이 될 수 있다

지성비듬의 경우,입자가 크고 무게감이 있으며 비듬이 쉽게 떨어지지 않고 각질

과 피지가 두피에 겹겹이 과도하게 붙어있다.피지로 인해 공기중의 먼지,이물질

등의 흡착이 쉬워 두피의 염증과 홍반 등이 잘 일어나고 염증으로 인해 악취와 가

려움증이 나타나기도 한다.

혼합형비듬의 경우,지성비듬보다 더 진한 황색을 띠며,수분의 정도는 10% 미만

으로 노화각질이 두껍고 끈적임은 덜하지만 모공이 막혀있고,피지 분비는 지성비듬

과 비슷하며,세균으로 인한 가려움과 염증이 더욱 심하다.

5)예민성 두피

예민성 두피의 경우 한눈에 예민성 두피를 알아볼 정도로 두피가 전체적으로 붉

은 홍반과 실핏줄을 확인할 수 있다.곰팡이,세균,바이러스,피부산화물 등 각종

감염에 대해 방어능력이 떨어져 두피의 염증과 트러블을 일으키고,심할 경우 지루
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성 두피로 발전할 가능성이 있다.예민성 두피의 경우 청결에 유의하고 심한 자극을

주지 않도록 피부막을 보호하여 유분과 수분을 유지하는 것이 중요하다.14)

6)복합성 두피

복합성 두피의 경우 두피상태가 부위별로 일정하지 않고 혼합적인 형태를 띤다.

보통 두피는 지성이고 모발은 건성으로 나타나는 경우가 많고,젊은 여성들에게서

주로 나타나는 형태이다.

영양불균형,스트레스,잦은 헤어 시술 등의 이유로 두피에 혈액공급이 원활하게

이루어지지 않아 두피가 단단하고 건조해지며,모발에는 영양 공급이 제대로 이루어

지지 않아 모발이 건조해지는 특징이 있다.

7)지루성 두피

지루성 두피의 경우 피지선의 비대로 인해 두피의 모낭이 붉게 부어오르고 곪는

등 염증을 일으켜 가려움증 및 두피의 통증을 나타내는 경우를 말한다.두피 톤은

황색과 적색등이 복합적으로 나타나고 피지의 과잉 분비로 인해 모공이 막혀 있고,

표면이 끈적끈적하고 비듬 입자가 큰 것이 특징이다.외부의 자극에 대해 민감하게

반응하고 가려움증,염증등을 동반하며,심할 경우 두피에 피딱지가 앉아있는 경우

도 있다.

8)탈모성 두피

모발은 원래 일정한 사이클로 성장,퇴화,휴지,발생기를 반복적으로 거치게 되는

데,외적·내적인 이유로 인해 성장기는 짧아지고 휴지기는 늘어나면서 비정상적인

탈모 현상을 보이는 것을 말한다.

탈모성 두피의 경우 유전적인 영향도 있지만 혈액순환이 잘 이루어지지 않기 때

문에 나타나는 경우가 많다.이로 인해 두피 톤은 황색으로 얼룩져 있고,모발은 갈

수록 연모화 되어,정수리 부위에 빈 모공을 쉽게 발견할 수 있으며,탈모성 두피의

경우 건성,지성,예민성,두피등과 함께 복합적인 두피형태로 나타나기도 한다.최

근 수면,식생활 ,음주,흡연,스트레스 등의 문제로 갈수록 탈모성 두피가 늘어나

14)김민정 외,『전게서』,p.82
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정상두피 건성두피 지성두피

지성 비듬 건성 비듬 혼합성 비듬

탈모진행형 두피 건선두피 예민성 두피

고 있다.

9)건선 두피

건선 두피의 경우 유전적 원인과 기타 환경적 요인에 의해 일어난다.보통 면역세

포의 증가로 분비된 면역 물질이 각질 세포를 자극하여 세포가 과다 증식된 것으로

비듬의 형태로 쌓여 은백색의 두꺼운 인설을 이루는 것을 말한다.인설부위에 붉은

홍반을 동시에 가지면서 가렵고 따가운 통증을 동반하는 것이 특징이고 계절,약물,

유전,스트레스 등에 의해 더욱 악화되기도 하는데,좋아지다가 나빠지다가를 반복

하며 만성피부질환으로 지속적인 관리가 필요한 형태이다.15)

<그림 1> 두피 상태 별 분류

출처:두피&탈모관리학,p.83

15)이방실,「전게논문」,p.10
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2.두피의 손상원인

1)내적 요인

두피 손상의 내적 원인은 두피 손상의 원인 중 가장 문제시 되는 부분이며,동시

에 인체에 있어 두피 및 모발의 존재를 알 수 있는 부분이다.이는 두피 및 모발이

인체의 오장육부와 깊은 관련이 있음을 증명하는 것으로 호르몬 분비이상,스트레

스,식생활,소화기관이상 등으로부터 두피의 손상이 나타남을 뜻한다.일반적인 제

품과 기기에 의존한 관리로는 효과를 보기 어려운 두피 상태이기에 라이프스타일

및 건강상태를 잘 조절해야 한다.16)

2)외적 요인

물리적,화학적,환경적 요인으로 구분되며,두피조직 전체가 파괴된 경우를 제외

하면 대부분 내적 요인으로 인한 손상보다 외적 요인으로 인한 손상이 더 크다.

물리적 요인에 의한 손상으로는 잘못된 샴푸 방법으로 두피에 자극을 주거나 브

러싱,드라이 등으로 두피에 무리가 생겨 두피 예민함을 유발할 경우이며,화학적

요인에 의한 손상으로는 화학약품과 모발 및 두피의 화학반응으로 인해 발생하는

두피손상으로 대부분 두피 과각화현상과 예민함을 동반하나 자신에 맞는 제품을 잘

선별하여 사용하면 충분히 개선될 수 있다.환경적 요인에 의한 손상으로는 두피에

오염물 누적으로 손상을 일으키므로 진행 과정이 늦어져 손상정도를 초기에 파악하

기는 힘들지만 정기적으로 관리를 해주게 되면 충분히 관리효과를 볼 수 있다.17)

3.두피 관리방법

1)정상 두피

정상두피는 현재의 두피상태를 유지하는 것이 중요하므로,매일저녁 미지근한 물

에 꼼꼼히 두피를 세정하고 물로 충분히 헹구어 샴푸의 잔여물이 남지 않도록 하며,

건조 후 잠드는 것이 중요하다.두피의 유·수분 발란스를 위해 두피 토닉과 팩을 1

주일에 한번 정도 해주는 것이 좋고,예방차원에서 일정기간을 두고 두피 스켈링을

16)조성일 외,『두피 &탈모관리학』,서울:리그라인,2006,p.122

17)송지형 외,『TRICHOLOGISTEDUCATIONBOOK』,국제두피건강협회,2007,p.115
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받는 것이 중요하다.

2)건성 두피

건성 두피는 과다하게 쌓인 두피의 각질을 깨끗이 제거하여 막힌 모공을 열어주

고,원활한 피지분비와 혈액순환을 위해 주기적으로 브러싱이나 두피마사지를 해 주

는 것이 좋다.또한 영양이 부족하기 때문에 토닉으로 영양공급과 팩을 해주는 것이

좋고 유·수분을 공급해주고 외부의 자극으로부터 방어능력을 키워준다.18)

3)지성 두피

지성 두피의 경우 피지가 과다 분비되어 모공을 막고 있음으로,평소에 샴푸방법

이 중요하다<그림 2>.샴푸시에 따뜻한 물로 충분히 문질러 주며,물로 깨끗이 헹

구어 주고 두피에 자극을 주지 않는 것이 좋다.지성두피의 경우 두피에 피지 및 이

물질이 많기 때문에 한 달에 2∼3번 꾸준하게 스켈링 관리를 해주고,기름진 음식을

피해서 피지분비를 자극하지 않는 것이 좋다.

4)비듬성 두피

비듬성 두피의 경우 비듬균이 과다 번식하여 비듬과 가려움증이 나타나기 때문에

항균 성분이 들어간 샴푸를 사용하여 비듬균을 억제시키고,샴푸세제를 깨끗하게 헹

구어 세제 잔여물로 인한 가려움을 주의한다.샴푸 후 살균 소독용 제품을 두피에

도포해 주고,티트리,시다우더,라벤더 등의 아로마를 샴푸 후 사용해주면 비듬균을

억제하고 살균 소독효과를 볼 수 있다.

5)예민성 두피

예민성 두피의 경우 화학적 물리적 반응에 민감하게 반응함으로 저자극 샴푸로

미지근한 물에 가볍게 샴푸하는 것이 좋고,물에 충분히 헹구어 두피에 샴푸제가 남

지 않도록 하여 알레르기를 일으키지 않도록 유의한다.또한 두피 층이 얇기 때문에

두피마사지를 가볍게 꾸준히 해주어 모세혈관을 튼튼하게 하고 두피를 건강하게 가

꾸어 주는 것이 중요하다.

18)김민정 외,『전게서』,p.81
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비누 세정 전 두피사진 비누 세정 후 두피사진

샴푸 세정 후 두피사진 두피 스켈링 후 두피사진

6)탈모성 두피

탈모성 두피의 경우 모발이 약해져 있으므로 샴푸 시 가볍게 문지르고 꼼꼼하게

세정해 주는 것이 중요하다.또한 샴푸 후 영양 토닉이나,두피 팩 등으로 영양공급

을 충분히 해주어 탈모를 지연시키는 것이 좋으며,꾸준한 두피마사지로 모근을 튼

튼하게 해 주는 것이 좋다.

<그림 2>세정제 및 세정 방법에 따른 두피 상태 비교

출처:두피&탈모관리학,p.117

4.모발의 손상원인

모발의 손상원인은 모표피의 박리,소실과 모표면의 주름,열모,지모,단모 등 모발

외부의 비정상적인 상태 등으로 인하여 광택이나 촉감의 악화로 볼 수 있는 형태적

손상과,모피질 및 수질층을 이루고 있는 성분의 일부가 물리적·화학적 변화로 인하

여 악화 또는 유실되는 질적 손상으로 구분할 수 있다.19)
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1)생리적 요인

생리적 요인에 의한 손상으로는 호르몬의 불균형,스트레스,영양의 불균형 등으

로 두피에 영향을 주어 모발에까지 손상을 끼치는 것이다.호르몬의 불균형은 안드

로겐(Androgen)의 과잉 분비로 피지선 활동을 촉진시키고,모공을 막아 모발 성장

에 장애가 되고,스트레스는 자율신경계에 이상을 일으켜 혈액순환장애를 유발하며,

두부에 혈액 공급이 원활히 이루어지지 못하게 된다.또한 다이어트,불규칙적인 식

사,편식 등은 영양의 불균형을 일으키고,모발성장에 방해가 된다.20)

2)물리적 요인

물리적 손상이라는 것은 기계적인 자극이나 열 등으로 인해서 모발의 형태적인

변화를 일으키는 것을 말한다.모발은 케라틴 단백질이 겹겹이 쌓여 있기 때문에 외

부의 물리적 자극으로부터 보호하는 기능을 가지는데,지나친 브러싱,과도한 샴푸,

잘못된 타올 사용방법,열 드라이,미용도구 등으로 인해 모발이 손상을 입게 된다.

특히,130°C이상의 열이 가해지면 단백질 변성으로 모발 기능이 약해지게 된다.

(1)마찰에 의한 손상

모발의 표면은 외부의 자극을 충분하게 막아내는 구조이나 빈번하게 행한 샴푸,

타올드라이,빗질 등에 의해 모표피가 강하게 자극을 받기도 한다.모발간의 엉킴을

풀 수 있는 물리적 방법은 가장 간단한 빗질(combing)과 브러싱(brushing)이 있으나

과도한 빗질 또는 층 구조와의 역행된 빗질(backcombing)은 모표피층 구조를 벗겨

내는 박리 현상을 가져다준다<그림 3>.

(2)열에 의한 손상

모발 단백질은 열에 약하지만 피부보다는 강한 저항력이 있으며 그 한계점은

150°C정도이다.모발은 보통 10∼15% 수분을 함유하고 있지만 가열하면 이들의

수분이 증발 건조되어 감촉이 악화된다.더욱이 130°C∼150°C이상의 열을 모발에

가하면 팽창하여 변형을 일으키는 외에 검은 모발의 경우 다갈색으로 변색된다.또

한 모피질 모수질 중에 기포가 생기기 시작하여 모발에 탄력이 없어지게 되어 위태

19)최근희 외,『모발 과학』,서울:수문사,2001,p.64

20)곽형심외,『모발·두피 관리학』,서울:청구문화사,2004,p.68
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롭게 된다.250°C전후 아이론이 약 1분간 모발 표면에 닿으면 그 부분의 모표피는

녹게 된다<그림 3>.

<그림 3>열에 의한 손상모(좌),마찰에 의한 손상모(우)

출처:두피&탈모관리학,p.73

(3)커트에 의한 손상

거친날의 가위로 절단된 모발 단면과 면도날을 이용하여 롱 테이퍼링 커트된 절

단면은 모피질의 방향이 나타나는 범위가 넓어 단백질의 유실과 수분의 증발에 의

해 기모와 열모가 형성된다<그림 4>.21)

<그림 4>커트에 의한 손상모

출처:모발과학,p.129

3)화학적 손상

화학적인 손상은 퍼머 약제나 염색약에 의해 모발 성분의 화학 변화를 일으켜 질

적 손상이 생기는 것이다.물리적 손상을 받은 상태에서는 화학적 손상을 받기가 쉽

고 또한 화학적 손상을 받은 상태에서는 물리적 자극에 약하게 된다.모발의 굵기와

21)류은주외,『모발미용학의 이해』,서울:신아사,2009,p.179
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모질은 개인의 영양상태,유전인자 등의 영향과 외부의 자극 등에 의해 변화한다.

모발 손상정도의 종류와 원인은 다음과 같다.

(1)퍼머에 의한 손상

모질에 맞지 않는 과도한 환원제와 산화제의 도포,오버타임(overtime)등의 경우

모발은 제1제로부터 환원된 그대로의 상태에서 모발 가소성이 회복되지 않기 때문

에 모표피가 손상될 뿐만 아니라 모발 내부 물질의 유실에 의해 탄력이 없어지고

약해져서 손상으로 진행된다<그림 5>.

로드(rod)제거 후에도 세발이 불충분함으로 인해 모발 가운데 알카리 또는 산화제

가 잔류된 채로 있으면 케라틴 단백질의 변성 또는 멜라닌 색소의 퇴색을 일으킨다.

<그림 5>퍼머제에 의한 손상모

출처:두피&탈모관리학,p.73

(2)축모교정에 의한 손상

웨이브 퍼머된 모발이나 축모를 직모로 교정시키기 위해 판넬(panel)을 사용하여

모다발에 지나친 텐션을 가해 무리하게 붙이면 모발 단면 변형과 함께 장시간의 용

액방치에 의해 모발 내 성분이 유실된다.축모교정 시 200°C이상 고온 프레스 기기

로의 처리방법에는 필요 이상 압력을 동반함으로 인해 모발 단면의 편평화와 모발

탄화를 가져다준다.

동시에 연화 상태에 따른 문제점으로서 오쏘 코텍스(ortho-cortex)는 알카리의 환

원제에 대해서 반응이 빠르나 파라 코텍스(para-cortex)는 작용이 느리다.그러나 모

표피의 연화에 의한 굴곡을 제거하기 위해 필요한 시간은 파라코텍스에 맞추므로

필요 최저의 시간이 방치되면 알카리제에 반응하기 쉬운 오쏘 코텍스는 제1제에 의

한 오버 타임으로 인해 모발이 손상 될 수 있다.
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(3)염색·탈색에 의한 손상

염모제와 탈색제 중 알카리제 외에도 단백질을 분해하는 과산화수소는 산화염료

의 색소를 발색시키는 것과 함께 모발 색소의 탈색 작용에 필요한 물질이다.단기간

에 시술 처리된 모발은 팽윤.연화가 반복됨으로써 모표피가 손상되기도 한다.22)

5.모발의 회복과 관리방법

모발에는 자기 회복력이 없으므로 정상모는 손상되지 않도록 관리하고,손상모는

그 이상 진행되지 않도록 끊임없이 외부로부터 보호하는 것이 중요하다.이와 같은

목적으로 사용되고 있는 것이 트리트먼트(treatment)제이다.트리트먼트제의 중요한

성분은 수분과 유분이다.수분은 모피질 중에 혼합되어 모발을 윤기 나게 하고 모발

의 움직임에 유연성을 준다.유분은 모표피에 유막을 만들어 광택을 주어 마찰을 감

소켜 모표피의 손상을 막아준다.

1)손상모의 회복

(1)모표피의 유막 형성

유성 원료를 정제한 것으로 계면활성제로 유화한 것을 모발에 도포하여 모표피의

마찰을 적게해서 외부로부터 물리적 손상방지,광택,감촉을 좋게 해준다.

(2)모표피의 수지 막 형성

수지의 피막으로 모표피를 덮고 열과 마찰로부터 모발을 보호하고 모발에 광택을

준다.

(3)모피질로부터 유출된 간충물질의 보급

간충 물질과 유사한 성분인 단백질,가수 분해물,보온 효과가 있는 아미노산,식

물 추출액 등을 모피질에 보급하여 유연성 있는 모발로 회복시켜준다.

2)트리트먼트

건강하고 아름다운 모발을 유지하려면 수분과 유분이 매우 중요하다.정상모는

22)류은주 외,『모발 미용학 개론』,서울:이화,2004,p.177
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10∼15% 정도의 수분을 함유하고 있어 아름다움을 유지하고 있지만23)퍼머나 염색

등의 화학적인 작용으로 인해 모발의 간충 물질이 빠져나가 다공성이 된 모발은 탄

력과 윤기가 없다.모발은 한번 손상되면 회복되기가 어려우며 그대로 방치해 두면

더욱 손상되어 갈라지거나 끊어진다.따라서 무엇보다도 손상 요인에 노출되기 이전

에 주의하는 것이 중요하다.

(1)트리트먼트의 정의

트리트먼트는 치유,치료라는 뜻으로 손상된 두피·모발을 정상화시키는 미용법이

다.즉 모발의 손상된 부분을 수분이나 유분을 공급하여 채워주고 지모나 절모 등의

모발 손상이나 비듬과 같은 현상을 방지해주는 것을 모두 포함하는 의미로 받아들

여지고 있다.

모발의 변화는 일시적인 현상이 아니라 지속적으로 일어나고 있는 변화이기 때문에

트리트먼트의 개념도 일시적인 치유가 아닌 지속적인 관리의 개념이 되어야 한다.24)

(2)트리트먼트의 조건

모발을 유연하게 하며 빗질이 잘 되게 하여야 하며 모발 내부의 손상된 케라틴을

복구하고 회복하는 기능이 있어야 한다.또한 정전기 발생을 방지하고 회복하는 기

능과 모발에 일정한 수분을 유지 해 주어야 한다.

3)모발 진단에 따른 관리

(1)가늘고 힘없는 모발

가늘고 힘이 없는 모발은 정전기가 잘 생기며 서로 엉키기도 쉽다.수분유지,단

백질과 유분공급,일상적인 트리트먼트 시술을 해준다.모표피가 약하기 때문에 드

라이 시 헤어로션(hairlotion)을 모발에 도포한 후 약한 바람으로 건조하며,힘이 없

고 처진 모발은 모근부터 말리고 자외선으로부터 멜라닌의 분해가 쉽기 때문에 외

출 시 자외선 차단제가 함유된 에센스(essence)를 사용한다.

23)최근희 외,『전게서』,p.256

24)서윤경,『모발 미용학 개론』,서울:이화,2004,pp.52­53
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(2)굵고 뻣뻣한 모발

굵고 뻣뻣한 모발은 단백질이 풍부하고 튼튼한 모발이므로 일상적인 보습효과를

주는 것이 일반적인 관리방법이며,모발에 수분이 약 30% 정도 남아 있을 때 바람

의 방향을 위에서 아래로 건조시키면 모발이 차분하고 윤기 있어 보인다.

(3)지성 모발

끈적임이 많은 기름진 모발의 경우 자주 감는 것은 두피나 모발에 더욱 자극을

주어 손상이 될 수 있으므로 아침과 저녁 하루 2회 정도 샴푸를 하더라도 저자극성

샴푸제나 수분을 보충해 줄 수 있는 보습 샴푸제 등의 선택이 중요하다.

(4)갈라지고 끊어지는 모발

갈라지고 끊어지는 모발은 과도한 화학시술이 원인이므로 더 이상의 손상으로 이

어지지 않도록 영양공급에 중점을 두고,스타일링제도 모발에 흡수율이 좋은 에센

스를 사용한다.모발에 자극을 주지 않게 끝이 둥근 브러시나 빗살이 엉성한 브러시

로 모발을 정리하며,손상이 심한 부분의 모발은 잘라 주는 것이 가장 현명한 방법

이다.25)

(5)곱슬머리

곱슬머리는 곧게 뻗은 생머리를 거의 기대할 수 없으므로 자연스럽게 웨이브를

살려주는 것이 효과적이다.모발에 조금 습기가 있을 때 트리트먼트제를 발라주면

침투력이 높고 곱슬머리의 단백질 밀도를 균등하게 하는 작용이 있다.26)

제 3절 탈모 관리

1.탈모의 원인

모발이 빠진다고 하는 것은 모유두에 있는 모모세포가 분열 증식하는 것을 중지

하였기 때문에 일어나는 현상이다.사람의 모발에는 모주기가 있어 일정한 기간 후

25)송지형 외,『전게서』,pp.52­53

26)곽희진 외,『미용과 영양』,서울:청구문화사,2001,p.136
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에는 휴지기가 와서 두피로부터 탈락하게 되며 모주기와 관계없이 빠지는 것을 탈

모증이라 한다<그림 6>.즉 비정상적으로 털이 많이 빠지거나 모발이 있어야 할 부

위에 없거나 빈약한 상태를 말하는 것이다.모발은 나이,계절,인종,생리적 요인,

스트레스,질환 등의 여러 요인의 영향을 받으며 하루 평균 50∼100개 정도의 정상

적인 휴지기 탈모가 일어나며,하루에 100∼200개 이상이 빠지면 이상 탈모증으로

보아야 한다.

보통 모발의 성장 속도는 더울 때 가장 빠르며 추울 때 가장 늦다.그리고 탈모는

봄,여름보다 가을,겨울에 더 많이 일어난다.모발의 성장은 보통 15∼30세 사이에

가장 활발하며 40∼50세에 이르면 점진적으로 퇴보한다.그리고 50세 이상이 되면

노화에 의한 자연스런 탈모가 일어나기 시작하여 70세 이후부터 탈모가 빨라진다.27)

원인으로는 두피의 혈액순환장애,다이어트(diet)나 불규칙한 식사 등으로 인한 영

양부족,스트레스나 불안 등 심리적인 요인,땀이나 피지 등이 모공을 막고 있는 경

우,지나친 각화현상으로 모공이 막히거나 좁아진 경우,잘못된 비누나 샴푸 등을

사용하는 경우,지나친 자극이나 압력으로 모낭에 손상을 입은 경우,과로,고열,냉

증,빈혈 등에 의한 경우,폐경기 이후 에스트로겐 호르몬이 감소하면서 상대적으로

테스토스테론 호르몬이 증가한 경우와 임신에 따른 호르몬의 변화 등이 있다.28)

<그림 6>탈모 진행에 따른 모근 변화

출처:두피&탈모관리학,p.180

27)서윤경,『전게서』,p.92

28)송지형 외,『전게서』,p.58
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2.탈모의 유형

다음과 같이 탈모의 유형은 크게 휴지기성 탈모와 성장기성 탈모 두 가지로 분류

해 볼 수 있다.

1)휴지기성 탈모

휴지기성 탈모증이란 정상적으로 전체 모발의 약 10%를 차지하는 휴지기 모발의

빈도가 증가하여 병적인 탈모가 발생하는 경우를 말한다.유발 요인을 겪은 2∼5개

월 후 갑자기 발생하는 탈모로 발생 후 대개 2∼6개월,늦어도 12개월 이내에는 원

래의 상태로 회복된다.성장 주기가 다한 휴지기성 모발은 샴푸나 브러싱과 같은 물

리적인 힘을 가하게 되면 고착력이 약해져 쉽게 떨어지게 된다.개인에 따라 차이가

있지만 하루에 50∼100개 정도의 모발이 빠지며 빠진 만큼 회복이 되지만,휴지기

탈모증이 6개월 이상 지속되는 경우도 있는데 이런 경우 전문가의 상담과 치료가

필요하다.

2)성장기성 탈모

성장기의 모발이 어떤 특정 원인에 의해 모발이 가늘어지면서 빠지는 현상으로

위축모라 한다.성장기성 탈모는 주로 독성이 있는 항암제 투여나 방사선 치료를 한

뒤,또는 1∼2주 후에 나타난다.특히 모발은 투여된 약의 약효가 계속되는 동안에

는 가늘어지거나 부러지며 탈모가 되는데 약을 중단하게 되면 몇 주일 내에 모발이

자라나게 된다.

항암제 이외에도 화학물질을 다루는 작업 현장에서도 탈륨(TI)이나 붕소(B)과 같

은 화학 물질로 인한 탈모 현상이 나타난다.두피외상,압박,내분비 질환이나 대사

성질환,감염성 및 유전성 질환에서도 성장기성 탈모가 일어날 수 있다.29)

29)서윤경,『전게서』,p.92
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휴지기성 탈모증 성장기성 탈모증

분만 후 탈모나 피임약 복용후 탈모증 원형 탈모증

남성형 탈모증 압박성 탈모증

지루성 탈모증 약제성 탈모증

접촉성 피부염에 의한 탈모증 반흔성 탈모증

내분비 질환에 의한 탈모증 두부백선에 의한 탈모증

영양장애성 탈모증 매독성 탈모증

비타민 과잉에 의한 탈모증 그 밖에 질병으로 인한 탈모증

[표 1]탈모의 분류

3.탈모의 예방 및 관리방법

1)탈모의 예방

마음의 안정을 취하고 스트레스를 피하며 충분한 수면을 취하는 것이 탈모 예방

의 최우선 방법이다.무엇보다 모발과 두피를 항상 청결하게 유지하는 것이 중요하

며 요오드(iodine) 같은 미네랄 영양소와 비타민을 섭취하고,또한 시스테인

(cysteine),글루타민산(glutamicacid),아스파라긴산(asparaginiicacid)등과 같은 아

미노산(aminoacid)과 단백질을 비롯해 올레인산(oleicacid),리놀산(linoleicacid)등

의 불포화지방산이 많이 들어있는 달걀,돼지고기,정어리,미역,콩,두유,오이,검

은깨 등과 해조류 및 야채류를 많이 먹는 것이 좋으며,자극이 있는 향신료나 염분

은 탈모를 촉진하므로 삼가하는 것이 좋고,기름진 음식과 설탕,커피,담배 등도 모

발에 나쁜 영향을 끼치므로 주의한다.30)

30)이향욱,『HairAdvantage』,서울:창솔,2004,p.246
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2)탈모의 관리방법

(1)화학적 방법

문제성 두피 및 탈모에 효과적인 성분을 함유하고 있는 화장품류를 이용하여 문

제 부위에 직접도포하거나 혹은 제품을 이용하여 세정을 하는 방법으로 제품의 유

효성분이 두피 조직 내에 침투하여 약화된 두피 기능을 상승시키는 작용을 한다.화

장품인 양모제(養毛劑),의약부외품인 육모제(育毛劑),의약품인 발모제(發毛劑)

등이 있다.

(2)기기적(물리적)방법

문제성두피 및 탈모에 대한 기기의 사용은 사용 목적에 따라 문제부위에 대한 스

스로의 면역력 증진과 신진대사 기능의 회복,혈액순환 개선,문제원인 파악 등의

효과를 지니고 있는 것으로 사용목적 및 문제 원인에 따라서 진단,세정,근육이완,

영양제 침투,두피기능개선 등의 용도로 구분할 수 있다.31)

(3)의학적 치료방법

① 미녹시딜(minoxidil)

미녹시딜은 원래 혈압을 조절하는 고혈압 약이지만 털이 자라는 현상을 관찰하게

되어 바르는 약으로 개발되었다.1일 2회 이상을 바르며 최대 반응을 위해서는 6개

월 이상 도포해야 한다.32)

② 프로페시아(propecia)

1997년 FDA(미국 식약의약품 안전청)에서 탈모치료제로 인정받은 남성호르몬 억

제제로 처음에는 프로스카라는 전립선 비대증(prostatichypertrophy)치료 약물로

개발 되었다.프로페시아는 남성탈모증 치료를 위한 최초의 경구용 치료제로 나이가

젊을수록,가운데 머리에 탈모가 진행되었을 때 좋은 효과를 기대할 수 있다.33)

31)하병조 외,『TRICHOLOGIST.1』,서울:Yelim,2006,p.214

32)김영숙 외,『전게서』,p.157

33)대한미용교수협의회,『TRICHOLOGY』,서울:청구문화사,2007,p.124
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제 3장 연구방법 및 절차

제 1절 연구대상

본 연구를 위한 연구 대상자는 경기 지역에 거주하는 20대에서 40대의 여성 403

명으로 실시하였다.이들을 연구대상자로 선정한 이유는 헤어스타일 변화와 유행에

가장 민감한 반응을 보이고 있는 연령대이며 미용실 이용횟수가 비교적 많고,커트,

퍼머,염색,탈색 등 다양한 시술 경험을 하고 있는 여성들이기 때문에 현재의 두피

상태와 이에 따른 두피․모발 관리가 어떻게 이루어지고 있는지를 알아보고,그에

따른 적절한 두피․모발 관리의 필요성을 인식시키고 보다 효율적이고 합리적인 두

피․모발의 건강을 위한 정보를 제공하기 위함이다.

제 2절 측정 도구 및 자료수집

본 연구는 자료를 수집하기 위한 도구로 설문지법이 사용되었다.설문지는 크게

조사대상의 일반적인 특성을 알아보기 위한 5문항,두피·모발 상태 및 관리 실태를

알아보기 위한 24문항,두피 및 탈모관리 서비스를 알아보기 위한 9문항 등 총 38문

항으로 구성되어 있으며,구체적인 내용은 [표 2]와 같다.

설문조사는 2010년 2월 10일부터 3월 15일까지 임의표집에 의해 이루어졌다.총

450부의 설문지를 배부하였고 424부가 회수되었으며,응답이 불성실 하거나 불충분

한 21부를 제외한 403부의 설문지가 최종분석 자료로 사용하였다.

제 3절 자료 분석

본 연구에 수집된 자료는 SPSS16.0을 이용하여 분석하였다.분석방법은 연구문

제에 맞게 다음과 같이 적용되었다.

연구 대상자의 일반적 특성을 살펴보기 위해 빈도분석을 하였다.여성의 두피·모

발 상태 및 두피·모발 관리 실태를 알아보기 위해 빈도분석과 교차분석(χ²-test)을

하였다.연령대에 따라 두피·모발 상태 및 두피·모발 관리 실태에 차이가 있는지 알

아보기 위해 교차분석(χ²-test)을 하였다.
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[표 2]설문지의 구성

연구변수 측정항목 문항 수

일반적

특성
성별,연령,결혼여부,직업,수면시간 5

두피·모발

상태 및

관리실태

두피상태,모발상태,모발건강,미용실에서 주로 받는

시술,퍼머,염색,탈색 등을 하는 이유,퍼머,염색,

탈색 후 경험했던 부작용,미용실 이용 회수,2가지

이상 동시시술 경험 여부,두피 모발 손상에 가장 큰

영향,염색·탈색 후 모발 보호위한 트리트먼트 사용

여부,모발의 건강과 아름다운 헤어스타일의 중요도,

샴푸 회수,사용하는 샴푸 종류,샴푸 후 건조방법,

두피 모발에 대한 고민,두피 모발 클리닉 인지도,

두피 모발 관리 정보원,모발손상 원인,두피 모발용

화장품 사용방법,전용화장품 사용 여부

24

두피 및

탈모관리

서비스

탈모정도,탈모가 사회활동에 미치는 영향,두피 탈

모관리 경험,서비스 만족사항,서비스 불만족 사항,

탈모관리 계기,관리 장소,1회 평균 관리비용,지속

적 관리 여부

9
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제 4장 연구결과 및 고찰

제 1절 연구 대상자의 일반적 특성

연구 대상자의 일반적 특성에 대한 분석 결과를 연령별,결혼여부별,직업별,1일

평균 수면시간으로 구분하여 살펴본 결과 다음과 같이 나타났다.

연령별 분포를 보면 20대가 26.1%로 가장 낮았으며,30대가 27.3%,40대가 46.7%

로 가장 많았다.

결혼여부별로 살펴보면 미혼여성 31.5%,기혼여성이 68.5%로 나타나 기혼자의 비

율이 미혼자보다 약 2배 이상 높은 것으로 나타났다.

직업별 분포에서는 판매 서비스업 6.9%로 가장 낮았고,다음이 행정사무직 10.7%,

학생 10.9%,전문기술직 15.4%,기타 16.4%,전업주부가 39.7%로 가장 높게 나타났

다.1일 평균 수면 시간은 7∼8시간이 48.1%로 가장 많았으며,그 다음으로 5∼6시

간이 40.2%로 나타나 응답자의 약 88.3%가 하루 평균 5시간에서 8시간 사이의 수면

을 시간을 취하는 것으로 나타났다.

[표 3]조사 대상자의 일반적 특성

조사대상의 일반적 특성 빈도(명) 백분율(%)

연령

20대 105 26.1

30대 110 27.3

40대 188 46.7

합계 403 100.0

결혼상태

미혼 127 31.5

기혼 276 68.5

합계 403 100.0

(표 계속)
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조사대상의 일반적 특성 빈도(명) 백분율(%)

직업

학생 44 10.9

전업 주부 160 39.7

전문 기술직 62 15.4

행정 사무직 43 10.7

판매 서비스업 28 6.9

기타 66 16.4

합계 403 100.0

1일 평균

수면시간

5시간 미만 28 6.9

5～6시간 162 40.2

7～8시간 194 48.1

9～10시간 19 4.7

합계 403 100.0

제 2절 두피·모발 상태

1.두피 상태

연구 대상자들이 자각하는 두피상태에 대해 살펴본 결과 [표 4]에서와 같이 통계

적으로 유의한 차이를 보이지 않았다.따라서 두피 상태는 연령대에 관계없이 정상

27.0%,와 지성 26.1%가 많고 그 다음으로 건성 23.8%가 많아,20대에서 40대 여성

의 두피상태는 주로 정상,지성,건성인 것으로 나타났다.하지만 보다 자세한 두피

상태를 측정하기 위해서는 본인이 자각하는 것보다는 정확한 진단 시스템을 이용할

수 있어야 할 것으로 여겨진다.

결혼상태 별로는 미혼은 지성 두피 유형이 많았고,기혼은 정상두피가 많은 것으

로 나타났다.
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문항

기준
정상 지성 건성 예민성

잘

모름
합계 χ²(df)

연령

20대
23

21.9%

34

32.4%

22

20.1%

12

11.4%

14

13.3%

105

26.1%

14.194

(8)
30대

23

20.9%

27

24.5%

26

23.6%

17

15.5%

17

15.5%

110

27.3%

40대
63

33.5%

44

23.4%

48

23.5%

18

9.6%

15

8.0

188

46.7%

결혼

상태

미혼
29

22.8%

39

30.7%

28

22.0%

17

13.4%

14

11.0%

127

31.5% 3.500

(4)

기혼
80

29.0%

66

23.9%

68

24.6%

30

10.9%

32

11.6%

276

68.5%

직업별로는 학생과 전문기술직,판매서비스업과 기타에서는 지성두피 상태가 많았

으며,전업주부와 행정사무직은 정상두피 유형이 많은 것으로 나타났다.

이는 오강수(2006)의 연구결과 즉 고객들의 두피타입에 대한 연구34)에서도 두피유

형이 나이가 많을수록 건성두피가 많이 나타나 본 연구와도 일치하며,이는 연령이

높을수록 노화현상이 본격적으로 시작되기 때문에 피부의 장력과 탄력에 관계하는

콜라겐과 엘라스틴의 합성이 점차 적어지는 시기이기도 하고,왕성한 사회생활 및

결혼 등으로 인한 스트레스에 노출되어 혈액순환 장애와 함께 복합적인 원인으로

두피 건성화가 나타난 것으로 사료된다.

[표 4]두피 상태

(표 계속)

34)오강수,「전게논문」,p.42
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문항

기준
정상 지성 건성 예민성

잘

모름
합계 χ²(df)

직업

학생
13

29.5%

14

31.8%

9

20.5%

3

6.8%

5

11.4%

44

10.9%

28.702

(20)

전업주부
52

32.5%

32

20.0%

39

24.4%

17

10.6%

20

12.5%

160

39.7%

전문기술직
10

16.1%

16

28.5%

16

25.8%

16

25.8%

4

6.5%

62

15.4%

행정사무직
13

30.2%

12

27.9%

9

20.9%

4

9.3%

5

11.6%

43

10.7%

판매

서비스업

4

14.3%

12

42.9%

6

21.4%

3

10.7%

3

10.7%

28

6.9%

기타
17

25.8%

19

28.8%

17

25.8%

4

6.1%

9

13.6%

66

16.4%

합계
109

27.0%

105

26.1%

96

23.8%

47

11.7%

46

11.4%

403

100%

2.모발 상태

여성들의 현재 모발 상태에 대한 결과는 [표 5]와 같이 퍼머 모가 30.5%로 가장

많았으며,퍼머와 염색을 한 상태가 28.3%,자연모발 상태가 23.8%,염색 또는 탈색

만 한 상태 12.7%,코팅 및 헤어 매니큐어를 한 상태가 4.7%로 가장 낮게 나타났다.

연령별로는 20∼30대는 퍼머 모발 상태가 많았으며,40대는 퍼머와 염색을 하고

있는 것으로 나타났다.

직업별로는 학생과 전업주부는 퍼머 모발 상태가 많은 것으로 나타났고,전문기술

직은 퍼머와 염색모발 상태가 많았으며,행정사무직과 판매서비스업은 자연모발 상

태가 많은 것으로 나타나 직업별로 유의한 차이를 보였다(P<.01).

이는 많은 여성들이 퍼머나 염색 등을 하고 있는 것으로 나타났으며,이러한 결과

는 퍼머나 염색을 통한 헤어스타일 변화에 관심이 많은 여성들의 미용서비스 이용

에 대한 결과로 사료된다.
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문항

기준

자연

모발

코팅 및

헤어매

니큐어

염색

또는

탈색

퍼머와

염색
퍼머 합계 χ²(df)

연령

20대
22

21.0%

6

5.7%

18

17.1%

26

24.8%

33

31.4%

105

26.1%

9.395

(8)
30대

31

28.2%

7

6.4%

8

7.3%

28

25.5%

36

32.7%

110

27.3%

40대
43

22.9%

6

3.2%

25

13.3%

60

31.9%

54

28.7%

188

46.7%

결혼

상태

미혼
29

22.8%

9

7.1%

17

13.4%

35

27.6%

37

29.1%

127

31.5% 2.519

(4)
기혼

67

24.3%

10

3.6%

34

12.3%

79

28.6%

86

31.2%

276

68.5%

직업

학생
13

29.5%

7

15.9%

9

20.5%

15

34.1%

44

10.9%

44.829
**

(20)

전업주부
33

20.6%

7

4.4%

16

10.0%

49

30.6%

55

34.4%

160

39.7%

전문기술직
8

12.9%

2

3.2%

17

27.4%

27

43.5%

8

12.9%

62

15.4%

행정사무직
13

30.2%

2

4.7%

4

9.3%

11

25.6%

13

30.2%

43

10.7%

판매

서비스업

10

35.7%

3

10.7%

2

7.1%

5

17.9%

8

28.6%

28

6.9%

기타
19

28.8%

5

7.6%

5

7.6%

13

19.7%

24

36.4%

66

16.4%

합계
96

23.8%

19

4.7%

51

12.7%

114

28.3%

123

30.5%

403

100%

[표 5]모발 상태

**
P<.01

위의 두피·모발 상태에 대해 전체적으로 살펴보면,나이가 들수록 건성두피가 많아

지고,결혼 또는 사회활동의 가중으로 인한 스트레스가 증가하면서 두피는 건성화를

불러 오는 것으로 나타났다.이러한 상황 속에서 20∼30대는 퍼머에,40대는 퍼머와

염색 등의 헤어스타일 변화에 관심이 많은 것으로 나타나고 있다.
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제3절 두피·모발 관리실태

1.퍼머,염색,탈색 등을 하는 이유

20대에서 40대 여성들이 퍼머,염색,탈색 등을 하는 주된 이유를 알아본 결과 [표

6]에서와 같이 헤어스타일의 간편성 및 지속성을 위해서(35.2%)와 새로운 이미지 변

신을 위해서(32.8%)로 나타났다.

이를 연령별로 살펴보면 20대와 30대는 새로운 이미지 변신을 위해서가 많았으며,

40대는 헤어스타일의 간편성 및 지속성을 위해 퍼머,염색,탈색 등을 하고 있는 것

으로 나타나 연령별에 따라 유의한 차이를 보였다(P<.001).

결혼상태 별로는 미혼은 새로운 이미지 변신을 위해서가 많았으며.기혼은 헤어스타

일의 간편성 및 지속성을 위해서가 많은 것으로 나타나 결혼상태 별에서도 유의한 차

이를 보였다(P<.01).

직업별로는 학생과 전문 기술직,행정사무직은 새로운 이미지 변신을 위해서가 많았

으며,전업주부,판매서비스업은 헤어스타일의 간편성 및 지속성을 위해 퍼머,염색,

탈색 등을 하는 것으로 나타나,직업에 따라 유의한 차이를 보였다(P<.01).

이러한 결과는 전정애35)의 연구에서도 미혼여성은 새로운 이미지 변신을 위해,기

혼은 헤어스타일의 간편성 및 지속성을 위해 퍼머,염색,탈색 등을 하는 것으로 나

타나 연령대가 높거나 전업주부들인 경우,유행이나 이미지 변신보다는 헤어스타일

의 간편성 및 지속성을 위해 퍼머,염색,탈색 등을 하고 있는 것으로 나타나 가사

일,자녀교육,사회활동 참여 등으로 인한 여러 가지 여건상 자기 관리를 위한 시간

적 제한이 많은 것으로 사료된다.

35)전정애,「미용관련학과 학생들의 두피.모발 관리에 대한 인식 및 실태」,숙명여자 대학교

원격대학원 석사학위논문,2007,p.53
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문항

기준

나만의

개성

연출

새로운

이미지

변신

유행을

따라

헤어스

타일의

간편성

및

지속성

기타 합계 χ²(df)

연령

20대
25

23.8%

52

49.5%

2

1.9%

24

22.9%

2

1.9%

105

100.0%

44.761
***

(8)
30대

21

19.1%

42

38.2%

37

33.6%

10

9.1%

110

100.0%

40대
41

21.8%

38

20.2%

81

43.1%

28

14.9%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
29

22.8%

56

44.1%

2

1.6%

33

26.0%

7

5.5%

127

100.0% 19.905
**

(4)

기혼
58

21.0%

76

27.5%

109

39.5%

33

12.0%

276

100.0%

직업

학생
9

20.5%

21

47.7%

2

4.5%

11

25.0%

1

2.3%

44

100.0%

39.685
**

(20)

전업주부
32

20.0%

45

28.1%

68

42.5%

15

9.4%

160

100.0%

전문기술직
18

29.0%

25

40.3%

12

19.4%

7

11.3%

62

100.0%

행정사무직
10

23.3%

15

34.9%

15

34.9%

3

7.0%

43

100.0%

판매

서비스업

7

25.0%

7

25.0%

11

39.3%

3

10.7%

28

100.0%

기타
11

16.7%

19

28.8%

25

37.9%

11

16.7%

66

100.0%

합계
87

21.6%

132

32.8%

2

0.5%

142

35.2%

40

9.9%

403

100.0%

[표 6]퍼머,염색,탈색 등을 하는 이유

***
P<.001

**
P<.01
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<그림 7>퍼머,염색,탈색 등을 하는 이유

2.퍼머,염색,탈색 시술 후 부작용 경험

여성들의 퍼머,염색,탈색 시술 후 부작용 경험 여부에 대한 결과는 [표 7]에서

나타난 바와 같이 부작용을 경험하지 않은 응답가가 58.6%로 많았으며,부작용 경

험이 있다고 대답한 경우는 41.4%로 나타났다.

이는 김 리라(2003)36)의 선행연구에서 나타났던,부작용을 경험했던 조사대상자

64.1%보다 크게 감소한 긍정적인 결과라고 볼 수 있으며,최근 여성들의 모발 관리

에 대한 높은 관심과 정보 등을 통해 두피·모발에 대한 문제점을 미리 인식하고 대

처하는 능력이 향상되었고,무엇보다 미용 시술자들의 정확한 두피·모발 진단과 시

술방법 및 사후 관리에 대한 조언 등이 잘 이루어져 가고 있는 좋은 결과라고 사료

된다.

36)김리라,「여대생의 모발미용 관리 및 행태에 관한 연구」,숙명여자대학교 원격대학원

석사학위논문,2003,p.57
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문항

기준
있음 없음 합계 χ²(df)

연령

20대
45

42.9%

60

57.1%

105

100.0%

0.664

(2)
30대

42

38.2%

68

61.8%

110

100.0%

40대
80

42.6%

108

57.4%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
57

44.9%

70

55.1%

127

100.0% 0.906

(1)

기혼
110

39.9%

166

60.1%

276

100.0%

직업

학생
17

38.6%

27

61.4%

44

100.0%

6.863

(5)

전업주부
67

41.9%

93

58.1%

160

100.0%

전문기술직
34

54.8%

28

45.2%

62

100.0%

행정사무직
14

32.6%

29

67.4%

43

100.0%

판매

서비스업

10

35.7%

18

64.3%

28

100.0%

기타
25

37.9%

41

62.1%

66

100.0%

합계
167

41.4%

236

58.6%

403

100.0%

[표 7]퍼머,염색,탈색 시술 후 부작용 경험
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문항

기준
1∼2개월 3∼4개월 5∼6개월 기타 합계 χ²(df)

연령

20대
26

24.8%

43

41.0%

23

21.9%

13

12.4%

105

100.0%

27.277***

(6)
30대

31

28.2%

38

34.5%

30

27.3%

11

10.0%

110

100.0%

40대
89

47.3%

67

35.6%

21

11.2%

11

5.9%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
39

30.7%

50

39.4%

24

18.9%

14

11.0%

127

100.0% 3.110

(3)

기혼
107

38.8%

98

35.5%

50

18.1%

21

7.6%

276

100.0%

3.미용실 이용주기

미용실 이용 주기에 대한 조사 대상자들의 응답결과는 [표 8]에서와 같이 3∼4개

월에 한번 36.7%,1∼2개월에 한번 36.2%로 유사한 차이를 나타냈으며,5∼6개월에

한번이 18.4%,기타의 시술빈도는 아주 낮은 것으로 나타났다.

이러한 결과는 연령대가 낮은 20대와 30대는 미용실 이용 주기가 3∼4개월이 많

은 반면,40대의 경우1∼2개월이라는 응답자가 많은 것으로 나타나 연령별로 유의한

차이를 보였다(P<.001).

이처럼 연령대가 높을수록 경제적인 여건이 안정되어 가고 있으며,또한 체중증

가,새치머리,자연탈모 등 외형적인 변화와 함께 자기 관리를 위한 여러 가지 방법

중의 하나인 퍼머와 염색 등을 통한 스타일 변화를 위해 정기적이고 지속적인 관리

가 이루어지고 있는 것으로 사료된다.

직업별로는 학생과 전업주부가 3∼4개월 이라는 응답이 많았으며,전문기술직,행

정사무직,판매서비스업과 기타의 경우는 1∼2개월이 많은 것으로 나타나,직업별로

유의한 차이를 보였다(P<.05).

[표 8]미용실 이용 주기

(표 계속)
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24.8

28.2

47.3

41

34.5 35.6

21.9

27.3

11.2
12.4

10

5.9

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

1~2개월 3~4개월 5~6개월 기타

20대

30대

40대

문항

기준
1∼2개월 3∼4개월 5∼6개월 기타 합계 χ²(df)

직업

학생
11

25.0%

17

38.6%

8

18.2%

8

18.2%

44

100.0%

31.511
*

(15)

전업주부
45

28.1%

76

47.5%

29

18.1%

10

6.2%

160

100.0%

전문기술직
31

50.0%

18

29.0%

7

11.3%

6

9.7%

62

100.0%

행정사무직
17

39.5%

13

30.2%

10

23.3%

3

7.0%

43

100.0%

판매

서비스업

15

53.6%

8

28.6%

3

10.7%

2

7.1%

28

100.0%

기타
27

40.9%

16

24.2%

17

25.8%

17

25.8%

66

100.0%

합계
146

36.2%

148

36.7%

74

18.4%

35

8.7%

403

100.0%

***
P<.001,

*
P<.05

<그림 8>미용실 이용 주기
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4.퍼머,염색,탈색 후의 트리트먼트

연구대상자들의 퍼머,염색,탈색 후의 트리트먼트에 대해 살펴본 결과[표 9]는

가끔 한다는 응답이 55.3%로 가장 많았으며,반드시 한다 21.1%,전혀 하지 않는다

20.1%,퍼머,염색,탈색 직후에만 한다 3.5%로 순으로 나타났다.

직업별로는 학생 63.6%,전업주부 55.6%,전문기술직 64.5%,행정사무직 37.2%,

판매서비스업 42.9%,기타 57.6%가 퍼머와 염색 탈색 후의 트리트먼트 시술은 가끔

한다고 응답하였으며 직업별로 유의한 차이를 보였다(P<.05).

이는 전정애(2007)37)의 퍼머,염색,탈색 후의 트리트먼트를 가끔 하는 여성들이

55.1%로 가장 많았으며,퍼머,염색,탈색 직후에만 한다 9.9%로 나타나 본 연구와

같은 결과를 보였다.

모발은 퍼머,염색,탈색 등의 화학적,물리적,자극에 의해 손상을 많이 받게 되

는데,화학적 손상으로 인한 변형을 가져오는 퍼머의 경우 일시적으로 강한 알카리

성분을 이용하여 모발의 케라틴 단백질 결합을 끊었다가 재결합 시키는 방법으로,

모발에 무리를 주어 모발이 윤기를 잃고 건조해 지거나 다공성 모발로 변화되는 원

인이 되기도 된다.

트리트먼트는 손상된 모표피를 보호하고,모발에 유분과 수분을 공급하며,그 외

에도 정전기 발생 방지와 자외선으로부터 모발을 보호하는 역할까지 함으로 1주일

에 2∼3회 정도 꾸준히 해주면 펴머,염색,탈색으로 인한 손상모를 보호할 수 있으

므로 화학약품을 사용한 미용시술 이후에는 모발보호를 위한 트리트먼트를 해 주는

것이 바람직하다.38)

37)전정애,「전게논문」,pp.61­62

38)이방실,「전게논문」,p.63
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문항

기준

반드시

한다
가끔 한다

전혀 하지

않는다

퍼머,염색,

탈색 후

에만 한다

합계 χ²(df)

연령

20대
24

22.9%

60

57.1%

18

17.1%

3

2.9%

105

100.0%

2.636

(64)
30대

26

23.6%

57

51.8%

22

20.0%

5

4.5%

110

100.0%

40대
35

18.6%

106

56.4%

41

21.8%

6

3.2%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
32

25.2%

68

53.5%

24

18.9%

3

2.4%

127

100.0% 2.382

(3)

기혼
53

19.2%

155

56.2%

57

20.7%

11

4.0%

276

100.0%

직업

학생
9

20.5%

28

63.6%

7

15.9%

44

100.0%

26.014
*

(15)

전업주부
37

23.1%

89

55.6%

27

16.9%

7

54.4%

160

100.0%

전문기술직
8

12.9%

40

64.5%

10

16.1%

4

6.5%

62

100.0%

행정사무직
13

30.2%

16

37.2%

13

30.2%

1

2.3%

43

100.0%

판매

서비스업

3

10.7%

12

42.9%

12

42.9%

1

3.6%

28

100.0%

기타
15

22.7%

38

57.6%

12

18.2%

1

1.5%

66

100.0%

합계
85

21.1%

223

55.3%

81

20.1%

14

3.5%

403

100.0%

[표 9]퍼머,염색,탈색 후의 트리트먼트

*P<.05
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문항

기준
기능성 샴푸 일반 샴푸

샴푸 린스

겸용샴푸
합계 χ²(df)

연령

20대
51

48.6%

51

48.6%

3

2.9%

105

100.0%

5.384

(4)
30대

60

54.5%

49

44.5%

1

0.9%

110

100.0%

40대
108

57.4%

72

38.3%

8

4.3%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
60

47.2%

64

50.4%

3

2.4%

127

100.0% 4.541

(2)

기혼
159

57.6%

108

39.1%

9

3.3%

276

100.0%

5.사용하는 샴푸제

연구 대상자들이 자신의 두피·모발 상태에 따라 사용하고 있는 샴푸제는 [표 10]

의 결과와 같이 기능성 샴푸제 사용이 가장 많은 54.3%로 나타났으며,일반샴푸

42.7%,샴푸 린스 겸용샴푸가3.0%로 낮게 나타났다.

이는 탈모자와 일반인의 두발상태 및 관리를 연구한 조남춘39)의 연구 결과를 살

펴보면,일반샴푸 43.9%,겸용샴푸22.3%등으로 나타나 본 연구와 큰 차이를 보였으

며,이와 같은 결과는 본 연구의 조사대상자들 전체가 자신의 외모 관리에 비교적

관심이 많은 여성들로,건강한 두피·모발관리의 기본은 자신의 두피·모발 상태를 고

려한 샴푸제의 선택이라는 인식의 결과로 받아들여진다.

특히 여성들이 기능성 샴푸를 가장 많이 사용하는 것으로 나타난 것은,최근 헤어

스타일 변화를 위한 매직 등 다양한 열퍼머와 염색,탈색 등의 빈번한 시술로 인한

자가 진단 및 전문가의 조언으로 인한 긍정적인 결과라고 사료된다.

[표 10]사용하는 샴푸제

(표 계속)

39)조남춘,「탈모자와 일반인의두발상태 빛 관리,식습관,스트레스 정도,가족력에 대한 비요분석」.

중앙대학교 의약식품대학원 석사학위논문,2005,p.71
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문항

기준
기능성 샴푸 일반 샴푸

샴푸 린스

겸용샴푸
합계 χ²(df)

직업

학생
16

36.4%

25

56.8%

3

6.8%

44

100.0%

14.065

(10)

전업주부
95

59.4%

58

36.2%

7

4.4%

160

100.0%

전문기술직
32

51.6%

30

48.4%

62

100.0%

행정사무직
24

55.8%

18

41.9%

1

2.3%

43

100.0%

판매

서비스업

16

57.1%

12

42.9%

28

100.0%

기타
36

54.5%

29

43.9%

1

1.5%

66

100.0%

합계
219

54.3%

172

42.7%

12

3.0%

403

100.0%

6.샴푸 후 모발 건조방법

연구 대상자들이 인식하고 있는 샴푸 후 모발 건조방법에 대한 결과는 [표 11]에

나타난 바와 같이,드라이기 온풍을 이용한 건조 40.9%로 가장 많았고,자연건조

31.0%,드라이기의 온풍과 냉풍을 이용한 건조 20.3%,드라이기의 냉풍을 이용한 건

조 7.7%로 가장 낮게 나타났다.

결혼상태 별로는 미혼36.25,기혼 43.6%가 드라이기 온풍을 이용하는 것으로 나타

나 결혼 상태별 모발 건조방법에서 유의한 차이를 보였다(P<.001).

직업별로는 학생과 전업주부 행정사무직은 드라이기 온풍 건조가 많았고,전문기

술직은 드라이기 온풍과 냉풍사용,판매 서비스업은 드라이기 온풍과 자연건조가

많은 것으로 나타나 직업별 샴푸 후 모발 건조방법에서 유의한 차이를 보였다

(P<.01).모발 손상을 줄일 수 있는 가장 효과적인 건조방법은 자연건조나 드라이기

냉풍을 이용한 건조가 두피와 모발 건강에 가장 효과적인 방법이다.
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문항

기준

드라이기

온풍

드라이기

냉풍

드라이기

온풍과

냉풍

자연건조 합계 χ²(df)

연령

20대
40

38.1%

9

8.6%

30

28.6%

26

24.8%

105

100.0%

10.397

(6)
30대

43

39.1%

9

8.2%

25

22.7%

33

30.0%

110

100.0%

40대
82

43.6%

13

6.9%

27

14.4%

66

35.1%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
46

36.2%

14

11.0%

39

30.7%

28

22.0%

127

100.0% 18.280***

(3)

기혼
119

43.1%

17

6.2%

43

15.6%

97

35.1%

276

100.0%

직업

학생
17

38.6%

2

4.5%

12

27.3%

13

29.5%

44

100.0%

34.390**

(15)

전업주부
67

41.9%

10

6.2%

22

13.8%

61

38.1%

160

100.0%

전문기술직
22

35.5%

2

3.2%

24

38.7%

14

22.6%

62

100.0%

행정사무직
19

44.2%

5

11.6%

12

27.9%

7

16.3%

43

100.0%

모발의 주성분은 단백질이기 때문에 고열에 약하다.그러므로 브로우 드라이어에

의해 단백질이 파괴되기 쉽기 때문에 20㎝이상 모발로부터 거리를 두며 한곳에 열

을 30초 이상 쐬지 않도록 하고,마지막에 냉풍으로 마무리하면 헤어스타일을 오래

지속시킬 수 있다.또한 젖은 상태의 모발로 무리한 힘이 가해지다 보면 큐티클이

손상을 입게 되므로 드라이어로 건조하기 전에 타월로 충분히 두드려 말린 후 두피·

모발 보호용 화장품을 사용하여 건조와 헤어 스타일링을 하는 것이 중요하다.

[표 11]샴푸 후 모발 건조 방법

(표 계속)
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문항

기준

드라이기

온풍

드라이기

냉풍

드라이기

온풍과

냉풍

자연건조 합계 χ²(df)

직업

판매

서비스업

10

35.7%

3

10.7%

5

17.9%

10

35.7%

28

100.0% 34.390
**

(15)

기타
30

45.5%

9

13.6%

7

10.6%

20

30.3%

66

100.0%

합계
165

40.9%

31

7.7%

82

20.3%

125

31.0%

403

100.0%

***P<.001 **P<.01

위의 3절에 나타난 두피·모발 관리 실태에 대해 전체적으로 살펴보면 퍼머,염색,

탈색을 하는 이유는 20∼30대의 미혼과 학생,직장인들은 새로운 이미지 변신을 위

해서 관리를 하고 있는 것으로 나타났고,기혼이나 연령이 높고 전업주부 일수록 유

행이나 이미지 변신 보다는 헤어스타일의 간편성과 지속성에 관심이 높은 것으로

나타났으며,특히 여성들이 나이가 들어갈수록 경제적인 안정과 더불어 지속적인 관

리에도 관심을 보이고 있는 것으로 사료된다.

또한 관리 측면에서 트리트먼트 사용은 응답자의 절반 이상과 이중 연령이 높을

수록 기능성 삼푸의 사용 등에 높게 반응 하고 있으며,이는 미용기술의 발달과 매

스컴,미용교육,전문적인 지식을 갖춘 헤어디자이너의 조언 등으로 고객들이 두피

와 모발 관리 등에 관심을 가지게 되는 것으로 사료 된다. 반면 퍼머,염색,탈색

시술의 부작용 경험은 2003년의 선행조사연구보다는 줄었으나,아직도 응답자중

41%에 달하는 167명이 경험하고 있는 것으로 나타나 계속해서 ,염색,탈색 시술에

대한 부작용을 줄여야할 것으로 사료된다.
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제 4절 두피·모발 손상에 대한 인식

1.두피·모발 손상에 영향을 준다고 생각하는 시술

연구 대상자들이 자각하고 있는 미용서비스 시술로 인해 두피·모발 손상을 초래하

는 시술에 대한 결과는 [표 12]에서 나타난 바와 같이 염색.탈색이 75.4%로 가장

높게 나타났으며,퍼머 16.4%,드라이 6.7% 등으로 나타났다.

직업별로는 학생과 전업주부,전문 기술직,행정사무직,판매서비스업 등 모든 분

야의 여성들이 염색 또는 탈색이 두피와 모발 손상에 영향을 주는 시술로 나타나

직업별로 유의한 차이를 보였다(P<.01).

모발이 손상되는 요인으로는 여러 가지가 있으나 특히 염색과 탈색을 들 수 있는

데,이는 염색과 탈색시 멜라닌 색소의 파괴를 위해 사용되는 과산화수소(hydrogen

peroxide)는 모발의 케라틴에 손상을 입히게 되며,이는 과산화수소 농도와 염모제

의 수소이온농도(pH)가 높을수록 더욱 심해진다.염색과 탈색 후에는 헤어 트리트먼

트나 스캘프 트리트먼트을 등을 통해 민감해진 두피·모발을 보호하고 화학약품의 시

술로 인한 두피·모발 손상을 줄일 수 있는 방안이라 할 수 있다.

또한 퍼머 시술 시 행해지는 환원과 산화 작용 과정에서 퍼머제의 용액이 두피에

흘러 각질층이 팽창된 상태에서 본래의 약산성 상태로 회복되지 못하거나,와인딩

시 고무 밴딩 처리를 잘못하여 모근 부분이 끊어지기도 하며,알카리 성분이 남아

있는 상태로 블로우 드라이를 할 경우 모발이 변색되기도 하는데,조사결과 20~40대

여성 모두가 두피 모발 건강을 위해 정확한 정보와 지식을 가지고 미용 시술을 하

고 있는 것으로 나타났다.
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문항

기준
커트 퍼머

염색

또는

탈색

드라이

코팅 및

헤어매

니큐어

합계 χ²(df)

연령

20대
14

13.3%

81

77.1%

9

8.6%

1

1.0%

105

100.0%

7.147

(8)
30대

1

0.9%

15

13.6%

87

79.1%

6

5.5%

1

0.9%

110

100.0%

40대
3

1.6%

37

19.7%

136

72.3%

12

6.4%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
22

17.3%

93

73.2%

11

8.7% .8%

127

100.0%
3.443

(4)

기혼
4

1.4%

44

15.9%

211

76.4%

16

5.8%

1

0.4%

276

100.0%

직업

학생
7

15.9%

33

75.0%

3

6.8%

1

2.3%

44

100.0%

39.054
**

(20)

전업주부
2

1.2%

31

19.4%

120

75.0%

7

4.4%

160

100.0%

전문기술직
9

14.5%

50

80.6%

3

4.8%

62

100.0%

행정사무직
6

14.0%

26

60.5%

11

25.6%

43

100.0%

판매

서비스업

1

3.6%

3

10.7%

23

82.1%

1

3.6%

28

100.0%

기타
1

1.5%

10

15.2%

52

78.8%

2

3.0%

1

1.5%

66

100.0%

합계
4

1.0%

66

16.4%

304

75.4%

27

6.7%

2

0.5%

403

100.0%

[표 12]두피·모발 손상에 영향을 미친다고 생각하는 시술

**
P<.01
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2.모발의 건강유지와 아름다운 헤어스타일 연출 중 중요하다고 생각되는 것

여성들이 인식하고 있는 ‘모발의 건강유지’와 ‘아름다운 헤어스타일 연출’중 중요

하다고 생각되는 것에 대한 결과는 [표 13]에서 보는 바와 같이 모발의 건강유지

66.5%로 가장 높게 나타났으며,아름다운 헤어스타일 연출 29.3%,잘 모르겠다

4.2% 순으로 나타났다.

연령별로는 20∼40대 모두가 모발의 건강유지가 아름다운 헤어스타일연출 보다

중요하다고 생각하는 높은 결과를 나타내 연령에 따라 유의한 차이를 보였다(P<.01).

결혼상태 별로는 미혼 52.0%,기혼 73.2%가 모발의 건강유지가 중요하다는 높은

결과를 나타내 결혼 상태에서도 유의한 차이를 보였다(P<.001).

직업별로도 유의한 차이를 보였으며(P<.05).모든 분야의 여성들이 아름다운 헤어

스타일 연출보다는 모발의 건강유지를 중요하게 생각하는 높은 결과로 나타났다.

이는 강경하40)의 선행 연구에서도 ‘모발 건강유지’와 ‘헤어스타일 연출’에 대한 선

호도 조사에서 모발 건강유지‘가 70.4%로,‘헤어스타일 연출’29.6%보다 높은 결과

본 연구 조사와 유사한 결과를 나타냈다.

모발건강은 그 사람의 건강상태를 나타냄과 동시에 아름다운 헤어스타일 연출에

도 많은 영향을 미치기 때문에 두피·모발이 건강해야 아름다운 헤어스타일을 연출할

수 있다.그러나 건강한 두피.모발보다 헤어스타일 연출에만 치중하다 보면 두피 ·

모발의 손상이 초래될 수 있으므로 아름다운 헤어스타일을 연출하고자 한다면 두피·

모발의 건강에 더욱 관심을 갖고 그에 따른 올바른 관리 습관을 실천하도록 해야

할 것이다.최근 사회 활동 참여율이 높아진 여성들의 자기관리 의식 변화와 정보화

에 따라 두피․모발 관리를 위한 제품사용과 관심 또한 높아지고 있다는 긍정적인

반응의 결과인 것으로 사료된다.

40)강경하,「여성들의 모발손상에 대한 의식형태와 관련요인 조사」,대구대학교 보건대학원

석사학위논문,2004,p.68
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문항

기준

모발의 건강

유지

아름다운

헤어스타일

연출

잘 모르겠다 합계 χ²(df)

연령

20대
53

50.5%

46

43.8%

6

5.7%

105

100.0%

18.104
**

(4)
30대

76

69.1%

28

25.5%

6

5.5%

110

100.0%

40대
139

73.9%

44

23.4%

5

2.7%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
66

52.0%

52

40.9%

9

7.1%

127

100.0% 18.123
***

(2)

기혼
202

73.2%

66

23.9%

8

2.9%

276

100.0%

직업

학생
22

50.0%

18

40.9%

4

9.1%

44

100.0%

20.889
*

(10)

전업주부
116

72.5%

40

25.0%

4

2.5%

160

100.0%

전문기술직
33

53.2%

28

45.2%

1

1.6%

62

100.0%

행정사무직
29

67.4%

11

25.6%

3

7.0%

43

100.0%

판매

서비스업

20

71.4%

6

21.4%

2

7.1%

28

100.0%

기타
48

72.7%

15

22.7%

3

4.5%

66

100.0%

합계
268

66.5%

118

29.3%

17

4.2%

403

100.0%

[표 13]모발의 건강유지와 아름다운 헤어스타일 연출 중 중요하다고 생각되는 것

***P<.001 **P<.01 *P<.05
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모발의 건강유지 아름다운 헤어스타일 잘 모르겠다
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40대

<그림 9>모발의 건강유지와 아름다운 헤어스타일 연출 중 중요도

3.두피·모발 클리닉 인식여부

연구 대상자들이 인식하고 있는 두피·모발 클리닉에 관해서는,알고 있다 56.8%,

잘 모른다 43.2%로 연령별 20∼40대 여성,미혼과 기혼여성 모두가 알고 있다는 긍

정적인 결과로 나타났다.

직업별로는 전문기술직 77.4%,전업주부 58.8%,기타 54.5%가 알고 있다고 나타났

으며,학생과 행정사무직,판매서비스업에 종사하는 여성들은 잘 모른다는 결과로

나타나 직업별 두피와 모발 클리닉 인식여부에서 유의한 차이를 보였다(P<.01).

건강하고 광택이 있는 아름다운 모발을 유지하려면 수분이나 유분이 매우 중요하

다.정상모는 20∼30의 수분을 함유하고 있어 아름다움을 유지하고 있지만,수분이

나 유분이 부족하면 모발은 건조해서 부드러움과 광택을 잃고 마찰 등으로 인하여

손상되기 쉬우며 형태도 나빠진다.헤어 트리트먼트제는 이러한 손상으로부터 모발

을 보호하기 위한 목적으로 사용하는데 대전방지제,유지류습윤제,모질개량제,계면

활성제,살균 소독제 등이 배합되어 두발에 수분이나 유분을 보급해준다.41)

41)최근희 외,『모발과학』,서울:수문사,2001,p.256
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문항

기준
알고 있다 잘 모른다 합계 χ²(df)

연령

20대
59

56.2%

46

43.8%

105

100.0%

0.056

(2)
30대

62

56.4%

48

43.6%

110

100.0%

40대
108

57.4%

80

42.6%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
70

55.1%

57

44.9%

127

100.0% 0.220

(1)

기혼
159

57.6%

117

42.4%

276

100.0%

직업

학생
18

40.9%

26

59.1%

44

100.0%

18.740
**

(5)

전업주부
94

58.8%

66

41.2%

160

100.0%

전문기술직
48

77.4%

14

22.6%

62

100.0%

행정사무직
20

46.5%

23

53.5%

43

100.0

판매

서비스업

13

46.4%

15

53.6%

28

100.0%

기타
36

54.5%

30

45.5%

66

100.0%

합계
229

56.8%

174

43.2%

403

100.0%

[표 14]두피·모발 클리닉 인식여부

**
P<.01
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문항

기준
예 아니오 합계 χ²(df)

연령

20대
47

44.8%

58

55.2%

105

100.0%

7.858
*

(2)
30대

62

56.4%

48

43.6%

110

100.0%

40대
116

61.7%

72

38.3%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
62

48.8%

65

51.2%

127

100.0% 3.698

(1)
기혼

163

59.1%

113

40.9%

276

100.0%

직업

학생
15

34.1%

29

65.9%

44

100.0%

13.071
*

(5)
전업주부

94

58.8%

66

41.2%

160

100.0%

전문기술직
42

67.7%

20

32.3%

62

100.0%

4.두피·모발 보호 및 재생전용 화장품 사용여부

여성들의 두피와 모발 보호 및 재생전용 화장품 사용여부에 대한 결과는 예 라는

응답이 55.8%로 많았으며,아니오 44.2%로 나타났다.

연령별로는 20대는 아니오 라는 응답이 많았고,30∼40대는 예라는 응답자가 많아

연령대가 높을수록 두피·모발 보호 및 재생전용 화장품 사용을 하고 있는 것으로 연

령별로 유의한 차이가 나타났다(P<.05).

이는 보통 40대 이후부터는 잦은 염색이나 퍼머 등의 시술로 인한 두피·모발 손상

에 대한 경험과 관리의 필요성을 느끼고 있기 때문인 것으로 사료된다.

직업별로는 학생을 제외한 모든 분야에서 동일하게 두피와 모발 보호 및 재생전

용 화장품을 사용하고 있는 것으로 나타나 직업에서도 유의한 차이를 보였다(P<.05).

[표 15]두피·모발 보호 및 재생전용 화장품 사용여부

(표 계속)
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문항

기준
예 아니오 합계 χ²(df)

직업

행정사무직
24

55.8%

19

44.2%

43

100.0%

13.071
*

(5)

판매

서비스업

16

57.1%

12

42.9%

28

100.0%

기타
34

51.5%

32

48.5%

66

100.0%

합계
225

55.8%

178

44.2%

403

100.0%

*
P<.05

위의 제4절 두피ㆍ모발 손상에 대한 연구자들의 인식 결과는 75%가 염색과 탈색

이 손상을 주고 있다고 나타났으며,응답자들은 헤어스타일의 연출 보다는 먼저 모

발과 두피의 건강유지가 더 중요하다고 생각했으며,이 건강유지를 위해 두피 모발

보호 및 재생전용 화장품의 인식과 사용에 대해 긍정적으로 높게 응답했다.

이 같은 결과는 대체로 건강한 20대 보다는 나이가 들수록 두피 모발 관리를 위

한 화장품을 선호하며 또한 사용하고 있는 것으로 나타났다.이는 유행이나 스타일

보다는 건강한 헤어가 아름다운 헤어스타일 연출이 가능하다는 인식의 변화로 보이

는데,이것은 최근 여성의 사회 활동과 더불어 자기관리와 정보수집기회의 확대,교

육과 관리기회의 확대가 늘어가고 변화되어가는 긍적적인 반응의 결과로 사료된다

제 5절 탈모관리 실태 및 인식

1.탈모 상태 인식도

연구 대상자들의 탈모상태 여부에 대한 결과는 약간 있다고 인식하고 있는 응답

자가 53.8%로 가장 많았고,전혀 없다 40.0%,반면에 탈모가 심하다고 대답한 여성

들이 6.2%로 가장 낮게 나타났다.

이 같은 결과는 연령이 낮은 20대와 미혼,학생들은 탈모가 전혀 없다는 대답이

많았고,연령대가 높거나 기혼 전업주부 전문기술직과 행정사무직과 판매서비스업에
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문항

기준
전혀 없다 약간 있다

탈모가

심하다
합계 χ²(df)

연령

20대
52

49.5%

46

43.8%

7

6.7%

105

100.0%

8.230

(4)
30대

43

39.1%

58

52.7%

9

8.2%

110

100.0%

40대
66

35.1%

113

60.1%

9

4.8%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
60

47.2%

60

47.2%

7

5.5%

127

100.0% 4.113

(2)

기혼
101

36.6%

157

56.9%

18

6.5%

276

100.0%

직업

학생
25

56.8%

17

38.6%

2

4.5%

44

100.0%

9.251

(10)

전업주부
55

34.4%

94

58.8%

11

6.9%

160

100.0%

전문기술직
25

40.3%

32

51.6%

5

8.1%

62

100.0%

행정사무직
15

34.9%

25

58.1%

3

7.0%

43

100.0%

판매

서비스업

13

46.4%

14

50.0%

1

3.6%

28

100.0%

기타
28

42.4%

35

53.0%

3

4.5%

66

100.0%

합계
161

40.0%

217

53.8%

25

6.2%

403

100.0%

종사하는 여성들일수록 탈모가 약간 있는 것으로 나타났다.

[표 16]탈모 상태 인식도
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문항

기준

외모에

대한

자신감

상실

연애/

결혼을

위한

이성

교재의

어려움

사교/

친목

활동의

기회

제한

우울증

정신적

인

스트레

스

합계 χ²(df)

연령

20대
47

44.8%

4

3.8%

1

1.0%

3

2.9%

50

47.6%

105

100.0%

9.139

(8)
30대

59

53.6%

2

1.8%

1

0.9%

6

5.5%

42

38.2%

110

100.0%

40대
102

54.3%

3

1.6%

1

0.5%

2

1.1%

80

42.6%

188

100.0%

2.탈모가 사회 활동에 미치는 요인

여성들의 탈모가 사회활동에 미치는 요인에 대한 결과는 [표 17]에서 나타난 바와

같이,외모에 대한 자신감 상실 51.6%로 가장 높게 나타났으며,정신적인 스트레스

가 42.7%로 나타났고,우울증 2.7%,연애/결혼을 위한 이성교재의 어려움 2.2%의순

으로 나타났다.

이 같은 결과는 전정애42)의 외모에 대한 자신감 상실 51.7%,정신적 스트레스

40.4%,연애/결혼을 위한 이성교재의 어려움4.1%,사교/친목활동의 기회제한과 우울

증 1.9% 순으로 나타난 연구 결과와도 유사하다.

현대 사회에서 탈모는 단순히 실제 나이보다 더 들어 보인다거나,원하는 헤어스

타일 연출에 제한을 받는다거나 등 단순한 미관상의 문제를 넘어서 자신감 결여,심

리적인 위축감,우울증,수치심,콤플렉스(complex),결혼,면접,맞선 등에 지장이

있을 것이라는 우려 등의 심리학적 변화를 초래할 수도 있다.또한 개인에 따라서는

외모에 대한 자신감 상실로 인한 대인관계 기피 현상이나 사회생활에 지장을 초래

할 수도 있으므로,스스로 두피·모발 관리와 스트레스를 조절하여 탈모가 일어나지

않도록 하는 것이 무엇보다 중요하다.

[표 17]탈모가 사회활동에 미치는 요인

(표 계속)

42)전정애,「전게논문」,p.89
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문항

기준

외모에

대한

자신감

상실

연애/

결혼을

위한

이성

교재의

어려움

사교/

친목

활동의

기회

제한

우울증

정신적

인

스트레

스

합계 χ²(df)

결혼

상태

미혼
58

45.7%

5

3.9%

1

.8%

3

2.4%

60

47.2%

127

100.0% 4.681

(4)

기혼
150

54.3%

4

1.4%

2

.7%

8

2.9%

112

40.6%

276

100.0%

직업

학생
17

38.6%

2

4.5%

3

6.8%

22

50.0%

44

100.0%

21.701

(20)

전업주부
92

57.5%

2

1.2%

2

1.2%

5

3.1%

59

36.9%

160

100.0%

전문기술직
32

51.6%

2

3.2%

1

1.6%

27

43.5%

62

100.0%

행정사무직
21

48.8%

3

7.0%

1

2.3%

18

41.9%

43

100.0%

판매

서비스업

12

42.9%

1

3.6%

15

53.6%

28

100.0%

기타
34

51.5%

1

1.5%

31

47.0%

66

100.0%

합계
208

51.6%

9

2.2%

3

0.7%

11

2.7%

172

42.7%

403

100.0%

3.두피·탈모관리 경험여부

연구 대상자들의 두피·탈모관리 경험여부에 대한 응답은 경험이 없다 74.4%로

높게 나타났으며 경험이 있다 25.6%로 나타났다.

이러한 결과는 연령과 결혼 상태에서도 동일하게 나타났으며,직업별로는 전문 기술

직 46.8%가 두피와 탈모관리 경험이 있는 것으로 나타났으며,학생과 전업주부,행

정사무직,판매서비스업은 경험이 없는 것으로 나타나 직업별 두피와 탈모관리 경험

여부에 대해 유의한 차이를 보였다(P<.01).

이 같은 결과는 오강수43)의 관리경험이 없다 78.2%,관리 경험이 있다 21.6%와
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문항

기준
없다 있다 합계 χ²(df)

연령

20대
77

73.3%

28

26.7%

105

100.0%

0.127

(2)
30대

83

75.5%

27

24.5%

110

100.0%

40대
140

74.5%

48

25.5%

188

100.0%

결혼

상태

미혼
89

70.1%

38

29.9%

127

100.0% 1.855

(1)
기혼

211

76.4%

65

23.6%

276

100.0%

직업

학생
34

77.3%

10

22.7%

44

100.0%

20.957**

(5)

전업주부
129

80.6%

31

19.4%

160

100.0%

전문기술직
33

53.2%

29

46.8%

62

100.0%

행정사무직
35

81.4%

8

18.6%

43

100.0%

판매

서비스업

18

64.3%

10

35.7%

28

100.0%

기타
51

77.3%

15

22.7%

66

100.0%

합계
300

74.4%

103

25.6%

403

100.0%

김수미44)의 관리경험이 없다 78.4%,관리 경험이 있다 21.6%와도 유사하며,많은 여

성들이 탈모가 사회활동에 미치는 영향을 깊이 인식하고 있지만,두피와 탈모관리에

대해 수동적으로 대처하고 있는 것으로 나타났다.

[표 18]두피·탈모관리 경험여부

**
P<.01

43)오강수,「전게논문」,p.46

44)김수미,「미용실 전용 두피·탈모 브랜드의 경쟁력 강화에 관한 연구」,숙명여자 대학교

석사학위논문,2007,p.72
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4.연령별 가장 만족한 관리 서비스

두피·탈모 관리를 받아본 경험이 있는 연구 대상자 중 연령별로 가장 만족한 두

피·탈모 관리 서비스 요인에 대한 결과는 [표 19]와 같이 관리효과 46.6%로 가장 높

게 나타났으며,관리실의 서비스 9.7%,관리자의 시술능력과 관리 프로그램 7.8%,

상담,두피·탈모 관리시간 6.8%,1회 관리시간 5.8%등은 유사한 결과를 나타냈고,

관리비용 3.9%,관리실의 분위기 2,9%,관리용 기계설비 1.9% 순으로 나타났다.

이와 같이 관리효과에 가장 만족한다는 결과가 나타난 것은,두피와 탈모관리의

경우 미용적인 측면과 의학적인 측면 모두 전문가들의 심도 깊은 연구와 전문적인

교육이 이루어지고 있는 좋은 결과라고 사료된다.

5.연령별 불만족한 관리 서비스

두피·탈모 관리를 받아본 경험이 있는 연구 대상자 중 연령별 가장 불만족한 두

피·탈모 관리 서비스 요인에 대한 응답은 [표 20]에 나타난 바와 같이 관리비용

57.3%로 가장 높았으며,관리효과 14.6%,관리자의 시술능력이 5.8%로 나타났으며,

1회 관리시간,두피·탈모관리 기간,상담은 4.9%로 동일하게 나타났으며,관리 프로

그램,관리용 기계설비1.9%,관리실의 분위기 1.0% 순으로 나타났다.

이는 전정애45)두피·탈모관리 서비스 불만족 이유에서 나타난 것과 같이 고가의 관

리 관리비용 50.7%,늦은 효과 19.3%,많은 시간부담 12.2%도 본 연구와 유사한 결

과이다.

모발이 자라는 데는 시간이 걸리므로,두피와 탈모 관리는 최하 6개월 이상 지속

될 경우 어느 정도 효과를 볼 수 있다.

사람의 심리는 투자한 만큼 효과가 빨리 나타나거나 변화되기를 원하기 때문에,

많은 여성들이 두피·탈모관리의 효과에 매우 긍정적인 결과를 나타냈으나,고가의

관리비용으로 인해 두피와 탈모 관리 서비스에 부담을 느끼는 것으로 나타나,장기

간 지속되어야 효과를 얻을 수 있는 두피와 탈모 관리 시장의 활성화를 위해서는

합리적인 관리비용의 대중화가 앞당겨져야 할 것으로 사료된다.

45)전정애,「전게논문」,p.97
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[표 19]연령별 가장 만족한 관리 서비스

연령대

문 항
20대 30대 40대 Rowtotal(%)

관리 비용

2

50.0%

7.4%

2

50.0%

4.2%

4

100.0%

3.9%

1회 관리 시간

2

33.3%

7.1%

1

16.7%

3.7%

3

50.0%

6.2%

6

100.0%

5.8%

두피․탈모관리 기간

3

42.9%

10.7%

1

14.3%

3.7%

3

42.9%

6.2%

7

100.0%

6.8%

관리 효과

13

27.1%

46.4%

11

22.9%

40.7%

24

50.0%

50.0%

48

100.0%

46.6%

상담

2

28.6%

7.1%

4

57.1%

14.8%

1

14.3%

2.1%

7

100.0%

6.8%

관리 프로그램

4

50.0%

14.3%

4

50.0%

8.3%

8

100.0%

7.8%

관리용 기계설비

2

100.0%

4.2%

2

100.0%

1.9%

관리자의 시술능력

2

25.0%

7.1%

3

37.5%

11.1%

3

37.5%

6.2%

8

100.0%

7.8%

관리실의 서비스

1

10.0%

3.6%

5

50.0%

18.5%

4

40.0%

8.3%

10

100.0%

9.7%

관리실의 분위기

1

33.3%

3.6%

2

66.7%

4.2%

3

100.0%

2.9%

Columntotal(%)

28

27.2%

100.0%

27

26.2%

100.0%

48

46.6%

100.0%

103

100.0%

100.0%

χ²(df) 18.658(18)

P<.05
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[표 20]연령별 불만족한 관리 서비스

연령대

문 항
20대 30대 40대 Rowtotal(%)

관리 비용

17

28.8%

60.7%

16

27.1%

59.3%

26

44.1%

54.2%

59

100.0%

57.3%

1회 관리 시간

1

20.0%

3.6%

4

80.0%

8.3%

5

100.0%

4.9%

두피․탈모관리 기간

1

20.0%

3.6%

1

20.0%

3.7%

3

60.0%

6.2%

5

100.0%

4.9%

관리 효과

2

13.3%

7.1%

7

46.7%

25.9%

6

40.0%

12.5%

15

100.0%

14.6%

상담

3

60.0%

10.7%

1

20.0%

3.7%

1

20.0%

2.1%

5

100.0%

4.9%

관리 프로그램

2

100.0%

4.2%

2

100.0%

1.9%

관리용 기계설비

1

50.0%

3.6%

1

50.0%

3.7%

2

100.0%

1.9%

관리자의 시술능력

2

33.3%

7.1%

1

16.7%

3.7%

3

50.0%

6.2%

6

100.0%

5.8%

관리실의 서비스

1

33.3%

3.6%

2

66.7%

4.2%

3

100.0%

2.9%

관리실의 분위기

1

100.0%

2.1%

1

100.0%

1.0%

Columntotal(%)

28

27.2%

100.0%

27

26.2%

100.0%

48

46.6%

100.0%

103

100.0%

100.0%

χ²(df) 16.106(18)

P<.05
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문항

기준

두피와

모발

전문

관리센터

병원 미용실
피부

관리실
한의원 합계 χ²(df)

연령

20대
4

14.3%

2

7.1%

19

67.9%

3

10.7%

28

100.0%

3.281

(8)
30대

3

11.1%

2

7.4%

21

77.8%

1

3.7%

27

100.0%

40대
8

16.7%

5

10.4%

31

64.6%

3

6.2%

1

2.1%

48

100.0%

결혼

상태

미혼
7

18.4%

3

7.9%

24

63.2%

3

7.9%

1

2.6%

38

100.0% 2.773

(4)

기혼
8

12.3%

6

9.2%

47

72.3%

4

6.2%

65

100.0%

6.두피·탈모관리 장소

조사 대상자들이 주로 이용하고 있는 두피·탈모관리 장소에 대한 응답은 미용실

이용이 68.9%로 가장 높았으며,다음으로 두피·모발 전문 관리센터 14.6%,병원

8.7%,피부 관리실 6.8%,한의원 1.0% 순으로 나타났다.

이 같은 결과는 여성들이 두피와 탈모 관리를 위한 전문 관리실 보다 평소 이용

경험이 많은 미용실을 선호하는 것은 커트,퍼머,염색,탈색 등을 통해 자신의 두피

상황을 잘 아는 미용사를 통해 쉽게 찾아가거나 상담을 할 수 있기 때문이며,무엇

보다 두피·모발 전문 관리실에 대한 인식 부족과 미용실에서 관리를 받는 것만으로

도 충분하다는 생각을 하고 있기 때문인 것으로 여겨진다.

또한 본 연구 대상자들이 거주하고 있는 경기 지역의 특성상 두피와 모발 전문

관리실의 수가 미용실에 비해 현저하게 적다는 것도 결과의 원인이 될 수 있을 것

으로 사료된다.

[표 21]두피·탈모관리 장소

(표 계속)
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문항

기준

두피와

모발

전문

관리센터

병원 미용실
피부

관리실
한의원 합계 χ²(df)

직업

학생
3

30.0%

2

20.0%

3

30.0%

2

20.0%

10

100.0%

22.827

(20)

전업주부
6

19.4%

4

12.9%

18

58.1%

3

9.7%

31

100.0%

전문기술직
4

13.8%

1

3.4%

23

79.3%

1

3.4%

29

100.0%

행정사무직
1

12.5%

7

87.5%

8

100.0%

판매

서비스업

1

10.0%

9

90.0%

10

100.0%

기타
1

6.7%

1

6.7%

11

73.3%

1

6.7%

1

6.7%

15

100.0%

합계
15

14.6%

9

8.7%

71

68.9%

7

6.8%

1

1.0%

103

100.0%

7.연령별 두피․모발 관리 인식도

연령에 따른 두피와 모발 관리 인식도에 대한 결과는 [표 22]와 같이 내 두피는

관리가 필요하다에 F=6.458로 P<.01수준에서 유의한 것으로 나타났고,두피 마사지

가 모발 건강에 도움이 된다고 생각한다 F=3.701,스트레스가 두피와 탈모 관리에 영

향을 미친다고 생각한다 F=3.999로 두 가지 모두 P<.05수준에서 유의한 것으로 나타

났다.특히 내 모발은 관리가 필요하다에 대해 연령에서 가장 높은 F값은 11.163으로

P<.001수준에서 통계학적으로 매우 유의한 상태로 나타나 큰 의미가 있는 것으로 조

사되었다.이것을 연령별로 좀 더 자세히 살펴보면,2대에서 모두 M=3.74,3.84,4.10,

4.51로 30대와 40대 보다 두피와 모발 관리에 대한 인식이 높은 것으로 나타났다.

이는 20대가 30∼40대에 비해 미디어 매체를 통한 정보와 교육 등이 빠르게 이루어

지고 있으며,또한 유행에 민감하게 반응하는 잦은 스타일 변화로 인해 두피와 모발

손상을 초래할 수 있는 환경에 많이 노출되어 있기 때문인 것으로 사료된다.
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[표 22]연령별 두피·모발 관리 인식도

연령대

문 항

20대

(N=105)

30대

(N=110)

40대

(N=188)

전체

(N=403) F

M.±S.D. M.±S.D. M.±S.D. M.±S.D.

내 두피는 관리가 필요하다
3.74±1.04

a

3.49±0.99

ab

3.29±1.05

b
3.46±1.05 6.458

**

내 모발은 관리가 필요하다
3.84±0.97

a

3.43±0.99

b

3.27±1.02

b
3.46±1.02 11.163

***

두피 마사지가 모발 건강에 도움이

된다

4.10±0.86

a

4.07±0.83

a

3.86±0.83

b
3.98±0.85 3.701

*

두피의 청결이 탈모에 영향을 준다 4.02±1.01 4.03±0.97 3.93±1.04 3.98±1.01 0.469

식습관이 두피관리에 도움이 된다 3.90±1.02 3.86±0.92 3.87±0.92 3.87±0.95 0.038

건강상태가 두피관리에 영향을 준다 3.93±0.98 4.14±0.82 4.12±0.79 4.07±0.85 1.975

퍼머,염색 등의 화학 시술이 두피관리

에 영향을 준다
4.22±0.91 4.07±0.91 4.06±0.96 4.10±0.93 1.085

퍼머,염색 등의 화학 시술이 탈모관리

에 영향을 준다
4.01±1.03 4.06±0.91 3.95±0.91 4.00±0.94 0.547

가정에서 사용하는 두피모발용 제품이

두피관리에 도움이 된다
3.46±0.88 3.26±0.85 3.34±0.89 3.35±0.88 1.328

관리실에서 관리 받는 것이 두피·탈모

관리에 도움이 된다
3.89±0.85 3.72±0.83 3.78±0.86 3.79±0.85 1.087

스트레스가 두피․탈모 관리에 영향을

미친다

4.51±0.70

a

4.24±0.82

b

4.31±0.73

b
4.34±0.76 3.999

*

나는 앞으로 두피․탈모관리를 받아

볼 생각이 있다
3.70±1.00 3.39±1.06 3.48±1.00 3.51±1.02 2.569

*
P<.05,

**
P<.01,

***
P<.001,던컨의 사후검정 결과는 a>b로 표시함.
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결혼상태

문 항

미혼

(N=127)

기혼

(N=276) F

M.±S.D. M.±S.D.

내 두피는 관리가 필요하다 3.69±1.02 3.36±1.04 2.926
**

내 모발은 관리가 필요하다 3.77±0.97 3.32±1.02 4.326***

두피 마사지가 모발 건강에 도움이 된다 4.12±0.79 3.91±0.86 2.346
*

두피의 청결이 탈모에 영향을 준다 4.07±0.95 3.93±1.04 1.296

식습관이 두피관리에 도움이 된다 3.92±0.92 3.85±0.96 0.697

건강상태가 두피관리에 영향을 준다 4.02±0.89 4.10±0.83 -0.915

8.결혼 상태별 두피․모발 관리 인식도

두피와 모발 관리 인식에 관한 결혼 상태별 응답결과는 [표 23]에 나타난 바와

같이 가장 높은 F값은 내 모발은 관리가 필요하다 F=4.326,스트레스가 두피와 탈

모 관리에 영향을 미친다고 생각한다 F=3.668로 P<.001수준으로 나타나 통계학적으

로 매우 유의한 결과로 나타났다.

또한 내 두피는 관리가 필요하다 F=2.296,퍼머,염색등의 화학시술이 두피관리에

영향을 준다고 생각한다 F=2.972로 P<.01수준에서 유의한 것으로 나타났으며,두피

마사지가 모발 건강에 도움이 된다 F=2.346,나는 앞으로 두피와 탈모 관리를 받아볼

생각이 있다 F=2.587로 두 문항 모두 P<.05수준에서 유의한 것으로 나타났다.

이것을 미혼과 기혼으로 나누어 좀 더 자세히 살펴보면,미혼은 3.69,3.77,4.12,

4.30,4.53,3.70으로 기혼보다 미혼 여성들이 두피와 모발관리에 대한 인식이 높은

것으로 나타났으며,이는 연령별 두피와 모발관리 인식에 나타난 바와 같은 동일한

상황에 대한 결과인 것으로 사료된다.

[표 23]결혼 상태별 두피․모발 관리 인식도

(표 계속)
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결혼상태

문 항

미혼

(N=127)

기혼

(N=276) F

M.±S.D. M.±S.D.

퍼머,염색 등의 화학 시술이 두피관리에 영향을 준다 4.30±0.87 4.01±0.95 2.972
**

퍼머,염색 등의 화학 시술이 탈모관리에 영향을 준다 4.09±1.00 3.95±0.91 1.437

가정에서 사용하는 두피모발용 제품이 두피관리에 도움

이된다
3.45±0.86 3.30±0.88 1.552

관리실에서 관리 받는 것이 두피,탈모 관리에 도움이

된다
3.83±0.85 3.77±0.85 0.729

스트레스가 두피․탈모 관리에 영향을 미친다 4.53±0.62 4.26±0.80 3.668
***

나는 앞으로 두피․탈모관리를 받아 볼 생각이 있다 3.70±0.96 3.43±1.03 2.587
*

*
P<.05,

**
P<.01,

***
P<.001

위의 제5절 탈모관리 실태 및 인식에 대한 전체적인 결과를 살펴보면,탈모상태에

대해 20대와 미혼,학생은 탈모가 없다는 응답이 높게 나타난 반면,연령대가 높거

나 기혼,전문직이나 행정직,판매서비스업 등 스트레스가 높은 직종에서 탈모가 있

는 것으로 나타났는데,이는 사회활동에 있어서도 정신적인 스트레스와 자신감의 상

실,대인기피 현상 등에 높은 반응을 나타내고 있다.또한 본 장에서 연구대상자들

은 두피·탈모 관리의 경험이 없는 것으로 나타나고 있으며,대부분 탈모의 경험은

있으나 전문적인 관리에는 수동적인 자세를 보이고 있는 것으로 나타났다.

연구대상자들 중 두피관리 경험에 관한 서비스 중 가장 만족하는 것은 두피 관리

효과에 높게 반응하고 있었으며,불만족 요인으로는 높은 관리비용으로 장시간의 관

리를 통해 효과를 볼 수 있는 상황에서,두피시장의 활성화를 위해서는 관리비용의

절감이 대중화를 이룰 수 있는 길이라 사료된다.마지막으로 이러한 두피 관리의 장

소로는 대부분 미용실을 통하여 이루어지고 있는 실정이고,미용실보다는 전문적인

관리센터 또는 병원을 이용하는 경우가 낮게 나타나 전문적인 관리에 대한 의식부

족과 전문기관이 활성화 되지 못한 것이 원인이라고 사료된다.
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제 5장 결론 및 제언

제 1절 요약 및 결론

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,본 연구의 결과 인구통계학적 특성으로 조사 대상자는 20∼40대 여성 403명

중 40대가 총 대상자의 46.7%로 가장 많았으며,결혼여부별로는 68.5%에 해당하는

276명이 기혼으로 조사되었다.직업별로는 전업주부가 39.7%에 해당하는 160명으로

가장 높게 나타났고,1일 평균 수면 시간은 7∼8시간이 48.1%로 가장 많았으며,그

다음으로 5∼6시간이 40.2%로 나타나 응답자의 약 88.3%가 하루 평균 5시간에서 8

시간 사이의 수면 시간을 취하는 것으로 나타났다.

둘째,두피·모발 상태에 대해 살펴본 결과 두피상태는 정상두피의 인식이 높았고,

모발상태는 퍼머와 염색을 하고 있는 상태가 많았으며,자신의 모발 건강상태는 보

통이 가장 많은 것으로 나타났다.나이가 들수록 건성두피가 많아지고,결혼 또는 사

회활동의 가중으로 인한 스트레스가 증가하면서 두피는 건성화를 불러 오는 것으로 나

타났다.이러한 상황 속에서 모발상태에 대한 조사 결과 20∼30대는 퍼머에,40대는

퍼머와 염색 등의 헤어스타일 변화에 관심이 많은 것으로 나타나고 있다.

두피·모발 관리 실태에 대해서는 퍼머,염색,탈색을 하는 이유는 20∼30대의 미

혼과 학생,직장인들은 새로운 이미지 변신을 위해서 관리를 하고 있는 것으로 나타

났고,기혼이나 연령이 높고 전업주부 일수록 유행이나 이미지 변신 보다는 헤어스

타일의 간편성과 지속성에 관심이 높은 것으로 나타났다.

특히 여성들이 나이가 들어갈수록 경제적인 안정과 더불어 지속적인 관리에도 관

심을 보이고 있는 것으로 나타났다.

또한 연령이 높을수록 기능성 삼푸의 사용 등에 높게 반응 하고 있으며,이는 미

용기술의 발달과 매스컴,미용교육,전문적인 지식을 갖춘 헤어디자이너의 조언 등

으로 고객들이 두피와 모발 관리 등에 관심을 가지게 되는 것으로 사료 된다.
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셋째,두피ㆍ모발 손상에 대한 연구자들의 인식 결과는 75%가 염색과 탈색이 손

상을 주고 있다고 나타났으며,헤어스타일의 연출 보다는 먼저 모발과 두피의 건강

유지가 더 중요하다고 생각하는 응답자가 많았으며,이러한 건강유지를 위해 두피

모발 보호 및 재생전용 화장품의 인식과 사용에 대해 긍정적인 응답이 많았다.

이 같은 결과는 대체로 건강한 20대 보다는 나이가 들수록 두피 모발 관리를 위

한 화장품을 선호하며 사용하고 있는 것으로 나타났다.이는 유행이나 개성연출 보

다는 건강한 모발이 아름다운 헤어스타일 연출이 가능하다는 인식의 변화로 보이는

데,이것은 최근 여성의 사회 활동과 더불어 자기관리와 정보수집기회의 확대,교육

과 관리기회의 확대가 늘어가고 변화되어가는 긍정적인 결과로 사료된다.

탈모관리 인식 및 탈모상태에 대해 살펴본 결과 미혼과 20대,학생은 탈모가 없다

는 응답자가 많은 반면,연령대가 높거나 기혼,전문직이나 행정직,판매서비스업 등

스트레스가 높은 직종에서 탈모가 있는 것으로 나타났는데,이는 사회활동에 있어서

도 정신적인 스트레스와 자신감의 상실,대인기피 현상 등에 높은 반응을 나타내고

있었다.또한 본 연구의 대상자들은 대부분 탈모의 경험은 있으나 두피·탈모에 대한

전문적인 관리에는 수동적인 자세를 보이고 있는 것으로 나타났다.

연구대상자들 중 두피관리를 경험한 서비스 중 가장 만족하는 것은 두피 관리 효

과에 높게 반응하고 있었으며,불만족 요인으로는 높은 관리비용으로 장시간의 관리

에서만 효과를 볼 수 있는 상황에서 두피시장의 활성화를 위해서는 관리비용의 절

감이 대중화를 이룰 수 있는 길이라 사료된다.마지막으로 이러한 두피 관리의 장소

로는 대부분 미용실을 통하여 이루어지고 있는 실정이고,미용실보다는 전문적인 관

리센터 또는 병원을 이용하는 경우가 낮게 나타나 전문적인 관리에 대한 의식부족

과 전문기관이 활성화 되지 못한 것이 원인이라고 사료된다

넷째,이에 본 연구에서는 여성들 중 특별히 두피·모발 관리와 아름다운 헤어스타

일 연출에 관심이 많은 20∼40대 여성들을 대상으로 이들의 두피·모발 상태 및 관

리 실태를 비교·분석하여 건강하고 아름다운 모발을 유지하고 증진시키기 위해서는

무엇보다 두피의 건강이 중요함을 인식하고,두피·모발 관리의 올바른 방법과 필요

성을 위한 정보를 제공함으로써 여성들의 자아존중감에 대한 새로운 인식의 변화와

전문적인 미용서비스 시술을 할 수 있는 가능성을 제시해 준 것으로 생각된다.
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제 2절 연구의 한계점 및 제언

본 연구는 여성들의 두피·모발 상태와 관리에 대한 인식 및 실태를 이해하는데 가

치가 있다고 판단되나,다음과 같이 몇 가지 한계점을 가지고 있다.

첫째,현재는 미용 산업의 발전으로 여러 가지 기술과 많은 제품들이 개발 되었지

만,이러한 열기구와 화학제품의 과도한 시술과 잘못된 사용습관으로 인하여 불가피

하게 모발 손상을 가져오게 되었음을 알 수 있었다.

또한 두피·모발 관리에 대한 인식과 그에 따른 전문 관리실 이용이 일반화 되며

많은 활성화를 가져오고 있는 시대이나,본 연구에서는 아직도 많은 여성들이 두피

모발 관리를 위한 전문 관리실이나 관리사와의 상담관리가 제대로 이루어지지 않고

있으며,두피·모발 전문 관리실 보다 이용횟수가 잦은 미용실에서 두피·모발 관리를

받고 있는 여성들이 많은 것으로 나타나 전문적인 관리의 필요성을 느낄 수 있었다.

둘째,이는 두피·모발관리가 잘 이루어지고 있는 수도권 및 소비 도시와는 달리,

본 연구 대상자를 경기지역의 특정 연령대로 제한했기 때문에 지역적 특성이나 생

활환경 등과도 밀접한 관계가 있는 것으로 나타났으며,이러한 점들은 연구결과에

대한 아쉬운 부분이라 생각한다.설문 응답자 중 많은 여성들이 주부들이었고,또한

경기지역에 있는 미용실 분포에 비해 두피 관리실이 현저하게 적다는 것이 하나의

원인이 될 수도 있을 것이다.

셋째,향후 뷰티산업 활성화를 위해서는,미용실과 같은 일반적인 인식을 심어줄

수 있는 관리비용 절충과,두피·모발 관리에 대한 효과적이고 체계적인 프로그램개

발과 여성의 기본 특성을 숙지한 전문 인력을 양성하고,임상학적 접근을 통해 보다

과학적이고 객관적인 조사와 만족스러운 미용서비스 분야의 영역을 확대 해 나갈

수 있는 후속연구가 이루어져야 할 것으로 생각한다..
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설 문 지

안녕하십니까?

본 설문의 목적은 귀하의 두피․모발 손상원인과 관리 실태를 살펴봄으로써 모발관리에

필요한 자료를 얻는 것입니다.본 설문의 결과는 익명으로 처리되며,오직 학문연구를 위해

서만 사용될 것을 약속드립니다.바쁘신 중에도 본 연구에 협조해 주셔서 대단히 감사합니

다.

한성대학교 예술대학원 뷰티예술학과

지도교수 :최 근 희

연 구 자 :신 옥 남

Ⅰ.다음은 귀하의 일반적 사항에 관한 질문입니다.해당하는 번호에 ∨표를 해 주십시오.

1.귀하의 성별은 무엇입니까? ① 남 ② 여

2.귀하의 연령은 어떻게 되십니까? (만 세)

3.귀하의 현재 결혼 상태는 어떻게 되십니까?

① 미혼 ② 기혼 ③ 기타

4.귀하의 직업은 무엇입니까?

① 학생 ② 전업 주부 ③ 전문 기술직 ④ 행정 사무직 ⑤ 판매 서비스업

⑥ 기타

5.귀하의 평균 수면 시간은 어떻게 되십니까?

① 5시간 미만 ② 5∼6시간 ③ 7∼8시간 ④ 9∼10시간 ⑤ 11시간 이상
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Ⅱ.다음은 귀하의 두피․모발 상태와 관리에 관한 질문입니다.해당하는 번호에 ∨표를

해 주십시오.

1.현재 귀하의 두피 상태는?

① 정상 ② 지성 ③ 건성 ④ 예민성 ⑤ 잘 모르겠다

2.현재 귀하의 모발 상태는 어떻습니까?

① 자연모발 상태 ② 코팅 및 헤어 매니큐어만 한 상태

③ 염색 또는 탈색만 한 상태 ④ 퍼머와 염색을 한 상태

⑤ 퍼머만 한 상태 (웨이브,매직,디지털,세팅 퍼머 등)

3.현재 귀하의 모발 건강은 어떻습니까?

①

매우

손상된 상태

②

손상된 상태

③

보통

④

건강한 상태

⑤

매우

건강한 상태

4.귀하가 미용실에서 주로 받는 시술은 무엇입니까?(해당사항 모두 선택해주세요)

① 커트 ② 퍼머 ③ 염색 ·탈색 ④ 드라이 ⑤ 모발 관리(맛사지)

⑥ 두피 관리(맛사지)

5.퍼머,염색,탈색 등을 하는 이유는 무엇입니까?

① 나만의 개성을 연출하기 위해 ② 새로운 이미지 변신을 위해

③ 유행을 따라 하기 위해 ④ 헤어스타일의 간편성 및 지속성을 위해

⑤ 주위의 관심을 유도하기 위해 ⑥ 기타 ( )

6.퍼머,염색,탈색 시술 후 부작용을 경험한 적이 있습니까?

① 예 ② 아니오(☞ 8번으로)
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7.경험했던 부작용은 무엇입니까?(해당사항 모두 선택해주세요)

① 모발이 갈라지거나 끊어지거나 변색됨 ② 두피에 각질이 일어남

③ 두피가 가렵거나 따끔거리거나 화끈거림

④ 눈 주위가 붉게 부어오르거나 염증이 생김

⑤ 눈이 가렵거나 따가웠음 ⑥ 이마 주위가 붉게 부어오르거나 염증이 생김

⑦ 탈모가 생김 ⑧ 현기증 ⑨ 구토 ⑩ 기타

8.미용실은 몇 개월에 한번 씩 이용하십니까?

① 1∼2개월 ② 3∼4개월 ③ 5∼6개월 ④ 기타

9.미용실에서 2가지 이상의 시술을 동시에 하신 적이 있습니까?

① 자주 한다 ② 가끔 한다 ③ 거의 하지 않는다

10.미용 시술 중 두피나 모발손상에 가장 큰 영향을 미친다고 생각하는 것은

무엇입니까?

① 커트 ② 퍼머 ③ 염색 ·탈색 ④ 드라이 ⑤ 코팅 및 헤어매니큐어

11.퍼머,염색,탈색 후에 두피와 모발을 보호하기 위한 트리트먼트를 하십니까?

① 반드시 한다 ② 가끔 한다 ③ 전혀 하지 않는다

④ 퍼머,염색,탈색 직후에만 한다

12.‘모발의 건강 유지’와 ‘아름다운 헤어스타일 연출’중 어느 것이 더 중요하다고

생각하십니까?

① 모발의 건강 유지 ② 아름다운 헤어스타일 연출 ③ 잘 모르겠다

13.귀하의 샴푸횟수는 어느 정도 입니까?

① 매일 ② 2∼3일에 한번 ③ 기타
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14.귀하는 어떤 종류의 샴푸제를 사용하십니까?

① 기능성 샴푸(지성용,건성용,비듬용,산성샴푸 등) ② 일반 샴푸(아무거나

사용한다)

③ 샴푸 린스 겸용샴푸(한번에 쉽게 하기 위함)

15.샴푸 후 모발을 건조할 때 주로 어떤 방법을 사용하십니까?

① 드라이기의 온풍을 이용해 건조 ② 드라이기의 냉풍을 이용해 건조

③ 드라이기의 온풍과 냉풍을 이용해 건조 ④ 자연건조

16.귀하의 두피 ·모발에 대한 고민은 무엇입니까?(해당사항 모두 선택해주세요)

① 힘없이 얇고 가는 모발 ② 비듬과 가려움증 ③ 기름진 두피

④ 푸석이고 윤기 없는 머릿결 ⑤ 새치나 흰머리 ⑥ 탈모 ⑦ 기타

17.귀하는 두피 ·모발 클리닉을 알고 있습니까?

① 알고 있다 ② 잘 모른다

18.귀하는 두피 ·모발관리에 관한 정보를 주로 어디로부터 얻으십니까?(2가지만

선택해 주세요)

① TV ② 잡지 ③ 신문 ④ 서적 ⑤ 인터넷 ⑥ 미용실

⑦ 직장동료 ⑧ 두피 ·모발관리 전문 센타 ⑨ 병원,약국 등의 의료기관

⑩ 가족 ⑪ 친구

19.귀하는 귀하의 모발이 손상된 원인을 무엇이라고 생각하십니까?

① 빈번한 시술 ② 잘못된 제품시술 ③ 영양섭취의 불균형 ④ 잦은 샴푸

⑤ 헤어드라이 등 열기구사용 ⑥기타

20.귀하는 두피 ·모발 화장품(샴푸,린스 포함)을 사용할 때 사용방법 및 주의사항

등을 확인하십니까?

① 예 ② 아니오
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21.귀하는 두피 ·모발을 보호하고 재생시키는 두피 ·모발 전용 화장품을

사용하십니까?

① 예 ② 아니오(☞ 24번으로)

22.두피 ·모발 전용 화장품(샴푸,린스 포함)을 사용해 본 결과는 어떻습니까?

①

매우

불만족함

②

불만족함

③

보통

④

만족함

⑤

매우

만족함

23.귀하께서 두피 ·모발관리 화장품(샴푸,린스 포함)을 사용하는 이유는

무엇입니까?

① 손상된 두피 ·모발을 재생시키기 위해② 비듬을 완화시키기 위해

③ 두피 ·모발에 영양을 공급하기 위해 ④ 탈모를 예방하기 위해

⑤ 전혀 사용하지 않음

24.귀하께서 느끼는 본인의 탈모 정도는 어느 정도라고 생각하십니까?

① 전혀 없다 ② 약간 있다 ③ 탈모가 심하다

25.귀하는 사회활동을 하는데 있어서 탈모가 미치는 영향을 무엇이라고

생각하십니까?

① 외모에 대한 자신감 상실 ② 연애/결혼을 위한 이성교재의 어려움

③ 사교/친목활동의 기회 제한 ④ 우울증 ⑤ 정신적인 스트레스

26.귀하께서는 두피 ·탈모관리를 받아 보신 경험이 있습니까?

① 없다 ② 있다
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27.다음의 각 문항에 대해 귀하의 생각과 일치하는 번호에 ∨표를 해 주십시오.

전혀

그렇

지

않다

별로

그렇

지

않다

보통

이다

대체

로

그렇

다

매우

그렇

다

1)내 두피는 관리가 필요하다 ① ② ③ ④ ⑤

2)내 모발은 관리가 필요하다 ① ② ③ ④ ⑤

3)두피 마사지가 모발 건강에 도움이 된다 ① ② ③ ④ ⑤

4)두피의 청결이 탈모에 영향을 준다 ① ② ③ ④ ⑤

5)식습관이 두피관리에 도움이 된다 ① ② ③ ④ ⑤

6)건강상태가 두피관리에 영향을 준다 ① ② ③ ④ ⑤

7)퍼머,염색 등의 화학 시술이 두피관리에 영향을 준다 ① ② ③ ④ ⑤

8)퍼머,염색 등의 화학 시술이 탈모관리에 영향을 준다 ① ② ③ ④ ⑤

9)가정에서 사용하는 두피모발용 제품이 두피관리에 도움이 된다 ① ② ③ ④ ⑤

10)관리실에서 관리 받는 것이 두피․탈모 관리에 도움이 된다 ① ② ③ ④ ⑤

11)스트레스가 두피․탈모 관리에 영향을 미친다 ① ② ③ ④ ⑤

12)나는 앞으로 두피 ·탈모관리를 받아 볼 생각이 있다 ① ② ③ ④ ⑤

Ⅲ.다음은  두피 및 탈모관리를 받아본 경험이 있는 분만 응답해주십시오.

1.두피 ·탈모관리 서비스를 이용하면서 가장 만족한 사항은 무엇입니까?(1가지만

선택해주세요)

① 관리 비용 ② 1회 관리 시간 ③ 두피 ·탈모관리 기간 ④ 관리 효과

⑤ 상담 ⑥ 관리 프로그램 ⑦ 관리용 기계설비

⑧ 관리자의 시술능력 ⑨ 관리실의 서비스 ⑩ 관리실의 분위기
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2.두피 ·탈모관리 서비스 이용하면서 가장 불만족한 사항은 무엇입니까?(1가지만

선택해주세요)

① 관리 비용 ② 1회 관리 시간 ③ 두피 ·탈모관리 기간 ④ 관리 효과

⑤ 상담 ⑥ 관리 프로그램 ⑦ 관리용 기계설비

⑧ 관리자의 시술능력 ⑨ 관리실의 서비스 ⑩ 관리실의 분위기

3.귀하께서 최초로 두피 ·탈모관리를 받으신 계기는 무엇입니까?

① 가려움 ② 비듬 ③ 스트레스 ④ 탈모 ⑤ 두피 ·모발의 건강을 위해

4.귀하께서 두피 ·탈모관리를 받은 장소는 어디입니까?

① 두피 ·모발 전문 관리센터 ② 병원 ③ 미용실 ④ 피부 관리실

⑤ 한의원

5.두피 ·탈모관리 비용으로 1회 평균 얼마를 지불하십니까?

① 2만원 이하 ② 3∼4만원 ③ 5∼7만원 ④ 7∼10만원

⑤ 10∼15만원 ⑥ 15∼20만원 ⑦ 20만원 이상

6.현재 두피 ·탈모관리를 받고 계신다면 앞으로 관리를 얼마나 지속하시겠습니까?

① 3개월 이상 ② 6개월 이상 ③ 1년 이상 ④ 효과가 있는 한 계속



-79-

ABSTRACT

AStudyontheActualConditionandTreatmentof

ScalpandHairintheWomen

Shin,OkNam

MajorinHairDesign

Dept.ofBeautyArt&Design

GraduateSchoolofArts

HansungUniversity

Thepurposeofthisstudywastosuggesttheobjectivegroundrelevanttothe

condition & carereality,therecognition,and theserviceuseon scalp·hair

accordingtogeneralcharacteristicstargeting105peopleintheir20s,110people

in the 30s,and 188 in the 40s among 403 women in their 20s∼40s.

Questionnairesurveywascarriedoutfrom February10,2010toMarch15.The

followingresultswereobtained.

First,asaresultofanalyzingthescalpconditionandthecarereality,which

areperceivedbyresearchsubjects,atypeofscalpwashighinrecognitionof

normalscalp.Thehairconditionwaslargeinaconditionofperm anddyeing.

Theconditionofownhairhealthwasindicatedtobethelargestinmoderate.

Second,in thereality ofscalp·haircare,areason forperm,dyeing,and
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bleachingwaslargeintheresponseassayingoftheaim atsimplicityand

durabilityinhairstyle.Sideeffectcausedbythiswasindicatedtobelargein

womenwithoutexperience.

Third,inthescalp·haircare,thefrequencyofusingbeautysalonwasthe

largestinrespondentsassayingofbeing3∼4months.Performance,whichis

thoughttohaveinfluenceupondamageinscalpandhair,wasindicatedtobe

thehighestindyeingandbleaching.Also,treatmentafterperm,dyeingand

bleachingwasindicatedtobedonesometimes.

Fourth,asforshampooofbeingusedaccordingtoresearchsubjects'condition

ofscalp·haircare,theuseoffunctionalshampooagentwaslarge.Asfora

methodofdryinghairafterhavingashampoo,thedryofusingwarm airwas

indicatedtobehigh.Thus,many womenwereindicatedtofailtogreatly

recognizethehairdamageaccordingtoadryingmethodafterhavingashampoo.

Fifth,asaresultofanalyzingrecognitiononscalp·hairdamage,theperformance

thatisthoughttohaveinfluenceupondamagewasthelargestinrespondentsof

recognizingitasdyeingandbleaching.Comparedtoproducingbeautifulhair

style,themaintenanceinhairhealthwasindicatedtoberecognizedtobemore

important.Theuseoftheexclusivecosmeticsforprotectingscalpandhairwas

indicatedtobemuch.

Sixthly,asaresultofanalyzingtheserviceuseofscalp& hair-losscare,

peopleofhavingexperiencehadmanycasesofhavingeverreceivedcareat

beautysalon,accordingtotheappearanceofexperienceonscalp·hair-losscare.

Anopportunityofhavingcometoreceivescalp·hair-losscarewasindicatedto

receive care forhealth in scalp·hair.Among research subjects who have

experienceofhavingeverreceivedscalp·hair-losscare,themostsatisfactory

careservicewassurveyedtobethecareeffect.Theunsatisfactoryreasonwas

indicatedtobethecostofcare.

Theinfluencethathairlosshasuponsociallifewasindicatedtobethehighest

inthelossofself-confidencein appearance.Thus,self-confidencecouldbe
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knowntobemuchshrunkenduetohairloss.

Incaseofsurveysubjectswhoarereceivingscalp·hair-losscarenow,the

numberofrespondentsassayingofdesiringtocontinuetoreceivecareasfar

asthereiseffectwasshowntobethehighest,tothequestionaboutthe

appearanceoffuturecontinuance.Thus,itcouldbeseentobepositiveresult

thatmanywomen'sinterestinscalp·hair-losscaregetshigher.
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