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국 문 초 록  

식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 인지적 이점, 선호도 
그리고 구매의도 간의 관계에 관한 연구

한 성 대 학 교  경 영 대 학 원
호 텔 관 광 외 식 경 영 학 과
외 식 경 영 전 공
송 혜 린

 
     최근 개인의 건강과 환경, 동물복지 등의 이슈로 식물성 대체 식품에 
대한 소비자들의 관심이 커지고 있다. 그에 따라서 식물성 대체 음료에 대한 
시장도 급격히 성장하고 있다. 점차 개인화 되어가는 소비 트렌드에 따라 식
물성 대체 음료의 기능과 종류도 다양해지고 보편화 되어가고 있다. 하지만 
아직 국내의 식물성 대체 음료에 대한 소비자 관점의 연구가 부족하다. 따라
서 카페의 비건라떼에 대하여 소비자들이 어떻게 인식하고 이용하는지, 식물
성 대체 음료의 어떠한 이점이 소비자의 선호도와 구매의도에 영향을 미치는
지 분석할 수 있다. 연구결과에 따라 급격하게 성장하고 있는 식물성 대체 음
료 시장에서 앞으로 카페 메뉴와 어떻게 접목 시켜 추가적으로 개발할 것 
인지, 어떠한 방향성으로 마케팅 할 것 인지 알아볼 수 있을 것이다.   
   본 연구는 기존 문헌의 고찰을 통하여 카페를 이용하는 소비자들의 식
물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 인지적 이점을 건강성, 지속가
능성, 평판성으로 구성하여 선호도와 구매의도 간의 영향관계를 규명하여 
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식물성 대체 음료 시장의 발전과 카페의 고객 유지 및 확보를 위한 마케
팅 전략을 수립하고자 하였다. 서울, 경기 지역의 카페를 이용해 본 경험
이 있는 소비자들을 대상으로 하여 모바일 설문지와 자기기입법 설문지를 
통하여 207부의 설문지를 회수하였고, 3부의 불성실한 응답의 설문지를 
제외한 204부를 통계자료로 활용하였다. 따라서 분석 결과는 다음과 같
다.
   첫째, 비건라떼의 인지적 이점과 선호도의 영향관계를 검증하기 위해 
다중 회귀분석을 시행한 결과, 회귀식의 설명력인 R²= .396으로 분석되어 
39.6% (F=43.7***)의 설명력을 가지고 있으며 건강성 이점은 β=.315, 
p<.001, 평판성 이점은 β=.287, p<.001으로 유의한 정(+)의 영향관계가 
있는 것으로 나타나 가설1과 가설3은 체택되었다. 
   둘째, 지속가능성 이점은 β=.116, p<.192으로 유의한 정(+)의 영향을 미
치지 못하여 가설2는 기각되었다.
   셋째, 비건라떼의 선호도와 구매의도의 영향관계를 검증하기 위하여 회귀
분석을 시행한 결과, 회귀식 설명력인 R²= .563으로 분석되어 56.3% 
(F=260***)의 설명력을 가지고 있으며 선호도는 β=.75, p<.001으로  유의한 
정(+)의 영향관계가 있는 것으로 나타나 가설4는 체택되었다.
   본 연구는 국내에서 연구가 미비했던 식물성 대체 음료의 카페 소비자 
관점의 연구를 진행하였다. 연구결과 카페 소비자들이 식물성 대체 음료를 
선택하는 가장 중요한 동기가 ‘건강성 이점’이라는 점과 ‘지속가능성 이점’
은 중요한 동기가 되지 못한다는 점을 도출해냈다. 따라서 식물성 대체 음
료는 이미 그 자체로 상품화 되었고 소비자들은 식물성 대체 음료를 건강
하고 다이어트를 위한 상품으로 인식하고 있다는 점을 알 수 있다. 또, 건
강에 대한 이점 뿐만 아니라 맛 때문에 식물성 대체 음료를 선택하는 소
비자들이 많다는 것을 분석을 통하여 알 수 있었다. 소비자들은 카페에서
도 자신의 입맛과 기호에 따라 우유나 시럽등을 추가하거나 변경하여 메
뉴를 주문한다. 점차 개인화 되어가는 소비의 트렌드에 따라 식물성 대체 
음료의 종류와 기능도 다양해지면서 개인의 건강과 맛에 따른 소비자들의 
선택지 또한 넓혀지고 있다. 이렇듯 식물성 대체 음료는 MZ세대를 중심
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으로 건강에도 좋고 맛도 좋은 트렌디한 제품으로 자리잡고 있다. 따라서 
소비자들의 입맛을 충족시킬 수 있도록 여러 종류의 식물성 대체 음료를 
이용한 다양한 메뉴 개발이 필요하며 향후연구에서는 맛과 트렌드를 중점
으로 한 연구가 필요하다. 또, 본 연구에서는 조사대상을 카페이용 고객 
전체를 대상으로 하였지만 식물성 대체 음료를 주문해본 경험이 있는 고
객을 대상으로 연구를 진행한다면 더욱 구체적인 연구결과를 나타낼 수 
있을 것이다.

【주요어: 식물성 대체 음료, 비건라떼, 인지적 이점, 선호도, 구매의도】
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Ⅰ. 서 론
1.1 문제제기 및 목적 

1.1.1 문제제기

   최근 환경의 지속가능성과 개인의 건강, 동물복지, 유당불내증 등 건강
상의 이유로 식물성 대체 음료에 대한 소비자들의 관심이 늘어나면서 식
물성 대체 음료의 시장이 커지고 있다. 세계기상기구(WMO)에서는 2020
년 온실가스 농도가 이미 전 세계적으로 산업화 이전 수준의 149%인 
413.2PPM에 도달하여 세계 최고치를 경신했다. 2021년 연평균 기온은 
약 1.11도 높아졌으며, 해수면의 상승이 2013년부터 2021년까지 연평균 
4.5mm씩 증가하였고 2021년에 전 세계 평균 해수면이 최고치를 경신하
여 지구 온난화로 인한 해수의 온도 상승과 해양 산성도 등으로 전 세계
에서는 폭염과 가뭄, 홍수 등 많은 피해를 겪고있다(지구기후 현황보고서, 
2021). 환경부에서 제출한 2021년 에너지 통계월보에 의하면, 우리나라의 
온실가스 잠정 배출량은 2021년에 6억 7,960만톤이였으며, 전년보다 
3.5% 증가하였고 온실가스 배출량의 정점이였던 2018년 보다 6.5% 낮게 
나타났으며, 2021년 전 세계의 온실가스 배출량의 평균 증가율은 5.7%이
고 유럽연합은 7.0%, 미국은 6.2%, 중국은 4.8%로 온실가스 배출량의 문
제는 전 세계적으로 문제가 되고 있다. 
   환경과 건강, 개인신념 등으로 인해 육식을 하지 않는 채식주의자들이 점
차 늘어나고 있고, 달걀이나 유제품까지 섭취하지 않는 비거니즘이 확산되
고 있다. 식품산업에서는 동물성 단백질을 콩이나 견과류 같은 식물성 단
백질로 대체하기 위한 연구가 활발하게 이루어지고 있으며, 식품제조업체
의 기술 발달로 식물성 유제품을 출시하고, 식물성 대체육도 선보이고 있
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으며 최근에는 배양육을 시판하고 식품업체에서는 식물성 대체식품을 건
강에 더 좋고 환경에도 지속가능한 식품으로 마케팅하고 있으며, 언론에서
는 이러한 대체식품의 빠른 성장세를 보도하고 있다(김선영, 2022). 소비
자들 또한 식품이 환경에 미치는 영향과 윤리적인 소비에 대한 인식이 커
지면서 대체식품에 대한 관심과 호감도가 상승하고 있으며 2030년에는 
식물성 대체식품의 시장이 5배이상 성장할 것이라는 전망이 나오고 있다
(김선영, 2022).
   식물성 대체 음료는 건강 및 환경문제를 포함한 다양한 이유로 소비되어
지고 있는데 일반적으로 유당불내증이나 우유 단백질에 알레르기가 있는 소
비자는 동물성 우유보다 식물성 대체 음료를 선호하는 것으로 나타났다(Cruz 
et al., 2007). 유당불내증은 우유에 포함되어 있는 유당이 소장에서 분해하지 
못하여 복통이나 설사를 유발하는 질환이며, 동물성 우유와는 달리 식물성 대
체 음료는 콩, 아몬드, 귀리, 코코넛등 식물성 원료를 이용해 만든 음료로, 유
당불내증을 가지고 있는 사람들은 유당이 포함된 동물성 우유를 대신하여 식
물성 대체 음료를 많이 이용하고 있는 추세이며 칼로리가 낮고 콜레스테롤이 
없기 때문에 건강을 걱정하는 사람들은 식물성 유제품의 대체식품을 선호하
기도 한다(Tuso et al., 2013). 이외에도 동물 복지의 목적으로 식물성 대체 
음료에 대한 소비가 늘어나고 있으며, 국제 동물 권리 보호 기구의 애니멀 이
퀄리티는 동물성 우유를 생산하는 과정에서 젖소가 임신과 출산을 반복하게 
되고, 우유의 생산 주기가 젖소에게 충분한 휴식을 주지 못한다고 주장하
였다(안주영, 김원빈, 엄지범, 2023). 식물성 대체 식품에서 가장 주목 받
는 또 다른 이슈는 환경적 지속가능성과 관련된 이슈들인데, 다량의 온실
가스를 배출하는 낙농업의 현실(Karwacka et al., 2020)과, 식물성 대체 
음료보다 월등히 높은 동물성 우유의 탄소 및 물 발자국(Clune et al., 
2017)에 대한 우려 등으로 식물성 대체 음료에 대한 소비자의 관심도 높
아지고 있는 실정이다. 
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1.1.2 연구목적

   한정된 자원과 글로벌 인구 증가로 인한 향후 축산물 부족에 대한 문제뿐
만 아니라 환경 이슈까지 더해지면서 대체 식품개발의 필요성이 증가되고 있
다. 특히, 대체 음료 시장에서는 기존의 두유를 활용한 식물성 대체 음료 이
외에도 아몬드, 귀리, 코코넛 등의 식물성 원료를 활용한 다양한 음료들이 등
장하면서 시장 확대는 물론 이와 관련된 연구들도 증가하고 있다. 또한 소비
자들의 니즈가 세분화 되고 다양화 되어가면서 소비의 트렌드도 점차 개인화 
되어가고 있다. 개인의 특성을 살린 소비를 하고자 하며 카페에서도 시럽이나 
우유 등을 변경하여 자신의 기호에 맞게 제조한 음료를 찾는다. 그에 따라 소
비자들의 식물성 대체 음료에 대한 관심이 커지고 소비 또한 늘어나고 있다. 
   최근 몇 년 동안 식물성 대체 음료에 대한 소비자의 요구를 파악하기 위
해 식물성 대체 음료를 마시는 것에 대한 인식된 이점과 장벽 등을 통해 식
물성 대체 음료가 건강 및 환경문제를 포함한 다양한 이유로 소비되고 있고
(Boaitey & Minegishi, 2020; Haas et al., 2019; Pointke et al., 2022) 일반
적으로 유당불내증이나 우유 단백질에 알레르기가 있는 소비자가 동물성 우
유보다 식물성 대체 음료를 선호는 것으로 나타났다(Cruz et al., 2007). 또한 
칼로리가 낮고 콜레스테롤이 없기 때문에 건강을 걱정하는 사람들은 식물성 
유제품 대체품을 선호하고 있고(Tuso et al., 2013) 미네랄, 식이섬유, 비타민, 
항산화제 등 대체음료의 다양한 성분들이 건강에도 도움이 되는 것이 인정되
며 대체 음료를 기능성 식품으로 인정하고 있다(Das et al., 2012).
  소비행태는 내적 요인과 외적 요인 모두에 의해 영향을 받음에도 불구하고
(Belk, 1975; Blissett & Fogel, 2013; Font-iFurnols & Guerrero, 2014), 식
물성 대체 음료 소비에 관한 연구에서는 대부분 인지된 우유의 소비와 관련
된 내적 요인에만 초점을 맞춰져 있다. 식물성 대체 음료의 이점과 장벽, 외
적 요인에 포함된 상황적 요인과 맥락적 요인이 소비자의 식음료 선호도와 
선택에도 영향을 미치는 것으로 알려져 있다(Giacalone et al., 2015; 
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Marshall & Bell, 2003; Shukla, 2009; Skoczek-Rubińska & Bajerska, 
2021). 해외에서는 소비자 측면의 연구가 다양하지만 국내에서는 식물성 대
체 음료의 종류나 특성, 영양 성분 등의 기술 개발 측면의 연구가 주로 이루
어졌으며 소비자 관점의 연구가 부족하다. 
   식물성 대체 음료라는 카테고리는 실제로 시장에서 새로운 것은 아니다. 
오틀리(Oatly)나 알프로(Alpro) 같은 선도 기업은 1980년대 유럽에서 시작되
었지만 새로운 점은 최근 몇 년간 식물성 대체 음료의 시장이 역동적인 성장
을 하고 있다는 점이다. 식물성 대체 음료의 경제적 성공이 높아지고 있음에
도 불구하고, 소비자들이 식물성 대체 음료를 소비하는 동기에 대한 구체적인 
연구는 부족한 실정이다. 특히 카페이용 고객을 대상으로 한 국내의 연구는 
없기 때문에 소비자 관점의 연구가 필요하다. 따라서, 본 연구의 세부목적은 
다음과 같다.  
   첫째, 카페를 이용하는 소비자들의 비건라떼에 대한 인식과 소비행태를 분
석하고자 한다.

 둘째, 카페의 소비자들이 라떼류를 주문할 때 동물성 우유대신 식물성 대
체 음료를 선택하는 개인적인 이유는 무엇인지 파악하고자 한다.
   셋째, 카페의 소비자들이 동물성 우유 대신 식물성 대체 음료를 선택할 때 
환경적 이슈나 사회적 관계가 영향을 미치는지 파악하고자 한다. 
   넷째, 식물성 대체 음료와 동물성 우유의 생산과정과 소비가 환경에 미치
는 영향에 대한 소비자의 인식을 파악하고자 한다.
   따라서 본 연구에서는 기존의 우유와 비교하여 식물성 대체 음료의 소비
를 결정하게 되는 소비자들의 동기가 무엇이며, 우유와 식물성 대체 음료를 
소비할 때 환경적인 측면과 동물복지가 중요한 동기가 될 것인지 파악하고 
이를 통해 빠르게 카페 소비자들의 식물성 대체 음료 부문에서 성장하는 식
품 시장 카테고리를 어떻게 추가로 개발하고 탐색할 것인지, 유제품 부문의 
경우 변화하는 소비자 선호도에 어떻게 대응할 것인지에 대한 중요한 통
찰력을 얻을 수 있을 것이다.   
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1.2 연구방법 및 구성 

1.2.1 연구방법 및 구성

   본 연구는 선행연구를 바탕으로 문헌 연구방법과 실증 연구방법으로 구성
한다. 연구의 목적을 달성하기 위하여 기존의 국내외의 선행연구와 문헌을 토
대로 이론적인 체계를 정립하고 각 설문문항을 선행연구를 바탕으로 도출하
였다. 기존의 문헌들을 토대로 건강성 이점, 지속가능성 이점, 평판성 이점, 
선호도, 구매의도에 관련한 척도를 도출하고 이론적 고찰을 통하여 도출한 변
수를 실증분석을 통해 연구가설과 연구모형을 설정하였다. 카페 이용 경험이 
있는 소비자들을 대상으로 하며, 네이버 오피스폼 온라인 설문지와 자기기입
법 설문지를 사용하였으며, 자료에 대한 분석은 jamovi ver 2.3.28 통계프로
그램을 이용하여 실시하였다. 본 논문의 연구 구성은 총 5장으로 아래와 같이 
기술하였다. 
   1장 서론에서는 문제제기와 연구목적을 서술하고, 연구의 방법과 구성을 
제시하여 연구에 대한 흐름을 명시하였다.
   2장 이론적 배경에서는 식물성 대체 단백질, 비건, 식물성 대체 음료, 건
강성, 지속가능성, 평판성, 선호도, 구매의도에 대해 선행연구를 바탕으로 개
념을 정리하고 기존의 연구에서 연구주제와 관련된 연구의 흐름을 정리하였
다. 
   3장 연구설계는 연구 변수들의 상호관계를 개념화하고 그에 따른 실증분
석을 위해 연구모형을 설계하고 연구가설을 도출하였다. 또한 사용된 변수들
을 본 연구의 주제에 맞도록 변수에 대한 조작적 정의를 실시하고 이에 대해 
기술하였다. 설문조사를 위해 사용된 측정변수들에 대해 설문구성 표를 통하
여 제시하였고 실증조사 설계와 분석방법을 서술하였다.
   4장 실증분석을 위하여 사용된 분석방법과 그 결과에 대해 기술하였다. 
표본들의 인구통계학적 특성과 이용행태를 분석하였고 신뢰도, 타당성 검증, 
연구가설 검증에 대한 검증을 실시하였다.
   5장 결론에서는 연구결과에 대한 요약과 시사점, 한계를 제시하고 향후의 
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연구 방향성을 언급하였다. 본 연구의 흐름도는 [그림1-1]과 같다.  

Ⅰ. 서 론
문제제기 및 연구목적 연구방법

⇩
Ⅱ. 이론적 배경

식물성 
대체 단백질

식물성 
대체 음료

건강성 
이점

지속 
가능성 
이점 

평판성 
이점 선호도 구매의도

⇩
Ⅲ. 연구 설계

연구모형, 가설설정 변수의 정의 및 설문지 
구성 표본설계, 분석방법

⇩
Ⅳ. 실증분석

표본의 
인구통계학적특성

타당성 및 
신뢰도 분석 상관관계분석 가설검증

⇩

Ⅴ. 결 론

연구결과 요약 연구 시사점 한계점 및 향후 연구방향
[그림 1-1] 연구의 흐름도
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Ⅱ. 이론적 배경
2.1 식물성 대체 단백질

2.1.1 식물성 대체 단백질의 개념

   식물성 대체 단백질의 시초는 기원전 535년 고대 중국에서 밀의 글루텐으
로 제조한 세이탄(seitan)을 시작으로 대두의 단백질을 이용한 두부와 템페 등 
여러 형태로 발전하게 되었다(Bakhsh et al., 2021). 1896년 존 하비 켈로그
는 식물성 대체육을 통조림의 형태로 개발 및 판매하여 육식 위주의 식생활
을 대체할 수 있는 방안을 제시하였으며, 이후 인구 증가로 인한 육류의 소비
가 증가하게 되고 채식주의자 또한 증가하게 되면서 대체육에 관한 연구가 
활발하게 진행되었고 식물성 대체육을 기반한 다양한 기업들이 설립되었다. 
최근에는 식물성 대체육의 주력 기업인 Beyond Meat와 Impossible Foods가 
설립되면서 식육 모방 기술을 이용하여 식물성 대체육 제품을 생산하고 있다
(조창준 외, 2022).
   대체 식품의 종류는 식물성 대체식품, 곤충 단백질 대체식품, 배양육 등이 
있고 대체 식품의 유형은 식물성 단백질 식품과 곤충 단백질 식품, 미생물 단
백질 식품, 해조류 단백질 식품, 배양육 등이 있다. 식물성 대체 식품은 식물
의 단백질을 추출하여 고기나 계란 등 육류와 비슷한 맛과 형태가 되도록 제
조한 식품으로 식물성 육류, 계란, 유제품과 음료 등이 있다(박미성, 박시현, 
이용선, 2020). 과거의 대체육은 채식주의자들을 위한 식품이었으나, 최근에
는 건강이나 동물복지와 환경을 생각하는 소비자들이 증가함에 따라 대중화 
되어가고 있다(황인선, 2020). 소비자들의 채식에 대한 선호도 증가와 건강 
및 다이어트, 동물복지와 윤리적 소비에 대한 인식이 커지면서 식물성 식재료 
및 식품에 대한 관심이 점차 증가하고 있다. 대체식품은 생산측면에서 전통적 
육류 생산 방법과 비교하였을때 지속가능하며 탄소발생을 저감할 수 있고, 동
물복지, 축산 질병관련 안정성 문제 등의 환경적 영향으로 더욱 주목받게 될 
것이다(이성숙, 2022).
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   유엔 식량 농업기구(FAO; Food and Agriculture Organization of the 
United Nations)에 의하면 전 세계 곡물 생산량의 약 33%가 가축들의 사료
로 사용이 되고 있고, 전 세계 온실가스 배출량의 14.5%가 축산업에서 생성
되고 있는데(Gerber et al., 2013) 대체 단백질은 이러한 환경문제에 좋은 대
안이 될 수 있다. 또한 최근 식품 업체들 사이에서 일고 있는 지속가능성
(environment, social and governance)경영에 부합되기 때문에 여러 기업에서 
투자하고 있으며 역량을 강화하기 위해 기술 지원을 확대하고 있다. 
   식물성 대체육과 식용 곤충에 들어있는 많은 양의 단백질과 배양육의 지
방산 조성, 철분 함량의 조절이 용이하고, 다양한 영양 성분을 개인이 원하는 
비율로 조합해서 맞춤형 제품 생산이 가능하기 때문에 식품 시장에서 경쟁력
을 갖게 될 수 있다(Lee et al., 2020). 반면 기존 축산물의 맛과 식감을 구현
해내기 위한 연구와 제품화에 많은 양의 자본이 필요하고 생산 비용 또한 높
다는 점은 극복해야 할 한계점들이다. 또한 유전자 변형(genetically modified 
organism, GMO)에 대한 거부감과 기존의 축산 제품에 익숙한 소비자들의 
기호성 개선과 새로운 식품 명칭에 대해 축산물 업계와 갈등을 빚고 있는 상
황에서 기존의 축산업과 식품 업체가 상생할 수 있는 방법을 모색하는 등 시
장 확장을 위해서는 많은 노력이 필요한 상황이다(조창준 외, 2022).

 
 2.1.2 비건의 개념

   비건은 식단에서 동물성 단백질 식품이나 제품을 거부하고 완전한 채식만
을 지향하며 살아가는 엄격한 채식주의자를 일컫는다(성연, 임도연, 두영택, 
2021). 비건은 살생과 종교의 윤리성, 환경보호, 생명권 등의 가치를 실천하
는 소비 운동으로 부터 시작되었다. 육류와 생선, 계란, 우유 등 동물성 식품
을 제외한 채소, 곡식, 과일 등을 소비하는 것이 개인의 건강과 상황이나 신
념에 따라 올바르다고 믿는 생활 속의 사상을 말한다(이나금, 이유진, 김태희, 
2021; Rosenfeld & Burrow, 2018). 가축 사육과 사료 작물 재배에 의한 환
경오염, 온실가스, 지구 온난화, 사막화, 항생제, 알레르기 등의 위해 요소와 
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동물의 화학적 실험으로 사용된 제품은 사용하지 않는 것이다(배민경, 2020). 
   채식주의자의 유형은 비건을 포함한 7가지로 분류되는데, 락토 베지테리언
(Lacto Vegetarian), 오보 베지테리언(Ovo Vegetarian), 락토 오보 베지테리
언(Lacto-ovo Vegetarian), 폴로테리언(Polotarian), 페스코테리언
(Pescotarian), 플렉시테리언(Flexiterian)으로 분류할 수 있다. 비건은 동물성 
단백질을 절대 섭취하지 않는 극단적인 채식주의자이며, 락토 베지테리언은 
유제품, 오보 베지테리언은 동물의 난류까지만 섭취하고, 락토 오보 베지테리
언은 난류와 유제품, 플로테리언은 가금류와 난류, 유제품, 페스코테리언은 해
산물과 난류, 유제품을 섭취하고 나머지 동물성 단백질은 섭취하지 않는다. 
최근에는 환경을 보호하는 측면에서 채식의 필요성을 인지하고 실천하는 소
비자가 많아지면서(이나금, 이유진, 김태희 2021; Janssen et al., 2016; 
Rosenfeld & Burrow, 2017). 채식주의자는 아니지만 경우에 따라 육류의 섭
취를 제한하기도 하는 플렉시테리언이 증가하고 있다(민혜원, 2023). 채식의 
개념이 엄격한 채식주의자의 개념에서 최근에는 그 의미가 여러 채식주의 단
계를 포함하는 의미로도 사용되고 있다. 
   한국채식비건협회(2021)에 의하면 국내의 비건 인구 수는 2008년에 15만 
명에서 2021년 250만 명으로 늘어났고, 지난 14년동안 연평균 22.26%로 꾸
준히 증가했다. 과거에는 개인의 건강을 위하여 채식을 하는 경우가 대부분이
었지만(이나금 등, 2021; Fox & Ward, 2008), 최근에는 육류의 생산 과정에
서 많은 양의 온실가스가 배출되어 환경오염의 주범이라는 인식 때문에 채식
을 하는 경우도 늘어나고 있다(김일방, 2012; Tilman & Clark, 2014). 
   대학 내일 20대 연구소(2021)에서 현재 우리나라의 MZ세대 900명을 대
상으로 조사한 결과, 27.4%가 간헐적 채식을 하고있으며, 9.0%는 지속적인 
채식을 하고있다. 젊은 세대에서 비건이 많이 발생하고 있으나 점차 다양한 
연령층으로 확산될 것으로 보인다. 실제 국내에서 비건에 대한 설문조사를 진
행한 결과, 채식을 하고 있는 소비자의 10%가 50대이상으로 높은 비중이였
다.
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[표 2-1] 비건의 개념
연구자 비건의 개념

성연, 임도연, 
두영택(2021)

비건은 식단에서 동물성 단백질 식품이나 제품을 거부하고 
완전한 채식만을 지향하며 살아가는 엄격한 채식주의자를 일
컫는다.

백남길(2021)
육류와 생선, 계란, 우유등 동물성 식품을 제외한 채소, 곡식, 
과일 등을 소비하는 것이 개인의 건강과 상황이나 신념에 따
라 올바르다고 믿는 생활 속의 사상을 말한다.

민혜원(2023) 비건은 동물성 단백질을 절대 섭취하지 않고 채식만 한다. 
하는 것.

국제채식인연맹
(IVU)

동물에게 얻어지는 부산물을 먹지 않고, 동물소재는 입지 않
고, 동물을 이용한 연구나 실험은 하지 않는 것.

자료 : 선행연구를 중심으로 연구자의 재구성

 
 2.1.3 식물성 대체 단백질의 시장현황

   세계 식물성 대체육의 시장 규모는 2017년에 42억불, 2026년에는 81억불
까지 성장이 전망되고 있으며 국내의 식물성 대체육 시장은 2018년도 전체 
육류시장에서 약 1.95% 수준이였고, 2025년 10%, 2030년 18%, 2035년 
23%, 2040년 25%로 대체될 것으로 예상되고 있다(박장환, 2020). 국내의 식
물성 단백질 식품의 매출 규모는 연 60~70억 원이며 콩 단백질을 이용한 불
고기, 소시지, 돈까스 등 다양한 대체육 제품이 늘어나면서 대체육의 규모가 
점차 확대되고 가치 소비를 지향하는 소비자들이 증가하면서 매출 또한 증가
하고 있다(조창준 외, 2022). 하지만 국내의 식물성 대체육 연구는 대부분 콩 
단백질을 이용한 연구이며, 수입에 의존을 많이 하고 있고 산업화를 위한 연
구는 아직 부족한 실정이지만 지속적인 연구와 개발로 국내의 대체 단백질의 
시장도 꾸준히 성장하고 있다(박장환, 2020). 이렇듯 국내의 연구기관과 기업
에서는 다양한 소재와 가공법에 대한 특허를 출원하고 있으며 이러한 흐름에 
따라 롯데푸드를 시작으로 기존의 식품 업체들도 대체육 사업에 본격적으로 
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참여하면서 식물성 대체육의 시장이 급속하게 발전하였다. 
   조창준 외(2022)의 ‘대체단백질식품 국내외 시장 현황 및 연구’에 따르면 
국내 최초의 대체육 브랜드인 언리미트는 2019년 대두의 단백질과 익스트루
닝 공법으로 ‘언리미트 슬라이스’를 출시하였고 소고기와 유사한 식감과 풍미
로 세계적으로 기술력을 인정받았으며 그 이후 식물성 폴드 바비큐, 민스 등
을 출시하였다. 또한 친환경 식품 소재 전문기업인 HN노바택은 2020년 해조
류에서 추출한 햄 유사분자와 생선 연육으로 대체육을 제조하여 제품의 특허 
출원으로 기술력을 인정받았다. 롯데 푸드는 국내 식품업계에서 최초로 식물
성 대체육을 대량 생산하였으며, 풀무원은 한국인에게 익숙한 소불고기 형태
의 대체육을 개발하는데 집중하고 있다. 또, 농심은 자사의 대체육 브랜드인 
베지가든에서 개발한 HMMA(high moisture meat analogue, 고수분 대체육 
제조기술)공법으로 실제 육류와 매우 유사하게 풍미와 식감을 구현하였으며, 
관련 제품들은 국내 최초로 영국의 비건 소사이어티에서 인증을 받았다. CJ 
제일제당의 식물성 식품 전문 브랜드인 플랜테이블은 테이스트엔 리치(Taste 
Nrich)를 개발하여 식물성 식품의 콩 특유의 비릿한 향을 잡아낸 비건 비비
고 만두 등의 제품들을 출시하였고 검역절차가 까다로운 육류의 성분을 사용
하지 않은 100% 식물성 원료로 제조하여 해외시장으로 진출하고 있다. 신세
계 푸드의 대체육 브랜드인 배러미트는 2016년부터 대체육에 관한 연구를 지
속해왔는데 대두단백과 식물성 유지 성분을 이용하여 고기의 풍미와 감칠맛
을 구현해내고 해조류에서 추출한 다당류를 활용하여 햄 고유의 식감과 탄력
성을 구현하여 기술의 특허 출원 및 제품출시에 노력하고 있다. 배양육 또한 
기존 육류의 생산 과정에서 발생할 수 있는 단점을 극복할 수 있는 방안 중 
하나로 동물의 세포를 배양・증식하여 만든 동물성 육류이다. 농장에서 사육
하는 방식이 아닌 실험실에서 세포를 배양하여 만든 육류로, 기존 축산업의 
환경훼손과 자원낭비, 동물 사육의 학대와 비윤리성 문제 등을 해소할 수 있
는 최첨단 식품으로 주목받고 있으며, 식량안보 측면에서도 많은 잠재력을 
가진 것으로 보고 있다(Mancini, 2020). 
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 2.1.4 식물성 대체 단백질의 선행연구

   식물성 대체 단백질이 지속 가능성의 이점과 함께 동물성 단백질을 대
체할 수 있는 대안으로 제시되면서 해외에서는 대체 단백질에 관한 연구
가 오랜기간 활발하게 이루어지고 있지만, 국내에서는 식물성 대체 단백질
에 대한 연구들이 최근에서야 진행되고 있다.(안주영, 김원빈, 엄지범, 
2023). 
   박미성(2019)은 소비자들을 대상으로 대체 축산 식품의 인지도를 조
사한 연구에 따르면 식물성 육류의 인지도가 가장 높으며 곤충식품, 배양
육, 식물성 계란의 순서였다. 섭취 경험에서도 식물성 육류가 가장 높게 
나타났고 식물성 계란과 곤충 식품의 순서로 나타났다. 또 대체 식품의 만
족도는 곤충식품, 식물성 육류, 식물성 계란의 순서였으며, 맛이나 식감에 
대한 불만족도가 가장 높게 나타났다. 
   박해원, 박찬순, 이균식(2023)은 대체육 식품의 요인별 중요도에 따른 
소비자의 구매의도에 대한 분석을 진행한 결과 식감을 중요하게 생각하고, 
NON-GMO와 글루텐프리 여부를 중요하게 생각할수록 대체육을 구매할 
확률이 증가하였지만 가격, 구매용이성, 향 등은 구매 의사에 영향을 미치
지 않았다. 또한 환경과 동물복지로 대체육을 구매한 경우 그렇지 않은 경
우보다 구매할 확률이 증가하였다. 따라서 식감과 NON-GMO, 글루텐프
리를 고려한 소비자를 위한 대체육 식품 개발이 필요하고 환경과 동물복
지 등 친환경성을 강조하는 마케팅 전략이 대체육 구매 활성화에 유효할 
것으로 제시하였다.
   박길석(2020)은 곤충 단백질 연구를 통해 성인 소비자들의 곤충제품
에 대한 인식은 90.4%로 높은 수준이였고 식·약용으로 구매한다는 비율이 
72.9%이며, 곤충 제품을 선호하는 이유는 영양성분 좋음(32.8%), 건강에 
도움됨(28.5%), 맛좋음(20.6%)으로 나타났다. 반면 곤충 제품을 선호하
지 않는 소비자들은 그 이유를 혐오스럽다(41.4%), 무섭다(32.2%)라고 
하였으며 곤충 제품에 대한 인지도는 높은 반면 실제 경험이나 향후 이용 
의사는 낮은 것으로 나타났다. 
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2.2 식물성 대체 음료

  2.2.1 식물성 대체 음료의 개념

   식물성 대체 음료는 견과류나 곡류 등 식물성 원료를 기반으로 하여 만든 
것으로 동물성 우유의 단백질과 유당이 들어가지 않기 때문에 기존의 동물성 
우유와는 전혀 다르다(Sethi et al., 2016). 최근 채식 시장에서는 완전채식을 
의미하는 비건(vegan)을 대신하여 ‘식물 기반(plant-based)’이라는 용어를 많
이 사용하고 있고, 식물성 식품에 대해서 소비자들은 건강을 챙길 수 있으면
서 맛도 갖춘 식품이라는 좋은 이미지를 가지고 있다. 또한 식물성 대체 음료
에 대해서도 건강한 이미지가 형성되면서, MZ세대를 중심으로 소비가 빠르
게 확산하고 있고  귀리 음료, 아몬드 음료, 땅콩 음료, 코코넛 음료, 참깨 음
료 등 제품의 종류도다양화 되어가고 있다(하애화, 이명희, 김선효, 2023). 
   국내 식물성 대체 음료 시장의 성장에는 채식과 건강의 키워드가 중요한 
역할을 하였으며, 대중화된 아몬드 음료와 최근 인기를 끈 귀리음료, 그리고 
캐슈넛과 쌀눈 등 견과류와 곡물을 활용한 새로운 대체 음료가 채식인들의 
선택의 폭을 넓히면서 인기를 끌고있고, 특히 카페 메뉴에도 다양하게 사용 
되고 있으며, 유통기한이 길어 보관에도 좋기 때문에 홈카페 용도로도 많이 
이용되고 있다(식품산업통계정보, 2021). 또한 운동이나 다이어트를 하는 사
람들의 식단으로도 자리 잡으면서 단백질과 칼슘 등 기능성을 추가한 제품들
이 출시되면서 소비자들을 사로잡고 있다(식품산업통계정보, 2021). 특히 가
치 소비를 중요하게 생각하는 MZ세대 사이에선 추가 금액을 내더라도 건강
에 좋은 식물성 대체 음료를 선택하는 경향이 나타나고 있다.
   Haas et al.(2019)의 연구에 따르면 식물성 대체 음료의 소비자들은 식물
성 대체 음료의 생산과정이 더 환경 친화적이라고 생각하기 때문에 동물성 
우유를 대신하여 식물성 대체 음료를 선택하면서 환경적 영향을 줄이고 지속 
가능성을 높이기 위해 노력하며, 동물 복지 또한 제품 선택의 중요한 요소라
고 생각한다. 이러한 요소들은 여러 연구에서도 나타났으며, 식물성 대체 음
료의 소비 동기와 채식주의자는 비슷하지만 다른 차이가 있다. 채식주의자 및 



- 14 -

완전 채식의 소비자들의 경우 동물 복지가 주요 동기이며, 건강 및 환경 보호
가 그 다음 동기이다. 하지만 식물성 대체 음료를 소비하는 주요 동기로 환경 
및 동물 복지의 관련성이 높게 나타났다. 또한 식물성 대체 음료의 소비자들
은 식물성 대체 음료의 다양한 용도와 긴 유통기한을 선호했다. 반면 동물성 
우유를 소비하는 동기는 식물성 대체 음료를 소비하는 이유와 비슷하지만 식
물성 대체 음료를 소비하는 동기보다 덜 차별화 되며 맛, 건강, 편리함이 주
요한 동기로 나타났다(Haas et al., 2019). 또, 커피시장에서 동물성 우유는 
커피 음료인 라떼류 제조에 꼭 필요한 원료로 식물성 대체 음료의 발전은 커
피시장에도 크게 영향을 미쳤다. 수요의 다양화로 인해 많은 시장에서 식물성 
대체 음료를 이용한 라떼 제품이 등장하고 있다(이현정, 2023). 식물성 대체 
음료를 이용한 라떼는 커피에 대한 소비자들의 다양한 취향을 반영한 음료이
며(Labbe et al., 2015), 콜레스테롤이 없고 칼로리가 낮기 때문에 건강을 생
각하는 사람들은 식물성 제품을 더 선호한다(Tuso et al., 2013). 또, 미네랄, 
식이섬유, 비타민, 항산화제등의 건강 증진 성분들은 최근 식물성 음료를 기
능성 식품으로 인식하게 만들었다(Das et al., 2012). 주요 프렌차이즈형 카페
에서도 사용되고 있는 라떼용 대체 음료는 홈카페 성장과 함께 B2C제품까지 
출시되고 있다(식품외식산업 전망대회, 2023). 커피를 즐기는 소비자들에게 
우유는 중요한 재료이며, 식물성 대체 음료의 소비자들 또한 맛과 커피의 일
관성 때문에 동물성 우유를 원하기도 한다. 식물성 대체 음료의 맛을 부정적
으로 생각하는 동물성 우유 소비자들은 식물성 음료를 이용하지 않는 가장 
큰 이유이기도 하다. 따라서 커피의 부재료인 우유를 대체할 수 있는 식물성 
음료는 앞으로 카페에서도 중요한 전략적 요인이 될 수 있을 것이다(Hass et 
al., 2019).
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2.2.2 식물성 대체 음료의 시장현황
 
   식품산업통계정보(2021)에 따르면 국내 우유 시장은 '20년 3조 1천억원 
규모로 최근 5년간 연평균 1.7%증가했으나 최근들어 가격인상, 저출산, 가치 
소비의 트렌드로 인한 대체 음료시장의 발달 등으로 소비가 점차 줄고 있다. 
반면 최근 환경적 이슈로 주목받고 있는 식물성 대체 음료는 '19년 대비 6%
나 성장하며 기존의 동물성 우유를 대체할 수 있는 시장으로 주목 받고 있다. 
이렇듯 식물성 대체 음료의 성장 속도가 동물성 우유의 시장보다 더 빠르게 
변화하고 있으며 국내에서는 식물성 대체 음료의 시장이 시작하는 단계이지
만, 많은 식품 업체에서 소비자들의 요구를 적극적으로 수용하여 식물성 대체 
음료를 출시하고 있다.
   조성환 외(2022)는 식물성 대체 음료의 대표적인 두유의 구매금액과 구매
횟수의 성장률은 2019년 대비 2020년에 각각 -1.9와 -0.9%으로 나타났
으며, 2018년 이후에는 구매횟수가 감소하였지만, 구매금액은 증가하였고 
보관성이 좋은 두유가 온라인에서 대량으로 구매하는 횟수가 늘어나게 되
면서 이러한 양상을 보였다고 추측하였다. 또, 견과류로 만든 식물성 대체 
음료의 구매 금액과 구매 횟수의 각각 71.4와 41.2%으로 나타났고 국내
에서는 2015년 부터 유통되어 아직 구매 금액이나 구매횟수는 적은 편이
지만 식물성 대체 음료에 대한 소비자들의 관심이 점차 증가하여 구매 금
액과 구매 횟수 또한 증가하고 있다고 제시하였다. 
   지금까지 국내의 식물성 대체 음료는 정식품과 삼육두유에서 생산하는 두
유를 중심으로 지속적으로 성장해왔으며 현재 두유는 여러 식품업체에서 제
조되어 판매하고 있고 최근들어 다양한 식물성 기반의 대체음료가 출시되면
서 유당불내증이나 알레르기, 채식주의자들에게도 주목을 받고있다. 매일유업
은 2015년에 ‘아몬드 브리즈’, 2021년에는 ‘어메이징 오트’를 출시하였고 매
출 성장률이 급속도로 증가하고 있다. 또 코카콜라에서는 귀리를 이용한 ‘조
지아 크래프트 디카페인 오트라떼’를 판매하고 있고 스타벅스에서는 라떼류 
주문 시 동물성 우유 대신 오트음료를 선택할 수 있다. 이외에도 다양한 식물
성 대체 음료가 출시되고 있다(김태진 외, 2021). 식물성 대체 음료의 종류는 
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전 세계적으로 매우 다양하며 식물성 단백질이 식품에서 필요한 영양으로 인
식이 바뀌면서 건강에 좋은 음식, 웰빙식품으로 인식 되고 있다(Jeske et al., 
2018). 또, 동물성 우유에 비해 비타민과 섬유질이 풍부하며 콜레스테롤이 거
의 없다는 점은 식물성 대체 음료의 소비 증가에 중요한 요인이 되고 있으며 
전세계의 식물성 대체 음료의 시장의 매출은 2024년까지 380억 달러 이상 
도달될 것으로 예상되고 있고 2018년부터 2024년까지 연평균 성장률이 14% 
이상 증가될 것으로 예상된다고 제시하였다(김태진 외, 2021).

2.2.3  식물성 대체 음료의 선행연구
  
  국내에서는 식물성 대체 음료에 대한 연구 대부분이 기술 개발 측면의 연
구이며, 식물성 대체 음료의 소비 측면에서의 연구는 아직 부족한 실정이다
(안주영, 김원빈, 엄지범, 2023). 반면 해외에서는 식물성 대체 음료의 소비 
측면의 연구가 활발하게 진행 되고 있다. 
   미국의 소비자들을 대상으로 동물성 우유와 식물성 대체 음료의 소비 행
동에 대하여 조사한 Wolf et al.(2020)의 연구에 따르면 식물성 대체 음료의 
소비가 증가함에 따라 동물성 우유의 소비는 감소하였고 식물성 대체 음료가 
동물성 우유를 대체하는 효과가 일정 부분 있다고 평가하였다. 그러나 대부분
의 식물성 대체 음료 소비자들이 동물성 우유를 소비하는 소비 행동을 완전
히 바꾸지는 않았음을 제시하였다. McCarthy et al.(2017)은 소비자들이 식
물성 대체 음료를 구매할 때 당분과 원재료를 가장 중요하게 생각한다는 결
과를 제시하였다. 
   Yang & Dharmasena(2021)은 미국의 소비자들을 대상으로 식물성 대체 
음료에 대한 구매 행동과 수요 탄력성에 대한 연구에서 두유는 자체 가격 탄
력성이 가장 높았고, 나머지 세 가지 유형의 식물성 음료는 비탄력적인 수요
를 나타내 소비자가 구매를 결정하는데 있어서 가격 변화에 크게 민감하지 
않은 것으로 나타났다.
   Haas et al.(2019)은 식물성 대체 음료의 소비 동기를 맛, 기분, 건강, 환
경보호, 동물복지, 편리한 생활 방식, 다양한 식단 등의 동기로 구분하였다. 
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맛은 우유의 소비에서 가장 중요한 요소인데 맛이 충족되지 않으면 영양성분
이나 다른 요소들로도 충분해도 구매하지 않는 것으로 나타났으며, 소비자들
이 식물성 대체 음료나 대체 식품을 동물성 식품보다 선호하는데 있어 맛을 
가장 중요한 요인으로 꼽았으며, 유당이 없고 칼로리가 적어 더 나은 소화율
을 보이는 식물성 대체 음료를 더 선호하는 것으로 나타났다. 
   미국의 Wolf et al.(2020)은 기존의 동물성 우유를 주로 마시는 낙농가정
(dairy households)과 동물성 우유와 식물성 우유를 같이 마시는 유연가정
(flexible households), 식물성 대체 음료를 마시는 식물기반가정(plant-based 
households)으로 나누어 응답자들의 속성을 비교하여 조사하였다. 낙농가정의 
소비자들은 다른 가구보다 연령층이 높았고, 유연가정과 식물기반가정의 수가 
낙농가정보다 많았다. 또 유연가정은 12세미만의 자녀가 있을 가능성이 가장 
높았다. Schiano et al.(2022)은 자녀가 있는 가정이 식물성 우유를 구매할 가
능성이 낮다고 하였다. 
    Beacom et al.(2021)에 의하면 영국과 아일랜드에서는 도시에 거주하는 
사람들이 식물성 대체 음료를 섭취할 가능성이 더 높은 반면 아시아에서는 
식물성 대체 음료의 소비자 세분화에 대한 연구가 아직 이루어지지 않아 인
구통계적 특성에 따른 차이를 확인할 수 없다고 하였다. 
  사단법인 한국 식품 유통학회에서 ‘식물성 대체 음료에 대한 소비자 구매의
도’에 대해서 연구한 결과, 식물성 우유에 대한 인지도는 매우 높은 수준으로 
나왔고, 식물성 대체 음료가 환경 보전, 동물 복지, 건강상 유익, 미래지향적 
4가지의 기능이 우수하다고 인지하고 있는 것으로 나타났다.
   식물성 대체 음료의 거품특성과 CATA(Check-All-That-Apply)기법을 
활용하여 제조한 카페라떼에 대한 소비자 평가 연구(심재호, 2013)에 따르면 
냉장 보관 후의 거품 팽창능력이 증가하였고, 라떼 제조 후의 시간에 따른 거
품의 변화 또한 오래 유지되어 실제 카페에서도 라떼를 제조할 때 유용할 것
으로 보이지만 코코넛 음료 종류는 거품 팽창능력이 모두 떨어져 라떼 제조
시 코코넛 음료의 제품 개발이 필요해 보인다. 또 관능 평가 기법인 CATA기
법를 이용하여 분석한 결과, 기호도 조사에서는 ACL(아몬드브리즈 오리지널)
이 라떼 제조시 가장 알맞는 것으로 나타났다.
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   하애화, 이명희, 김선효(2023)는 우리나라 성인들의 식물성 대체 음료에 
대한 소비성향을 조사하였는데, 기타 식물성 대체 음료와 두유의 소비성향은 
비슷한 수준인 것으로 나타났으며 소비자들이 일반 동물성 우유와 식물성 대
체 음료의 영양성분이 ‘비슷하거나 같다’라고 잘못 인식하고 있는 비율이 높
았지만, 실제 제품들의 영양성분표시를 조사해본 결과 일반 우유와 다르게 두
유와 식물성 대체 음료는 제품의 종류의 따라 영양성분의 차이가 큰 것으로 
나타났다.
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[표 2-2] 식물성 대체 음료의 선행연구
연구자 식물성 대체 음료의 선행연구

Wolf et al.(2020)
‘미국의 음료 우유 소비 패턴:누가 유제품에서 식물성 음료
로 대체하는가’의 연구에서는 동물성 우유와 식물성 대체 음
료가 어떻게 소비되는지 미국의 995가구를 대상으로 소비군
집을 3가구로 식별하여 조사하였다. 

Haas, R., 
Schnepps, A., 
Pichler, A., & 
Meixner, O. 

(2019)

‘젖소 우유 대 식물성 우유 대용품에 대한 소비자의 제품이
미지와 동기구조의 비교’의 연구에서는 식물성 대체 음료와 
동물성 우유의 제품 이미지를 분석하고, 소비동기 구조를 비
교하였다.

안주영, 김원빈, 
엄지범(2023)

‘식물성 대체음료에 대한 소비자 구매의도’의 연구에서는 식
물성 대체 음료 소비 행태와 인지 정도 등을 분석하고, 구매
의도에 영향을 미치는 요인을 분석하였다. 

김태진, 서건호, 
천정환, 윤혜영, 
김현진, 김영선, 
김빈, 정동관, 
송광영(2021)

‘우유 대체 식물성 기반 우유 유사체 개발에 관한 현황과 미
래’의 연구에서는 식물성 우유 대체품(유사체)의 현재 상태와 
시장의 잠재력 및 건강 문제에 관한 과학적 비교 및 전반적
인 개요와 식물성 우유 대체품에 적용되는 다양한 기술관련 
자료 등을 재정리하였고 기본적인 자료를 제공하였다. 

심재호(2013)

‘식물성 우유의 거품특성과 CATA 기법을 활용한 카페라떼
의 소비자 평가’의 연구에서는 식물성 대체 음료의 거품을 
특성과 관능적 특성을 알아보기 위해 시판되고 있는 4종의 
식물성우유(두유, 아몬드, 귀리, 코코넛) 종류별 3개씩을 선정
하여 총 12개의 시료를 24시간 상온 보관하여 평가하였다. 

하애화, 이명희, 
김선효(2023)

‘우리나라 성인의 식물성 대체 우유 소비 성향과 국내 시판 
제품의 영양성분 함량 조사’의 연구에서는 국내 식물성 대체
우유의 소비성향 및 영양성분을 조사하였다.

자료 : 선행연구를 중심으로 연구자의 재구성
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2.3 건강성 이점

 2.3.1 건강성 이점

   일반적으로 건강은 신체적, 정신적으로 병이 없는 상태로 정의되고 있다. 
세계 보건 기구인 WHO(1946)는 ‘건강이란 질병이 없거나 허약하지 않은 것 
뿐만 아니라 신체적, 정신적, 사회적으로 완전히 안전한 상태에 놓여 있는 것
(Health is a complete state of physical, mental, and social well-being and 
not merely the absence of disease of infirmity)’을 의미한다고 정의하였다. 
단순히 신체적인 건강만이 아니라 인간이 마땅히 누려야 할 정신적, 사회적 
건강에 대해서 지적하였고 이는 모든 인간이 인종, 종교, 정치, 경제, 사회의 
상태 여하를 불문하고 높은 수준의 건강을  누려야 할 권리가 있다고 명시하
였다. 또한 건강은 삶의 목적이 아니고 삶을 풍요롭게 하는 원동력이 되어야
함을 강조하였으며, 현대사회에서는 개인이 사회생활에 의존하는 경향이 커지
기 때문에 사회적 건강의 요소가 더욱 중요하다(박혜영, 2005).
   식물성 대체 음료의 건강상의 이점에 대하여 오랜기간 연구가 진행되었는
데, 식물성 대체 음료에는 유당과 우유의 단백질이 없기 때문에 유당불내증이 
있거나 우유의 단백질에 알레르기가 있는 사람들이 많이 찾고있다(Cruz et 
al., 2007). 또, 식물성 대체 음료는 콜레스테롤이 없고 칼로리가 낮기 때문에 
고혈압이나 당뇨, 심혈관 질환, 고콜레스테롤혈증 등 질병을 앓고 있는 사람
들에게도 적합하다. 다이어트나 운동을 하는 사람들도 동물성 우유보다 식물
성 대체 음료를 선택 하려고 한다(Tuso et al., 2013). 최근에는 식물성 대체 
음료에 미네랄, 식이섬유, 항상화제, 비타민 등의 건강 증진 성분들을 첨가하
여 소비자들이 식물성 대체 음료를 기능성 식품으로 인식하게 되었다(Das et 
al., 2012). 따라서 건강에 대한 관심이 많은 소비자들은 식물성 대체 음료에 
많은 관심을 가질 수 밖에 없다(Sethi et al., 2016). 여러 선행연구에서는 인
지된 건강상의 이점이 소비자들이 식물성 대체 식품을 선택할 때 영향을 미
칠 수 있다고 하였다(Graça et al., 2015; Lea & Worsley, 2003; Lea et 
al., 2006).
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   Pender(2011)는 최근들어 건강에 대한 관심이 계속해서 늘어나고 있는 이
유는 3가지라고 하였다. 첫번째는 인간의 강한 생활양식 유지를 통한 수명 연
장과 동시에 일상의 건강한 삶의 질 향상, 두번째로는 질병예방과 건강증진이 
질병을 치료하는 것보다 건강관리에 용이하기 때문이다. 세번째로는 사람들이 
질병에 걸린 후에 치료하는 것보다 예방하는 것이 건강관리비용에 더욱 경제
적이기 때문이다. 따라서 건강한 생활양식 유지를 위하여 건강 보호 행위와 
건간 증진 행위를 제안하며, 건강증진모형을 제시하였다. 
   통계청에서 발표한 ‘2003 한국 사회지표’에서는 조사대상의 44.9%가 생활 
관심사중 건강을 가장 중요하게 생각한다고 하였고, 다음으로는 경제, 학업, 
직장, 직업의 순서였다. 이렇듯 건강문제에 대한 사람들의 관심은 계속해서 
커지고있고 건강하고 여유로운 삶을 추구하는 웰빙족이 소비의 주체로 나타
나게 되었다. 또 소득수준이 향상하고 건강관리에 대한 관심이 높아지면서 건
강을 유지하기 위한 운동과 영양섭취에도 관심이 커지고 있는데, 건강은 단시
간에 결과를 나타낼 수 없기 때문에 꾸준하고 지속적인 건강관리가 이루어져
야 한다(한국사회지표, 2003).
    이길환(2008)은 대학생들의 채식에 대한 인식이 채식 선호도와 채식 의
사에 미치는 영향에 대한 연구에서 채식 인식의 요인을 환경적, 사회적, 질병, 
식이형태, 건강으로 구성하였고, 채식 인지도와 관계에서 사회적 요인과 질병
적 요인이 채식을 하게 되는 주된 이유라고 분석하였으며, 유태범(2012)은 국
내 채식인들을 대상으로 종교, 건강, 동물을 먹는 것에 대한 거부감, 윤리적, 
도덕적 요인, 동물복지, 환경문제가 채식을 선택하는 동기로 발생된다고 분석
하였다. 
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2.4 지속가능성 이점
  
  2.4.1 환경적 지속가능성 이점

   지속가능성은 두가지의 의미를 가지고 있는데, 첫번째는 미래세대에 이르
기 전 인간의 물질적, 문화적 삶의 풍요를 유지하는데 필요한 자연생태계의 
지속적 유지를 뜻하는 생태적 지속가능성이고 두번째는 경제적 발전이 세대
를 무한히 지속되는 것을 뜻하는 경제적 지속가능성이다(고역심, 2013). 
   환경적 지속가능성은 "자연환경과 생물학적 환경을 포함한 물리적 환경에
서 가치 있는 사물이나 특성을 유지하는 능력"이다(Sutton, 2004). 인간의 경
제적, 문화적 활동들 속에서 환경을 훼손시키지 않고 장기적으로 천연자원의 
고갈을 막으면서 미래세대를 위하여 천연자원을 유지하고 환경보호와 함께 
양립 가능한 방식으로 천연자원에 대해서 지속적으로 개발하고 이용하는 것
이다. 지속가능성을 추구하는 것은 현시대와 미래세대를 유지하기 위해 인간
과 자연이 조화롭게 존재할 수 있는 환경으로 유지하는 것이다(윤지원, 
2023). 그러나 환경 지속가능성이라는 용어는 이런 단순한 정의를 넘어서는 
개념으로 다양한 분야에서 사용된다. 사전적 정의 이외의 의미를 추가하거나 
해당 개념을 전문적인 상황에 적용하기 위해 용어를 더욱 구체적으로 지정하
거나 정교화하여 사용되고 있다. 
   식품분야에서도 지속가능성은 중요한 이슈로 세계적으로 지속가능성 식품
에 대한 관심이 커지고 있고 지속가능성에 관한 연구들 또한 계속해서 이루
어지고 있다. 특히 가축사육으로 인한 환경적 영향은 물과 토지 등의 자원 사
용량, 온실가스 배출량과 농약 등으로 인한 토지오염 등의 문제점 등이 지적
된 바 있다. FAO(2006)에서 가축사육으로 인한 환경적 영향에 대한 보고서
가 나온 이후 가축사육은 농작물 대비 자원 소모량이 크고 기후변화를 악화 
시키므로 육류의 소비를 줄여야 한다는 연구가 지속적으로 발표되고 있다
(Carrington, 2018; Grossi et al., 2019; Karimi, 2018; Poore & Nemecek, 
2018). 전통적인 방식으로 생산되는 기존의 육류를 줄이고 식물성 단백질 식
품으로 대체하게 되면 온실가스가 20% 이상이 감축되며, 전 세계 사망률이 
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낮아지는 등의 인간의 건강에도 도움이 될 수 있다는 연구들이 보고되고 있
다(Sabaté & Soret, 2014; Soret et al., 2014; Springmann et al., 2016; 
Poore & Nemecek, 2018). 
   식량농업기구(FAO)이 권고하는 지속가능한 식단은 최소한으로 가공된 제
품과 생태학적 기반의 현지 제품, 동물성 제품의 제한된 소비가 포함된 식단
을 의미한다. 또한 위생이나 영양품질의 측면에서도 우수해야 한다. 지속가능
한 식단을 위해서는 환경적 측면을 더 고려하는 식습관의 변화가 필요하다. 
이러한 환경 친화적 식습관은 동물성 제품을 줄이고 식물성 제품을 더 소비
하는 것이 포함된다. 가축에서 배출되는 온실가스는 인위적으로 배출되는 온
실가스의 약 18%를 차지하고 있다고 보고되고 있는데 우유의 생산은 20%, 
소고기는 41%의 온실가스 배출량을 차지한다. 또한 가축을 사육하기 위해서
는 사료와 비료가 필요한데 이러한 가축의 사료를 생산하기 위한 물과 토지 
등의 자연자원 사용, 전기사용, 농장 운영 비용 등 많은 자원과 에너지를 필
요로 한다. 따라서 많은 연구들에서 동물성 제품의 소비를 줄이는 것이 환경
에 좋은 영향을 미칠 것이라고 보고하고 있다. 
   Van Loo et al.(2017)은 식물성 식품은 동물성 식품보다 더 지속 가능한 
것으로 간주된다고 보고하였고 Karwacka et al.(2020)은 환경적 관점에서 낙
농산업이 가장 큰 온실가스의 주범이라고 지적하였다. 또한 동물성 우유를 생
산하는 과정에서 탄소 배출량과 물 사용량이 식물성 대체 음료보다 더 많아
지기 때문에 식물성 대체 음료의 소비가 동물성 우유의 소비보다 훨씬 더 지
속가능한 것으로 나타났다(Clune et al., 2017). 
   Vainio et al.(2016)에 따르면 동물성 단백질을 식물성 단백질로 대체하는 
동기 중 주요 동기가 환경문제에 대한 관심인 것으로 나타났다. 또한 채식을 
하던 주된 이유에 대한 연구들에서는 동물복지가 채식주의를 추구하는 주된 
이유라고 보고하였다(Lazzarini et al., 2017; Radnitz et al., 2015; Schiano 
et al., 2020). 따라서 인지된 지속가능성의 이점은 식물성 음료를 사용하는 
라떼의 구매의도에 영향을 미친다(Schiano et al., 2020).
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[표 2-3] 환경적 지속가능성 이점 관련 선행연구
연구자 환경적 지속가능성 이점 관련 선행연구

Coderoni & 
Perito
(2020)

소비자들은 업사이클 식품을 구매할 때 건강상의 이점
인 자기이익보다 환경적 이점을 더 중요하게 생각하였
다.

Van Loo et 
al.(2017)

식물성 식품은 동물성 식품보다 더 지속 가능한 것으로 
간주된다고 보고하였다.

Karwacka et al. 
(2020)

환경적 관점에서 낙농산업이 가장 큰 온실가스의 주범
이라고 지적하였다.

Clune et al. 
(2017)

동물성 우유의 탄소배출량과 물 사용량은 식물성 음료
보다 크기 때문에 식물성 음료의 소비가 동물성 우유의 
소비보다 훨씬 더 지속가능한 것으로 나타났다.

Vainio et al. 
(2016)

동물성 단백질을 식물성 단백질로 대체하는 동기 중 주
요 동기가 환경문제에 대한 관심인 것으로 나타났다.

자료 : 선행연구를 중심으로 연구자의 재구성
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2.5 평판성 이점

  2.5.1 평판성 이점

   개인의 평판은 어떠한 사람이 좋은 사람인지, 그리고 그 사람이 하는 행동
들이 옳은지에 대한 집단 구성원의 평가이며(이홍표, 한성열, 2006) 대상에 
대한 다른 사람들의 종합적인 평가를 말한다(김대영, 2014). 평판은 인상이나 
이미지, 정체성 등과 혼용이 되는 경우가 많은데 평판은 타인들에게 보여지고 
싶은 모습이 아니라 타인들에게 어떻게 인식이 되고 있는지에 대한 문제이다. 
예를들면 인상이나 이미지는 대상에 대한 경험이나 지식이라면 평판은 대상
의 행위나 행동에 대한 평가라고 할 수 있다(안재한, 2012). 또, 개인에 대하
여 오랜기간 축적된 이미지로부터 평판이 시작된다고 할 수 있다(Zinko et 
al., 2007). 그렇기 때문에 개인의 평판을 측정하는 것은 개인의 이미지 관리
를 위한 노력에 대한 타인의 평가이고 일시적 행위에 대해서 내리는 평가가 
아니라 종합적인 평가이다(최지원, 2019).
   식물성 음료를 이용한 라떼를 섭취할 때 인식된 평판상의 이점은 소비자
의 구매의도에 영향을 줄 수있다. 평판상의 이점은 소비자 행동에 영향을 미
치는 것으로 알려져 있다(Kimura et al., 2012; van de Grint et al., 2021). 
이는 커피의 구매 행동에도 적용할 수 있다. 커피의 소비는 더이상 단순히 갈
증을 해소하는 역할 뿐만 아니라 평판에도 기여한다(Lin, 2012). 식물성 대체 
식품을 소비하는 행동도 이타적 동기와 관련이 있다(Schiano et al., 2020). 
이타적 행동에 대한 여러 연구들은 이타적이고 관대한 행동들이 다른사람들
의 관심과 잠재적인 평판 결과에 의해 강화 될 수 있다고 제안하였다(Costa 
Pinto et al., 2019). 따라서 식물성 음료를 이용한 라떼의 소비는 평판상의 
이익을 얻을 수 있고, 소비자들의 구매 행동에도 영향을 미칠 수 있으며, 이
타적 행동에 대한 많은 연구들은 다른 사람에게 보여지는 이미지와 잠재적인 
평판의 결과에 의해 이타적인 행동들이 더 나타난다고 제안했다(Bateson et 
al., 2006; Haley & Fessler, 2005; Hoffman et al., 1996; Piazza & Bering, 
2008).
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   Piazza와 Bering(2008)은 독재자 게임에서 가십의 위협이 친사회적 의사결
정을 부추긴다는 사실을 알아냈다. 이 연구에서 참가자들은 익명의 독재자(할
당자)로서 게임을 요청 받았고 자신과 익명의 제 2자(수령자)에게 기부금을 
나눠주도록 요청받았다. 가십 조건의 위협 참가자는 할당자가 수령자에게 공
유한 양을 제 3자에게 알려줄 수 있다는 지시를 받았다. 또한 이전에 평판 
조건의 참가자는 제 3자에게 일부 개인 식별 정보를 제공했다. 그 결과 참가
자의 할당 행동이 참가자가 자신의 결정이 개인적으로 만난 개인에게 전달된
다는 것을 알고 있을때 더 관대해진다는 것을 보여 주었다. 이러한 결과는 남
들에게 자신이 식별되고 험담되는 것에 대한 우려가 친사회적 행동을 촉진한
다는 것을 알려주고 있다. 또한 개인의 행동의도는 규범적인 영향을 받는 것
으로 알려져있다. 인간행동을 예측하고 이해하기 위해 설계된 가장 일반적으
로 사용되는 모델은 추론된 행동 이론(TRA; Ajzen & Fishbein, 1975)과 계
획된 행동이론(TRA; Ajzen, 1991)이다. 이 두 모델은 개인의 행동의도가 자
신의 태도뿐만 아니라 인식된 사회적 규범에 의해 움직인다는 것을 의미한다. 
이렇듯 여러 연구에서 식품 소비행동에 적용하였고 인식된 사회적 규범이 특
정한 식품을 소비하려는 소비자의 의도에 영향을 미친다고 한다(Arvola et 
al., 2008; Cook et al., 2002). 이러한 결과는 사람들 사이에서 평판에 대한 
관심이 소비자의 특정 식품에 대한 구매의도에 영향을 미친다는 가능성을 시
사한다. 
   ‘일본 청년들의 평판 관심이 공정 무역 식품 구매의도에 미치는 영향’에 
대한 연구에서는 참가자들에게 두 가지의 다른 상황에서 공정 거래 식품에 
대한 구매의도를 평가하도록 제시했다. 첫번째 상황에서는 다른 사람들이 참
가자의 구매행동을 관찰할 수 있는 조건이고 두번째 상황에서는 참가자의 구
매행동을 다른사람들이 관찰할 수 없는 익명의 상태로 이루어졌다. 컨조인트 
분석(conjoint analysis)을 이용하여 소비자의 공정 무역 식품 구매의도를 평
가했다. 컨조인트 분석은 다양한 속성에 대한 소비자 호용 모델을 제공하고 
일련의 요인설계 대안에 대한 응답자의 선호도를 정량화하여 구축된다(Green, 
1974). 때문에 다양한 식품에 대한 소비자 선호도 및 구매의도를 평가하는데 
많이 이용되었다. 따라서 이 연구에서는 익명의 조건보다 관찰가능한 조건에
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서의 상황이 공정거래의 상대적 중요성이 더 높을 것이라는 가설을 세웠다
(Taufik, 2023).

[표 2-4] 평판성 이점 관련 선행연구
연구자 평판성 이점 관련 선행연구

Kimura et al. 
(2012),

van de Grint 
et al.(2021)

식물성 음료를 이용한 라떼를 섭취할 때 인식된 평판
상의 이점은 소비자의 구매의도에 영향을 줄 수 있고 
평판상의 이점은 소비자 행동에 영향을 미쳤다.

Lin(2012) 커피의 소비는 더이상 단순히 갈증을 해소하는 역할
뿐만 아니라 평판에도 기여하였다.

Schiano et al. 
(2020)

식물성 대체 식품을 소비하는 행동도 이타적 동기와 
관련이 있다.

Costa Pinto et al. 
(2019)

이타적 행동에 대한 여러연구들은 이타적이고 관대한 
행동들이 다른사람들의 관심과 잠재적인 평판 결과에 
의해 강화 될 수 있다고 제안하였다.

Hoffman et al. 
(1996), 

Haley & Fessler 
(2005), 

Bateson et al. 
(2006), 
Piazza & 

Bering(2008)

이타적 행동에 대한 많은 연구들은 다른사람에게 보
여지는 이미지와 잠재적인 평판의 결과에 의해 이타
적인 행동들이 더 나타난다고 제안하였다.

자료 : 선행연구를 중심으로 연구자의 재구성
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2.6 선호도

2.6.1 선호도

   선호도의 사전적 정의는 ‘좋아하는 정도’이다. 추상적이고 모호한 의미일 
수 있지만, 좋아하는 감정의 정도를 비교 가능한 대상을 두고 그들이 지니고 
있는 가치가 나에게 어떠한 영향을 미치는지 고려할 때 사람마다 느끼는 감
정에 대해 상대적인 가치평가를 의미한다. 좀 더 구체적으로 말하면 어떠한 
대상에 대하여 호의적이든 비호의적이든 평가하고 느끼며 행동하려는 지속적
인 태도라고 할 수 있다. 소비자의 심리상태에 의해서 인지, 태도, 의도, 행동 
등으로 나타나는 연속적인 과정으로 이어질 때 이러한 과정에서 인지나 태도 
이상의 무언가를 나타내는 개념이라고 할 수 있다(오승준, 2017). 선호도란 
소비자들이 제품을 구매하고 싶어하는 욕구 정도를 말하고, 브랜드에 대한 태
도가 긍정적이며 지속적으로 구매를 이어나가는 것을 의미한다(조태희, 
2001). 
   선호도는 어떠한 특정식품이나 제품을 좋아하거나 싫어하는 정도로서 식
품의 섭취를 결정하게 되는 선택행위를 의미한다. 선택 행위는 식품자체가 가
지고 있는 맛, 모양, 향, 촉감과 그 식품을 섭취하게 되는 개인의 심리적 상
태나 감각등 식품의 선택에 영향을 미치는 것을 말한다(강인수, 1999). 식품
기호는 조리방법과 식사하는 장소, 연령에 따른 생리적 기능변화에 따라서 달
라지는데, 개인마다 선호하는 음식과 비선호하는 음식이 있기 때문에 식품기
호가 다르게 나타나며 식품기호가 형성되려면 여러가지의 요인들이 작용하는
데, 식생활 환경 또는 가족 환경, 연령, 성격, 성별, 체질, 욕구, 건강에 따라
서 기호도가 달라지고 식품을 섭취할 때 직접적으로 영향을 미친다고 한다(유
영상, 1997).
   고객 선호도에 대한 정의는 고객 선호도에 대해서 이해하는 관점에 따라
서 달라진다. 즉 고객 선호를 과정으로 보는지, 결과로서 보는지에 따라서 정
의가 다르게 나타난다. 그러나 두 가지 방법 중 과정으로 접근할 때 개념이 
더 유용한데, 소비자가 느끼는 전체적인 소비의 경험에 대해서 다루기 때문에 



- 29 -

소비의 각 단계에 중요한 역할을 하는 요소를 개별적으로 하여 과정을 확인
할 수 있고 고객 선호를 형성하는 평가적, 지각적, 심리적 과정에 대해 모든 
검토가 가능하기 때문이다(이유재, 2000).
   권점옥(2013)은 고객이 다른 경쟁 업체에서 제공되는 서비스와 현재 구매
한 개별 서비스를 비교하여 좋아하는 정도를 선호도라고 하였다. 즉, 소비자
가 하나의 상품에만 국한된 것이 아닌 상대적인 비교 평가를 한 후에 내리는 
가치라고 할 수있다. 서경화 외(2003)는 거주하는 기간에 따른 한식의 선호도
의 차이를 분석한 결과, 한국에 거주한 기간이 길수록 한식에 대한 선호도가 
높게 나왔음을 제시했다.
   Wadolowska et al.(2008)은 광고, 기능성, 건강, 가격, 감각, 사회적 요인, 
문화적 요인으로 분류한 음식선택 요인과 나이, 성별, 교육수준, 주거지역, 주
거장소, 크기로 분류한 소비자 요인을 음식 선호도와 섭취 빈도에 미치는 영
향을 연구하였다. 소비자들은 음식선택 요인이나 소비자 요인에 의해서 메뉴
를 선택할 때 영향을 받을 수 있다. 즉, 소비자 개인이 판단하고 인지한 메뉴
에 대해 선택 속성의 기준 이나 판단과 주변 상황에 의하여 메뉴나 브랜드를 
선택하는데 영향을 미치고 선택 행동을 하는 것에 반영된다고 하였다.
   한경수(2002)는 급식 메뉴에 대한 학생들의 선호도 조사가 학생들의 입맛
에 맞고 풍부한 영양으로 식단을 구성하기 위한 중요한 자료이고, 좋은 식습
관을 형성하기 위해 메뉴의 선호도는 중요한 역할을 하기 때문에 식단을 구
성할 때 선호도를 잘 파악하는 것이 중요하다.  
   이해영 외(2004)은 푸드코트형 산업체 급식소에서 고객의 메뉴 선택속성
을 규명하는 연구에서 고객은 메뉴를 선택할 때 음식의 본연의 맛과 위생을 
가장 중요하게 생각하였고, 사원 식당이기 때문에 음식의 가격 또한 중요한 
선택속성으로 작용하였다. 식사의 질에 중점을 두고 단체급식의 반복되는 메
뉴 주기와 제한된 메뉴 선택을 최소화하여 영업식당의 경쟁력을 확보해야 한
다고 하였다.
   전효진(2012)은 메뉴 선택에 대한 연구에서 음식의 맛과 색, 영양, 모양, 
식기의 청결성, 음식의 조화로움, 반찬의 가짓수, 메뉴의 다양함, 그리고 가격
이 소비자의 만족도에 영향을 미친다고 하였다.
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   손은수 등(2015)은 단체급식의 선택속성이 고객 만족도에 유의한 영향을 
미친다고 하였다. 그렇기 때문에 학생들의 개성, 식문화, 식습관, 선호 식품을 
최대한 활용해서 세트 메뉴를 다양하게 급식의 형태를 변화 시키고 메뉴를 
선택할 수 있는 기회를 많이 제공해야 한다고 하였고, 좋은 음식과 서비스를 
제공하여 고객의 재방문율을 높이고 매출을 증가 시켜야 외식 업체들과의 경
쟁에서도 도움이 될 것이라고 하였다.
   김혜정(2014)은 고객 만족도에 메뉴 선호 유형이 미치는 영향에 대하여 
연구한 결과 적당한 가격, 호기심, 지인의 추천, 영양성, 독창성 등이 만족도
에 영향을 미친다고 하였고 메뉴 선택 속성 중 맛과 가격, 다양성이 고객의 
만족도에 가장 많은 영향을 미친다고 했다.

[표 2-5] 선호도의 개념
연구자 선호도의 개념

오승준(2017)
좋아하는 감정의 정도를 비교 가능한 대상을 두고 그들이 지
니고 있는 가치가 나에게 어떠한 영향을 미치는지를 고려할 
때 사람마다 느끼는 감정에 대해 상대적인 가치평가를 의미한
다.

조태희(2001)
소비자들이 제품을 구매하고 싶어하는 욕구 정도를 말하고, 
브랜드에 대한 태도가 긍정적이며 지속적으로 구매를 이어나
가는 것을 의미한다

강인수(1999) 어떠한 특정식품이나 제품을 좋아하거나 싫어하는 정도로서 
식품의 섭취를 결정하게되는 선택행위를 의미한다.

권점옥(2013) 고객이 다른 경쟁 업체에서 제공되는 서비스와 현재 구매한 
개별 서비스를 비교하여 좋아하는 정도를 선호도라고 하였다. 

자료 : 선행연구를 중심으로 연구자의 재구성



- 31 -

2.7 구매의도

  2.7.1 구매의도

   구매의도는 소비자의 구매행동에 대한 의도라고 할 수 있다. 의도는 
개인의 신념과 태도가 구체적인 행동으로 나타나는 확률을 의미한다. 즉, 
의도는 개인이 계획한 미래행동을 의미하는 개념이라고 할 수 있다(Clark, 
1990). 따라서 구매의도는 소비자가 가진 개인의 신념과 태도가 
구매행동으로 구체화 될 확률이라고 말할 수 있다(Engel et al., 1986). 즉, 
구매의도는 소비자의 차후의 구매행동을 예측할 수 있는 단서로 소비자가 
제품을 구매하기 위한 시도라고 말할 수 있다(Bagozzi, 1983; Dodds & 
Monroe, 1985).
  최규환(2004)은 소비자들은 좋고 나쁨을 평가하여 구매의도의 과정을 거치
게 되 는데, 구매의도란 소비자가 의사결정을 하는 단계에서 형성되는 예상되
고 계획된 신념 및 태도등이 소비자의 미래행동으로 이어지는 가능성이라고 
할 수 있다. 구매의도는 소비자의 구매행동이 소비자의 미래 계획이나 예측이
며 소비자의 태도와 신념이 구매행동으로 이어질 가능성을 말한다. 즉, 소비
자가 대상에 대해서 주관적이면서 심리적인 경향을 의미하고 소비자의 의도
적인 요인으로서 소비자의 행동 경향을 의미한다. 
   이지훈 외(2011)는 행동의도를 제품이나 서비스에 대해서 평가나 소비행
동과 연관된 감정적 반응을 바탕으로 미래행동에 대해서 계획하거나 변경하
려는 신념 또는 의지라고 정의하였다. 
   Blackwell et al.(2001)은 의도는 미래에 어떻게 행동할 것인지 주관적으
로 판단하는 것이고, 구매의도는 소비자를 대변하여 구매하려고 생각하는 것
이라고 하였다. Tsai et al.(2010)은 구매의도를 소비자가 제품을 흔쾌히 구매
하여 다른사람에게도 구매를 권장하는 것이라고 정의하였다.
   이희승과 임숙자(2000)는 긍정적인 가치에 대한 지각이 클수록 소비자들
의 구매의도가 더 많아지고, 부정적인 가치에 대한 지각이 클수록 소비자들의 
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구매의도는 적어진다고 하였다. 따라서 구매의도는 소비자들의 구매행동을 예
측하는 마케팅의 중요한 척도라고 할 수 있다.
   한상백(2011)은 구매의도란 소비자의 태도와 구매항동 사이에 위치하여 
매개역할을 하고, 소비자들의 실질적인 구매행동은 구매의도에 의한 것이라고 
설명하였으며 구매행동을 미리 예측하기 위한 도구로 구매의도의 정확한 예
측에 대한 중요성을 강조하였다.
   고대영(2012)은 패밀리 레스토랑에서 식사 경험이 있는 고객들을 대상으
로 계획행동이론을 이용하여 웰빙 메뉴의 구매를 원하는 고객들의 행동에 영
향을 미치는 요인 실증분석을 통하여 생성된 긍정적인 구매의도에 영향을 미
친다고 하였다.
   송병화와 정유경(2016)은 Fishbein의 태도 모델을 사용하여 기업 브랜드의 
태도가 구매의도간에 미치는 영향에 대한 연구를 통하여 조화성, 신뢰성, 매
력성, 유행성의 요인 중에 신뢰성이 구매의도에 가장 많은 영향을 준다고 하
였다. 김사원(2019)은 친환경 제품을 구매하는 소비자들의 구매의도에 미치는 
영향에 대한 연구에서 신뢰 및 환경에 관한 지식이나 효과성 지각의 용인이 
제품의 구매의도에 영향을 미치고 구매행동으로 이어진다고 설명하였다. 또 
생산자와 판매자 사이의 원활한 커뮤니케이션을 통해서 소비자의 이해를 바
탕으로 하여 좋은 활용 방안을 제시했다.
   이학식과 김영(2000)은 소비자의 태도는 구매의도에 직접적인 영향을 줄 
수 있기 때문에 소비자들에게 마케터들이 원하는 방향의 제품에 대한 태도를 
형성해서 구매가능성을 높이는 전략을 활용한다고 하였다. 즉, 동일한 조건하
에 소비자가 특정 제품에 대해서 긍정적인 태도를 가지고 있다면 구매 후에 
경험에 대해서 신중하게 생각하지 않고도 특정 제품을 구매할 의도를 가질게 
될 수 있기 때문에 구매의도가 높아진다는 것이다.
   권근혜(2004)는 소비자의 만족도 형성과정을 기대-불일치 모형에 근거해 
설명했는데, 제품 성과에 따른 소비자의 사전 기대 신념 수준은 제품성과 평
가에 큰 영향을 미치기 때문에 소비자들의 긍정적인 태도는 긍정의 조언을 
통해 구매의도에 영향을 미친다고 하였다.
   구동모, 이미정(2011)은 브랜드의 지각된 가치가 브랜드의 확장에 대한 태
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도와 구매의도에 미치는 영향에 관한 연구에서 지각된 가치의 4가지 하위차
원인 감정적, 기능적, 사회적, 경제적 가치 전부 브랜드 확장에 대한 태도와 
구매의도에 정(+)의 영향을 미친다고 하였다. 또 브랜드의 충성도와 적합성은 
조절적 영향력을 가지고 태도와 구매의도를 다르게 나타내는 요인으로 말했
다.
   박광환(2008)은 건강 기능 식품의 추구혜택이 소비자의 태도와 구매의도
에 미치는 영향에 대해서 연구하였다. 그 결과, 사회적 가치, 기능적 가치, 감
정적 가치, 인식적 가치가 건강 기능 식품의 구매의도에 유의하였다. 그 중에
서도 기능적 가치가 가장 강력한 영향변수로 질병이나 질환 개선의 기대감이
라고 하였다.

[표 2-6] 구매의도의 개념
연구자 구매의도의 개념

Clark(1990) 구매의도는 소비자의 구매행동에 대한 의도라고 할 수 있다.
Engel et al. 

(1986)
구매의도는 소비자가 가진 개인의 신념과 태도가 구매행동으
로 구체화 될 확률이라고 말할 수 있다.

Bagozzi(1983) 
Dodds & 

Monroe(1985)

구매의도는 소비자의 차후의 구매행동을 예측할 수 있는 단
서로 소비자가 제품을 구매하기 위한 시도라고 말할 수 있
다.

최규환(2004)
소비자가 의사결정을 하는 단계에서 형성되는 예상되고 계획
된 신념 및 태도등이 소비자의 미래행동으로 이어지는 가능
성이라고 할 수 있다.

Blackwell et 
al.(2001)

구매의도는 소비자를 대변하여 구매하려고 생각하는 것이라
고 하였다. 

Tsai et al.(2010) 구매의도를 소비자가 제품을 흔쾌히 구매하여 다른사람에게
도 구매를 권장하는 것이라고 정의하였다.

자료 : 선행연구를 중심으로 연구자의 재구성



- 34 -

Ⅲ. 연구 설계

3.1 연구모형 및 가설설정 

3.1.1 연구모형

   본 연구는 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 인지적 이점과 선
호도, 구매의도 간의 인과관계를 살펴보고자 한다. 건강성 이점, 지속가능성 
이점, 평판성 이점을 각각의 독립변수로 설정하여 식물성 대체 음료로 제조한 
비건라떼에 대한 선호도와 구매의도에 미치는 영향을 알아보기 위하여 선행
연구를 바탕으로 다음 [그림 3-1]과 같은 연구모형을 설정하였다.  

   
3.1.2 연구가설

   연구가설(hypothesis)은 변수의 각각에 유의한 영향관계를 규명하는 것
으로서 가설은 변수들로 구성되어 변수 간의 관계를 규명하고 있어야 한다. 
따라서 독립변수와 종속변수 사이의 인과관계를 검증하기 위해 카페 이용경

[그림 3-1] 연구모형
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험이 있는 소비자들의 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 인지적 
이점과 선호도, 구매의도 간의 영향관계를 규명해 보고자 한다. 본 연구에서
는 선행연구들을 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

 
3.1.2.1 건강성 이점과 선호도의 관계

  건강과 선호도의 관계에 관한 선행연구를 살펴보면, 소비자와 전문가를 
대상으로 실시한 Estell et al.(2021)의 연구에 따르면 소비자들은 식물성 식단
과 PBMA(plant-based meat alternatives) 제품이 건강을 증진하는 동시에 환
경 친화적이라고 믿고 있는 것으로 나타났다. 또한 건강에 관심이 있는 소비
자들을 대상으로 진행한 연구에 따르면(Sethi et al., 2016) 인지된 건강상의 
이점이 소비자의 식물성 대체 제품에 대한 선택에 영향을 미칠 수 있는 것으
로 나타났다.

  식물성 대체 단백질에 대한 연구는 아니지만 국내에서 사찰음식문화 선
호에 대한 연구결과(백서진, 2016)에서도 ‘건강증진을 위해’ 사찰음식을 선호
한다는 응답이 가장 높은 반면 건강관리에 무관심한 집단의 경우 건강증진 
목적이라는 답변이 가장 낮게 나타났다. 

 도수아(2011)의 연구에서는 일반적인 건강의 지식수준과 태도 및 행동 수
준과 건강 관심도에 따른 건강 베이커리의 선호도를 분석하였다. 분석 결과, 
연령층이 높아질수록 건강 베이커리를 구입한 경험이 많아졌고, 자신의 건강
상태가 건강하다고 인식하는 대상자 일수록 건강 베이커리를 구입한 경험이 
더 많았으며, 건강 정보를 자주 접하는 대상자 일수록 건강 베이커리 구입 경
험이 있는 것으로 나타났다. 따라서, 건강 정보취득과 건강 베이커리의 구입 
여부는 유의적인 연관성을 보였다.

이와 같은 선행연구들을 바탕으로 본 연구에서는 건강상의 이점과 선호도
의 관계에 대하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.
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가설1. 인지된 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 건강성 이점은 선
호도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

 3.1.2.2 지속가능성 이점과 선호도의 관계

   지속가능성과 선호도의 관계에 관한 선행연구를 살펴보면, 유영 외(2022)
는 중국의 MZ세대의 대학생 소비자들을 대상으로 지속가능한 패션제품의 특
성을 분석하고 환경적으로 지속가능한 패션제품의 특성을 정리하였다. 또한 
소비자 선호도가 구매의도에 미치는 영향과 패션제품의 지속가능성(기능성 환
경보호성, 독창성, 힘의 지속가능성, 지각성) 특성이 구매의도에 미치는 영향
에 대한 실증분석을 하였다. 연구결과, 환경보호성, 지속가능성은 소비자의 선
호도에 대해 긍정적인 영향을 미쳤고, 구매의도에도 긍정적인 영향을 미쳤다.
또, 소비자 선호도에서는 환경보호성의 구매의도 관계에서 매개역할을 하는 
결과를 나타냈다.
   Lee et al.(2020)은 지속가능한 라벨이 소비자들의 지속가능한 제품의 구
매 의사결정에 영향을 미칠 것으로 제시하였다. 지속가능성 라벨은 지속가능
한 제품에 정확하고 이해하기 쉬운 정보를 제공함으로써 소비자의 구매와 소
비를 촉진시키며, 소비자가 제품을 구매할 때 친환경 제품을 우선적으로 고려
할 수 있도록 한다. 그에 따라 세 가지 기능으로 나눌 수 있다. 먼저, 지속가
능한 라벨은 환경적 영향을 감소시키거나 환경의 질을 개선시킬 수 있다. 둘
째, 소비자의 의식이나 태도에 직접적인 영향을 끼쳐 실제 소비행위를 바꿀 
수 있다. 셋째, 소비자의 행동 변화를 통하여 생산자의 활동에 긍정적인 영향
을 준다. 따라서 업사이클링 제품의 지속 가능한 라벨은 소비자의 구매 결정
에 영향을 미친다. 
   석효정(2015)은 패션기업의 지속가능성 활동에 대한 소비자들의 인식과 
이에 미치는 선행요인과 지속가능성 활동을 실천하는 기업에 대한 소비자의 
신뢰와 선호도 및 구매의도 간의 영향관계를 알아보기 위하여 20~60대의 국
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내 소비자 645명을 대상으로 연구를 진행하였다. 그 결과, 패션기업의 지속가
능성은 환경, 문화, 사회, 경제로 분류되었으며, 소비자의 효과성 지각은 환경
적 지속가능성에 가장 영향을 미치는 것으로 나타났고, 환경, 문화, 사회, 경
제적 지속가능성의 활동을 실천하는 패션기업에 대한 소비자들의 인식은 소
비자 신뢰, 선호도 및 구매의도에 모두 유의한 영향을 미쳤다. 그중에서도 환
경적 지속가능성이 가장 큰 영향력을 미친 것으로 나타났다. 
이상의 연구를 통하여 지속가능성의 이점과 선호도 간의 영향관계에 대해 다
음과 같은 가설을 설정하였다.

가설2. 인지된 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 지속가능성 이점
은 선호도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 3.1.2.3 평판성 이점과 선호도의 관계

   평판상의 이점과 선호도 간의 영향관계를 파악하려고 한다. 평판과 선호도
의 관계에 관한 선행연구를 살펴보면, Wei & Jung(2017)은 중국의 집단주의 
문화에서 ‘얼굴 (Face-Saving)’은 중국 소비자들이 지속가능한 제품을 구매하
는 중요한 동기라고 생각하며, ‘얼굴’은 대중의 자아 이미지를 말한다. ‘대중
의 자아 이미지를 중시하고 제품의 실용가치를 중시한다’는 소비가치 의식은 
중국의 소비자들 사이에서 보편적이다. 
   이흥표(2011)는 260명의 남녀 참가자들을 대상으로 인물사진을 보여주고 
녹음된 긍정적/부정적 평판 시나리오를 들려준 후 인물에 대한 호감과 신뢰
도 및 관계형성 선호도를 평가하게 하였다. 평판이 좋은 인물에 대해서는 대
체로 여성 평정자들이 남성 평정자보다 높은 호감이나 신뢰도, 관계 형성 선
호도를 보였고, 평판이 좋지 않은 인물에 대해서는 오히려 여성 평정자의 호
감도나 신뢰도가 남성 평정자에 비해 낮게 나타났다.
   성경섭(2010)은 평판이론을 바탕으로 작성한 TV뉴스 평판도가 수용자들
의 선호도에 어떠한 영향을 미치는 지를 분석하였는데, 선호도에 유의미한 영
향을 미치는 요인은 품질평가, 브랜드평가, 인지도, 친밀도, 몰입도, 유용도 
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등의 6개 하위차원이었다. 분석결과 수용자들은 TV뉴스에 대한 인지도가 높
을수록, 품질에 대해서 높게 평가할수록, 브랜드에 대해서 높이 평가할수록, 
친밀감을 느낄수록, 몰입하는 정도가 클수록, 유용하다고 생각할수록 선호도
가 높은 것으로 분석됐다. 종합모형 분석에서 특히 품질평가와 친밀도가 다른 
하위 차원에 비해서 설명력이 높은 것으로 나타났다. 따라서 품질평가와 친밀
도가 다른 평판도에 비해서 수용자의 선호도에 상대적으로 큰 영향을 미친다
는 것을 나타냈다. 이상의 연구를 통하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설3. 인지된 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 평판성 이점은 선
호도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 3.1.2.4 선호도와 구매의도의 관계

   선호도와 구매의도 간의 영향관계를 파악하려고 한다. 선호도와 구매의도
의 관계에 관한 선행연구를 살펴보면, 김정구와 안용현(2000)은 소비자들은 
자신의 개성을 표현할 수 있는 브랜드를 선호하고, 소비자 개인의 취향과 어
울리는 브랜드에 구매의도가 증가하는 것을 실증적으로 제시하였다. 
   고은주와 윤선영(2004)은 의류 브랜드의 개성과 선호도, 구매의도 간의 영
향관계에 관한 연구에서 브랜드를 정장, 캐주얼, 스포츠로 나누어 각각의 브
랜드의 개성과 선호도를 연구하였는데, 전반적인 의류 브랜드와 정장 브랜드
의 개성에서 선호도와 동일한 요인들이 각각의 구매의도에 유의한 영향을 미
치고, 캐주얼 브랜드 개성에서는 유행과 혁신성, 진실성, 안정성이 스포츠 브
랜드의 개성은 요인에 따라서 구매의도에 영향이 미치는 것으로 나타났다. 따
라서 의류 브랜드의 개성요인에 따라 구매의도에 차이가 나타났다.
   이찬희(2016)는 브랜드 이미지가 브랜드의 선호도 및 구매의도에 미치는 
영향에 관한 연구를 하였는데, 브랜드 이미지의 하위요인인 행동적 이미지, 
사회적 이미지, 공헌적 이미지의 요인들과 브랜드 선호도, 구매의도에서 상호 
정적(+) 상관관계가 통계적 유의하게 형성되었다. 따라서 브랜드의 이미지가 
높을수록 브랜드에 대한 선호도가 높아지고, 선호도가 높아지면 제품에 대한 
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구매의도가 증가함을 나타냈다. 
   홍재승(2004)은 스포츠 스폰서십에 따른 소비자의 태도변화를 연구하였는
데, 기업의 이미지가 긍정적이면, 일체감을 같이 느끼게 되면서 기업에 대한 
태도의 변화를 유도할 수 있고, 기업에 대한 브랜드의 태도가 긍정적일수록 
구매의도가 높아졌다고 하였다. 이상의 연구를 통하여 다음과 같은 가설을 설
정하였다.

가설4. 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 선호도는 구매의도에 유
의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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3.2 표본설계

   본 연구에서는 서울, 경기 지역에 거주하는 카페를 이용해본 경험이 있는 
20~60대 사이의 소비자들을 대상으로 선정하였다. 본 연구의 자료수집을 위
한 설문조사는 2023년 10월 10일부터 2023년 10월 31일까지 22일간 실시하
였으며, 207부의 설문지를 회수(지면 설문지 73부, 모바일 설문지 134부)하여 
3장의 불성실한 응답의 설문지를 제외한 총 204부의 설문지를 최종분석에 적
용하였다. 따라서 [표3-1]과 같이 정리하였다.

[표3-1] 표본설계

모집단 카페 이용 경험이 있는 소비자
표본집단 서울, 경기 지역에 거주하는 카페 이용 경험이 있는 20~60

대 의 소비자
조사기간 2023년 10월 10일~ 2023년 10월 31일

자료수집방법 네이버 오피스 온라인 설문지와 자기기입법 설문지
회수된 설문

지 
207부 중 204부(지면 설문지 73부, 모바일 설문지 134부,

제거된 설문지 3부)
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3.3 변수의 정의 및 설문지구성 

3.3.1 변수의 정의 및 설문지구성

   변수의 개념은 연구자들에 의하여 다양한 해석이 내려질 수 있기 때문
에 연구자는 연구하는 대상의 변수에 관한 정의를 명확하고 구체적으로 해야 
하며 이것을 변수의 정의라고 한다. 본 연구의 가설검증과 연구모형을 위해 
변수의 개념과 관계에 따른 정립이 필요하다. 독립변수에는 건강성, 지속가능
성, 평판성으로 3가지 요인을 구성하였고, 종속변수에는 선호도와 구매의도로 
구성하여 비건라떼의 인지적 이점에 따른 선호도와 구매의도를 측정하였다. 
따라서 본 연구의 모형에 사용되는 변수에 해당하는 정의는 다음과 같다. 

   3.3.2.1 건강성 이점

   본 연구에서 건강성 이점은 선행연구(Graça et al., 2015; Lea et al., 
2006; Lea & Worsley, 2003)의 개념을 바탕으로 식물성 대체 음료를 선택
했을 때 건강상의 도움이 되는 것이라고 정의하였다. 따라서 이현정
(2023)의 선행연구를 바탕으로 설문문항을 본 연구의 목적에 맞게 수정 
및 보완하여 5문항으로 구성하였고 측정척도는 Likert 5점 척도(1=‘매우 
그렇다’로 부터 5=‘전혀 그렇지 않다’)를 사용하였다.
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［표3-2］건강성 이점 측정문항
설문문항

h1. 나는 비건라떼를 마시는 것이 건강관리상의 도움이 된다고 생각한다.
h2. 나는 비건라떼를 마시는 것이 건강을 유지하는데 도움이 된다고 생각
한다.
h3. 나는 비건라떼를 마시는 것이 체중감량에 도움이 된다고 생각한다.
h4. 나는 비건라떼를 마시는 것이 질병예방에 도움이 된다고 생각한다.
h5. 나는 비건라떼가 유당불내증과 같은 건강상의 이점이 있는 것으로 알
고 있다.

   
 3.3.2.2 지속가능성 이점

 본 연구에서 지속가능성 이점은 선행연구(고역심, 2013; 윤지원, 2023; 
Sutton, 2004)의 개념을 바탕으로 식물성 대체 음료를 선택했을 때 환경을 
지속가능하게 유지할 수 있도록 도와주는 것이라고 정의하였다. 따라서 선
행연구(윤지원, 2023; Schiano et al., 2020)를 바탕으로 설문문항을 본 
연구의 목적에 맞게 수정 및 보완하여 5문항으로 구성하였고 측정척도는 
Likert 5점 척도(1=‘매우 그렇다’로 부터 5=‘전혀 그렇지 않다’)를 사용하
였다.

［표3-3］ 지속가능성 이점 측정문항
설문문항

s1. 나는 비건라떼의 소비가 온실가스 배출량을 감소시켜 환경 지속가능성
을 높여준다고 생각한다.
s2. 나는 비건라떼의 소비가 수질오염을 감소시켜 환경 지속가능성을 높여
준다고 생각한다.
s3. 나는 비건라떼의 소비가 동물성 유제품 보다 더 적은 자원을 사용해 
환경 지속가능성을 높여준다고 생각한다.
s4. 나는 비건라떼의 소비가 동물의 행복과 복지에 기여해 환경 지속가능
성을 높여준다고 생각한다.
s5. 나는 비건라떼의 소비가 더 깨끗한 환경을 만드는데 기여해 환경 지속
가능성을 높여준다고 생각한다.
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   3.3.2.3 평판성 이점

   본 연구에서 평판성 이점은 선행연구(김대영, 2014; 안재한, 2012; 이홍
표, 한성열, 2006; 최지원, 2019; Zinko et al., 2007)의 개념을 바탕으로 식
물성 대체 음료를 구매할 때 주변의 집단구성원들이 내리는 평가라고 정
의하였다. 따라서 선행연구(Belk, 1975; Parmar & Rathod, 2020)를 바탕
으로 설문문항을 본 연구의 목적에 맞게 수정 및 보완하여 5문항으로 구
성하였고 측정척도는 Likert 5점 척도(1=‘매우 그렇다’로 부터 5=‘전혀 
그렇지 않다’)를 사용하였다.

［표3-4］평판성의 이점 측정문항

 3.3.2.4 선호도

  본 연구에서 선호도는 선행연구(강인수, 1999; 권점옥, 2013; 오승준, 
2017; 조태희, 2001)의 개념을 바탕으로 식물성 대체 음료에 대하여 좋아하
는 감정의 정도라고 정의하였다. 따라서 선행연구(김태희, 2020; 이현정, 
2023)를 바탕으로 설문문항을 본 연구의 목적에 맞게 수정 및 보완하여 
5문항으로 구성하여 측정척도는 Likert 5점 척도(1=‘매우 그렇다’로 부터 
5=‘전혀 그렇지 않다’)를 사용하였다.

설문문항
r1. 비건라떼를 주문하면 사람들은 내가 환경문제에 관심이 많다고 생각한
다.
r2. 비건라떼를 주문하면 사람들은 나에게 호감을 가질 것이다.
r3. 비건라떼를 소비하므로써 나는 도덕적으로 보람을 느낄 수 있을 것이
다.
r4. 비건라떼를 주문하면 다른 사람에게 좋은 인상을 줄 것이다.

r5. 비건라떼의 소비는 사회적으로 인정받는다.
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［표3-5］선호도 측정문항

3.3.2.5 구매의도

  본 연구에서 구매의도는 선행연구(최규환, 2004; Bagozzi, 1983; 
Blackwell et al., 2001; Clark, 1990; Dodds & Monroe, 1985; Engel et 
al., 1986;  Tsai et al., 2010)의 개념을 바탕으로 소비자가 식물성 대체 
음료를 흔쾌히 구매하거나 다른사람에게도 구매를 권장하는 것 이라고 정
의하였다. 따라서 선행연구(김태희, 2020; 윤효실, 2012; 이현정, 2023)
을 바탕으로 설문문항을 본 연구의 목적에 맞게 수정 및 보완하여 6문항
으로 구성하여 측정척도는 Likert 5점 척도(1=‘매우 그렇다’로 부터 5=
‘전혀 그렇지 않다’)를 사용하였다.

［표3-6］구매의도 측정문항

   

설문문항
p1. 나는 비건라떼에 대한 관심이 있다.
p2. 나는 비건라떼에 대한 호기심이 있다.
p3. 나는 동물성 우유보다 식물성 대체 음료가 들어간 라떼를 더 좋아한다,
p4. 나는 카페에서 주문시 동물성 우유보다 식물성 대체 음료가 들어간 라
떼의 주문을 더 고려할 것이다.
p5. 나는 비건라떼에 대해서 다른사람들에게 긍정적으로 이야기 할 것이다.

설문문항
pi1. 나는 카페의 비건라떼를 구매할 의향이 있다.
pi2. 나는 카페의 비건라떼를 언젠가 구매를 고려할 것이다.
pi3. 나는 카페의 비건라떼를 다른사람에게 추천할 것이다.
pi4. 나는 카페의 비건라떼의 이점에 대하여 다른사람에게 소개할 의향이 
있다.
pi5. 나는 비건라떼를 마시기 위해 카페를 방문할 의향이 있다.
pi6. 나는 비건라떼를 판매하는 카페를 다른사람에게 추천할 의향이 있다.
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따라서 인구통계학을 포함한 본 연구의 설문지를 [표 3-7]과 같이 구성하였
다.
 

[표 3-7]설문지 구성
변수 설문문항 참고문헌 척 도

건강성 5 이현정(2023)

Likert
5점 척도

지속가능성 5 Schiano et al.(2020)
윤지원(2023)

평판성 5 Belk(1975)
Parmar & Rathod(2020)

선호도 5 이현정(2023)
김태희(2020)

구매의도 6
김태희(2020)
윤효실(2012)
이현정(2023)

소비행태 11 안주영, 김원빈, 
엄지범(2023)

인구 통계학적 특성 5 명목척도 
서열척도
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3.4 분석방법 

3.4.1 분석방법

   본 연구의 목적을 달성하기 위해 온·오프라인 조사를 통하여 얻어진 유효 
표본을 데이터 코딩(Data Coding)과정을 거쳐 jamovi ver 2.3.28 통계프로그
램 활용하여 분석을 실시하였다. 분석방법은 다음과 같다.
   첫째, 표본의 인구통계학적 특성을 분석하기 위하여 빈도분석(Frequency 
Analysis)을 실시하였다. 
   둘째, 탐색적 요인분석(Factor Analysis)을 실시하여 타당성을 평가하였고, 
요인으로 추출된 문항들에 대하여 신뢰도 분석( Reliability Analysis)을 실시
하였다. 
   셋째, 각 변수 간의 상관 정도를 알아보기 위하여 상관관계 분석
(Correlation Analysis)을 실시하였다.
   넷째, 가설을 검증하기 위하여 다중 회귀분석(Multiple Regression 
Analysis)과 단순 회귀분석(Regression Analysis)을 실시하였다.
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Ⅳ. 실증분석

4.1 인구통계특성

   본 연구는 카페를 이용하는 소비자를 대상으로 식물성 대체 음료로 제조
한 비건라떼에 대한 건강성 이점, 지속가능성 이점, 평판성 이점이 선호도와 
구매의도에 미치는 영향관계를 검증하는데 목적이 있다. 연구의 목적을 달성
하기 위하여 자기기입법 설문지와 네이버 폼 온라인 설문지를 이용하여 조사
하였고, 자기기입법 설문지 70부와 온라인 설문지 134부, 총 204명의 설문자
료를 기초자료로 적용하여 이러한 내용으로 인구통계학적 특성에 대한 결과
는 다음과 같다.
   첫째, 성별을 살펴보면 ‘남자’ 76명(37.3%), ‘여자’ 128명(62.7%)으로 여
자 응답자가 더 높은 응답률을 보였다. 
   둘째, 연령층을 살펴보면 ‘만20세~만29세’가 63명(30.9%), ‘만30세~39세’
가 36명(17.6%), ‘만40~49세’가 42명(20.6%), ‘만50~만59세’(26.0%), ‘60세 
이상’이 10명(0.49%)으로 20대 연령층의 참여율이 가장 높았고 모든 연령대
가 조사에 참여하였다. 
   셋째, 결혼의 유무를 살펴보면 ‘기혼’ 110명(53.9%), ‘미혼’ 94명(46.0%)
으로 기혼이 조금 더 높게 나왔으며 비슷한 수준이였다.  
   넷째, 직업은 ‘학생’ 15명(7.4%), ‘공무원’ 13명(6.4%), ‘회사원’ 78명
(38.2%), ‘자영업’ 20명(9.8%), ‘전업주부’ 30명(14.7%), ‘전문직’이 34명
(16.7%), ‘기타’가 14명(6.4%)으로 나타났으며 회사원의 비율이 가장 높았다.
   다섯째, 월 평균소득은 ‘150만원~249만원’이 51명(25%), ‘250만원~349만
원’이 71명(34.8%), ‘350만원~449만원’이 29명(14.2%), ‘450만원 이상’이 25
명(12.3%), ‘무소득’ 16명(7.8%), ‘기타’ 12명(5.9%)으로 나타났다. 따라서 위
의 결과를 정리한 표는 [표4-1]과 같다.
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[표 4-1] 인구통계학적 특성     (n=204)
구  분 빈도(명) 비율(%)

성별 남 76 37.3
여 128 62.7

연령

만20세 ∼ 만29세 63 30.9
만30세 ∼ 만39세 36 17.6
만40세 ∼ 만49세 42 20.6
만50세 ~ 만59세 53 26.0

60세 이상 10 0.49
결혼 기혼 110 53.9

미혼 94 46.0

직업

학생 15 7.4
공무원 13 6.4
회사원 78 38.2
자영업 20 9.8

전업주부 30 14.7
전문직 34 16.7
기타 14 6.9

월평균소득

150만원~249만원 51 25
250만원~349만원 71 34.8
350만원~449만원 29 14.2

450만원 이상 25 12.3
무소득 16 7.8
기타 12 5.9
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4.2 비건라떼의 인식과 소비행태

   다음으로 비건라떼의 인식과 소비행태 중 유당불내증이 있는지, 비건라떼
를 알고 있는지, 비건라떼를 주문 해 본 경험이 있는지에 대한 결과는 다음과 
같다.
    첫째, 우유로 인한 가장 흔한 질병인 유당불내증의 유무를 살펴보면 ‘예’ 
66명(32.5%), ‘아니요’ 106명(52.2%), ‘모름’ 31명(15.3%)으로 유당불내증이 
없다는 응답이 가장 많게 나왔지만, 유당불내증이 있다는 응답도 적지 않은 
것으로 확인할 수 있다.
   둘째, 카페에서 판매하는 비건라떼에 대한 인식을 살펴보면 ‘전혀 모른다’ 
55명(27%), ‘들어본 적 있다’ 102명(50%), ‘잘 알고 있다’ 47명(23%)으로 대
부분의 응답자가 비건라떼에 대해서 알고 있는 것으로 확인할 수 있다.
   셋째, 카페에서 비건라떼를 주문해 본 경험을 살펴보면 ‘예’ 72명(35.3%), 
‘아니요’ 132명(64.7%)으로 주문해 본 경험이 없는 응답자가 더 많았다. 따라
서 위의 결과를 정리한 표는 [표 4-2]와 같다.

[표 4-2] 비건라떼의 인식과 소비행태    (n=204)
구  분 빈도(명) 비율(%)

유당불내증
유무

예 66 32.5
아니오 106 52.2
모름 31 15.3

비건라떼
인식

전혀 모른다 55 27
들어본 적 있다 102 50
잘 알고 있다 47 23

비건라떼
주문경험

예 72 35.3
아니오 132 64.7
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다음으로 비건라떼를 주문해 본 경험이 있는 소비자들의 비건라떼의 소비행
태 결과는 다음과 같다.
   첫째, 카페에서 비건라떼를 주문할 때 선택하는 식물성 대체 음료의 종류
를 살펴보면 ‘두유’ 21명(29.2%), ‘아몬드’ 16명(22.2%), ‘귀리’ 30명(41.7%), 
‘코코넛’ 3명(4.2%), ‘기타’ 2명(2.8%)으로 귀리(오트밀)를 선택하는 응답자가 
가장 많은 것으로 나타났다.
   둘째,  카페에서 비건라떼를 한달에 몇 회 이상 주문하는지 살펴봤을 때 
‘1회’ 30명(41.7%), ‘2~3회’ 24명(33.3%), ‘3~4회’ 10명(13.9%), ‘4~5회’ 2
명(0.28%), ‘5회 이상’ 6명(0.86)으로 나타났다. 
   셋째, 카페에서 비건라떼를 주문하는 이유는 중복선택이 가능한 문항으로 
‘맛 때문에’ 24명(33.3%), ‘환경을 생각해서’ 15명(20.8%), ‘건강을 생각해서’ 
33명(45.8%), ‘다이어트를 위해서’ 20명(27.8%), ‘동물보호를 위해서’ 12명
(16.7%), ‘호기심 때문에’ 15명(20.8%), ‘유당불내증 때문에’ 22명(30.6%), 
‘다른 사람들에게 멋지게 보이고 싶어서’ 2명(0.28%)으로 건강 때문에 비건라
떼를 주문하는 응답자들이 가장 많았으며 맛, 유당불내증, 다이어트, 환경, 동
물보호 순서로 나타난 것으로 보아 사회적, 환경적인 이유보다 개인적인 이유
가 비건라떼의 선택에 영향을 더 미쳤음을 알 수 있다. 따라서 위의 결과를 
정리한 표는 [표 4-3]과 같다.
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[표 4-3] 비건라떼 주문 경험이 있는 소비자의 비건라떼 소비행태   (n=72)
구  분 빈도(명) 비율(%)

비건라떼 
식물성 음료 

종류

두유 21 29.2
아몬드 16 22.2

귀리(오트밀) 30 41.7
코코넛 3 4.2
기타 2 2.8

비건라떼 
주문횟수

(한달기준)

1회 30 41.7
2~3회 24 33.3
3~4회 10 13.9
4~5회 2 0.28

5회 이상 6 0.83

비건라떼
주문이유

맛 때문에 24 33.3
환경을 생각해서 15 20.8
건강을 생각해서 33 45.8

다이어트를 위해서 20 27.8
동물보호를 위해서 12 16.7

호기심때문에 15 20.8
유당불내증 때문에 22 30.6

다른사람들에게 멋지게 보이고 싶어서 2 0.28
기타 0 0

    
   다음으로 비건라떼를 주문해 본 경험이 없는 소비자들의 그 이유에 대한 
결과는 다음과 같다. 
    카페에서 비건라떼를 주문하지 않는 이유는 중복선택이 가능한 문항으로 
‘동물성 우유에 비해 맛이 없을 것 같아서’ 26명(20.5%), ‘동물성 우유에 비
해 영양가가 없을 것 같아서’ 6명(4.7%), ‘굳이 비건라떼를 선택할 필요성을 
느끼지 못해서’ 47명(36.7%),  ‘식물성 대체 음료로 만든 메뉴가 있는 줄 몰
라서’ 45명(35.4%), ‘식물성 대체 음료로 대체 시 추가 금액이 들어서’ 24명
(18.9%), ‘식물성 대체 음료로 대체할 수 있다는 것을 몰라서’ 24명(18.9%), 
‘일반우유가 더 익숙해서’ 40명(31.5%), ‘식물성 대체 음료가 들어간 라떼는 
낯설어서’ 22명(17.3%), ‘기타’ 15명(11.7%)으로 기타 내용에는 카페에서 라



- 52 -

떼 종류의 메뉴를 선택하지 않아서 6명, 카페를 자주 이용하지 않아서 2명, 
커피를 마시지 못해서 1명, 환경문제에 관심이 많지만 축산업 종사자를 고려
하지 않은 정책과 맛 때문에 1명, 내용 미작성 5명으로 나타났다. 따라서 비
건라떼를 선택하지 않는 이유에 대해서는 ‘굳이 비건라떼를 선택 할 필요성을 
느끼지 못해서’의 이유가 가장 많았고, ‘식물성 대체음료로 만든 메뉴가 있는 
줄 몰라서’, ‘일반 우유가 더 익숙해서’의 이유가 그 다음으로 나타났다. 즉, 
비건라떼를 주문해 본 경험이 없는 이유에 대해서는 식물성 대체 음료에 대
해서 알고는 있지만, 카페에서 메뉴를 주문 할때 식물성 대체 음료로 제조한 
메뉴가 있는지 모르거나 일반 우유가 들어간 메뉴가 더 익숙하고 굳이 식물
성 대체 음료를 선택 할 필요성을 느끼지 못해서의 이유가 큰 것으로 나
타났다. 따라서 위의 결과를 정리한 표는 [표 4-4]와 같다.

[표 4-4] 비건라떼를 주문하지 않은 이유    (n=132)
구  분 빈도(명) 비율(%)

 우유에 비해 맛 없음 26 19.6
우유에 비해 영양가 없음 6 4.5
굳이 선택 필요성 못 느낌 47 35.6
식물성 메뉴 있는 줄 모름 45 34.0

식물성 대체시 추가 금액 들어감 24 18.1
 대체할 수 있다는 것을 모름 24 18.1

우유가 더 익숙해서 40 30.3
식물성 라떼 낯설어서 22 16.6

기타 15 11.3

   다음으로 카페를 이용하는 소비자들이 동물성 우유와 식물성 대체 음료의 
생산과정이 환경에 미치는 영향에 대한 인식의 결과는 다음과 같다.
   첫째, 동물성 우유의 생산과정에서 발생하는 환경적인 영향에 대해서 알고 
있는지는 ‘예’ 111명(54.4%), ‘아니요’ 93명(45.6)으로 나타났다.
   둘째, 식물성 대체 음료의 생산과정이 동물성 우유보다 환경에 더 이롭다
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고 생각하는지는 ‘이롭다고 생각한다’ 113명(55.4%), ‘비슷하다’ 84명
(41.2%), ‘도움이 안된다고 생각한다’ 7명(3.4%)으로 나타났다.
   셋째, 비건라떼를 선택하는 것이 환경적 가치와 일치한다고 생각하는지는 
‘예’ 139명 (68.1%), ‘아니요’ 65명(31.9%)으로 나타났다. 따라서 위의 
결과를 정리한 표는 [표 4-5]과 같다.

[표 4-5] 환경적 영향 인식    (n=204)
구  분 빈도(명) 비율(%)

우유 
생산과정 

환경적 영향 
유무

예 111 54.4
아니오 93 45.6

식물성 음료 
생산과정 
환경에 더 

이롭다

이롭다고 생각 113 55.4
비슷하다 84 41.2

도움 안된다고 생각 7 3.4
비건라떼 
환경적 

가치와 일치
예 139 68.1

아니오 65 31.9
 
   다음으로 카페에서 판매하는 동물성 우유를 사용한 라떼와 식물성 대체 
음료를 사용한 라떼의 인식에 대한 결과는 다음과 같다.  
   동물성 라떼와 식물성 라떼의 맛과 향에 대한 평가는 긍정적이며 비슷한 
수준으로 나타났으며, 건강에 도움이 될 것이라는 응답은 식물성 라떼가 더 
높게 나타났다. 구성 영양성분은 식물성 대체 음료에 대해서 조금 더 잘 알고 
있는 것으로 나타났다. 생산과정에 대해서는 비슷하게 알고 있는 것으로 나타
났으며 지속적으로 마실의향에 대해서는 식물성 대체 음료가 조금 더 높
게 나타났다. 따라서 위의 결과를 정리한 표는 [표 4-6]과 같다.
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[표 4-6] 동물성 라떼와 식물성 라떼(비건라떼) 인식   (n=72)
구  분 동물성 라떼 식물성 라떼

빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%)

맛있음

전혀 그렇지 않다 0 0 0 0
그렇지 않다 2 2.8 5 6.9
보통이다 21 29.2 19 26.4
그렇다 31 43.1 29 40.3

매우 그렇다 18 25 19 26.4

향좋음

전혀 그렇지 않다 1 1.4 0 0
그렇지 않다 11 15.3 7 9.7
보통이다 24 33.3 28 38.9
그렇다 24 33.3 22 30.6

매우 그렇다 12 16.7 15 20.8

건강에 
도움됨

전혀 그렇지 않다 3 4.2 0 0
그렇지 않다 13 18.1 0 0
보통이다 35 48.6 16 22.2
그렇다 15 20.8 31 43.1

매우 그렇다 6 8.3 25 34.7

구성 
영양성분 
알고있음

전혀 그렇지 않다 6 8.3 4 5.6
그렇지 않다 12 16.7 7 9.7
보통이다 22 30.6 17 23.6
그렇다 21 29.2 31 43.1

매우 그렇다 11 15.3 13 18.1

생산과정
알고있음

전혀 그렇지 않다 5 6.9 4 5.6
그렇지 않다 10 13.9 13 18.1
보통이다 25 34.7 18 25
그렇다 23 31.9 26 36.1

매우 그렇다 9 12.5 11 15.3
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지속적으로 
마실 의향 

전혀 그렇지 않다 2 2.8 0 0
그렇지 않다 9 12.5 6 8.3
보통이다 29 40.3 16 22.2
그렇다 21 29.2 28 38.9

매우 그렇다 11 15.3 22 30.6
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4.3 변수의 타당도 및 신뢰도 분석  
  
  4.3.1. 변수의 타당도 및 신뢰도 분석

   본 연구에서 사용된 측정항목 대한 탐색적 요인분석을 실시하여 타당성을 
평가하였고, 요인으로 추출된 문항들에 대하여 신뢰도 분석을 실시하였다. 타
당성(Validity)이란, 연구자가 연구에 대한 설문조사를 실시했을 때, 그 설문
자료가 얼마나 정확하게 측정되었는지 판단하는 기준이다(노경섭, 2019).
   요인분석(Factor Analysis)은 여러 변수들 간의 공분산과 상관관계 등을 
이용하여 변수들 간의 상호관계를 분석하고, 그 결과를 바탕으로 문항과 변수
들 간의 상관성 및 구조를 파악하여 여러 변수들이 지닌 정보를 적은 수의 
요인으로 묶어서 나타내는 분석 기법이다(노경섭, 2019). 요인분석의 적절성 
판단 기준을 위해서 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)와 Bartlett(Bartllet Test of 
sphericity)를 측정한다(유관배, 2014). KMO 값은 표본의 적합도를 의미하는
데, 값이 작을수록 변수의 선정에 좋지 못하며 0.5이상을 나타내야 적합성을 
가지고 KMO값이 1에 가까울수록 요인을 분석하기에 적합함을 의미한다(설
현수, 2022). Bartlett는 값에서 p<.05이면 대각행렬이 아니므로 요인분석에 
적절하다는 의미다(노경섭, 2019). 요인적재량(Factor loading)은 각 변수와 
요인간의 상관관계 방향과 강도가 어느정도 나타나는지 알 수 있는 값으로 
0.4이상의 적재량은 유의성이 있다고 간주된다(우성근, 2004). 본 연구에서는 
최대우도 와 Oblimin 회전방식를 사용하였고 분석결과는 [표 4-7]과 같다.  
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[표 4-7]  타당도 및 신뢰도 분석

요인명 측정항목
요인적재량 아이

겐값
(분산
률%)

누적비
율

Cron
bach's 

α1 2 3 4 5

평판성 
이점

비건라떼 주문시 다른 사람에게 좋은인상을 
줌 .983

3.79 16.5 .933
비건라떼 주문시 사람들이 나에게 호감 가
짐 .862
비건라떼 주문시 사람들은 내가 환경문제에 
관심이 많다고 생각함 .711

비건라떼 소비는 사회적으로 인정받음 .696

비건라떼 소비는 도덕적으로 보람느낌 .561

지속
가능성 
이점

비건라떼 소비는 동물성 유제품 보다 더 
적은 자원을 사용해 지속가능성을 높여줌 .797

3.98 33.8 .918

비건라떼 소비가 온실가스 배출량을 감소시
켜 지속가능성을 높여줌 .791
비건라떼 소비가 더 깨끗한 환경을 만드는
데 기여해 지속가능성을 높여줌 .767
비건라떼 소비가 수질오염을 감소시켜 지속
가능성을 높여줌 .765
비건라떼 소비가 동물의 행복과 복지에 기
여해 지속가능성을 높여줌 .567

구매
의도

비건라떼의 이점에 대하여 다른사람에게 소
개할 의향 있음 .986

3.76 50.1 .939
비건라떼를 판매하는 카페를 다른사람에게 
추천할 의향 있음 .868

비건라떼를 다른사람에게 추천할 것임 .687
비건라떼를 마시기 위해 카페를 방문할 의
향있음 .629

건강성 
이점

비건라떼를 마시는 것이 건강을 유지하는데 
도움이 됨 .950

2.59 61.4 .876비건라떼를 마시는 것이 건강관리상 도움 
됨 .823
비건라떼를 마시는 것이 체중 감량에 도움
이 됨 .415

선호도
비건라떼에 관심이 있음 .850

2.61 72.7 .852비건라떼에 호기심이 있음 .782
동물성 우유보다 식물성 음료가 들어간 라
떼를 더 좋아함 .402

KMO = .934  Bartlett의 구형성 검정 χ2=4468   df=253  sig. = .001
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   결과를 요약해보면 첫째, ‘비건라떼를 주문하면 다른 사람에게 좋은인상을 
줄 것이다’, ‘비건라떼를 주문하면 사람들은 나에게 호감을 가질 것이다’, ‘비
건라떼를 주문하면 사람들은 내가 환경문제에 관심이 많다고 생각할 것이다’, 
‘비건라떼의 소비는 사회적으로 인정받는다’, ‘비건라떼를 소비함으로써 나는 
도덕적으로 보람을 느낄 수 있을 것이다’의 5개 문항을 평판성으로 명명하였
다.
   둘째, ‘나는 비건라떼의 소비가 동물성 유제품 보다 더 적은 자원을 사용
해 환경 지속가능성을 높여준다고 생각한다’, ‘나는 비건라떼의 소비가 온실가
스 배출량을 감소시켜 환경 지속가능성을 높여준다고 생각한다’, ‘나는 비건라
떼의 소비가 더 깨끗한 환경을 만드는데 기여해 환경 지속가능성을 높여준다
고 생각한다’, ‘나는 비건라떼의 소비가 수질오염을 감소시켜 환경 지속가능성
을 높여준다고 생각한다’, ‘나는 비건라떼의 소비가 동물의 행복과 복지에 기
여해 환경 지속가능성을 높여준다고 생각한다’의 5개 문항을 지속가능성으로 
명명하였다.
   셋째, ‘나는 카페의 비건라떼를 구매할 의향이 있다’와 ‘나는 카페의 비건
라떼를 언젠가 구매를 고려할 것이다’의 문항은 0.4의 요인적재량을 넘지 못
하여 제거되었으며, ‘나는 카페의 비건라떼의 이점에 대하여 다른사람에게 소
개할 의향이 있다’, ‘나는 비건라떼를 판매하는 카페를 다른사람에게 추천할 
의향이 있다’, ‘나는 카페의 비건라떼를 다른사람에게 추천할 것이다’, ‘나는 
비건라떼를 마시기 위해 카페를 방문할 의향이 있다’의 4개 문항을 구매의도
로 명명하였다.
   넷째, ‘나는 비건라떼가 유당불내증과 같은 건강상의 이점이 있는 것으로 
알고있다’, ‘나는 비건라떼를 마시는 것이 질병예방에 도움이 된다고 생각한
다’의 문항은 0.4의 요인적재량을 넘지 못하여 제거되었으며, ‘나는 비건라떼
를 마시는 것이 건강을 유지하는데 도움이 된다고 생각한다’, ‘나는 비건라떼
를 마시는 것이 건강관리상의 도움이 된다고 생각한다’, ‘나는 비건라떼를 마
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시는 것이 체중 감량에 도움이 된다고 생각한다’, 의 3개 문항을 건강성으로 
명명하였다.
   다섯째, ‘나는 카페에서 주문시 동물성 우유보다 식물성 대체 음료가 들어
간 라떼의 주문을 더 고려할 것이다’, ‘나는 비건라떼에 대해서 다른사람들에
게 긍정적으로 이야기 할 것이다’의 문항은 0.4의 요인적재량을 넘지 못하여 
제거되었으며, ‘나는 비건라떼에 대한 관심이 있다’, ‘나는 비건라떼에 대한 
호기심이 있다’, ‘나는 동물성 우유보다 식물성 대체 음료가 들어간 라떼를 
더 좋아한다’의 3개 문항을 선호도로 명명하였다.
   신뢰도 분석(Reliability Analysis)은 연구의 설문조사를 반복하였을 때 결
과의 값이 원래의 측정치와 일치하는 정도를 나타내는 척도이며, 측정방법은 
측정항목을 두가지로 나누어 상관관계를 분석하는 반분법과 내적일치도 이용
방법으로 항목간에 상관관계 분석의 변형 방법인 Cronbrach Alpha를 이용하
는 방법이 있으며, Cronbrach Alpha의 값은 0부터 1사이의 값으로 계수가 
높아질수록 신뢰도를 높게 측정한다(권혁성, 2013). 
   본 연구는 신뢰도분석을 시행하여 KMO= .934, Bartlett 구형성 검정 χ
²은 4468, 유의수준은 .001수준의 p값으로 적합한 결과를 도출하였다. 요인
의 신뢰도 분석결과, 평판성(.933), 지속가능성(.918), 건강성(.876), 선호도
(.852), 구매의도(.939)으로 모두 0.8이상으로 매우 높은 신뢰도를 보이고 있
음을 나타냈다. 이를 바탕으로 내적 일관성 신뢰도를 확인하였으며 본 연구에
서 측정항목은 선행연구를 통하여 정제한 26개의 요소로써 요인분석 결과 6
개 항목이 제거(Factor loading 값 : 0.40미만)된 20개 항목의 5개 요인으로 
명명하였다.
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4.4 변수의 상관관계 분석 

   상관관계 분석(Correlation Analysis)은 변수 간의 관계를 2개 또는 그 이
상의 변수에서 하나의 변수가 변동함으로 인하여 다른 변수도 변동하게 되는 
연관성 빈도와 변동의 크기와 방향을 확인하며 한 변수와 다른 변수들 간에 
관련성을 분석하기 위하여 적용한다. x축과 y축을 기준으로 하여 x축 변화량
에 따른 y축 변화량의 관계를 의미하고 x축이 증가, -y축이 감소하는 음(-)
의 상관관계이며, 무상관은 어느 쪽도 관계가 없는 것을 나타낸다. 또, 상관계
수는 0.2 이하는 제거해도 되는 수준이며, 0.4 정도는 약한 정도이며, 0.6 이
상은 강한 정도라고 할 수 있다(채서일, 2003).
   분석결과, 비건라떼의 인지된 이점의 지속가능성과 건강성은 (.724***)이
며, 평판성은 (.665***), 선호도는 (.534***), 구매의도는 (.559***)이며, 건강성
과 평판성은 (.579***), 선호도는 (.565***), 구매의도는 (.540***), 평판성과 
선호도는 (.546***), 구매의도는 (.583***), 선호도와 구매의도는 (.750***)으로 
상관관계를 보이고 있다. 선호도와 구매의도가 (.750***)으로 가장 강한 상관
관계를 보이고 있으며, 지속가능성과 선호도가 (.534***)으로 가장 낮은 상관
관계를 보이고 있으며 모든요인이 유의미한 상관관계를 보이는 것으로 나타
났다. 따라서 본 연구의 상관관계 분석결과는 [표4-8]과 같다.

[표4-8] 상관관계 분석
 지속가능성 

이점
건강성 
이점

평판성 
이점 선호도 구매의도

지속가능성 1
건강성 .724*** 1
평판성 .665*** .579*** 1
선호도 .534*** .565*** .546*** 1

구매의도 .559*** .540*** .583*** .750*** 1
표준편차 0.873 0.876 1.02 0.980 1.01

평균 3.69 3.56 2.84 3.30 3.46
***p< .001
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4.5 가설검증 
 
  4.5.1 인지적 이점과 선호도의 가설검증

   비건라떼의 인지적 이점과 선호도의 영향관계를 검증하기 위해 다중 
회귀분석을 시행하였으며 분석결과, 회귀식의 설명력인 R²= .396으로 분
석되어 39.6% (F=43.7***)의 설명력을 가지고 있으며, 인지적 이점의 건
강성은 β=.315, p<.001와 평판성은 β=.287, p<.001으로 선호도에 유의
한 영향을 미쳤으며, 건강성과 평판성은 선호도에 유의한 정(+)의 영향 
관계로 가설1과 가설3은 채택되었고, 지속가능성은 β=.116, p<.192으로 
가설2는 기각되었다. 또한 회귀분석을 통하여 다중공선성을 확인하기 위
한 분산팽창요인(VIF)의 산출은 공차가 1 미만이면 다중공선성의 위험도
가 낮은 것으로 판단되며, 분산팽창요인(VIF)이 10 이하면 다중공선성이 
없음을 판단할 수 있다. 따라서 인지적 이점과 선호도의 공차는 .385 ~ 
.538, 분산팽창요인(VIF)은 1.86 ~ 2.60으로 10이하로 다중공선성은 각 
변인들 사이에 문제가 없음을 확인하였다. 따라서 ‘가설1 : 인지된 식물성 
대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 건강성 이점은 선호도에 유의한 정
(+)의 영향을 미칠 것이다. 가설3 : 인지된 식물성 대체 음료로 제조한 
비건라떼에 대한 평판성 이점은 선호도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.’의 경우 채택되었고, ‘가설2 : 인지된 식물성 대체 음료로 제조한 
비건라떼에 대한 지속가능성 이점은 선호도에 유의한 정(+)의 영향을 미
칠 것이다.’의 경우 기각되었음을 알 수 있다. 분석결과는 [표 4-9]과 같
다.
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[표 4-9] 인지적 이점과 선호도의 관계
독립변수 비표준화계수 표준화 

계수 t p 공선성통계량
B S.E β TOL VIF

절편 .788 .2472 3.18 .002
지속가능성 .130 .0994 .116 1.31 .192 .385 2.60

평판성 .275 .0719 .287 3.83 .001 .538 1.86
건강성 .352 .0908 .315 3.88 .001 .459 2.18

 R=.629,  R²=.396,  Adj R²=.387  F=43.7,  p=.001

  4.5.2 선호도와 구매의도의 가설검증

   비건라떼의 선호도와 구매의도의 영향관계를 검증하기 위한 회귀분석을 시행하여  
분석결과, 회귀식 설명력인 R²= .563으로 분석되어 56.3% (F=260***)의 설
명력을 가지고 있으며, 선호도는 β=.75, p<.001으로 구매의도에 유의한 정
(+)의 영향 관계로 나타났으며, 가설4는 채택되었다. 따라서 ‘가설4 : 식물성 
대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 선호도는 구매의도에 유의한 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.’ 는 채택되었음을 알 수 있다. 분석결과는 [표 4-10]과 
같다.

[표 4-10] 선호도와 구매의도의 관계
독립변수 비표준화계수 표준화 

계수 t p
B S.E β

선호도 .77 .0478 .75 16.13 .001
 R=.750,  R²=.563,  Adj R²=.561  F=260,  p=.001

   본 연구의 목적은 카페를 이용하는 소비자들의 식물성 대체 음료로 제조
한 비건라떼에 대한 인지된 건강성 이점, 지속가능성 이점, 평판성 이점이 선
호도와 구매의도에 미치는 영향관계를 검증하는 것이다. 따라서 이상의 연구
가설 검정에 따른 결과를 [표 4-11]로 정리하였다. 
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[표 4-11] 연구가설의 검증결과 
구분 가설 채택

여부
가설1 인지된 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 건강성 

이점은 선호도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

가설2 인지된 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 지속가
능성 이점은 선호도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

가설3 인지된 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 평판성 
이점은 선호도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

가설4 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 선호도는 구매
의도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택
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 Ⅴ. 결   론

5.1 연구의 결과 및 시사점 

 5.1.1 연구의 요약 및 결론

  본 연구는 카페에서 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼의 인지적 이점에 
대한 선호도와 구매의도의 영향관계를 검증하고자 하였다. 인지적 이점은 건
강성, 지속가능성, 평판성으로 구성하였고 연구의 목적을 위하여 카페 이용고
객을 대상으로 204부의 최종자료를 jamovi ver 2.3.28 통계프로그램을 이용
하여 분석을 진행하였다. 따라서 본 연구를 통하여 검증된 결과는 다음과 같
다.
   첫째, 비건라떼의 인지적 이점을 건강성, 지속가능성, 평판성으로 각각의 
독립변수로 설정하여 선행요인을 참고로 각각 3문항, 5문항, 5문항으로 총14
문항으로 도출하였다. 선호도와 구매의도는 3문항, 4문항으로 요인분석을 진
행하였다. 분석결과, 모든 요인들은 타당성과 신뢰도에는 문제가 없는 것으로 
나타났고 상관관계 분석에서도 가장 낮은 상관관계가 .534***으로 .001수준에
서 모두 유의하게 나타났다. 
   둘째, 다중 회귀분석 결과, 건강성과 평판성은 선호도에 유의한 영향을 
미쳐 ‘인지된 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 건강성 이점은 
선호도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다’의 가설1과 ‘인지된 식물성 
대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 평판성 이점은 선호도에 유의한 정
(+)의 영향을 미칠 것이다’의 가설3은 체택되었으며, 지속가능성은 선호
도에 유의한 영향을 미치지 못하여 ‘인지된 식물성 대체 음료로 제조한 비
건라떼에 대한 지속가능성 이점은 선호도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 
것이다’의 가설2는 기각되었다. 따라서 해외에서는 지속가능성 이점이 식
물성 대체 음료를 선택하는 중요한 동기가 되지만, 아직까지 국내에서는 
지속가능성 이점이 식물성 대체 음료를 선택할 때 중요한 동기가 되지 않
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으며 소비자들은 건강과 다이어트를 위한 상품으로 식물성 대체 음료를 
인식하고 있다. 이러한 연구결과를 바탕으로 앞으로 소비자들에게 지속가
능성 이점에 대한 정확한 정보 제공이 필요하며 마케팅의 방향성에 대해
서도 알 수 있다.
   셋째, 단순회귀분석 결과, 선호도는 구매의도에 유의한 영향을 미쳐 ‘식물
성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 선호도는 구매의도에 유의한 정(+)
의 영향을 미칠 것이다’의 가설4는 체택되었다. 따라서 비건라떼의 어떠한 이
점을 활용하여 소비자들의 비건라떼에 대한 선호도를 높이고 구매의도에도 
영향을 줄 것인지에 대한 방안을 모색할 수 있다.
   넷째, 카페 소비자들의 인구통계학적 특성과 비건라떼의 이용행태를 분석
한 결과, 비건라떼를 주문 해 본 경험이 있는 소비자들의 인구통계학적 특성
과 소비행태에 대해서 알 수 있었고, 동물성 라떼와 식물성 라떼에 대한 인식
정도를 비교할 수 있었다. 또, 소비자들이 식물성 대체 음료를 선택할 때 가
장 영향을 미치는 동기를 파악하여 정보를 제공하였다. 비건라떼를 주문해 본 
경험이 없는 소비자들은 식물성 대체 음료 제품에 대해서는 인지하고 있는 
소비자들이 많았지만, 카페의 비건라떼 메뉴에 대해서는 잘 인지하지 못하고 
있는 소비자들이 많은 것으로 나타났다. 따라서 카페의 식물성 대체 음료로 
제조한 메뉴에 대한 적극적인 홍보가 필요하다. 
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5.1.2 연구의 시사점

   본 연구는 카페에서 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼를 선택할 때 사
회적·환경적·개인적으로 어떠한 연관성이 있는지 분석하였으며 건강성 이점, 
지속가능성 이점, 평판성 이점으로 도출한 것에 이론적 의의가 있다. 따라서 
본 연구의 학문적 시사점은 다음과 같다.
   첫째, 식물성 대체 음료와 비건에 대한 명칭과 개념의 정의가 아직 명확하
지 않기 때문에 본 연구에서는 시대의 흐름에 따라 변화 되어가는 식물성 대
체 음료와 비건에 대한 명칭과 개념에 대해 정리하였다. 
   둘째, 식물성 대체 음료의 국내 연구는 대부분 영양성분, 종류와 특성 등 
기술개발 측면의 연구가 대부분이며, 소비자 관점의 연구는 미비한 실정이다. 
카페 이용자를 대상으로 소비자 관점의 연구를 진행하여 국내 연구자료의 폭
을 넓힌 것에 학문적 의의가 있다. 
   식물성 대체 음료의 인지적 이점이 카페를 이용하는 소비자들의 선호도와 
구매의도에 미치는 영향을 분석한 결과를 토대로 마케팅을 위한 실무적 시사
점은 다음과 같다.
   첫째, [표 4-2]에 나타난 ‘비건라떼의 주문이유’에 대한 결과, ‘건강을 생
각해서’ 45.8%와 ‘맛 때문에’ 33.3%의 순서로 가장 많이 나타났다. 건강에 
대한 이점 뿐만 아니라 라떼의 맛 때문에 식물성 대체 음료를 선택하는 소비
자들이 많다는 것을 알 수 있다. 따라서 앞으로 카페에서는 소비자들의 입맛
을 충족시킬 수 있도록 여러 종류의 식물성 대체 음료를 활용하여 다양한 메
뉴의 개발이 필요하다.
   둘째, 식물성 대체 음료는 식물성 단백질 식품에 포함되지만, 본 연구 결
과를 통해 국내 식물성 대체 식품의 시장과는 차이가 있음을 알 수 있다. 대
체 식품과 지속가능성의 연관성에 대한 소비자 인지는 높은 수준이지만, 식물
성 대체 음료의 지속가능성에 대해서는 인지가 낮은 수준이며 맛과 트렌드에 
따른 소비가 주된 동기임을 알 수 있다. 따라서 식물성 대체 식품과는 별개로 
트렌드에 따른 마케팅과 홍보가 필요하다. 
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5.2 연구의 한계점 및 향후 연구 방향 

    본 연구에서는 서울, 경기 지역의 카페 소비자들을 대상으로 식물성 대체 
음료를 이용한 비건라떼에 대한 인지적 이점과 선호도, 구매의도 간의 관계를 
검증하여 카페의 비건라떼에 대한 이용특성을 구체적으로 이해하고자 하였으
나 다음과 같은 한계를 지니고 있다. 따라서 본 연구결과를 근거로 후속연구
를 위하여 한계점과 향후 연구의 방향을 제시하고 한다.
   첫째, 국내의 식물성 대체 음료 시장이 최근 MZ세대를 중심으로 급속하
게 성장하였지만 카페의 대체 음료를 이용한 메뉴에 대해 다른 연령층의 인
지도는 아직까지는 낮은 수준이기 때문에 본 연구에서는 조사대상을 카페 이
용 고객 전체를 대상으로 진행하였지만 향후 연구에서는 식물성 대체 음료를 
이용한 메뉴를 주문해 본 경험이 있는 고객들을 한해서 더 많은 표본의 단위
로 연구를 진행하면 더욱 구체적인 연구결과를 나타낼 수 있을 것이다.
   둘째, 본 연구에서는 카페 메뉴를 특정하지 않은 전체 메뉴 이용 고객을 
대상으로 하였지만, 라떼를 먹지 않거나 아메리카노만 먹는 고객도 포함되어 
있기 때문에 향후 연구에서는 라떼 주문 고객을 대상으로 하여 표본의 구체
화를 통한 후속 연구의 진행이 필요하다. 
   셋째, 해외에서는 식물성 대체 음료의 지속가능성에 관한 연구가 많이 진
행되고 있고, 여러 선행연구에서 해외 소비자들은 식물성 대체 음료를 지속가
능한 식품의 대안 중 하나로 인식하고 있다고 제시하였다. 따라서 본 연구에
서는 카페 소비자들을 대상으로 지속가능성 이점과 식물성 대체 음료의 선호
도와 구매의도 간의 영향관계가 있을 것으로 예측하여 연구모형과 가설을 설
정하였지만 연구결과, 국내 소비자들은 지속가능성 이점보다 맛과 건강, 트렌
드에 따른 식물성 대체 음료의 선택에 초점이 맞춰져있다. 따라서 향후 연구
에서는 맛과 트렌드를 중점으로 연구를 진행하면 더 좋은 연구자료가 될 
것이다. 한계점들을 극복하여 후속 연구가 진행되면 빠르게 성장하고 있는 
카페 시장과 대체 음료 시장에도 좋은 자료를 제공할 수 있고, 앞으로 카
페에서도 다양한 종류의 식물성 대체 음료를 이용하여 다양화되고 구체화
되어가고 있는 소비자들의 니즈를 충족시킬 수 있을 것이다.
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부록                록 설  문  지
식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 인지적 이점, 선호도 그리고 

구매의도 간의 관계에 관한 연구

안녕하십니까?
 바쁘신 가운데 시간을 내어 본 설문에 참여해 주셔서 감사합니다. 
최근 환경에 대한 관심이 높아지면서 지속가능성, 개인건강, 동물복지 등의 이슈
로 인해 최근 동물성 단백질을 대체하는 식물성 단백질에 대한 관심이 높아지고 
있습니다. 동물성 우유를 대체한 식물성 대체 음료에 대한 시장이 확대되고 대중
의 인식이 높아지면서 카페에서도 동물성 우유 대신 식물성 대체 음료로 제조한 
비건라떼가 대중화되고 있습니다. 
  본 연구는 카페 이용 소비자들의 식물성 대체 음료로 제조한 비건라떼에 대한 
인지적 이점, 선호도 그리고 구매의도 간의 영향 관계를 규명해보고자 하는 연구
입니다. ‘식물성 대체 음료(plant-based milk)’는 카페에서 동물성 우유 대신 사
용되는 두유, 아몬드, 귀리(오트밀) 등의  음료를 지칭합니다. 

설문조사 시 이에 대한 혼란이 없으시도록 아래의 정보 내용을 자세히 읽어보신 
후 설문에 응해 주시기 바랍니다. 

본 설문지는 익명으로 작성되며, 연구 및 학술 목적으로만 사용될 것을 약속드립
니다. 설문 문항에 빠짐없이 기재해주실 것을 부탁드립니다. 감사합니다.

2023년  10월  10일

                                 한성대학교 경영대학원 
                                 호텔관광 외식경영학과  

                               지도교수 : 김 옥현          
                               연 구 자 : 송 혜린

                                          이 메 일 : 7126ad@naver.com   
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※비건라떼란?

본 설문에서는 사용되는 ‘비건라떼’라는 용어는 카페에서 ‘식물성 대체 음료(두유
를 포함한 아몬드, 귀리(오트밀) 등의 식물성 원료 기반의 음료)’를 사용하여 제조 
된 메뉴들을 지칭합니다. 

※비건라떼의 사례 
① 카페에서 라떼류 등의 메뉴를 주문할 때 기존의 동물성 우유 대신 퍼스널 옵션

으로 식물성 대체 음료를 선택(예_스타벅스 라떼 주문 시 우유를 오트(귀리) 
또는 두유로 변경하여 주문)

② 퍼스널 옵션 없이 아예 식물성 대체 음료로 제조한 메뉴(*사용한 식물성 대체 
음료가 메뉴명에 표기되어 있음)
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Ⅰ. 다음은 식물성 대체 음료로 만든 비건라떼에 대하여 귀하께서 인지적 이점에 
대한 질문입니다. 해당 질문에 대한 귀하의 생각에 (V)표기해 주시기 바랍니다.

문        항
전혀 
그렇
지 

않다

그렇
지 

않다
보통
이다

그렇
다

매우 
그렇
다

1 나는 비건라떼를 마시는 것이 건강관리상의 도움이 된
다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

2 나는 비건라떼를 마시는 것이 건강을 유지하는데 도움
이 된다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

3 나는 비건라떼를 마시는 것이 체중 감량에 도움이 된
다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

4 나는 비건라떼를 마시는 것이 질병예방에 도움이 된다
고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

5 나는 비건라떼가 유당불내증과 같은 건강상의 이점이 
있는 것으로 알고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

6 나는 비건라떼의 소비가 온실가스 배출량을 감소시켜 
환경 지속가능성을 높여준다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

7 나는 비건라떼의 소비가 수질오염을 감소시켜 환경 지
속가능성을 높여준다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

8
나는 비건라떼의 소비가 동물성 유제품 보다 더 적은 
자원을 사용해 환경 지속가능성을 높여준다고 생각한
다.

① ② ③ ④ ⑤

9 나는 비건라떼의 소비가 동물의 행복과 복지에 기여해 
환경 지속가능성을 높여준다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

10 나는 비건라떼의 소비가 더 깨끗한 환경을 만드는데 
기여해 환경 지속가능성을 높여준다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

11 비건라떼를 주문하면 사람들은 내가 환경문제에 관심
이 많다고 생각할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

12 비건라떼를 주문하면 사람들은 나에게 호감을 가질 것
이다. ① ② ③ ④ ⑤

13 비건라떼를 소비하므로써 나는 도덕적으로 보람을 느
낄 수 있을 것이다,  ① ② ③ ④ ⑤

14 비건라떼를 주문하면 다른 사람에게 좋은 인상을 줄 
것이다. ① ② ③ ④ ⑤

15 비건라떼의 소비는 사회적으로 인정받는다. ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅱ. 다음은 ‘비건라떼에 대한 귀하의 선호도’를 묻는 질문입니다. 해당 질문에 대한 
귀하의 생각에 (V)표기해 주시기 바랍니다.

문        항
전혀 
그렇
지 

않다

그렇
지 

않다
보통
이다

그렇
다

매우 
그렇
다

1 나는 비건라떼에 대한 관심이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

2 나는 비건라떼에 대한 호기심이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

3 나는 동물성 우유보다 식물성 대체 음료가 들어간 라떼를  
더 좋아한다. ① ② ③ ④ ⑤

4 나는 카페에서 주문시 동물성 우유보다 식물성 대체 음료
가 들어간 라떼의 주문을 더 고려할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

5 나는 비건라떼에 대해서 다른사람들에게 긍정적으로 이야
기 할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

Ⅲ. 다음은 ‘비건라떼에 대한 구매의도’에 관한 내용입니다. 해당 질문에 대한 귀하의 
생각에 (V)표기해 주시기 바랍니다. 

문        항
전혀 
그렇
지 

않다

그렇
지 

않다
보통
이다

그렇
다

매우 
그렇
다

1 나는 카페의 비건라떼를 구매할 의향이 있다. ① ② ③ ④ ⑤
2 나는 카페의 비건라떼를 언젠가 구매를 고려할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤
3 나는 카페의 비건라떼를 다른 사람에게 추천할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

4 나는 카페의 비건라떼의 이점에 대하여 다른사람에게 소개
할 의향이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

5 나는 비건라떼를 마시기 위해 카페를 방문할 의향이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

6 나는 비건라떼를 판매하는 카페를 다른 사람에게 추천할 
의향이 있다. ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅳ. 다음은 카페의 비건라떼에 대한 인식과 소비행태에 대한 내용입니다. 각 
문항에서 귀하에게 해당되는 사항을 선택하여 V표 하여 주시고, (     )란은 
직접 기입하여 주시기 바랍니다.

1. 귀하는 유당불내증이 있습니까? 
* 유당불내증이란? 동물성 우유에 포함된 유당을 소장에서 분해하지 못하여 복통이

나 설사를 유발하는 질환
① 예       ② 아니오      ③ 모름

2. 귀하는 카페에서 판매하는 비건라떼에 대해서 알고 있습니까?
① 전혀 모른다       ② 들어본 적 있다       ③ 잘 알고 있다     

3. 귀하는 카페에서 비건라떼를 주문해 본 경험이 있습니까?
① 예        ② 아니오 (8번 문항으로)

4. 귀하는 카페에서 비건라떼를 주문할 때 동물성 우유 대신 주로 선택하는 식물성 
대체 음료의 종류는 무엇입니까?  
① 두유       ② 아몬드      ③ 귀리(오트밀)      ④ 코코넛    ⑤기타(       )  
    
5. 귀하는 카페에서 비건라떼를 주문해 본 경험이 있다면, 한 달에 몇 회 이상 
주문하였습니까?
➀ 1회        ② 2~3회       ③ 3~4회       ④ 4~5회         ⑤ 5회 이상

6. 귀하께서 카페에서 비건라떼를 주문하는 이유는 무엇입니까?(중복선택 가능)
① 맛 때문에            ② 환경을 생각해서       ③ 건강을 생각해서     
④ 다이어트를 위해서    ⑤ 동물보호를 위해서     ⑥ 호기심 때문에    
⑦ 유당불내증 때문에    ⑧ 다른 사람들에게 멋지게 보이고 싶어서 
⑨ 기타(                        )
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7. 다음은 동물성 우유를 사용한 제조음료와 식물성 대체 음료를 사용하여 제조한 
음료에 대한 귀하의 생각을 묻는 질문입니다. 해당 질문에 대한 귀하의 생각에 (V)표
기해 주시기 바랍니다.

문        항
동물성 라떼 식물성 라떼(비건라떼) 

전혀 
그렇
지 

않다

그렇
지 

않다
보통
이다

그렇
다

매우 
그렇
다

전혀 
그렇
지 

않다

그렇
지 

않다
보통
이다

그렇
다

매우 
그렇
다

1 맛이 있다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

2 향이 좋다 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

3 건강에  도움이 될 것이라  생각한다. ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

4 구성 영양성분에 대해서 
알고 있다 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

5 생산과정에 대해서 알고 있다 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

6 지속적으로 마실 의향이 있다 ① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④ ⑤

8. 귀하께서 카페에서 비건라떼를 주문해 본 경험이 없다면, 주문하지 않으신 이유는 
무엇입니까?(중복선택 가능)
① 동물성 우유에 비해 맛이 없을 것 같아서    
② 동물성 우유에 비해 영양가가 없을 것 같아서   
③ 굳이 비건라떼를 선택할 필요성을 느끼지 못해서   
④ 식물성 대체 음료로 만든 메뉴가 있는 줄 몰라서 
⑤ 식물성 대체 음료로 대체 시 추가 금액이 들어서
⑥ 식물성 대체 음료로 대체할 수 있다는 것을 몰라서  
⑦ 일반 우유(동물성 우유)가 더 익숙해서 
⑧ 식물성 대체 음료가 들어간 라떼는 낯설어서
⑨ 기타(                         )
 
9. 귀하는 동물성 우유의 생산과정에서 발생하는 환경적 영향에 대하여 
알고있습니까?
① 예       ② 아니요
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10. 귀하는 식물성 대체 음료의 생산과정이 동물성 우유보다 환경에 더 이롭다고 
생각하십니까?
① 이롭다고 생각한다   ② 비슷하다   ③ 도움이 안된다고 생각한다.

11. 귀하는 전반적으로 비건라떼를 선택하는 것이 환경적 가치와 일치한다고 생각하
십니까? 
① 예       ② 아니요

Ⅴ. 다음은 귀하의 ‘일반적인 사항’에 관한 질문입니다. 각 문항에서 해당 사항을 선
택하여 V표하여 주시고, (     )란은 직접 기입하여 주시기 바랍니다.

1. 귀하의 성별은?
① 남자       ② 여자       

2. 귀하의 연령은?
① 만20세 ∼ 만29세        ② 만30세 ∼ 만39세        ③ 만40세 ∼ 만49세   
④ 만50세 ∼ 만59세        ⑤ 만60세 이상        

3. 귀하의 결혼여부는?
① 기혼     ② 미혼      

4. 귀하의 직업은 무엇입니까?
① 학생     ② 공무원       ③ 회사원      ④ 자영업      
⑤ 전업주부                 ⑥ 전문직       ⑦ 기타(       )

5. 귀하의 월 평균 개인소득은?
① 150만원~249만원        ② 250만원~349만원        ③ 350만원~449만원  
④ 450만원 이상            ⑤ 무소득                   ⑥ 기타(           )

♣ 끝까지 설문에 응답해 주셔서 진심으로 감사드립니다. ♣
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ABSTRACT  

A Study on the Cognitive Benefits, Preferences, and Purchase Intentions of Plant-Based Lattes: Made with Vegan Alternatives
Song Hye Lin
Major in Food Service Management 
Dept. of Hotel, Tourism and Restaura
nt Management
Graduate School of Business Administ
ration 
Hansung University

     Considering recent concerns surrounding individual health, environ
mental impact, and animal welfare, consumer interest in plant-based a
lternatives has seen a significant rise. Consequently, the market for pl
ant-based alternative beverages is undergoing substantial growth. As 
consumer trends progressively shift towards personalization, the functi
onality and variety of plant-based alternative beverages are diversifyi
ng and becoming more commonplace. However, there is currently a la
ck of research from the consumer perspective regarding plant-based 
alternative beverages in the domestic market. Therefore, it is possible 
to analyze how consumers perceive and utilize vegan lattes in cafes, a
s well as understand how the advantages of plant-based alternatives i
mpact consumer preferences and purchase intentions. Based on the re
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search findings, it will be possible to explore how to integrate and fur
ther develop cafe menus in the rapidly growing market of plant-based 
alternative beverages. This insight can guide the direction and strategi
es for marketing in this evolving landscape. This study aims to establi
sh marketing strategies for the development of the plant-based altern
ative beverage market and customer retention and acquisition in cafes. 
Through a review of existing literature, the cognitive benefits of vega
n lattes for consumers in cafes are categorized into healthiness, sustai
nability, and reputation. The study seeks to elucidate the relationship 
between preferences and purchase intentions, with the goal of formula
ting effective marketing strategies. Targeting consumers who have ex
perienced using cafes in the Seoul and Gyeonggi regions, we collected 
a total of 207 surveys through mobile questionnaires and self-adminis
tered surveys. After excluding 3 surveys due to unreliable responses, 
we utilized 204 surveys as statistical data. The analysis results are a
s follows. 
   Firstly, to verify the relationship between the cognitive benefits of 
vegan lattes and preferences, a multiple regression analysis was cond
ucted. The explanatory power of the regression equation, with an R² 
value of .396, was found to be 39.6% (F=43.7***). Health benefits d
emonstrated a significant positive impact with β=.315, p<.001, and re
putation benefits showed a significant positive impact with β=.287, p
<.001. Therefore, It was found that there is a significant positive rel
ationship, confirming the acceptance of Hypotheses 1 and 3. 
   Secondly, the sustainability benefit did not exert a significant posit
ive impact, as indicated by β=.116, p<.192. Therefore, Hypothesis 2 
was rejected. 
   Thirdly, to verify the relationship between preference and purchase 
intention of vegan lattes, a regression analysis was conducted. The ex
planatory power of the regression equation, with an R² value of .563, 
was found to be 56.3% (F=260***). Preference demonstrated a signif
icant positive impact with β=.75, p<.001. Therefore, Hypothesis 4 w
as accepted.
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This study conducted research on the consumer perspective of plant
-based alternative beverages in cafes, which has been lacking in do
mestic studies. The research results revealed that the primary moti
vation for cafe consumers to choose plant-based alternative bevera
ges is the 'health benefit,' while the 'sustainability benefit' does not 
emerge as a significant motivator. Therefore, plant-based alternativ
e beverages have already been commodified, and consumers perceiv
e them as products for health and diet purposes. Furthermore, the a
nalysis revealed that many consumers choose plant-based alternativ
e beverages not only for health reasons but also for the taste. Cons
umers also customize their orders in cafes according to their taste 
preferences, adding or altering ingredients such as milk or syrup. W
ith the trend of consumer personalization on the rise, the variety an
d functionality of plant-based alternative beverages are expanding. 
Consequently, consumers have a broader range of choices based on 
their individual health and taste preferences. Indeed, plant-based alt
ernative beverages have gained traction, especially among the MZ g
eneration, positioning themselves as trendy products that are not on
ly good for health but also appealing in taste. Therefore, it is essen
tial to engage in diverse menu development by using various types 
of plant-based alternative beverages to satisfy consumer tastes. Fu
ture research should focus on taste and trends to further explore th
is aspect. Furthermore, this study focused on the overall customer 
base of cafes, but conducting research specifically with customers 
who have tried ordering plant-based alternative beverages could pro
vide more specific and detailed results.

【Key words】 Plant-Based Alternative Beverages, Vegan Latte, Co
gnitive Benefits, Preferences, Purchase Intentions


