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국 문 초 록

시민안전체험공간의 개선방안에 관한 연구

-성인 교육을 중심으로-

한성대학교 대학원

미디어디자인학과

인테리어디자인전공

이 영 화

급속도로 변화되어가고 있는 현대사회는 우리의 건강과 생명에 위협을

주는 요소들과 이에 따른 사고 위험이 날로 높아져 가고 있다.전쟁과 테

러와 같은 파괴성이 높은 위험을 제외하더라도 대형화재,교통사고,산업

재해,자연재해와 같은 재난의 출현과 위험요인은 날로 그 정도가 심각한

수준에 이르고 있다.이로 인해 안전문화를 정착시키기 위한 변화의 움직

임이 사회에 일어나기 시작하면서 어린이를 위한 안전체험장이 활성화되

기 시작하였다.하지만 각종 사고 위험으로부터 보호를 받아야할 아이들은

아직까지 신체특성상 미숙하여 위험상황에 대처할 수 있는 능력이 부족하

고 위험을 인지하는 이해도가 낮다.이에 사고의 예방과 건강한 생활을 유

지하기 위해서는 항상 안전수칙을 올바르게 지키고 생활화,습관화할 수

있도록 개선되어야 하며 어린이만을 우선적인 대상으로 삼는 것보다는 시

민들 모두에게 이론 중심교육 외에도 현장체험이나 실기실습을 통하여 예

기치 못한 위험사태에 직면 시 대처할 수 있는 교육공간이 절실히 필요하

다.

본 연구는 국내에 있는 시민안전체험시설의 공간구성과 전시매체의 현
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황을 분석하여 문제점을 알아본다.그리고 안전에 대한 국민들의 인식을

토대로 만족도 및 요구도를 조사하고 이를 바탕으로 안전교육의 필요성을

파악하여 개선방안을 제안하는 데 그 목적을 둔다.

본 연구의 범위는 안전체험관의 공간분석 및 체험유형과 체험전시별 연

출매체,만족도 등을 분석하기 위하여 시에서 운영 중인 시민안전체험관을

중심으로 아래와 같은 방법으로 조사를 진행하였다.

우선 이론적 고찰을 통해 안전교육의 개념과 역할,사고의 위험,사전

방지,피해를 줄이기 위한 방법 및 재난과 재해의 위험 정도와 종류에 대

해 정리하였다.다음으로는 안전체험공간에 대한 개념과 체험연출 특성,

그리고 그 유형을 바탕으로 시민안전체험관에 적용한 내용을 분석하였다.

선정 범위는 국내 16개 도시 88개 안전체험시설 중 단일체험관을 제외한

종합안전체험시설 중 2003∼현재(2012.04)까지 개관된 연면적이 5,000㎡이

상 인 것으로 검토하여 최종적으로 서울시 광나루시민안전체험관,서울시

보라매 시민안전 체험관,대구시 시민안전테마파크 3곳을 선정하였다.

연구 방법은 사례 공간에 대한 조사를 통해 체크리스트를 작성하여 안

전체험관에서 전문적인 교육을 맡고 있는 교육관과 인터뷰를 통해 시설현

황과 세부 체험연출매체를 파악하였다.다음 그것을 토대로 설문문항을 작

성하여 안전체험시설을 접한 이용자를 상대로 안전에 관한 일반적인 사항,

인지도,관심도,이용빈도,만족도에 대한 설문조사를 1차(2012년 3월 26일

∼4월 10일)와 2차(2012년 5월 8일∼5월 15일)의 2번에 거쳐 실시하였고,

통계 프로그램인 SPSS18.0을 이용하여 빈도 분석과 교차 분석을 통하여

결과를 추출하였다.

이에 본 연구의 결론에서는 시민안전체험공간의 공간구성과 전시매체를

통한 현황 및 사례분석을 하고,시민안전체험시설의 재해분류별 주 체험장과

체험시설에 대해 설문을 통해 조사하였다.그리고 공간연출 및 체험을 유발
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시키는 특성을 파악하여 다음과 같은 개선방안을 제안하려고 한다.

첫째,일상생활 중 사고우려가 높은 위험요인은 다양한 체험을 할 수 있

는 공간으로 보완하고,이용자들의 선택형 체험프로그램으로 구성하여 맞

춤형 교육을 하는 것이 필요하다.일상생활 중 위협을 가장 많이 느끼는

사고를 조사한 결과,1위 교통사고(33.0%),2위 화재사고(30.0%),3위 풍수

재해(15.6%),4위 응급상황(13.3%),5위 지진재해(8.1%)로 교통사고에 대한

사고 우려가 가장 높음을 알 수가 있었다.하지만 교통사고체험장을 체험

관별로 조사하여 분석한 결과,3곳(E1,E2,E3)의 체험관 중 1곳(E2)에서만

체험교육시설이 운영 중에 있었다.그리고 응급처치체험장은 3곳(E1,E2,

E3)의 체험관에서 모두 응급구조체험시설을 운영되고 있었으나 일반적인

종합 체험에서 제외된,사전 예약을 통한 프로그램으로 운영되고 있었다.

이용객 직업과 주위환경의 차이에 따라 우려하는 사고의 유형도 조금씩

차이가 있었다.이를 극복하기 위해서는 사고율이 높은 교통사고 체험장과

같은 프로그램은 보완이 되고,이용자의 효율적인 체험을 위해서는 현재

제한된 체험 프로그램에서 좀 더 다양한 프로그램을 제시하여 선택형 체

험프로그램으로 보완하여야 한다.

둘째,안전체험에 대한 흥미를 유발하기 위해서는 이용객 중심으로 스스

로 탐험하고 극복하는 테마형 전시매체를 도입시켜 체험관을 조성하여야

한다.체험 프로그램의 만족도 조사 결과를 살펴보면 1위 화재대피체험

(33.4%),2위 지진탈출<실내>체험(25.6%),3위 소화기체험(25.6%)순이었

다.조사 결과를 살펴보면 66.7%의 이용객들은 일상생활 중 위협을 느끼

는 사고의 프로그램보다는,체험공간이 잘 되어있는 시설에서 더 만족과

흥미를 느낀 것으로 나타났다.화재대피 체험장의 전시매체를 분석해 본

결과 기존의 감각적 정보(시각+촉각,시각+청각)에서 오감을 이용한 다중

감각적(3개 이상의 감각기관에 동시에 전달)정보를 지원하고 있었다.이

는 체험에 대한 만족과 흥미를 극대화시킴으로서 이용자들에게 비의식속

에서 행위를 유도하고 정보를 습득하게 하는 의도를 보여주었다.이처럼
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흥미를 유도하기 위해서는 테마형 전시매체를 도입하여 사고현장을 재현

한 실물과 같이 공간구성을 계획하여 체험공간에서 이용객들이 직접 위협

을 체험하고 소통할 수 있게 보완하여야 한다.

셋째,편안한 체험을 위해서는 체험장 내에 편의시설을 보완하여 질적

수준을 향상시켜야 한다.안전체험시설 3곳(E1,E2,E3)을 조사한 결과 편

의시설 중 매점,카페테리아,음식점과 같은 시설은 어디에서도 볼 수가

없었다.만족도에 관한 설문 조사결과 이용자들이 원하는 체험의 적정 시

간은 82.2%가 ‘1시간 30분∼2시간’이라고 응답했고,적정 인원은 38.9%가

‘10명 이하’라고 응답했다.조사에 따르면 이용자들은 체험관을 이용할 때

휴식시간을 갖기를(31.1%)희망하였고,자유롭게 체험하기를 24.4%가 희

망하는 것으로 나타났다.이에 편안하고 자율적인 체험을 위해서는 체험관

내의 시설에 대해 편리성과 질적 수준을 향상시켜야 한다.

넷째,이용객들의 안전에 대한 인지도 및 시설에 대한 이용 빈도를 향상

시키기 위해서는 체험시설을 교육공간으로 활용하여 다양한 대체수업 및

교육공간으로 활용하기 위한 적극적인 홍보가 필요하다.이를 위해서는 각

공공단체,교육기관과 기업 등에서의 적극적인 협조가 필요하다.이를 통

해 공공단체에서는 의무화된 안전교육을 홍보하고 활성화시키고,교육기관

에서는 안전교육을 대체수업으로 활용하고,기업의 종사자들은 안전교육을

사전 예방책으로써 이용하는 것이 필요하다.또한 온라인과 오프라인을 통

해 안전교육을 홍보함으로써 자연스럽게 안전교육에 대한 인지도를 향상

시킨다.

현재 ‘현실적인 안전교육이 필요한 대상은 누구인가?’라는 질문에 대부

분의 사람들은 주저 없이 자라고 있는 어린세대 라고 얘기 한다.물론 이

들은 신체·정신적 성숙단계가 미숙하고 저항력이 약하여 사고에 무방비로

방치 될 수 있다.사실을 우리는 인지하여야 한다.그동안 우리는 어린이

에 대한 안전교육의 중요성을 인지하고는 있지만 마치 성인과는 무관한
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문제로 다루고 있다.

하지만 통계청의 사고통계에 따르면 안전사고가 많이 일어나는 세대는

유아부터 청소년의 경우보다 30세 이상의 성인인 것으로 나타났다.특히

성인의 경우 청소년 이하의 세대보다 사고발생 빈도가 2배,많게는 3배

이상의 사고가 많이 발생하는 것으로 나타나 어린이 뿐만 아니라 성인에

게도 안전교육이 반드시 필요함을 알 수 있다.따라서 시민들의 안전 의식

의 내면화 및 행동의 습관화를 정착시키고 예기치 못한 위험사태에 직면

할 때 적절히 대처할 수 있는 시민안전 체험교육이 절실히 필요하며 이의

중요성을 널리 알려야 한다.

본 연구는 시민들로 하여금 다양한 체험을 통해 안전에 대한 의식을 높

이고 위급한 상황에서 대처할 수 있는 체험적 요구,감정몰입을 할 수 있

는 리얼리티한 체험 공간의 필요성에 대한 것이다.이에 향후 본 연구의

제안 사항이 안전체험관을 계획하고 설립 시 공간구성과 전시매체의 상호

작용을 통해 실제 안전사고의 예방에 도움이 되는 체험 공간 구성을 위한

기초연구로 기여하길 바란다.

【주요어】시민안전체험관,체험전시,체험공간구성,전시매체.
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

급속도로 변화되어가고 있는 현대사회는 우리의 건강과 생명에 위협을

주는 요소들의 사고위험이 날로 높아져 가고 있다.전쟁과 테러와 같은 파

괴성이 높은 위험을 제외하더라도 대형화재,교통사고,산업재해,자연재해

와 같이 재난의 출현 빈도와 위험요인은 날로 그 정도가 심각한 수준에

이르고 있다.쉽게 우리 주변에서도 일어났던 1995년 6월의 삼풍백화점 붕

괴사고1)나 2003년 2월의 대구지하철 참사2)이외에도 해마다 안전사고로

인하여 수많은 목숨이 희생되고 있다.이로 인해 안전문화를 정착시키기

위한 변화의 움직임이 사회에 일어나기 시작하면서 어린이를 위한 안전체

험장이 활성화되기 시작하였다.하지만 각종 사고 위험으로부터 보호를 받

아야할 아이들은 아직까지 신체특성상 미숙하여 위험상황에 대처할 수 있

는 능력이 부족하고 위험을 인지하는 이해도가 낮다.이에 사고의 예방과

건강한 생활을 유지하기 위해서는 항상 안전수칙을 올바르게 지키고 생활

화,습관화할 수 있도록 개선되어야 하며 어린이만이 아닌 시민들 모두에

게도 이론 중심교육 외에도 현장체험이나 실기실습을 통하여 예기치 못한

위험사태에 직면시 대처할 수 있는 교육공간이 절실히 필요하다.

이에 따라 본 연구는 국내에 있는 시민안전체험시설의 공간구성과 전시

매체의 현황을 분석하여 문제점을 알아본다.이를 바탕으로 안전의식에 대

한 국민들의 인식을 토대로 만족도 및 요구도를 조사하고 이를 바탕으로

안전교육의 필요성을 파악하여 개선방안을 제안하는 데 그 목적을 둔다.

1)삼풍백화점 붕괴사고:501명 사망,937명 부상,6명 실종.

2)대구치하철 참사:192명 사망,148명 부상.
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제 2절 연구의 범위 및 방법

본 연구는 안전체험관의 공간분석 및 체험유형과 체험전시별 연출매체,

만족도 등을 알아보기 위하여 시에서 운영 중인 시민안전체험관을 중심으

로 아래와 같은 방법으로 조사를 진행하였다.

우선 이론적 고찰을 통해 안전교육의 개념과 역할,사고의 위험,사전

방지,피해를 줄이기 위한 방법 및 재난과 재해의 위험 정도와 종류에 대

해 정리하였다.다음으로는 안전체험공간에 대한 개념과 체험연출 특성,

그리고 그 유형을 바탕으로 시민안전체험관에 적용한 내용을 분석하였다.

선정 범위는 국내 16개 도시 88개3)안전체험시설 중 단일체험관을 제외한

종합안전체험시설 중 2003∼현재(2012.04)까지 개관된 연면적이 5,000㎡이

상인 것으로 검토하여 최종적으로 서울시 광나루시민안전체험관,서울시

보라매시민안전체험관,대구시 시민안전테마파크 3곳을 선정하였다.

연구 방법은 사례 공간에 대한 조사를 통해 체크리스트를 작성하여 안

전체험관에서 전문적인 교육을 맡고 있는 교육관과 인터뷰를 통해 시설현

황과 세부 체험연출매체를 파악하였다.다음 그것을 토대로 설문문항을 작

성하여 안전체험시설을 접한 이용자를 상대로 안전에 관한 일반적인 사항,

인지도,관심도,이용빈도,만족도에 대한 설문조사를 1차(2012년 3월 26일

∼4월 10일)와 2차(2012년 5월 8일∼5월 15일)의 2번에 거쳐 실시하였고,

통계 프로그램인 SPSS18.0을 이용하여 빈도 분석과 교차 분석을 통하여

결과를 추출하였다.

3)소방 방재청(사이버 안전체험관),http://exp.nema.go.kr/고찰을 통해 ‘안전체험관 현황’

을 근거로 작성함.
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제 1 장 서론

연구의 배경 및 목적 연구의 범위 및 방법

▼

제 2 장 이론적 고찰

안전교육 및 재해의 종류에 

관한 고찰
안전체관에 관한 고찰

안전교육의 개념 및 역할, 안전

교육 필요대상에 대한 인식의 

전환, 재해의 정의 및 종류, 재

해의 특성

체험전시의 정의, 체험공간의 구

성요소, 체험전시의 연출방법 및 

유형, 감각체험에 따른 전시매체

의 표현, 감성에 따른 오감체험 

연출특성

▼

제 3 장 국내 체험전시관 현황 및 사례분석

국내 안전체험관 현황

조사 대상지 선정 

및 분석방법
사례조사

조사 대상지 선정, 

조사 대상지 분석 

방법

서울시 광나루시민

안전체험관, 서울시 

보라매시민안전체험

관, 대구시 시민안

전테마파크

▼

제 4장 설문조사

설문조사 

방밥

설문조사 

분석

설문조사 

결과분석
종합고찰

▼

제 5 장 결 론

제 3절 연구의 흐름도

<그림 1-1> 연구의 흐름도
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제 2장 이론적 고찰

제 1절 안전교육 및 재해의 종류에 관한 고찰

1.안전교육의 개념 및 역할

‘안전’이란 사고가 없거나 재해가 없는 상태를 나타낸다.따라서 ‘안전사

고’란 고의성이 없는 어떤 불안전한 행동이나 조건이 선행되어,일을 저해

하거나 또한 능률을 저하시키며 직접 또는 간접적으로 인명이나 자산의

손실을 가져올 수 있는 사건을 말한다.4)

이에 안전교육은 안전을 위협하는 여러 요소로부터 건강한 생활을 유지

하기 위한 적극적인 방법으로서 사고의 위험을 사전에 방지하여 사고율을

낮추고 사고에 대한 대책을 마련하여 그 피해를 줄이기 위한 방법을 주된

내용으로 하는 교육이다.뿐만 아니라 각종 재난과 재해의 위험을 사전에

예방하고 그 대처 방법을 교육함으로서 안정된 생활을 실천할 수 있도록

변화시키는 것으로 정의할 수 있다.5)또한 안전교육은 상해,사망 또는 재

산 피해를 일으키는 불의의 사고를 예방하기 위한 교육적 경험을 제공하

는 과정이라는 정의도 있으며 안전교육은 인간 생명의 존엄성을 인식시키

고 생활환경 속에서 잠재해 있는 온갖 사고와 위험가능성을 없애거나 예

방하는데 필요한 지식과 기능을 습득하게 하는 교육 작용이라는 주장도

있다.

안전교육의 역할6)로는 우선 각종 사고를 예방하기 위한 안전의식 내면

화 및 행동의 습관화를 정착시키고 안전을 위해 필요한 요소들을 이해하

고 자신과 타인의 생명을 존중하며 안전하게 행동할 수 있는 태도와 능력

을 기르도록 한다.또한 잠재된 위험을 예측하여 항상 안전을 확인하고 올

4)박석진(2007),「시민안전체험교육시설의 효율적 설치 및 운영 방안에 관한 연구」,경

일대학교 석사학위논문,P.8

5)정창환(2001),「성인소방안전교육의 발전과제에 대한 제언」,『소방논문집』제5집,소방

학교,PP.3∼4

6)박석진(2007),전게논문,P.18
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바른 판단을 거쳐 안전하게 행동할 수 있는 태도와 능력을 길러준다.마지

막으로 예기치 못한 위험사태에 직면해서도 적절히 대처할 수 있는 태도

와 능력을 길러주는 것이다.

2.안전교육 필요대상에 대한 인식의 전환

‘현실적으로 안전교육이 필요한 대상은 누구인가?’질문에 많은 사람들

은 주저 없이 자라고 있는 세대를 얘기한다.물론 어린이는 신체·정신적으

로 미숙하여 사고에 방치되고 저항력이 약하다는 사실을 우리는 인지하여

야 한다.하지만 현재 안전교육 분야를 보면 마치 성인과는 무관한 문제로

다루어 온 경향이 크다.

현재의 시기에 대해 사회학자들은 지식과 기술의 폭발적인 증가와 생활

양식의 변화로 인해 사회구성원으로서 개인은 상당한 혼란을 겪으며 계속

적으로 평생 학습을 해야 생존할 수 있다고 밝히고 있다.심지어 여러 차

례 직업을 바꾸며 살 수 밖에 없는 시대라고도 할 수 있다.또한 아직 교

육의 혜택을 보지 못한 사람이 아직도 많이 존재하며,연령층이 높아질수

록 그 비율은 훨씬 높아진다.

통계청 ‘사고 통계’에 따르면 안전사고가 많이 일어나는 세대는 미래 준

비 세대인 유아부터 청소년의 경우보다 30세 이상의 성인이 2배,많게는 3

배를 넘는 것으로 나와 있다.이 통계는 사회활동인구인 성인의 사고발생

빈도가 높은 것임을 인정한다 하더라도 현실적으로 현재 안전사고에 노출

된 성인에 대한 안전교육의 필요성을 설명하는 데 충분할 것이다.7)

3.재해의 정의 및 종류

재해는 이상적인 자연현상 또는 인위적인 사고가 원인이 되어 발생하는

사회적·경제적 피해를 말한다.통상 그 피해가 어느 정도의 규모에 달하였

을 경우를 가리킨다.

7)정창환(2001),전게논문,P.6
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이상적인 자연현상에 의한 재해 원인에는 폭풍·호우·대설·홍수·해일·지

진 등이 있으며,그 밖의 재해 원인으로는 화재·폭발,방사성 물질의 방출,

자동차 사고,선박의 침몰,항공기의 조난 등이 있다.그러나 공무원이나

근로자의 업무상의 부상·질병·신체기능장애·사망 등에 재해보상이 급부(給

付)되듯이 재해가 개인적 의미에서의 질병·부상 등을 뜻하는 경우도 있다.

또 공해가 장기간에 걸친 집적(集積)에 의해 폐해의 정도가 현저한 대기

오염,수질오염 등을 일컫는 데 비하여 재해는 돌발적이라는 점에서 공해

와는 구별된다.재해의 종류에는 기후적 재해,지진성 재해,사고성 재해,

계획성 재해로 크게 나뉜다.

1)기후적 재해

(1)태풍:중심 최대풍속이 17m/s이상이며 폭풍우를 동반하는 열대성 저

기압을 가리킨다.

(2)홍수:강의 물이 불어 범람하는 현상으로 홍수의 발생은 자연적 조건

뿐만 아니라 하천관리 등의 인위적 조건에 의해서도 크게 좌우된다.

(3)침하:토양 아래쪽으로의 침강 또는 수축에 의해 지표면이 높이가 저

하 하는 것을 말한다.

(4)자연화재:번개나 화산폭발,건조한 날씨의 형태로서 발생하며,주변으

로 확산하여 큰 피해를 입힌다.

2)지진성 재해

(1)지진:지구 내부의 에너지가 지표로 나와,땅이 갈라지며 흔들리는 현상

으로 대부분의 지진은 오랜 기간에 걸쳐 대륙의 이동,해저의 확장,

산맥의 형성 등에 작용하는 지구 내부의 커다란 힘에 의하여 발생된다.

(2)화산폭발:지하 깊은 곳에서 생성된 마그마가 벌어진 지각의 틈을 통

하여 지표 밖으로 나올 때 휘발하기 쉬운 성분은 화산가스가 되

고 나머지는 용암이나 화산쇄설물로 분출한다.

(3)산사태:큰 비나 지진 등으로 산복의 암석이나 토양이 갑자기 떨어지

는 현상을 발생한다.
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(4)지진해일:해저에서의 지진,해저 화산 폭발,단층 운동 같은 급격한 지

각 변동이나 빙하의 붕괴,핵실험 등으로 발생하는 파장이 긴 천해

파를 말한다.

3)사고성 재해

(1)교통사고:자동차,기차,전차,비행기,선박 등 교통기관에 의한 인명

및 재산상의 모든 사고(충돌·탈선,추락,침몰 등)를 포함한다.

(2)산업재해:노동과정에서 작업환경 또는 작업행동 등 업무상의 사유로

발생하는 노동자의 신체적 정신적 피해를 의미한다.

(3)폭발사고:물질이 급격한 화학 변화나 물리 변화를 일으켜 부피가 몹

시 커져 발생하는 폭발음이나 파괴 작용을 의미한다.

(4)화재:불이 나는 재앙으로 화재가 발생하는 대상에 따라서 건물 화재,

임야 화재,차량 화재,선박 화재,항공기 화재,기타 화재의 여섯

종류로 대별된다.

(5)생물학적 재해:크게 세균으로 볼 수 있는데,이는 질병으로 나타나며

결핵균,파상풍균,콜레라균 등이 있다.

(6)화학적 재해:자연 과학의 한 분야인 화학은 수 많은 결합을 통하여

다양한 물질로 사용되지만 재해로도 이어진다.

(7)방사능 재해:방사성핵종은 불안정한 원소의 원자핵이 스스로 붕괴하

면서 내부로부터 방사선을 방출하는 원자핵을 의미한다.

4)계획성 재해

(1)테러:정치/종교/사상적 목적을 위해 민간인한테까지 무차별로 폭력행

사를 하는 테러리즘과 정보통신망에서 무차별적으로 공격하는

사이버테러리즘을 의미한다.

(2)폭동:조직되지 않은 인간집단(폭도)이 자연발생적으로 폭력에 의해

소동을 일으키는 일을 의미한다.

(3)전쟁:둘 이상의 서로 대립하는 국가 또는 이에 준하는 집단 간에 군사력을 비

롯한각종수단을사용하여상대의의지를강제하려고하는행위를의미한다.
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대분류 세분류 재해의 종류

자연재해
기후성 재해 태풍, 홍수, 호우, 폭풍, 해일, 폭설, 가뭄, 황사 등

지진성 재해 지진, 화산폭발 등

인위적 재해

(인위재난)

사고성 재해

교통사고(자동차, 철도, 항공, 선박)

산업사고(갱도, 가스, 화학물질, 폭발물 등)

화재

생물학적(박테리아, 바이러스 등)

화학적(유도물질)

방사능

계획성 재해 테러, 폭동, 전쟁

재해의 예측가능성 화재 밀집성 재해의 종류

예측 가능성

있음 태풍, 홍수, 해일, 지진, 화산폭발, 붕괴

없음
일반호재, 교통사고, 폭발(가스, 화학물질 등),전기 방화테러, 방사선

사고, 산업사고

화재 밀집성
있음

일반화재, 교통사고, 폭발(가스, 화학물질 등),

전기 방화테러, 화산폭발, 지진

없음 태풍, 호수, 해일, 방사선사고

[표 2-1]재해의 종류8)

4.재해의 특성

재해는 수학의 공식과 같은 고정된 틀이 아니라 가변성이 매우 높다.

[표 2-2]9)같이 태풍과 홍수,해일,지진,화산폭발,붕괴사고는 어느 정도

예측이 가능한 반면,일반적인 화재와 교통사고,폭발,전기안전사고,방화

테러,방사선 및 산업사고는 전혀 예측이 불가능하다.또한 교통사고나 폭

발사고(가스,위험물,화학물질 등),전기안전사고,방화테러,지진 등에 의

해서도 화재가 발생되기 때문에 이론 중심이 아니라 반드시 현장체험이나

실기실습을 통하여 대처요령을 습득하게 해야 한다.이는 궁극적으로 화재

를 포함한 모든 안전사고로부터 발생하는 피해를 최소화할 수 있다.이를

위해 재해의 예측가능성 및 화재 밀집성은 다음과 같이 분류할 수 있다.

[표 2-2] 재해의 예측가능성·화재 밀집성 분류

8)최정은(2008),「어린이 기획전시의 유형별 특징에 따른 체험프로그램 연구」,국민대학

교 석사학위논문,P.23

9)한영수(2005),「한국의 소방안전교육에 관한 연구」,동국대학교 석사과정논문,P.24
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구분 구성인자

주제연출 주제, 컨셉, 시나리오, 공간 구조 및 행태, 관람동선체계, 유동성

공간연출 디자인 모티브, 조형성, 스케일, 색채, 전시 오브제, 소리, 명암, 빛, 조명, 재료

체험연출 전시매체, 행동경향, 오감의 요소들(시각, 청각, 미각, 촉각, 후각)

운영·시스템 교육프로그램, 이벤트 체험전시지원시스템

제 2절 안전체험관에 관한 고찰

1.체험전시의 정의

체험전시는 전시물의 상태를 관람자가 직접 체험하면서 시각에 의해서

얻는 정보뿐만 아니라 모든 감각기관을 통해 전시물의 무거움,질감,온도,

미각 등을 직접적으로 감지함으로써 많은 정보를 얻을 수 있는 전시기법

을 말한다.눈으로만 보는 전시가 아니라 오감을 활용하여 전시품과 직접

적인 체험을 유도하는 체험식 전시를 직접경험(Hands-on)개념으로 사용

한다.상호작용적경험(Hand-onInteractive)의 장점은 관람객 스스로 무엇

인가를 발견할 수 있도록 하고 흥미를 통해 체험을 유도하는 것이다.10)

2.체험공간의 구성요소

권혜선의 선행연구11)를 통해 테마파크의 구성요소를 분석하여 체험공간

의 표현과 연출요소를 4가지로 재정리하였다.이는 크게 체험을 바탕으로

1)스토리텔링 적용에 의한 주제연출요소,2)체험의 분위기와 형태에 따

른 공간 연출요소,3)놀이와 교육의 기능에 따른 체험연출요소,4)체험프

로그램과 이벤트에 따른 주제연출,공간연출,체험연출,운영·시스템 연출

요소의 4가지로 나눌 수 있다.

[표 2-3] 체험식 전시 유형분류운영·시스템 연출요소

10)최정은(2008),전게논문,P.23

11)권혜선(2010),「테마파크 개념을 적용한 어린이체험관의 전시연출에 관한 연구」,국

민대학교 석사학위논문,P.46
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구분 전시의 분류 개념

직접적 

체험

조작전 전시

(Hands-on)

체험전시의 기본적 개념으로 이용자가 직접 손을 이용하여 체

험할 수 있는 전시

상호작용식 전시

(Imteraxtive)

전시매체와 관람자가 서로 교류하는 쌍방향적 체험 연출법. 매

체의 조작과 선택에 의해 반응과 결과를 보여주고 정보를 주

고 받을 수 있는 전시

참여식 전시

(Participatory)

관람객의 흥미나 참여 욕구를 유발시키는 전시 연출 방법으로 

따라해 보거나 하는 행위로 전시내용을 습득하는 과정으로 참

여를 유도하는 전시

시연전시

(performance)

신체 일부를 이용한 직접적인 행위를 통해 정보를 전달하는 

전시

실험전시

(Actual Experience)
주로 실험을 통해 원리를 체득하는 방법의 전시

놀이전시

(Playing)

전시내용을 놀이로 연출하여 흥미로서 정보의 전달력을 높이

는 방법으로 게임, 퀴즈, 놀이 등을 통해 전시내용을 쉽고 재

미있게 이해시키는 전시

현장 체험형 전시

(Scene Experience)

현장을 재현하여 그 곳에 직접 가 있는 듯 한 분위기를 느껴

보게 한 전시

간접적 

체험

영상

전시

정지영상전시 사진이나 그림 자료 등을 이용하여 내용을 전달하는 전시

동적영상전시
전시물의 설명이나 주제전달을 위한 보조적인 영상물 또는 주

제를 내용으로 영화처럼 만들어 관람하는 전시

특수영상전시
대형 영상이나 오감체험 시스템을 활용하여 박진감 넘치는 영

상을 구현하는 전시

모형, 디오라마 전시 현재 없거나 가기 어려운 곳의 현장을 재현하거나, 상황을 전시

 특수연출 전시 영상과 모형, 움직임, 변환 등 다양한 전시매체의 복합적 전시

3.체험전시의 연출방법 및 유형

체험식 전시매체는 관람객들이 직접 참여하여 전시물을 만지거나,작동

시키기도 하면서,전시물의 설명이나 이해를 돕기 위한 방법을 찾는 작업

이다.이 때 전시물과의 상호작용을 통하여 관람의 의미와 전시물의 교육

목적을 이해하고 능동적인 학습 태도를 형성할 수 있도록 배려해준다.일

반적으로 전시관의 전시에서 주로 시도되고 있는 체험식 전시 유형을 조

사하여 분류하면 직접적인 체험과 간접적인 체험으로 분류해 볼 수 있다.

체험식 전시를 신체 일부를 이용하여 참여하는 1)직접적인 체험과 전시매

체를 통한 연출방법을 이용하여 이해를 돕는 2)간접적인 체험으로 분류하

면 [표 2-4]와 같다.12)

[표 2-4] 체험식 전시 유형분류

12)고도재(2003),「어린이 디자인 체험전시관의 공간구성 및 연출에 관한 연구」,홍익대

학교 석사학위논문,P.105
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감각 Visual Visual+Sense
Visual+Sense

+Action

Visual+Sense

+Action+Think

매체

패널 비디오 조작식 현장체감

실물/모형 오디오 놀이 시연

4.감각체험에 따른 전시매체의 표현

감각체험에 따른 참여정도에 따른 표현방법을 추출하면 [표 2-5]13)와 같다.

1)(Visual； V):시각조건으로 전시계획에 있어서 관람자와 전시물의 상

호관계 중 가장 기본적인 것으로 모형,디오라마 등의 입체매체를 이용한

전시와 사진,설명판,해설패널,그래픽 패널 등의 평면매체를 이용한 전시

방법을 얘기한다.

2)(Visual+Sense； V+S):시각과 감각을 이용한 종합적인 홍보내용을 단

순히 전시물을 보는 것이 아니라 다양한 전시효과를 체험할 수 있는 영상

이나 음향전시와 같은 특수연출전시방법이다.

3)(Visual+Sense+Action； V+S+A):보고,느끼고 행동하는 방식의 직접

참여하는 전시형태로 전시물을 조립,해체,조작하면서 직접 만져보는 행

위와 전시내용을 소재로 한 게임이나 퀴즈,놀이형태의 전시방법이다.

4)(Visual+Sense+Action+Think； V+S+A+K):전시물의 시각뿐만 아니라

전시물을 보고,느끼고,행동하며,능동적인 사고로 관람객들의 행동에 의

해 주로 현장을 재현하여 체험할 수 있게 연출하거나 체험학습을 통해 관

람객에게 전시효과를 극대화시킬 수 있는 체험전시방법이다.

[표 2-5]감각체험에 따른 전시매체 유형분류

13)고유정(2010),「어린이 박물관 전시매체 유형별 관람객의 행동특성에 관한 연구」,한양

대학교 석사학위논문,PP.23∼24
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구분 특성

패널 특정한 주제를 가진 글, 어떠한 전시물에 대한 부연설명을 해주는 것

모형 실물처럼 만들어져 눈으로 보며 관찰할 수 있게 만들어진 것

영상 영상을 통해 정보를 전달해 주는 것

오디오 음향을 통해 전시효과를 더해주거나, 음향만으로 전시가 이루어진 것

조작적 직접 만져 보며 체험하는 것으로 조리, 조작, 해체 등의 행위가 이루어지는 것

놀이 전시내용을 바탕으로 퀴즈, 퍼즐놀이 등으로 전시내용을 이해시키는 것

현장체감 실제의 모습과 똑같이 재현하여 직접 경험하도록 이루어지는 것

시연 신체 일부를 사용하여 직접 하는 행위로, 공예, 공방 등의 체험학습

[표 2-6]전시매체유형별 특성

전시매체의 유형은 패널,모형,영상,오디오,조작적·놀이,현장체험,

시연이 있다.유형별 특성은 [표 2-6]과 같다.14)

14)김용승 외1(2009),「어린이박물관 전시매체 유형별 관람객의 행동특성」,『한국실내

디자인학회 학술발표대회』,제11권 4호,P.50
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감각체험 접근방법 감각체험 접근방법

시각

서랍 속 검색 시각 전시물 관찰

들여다보는 관찰

시각+촉각

눌러보기

근접 관찰 당겨보기

망원 관찰 손에 놓고 비교하기

사다리 올라 관찰 퀴즈, 게임 참여

열어서 관찰 관찰과 조작

거꾸로 관찰 쌓기

촉각

직접조작

오르며 관찰

손으로 헤아림

손을 넣어 확인

사각+촉각+청각

직접 타 보기

만져보기 건반 누르기

청각
들어보기 촉각+시각+청각+후각 프로그램에 의한 실험과 확인

소리 내어 체험

 체감
공연, 시연 참가 역할놀이

후각 냄새 맡기

미각 맛보기 음식 맛보기, 커피 맛보기

5.감성에 따른 오감체험 연출특성

체험연출의 경우 인간의 오감을 중심으로 살펴 볼 수 있는데 인간의 감

각은 시각,청각,후각,촉각,미각으로 이루어져 있고,이러한 5가지 감각

은 환경에 둘러싸여 있을 때 모두 동시적으로 반응하게 된다.이러한 감각

체험을 바탕으로 다양한 전시체험의 접근과 연출방법을 정리해 보면 [표

2-6]와 같다.15)

[표 2-7] 감성에 따른 오감체험 연출방법

15)권혜선(2010),전게논문,PP.71～72
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<그림 3-1> 국내 지역별 안전교육장

제 3장 국내 체험전시관 현황 및 사례분석

제 1절 국내 안전체험관 현황

소방 방재청의 “국내 생활주변 체험시설”에 등재된 ‘지역별 안전체험 현

황’16)에 따르면 국내엔 전국 16개 시·도에 각종 크고 작은 안전체험교육시

설이 88곳이 설립되어 운영 중에 있다.이 중 <그림 3-1>과 같이 국내의

각 시∙도별 분포도를 보면 경기도에 16개소,인천·경북에 각 8개소,서울·

대전·광주·충남에 각 7개소,충북에 6개소,강원도에 5개소,경남에 4개소,

대구·전북·전남에 각 2개소와 부산에 2개소가 있었다.

<그림 3-2>는 국내의 체험시설을 유형별로 분류한 것이다.이를 살펴보

면 종합안전체험 교육시설은 3곳(3.4%), 교통안전 교육시설은 50곳

(56.8%),소방안전 교육시설은 23곳(26.1%),건설안전 교육시설은 5곳

(5.7%),생활안전 교육시설은 4곳(4.5%),지하철안전 교육시설은 2곳

(2.3%),기타 체험 안전시설은 1곳(1.1%)으로 나타났다.이 중 실질적인

시민 모두를 위한 종합안전체험시설은 서울시 광나루시민안전체험관,서울

시 보라매시민안전체험관,대구시 시민안전테마파크의 3곳에 불과해 국내

16)소방 방재청(사이버 안전체험관),http://exp.nema.go.kr/
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<그림 3-2> 국내 분야별 체험시설 현황

의 안전체험 교육시설이 매우 부족한 실정임을 알 수 있었다.
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시 · 도 체험시설 명 위 치 유 형

서울

광나루 시민안전체험관 서울시 광진구 능동 18번지 종합체험

보라매 시민안전체험관 서울시 동작구 신대방동 460-26 종합체험

송파구 어린이 교통공원 서울시 송파구 신천동 7 - 15 교통안전

KBS노원구어린이교통공원 서울시 노원구 중계2동 500번지 교통안전

라이온스 어린이 교통안전 교육원 서울시 서초구 양재동 201-3 교통안전

강서구 새싹어린이 교통공원 서울시 강서구 방화2동 581-8 교통안전

송파 어린이 안전 실내 교육관 서울시 송파구 마천동 산 1-10번지 생활안전

부산
소방본부, 119시민 안전체험시설 부산시 연제구 연산동 243-24번지 소방안전

사하소방서, 119 소방안전체험시설 부산시 사하구 신평동 544번지 소방안전

대구

대구시 시민인전테마파크 대구시 동구 용수동 89-13 종합체험

대구어린이교통랜드 대구시 수성구 황금동 626번지 교통안전

수창초교 교통안전체험시설 대구시 중구 수창동 73 교통안전

대전

자양초교 어린이 교통공원 대전시 동구 자양동 221-2번지 교통안전

산내초교 어린이 교통공원 대전시 동구 낭월동 83-10번지 교통안전

문창초교 어린이 교통공원 대전시 중구 부사동 94-15번지 교통안전

태평초교 어린이 교통공원 대전시 중구 태평2동 385-10번지 교통안전

뿌리공원 교통안전체험시설 대전시 중구 침산동 34번지 교통안전

유성구청 어린이 교통공원 대전시 유성구 장대동 155, 교통안전

신탄진 초교 어린이 교통공원 대전시 대덕구 석봉동 308-7 교통안전

광주

동부소방서 안전체험시설 광주시 동구 대인동 324-9번지 소방안전

서부소방서 안전체험시설 광주시 서구 화정동 100-2번지 소방안전

남부소방서 안전체험시설 광주시 남구 송하동 373-1번지 소방안전

북부소방서 안전체험시설 광주시 북구 오치동 1037-1번지 소방안전

광산소방서 안전체험시설 광주시 광산구 하남동 505-9번지 소방안전

소방학교 안전체험시설 광주시 광산구 소촌동 232-2번지 소방안전

북구 어린이교통공원 광주시 북구 오룡동 1113번지 교통안전

인천

산업안전교육원건설안전체험교육장 인천시 부평구 구산동 34-6 건설안전

인천국제공항 건설안전체험교육장 인천시 중구 운서동 2172-1 건설안전

남구 어린이 교통공원 인천시 남구 관교동 14 교통안전

동구 어린이 교통공원 인천시 동구 송림동 318번지 교통안전

계양구 교통교육관 인천시 계양구 계산 4동 1085-1 교통안전

인천남부소방서 상설홍보전시관 인천시 남동구 구월동 300-40 소방안전

인천소방교육대 열·연기 체험시설 인천시 서구 심곡동 300-40번지 소방안전

인천지하철 탑승체험장 인천시 계양구 귤현동 451 지하철안전

강원도

원주소방소 원주시 명륜2동 672 소방안전

어린이 화재예방 안전교실 속초시 교동 속초소방서내 소방안전

원주 어린이교통공원 원주시 반곡동 1371-8번지외5필지 교통안전

용대 초교 어린이교통안전교실 인제군 북면 용대2리 1025-1 교통안전

경찰무궁화동산(어린이교통공원) 양양군 현북면 잔교리 4-10번지 교통안전

경기도

수원시 영통 어린이 교통공원 수원시 영통구 영통동 981-4 교통안전

성남시 황성공원 교통교육장 성남시 중원구 산9번지 (황성공원 내) 교통안전

고양시 어린이 교통공원 고양시 일산구 백석동 1233번지 교통안전

부천시 어린이 교통나라 부천시 원미구 원미동 18번지 교통안전

[표 3-1] 국내 지역별 안전교육장 현황 
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시 · 도 체험시설 명 위 치 유 형

경기도

안양시 어린이 교통교육장 안양시 동안구 갈산동 1112(자유공원 내) 교통안전

용인시 삼성 교통박물관 용인시 포곡면 유운리 292 교통안전

광명 어린이 교통안전교육장 광명시 하안1동 577번지 교통안전

분당소방서 소화기 체험 분당구 서현동 278 소방안전

시흥소방서 소화기 체험 시흥시 정왕동 1800-1 소방안전

광주소방서 소화기 체험 광주시 초월읍 대쌍령리 450-7 소방안전

오산소방서 소화기 체험 오산시 청학동 16-6번지 소방안전

서울보건대학 가상안전체험관 성남시 수정구 양지동 212 생활안전

장안구 놀이 안전체험실 수원시 장안구 정자동 937번지 생활안전

동남보건대학 교통 안전체험실 수원시 장안구 정자동 937번지 교통안전

어린이 멀티미디어교실 수원시 장안구 정자동 937번지 기    타

작업·스포츠·건강 안전체험실 수원시 장안구 정자동 937번지 생활안전

충북

청주시 어린이 교통안전교육장 청주시 상당구 용암동 2430번지 교통안전

청주 동부소방서 소화기실습 체험시설 청주시 상당구 영운동 153 소방안전

진천 어린이 교통안전 교육장 진천군 진천읍 교성리 107번지 교통안전

동인초등학교 어린이 교통안전 교육장 괴산군 괴산읍 서부리 485 교통안전

음성경찰서 어린이 교통안전 교육장 음성군 음성읍 신천리172 교통안전

음성소방서 소화기실습 체험시설 음성군 금왕읍 무극리 594-114 소방안전

충남

천안시 어린이 교통공원 천안시 유량동 6번지 휴양지관리사업소내 교통안전

훼미리랜드 어린이 교통안전교육장 공주시 의당면 청룡리 298-3 교통안전

비인 초교 교통안전체험시설 서천군 비인면 성내리 307-1 교통안전

신창 오목초교 어린이 교통공원 아산시 신창면 오목리 310-8번지 일원 교통안전

금산경찰서 교통안전교육센터 금산군 금산읍 상리 137-3번지 교통안전

부여소방서 안전체험시설 부여군 규암면 합정리 575 소방안전

홍성 어린이 교통랜드 홍성군 홍성읍 옥암리 홍성경찰서 후정 교통안전

전북

완산구 어린이 교통공원 전주시 완산구 대성동 421 교통안전

군산시 어린이 교통공원 군산시  소룡동  1630 번지 교통안전

정읍시 어린이 교통공원 정읍시 상동 271-9일원 교통안전

전남

소방안전교실 및 방재 체험실 전남 순천시 서면 선평리 241번지 소방안전

여수소방서 안전문화 체험시설 전라남도 여수시 학동 97번지 소방안전

호남 건설안전체험교육장 담양군 금성면 외추리 75-1 건설안전

경북

경북 건설안전체험교육장 경산시 삼풍동 300번지 건설안전

포항남부경찰서 어린이 교통공원 포항시 남구 상도동 497 교통안전

중앙초교 어린이교통공원 포항시 북구 동번동 90 교통안전

김천시 어린이교통공원 김천시 대광동 850번지 교통안전

상모초교 어린이교통공원 구미시 상모동 1(상모초등학교내) 교통안전

안동초교 어린이교통공원 안동시 남문동 189-5 교통안전

봉곡테마 어린이교통공원 구미시 봉곡동 292 교통안전

경산시 어린이교통공원 경산시 계양동 478-1 교통안전

경남

창원시 교통안전 체험장 창원시 대원동 대원레포츠 공원내 교통안전

경남소방교육훈련장 경남 진주시 집현면 대암리 417번지 소방안전

양산시 지하철 안전 체험장 양산시 동면 가산리부산교통공사 지하철안전

경남 건설안전 체험장 김해시 진영읍 신용리 242-1번지 건설안전

제주
119도민안전체험시설 제주시 아라1동 4-10번지 소방안전

연동 어린이 교통공원 제주시 연동 312-58번지 교통안전
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공간

NO

조사 대상

전시관 명칭 위치 개관년도

E1 서울 광나루시민안전체험관 서울시 광진구 능동 18  2003.03

E2 서울 보라매시민안전체험관 서울시 동작구 여의대방로 20길 33  2010.05

E3 대구시 시민안전테마파크 대구광역시 동구 용수동 89-13  2008.12

제 2절 조사 대상지 선정 및 분석방법

1.조사 대상지 선정

본 연구는 선행 조사를 통해 국내 처음 설립한 2003년부터∼현재(2012.

04)까지 개관한 연면적이 5,000㎡이상인 종합적인 안전체험교육시설 3곳,

즉 서울시 광나루시민안전체험관,서울시 보라매시민안전체험관,대구시

시민안전테마파크를 선정하였다.2011년 3월에 1차로 방문하여 예비조사를

한 후 부분적인 수정 작업을 거쳐 완성한 체크리스트를 바탕으로 2012년

2월에 2차 방문을 통하여 현장 조사를 실시하였다.

[표 3-2] 조사 대상 

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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구분 소재지 개관 연면적 층수 전시관 이미지

체험운영 회수

1회당체험인원

특징

공간구성

코너명

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

2.조사 대상지 분석방법

분석방법으로는 체크리스트와 안전 체험관에서 전문적인 교육을 맡고

있는 교육관 3인과의 인터뷰를 통해 각 체험시설 공간별 구성요소를 분석

하고 이론적 고찰을 통해 체험적 전시의 유형분류와 운영·시스템 연출요

소를 참고해서 작성을 하여 (A:주제연출요소,B:공간연출요소,C:체험연출

요소,D:운영·시스템 연출요소)5점 척도를 이용해 방사형그래프로 분석하

였다.

또한 체험전시별 매체유형을 알아보기 위하여 이론적 고찰을 바탕으로

관람자에게 체험식 전시공간으로 활용되는 매체를 재구성하여 체크리스트

를 통해 직접적 체험,간접적 체험,전시 매체,체험 감각요소를 각각 해당

하는 유형에 (●=해당,X=해당없음)표시를 하게 함으로써 공간구성요소

표현특성과 전시매체를 알아보았다.

[표 3-3] 사례조사 체크리스트 
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구분 소재지 개관 연면적 층수 이미지

E1 

서울 광나루 

시민안전

체험관 

서울시 

광진구

  2003.

  03
  5,4433㎡  B1/3F

체험운영 회수 평일·주말 3회, 화/목 4회 

1회당체험인원 1회 4~5팀x팀당 40~50명 / 1회 200명 내외 

특징 국내 최초 설립된 시민안전체험장 설립

공간구성

지하1층 평면도

- 라이드 영상관

지상1층 평면도

- 종합오리엔테이션
- 상징전시홀
- 지진체험
- 풍수해체험
- 방재라이브러리
- 방재문답
- 나도 소방관
- 산악구조

지상2층 평면도

- 생활안전
- 연기피난체험
- 응급구조체험
- 119신고실습
- 소화기체험

지상3층 평면도

- 영상관
- 사이버게임장
- 소방상식
- 소방활동과 명장면
- 서울시 5대 재난사례
- 전문인체험
- 구조구난

제 3절 사례조사

1.서울시 광나루시민안전체험관 사례조사

[표 3-4] 서울시 광나루시민안전체험관 일반사항

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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코너명 풍수해체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X ● ● ● ● X ● ● ● ● ● X ● ● X X X

아이들은 바를 잡고, 어른들은 걸으면서 30㎧의 바람과 200㎜/h의 바람을 동반한 강한 태풍을 맞받아치는 강풍

체험

코너명 지진체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● ● X X ● ● ● ● X ● ● ● X X X

지진발생시 대피요령을 배우고 규모 1.0~7.0까지의 진동을 조절하여 지진체험

코너명 연기피난체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X ● ● X X ● X ● ● X ● ● ● X ● X

불이 났을 때를 대피하여 연기가 자욱한 공간에서 여러 가지 장애물들을 통과하여 실내에서 탈출하기 체험

코너명 소화기체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● ● ● ● X ● X X ● ● ● ● ● ● X X X

화재상황을 영상으로 연출하여 물 소화기를 이용하여 직접소화 체험

코너명 응급구조체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● X X X X X ● ● X X ● ● X X X

심폐소생술 등 일반적인 응급 처치법 실습 

※단 중학생 이상인 경우만 체험가능, 사전 예약 필수이며 일반체험과는 별도 운영

[표 3-5] 서울시 광나루시민안전체험관 주 체험관 연출요소

*체험공간 연출요소 - A: 주제연출, B: 공간연출, C: 체험연출, D:운영·시스템연출
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코너명 구조구난

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X X X X X ● X ● ● X X ● X X X X

사다리를 통하여 밖으로 탈출하는 방법   

※현재는 안전을 고려하여 체험 중단

코너명 라이드 영상관

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X ● X X ● X X X X ● X ● X ● X X

3D영상을 통한 사이버 세계에서 펼쳐지는 미래의 소방차와 소방관을 만나는 가설영상관

※초등학교, 중학생 등  어린아이들만 입장가능

*
체험공간 연출요소 - A: 주제연출, B: 공간연출, C: 체험연출, D:운영·시스템연출



-23-

구분 소재지 개관 연면적 층수 이미지

E2 

서울 보라매 

시민안전

체험관

서울시 

동작구

  2010.

  05
8,020.77㎡ B1/3F

체험운영 회수 평일 4회, 주말 2회

1회당체험인원
1회 2팀x팀당 30명, 평일 총240명, 주말 

총120명 체험가능

특징
광나루시민안정체험장의 문제점을 보완하여 

어른들을 위한 안전체험장 설립

공간구성

지상1층 평면도(좌측건물)

- 소방역사박물관

지하1층 평면도(우측건물)

- 오리엔테이션홀
- 4D 영상관

지상 1층 평면도(우측건물)

- 지진체험관
- 태풍체험관

지상 2층 평면도(우측건물)

- 화재체험관
- 교통사고체험관

지상 3층 평면도(우측건물)

- 소방시설 실습실
- 응급처치 실습실
- 어린이 소방안전체험장

2.서울시 보라매시민안전체험관 사례조사

[표 3-6] 서울시 보라매시민안전체험관 일반사항

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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코너명 태풍체험관

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X ● ● ● ● X ● ● ● ● ● ● ● ● ● X X

리얼한 현장재현 및 대처를 위한 30㎧의 바람과 300㎜/h의 바람을 동반한 강한 태풍을 맡받아 치는 강풍의 세기 

체험

코너명 지진체험관(실내)

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● ● X X ● ● ● ● X ● ● ● X X X

지진발생시 대피요령을 배우고 규모 7.0의 진동을 체험할 수 있는 실내 및 붕괴되는 건물 내에서의 대처요령 교

육, 체험

코너명 아파트 복도탈출(실외)

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X ● ● X X ● ● ● ● X ● ● X X X X

실외에서 규모 5.0 여진 등 지진을 직접 체험해보고 대처요령을 교육 및 체험

코너명 교통사고체험관

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X ● X X ● ● X ● ● ● ● ● X ● X X

교통사고체험을 통해 평소 운전습관의 중요성과 인식을 위해 스크린을 통한 간접적인 교육 및 체험

코너명 지하철사고체험장

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● ● ● X ● X ● ● ● ● ● ● ● X X

지하철사고 발생시 대처요령 및 안전수칙에 대해 교육

[표 3-7] 서울시 보라매시민안전체험관 주 체험관 연출요소

*체험공간 연출요소 - A: 주제연출, B: 공간연출, C: 체험연출, D:운영·시스템연출
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코너명 노래방 화재대피

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● ● ● X ● X ● ● ● ● ● ● ● ● X

다수의 인명피해가 우려되는 다중이용업소의 대표적인 노래방에서 화재가 발생했을 경우 대피요령 교육 및 체험

코너명 소화기실습

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● ● ● ● X ● X X ● ● ● ● ● ● X X X

화재 발생 시 소화기 사용법과 아파트 로비에 있는 소방 시설의 사용방법과 작동방법의 교육을 위한 체험 

코너명 응급처치실습실

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● X X X X X ● ● X X ● ● X X X

심폐 소생술을 비롯한 주요 응급 상황에 대한 응급 처치 요령을 교육 및 체험

※전문 체험관으로 별도 사전예약을 하여야함.

코너명 구조구난

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X ● ● X X ● X ● ● X X ● X X X X

화재 발생 및 위급 상황 시 완강기를 이용한 탈출 시 사용법을 교육

코너명 4D 영상관

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X ● X X ● X X X X ● X ● X ● X X

쇼핑센터 붕괴사고를 실감나는 4D애니메이션 영상으로 재현하여 재난에 대해 경각심을 늦추지 않고 안전 의식의 

중요성을 되새기는 공간

*
체험공간 연출요소 - A: 주제연출, B: 공간연출, C: 체험연출, D:운영·시스템연출
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구분 소재지 개관 연면적 층수 이미지

E3 

대구

시민안전

테마파크

대구시

동구

  2008.

  12
5,843.3㎡ B1/2F

체험운영 회수 평일·주말 17회

1회당체험인원 1회 20명, 평일·주말 340명

특징

상인동 가스폭발, 2.18 지하철 참사 각종 

재난과 안전사고 유발 요인을 분석하고 이에 

대한 대응역량을 기르기 위해 설립

공간구성

지하1층 투시도

- 미래 안전 영상관-3D
- 다목적실
- 야외시설

지상1층 투시도

- 2.18의 기억, 아픔속으로
- 미래로 방재로
- 2010 세계소방관 경기대회
- 홍보관

지상 M2층 투시도

- 지하철안전 전시관(지하철  
   안전전시관( 2F~M2F~1F) 
- 지하철화재 탈출 체험

지상 2층  투시도

- 생활안전 전시관
- 산악안전 체험
- 실내·외 지진 체험 
- 응급처치 체험
- 소화기 체험
- 고층건물 탈출 교육

3.대구시 시민안전테마파크 사례조사

[표 3-8] 대구시 시민안전테마파크 일반사항

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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코너명 풍수해체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X ● X ● ● X ● ● ● ● ● ● X ● X X

250도 “3면” 영상을 통해 사전교육과 산불의 위험성을 보여주고 영상관람 후 비와 강풍을 이용한 특수 효과로 

연출공간을 표현하여 교육을 진행

코너명 지진체험(실내)

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● ● X X ● ● ● ● X ● ● ● X X X

지진발생 시 대피요령을 배우고 규모 7.0의 진동을 체험할 수 있는 실내 및 붕괴되는 건물 내에서의 대처요령 

교육 및 체험

코너명 지진체험(실외)

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X ● ● X X ● ● ● ● X ● ● X ● X X

실외지진으로 인한 건물 붕괴 상황을 연출하여 안전한 장소로 대피하는 요령을 교육 및 체험

코너명 지하철안전체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● X X

프리쇼, 메인쇼에서 2.18지하철사고 전후 상황을 영상으로 보고, 포스트쇼: 중앙로역사 화재현장을 복원하여 연

출함

코너명 지하철화재체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● ● X ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● X

지하철화재 탈출 방법을 사전 영상으로 학습, 가상화재 상황을 연출하여 연기가 가득한 승강장에서 피난하여 대

피 체험

[표 3-9] 대구시 시민안전테마파크 주 체험관 연출요소

*체험공간 연출요소 - A: 주제연출, B: 공간연출, C: 체험연출, D:운영·시스템연출
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코너명 소화기사용체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● ● ● ● X ● X X ● ● ● ● ● ● X X X

화재상황을 영상으로 연출하고 물 소화기를 이용하여 직접 진화하는 체험

코너명 산악안전체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X ● ● ● X ● X ● ● ● ● ● ● ● X X

250도 “3면” 영상을 통한 사전교육과 산불의 위험성을 보여주는  영상관람 후 산사태를 피해 산을 탈출하는 공

간으로 암벽과 밧줄 타기체험

코너명 응급처치체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● X X X X X ● ● X X ● ● X X X

응급환자의 적절한 대처방법을 실습·체험

※별도 체험

코너명 구조구난체험

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

● X ● ● X X ● X ● ● X X ● ● X X X

화재발생, 위급상황 시 완강기 작동의 사용법을 교육

코너명 3D입체라이드

공간 이미지 직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소 표현특성

조
작
적

상
호
작
용
적

참
여
적

놀
이

동
적
영
상

특
수
영
상

모
형
디
오
라
마

특
수
연
출

패
널

모
형

영
상

현
장
체
감

시
각

촉
각

청
각

후
각

미
각

X X ● X X ● X X X X ● X ● X ● X X

3D입체라이드 영상관으로 미래도시에 갑작스레 찾아온 재난을 해결하는 119대원의 활약성을 담은 애니메이션 

관람

*
체험공간 연출요소 - A: 주제연출, B: 공간연출, C: 체험연출, D:운영·시스템연출
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공간구성
E1 E2 E3 종합

대분류 세분류

자연재해

풍수해

주제연출 3.33
공간연출 2.67
체험연출 2.67

운영·시스템 2.33

지진탈출(실내)

주제연출 2.67
공간연출 2.00
체험연출 3.00

운영·시스템 2.67

지진탈출(실외) 시설없음

주제연출 4.00
공간연출 4.00
체험연출 3.50

운영·시스템 3.00

인위적

재해

(인위재난)

교통사고 시설없음 시설없음

주제연출 3.00
공간연출 4.00
체험연출 1.00

운영·시스템 1.00

지하철사고 시설없음

주제연출 2.67
공간연출 2.67
체험연출 2.33

운영·시스템 2.67

화재대피

주제연출 4.00
공간연출 3.33
체험연출 6.67

운영·시스템 3.33

소화기체험

주제연출 3.33
공간연출 2.00
체험연출 2.67

운영·시스템 3.00

생활안전

산악안전 시설없음 시설없음

주제연출 3.00
공간연출 4.00
체험연출 2.00

운영·시스템 2.00

응급처치

주제연출 3.33
공간연출 3.00
체험연출 1.00

운영·시스템 1.00

구조구난체험

주제연출 3.33
공간연출 3.00
체험연출 1.33

운영·시스템 2.33

영상관 3D/4D

주제연출 3.00
공간연출 2.33
체험연출 1.00

운영·시스템 2.33

E1

주제연출 2.85

E2

주제연출 3.50

E3

주제연출 3.50

공간연출 2.14 공간연출 3.20 공간연출 3.30

체험연출 2.13 체험연출 2.60 체험연출 2.30

운영·시스템 1.86 운영·시스템 3.00 운영·시스템 2.50

제 4절 사례조사 종합분석

1.사례공간구성 연출요소 종합분석

[표 3-10] 체험공간별 구성 연출요소 종합분석

*Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
*
체험공간 연출요소- A: 주제연출, B: 공간연출, C: 체험연출, D:운영·시스템연출
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본 연구는 안전체험의 현황을 알아보기 위해 [표 3-10]와 같이 종합하여

각 사례공간의 주 체험코스별 체험시설에 대한 공간을 (A:연출요소,B:공간

연출,C:체험연출,D:운영·시스템 연출)5점 척도로 자세히 분석하였다.

우선 E1체험관은 7개의 안전체험시설 중 화재대피 시설이 비교적 잘 되

어있는 반면 심폐소생술체험은 중학생 이상의 경우만 체험이 가능하였으

며 실제 시간상의 관계로 전문 체험코스로 사전예약이 필요했다.그리고

구조구난체험은 어린이들의 안전을 고려하여 체험을 중지한 상태이며 시

각적인 공간연출로만 남아 있었다.

다음으로 E2는 E1체험관을 개관 후 어린이를 위주로한 체험공간을 보

완하기위해 개관된 서울에 있는 제2체험관이다.사례조사를 통해 E1,E3

의 두곳 체험관에 없는 교통안전체험시설을 포함한 10개의 체험시설을 갖

추고 있다.그 중 심폐소생술체험은 전문체험 코스로 사전예약이 필요하였

다.풍수해체험시설은 태풍이 덮친 후 지나간 현장을 연상할 수 있 도록

현실적으로 연출하였고 지진탈출체험관도 실제 지진 발생 시 대처 요령과 위

험 정도를 체험할 수 있는 공간으로 설계되어 있었다.

마지막으로 E3은 대구시 상인동 가스 폭발,2.18지하철 참사를 겪고,

이를 교훈 삼아 시민의 안전을 지키고자 설립된 체험관으로 10개의 다양

한 체험시설을 갖추고 있었다.이 중 지하철 체험은 지하철체험을 중심으

로 설계되어 있고 국외에서도 사례가 없는 새로운 전시매체로 지하철사고

발생 시 대처요령 및 안전수칙에 대한 교육에 중점을 두고 잘 설계가 되

어있었다.체험장 중 화재 대피체험공간은 따로 없이 지하철사고체험공간

으로 화재대피체험을 겸할 수 있게 구성되어 있었다.

체험공간 구성 연출요소를 종합하여 분석하면 체험공간이 전반적으로 잘

구성된 것은 E2,E3,E1의 순이었다.E2는 풍수해체험,실외지진탈출,소

방시설의 체험공간에서 현장감 넘치는 연출로 긴장감을 유지하고 각각을

실감나게 체험할 수 있도록 설계되어 있다.E3는 지하철사고체험에서 전시

의 새로운 기법을 이용하여 이용자로 하여금 호기심을 유발하게 해서 교육

의 효율을 높인 반면 타 체험공간 시설은 구성요소가 전반적으로 미흡했

다.E1은 어린이 위주의 공간으로 전체적인 공간구성이 어린이의 눈높이에



-31-

맞춰져 있었으며 성인이용자는 지루함을 느낄 수 있는 공간이었다.

대분류 체험공간 구성의 연출요소를 종합하여 분석한 결과 [표 3-10]과

같다.현재의 시민안전체험관은 자연재해,인위적 재해를 예방하기 위한

시설은 주제연출,공간연출,체험연출,운영·시스템 특성요소의 분포도가

비슷한 수치로 체험공간의 분위기와 실태를 잘 표현한 안전교육장으로 적

합한 결과를 보였다.반면 생활안전체험 공간 중 흔히 대처를 할 수 있는

산악안전,응급처치체험,구조구난체험 등은 실제 교육을 위한 공간연출대

비 체험연출이 소홀하였다.
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N

O

대

분

류

대 주제

직접적 체험 간접적 체험 전시매체 체험감각요소

조

작

적

상

호

작

용

적

참

여

적

놀

이

동

적

영

상

특

수

영

상

모
형
디
오
라
마

특

수

연

출

패

널

모

형

영

상

현

장

체

감

시

각

촉

각

청

각

후

각

미

각

E1

자연

재해

풍수해체험 X ● ● ● ● X ● ● ● ● ● X ● ● X X X

지진탈출(실내) ● X ● ● X X ● ● ● ● X ● ● ● X X X

인위적

재해

화재대피 X X ● ● X X ● X ● ● X ● ● ● X ● X

소화기체험 ● ● ● ● X ● X X ● ● ● ● ● ● X X X

생활

안전

응급처치 ● X ● X X X X X ● ● X X ● ● X X X

구조구난체험 X X X X X X ● X ● ● X X ● X X X X

영상관 3D X X ● X X ● X X X X ● X ● X ● X X

E2

자연

재해

풍수해체험 X ● ● ● ● X ● ● ● ● ● ● ● ● ● X X

지진탈출(실내) ● X ● ● X X ● ● ● ● X ● ● ● X X X

지진탈출(실외) X X ● ● X X ● ● ● ● X ● ● X X X X

인위적

재해

교통사고 X X ● X X ● ● X ● ● ● ● ● X ● X X

지하철사고 ● X ● ● ● X ● X ● ● ● ● ● ● ● X X

화재대피 ● X ● ● ● X ● X ● ● ● ● ● ● ● ● X

소화기체험 ● ● ● ● X ● X X ● ● ● ● ● ● X X X

생활

안전

응급처치 ● X ● X X X X X ● ● X X ● ● X X X

구조구난체험 X X ● ● X X ● X ● ● X X ● X X X X

영상관 4D X X ● X X ● X X X X ● X ● X ● X X

E3

자연

재해

풍수해체험 X X ● X ● ● X ● ● ● ● ● ● X ● X X

지진탈출(실내) ● X ● ● X X ● ● ● ● X ● ● ● X X X

지진탈출(실외) X X ● ● X X ● ● ● ● X ● ● X ● X X

인위적

재해

지하철사고 ● X ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● X X

화재대피 ● X ● ● X ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● X

소화기체험 ● ● ● ● X ● X X ● ● ● ● ● ● X X X

생활

안전

산악안전 X X ● ● ● X ● X ● ● ● ● ● ● ● X X

응급처치 ● X ● X X X X X ● ● X X ● ● X X X

구조구난체험 ● X ● ● X X ● X ● ● X X ● ● X X X

영상관 3D X X ● X X ● X X X X ● X ● X ● X X

2.사례공간 체험전시 매체유형 종합분석

사례조사를 거쳐 국내에서 운영 중인 시민안전체험관 3곳(E1,E2,E3)의

공간연출에 사용된 체험전시매체를 알아보았다.우선 이론적 고찰을17)바

탕으로 관람자에게 체험적 전시공간으로 활용되는 매체를 재구성하고 그

내용을 바탕으로 체크리스트를 작성하여 해당 유형에 속하는 곳에 ●=해

당,X=해당 없음의 표시로 조사를 진행하였다.

                 [표 3-11] 체험전시매체유형 종합분석     ●=해당, X=해당 없음

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크

17)2장 2절 안전체험관에 관한 고찰에서 이론 근거로 표를 작성함,P.8
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국내에 운영 중인 시민안전체험관 3곳(E1,E2,E3)을 체험전시 매체유

형에 따라 직접적 체험,간접적 체험,전시매체,체험감각요소로 분석한

결과 E3,E2,E1의 순으로 다양한 유형의 매체를 사용한 것으로 조사되

었다.이 중 E1은 체험감각요소 중 시각,촉각을 이용해 패널,모형 등으

로 연출하여 실감나는 체험보다는 단순한 참여적 체험공간 이라고 할 수

있었다.E2,E3의 경우는 체험감각요소 중에서 시각,촉각,청각을 이용

해 체험공간을 연출하였다.1)직접적 체험매체에서는 참여적 전시,놀이

적 전시,조작적 전시와,2)간접적 체험매체에서는 모형·디오라마,특수영

상,특수연출을 적절히 적용시켜 이용자들의 흥미와 재미를 유발시켰다.

전반적인 분석 결과를 보면 현재 직접적 체험매체 중 참여적 전시부분은

잘 되어있으나 상호작용적 전시,조작적 전시를 포함한 체험매체로서는

미흡한 사실을 알 수가 있다.
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분류 내용

일반 사항 성별, 연령, 직업

대상 공간에 대한 인지도 대상 공간에 대한 사전 정보, 대상공간을 알게 된 계기

대상 공간 이용도 대상 공간 관람횟수, 대상공간 방문시 동행인

일상생활 중 안전의식에 

대한 관심도

일상생활 중 안전교육에 대한 관심도 및 사고 우려를 느끼는지 여부

안전사고 대처를 위한 안전교육이 중요하다고 생각하는지 여부

안전교육을 받는 적절한 시기는 언제라고 생각하는지 여부

체험을 통한 만족도

체험한 내용의 수준, 적정한 체험시간, 조편성시 적정한 인원

체험 교육은 실제 생활에 어느정도 도움이 되는지 여부

실제 상황에 도움이 된다고 생각하는 체험

체험을 통한 교육을 받은 후 안전교육의 인식이 많이 바뀌였는지 여부

알고계시는 지인들에게 대상공간을 추천할지 여부

시민안전체험관 시설이 늘어나야 한다고 생각하는지 여부

대상 공간에 대한 만족도

전체적인 체험공간에 대해 만족을 하는지 여부

가장 기억에 남았던 체험공간 및 선택한 이유

체험을 통해 교육의 중요성을 덜 느끼게 했던 체험공간 및 선택한 이유

대상공간이용 중 가장 불편했던 점

제 4장 설문조사

제 1절 설문조사 방법

본 연구의 설문조사는 성인을 대상으로,1차 기간은 2012년 3월 26일에서 4월 10

일까지 조사를 실시하였고 2차 기간은 2012년 5월 8일에서 5월 15일까지 실시하여

최근 설립된 서울시 광나루시민안전체험관,서울시 보라매시민안전체험관,대구시

시민안전테마파크 중심으로 안전체험교육을 받은 이용자 105명에게 각각의 체험관

마다 35부씩 105부를 배포하여 회수하였다.그 중 사용 가능한 설문지 각 30부씩 90

부를 분석 자료로 사용하였다.설문내용은 일반적인 사항,인지도,관심도,이용빈도,

만족도에 대해 이용자대상으로 분석하였다.분석방법은 통계프로그램인 SPSS18.0

을 이용하여 빈도분석,교차분석을 통하여 결과를 추출하였다.

[표 4-1] 이용자 설문조사 문항표
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구분
체험관

전체 
E1 E2 E3

성별

빈도(%)

남자 14(15.6%) 12(13.3%) 13(14.4%) 39(43.3%)

여자 16(17.8%) 18(20.0%) 17(18.9%) 51(56.7%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100.0%)

연령

빈도(%)

20대 24(26.7%) 12(13.3%) 14(15.6%) 50(55.6%)

30대 3(3.3%) 6(6.7%) 4(4.4%) 13(14.4%)

40대 2(2.2%) 7(7.8%) 9(10.0%) 18(20.0%)

50대이상 1(1.1%) 5(5.6%) 3(3.3%) 9(10.0%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100.0%)

직업

빈도(%)

학생 24(26.7%) 17(18.9%) 9(10.0%) 50(55.6%)

사무직 2(2.2%) 2(2.2%) 4(4.4%) 8(8.9%)

전문직∙교직 1(1.1%) 6(6.7%) 7(7.8%) 14(15.6%)

서비스직 0(0%) 3(3.3%) 5(5.6%) 8(8.9%)

전업주부 3(3.3%) 2(2.2%) 5(5.6%) 10(11.0%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100.0%)

제 2절 설문조사 분석

1.응답자 일반적 사항 조사

이용자대상 설문조사에 응답을 해준 90명 중 남자는 39명(43.3%)이었

고,여자 이용자는 51명(56.7%)으로 남자이용자보다 여자이용자가 13.4%

더 많은 것으로 나타났다.연령별로는 20대가 50명(56.6%),30대가 13명

(14.4%),40대가 18명(20.0%),50대 이상이 9명(10.0%)순으로 20대의 이용

빈도가 가장 높았다. 직업별로는 학생이 50명(56.6%),사무직이 8명

(8.9%),전문직·교직이 14명(15.6%), 서비스직이 8명(8.9%),전업주부는

10명(11.0%)으로 조사되었다.

[표 4-2]  응답자 일반 사항

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-2> 응답자 일반사항 (연령)

<그림 4-1> 응답자 일반사항 (성별) 

<그림 4-3> 응답자 일반사항 (직업)

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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구분
인지도

전체 
잘 알고있다 조금 알고있다 전혀 몰랐다

성별

빈도(%)

남자 9(10.0%) 12(13.3%) 18(20.0%) 39(43.3%)

여자 12(13.3%) 21(23.3%) 18(20.0%) 51(56.7%)

전체 21(23.3%) 33(36.7%) 36(40.0%) 90(100.0%)

연령

빈도(%)

20대 11(12.2%) 21(23.3%) 18(20.0%) 50(55.6%)

30대 4(4.4%) 2(2.2%) 7(7.8%) 13(14.4%)

40대 6(6.7%) 6(6.7%) 6(6.7%) 18(20.0%)

50대이상 0(0.0%) 4(4.4%) 5(5.6%) 9(10.0%)

전체 21(23.3%) 33(36.7%) 36(40.0%) 90(100.0%)

직업

빈도(%)

학생 11(12.2%) 22(24.4%) 17(18.9%) 50(55.6%)

사무직 1(1.1%) 2(2.2%) 5(5.6%) 8(8.9%)

전문직∙교직 2(2.2%) 5(5.6%) 7(7.8%) 14(15.6%)

서비스직 4(4.4%) 2(2.2%) 2(2.2%) 8(8.9%)

전업주부 3(3.3%) 2(2.2%) 5(5.6%) 10(11.0%)

전체 21(23.3%) 33(36.7%) 36(40.0%) 90(100.0%)

2.시민안전체험관의 인지도 조사

시민안전체험관의 이용자를 대상으로 현재 시민안전체험관이 운영되고 있

는 사실에 대한 인지 여부를 빈도분석,교차분석을 통해 분석하였다.[표

4-3]과 같이 빈도 조사에서는 이용자 중 ‘전혀 몰랐다’가 36명(40.0%),‘조금

알고있었다’가 33명(36.7%),‘잘 알고있었다’가 21명(23.3%)순으로 조사가

되었다.이를 다시 성별로 분석한 결과 여성과 남성 각각 18명(20.0%)과 36

명(40%)이 시민안전체험관이 현재 운영되고 있는 사실을 전혀 모르고 있었

고 연령별로는 20대가 18명(20.0%),30대가 7명(7.8%),40대가 6명(6.7%),

50대 이상이 5명(5.6%)이 시민안전체험관을 전혀 몰랐던 것으로 나타났다.

직업별로는 학생이 17명(18.9%),사무직이 5명(5.6%),전문직·교직이 7명

(7.8%),서비스직이 2명(2.2%),전업주부는 5명(5.6%)이 시민안전체험관을

전혀 모른다고 응답했다.

[표 4-3] 시민안전체험관 공간에 대한 인지도

*Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크



-38-

<그림 4-4> 응답자 인지도 (성별)

<그림 4-5> 응답자 인지도 (연령별)  

<그림 4-6> 응답자 인지도 (직업별)

*Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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설문사항 답변 문항
E1 E2 E3

전체

카이제곱

통계량

(유의확률)빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

이용 횟수 

1회 21(23.3%) 24(26.7%) 24(26.7%) 69(76.7%)

12.612

(0.013)

2회 9(10.0%) 6(6.7%) 2(2.2%) 17(18.9%)

3회 0(0.0%) 0(0.0%) 4(4.4%) 4(4.4%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100%)

동행인

단체 17(18.9) 8(8.9%) 11(12.2%) 36(40.0%)

11.155

(0.025)

친구 및 동료 9(10.0%) 20(22.2%) 12(13.3%) 41(45.6%)

가족 4(4.4%) 2(2.2%) 7(7.8%) 13(14.4%)

연인 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%)

혼자 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100%)

체험 시 

적정한 시간

0분∼1시간 0(0.0%) 0(0.0%) 1(1.1%) 1(1.1%)

3.475

(0.747)

1시간∼1시간 30분 2(2.2%) 3(3.3%) 2(2.2%) 7(7.8%)

1시간 30분∼2시간 26(28.9%) 25(27.8%) 23(25.6%) 74(82.2%)

2시간 이상 2(2.2%) 2(2.2%) 4(4.4%) 8(8.9%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100%)

체험 시 

적정한 인원

10명 이하 13(14.4%) 7(7.8%) 15(16.7%) 35(38.9%)

2.507

(0.113)

11명∼20명 10(11.1%) 5(5.6%) 14(15.6%) 29(32.2%)

21명∼30명 5(5.6%) 18(20.0%) 1(1.1%) 24(26.7%)

31명∼40명 1(1.1%) 0(0.0%) 0(0.0%) 1(1.1%)

40명 이상 1(1.1%) 0(0.0%) 0(0.0%) 1(1.1%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%)

3.시민안전체험관의 이용빈도 조사

시민안전체험관의 이용자를 대상으로 이용빈도를 분석한 결과는 [표

4-4]와 같다.이 중 분석을 통해 1회 이용자는 69명(76.7%),2회 이용자는

17명(18.9%)3회 이용자는 4명(4.4%)으로 짚게 되어 1회 이용자가 대부분

임을 알 수가 있었다.동행인별로는 친구 및 동료와 함께 이용했다는 응답

이 41명(45.6%),단체로 이용했다는 응답이 36명(40.0%),가족과 함께 이

용했다는 응답이 13명(14.4%)이었다.그 중 E1관는 단체이용이 18.9%로

가장 많았고 E2,E3관는 친구 및 동료와 같이 방문했다는 응답이 가장 많

았다.이용자 대상으로 체험시 적정시간을 분석한 결과 ‘1시간 30분∼2시간’

의 이용시간이 적정하다는 대답이 74명(82.2%)으로 전반적인 수치를 차지하

였고 ‘2시간 이상’이 8명(8.9%),‘1시간∼1시간 30분’이 7명(7.8%)을 차지하

였다.체험시 적정한 인원을 조사한 결과는 35명(38.9%)이 10명 이하의 인

원이 적정하다고 응답했다.

[표 4-4] 안전체험관 이용빈도

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-7> 응답자 이용횟수

<그림 4-8> 응답자 동행인

체험관별 이용자를 대상으로 이용 횟수를 조사한 결과는 다음과 같다.

즉 E3는 1회 이용했다는 응답이 24명(26.7%),2회 이용했다는 응답이 2명

(2.2%),3회 이용했다는 응답이 4명(4.4%)으로 1회차 이용자 이용빈도가

높았고,E1는 1회 이용이 21명(23.3%),2회 이용이 9명(10.0%)로 나타났으

며,E2의 경우에는 1회 이용이 24명(26.7%),2회 이용이 6명(6.7%)로 처음

방문하는 이용자 수가 높은 비율을 나타냈다.또한 E3을 제외한 E1과 E2

에서는 체험관의 3회 이용자는 없었다.

체험관별 동행인별로 각 체험관의 이용 빈도를 분석해보면 E3는 친구

및 동료와 함께 이용했다는 응답이 12명(13.3%),단체로 이용했다는 응답

이 11명(12.2%),가족과 함께 이용했다는 응답이 7명(7.8%)으로 동행자의

범위가 고르게 나왔고,E2는 친구 및 동료와 함께 이용한 비율이 20명

(22.2%)으로 가장 높게 나온 반면 E1는 단체 이용이 17명(18.9%)로 단체

로 이용했다는 응답이 3개관 중에서 가장 높았다.
*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-10> 응답자 이용시 적정인원 

<그림 4-9> 응답자 체험적정시간

체험관별 체험의 적정 시간을 조사한 결과 가장 적정한 시간은 1시간

30분∼2시간을 선택한 비율이 가장 높았고 이는 각 체험관별로 E1는 26명

(28.9%),E2는 25명(27.8%),E3는 23명(25.6%)의 높은 비율로 조사되었다.

체험 시 적정인원에 대한 조사에서는 10명 이내는 35명(38.9%),11명∼

20명이 29명(32.2%),21명∼30명이 24명(26.7%),31명∼40명이 1명(1.1%),

40명 이상이 1명(1.1%)조사결과를 보였다.체험관별로 분석하였을 때 각

체험관에서의 희망적정인원은 다소 다양한 비율을 보였다.E2에서는 가장

적정한 인원으로 21∼30명을 18명(20.0%)가 선택하였고,E3에서는 각각

10명 이상이 15명(16.7%),11명~20명으로 14명(15.6%)이 응답하여 각 체험

관을 이용하는 인원은 적어야 한다고 생각하는 것으로 분석되었다.

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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설문사항 답변 문항
E1 E2 E3

전체

카이제곱

통계량

(유의확율)빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

일상생활 중 

안전교육을 

받기를 희망

매우 그렇다 2(2.2%) 4(4.4%) 6(6.7%) 12(13.3%)

6.050

(0.642)

그렇다 12(13.3%) 12(13.3%) 8(8.9%) 32(35.6%)

보통이다 14(15.6%) 11(12.2%) 15(16.7%) 40(44.4%)

관심없다 2(2.2%) 2(2.2%) 1(1.1%) 5(5.6%)

매우 관심없다 0(0.0%) 1(1.1%) 0(0.0%) 1(1.1%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100%)

일상생활 중 

안전으로부터 

사고 우려를 

느낀다

매우 느낀다 8(8.9%) 12(13.3%) 11(12.2%) 31(34.4%)

3.845

(0.698)

느낀다 17(18.9%) 12(13.3%) 15(16.7%) 44(48.9%)

보통이다 5(5.6%) 5(5.6%) 4(4.4%) 14(15.6%)

느끼지 못한다 0(0.0%) 1(1.1%) 0(0.0%) 1(1.1%)

매우 느끼지 못한다 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100%)

4.시민안전체험관의 관심도 조사

1)응답자의 안전의식에 대한 관심도 분석

3곳(E1,E2,E3)에서 안전체험을 이용한 이용자를 대상으로 안전의식에

대한 관심 정도를 조사한 결과 [표 4-5]와 같은 분석결과를 보였다.즉 응답

자 90명 중 ‘일상생활 중 안전교육을 받기를 희망한다’는 설문에서는 ‘보통이

다’가 40명(44.4%),‘그렇다’가 32명(35.6%)로 안전교육에 대한 관심은 있어

보였으나 적극적이질 못했다.반면 ‘일상생활 중 안전으로부터 사고 우려를

느낀다’는 설문에서는 ‘느낀다’가 44명(48.9%),‘매우 느낀다’가 31명(34.4%)로

일상생활 중 사고 우려를 많이 느꼈고 1.1%를 제외한 나머지 98.9%가 일상

생활 중 각종 안전사고로부터 생명에 위협을 받거나 피해를 당할 우려가 있

다고 답했다.이는 사고를 줄이기 위한 안전교육의 필요성에 대한 응답자들

의 인지가 부족한 것으로 볼 수 있다.

[표 4-5] 안전의식에 대한 관심도

*Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-11> 안전의식에 대한 관심도(안전교육에 대한) 

<그림 4-12> 안전의식에 대한 관심도(생활 중 사고우려) 
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답변 문항

일상 생활 중 위협을 느끼는 사고 1순위∼3순위

교통∙지하철사고 화재사고 풍수재해 지진재해 응급상황 전체

1순위 47(52.2%) 35(38.9%) 0(0.0%) 4(4.4%) 4(4.4%) 90(100.0%)

2순위 32(35.6%) 34(37.8%) 8(8.9%) 11(12.2%) 5(5.6%) 90(100.0%)

3순위 10(11.1%) 12(13.3%) 34(37.8%) 7(7.8%) 27(30.0%) 90(100.0%)

합  계 89(33.0%) 81(30.0%) 42(15.6%) 22(8.1%) 36(13.3%) 210(100.0%)

<그림 4-13>응답자 위협요소별 사고순위 1∼3순위 종합분석 (%)

2)일상 생활 중에서 위협을 느끼는 사고 유형 분석

[표 4-6]과 같이 ‘일상생활 중 위협을 주는 사고’는 무엇이라고 생각하는

지 순위별로 1위∼3위를 조사한 결과 응답자들은 1위로 89명(33.0%)이 교

통·지하철사고,2위로 81명(30.0%)가 화재사고,3위로는 42명(15.6%)이 풍

수재해 위협을 많이 느낀다고 답했다.그 밖에는 4위로 36명(13.3%)이 응

급상황, 5위로 22명(8.1%)이 지진재해에 위협 받고 있다고 응답했다.체

험관별 분포도를 분석한 결과 1순위와 2순위가 교통·지하철사고와 화재

사고를 선택했고 3순위가 풍수재해를 선택하였다.

[표 4-6] 일상 생활 중 위협을 느끼는 사고 (순위별 3가지)

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-14> 응답자 체험관별 사고 (1순위) 

<그림 4-15> 응답자 체험관별 사고 (2순위)

일상 생활 중에서 위협을 느끼는 사고 유형 1순위를 체험관별로 분석

해 보았을 때 E1에서 18명(20%),E2에서 14명(15.6%),E3에서 15명

(16.7%)이 교통·지하철사고에서 가장 위협을 느낀다고 응답했다.

다음으로 일상 생활 중 위협을 느끼는 사고 유형 2순위를 체험관별로 분석

해 보았을 때 각 체험관별로 서로 다른 차이를 보였다.E1에서는 13명

(14.4%)이 화재사고,E2에서는 13명(14.4%)이 교통·지하철사고를,E3에서는

각각 10명(11.1%)이 교통·지하철사고와 화재사고라고 답하였다.

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-16> 응답자 체험관별 사고 (3순위)

마지막으로 일상 생활 중 위협을 느끼는 사고유형의 3순위 또한 다르게

나타났다. 2순위와 마찬가지로 각 체험관별로 즉 E1에서는 17명(18.9%)이

풍수재해를,E2에서는 13명(14.4%)이 응급 상황을,E3에서는 각각 7명

(7.8%)이 화재사고와 응급상황이 라고 답하였다.

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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답변 문항

E1 E2 E3

전체

카이제곱

통계량

(유의확율)빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

매우 도움이 되었다 5(5.6%) 11(12.2%) 12(13.3%) 28(31.1%)

19.974

(0.003)

도움이 되었다 11(12.2%) 17(18.9%) 15(16.7%) 43(47.8%)

보통이다 10(11.1%) 2(2.2%) 3(3.3%) 15(16.7%)

도움이 되지 않았다 4(4.4%) 0(0.0%) 0(0.0%) 4(4.4%)

매우 도음이 되지않았다 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%)

5.시민안전체험관의 관람형태 및 만족도 조사

1)응답자들 중 체험을 통한 교육을 받은 전,후의 변화 분석

시민안전체험관의 이용자를 대상으로 조사한 체험 내용의 만족도를 [표 4-7]

과 같이 분석하였다.먼저 ‘체험 교육을 받은 전,후 안전교육의 인식 변화’에

대한 조사를 분석한 결과 ‘도움이 되었다’가 43명(47.8%),‘매우 도움이 되었다’

가 28명(31.1%),‘보통이다’가 45명(16.7%),‘도움이 되지 않았다’가 4명(4.4%)이

응답했다.또한 체험관 별로 분석해 보면 E2에서 이용 시 ‘도움이 되었다’가 17

명(18.9%),‘매우 도움이 되었다’가 11명(12.2%)로 안전교육을 받은 전,후의 변

화가 제일 컷다.또한 E3에서도 ‘도움이 되었다’가 15명(16.7%),‘매우 도움이

되었다’가 12명(13.3%)으로 만족을 보였고 E1에서는 ‘도움이 되었다’가 11명

(12.2%),‘보통이다’가 10명(11.1%),‘매우 도움이 되었다’가 5명(5.6%),‘도움이

되지 않았다’가 4명(4.4%)이 응답하여 안전교육을 통한 전 후 변화가 미흡하다

는 사실을 알 수 있었다.

[표 4-7] 체험 교육을 받은 전∙후의 변화

*Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-17> 응답자 체험 교육을 받은 전∙후  변화 (종합) 

<그림 4-18> 응답자 체험교육을 받은 전·후  변화 (체험관별) 

*Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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체험관 별 체험장 미비 공간임

답변 문항
E1 빈도(%) E2 빈도(%) E3 빈도(%)

1순위 2순위 3순위 1순위 2순위 3순위 1순위 2순위 3순위

풍수해체험
5

(5.6%)

7

(7.8%)

10

(11.1%)

2

(2.2%)

6

(6.7%)

8

(8.9%)

1

(1.1%)

1

(1.1%)

지진탈출(실내)
9

(10.0%)

10

(11.1%)

7

(7.8%)

16

(17.8)

2

(2.2%)

5

(5.6%)

2

(2.2%)

11

(12.2%)

3

(3.3%)

지진탈출(실외)
1

(1.1%)

2

(2.2%)

4

(4.4%)

5

(5.6%)

1

(1.1%)

교통사고
1

(1.1%)

3

(3.3%)

지하철사고
3

(3.3%)

3

(3.3%)

2

(2.2%)

12

(13.3%)

3

(3.3%)

2

(2.2%)

화재대피
14

(15.6%)

9

(10.0%)

3

(3.3%)

2

(2.2%)

6

(6.7%)

5

(5.6%)

14

(15.6%)

6

(6.7%)

4

(4.4%)

소화기체험
2

(2.2%)

4

(4.4%)

9

(10.0%)

6

(6.7%)

10

(11.1%)

3

(3.3%)

1

(1.1%)

3

(3.3%)

11

(12.2%)

산악안전

구조구난체험
2

(2.2%)

3D(영상관)
1

(1.1%)
1(1.1%)

1

(1.1%)

6

(6.7%)

전체
30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

2)각 체험관 별 흥미 여부와 이의 선택이유

E1∼E3에 대하여 ‘흥미로웠던 체험장’에 대하여 조사한 결과는 [표 4-8]

과 같다.

[표 4-8] 흥미로웠던 체험장 (체험관별)  

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-19> 체험관별 흥미가 있었던 공간 (E1)

<그림 4-20> 체험관별 흥미가 있었던 공간 (E2)

E1에서 이용자를 대상으로 흥미로웠던 체험장을 순위별로 분석한 결과

를 살펴보면 5개의 주 체험장 중 1순위가 화재대피로 14명(15.6%),2순위

가 지진탈출(실내)로 10명(11.1%),3순위가 풍수해체험으로 10명(11.1%)으

로 선택했다.

E2에서는 이용자를 대상으로 흥미로웠던 체험장을 순위별로 분석한 결

과는 다음과 같다.8개의 주 체험장 중 1순위는 지진탈출(실내)로 16명

(17.8%),2순위는 소화기체험으로 10명(11.1%),3순위는 풍수해체험 8명

(8.9%)이 선택했다.

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-21> 체험관별 흥미가 있었던 공간 (E3)

E3의 이용자를 대상으로 흥미로웠던 체험장을 순위별로 분석한 결과를

살펴보면 9개의 주 체험장 중 1순위는 지하철화재로 14명(15.6%)이,2순위

는 지진탈출(실내)로 11명(12.2%)이,3순위는 소화기 체험으로 8명(8.9%)

이 선택한 것으로 나타났다.

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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체험관별 체험장 미비 공간

답변 문항
E1 빈도(%) E2 빈도(%) E3 빈도(%)

1순위 2순위 3순위 1순위 2순위 3순위 1순위 2순위 3순위

풍수해체험
5

(5.6%)

8

(8.9%)

5

(5.6%)

6

(6.7%)

6

(6.7%)

3

(3.3%)

6

(6.7%)

4

(4.4%)

7

7.8%)

지진탈출(실내)
3

(3.3%)

6

(6.7%)

4

(4.4)

3

(3.3%)

6

(6.7%)

1

(1.1%)

4

(4.4%)

1

(1.1%)

지진탈출(실외)
3

(3.3%)

2

(2.2%)
1(1.1%)

4

(4.4%)

1

(1.1%)

교통사고
11(12.2

%)

6

(6.7%)

7

(7.8%)

지하철사고
3

(3.3%)

5

(5.6%)

4

(4.4%)

2

(2.2%)

3

(3.3%)

3

(3.3%)

화재대피
5

(5.6%)

1

(1.1%)

6

(6.7%)

2

(2.2%)

4

(4.4%)

5

(5.6%)

4

(4.4%)

1

(1.1%)

소화기체험
4

(4.4%)

5

(5.6%)

6

(6.7%)

3

(3.3%)

3

(3.3%)

3

(3.3%)

1

(1.1%)

3

(3.3%)

6

(6.7%)

산악안전 4(4.4%) 7(7.8%) 1(1.1%)

구조구난체험 4(4.4%) 4(4.4%)
5

(5.6%)

3D(영상관)
16

(17.8%)

13

(14.4%)

7

(7.8%)
7(7.8%)

1

(1.1%)

5

(5.6%)

전체
30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

30

(33.3%)

E1∼E3에서 ‘흥미가 덜 했던 체험공간’에 대하여 조사한 결과는[표 4-9]

과 같이 조사되었다.E1에서는 안전 교육을 받는 5개의 체험장 중에서 1순

위로 16명(17.8%)이 영상관을 선택하였고,E2에서는 안전교육을 받는 8개의

체험장 중에서 1순위로 11명(12.2%)이 교통안전 체험장을,E3에서는 안전교

육을 받는 9개의 체험장 중에서 1순위로 7명(7.8%)이 3D영상관이 가장 미

흡하다고 응답했다.

[표 4-9] 흥미가 덜했던 체험공간 (체험관별)  

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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 <그림 4-22> 체험관별  흥미가 덜 한 공간 (E1)

 <그림 4-23> 체험관별 흥미가 덜 한 공간 (E2) 

E1에서는 이용자를 대상으로 흥미가 덜했던 체험장을 순위별로 분석한

결과를 살펴보면 5개의 주 체험장 중에서 1순위로 16명(17.8%)이,2순위

로 13명(14.4%)이,그리고 3순위로 7명(7.8%)으로 전반적으로 영상관이 가

장 미흡하다는 조사결과를 보였다.

E2에서는 이용자를 대상으로 흥미가 덜했던 체험장을 순위별로 분석한

결과를 살펴보면 8개의 주 체험장 중에서 1순위로 11명(12.2%)이 교통안전

체험장을 선택하였고,2순위로는 풍수해체험과 교통안전체험장을 각각 6명

(6.7%)이 선택했다.3순위로는 7명(7.8%)이 교통안전체험장을 뽑았는데 이

와 같은 조사 결과로써 전반적으로 교통안전체험장이 이용자들의 만족도를

채우기에는 미흡하다는 결론을 낼 수 있었다.

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-24> 체험관별 흥미가 덜 한 공간 (E3)

E3에서는 이용자를 대상으로 흥미가 덜했던 체험장을 순위별로 분석한

결과를 살펴보면 9개의 주 체험장 중에서 1순위가 7명(7.8%)이 3D영상관을

선택하였고,2순위로는 7명(7.8%)이 산악안전을 선택하였다.3순위로는 7명

(7.8%)이 풍수해체험을 선택해 각 체험장이 이용자들의 만족도를 충족시키

기에는 미흡하다는 결과를 알 수 있었다.

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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설문사항 답변 문항

E1 E2 E3

전체

카이제곱

통계량

(유의확율)빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

흥미가 

있었던 공간 

선택 이유

체험공간이 잘 되어 있어서이다 20(22.2%) 22(24.4%) 18(20.0%) 60(66.7%)

1.200

(0.549)

관심 정도가 높아서이다 10(11.1%) 8(8.9%) 12(13.3%) 30(33.3%)

기타 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%)

전체 빈도(%) 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100.0%)

흥미가

덜했던 공간 

선택 이유

체험공간이 잘되어 있지 

않아서이다
15(16.7%) 22(24.4%) 18(20.0%) 55(61.1%)

6.318

(0.177)
관심 정도가 낮아서이다 10(11.1%) 8(8.9%) 9(10.0%) 27(30.0%)

기타 5(5.6%) 0(0.0%) 3(3.3%) 8(8.9%)

전체 빈도(%) 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100.0%)

흥미가 있었던 공간을 선택한 이유와 흥미가 덜하였던 공간을 선택하게

된 이유에 대하여 분석한 결과는 [표 4-10]과 같다.먼저 ‘흥미가 있었던

공간을 선택한 이유’를 분석 결과 ‘체험공간이 잘 되어있어서’를 60명

(66.7%)이 선택하였고,‘관심도가 높아서’는 30명(33.3%)이 선택했다.또한

‘흥미가 덜하였던 공간을 선택한 이유’는 ‘체험공간이 잘 되어 있지 않아

서’를 60명(61.1%)이,‘관심도가 낮아서’는 27명(30.0%)이 선택하여 이용객

들은 체험공간이 잘 되어있는 공간에서 호기심을 유발하고 적극적인 참여

를 유도할 수 있음을 알 수 있었다.

[표 4-10] 흥미가 있었던, 공간과 흥미가 덜했던 공간의 선택 이유(체험관별)  

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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<그림 4-25> 흥미가 있었던 공간 선택 이유(%)

<그림 4-26> 흥미가 덜 한 공간 선택 이유(%)

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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답변 문항

E1 E2 E3

전체

카이제곱

통계량

(유의확율)빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

예약하기가 힘든 점 4(4.4%) 7(7.8%) 3(3.3%) 14(15.6%)

18.312

(0.019)

주차장 등 편의 시설의 부족한 점 2(2.2%) 8(8.9%) 2(2.2%) 12(13.3%)

휴식시간이 없는 점 8(8.9%) 4(4.4%) 16(17.8%) 28(31.1%)

자유롭게 체험을 못하는 점 10(11.1%) 6(6.7%) 6(6.7%) 22(24.4%)

기타 6(6.7%) 5(5.6%) 3(3.3%) 14(15.6%)

전체 30(33.3%) 30(33.3%) 30(33.3%) 90(100.0%)

<그림 4-27> 이용자들이 응답한 불편 사항(%)

이용자 중 체험관 이용 시 불편했던 사항을 분석한 결과는 [표 4-11]과

같았다.응답자 28명(31.1%)는 휴식시간이 없어 아쉬움을 표하였고,22명

(24.4%)은 자유롭게 체험을 못하는 점에 불편함을 느낀 것으로 나타났으

며 예약 당시 어려움을 겪었다는 응답은 14명(15.6%)를 차지하였다.또한

주차장과 같은 편의 시설의 부족은 12명(13.3%)가 불편했다고 응답했다.

이 외 기타 사항으로는 자세한 체험이 부족하였고 체험의 강도가 낮아 경

각심 유발에는 부족하였다고 답했다.

[표 4-11] 체험관 이용 시 불편 사항

*
Experience Hall- E1=서울시 광나루시민안전체험관, E2=서울시 보라매시민안전체험관, E3=대구시 시민안전테마파크
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제 3절 설문조사 결과분석

본 장에서는 앞선 사례 조사와 성인들을 대상으로 한 설문 조사를 통해

현황을 분석하였다.

1)서울시 광나루시민안전체험관(E1)

광나루시민안전체험관은 시민안전체험관이지만 국내에서 최초로 설립한

안전체험관으로 어린이를 대상으로 체험시설이 구성되어 있었다.또한 주

체험장 7곳 중 응급구조체험은 사전 예약과 별도의 예약을 거쳐 체험이

가능하였고 구조구난의 경우 어린아이들의 사고 위험을 고려하여 체험을

중단한 상황이다.또한 라이드 영상관은 초등학교,중학생 어린아이들만

사용이 가능한 체험관이었다.이런 몇 가지를 제외하면 실제 성인들이 체

험을 할 수 있는 체험장은 4곳 밖에 안 된다.E1체험관을 찾는 성인은 주

로 유아교육학과 학생들을 비롯한 어린아이와 연관된 학과의 대학생

(55.6%)들과 어린 아이들의 교육을 목적으로 방문하는 부모님,선생님

(44.4%)들이었다.또한 현재 1회 체험인원은 한개 팀별로 40∼50명으로 나

뉘고 있지만 응답자 43.3%가 ‘10명 이하’로 줄여 직접적인 체험을 원한다

고 답했다.

2)서울시 보라매시민안전체험관(E2)

보라매시민안전체험관은 ‘광나루시민안전체험관’설립 후 문제점들을 보

안하여 최근에 건립된 체험관이다.E2체험관은 주 체험장이 9곳으로 구

성되어 있었다.이중 응급구조체험을 이용할 수 없는 곳을 제외한 8곳이었

다.전반적인 체험공간별 구성 연출 요소는 높은 수치를 보였고 (5점 척도

기준,주제연출:3.5점,공간연출:3.2점,체험연출 2.6점,운영·시스템:3점)

설문을 통한 흥미로웠던 공간 순위는 1순위가 지진탈출(실내)체험으로

53.3%,2순위가 소화기체험으로 33.3%,3순위가 풍수해 체험으로 26.6%로

집계가 되었다.사례조사와 설문조사를 통해 3곳(E1∼E3)중 교육을 받은

전후의 변화를 조사한 결과 100%가 도움이 되었다고 답했다.하지만 문제
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점도 나타났는데 응답자 중 조사 결과 일상생활 중 사고위협을 가장 많이

느끼는 유형이 교통사고(50%)로 조사된 반면,가장 흥미가 덜했던 체험장

조사에서도 1순위가 36.6%,2순위가 20.0%,3순위가 23.3%로 교통안전체

험장인 것으로 나타났다.

3)대구시 시민안전테마파크(E3)

대구시 시민안전테마파크는 상인동 가스폭발,2.18지하철 참사를 비롯

한 각종 재난과 안전사고 유발 요인을 분석하고 이에 대한 대응역량을 위

해 설립된 체험관이다.E3체험장은 주 체험장이 10곳으로 구성되어 있었

다.응급구조체험을 이용할 수 있는 곳은 체험이 가능한 장을 제외한 9곳

이었다.이 중 E3체험관은 지하철안전체험장을 중심으로 설계되어 있었고,

국외에서도 사례가 없는 새로운 전시매체로 지하철 사고 발생 시 대처요

령 및 안전수칙에 대한 교육에 중점을 두었다.하지만 일상생활 중 사고위

협을 가장 많이 느끼는 유형을 조사한 내용을 결합시켜 보면 문제점을 도

출할 수가 있다.응답자 30명 중 일상생활 중 사고우려가 가장 높은 유형

의 사고조사에서 1순위는 53.3%로 교통사고·지하철사고를 선택하였고,2

순위로 40%가 화재사고,3순위로 23.7%가 응급상황대처를 선택하였다.하

지만 E3는 체험장 10곳 중에는 1순위로 응답자가 느끼는 사고우려 1순위

에 속하는 교통안전 체험장은 없었고,2순위인 화재대피체험장 또한 지하

철 안전체험장과 겸하여 운영되고 있었다.또한 3순위인 응급상황대처 체

험장도 별도의 예약을 거쳐야 체험이 가능하였다.이렇게 아예 운영되지

않거나 이용하기 어려운 체험장이 대부분인 탓에 각 체험관의 현재 운영

상황은 안전 사고에 대처하고자 하는 이용객들의 요구를 충족시키기에는

역부족인 것으로 나타났다.
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제 4절 종합 고찰

본 연구의 설문조사는 성인을 대상으로 서울 광나루시민안전체험관,서울시 보

라매시민안전체험관,대구시 시민안전테마파크를 중심으로 안전체험교육을 받은

이용자에게 각각 30부씩 90부의 응답을 받은 후 조사 결과를 분석하여 일반사항,

인지도,이용빈도,관심도,만족도에 대해 설문조사를 진행하여 분석하였다.

이용객의 설문을 재구성하여 종합적으로 보면 안전체험관을 가장 많이 이용

하는 연령대는 20대가 56.6%로 가장 많았고 연령별 직업현황을 보았을 때 학

생이 56.6%로 가장 많았다.인지도를 조사한 결과 전체응답의 40%가 안전체

험관이 운영되고 있는 사실을 전혀 몰랐고 ‘1회’사용자 수도 76.7%로 처음

접하는 이용객들이 대부분이었다.함께 동행한 동행인 조사에서는 ‘친구 및 동

료’와 함께 이용했다는 응답이 45.6%,‘단체’이용객이 40%,‘가족’과 함께 이용

했다고 응답이 14.4%로 조사되었다.이 중 ‘친구 및 동료’와 함께 이용했다고

응답한 대학생이 많았고 이용 목적은 학교 수업과 연관되어 찾았다는 응답이

많았다.이어서 주말에는 가족 단위,단체 관람객이 아이들의 교육을 위해 많

이 이용하고 있었다.시민안전체험관 관심도를 조사한 내용을 살펴 보면 ‘일상

생활 중 안전교육을 받기를 희망 한다’고 답한 응답자는 6.7%를 제외한 93.3%

나 되었다.또한 일상생활 중 사고우려에 대한 불안감을 느끼는지에 대한 조

사에서는 ‘느낀다’가 48.9%,‘매우 느낀다’가 34.4%,‘보통이다’가 15.6%로 전체

의 99%가 사고에 대해 불안을 느낀다고 응답했다.한편 일상생활 중 가장 위

협을 느끼는 사고유형으로는 1순위가 ‘교통·지하철사고’로 33.0%,2순위가 ‘화

재사고’30.0%로,3순위가 ‘풍수해’15.6%로,4순위가 ‘응급상황대처’로 13.3%,

5순위가 ‘지진’으로 8.1%의 순으로 집계가 되었다.체험 교육을 받은 전,후의

변화의 조사를 분석해 본 결과는 4.4%를 제외한 95.6%가 실제 상황 대처 시

도움이 될 것 같다고 응답했다.마지막으로 흥미로운 공간과,흥미가 덜했던

공간에 대하여 설문을 통해 이용객들은 흥미로웠던 공간으로 사고의 위험을

느끼는 사고체험보다는 새롭고 신선한 체험공간을 지목하였다.반면 사고 우

려가 높았던 공간은 흥미롭지 못한 것으로 조사되었다.
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제 5장 결 론

급속도로 변화되어가고 있는 현대사회는 우리의 건강과 생명에 위협을

주는 요소들과 이에 따른 사고 위험이 날로 높아져 가고 있다.전쟁과 테

러와 같은 파괴성이 높은 위험을 제외하더라도 대형화재,교통사고,산업

재해,자연재해와 같은 재난의 출현과 위험요인은 날로 그 정도가 심각한

수준에 이르고 있다.이로 인해 안전문화를 정착시키기 위한 변화의 움직

임이 사회에 일어나기 시작하면서 어린이를 위한 안전체험장이 활성화되

기 시작하였다.하지만 각종 사고 위험으로부터 보호를 받아야할 아이들은

아직까지 신체특성상 미숙하여 위험상황에 대처할 수 있는 능력이 부족하

고 위험을 인지하는 이해도가 낮다.이에 사고의 예방과 건강한 생활을 유

지하기 위해서는 항상 안전수칙을 올바르게 지키고 생활화,습관화할 수

있도록 개선되어야 하며 어린이만을 우선적인 대상으로 삼는 것보다는 시

민들 모두에게 이론 중심교육 외에도 현장체험이나 실기실습을 통하여 예

기치 못한 위험사태에 직면시 대처할 수 있는 교육공간이 절실히 필요하

다.

이에 본 연구는 시민안전체험공간의 공간구성과 전시매체를 통한 현황

및 사례분석을 하고,시민안전체험시설의 재해분류별 주 체험장과 체험시

설에 대해 설문을 통해 분석하였다.그리고 공간연출 및 체험을 유발시키

는 특성을 파악하여 다음과 같은 개선방안을 결론으로 제안하려고 한다.

첫째,일상생활 중 사고우려가 높은 위험요인은 다양한 체험을 할 수 있

는 공간으로 보완하고,이용자들의 선택형 체험프로그램으로 구성하여 맞

춤형 교육을 하는 것이 필요하다.일상생활 중 위협을 가장 많이 느끼는

사고를 조사한 결과,1위 교통사고(33.0%),2위 화재사고(30.0%),3위 풍수

재해(15.6%),4위 응급상황(13.3%),5위 지진재해(8.1%)로 교통사고에 대한

사고 우려가 가장 높음을 알 수가 있었다.하지만 교통사고체험장을 체험
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관별로 조사하여 분석한 결과,3곳(E1,E2,E3)의 체험관 중 1곳(E2)에서만

체험교육시설이 운영 중에 있었다.그리고 응급처치체험장은 3곳(E1,E2,

E3)의 체험관에서 모두 응급구조체험시설을 운영되고 있었으나 일반적인

종합 체험에서 제외된,사전 예약을 통한 프로그램으로 운영되고 있었다.

이용객 직업과 주위환경의 차이에 따라 우려하는 사고의 유형도 조금씩

차이가 있었다.이를 극복하기 위해서는 사고율이 높은 교통사고 체험장과

같은 프로그램은 보완이 되고,이용자의 효율적인 체험을 위해서는 현재

제한된 체험 프로그램에서 좀 더 다양한 프로그램을 제시하여 선택형 체

험프로그램으로 보완하여야 한다.

둘째,안전체험에 대한 흥미를 유발하기 위해서는 이용객 중심으로 스스

로 탐험하고 극복하는 테마형 전시매체를 도입시켜 체험관을 조성하여야

한다.체험 프로그램의 만족도 조사 결과를 살펴보면 1위 화재대피체험

(33.4%),2위 지진탈출<실내>체험(25.6%),3위 소화기체험(25.6%)순이었

다.조사 결과를 살펴보면 66.7%의 이용객들은 일상생활 중 위협을 느끼

는 사고의 프로그램보다는,체험공간이 잘 되어있는 시설에서 더 만족과

흥미를 느낀 것으로 나타났다.화재대피 체험장의 전시매체를 분석해 본

결과 기존의 감각적 정보(시각+촉각,시각+청각)에서 오감을 이용한 다중

감각적(3개 이상의 감각기관에 동시에 전달)정보를 지원하고 있었다.이

는 체험에 대한 만족과 흥미를 극대화시킴으로서 이용자들에게 비의식속

에서 행위를 유도하고 정보를 습득하게 하는 의도를 보여주었다.이처럼

흥미를 유도하기 위해서는 테마형 전시매체를 도입하여 사고현장을 재현

한 실물과 같이 공간구성을 계획하여 체험공간에서 이용객들이 직접 위협

을 체험하고 소통할 수 있게 보완하여야 한다.

셋째,편안한 체험을 위해서는 체험장 내에 편의시설을 보완하여 질적

수준을 향상시켜야 한다.안전체험시설 3곳(E1,E2,E3)을 조사한 결과 편

의시설 중 매점,카페테리아,음식점과 같은 시설은 어디에서도 볼 수가

없었다.만족도에 관한 설문 조사결과 이용자들이 원하는 체험의 적정 시
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간은 82.2%가 ‘1시간 30분∼2시간’이라고 응답했고,적정 인원은 38.9%가

‘10명 이하’라고 응답했다.조사에 따르면 이용자들은 체험관을 이용할 때

휴식시간을 갖기를(31.1%)희망하였고,자유롭게 체험하기를 24.4%가 희

망하는 것으로 나타났다.이에 편안하고 자율적인 체험을 위해서는 체험관

내의 시설에 대해 편리성과 질적 수준을 향상시켜야 한다.

넷째,이용객들의 안전에 대한 인지도 및 시설에 대한 이용 빈도를 향상

시키기 위해서는 체험시설을 교육공간으로 활용하여 다양한 대체수업 및 교

육공간으로 활용하기 위한 적극적인 홍보가 필요하다.이를 위해서는 각 공

공단체,교육기관과 기업 등에서의 적극적인 협조가 필요하다.이를 통해 공

공단체에서는 의무화된 안전교육을 홍보하고 활성화시키고,교육기관에서는

안전교육을 대체수업으로 활용하고,기업의 종사자들은 안전교육을 사전 예

방책으로써 이용하는 것이 필요하다.또한 온라인과 오프라인을 통해 안전

교육을 홍보함으로써 자연스럽게 안전교육에 대한 인지도를 향상시킨다.

현재 ‘현실적인 안전교육이 필요한 대상은 누구인가?’라는 질문에 대부

분의 사람들은 주저 없이 자라고 있는 어린세대 라고 얘기 한다.물론 이

들은 신체·정신적 성숙단계가 미숙하고 저항력이 약하여 사고에 무방비로

방치 될 수 있다.사실을 우리는 인지하여야 한다.그동안 우리는 어린이

에 대한 안전교육의 중요성을 인지하고는 있지만 마치 성인과는 무관한

문제로 다루고 있다.

하지만 통계청의 사고통계에 따르면 안전사고가 많이 일어나는 세대는

유아부터 청소년의 경우보다 30세 이상의 성인인 것으로 나타났다.특히

성인의 경우 청소년 이하의 세대보다 사고발생 빈도가 2배,많게는 3배

이상의 사고가 많이 발생하는 것으로 나타나 어린이뿐만 아니라 성인에게

도 안전교육이 반드시 필요함을 알 수 있다.따라서 시민들의 안전 의식의

내면화 및 행동의 습관화를 정착시키고 예기치 못한 위험사태에 직면할

때 적절히 대처할 수 있는 시민안전 체험교육이 절실히 필요하며 이의 중

요성을 널리 알려야 한다.
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본 연구는 시민들로 하여금 다양한 체험을 통해 안전에 대한 의식을 높

이고 위급한 상황에서 대처할 수 있는 체험적 요구,감정몰입을 할 수 있

는 리얼리티한 체험 공간의 필요성에 대한 것이다.이에 향후 본 연구의

제안 사항이 안전체험관을 계획하고 설립 시 공간구성과 전시매체의 상호

작용을 통해 실제 안전사고의 예방에 도움이 되는 체험공간 구성을 위한

기초연구로 기여하길 바란다.
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①20대미만( )②20대( )③30대( )④40대( )⑤50대 이상( )

3.귀하의 직업

①학생( )②사무직( )③전문직·교직( )④서비스직( )⑤전업주부( )

3-1(3번 문항에서 「①학생」이라고 응답하신 분만 답해주세요)

귀하의 현재 학력

①중학교( )②고등학교( )③대학교( )④대학원이상( )



-70-

▷▶ 일상생활 중 안전의식에 대한 관심 정도를 알기위한 질문입니다.

1.일상생활에서 안전교육을 받기를 희망하십니까?

①매우 그렇다( )②그렇다( )③보통이다( )④관심없다( )⑤매우 관심없다( )

2.일상생활 중 각종 안전사고로부터 생명이나 재산의 피해를 당할 우려가 있다고

느끼십니까?

①매우 느낀다( )②느낀다( )③보통이다( )④느끼지 못한다( )⑤매우 느끼지

못한다( )

2-1(2번 문항에서 「①매우 느낀다 ②느낀다 ③보통이다」고 응답하신 분만 답해주세요)

생활안전 속에서 가장 큰 위협을 주는 요인이 무엇이라 생각하시는지 순위별로 3가지를

선택하여 주십시오.( , , )

①교통·지하철사고( )②화재사고( )③풍수( )④지진( )⑤응급상황( )

3.안전교육을 받는 적절한 시기는 언제라고 생각하시는지 순위별로 3가지를 선택하여 주십시오.

( , , )

①항상 받아야 한다 ②신입사원 시절 ③대학교 시절 ④고등학교 시절 ⑤중학교 시절 ⑥초등학교

시절

▷▶ ‘시민안전체험관’에 대한 사전정보 및 이용 빈도에 대한 질문입니다.

1.‘시민안전체험관’이 현재 운영 중에 있는 사실을 알고 있으셨습니까?

①잘 알고 있다( )②조금 알고 있다( )③전혀 몰랐다( )

2.‘시민안전체험관’은 어떻게 알게 되셨습니까?

①주변의 소개( )②인터넷( )③TV·라디오( )④신문잡지( )⑤기타( )

3.‘안전체험관’에서 안전교육을 받은 경험은 있으십니까?(현재 체험횟수 포함)

①1회( )②2회( )③3회( )④4회( )⑤5회이상( )

4.누구와 함께 안전 체험관을 이용하셨습니까?

①단체( )②친구 및 동료 ( )③가족( )④연인 ( )⑤혼자( )

▷▶ 체험을 통한 만족도 조사 질문입니다.

1.체험시간의 적정한 시간은 어느 정도가 적당하다고 생각하십니까?(현재1시간50분내외임)

①0분∼1시간( )②1시간∼1시간 30분( )③1시간 30분∼2시간( )④2시간이상( )
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①지하철안전체험 ②지하철화재체험 ③풍수체험 ④산악안전체험

⑤지진체험(실내) ⑥지진체험(실외) ⑦소화기체험 ⑧완강기체험 ⑨3D미래안전영상

2.체험을 통한 교육은 실제 생활에 도움이 되었습니까?

①매우 그렇다( )②그렇다( )③보통이다( )④아니다( ) ⑤매우 아니다( )

3-1(3번 문항에서 「①매우 그렇다 ②그렇다 ③보통이다」라고 응답하신 분만 답해주세요)

실제생활에 도움이 된다고 생각하는 분야는 어떤 항목인지 순위별로 3가지를 선택하여

주십시오.

( , , )

①지하철안전체험 ②지하철화재체험 ③풍수체험 ④산악안전체험⑤지진체험(실내)⑥지진체험(실외)

⑦소화기체험 ⑧완강기체험 ⑨3D미래안전영상

4.조별편성인원중한개조의체험인원은몇명이적정하다고생각하십니까?(현재조별30명내외임)

①10명 이하( )②11명∼20명( )③21명∼30명( )④31명∼40명( )⑤40명 이상( )

5.시민종합안전교육체험장은 현재 국내 3곳(광나루시민안전체험관,보라매시민안전체험관,

대구시민안전테마파크)이 있습니다.이에 교육체험시설이 늘어나야 한다고 생각하십니까?

①네( )②아니오( )

▷▶ 안전체험관 공간의 만족도에 관한 질문입니다.

※ 아래 그림은 ‘대구시민안전테마파크’로 대구시에 위치한 시민안전체험관으로서

지하철안전체험 등 각종 재난에 대처할 수 있는 다양한 체험프로그램을 통해 안전교육을 받을 수

있는 공간입니다.

1.전체적으로 체험관에 만족하십니까?

①매우그렇다( )②그렇다( )③보통이다( )④아니다( )⑤매우 아니다( )

2.가장 기억에 남고 흥미로웠던 체험장을 순위별로 3가지를 선택하여 주십시오.( , , )

①지하철안전체험 ②지하철화재체험 ③풍수체험 ④산악안전체험⑤지진체험(실내)⑥지진체험(실외)

⑦소화기체험 ⑧완강기체험 ⑨3D미래안전영상
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2-1.위의 2에서 선택하신 이유를 선택하여 주십시오.

①체험공간이 잘 되어 있어서이다( )②관심정도가 높아서이다( )③기타( )

3.체험교육의 중요성을덜 느끼게했던 체험장을 순위별로 3가지를 선택하여 주십시오.( , , )

①지하철안전체험 ②지하철화재체험 ③풍수체험 ④산악안전체험⑤지진체험(실내)⑥지진체험(실외)

⑦소화기체험 ⑧완강기체험 ⑨3D미래안전영상

3-1.위의 3에서 선택하신 이유를 선택하여 주십시오.

①체험공간이 미흡하여서이다( )②관심정도가 낮아서이다( )③기타( )

4.교육 중 가장 불편했던 점 하나를 선택하여 주십시오.

①예약하기가 힘들었다( )②주차장 등 편의시설이 없다( )③휴식시간이 없다( )

④자유롭게 체험하지 못했다( )⑤기타( )

5.시민안전체험관에 어떤 점이 추가 또는 보완되어야 할지 의견을 부탁드립니다.

( )

【☞ 바쁘신 와중에도 설문에 끝까지 응해주셔서 진심으로 감사드립니다.☜】



-73-

ABSTRACT

AStudyontheImprovementoftheCitizenSafety

ExperienceHall

-Focusedontheadulteducationcenter-

Li,YingHua

MajorinInteriorDesign

Dept.ofMediaDesign

GraduateSchool,HansungUniversity

ForThisstudyanalyzedandinvestigatedproblemsoflocalsafety

experiencehalls’spatialstructureandmediastatus.Improvementswould

besuggestedaftercomprehendingtheneedtoexecutesafetyeducation

basedoncitizen’ssatisfactionandrequests.

Safety experience center’s space,experience types,presentation

mediumperexhibitions,andsatisfactionlevelwereneededtobefoundand

analyzed.As a research method,localsafety experience halls were

theoreticallyanalyzedtoorganizevariationsofdisasterlevel,type,concept,

roles,dangers,priorprevention,andwaystodecreasedamage.

Next, contents of safety experience space concept, display

characteristicsandtypesappliedtolocalinstitutionwereanalyzed.Safety
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experiencecenterswithsystemizedprotocolsthatopenedafter2003and

werebiggerthan5,000㎡ wereselected.Wehadthreecandidatesandthey

were SeoulGwangnaru Safety Experience Center,Boramea Safety

ExperienceCenterandDaeguSafetyThemePark.

Going through checklistsand interviewing officialinstitutionsthat

wereinchargeofsafetyhalleducationshelpedcomprehensionofsample

spacestatusanddetailedexperimentalpresentationmedia.A surveywas

createdbasedonthisstudyandwasdistributedtousersandnon-usersof

safetyexperiencehalls.Thesurveyconsistedofgeneralquestionscovering

situations,awareness,levelofinterests,frequencyandsatisfactionlevel.

TheresultswereextractedwithSPSS18.0throughfrequencyanalysisand

crosstabulations.

This study tries to suggestthe improvementplan by grasping

problemsbasedontheresultinvestigatedthroughthesurveyoftheusers.

First,Theriskfactorthatthereisgrowingconcernofaccidentsin

daily lifeneedscustomized education astheselection typeexperience

program ofusersbysupplementingitasthespacewhichcandovarious

experiences.

Theresultwhichinvestigatedaccidentstofeelthreatenedmostin

dailylifecouldbefoundthatthereisthehighestconcernofcaraccidents

as the firstplace is car accident(33.0%),the second place is fire

accidents(30.0%),thethirdplaceiswindandwaterdisaster(15.6%),the

fourth place is emergency situations(13.3%),and the fifth place is

earthquakedisaster(8.1%).Buttheresultwhichanalyzedthecaraccident

experiencespacethroughthesurveybyexperiencecenterhasfoundthat

E2isjustoperatingtheexperienceeducationfacilitiesinthreeexperience
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centers(E1,E2,andE3).Andtheexperiencespaceoffirstaidisbeing

operatedinthreeexperiencecenters(E1,E2,andE3)butitisbeingdone

bytheprogram throughadvancereservationwhichwasexcludedfrom

generalexperiences.Thereisalittlebitdifferencesintheconcerntypeof

accidentsby thedifferencesofusers'jobsandtheirenvironment.To

overcomethis,theexperienceprogramsliketheexperiencespaceofcar

accidentwhoserateishighshouldbesupplementedtoovercomethis.And

theexperienceprogramswhicharenow limitedshouldbedonebythe

selectiontypeonesforefficientexperiencesofusers.

Second,experiencecentersarecreatedbyintroducingthetheme-type

exhibitionmediathatusersexploreandovercomebythemselvestoarouse

theirinterest.

Theresultwhichinvestigatedtheprogramswhicharousedusers'

interestinexperiencesshowedthelevelofsatisfactioninorderofthe

following.Thefirstplaceisthefiredrillexperience(33.4%),thesecond

placeistheexperiencetoescapefrom earthquakeindoors(25.6%),andthe

thirdplaceisthefireextinguisherexperience(25.6%).Theinvestigation

resulthasfoundthat66.7% oftheuserswereinducedinthefacilitieswith

goodexperiencespaceratherthantheaccidentprogram tofeelthreatened

indailylife.Theresultwhichanalyzedexhibitionmediaofexperience

spacetoescapefrom firehasfoundthatthepoly-sensory(Simultaneously

deliverinformationtomorethanthreesensoryorgans)informationtouse

fivesensesissupportedratherthantheexistingsensibleinformation(sight

+tactilesensation, sight+hearing).Asitmaximizessatisfactionabout

andinterestinexperiences,theinformationwassupportedbyinducing

userstodononconsciousact.Thisshouldbesupplementedtomakeusers

experiencethreatdirectlyandcommunicatewitheachotherbyintroducing

thetheme-typeexhibitionmediaandplanningspaceorganizationlikethe
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actualsizewhichreproducestheaccidentsitestoarouseinterestlikethis.

Third,the levelof quality should be improved to supplement

accommodationsforcomfortableexperiences.

Theresultwhichinvestigatedthethreesafetyexperiencefacilities(E1,

E2,andE3)hasfoundthatthereisnoanystore,cafeteria,andrestaurant.

Andtheadequatetimeofexperiencehasfoundthat82.2% isanhourto

anhourandahalf.Andthepropernumberofpeoplehasfoundthat38.9%

is'lessthan15persons'.Thesurveyhasfoundthat31.1% oftheusers

hopedtohaveabreakwhentheyusetheexperiencecentersand24.4% of

them did to experience them freely.The levelofquality should be

improved referring to the properlevellike the analyticalresultfor

comfortableexperience.

Fourth,activepublicrelationstoincreasevitalizationoftheexperience

facilitiesasvariousalternativeclassesandeducationalspacesbyutilizing

them astheeducationalspacesisneededtoimproveawarenessanduse

frequencyofsafetybymanyusers.Activecooperationofeachpublicbody,

educationalinstitution,and company isrequired.Ascompulsory safety

educationisvitalizedbymuchpublicrelationsofpublicbodies,prevention

isneededforthepurposeofeducationalinstitutions'salternativeclasses

andtheemployees'safetyeducationincompanies.Andimprovementof

awarenessisnaturallyincreasedbypromotingonlineandofflinesafety

education.

Now,peoplewithouthesitation answersyoung generation thatis

growing aboutthequestion,'Whatisthetargetpopulationforsafety

education?'Butweshouldrecognizethefactthattheyareneglectedfrom
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accidentsbecausetheirphysicalandmentalmaturingstepsareimmature

andtheyhavelittleresistancetothem.Andwerecognizetheimportance

ofsafetyeducationbutithasbeentreatedastheproblem whichhas

nothingtodowithadultsandneglected.Accordingtothe'accidentstatics'

ofNationalStatisticalOffice (NSO),generation thatmany negligent

accidentsoccurhasfoundthatfrequencyofaccidentswhichhappenedto

adultsover30isdoubletothreetimesthantheonewhichdonetoinfants

toyouth.Therefore,civilsafetyexperienceeducationwhichcanestablish

internalizationofsafetyconsciousnessbycitizensandtheirhabituationand

properlycopewithwhentheyfacewithunexpecteddangersisurgently

neededandtheimportanceshouldbeextended.

Thisconsiderationwasstudiedtoraiseawarenessaboutsafetyby

makingcitizensdovariousexperiencesandprovidethenew facilitiesof

realityspacethattheycandoexperiencetocopewithurgentaccidents

andengagefeeling.

Itishopedthatthesuggestionofthisstudywillbecontributedto

safetyexperiencespaceswhichishelpfulforpreventionofactualnegligent

accidentsasthebasicstudythroughinteractionofspaceorganizationand

exhibition media when safety experiencecenters willbe planned and

established.
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