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국 문 초 록

스페이스 마케팅 이론에 의거한 대학 학생식당의 개선방안에

관한 연구

한성대학교 대학원

미디어디자인학과

인테리어디자인전공

이 미 나

대학시설은 대학의 고유 기능인 교육과 연구 그리고 사회봉사를 효율적으로

수행하기 위한 물리적 환경으로 정의될 수 있다.이와 같은 대학의 기본적인

활동에 필요한 시설 외에도 대학 구성원(교수,학생,직원)의 쾌적한 생활기반

을 제공하여 상주하는 개인들의 일상생활의 터전이 될 수 있는 제반 지원시설

들이 공급되어야 한다.이와 아울러 최근에는 대학의 국가 사회봉사에 보다

많은 역할이 강조되어 지역사회와 산업체와의 협력 체계 구축이 요구되어지고

있어 대학시설의 범위는 지역사회까지 확대되고 있다.

대학 단위 공간의 설정은 교육시설,연구시설,지원시설을 기준으로 나뉜다.

교육시설에는 강의실과 학부실험,실습실이 있고,연구시설에는 교수연구

실,대학원 연구실,연구 실험실이 있다.지원시설에 행정지원시설과 생활

지원시설이 있는데 생활지원시설에 학생 식당과 교직원 식당,휴게실,매

점 및 기타가 포함되어 있다.

대학의 시설관리는 대학 목적에 적합하도록 사용·보유하고 있는 고정 자

산을 최적화하여 비용의 최소화,효용의 극대화,유연한 유지관리를 목적으로

종합적이고 장기적인 계획·관리하는 통합된 서비스 활동으로 정의할 수 있다.
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시설관리는 간혹 공간관리(space management) 혹은 자산관리(property

management)와 유사하게 사용되어지나 시설관리는 공간적 범위가 보다 광범

위하고 관리와 운영이 보다 복잡한 영리적 자산에 국한되기도 한다.

대학에서의 시설물 관리의 목적은 대학시설 사용자의 안전하고 쾌적한 활동

을 보장하고,효율적이고 합리적인 시설관리를 통하여 에너지 소비량의 절약,

불필요한 예산 낭비 요소 제거 그리고 건물 내구연한을 연장하는 데 있다.따

라서 시설물의 치명적인 피해원인이 될 수 있는 여러 가지 요인들을 찾아내고

그 예방대책과 체계적인 유지관리를 통하여,시설물의 내구연한의 증대로 예

산 절감 효과를 기하고,쾌적하고 안락한 교수·학습 분위기를 조성하는 것은

시설관리의 책무이다.이와 더불어 대학 시설의 활성화하고 개선하는 것 또한

요구되어야 한다.시설을 계획하고 관리하여 대학 구성원에게 보다 나은 환경

을 제공하도록 장기적인 경영 전략과 유지관리가 필요하다.

우리나라의 경우 대학 급식은 산업체 급식의 일부분으로 구분되고 있으며,

다른 단체 급식과는 달리 특수한 관련 규정없이 열악한 환경에서 운영되고 있

다.대학 급식점은 타 고객군에 비해 독특한 고객의 특성 및 경쟁 구도를 가

지고 있다.주요 고객은 대부분 20대의 학생들로서 중식 중심의 고정 고객이

아닌 주 2~3회 정도만 이용을 하는 유동성 고객이며,저렴한 가격 또는 고품

질의 메뉴라는 상반된 기호를 가지고 있고,선호 메뉴 중심의 선택을 선호하

는 고객군이다.이외에도 교수나 행정직원과 같이 건강에 대한 관심이 높고

경제적 여건이 양호한 고품질의 메뉴를 원하는 일반 고객과 아침과 저녁만을

이용하는 기숙사생 등 타 고객군에 비해 다양한 고객을 상대하여야 한다.하

지만 느린 발전을 보이고 있다.이런 주요 이유로는 대학 급식점이 타 고객군

과는 달리 행정 당국의 별다른 규제 사항 없이 운영되어 왔고,이용자의 수가

거의 고정적으로 확보되어 경쟁력 강화의 필요성에 대한 인식도가 낮으며,저

단가 체계 및 높은 식자재 비율은 불문율처럼 여기는 학생들의 태도로 인해

저임금 체계하의 노동력 운영과 운영 수지상 유능한 관리자를 적정수 확보하

지 못하게 함은 물론이고,지속적 개선을 위한 투자도 어렵게 만드는 악순환

의 구조를 형성하게 되었기 때문이다.



-iii-

이와 같은 대학 식당의 내적 여건과 달리 외부 식당의 환경은 급속도로

변화,발전하고 있다.그러면서 학생들은 학생 식당보다 외부 식당을 선호

하고 학생 식당에 대한 편견으로 방치되어 있다.학생 식당의 음식 개선,

비용 절감에 초점을 두는 것도 중요하지만 학생 식당 이용실태와 만족도

를 파악한 후 다양한 마케팅을 적용하여 학생 식당에도 경쟁력을 갖춰야

한다.그러기 위해서 대학 시설이라는 공간의 특성과 이용자가 학생이라

는 점을 고려한 스페이스 마케팅에 대한 전반적인 이론적 고찰이 필요하

겠다.

본 연구의 범위는 실제 대학생들의 대학 학생식당 이용실태 및 만족도

와 활성화에 필요한 스페이스 마케팅 요인을 분석하기 위하여 서울 H대학

학생식당을 중심으로 조사하였다.

연구 방법은 기존의 스페이스 마케팅과 관련된 16개의 논문을 중심으로

스페이스 마케팅 요인을 추출하였다.다시 스페이스 마케팅 요인들을 통

폐합하여 재정리 하였고,요인별 특징을 정리하였다.최종적으로 대학 학

생식당에 적합한 요인을 추출하여 설문조사를 진행하였다.실제 대학 학

생식당을 이용하는 215명을 대상으로 1차(2012년 6월 14일),2차(2012

년 6월 15일),3차(2012년 6월 19일)에 걸쳐 실시하였고,통계 프로그램

인 SPSS.12.0을 이용하여 빈도분석과 교차분석을 통하여 결과를 추출하

였다.

이에 본 연구의 결론에서는 다음과 같은 개선방안을 통해 대학 학생식

당 공간 계획에 기초 자료가 되고자 한다.

첫째,공간적 요인은 학생식당 활성화에 필요한 마케팅 요소 결과 1순

위,2순위,3순위를 뽑는 세 가지 순위에서 모두 첫 번째로 나타났다.공

간의 크기,특징별 분리,가구 배치,동선 관리를 계획하여 불만족 요인이 개

선되어야 한다.

둘째,감각적 요인으로 이용자의 시각,청각,후각,미각,촉각을 자극하

여 만족도를 높인다.음식의 맛과 다양한 메뉴 이외에 감각적 요인을 접목
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시켜 다양한 서비스를 제공하여 질적 수준을 높일 수 있다.기본적인 충족

요건과 더불어 식사와 휴식을 하는 동안 심리적인 충족과 즐거움을 줄 수

있어야 한다.

셋째,친환경성을 적용하여 외부 식당과 차별화를 줄 수 있는 요소이다.내부의

색채와 마감재를 친환경 소재로 이용할 수 있으며,교내 캠퍼스의 조경과 자연광을

식당 내부로 진입시킬 수 있다.이용자에게 정신과 건강에 긍정적인 영향을 끼치며,

식사 시간 이 외에도 열린 공간을 제공하여 공간 활용도를 높인다.

넷째,학생들의 참여와 아이디어로 심미성,감성적 요인,이벤트성,정보

성,참여성 요인을 접목한 공간 계획을 할 수 있다.외부 식당은 상업적인

공간으로 창업자의 계획에 따라 경영되는 공간이다.하지만 학교 복지시

설인 학생식당은 주체자가 본학교의 학생이 될 수 있다.그 점을 이용하여

이용자가 주체자가 되어 공간을 꾸미고 사용하는 상호작용하는 운영시스

템을 고려해 볼 수 있다.학생들의 디자인이 공간적 요인과 감각적 요인에

접목될 수 있고,동아리 회원들이 감각적 요인과 참여성에 주체자가 되어

활동하여 하나의 스페이스 마케팅 요인이 될 수 있다.

다섯째,이용자들이 가장 중요하게 생각하며 기본적인 음식의 맛과 메뉴

에 대한 개선이다.공간에 마케팅 요인을 접목시켜 활성화하는 것도 중요

하지만 본질적인 음식의 맛과 메뉴의 개선 대한 이용자의 요구가 높게 나

타났다.청결하고 보다 수준 높은 식사를 위해 위생관리사와 조리사의 체

계적인 관리가 이루어져야 할 것이다.

본 연구의 조사대상지인 H대학 학생식당은 2008년에 리모델링 공사를

하여 비교적 나아졌지만 위생,편리성이 개선되었다기보다 바닥과 벽 마

감재,가구를 변경한 수준이며,위생 및 관리,편리성,경제적인 면에서 부

족하다.외부 식당은 메뉴와 맛,비용에 대한 전략을 펼치는데 비해 학생

식당의 마케팅 측면의 발전은 약한 실정으로 이용자들이 많지 않다.

본 연구는 스페이스 마케팅과 관련 된 선행 연구에서 스페이스 마케팅

요인을 추출하고 통폐합하여 실제 학생 식당에 적용 가능한 스페이스 마

케팅 요인을 재정립하였다.최종적으로 이용자가 우선순위로 선정한 스페

이스 마케팅요인을 밝히고,학생식당을 활성화하는 공간계획에 있어 가이
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드라인이 되는 개선안을 제시하고자 한다.

【주요어】스페이스 마케팅,공간 계획,학생식당
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

최근에는 상품이나 광고를 통한 하나의 브랜드 이미지를 제고시키는 것

이 아니라 공간 자체에 생명을 불어넣어 브랜드 아이덴티티를 인지시키는

경우가 많아지고 있으며 발전되고 있는 추세이다.여기서 공간의 범위는

다양하게 적용할 수가 있다.국가,도시,거리,건물 등 모두가 스페이스라

는 영역 안1)에서 이루어지므로 공간에서의 경험을 제공하여 경쟁력을 부

여하는 것이다.그리하여 공간에서 상품에 대한 소비보다 경험을 통한 기

억으로 이미지를 만들게 된다.체험의 측면에서 감각(Sense),감성(Feel),

인지(Think),행동(Act),관계(Relate)등의 부분이 이합집산을 이루면서

개인적,개별적,공유적 체험의 혼합 이미지로 나타난다(번 슈미트,체험

마케팅).이러한 개념은 이미 우리 생활 곳곳에 나타나고 있다.경쟁 업체

에서 살아남기 위한 수단이 아닌 공간 자체를 활성화시키기 위해서 적용

할 수 있다.

대학은 학생과 교수,직원을 위한 생활공간이다.그 중에서 학생식당은

기본적으로 식사를 하고,대화와 휴식이 이루어지는 공간이다.그런데 최

근에는 대학 외부 식당이 대학생을 위한 여러 가지 마케팅 전략을 강화하

여 대학 식당의 출입도가 낮아지고 있으며,학생 식당의 경영 체제로 인해

느린 발전과 변화 없는 시설로 인식되었다.대학의 복지공간에도 그 대학

의 스페이스 마케팅 요인을 적용해 이용자의 다양한 요구를 만족시키고

더 나은 대학 복지시설로 이용자의 생활에 질 높은 삶의 일부분을 제공하

는 대학이 되는 것에 대한 연구를 할 필요가 있다.

학생 식당뿐만 아니라 대학 시설은 동질집단들의 학습장소로 복합적인 사회

화의 장으로서 기능도 하게 된다.학교의 학습공간과 함께 복도,입구의 홀,

계단실,로비,교정 등과 같은 비학습공간도 교사-학생,학생-학생의 상호작용

1)홍성용,『스페이스 마케팅』,삼성경제연구소,2007,p.17
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이 일어나는 교육의 행태적 장(behavioralsetting)으로서 중요하다(Sommer,

1970)고 할 수 있다.

최근 스페이스 마케팅에 대한 연구가 활발히 일어나고 있으며,적용 분야

또한 무한하다.본 연구에서 선행연구의 고찰을 통해 이전에 스페이스 마케팅

을 적용한 분야와 연구 내용을 조사하여 앞으로 대학 공용 공간임에도 불구하

고 활성화 전략이 필요한 학생 식당의 연구 필요성과 구체적인 모색에 대해

제안하였다.

이에 본 연구는 선행 연구들을 바탕으로 실제 공간에 적용된 스페이스

마케팅 요인을 추출하고,재정립하여 스페이스 마케팅을 적용한 대학 학생

식당을 활성화하는 공간계획의 개선방안을 제시하고자 한다.
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제 2절 연구의 범위와 방법

본 연구는 발전 속도가 느리고 활용도가 낮아지고 있는 학생식당에 스

페이스 마케팅을 적용하여 활성화하는 방안을 제시하고자 아래와 같은 방

법으로 연구를 진행하였다.

이론적 고찰을 통해 스페이스 마케팅의 배경과 정의,유형과 방법,적용

사례에 대해 정리하였다.다음으로는 대학 복지 시설에 대한 개념과 분류,

기능과 구성을 바탕으로 학생 식당의 관리·책무에 대해 정리하였으며,스

페이스 마케팅이 적용된 학생식당 연구의 필요성과 기대효과에 대해 서술

하였다.

연구 방법은 스페이스 마케팅 관련 선행연구에서 다룬 스페이스 마케팅

요인들을 모두 통폐합하여 재정리한 요인을 연구모형으로 삼아 진행하였

다.

선행연구 자료의 기본이 되는 문헌의 범위는 스페이스 마케팅 요인을

중심으로 공간 연구에 대한 문헌으로 2000년도 이후의 것으로 제한하였

다.그리하여 1개 단행본,2개의 박사논문과 11개의 석사논문,2개의 한

국실내디자인학회 학술발표대회 논문집에서 각 연구 분야에 맞는 마케팅

요인을 전략요인으로 제시한 것을 중복된 의미나 하위개념에 속하는 28개

요인들을 모두 통폐합하여 재정리 하였다.이 과정에서 학생식당에 적용

가능한 12개의 요인으로 다시 추출하였다.12개의 요인으로 현장조사와

설문조사를 하였다.조사 대상지로는 서울에 위치한 H대학 학생식당으로,

H대학 학생을 대상으로 2012년 6월 12일에서 13일까지 예비 설문조사를

통해 수정 보완된 설문조사서를 바탕으로 2012년 6월 14일에 100부,15

일에 70부,19일에 45부를 시행하여 총 215부를 수집하였다.수집된 자

료는 SPSS12.0을 이용하여 빈도분석,평균비교를 실시하였다.
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제 3절 연구의 흐름도

. 제 1장 서론

연구의 배경 및 목적 연구의 범위 및 방법 선행연구의 검토

. 제 2장 이론적 고찰

스페이스 마케팅에 관한 고찰

스페이스 마케팅의 배경 및 정의, 

유형과 방법, 사례조사

대학시설에 관한 고찰 

대학 복지 시설의 개념 및 분류, 

기능 및 구성, 구조 및 현황

. 제 3장 스페이스 마케팅 선행연구에서 추출한  및 연구모형

.m. 스페이스 마케팅 선행연구 범위 및 분석

학생식당에 적용 가능한 

스페이스 마케팅 요인 

도출

대학 학생식당 

현장조사 및 설문조사 

대상지 선정

설문조사 문항 구성

. 제 4장 조사 및 결과분석

..
설문조사 방법 설문조사 시행 설문조사 분석

스페이스 마케팅을 적용한 학생식당 개선안

. 제 5장 결론
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발행일 저자명 연구제목 연구내용 발행사항

1 2000 지승룡
대학식당 이용자 특성에 따른 계획방

안 이용자 

행태, 

특성

전남대 석사논문

2 2002 이윤정
대학급식의 효율적인 운영방안에 관한 

연구
경기대 석사논문

3
2003. 

6
김성기

대학 학생식당의 이용실태 및 환경분

석에 관한 연구

한국실내다지인학회논문집 

제38권, 경산대

4 2004 김민정

대학 급식점에서 고객이 인식하는 급

식 서비스 품질이 가치, 만족, 재구매 

의도에 미치는 영향 서비스 

품질관련

조사

연세대 석사논문

5 2011 진옥옥
대전 지역 대학생의 학교식당과 주변

식당의 서비스품질 인지도 비교
충남대 석사논문

6
2011. 

6
이종란

대학 학생 식당의 위생적 공간 계획에 

관한 연구

한국실내다지인학회논문집 

제20권 3호 통권 86호, 

인덕대

7 2007 김학선
대학교 학생식당의 고객만족도 측정을 

위한 다문항 척도 개발

만족도 

불만족도 

조사

서울대 석사논문

8 2008 김종덕
대학 구내식당 서비스의 고객만족 결

정요인
동의대 석사논문

9 2008 조윤주
대학식당의 불만족에 미치는 영향 요

인
계명대 석사논문

1

0
2008 최경옥

강릉지역 대학생의 대학교 급식에 대

한 급식 만족도 조사
강릉대 석사논문

제 4절 선행연구의 검토

대학 학생식당 공간을 활성화하기 위한 연구들을 중심으로 정리하였다.

학생식당에 관한 문헌연구를 고찰하여 현재의 흐름을 살펴보고 스페이스

마케팅을 적용한 방안으로 공간을 활성화되어야 하는 필요성과 기대효과

를 밝히고자 한다.

대학 학생식당에 대한 선행연구를 살펴보면 2000년부터 대학 학생식당

이용자 행태와 특성,서비스 품질관련 조사,만족도 및 불만족도 조사 등

다양한 관점에서 활발하게 진행되었다.

[표 1-1] 대학 학생식당에 관한 선행연구
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11 2003 김창준
Conjoint 분석을 활용한 대학급식 고

객의 선택속성 사례연구

분석기법

을 통한 

연구

연세대 석사논문

12
2008.

10
하성주

거주 후 평가를 통한 대학 학생식당 

환경 개선요인

한국실내다지인학회논문집 

제17권 5호 통권 70호, 

연세대 박사수료

13 2012 박순희
체계적 배치계획(SLP) 및 HACCP을 

활용한 대학급식소 모델 개발
창원대 석사논문

이용자의 행태와 특성을 중심으로 한 논문으로 지승룡(2000)은 이용자

들의 행태와 환경이미지를 분석하여 어떠한 요인에 의해 만족도가 지각되

고,내부공간요소는 이용자들에게 어떠한 영향을 미치는 가를 알아보았다.

이용자들이 바라는 것은 무엇이고,어떠한 행동특성을 보이는가를 설문조

사와 현장조사를 통해 객관화하여 식당계획 시 이용자들의 욕구를 충족시

키고 효율적인 식당운영을 할 수 있는 동선계획,평면계획,식당주변 공간

활용을 제안하였다.그리고 이윤정(2002)은 수도권 지역의 5개 학교를 대

상으로 설문조사하여 학생들의 학교급식 이용행태 분석,학생들이 학교급

식업에 요구하는 사항 파악,이용행태에 따른 요구사항 규명,학교급식의

외부 브랜드 도입시 반응을 조사하여 대학교 급식의 효율적인 운영방안을

제시하였다.김성기(2003)는 이용자들의 행태와 학생식당의 환경을 분석

하여 대학교 학생식당의 환경을 바람직한 방향으로 유도하여 대학 구성원

들이 쾌적한 환경에서 식사하고 휴식하며 조화로운 상호교류를 갖도록 하

고자 학생식당의 이용실태와 공간적,환경적 특성에 대한 만족도와 태도

를 조사함으로서 대학식당을 평가하고 식당계획 시 이용자들의 욕구를 충

족시키고 효율적인 운영을 위한 개선방안과 전략적 정보를 제시하였다.

서비스 품질을 중심으로 연구한 논문으로 김민정(2004)은 대학 급식점

의 서비스 품질,서비스 가치,고객만족,재구매 의도간의 인과관계를 분

석하여 괴리모형을 통한 업무 수행기준,수행기준 달성도,약속이행도에

관한 설문조사를 실시하였다.고객만족 및 향후 재구매 의도로 이어지는

고객 충성도를 높이기 위해서는 급식 관리자들이 고객의 원하는 바를 정

확하게 파악하고 있어야 하며,경영자들은 이에 맞는 교육 시스템을 구축
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하고,고객이 지불한 비용 대비 충분한 서비스를 제공 받았다고 느낄 수

있도록 하여야 한다고 서술하였다.진옥옥(2011)은 대전지역의 대학 학생

식당과 학교주변식당의 서비스품질을 비교 평가하고,조사대상의 일반적

특성과 식당 이용 특성에 따라 서비스품질 인지도 차이가 있는지 분석하

였으며,학교식당과 주변식당의 특성에 적합한 서비스 품질의 개선 방안

에 대한 기초자료를 제시하였다.이종란(2011)은 대학 식당의 고객 공간

을 사례로 HACCP위생 이론을 적용하여 고객 공간을 위생적인 관점에서

분석하고 이용 고객을 대상으로 공간의 위생에 관한 설문조사를 병행하여

대학 식당 고객 공간의 위생적 공간 계획을 위한 개선안을 제시하였다.

만족도와 불만족도 조사를 중심으로 한 김학선(2007)은 대학 학생식당

의 고객만족도를 측정하기 위한 다문항 척도를 개발하고 학생식당의 고객

만족도와 급식충성도,주관적 삶의 질 간의 관계를 알아보고자 하였다.척

도 개발을 위해 8가지 사용지침서 작성 단계를 수행하고,설문문항 수집

과 전문가 검토를 통해 설문지를 구성하여 설문조사를 실시하였다.고객

만족과 급식충성도 간의 경로계수와 고객만족과 주관적 삶의 질 간의 경

로계수를 밝혀,고객만족이 주관적 삶의 질에 대한 평가보다 급식충성도

에 더 큰 영향을 미치고 있음을 확인하였다.그 척도는 향후 대학교 학생

식당의 고객만족도 관련 연구에 표준화된 척도로 사용하도록 하였다.김

종덕(2008)은 대학 학생식당에서의 고객만족의 선행변수를 기존의 서비스

품질에 관한 차원을 이용해 대학 구내 학생식당의 특성을 고려해서 대학

교 학생식당 이용객이 지각하는 고객만족 주요 요인이 무엇이며,이러한

선행요인들이 고객만족에 어떻게 영향을 미치는지에 대해서 규명하고자

하였다.이를 통해 학생식당에서 이미 보유하고 있는 고객과의 관계를 지

속적으로 유지시키고,고객이탈을 방지하여 기업의 지속적인 수익창출을

도모하는데 필요한 제반 요소들에 대한 가이드라인을 제공하였으며,고객

의 만족도를 높이는 전략적 대한을 제시하여 고객유지에 도움이 되는 실

무적 시사점을 제공하였다.조윤주(2008)는 이용자의 개인적 특성에 따른

불만족 요인이 전반적인 대학식당의 불만족에 유의한 영향을 미칠 것이라
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는 점에서 다음과 같은 가설을 세워 검증하였다.<가설1.이용 빈도에 따

라 요인별 대학식당의 불만족은 차이가 있을 것이다.>,<가설2.용돈에 따

라 요인별 대학식당의 불만족은 차이가 있을 것이다.>,<가설3.주거상태

에 따라 요인별 대학식당의 불만족은 차이가 있을 것이다.>,<가설4.대학

식당의 불만족 요인은 전반적인 불만족에 유의한 영향을 미칠 것이다.>를

통해 향상된 식사서비스 제공과 대학식당의 효율적인 운영체계개선에 도

움을 주고자 하였다.최경옥(2008)은 강원지역의 대학생 급식 만족도 조

사를 통해 학생식당 이용현황 및 급식 만족도 조사를 연구함으로써 각 급

식소의 문제점을 파악하고 보다 나은 급식소 운영을 위한 개선방안을 제

시하였다.

분석 기법을 이용한 연구로 김창준(2003)은 급식소 고객 이용률 증대

방안 및 마케팅 전략을 수립하고 신설급식소를 위한 기초자료를 제시하고

자 하였다.그 방법으로 대면 면접을 통해 학생식당을 이용하는 이유와 장

점,개선해야할 점을 조사하였고,설문조사를 통해 학생식당의 이용도와

식사해결 방법,이용 빈도 감소원인 등에 대해 조사하였다.학생식당의 운

영 상태 평가,학생식당 이용 빈도에 따른 특성,학생식당과 거리에 따른

특성,컨조인트 분석을 통해 구체적인 전략적 대안을 제시하였다.하성주

(2008)는 사용자 만족도를 중심으로 한 거주 후 평가(POE)방법을 통해

현재 학생식당에 대한 불만족 요인을 파악하고 만족도 개선요인을 도출하

였다.박순희(2012)는 설비배치 기법인 SLP기법을 활용하여 대학급식소

를 대자인하는 방법,각 기능공간의 적정면적,바람직한 기기배치를 제시

하고 여기에 HACCP선행요건을 적용하여 급식소 모델을 개발하였다.

10개의 선행연구의 흐름을 보면 첫 번째로 이용자 특성과 행태를 분석

하여 이용자의 만족도를 충족시키는 요인과 요구 사항을 조사하여 효율적

인 식당운영을 계획할 수 있도록 제시한 논문이 있었다.두 번째로 서비스

의 품질에 따라 재구매 의사에 미치는 영향과 주변식당과의 비교평가로

개선 방안을 제시한 논문들이 있었다.세 번째로는 만족도 및 불만족도를



-9-

조사하여 지속적이고 효율적인 개선방안을 제시하였다.그리고 컨조인트

와 배치계획 및 HACCP를 활용한 연구로 분류할 수 있다.이러한 흐름에

서 본 연구에서는 공간에서 이용자들의 만족도를 높일 수 있는 개선안을

스페이스 마케팅 이론에 의거하여 밝히고자 한다.

이러한 대학 식당 연구 흐름을 고려하여 본 연구에서는 스페이스 마케팅을

적용한 학생식당 활성화 및 개선방안을 제안하고자 한다.이를 위하여 학생

식당을 이용하는 학생들의 이용실태를 파악하고,만족 및 불만족도가 높

은 요인을 조사하였으며,학생식당 활성화에 필요하다고 생각하는 스페이

스 마케팅 요인을 접목시킨 해결안을 제시하여 공간의 가치를 높이는 공

간계획을 제안하는 것이 연구의 목적이다.
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제 2장 이론적 고찰

제 1절 스페이스 마케팅에 관한 고찰

1.스페이스 마케팅의 배경 및 정의

스페이스 마케팅은 경쟁심화에 의한 차별성이 요구되는 시장에서 공간

이나 지역 또는 장소를 주력으로 건축주나 고객,관광객,지역주민이 공간

을 통한 만족의 극대화와 이미지 제고,지역경제 활성화를 목적으로 이루

어지는 통합적 마케팅이다.유무형의 공간(Space)과 마케팅(Marketing)이

라는 단어의 조합으로 공간을 매력적으로 보이게 해서 몰입을 유도하고

공간의 긍정적인 이미지를 극대화하여 행태 지원성을 최대로 높이며 판매

의 시너지 효과를 불러오는 마케팅 기법이다.생산 측은 점차 한 가지 기

능만 있던 서비스 공간에 소비자를 위한 여러 기능 또는 이미지를 첨가하

여 다양한 서비스를 제공하며,브랜드 이미지를 적극적으로 유치시키는

방법으로 홍보의 효과를 기대한다.명확한 개념이 자리 잡히지 않은 스페

이스 마케팅의 용어가 쓰이기 시작한 2000년 후 기존문헌으로 스페이스

마케팅의 출현 배경과 정의에 대해 정리해 보도록 하겠다.

1)스페이스 마케팅의 출현 배경

기업의 마케팅 전략은 소비자의 욕구와 소비생활이 변화하면서 단순한 상행

위를 넘어 더 많은 이윤창출을 목적으로 여러 커뮤니케이션 방법을 통해 상품

의 인지도를 높이기 위한 노력을 하고 있다.전반적으로 비슷한 품질 수준을

가진 요즘,기업은 기업의 이미지를 사람들에게 각인시키는 것이 중요해졌으

며,디자인을 통해 제품의 차별화와 부가가치 창출,궁극적으로 소비자를 감

성 차원에서 설득하고자 하는 마케팅 차원에서의 접근이 일어나고 있다.감성

적인 소비자를 설득하는 기업의 핵심 경쟁력으로서 디자인은 제품뿐만 아니라

기업의 브랜드 이미지 제고를 위해 물리적인 공간 디자인과 공간에서의 경험
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을 통해 이용자의 욕구를 충족시키기 위해 끊임없이 제안하고 있다.상업 공

간의 시대적 변화도 마케팅-소비자-디자인 간의 상호작용에서 기인하며,기업

은 브랜드를 상징화하고,소비자 체험을 유도하는 공간을 매개로 소비자의 니

즈를 찾아내고 소비자와 커뮤니케이션을 하며,새롭고 다양한 라이프스타일을

제안한다.이렇게 스페이스 마케팅은 상업공간의 경쟁적 증가로 인해 매장에

서의 체류시간을 증대시켜 브랜드와 함께 기업이미지를 견고하게 구축하는 전

략이 되었다.2)그 예로 보스턴의 아르마니 매장은 의류매장과 레스토랑을 함

께 배치하여 '옷'이 아닌 '생활'을 판매한다는 이미지 전달을 하고자 하였다.

홍대거리의 상상마당은 '제품'을 판매하고 '전시'를 관람하는 차원이 아닌 '감

성'과 '문화'를 즐길 수 있는 곳이 되었다.효과적이고 경쟁력 있는 공간을 통

한 적용 방식은 기업,산업,도시,행정,복지 등 개별 공간에서 공공분야의

영역까지 적용되고 있다.

2)스페이스 마케팅의 정의

오늘날 소비의 형태가 변화하면서 생산 측에서의 전략도 그들의 스타일을

유지하며 진화해 나갔다.하나의 기능만을 강조한 단순한 공간에 다양한 프로

그램과 이질적인 기능을 하는 공간을 함께 배치함으로써 소비자의 관심의 대

상을 늘리기 시작했다.경쟁이 더욱 심화되는 추세에 따라 단순한 기능만을

강조했던 공간들이 다른 모습으로 변화하고 있다.3)

흔히들 스페이스 마케팅을 화두로 할 때 스페이스 마케팅을 제3의 공간과

연관시켜 설명하고 있는데 여기에서 '제3의 공간(TheThirdPlace)'4)이란

1980년대에 접어들어 감각적 체험을 강조하는 마케팅이 등장하면서 상점이나

식당을 매력적으로 연출하는 공간5)을 일컫는다.이 경우 고객들은 판매와 소

비의 장소로만 생각해 왔던 공간의 개념을 즐거움,편안함,상호작용 등의 영

2)장동련 외1인,『브랜드 디자인 이노베이션』,안그라픽스,2008,p.239

3)김지혜,「스페이스 마케팅의 전략적 요소(4Cs)를 적용한 주택문화관 실내계획」,홍익

대학교 석사논문,2011,pp.19-20

4)제1의 공간인 거주공간,제2의 공간인 근무공간,제3의 공간은 현대인이 즐겨 찾는 쇼

핑몰,브랜드 스토어,극장,박물관,바와 레스토랑,호텔,야외공원 등을 말한다.

5)ChristianMikunda저,최기철,박성신 역,『환상적인 체험을 제공하는 공간연출 마케

팅,제3의 공간』,미래의 창,2008,p.15



-12-

역으로써 확장된 공간개념으로 정립하고 있다.

'스페이스 마케팅(Space Marketing)'은 '스페이스(Space)'와 '마케팅

(Marketing)'의 복합으로써 유추한다면 유·무형의 공간(Space)을 전제로 하는

마케팅 측면에서의 접근방법(Approach) 또는 문제해결 과정(Decision

Problem)으로서의 경험마케팅 또는 체험마케팅과 유사한 개념으로 알려져 있

다.마케팅이라는 단어는 'marketing+ing'라는 구성으로 'market(시장)'이라

는 명사에 '~ing'라는 현재분사를 첨가한 행위적 단어이다.시장이라는 실제적

인 우리 눈에 직접 목격되는 시공간을 의미하지만 거래가 이루어지는 행위의

범위로 추상적인 개념 공간의 영역을 통칭한다.공간의 용어에 행위의 의미까

지 포함한 단어인 것이다.6)건축 또는 인테리어 분야에서 본다면 상업적 환경

을 구축하고 생산 측의 브랜드 스타일 전략을 보여주는 곳으로 소비자에게 직

접 체험이나 경험을 제공하여 단순한 제품의 공급이 아닌 정신적 가치까지 포

함하는 서비스이다.

시장이라는 무대에서 상품과 소비자를 연결시키는데 결정적인 역할을 담당

하는 디자인과 마케팅7)을 공간이라는 매개를 통해 환경적인 요소들의 조화로

진열 된 제품의 특성을 고려하여 상업적인 목표를 달성하기 위한 방안뿐 만

아니라 공간의 가치를 제고시키기 위한 전략을 극대화하여 빠르게 변화하는

소비행태에 맞추는 경쟁력을 발휘하는 방법이라고 할 수 있다.

6)홍성용,전게서,p.39

7)이문규 외1인,『디자인과 마케팅』,형설출판사,2004,p.24
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2.스페이스 마케팅의 유형

1)전통 마케팅

전통마케팅은 최근 30년간 마케팅 학자와 실무자 컨설턴트들이 축적해놓은

마케팅 원칙과 개념,방법론들을 의미한다.이러한 개념들은 수십 년간 본질

적으로 그 모습이 바뀌지 않은 채 그대로 사용하고 있다.마케터들은 환경의

변화에 주의를 기울여야 된다는 문제점을 끊임없이 제안하고 있지만,실무에

서는 원칙에 직접적으로 영향을 미치는 변화들을 무시해왔다고 할 수 있다.

때문에 전통적 마케팅은 오늘날의 정보,브랜드화,커뮤니케이션 혁명으로부

터 발달해온 것이 아니기 때문에 새롭게 부상하고 있는 체험경제에 대한 길잡

이 역할을 제대로 수행할 수 없는 상황에 직면하고 있다.

전통적인 마케팅은 제품의 특징,소비자 행동,시장에서 경쟁 행위에 대한

특징을 설명하고 있는데 주로 신상품 개발 생산라인 및 브랜드 계획 수립,커

뮤니케이션 설계 경쟁 활동에 대한 대처 등을 다루고 있다.

전통적 마케팅에 적용되었던 기본적인 전략적 개념들은 다른 형태의 마케팅

에도 적용할 수 있다.그 개념들은 마케팅 의사결정에 필요한 골격이 되며,

이제는 일반적인 경영 전략의 한 부분으로서 기업의 의사결정에 사용되고 있

고,경영전략 컨설턴트들에게도 많이 이용된다.그리고 무엇보다도 중요한 것

은 전통적 마케팅의 개념들이 목표설정과 시장 세분화,전략적 포지셔닝이라

는 개념들을 포함하고 있다는 점이다.하지만,전적으로 지나치게 분석적이라

는 점과 치밀한 측정에 대한 강박관념,올바른 의사결정을 내리는 것보다는

결정된 내용을 올바르게 실행하는 것이 단점이다.때문에 고객의 진정한 욕구

와 실행 가능성을 고려하지 않은 전통적 마케팅 전략은 체험과 경험을 필요로

하는 현 시대의 소비자에겐 무의미한 마케팅 전략이 될 수 있다는 것이다.8)

8)BerndH.Schmitt저,박성연 역,『체험마케팅』,세종서적,2002
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2)체험마케팅

소비자들의 직접 체험을 통해 제품을 홍보하는 마케팅 기법으로 기존 마케

팅과는 달리 소비되는 분위기와 이미지나 브랜드를 통해 고객의 감각을 자극

하는 체험을 창출하는 데 초점을 맞춘 마케팅이다.고객은 단순히 제품의 특

징이나 제품이 주는 이익을 나열하는 마케팅보다는 잊지 못할 체험이나 감각

을 자극하고 마음을 움직이는 서비스를 기대한다.즉 제품생산 현장으로 고객

을 초청하여 직접 보고,느끼고,만들어 볼 수 있도록 하는 것이다.매장에서

제조과정을 설명하면서 제품 이해와 구매를 유도하던 종전의 시연회와는 차원

이 다르다.그러므로 단순히 제품 또는 서비스보다는 경험에 초점을 맞추어

훨씬 더 많은 부가가치를 얻을 수 있다는 것이 장점이다.9)

체험마케팅은 새로운 마케팅 패러다임이며 무엇보다도 소비자에 대한 새로운

전략적 접근방법이다.소비재,서비스,첨단기술,산업재 등 여러 부분에서 한

국 기업의 제품들이 세계시장에 그 모습을 드러내고 있는 요즘 제품들에 대한

올바른 기능적 특징과 편익 품질을 제공해야하는 것은 너무나 당연한 일이다.

이런 과거의 전통적 마케팅 방법보다 한국기업에 정말 중요한 것은 좀 더 뛰

어난 감각적 느낌과 감성적 느낌을 제공함으로서 고객의 사고와 라이프스타

일,소속감과 연대감에 소구해 고객 체험을 창조해내는 것이다.10)

경험을 테마로 전개되는 공간들의 특징은 소비자와 기업,관광객과 관광 명

소,시민과 공공시설의 관계이며,상호간의 긴밀한 네트워크를 이루기 위한

장소의 역할을 한다.이들 공간은 색상,빛,음향,움직임 등의 요소 언어로

구성되며,요소 언어의 조합은 매우 다양한 모습으로 나타날 수 있다.개인적

으로 감당할 수 없는 부분에 대해 사회공동의 역할을 강조하던 흐름은 오늘날

까지 지속되는데 시민들의 소득 향상과 문화적 욕구증대에 따른 요구이기도

하다.

선진국이 된다는 것은 사회 각 계층에 보다 다양한 기회를 제공한다는데 의

미가 있다.경제적 수익은 시설물의 유지,보수,더 나아가 확대 운영 및 교육

하기 위한 자원으로 사용해야 한다.이질적 기능의 공간을 함께 배치함으로써

9)체험마케팅 [體驗―,experiencemarketing]｜ 네이버 백과사전

10)BerndH.Schmitt저,박성연 역,전게서
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관심의 대상을 늘리는 마케팅은 결과적으로 체류 시간과 매출의 증대가 나타

나며,브랜드 이미지는 더욱 강화된다고 할 수 있다.

한 예로,보스톤에 위치한 아르마니 매장은 전면에 레스토랑을 배치함으로

써 의류 매장과 레스토랑을 한곳에 두었다.이유는 단순한 브랜드의 판매 공

간이 아닌,의식주 기능을 함께 전개함으로써 단일 상품이 아니라 생활(Life

Style)을 판매한다는 이미지를 전달하기 위함이다.단일 기능 중심의 서비스

공간들은 점차 부수적 기능 또는 이미지를 첨가해서 이용자를 위한 복합 서비

스를 제공하고 있다.이렇듯 최근의 공간 전략은 본래의 기능은 아니지만 이

미지가 좋은 브랜드를 적극적으로 유치해 동시 홍보의 효과를 기대한다.

체험 마케팅은 전통적 마케팅과는 대조적으로 고객 체험에 중점을 둔다.체

험은 어떤 상황들 속에 참여하고,겪고,그리고 살아가면서 생기는 것이다.체

험은 감각,마음 그리고 정신을 자극하는 계기가 된다.체험은 기업과 브랜드

를 고객의 라이프스타일과 연결시키고 개개인의 행동과 구매상황을 더 폭넓은

사회적 배경으로 옮겨놓는다.요약하면 체험은 기능적 가치를 대신할 수 있는

감각적,감성적,인지적,행동적 그리고 관계적 가치를 제공해준다.소비자 행

동 연구자인 러셀 벨크(RyssellBelk),멜라니 윌렌도프(MelanieWallendorf)

와 존 셰리(JohnSherry)가 말한 것 처럼 "현대의 소비자들은 특정한 물건이

나 소비 체험에 대해 겉으로 드러나는 특징 이상의 의미를 부여한다."실제로

위의 연구자들이 말한 것처럼 소비자는 가치를 표현하는 여러 가지 물건들을

신성하게 생각하는 경향이 있다."소비를 통해 그러한 가치들을 표현함으로써

자신과 사회,또는 특정한 개인과의 유대감을 확인한다.

사회적 차원에서는 가치 표현적인 어떤 물건들을 신성하게 여기는 것이 사

회적 단결과 통합을 이루게 한다.개인적 차원에서는 이러한 것들이 삶의 의

미를 제공해주시고,유대감을 통해 안정,기쁨,때로는 환희를 체험하는 매커

니즘으로 작용한다.11)커뮤니케이션 및 다른 체험제공수단들과 마찬가지로,

시각적,언어적,아이덴티티는 감각,감성,인지,행동,관계 브랜드를 창조하

기 위해 사용될 수 있다.

아이덴티티 체험 제공 수단은 이름,로고,그래픽 디자인으로 구성된다.제

11)BerndH.Schmitt저,박성연 역,전게서,pp.56-57
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품의 외형 공동 브랜딩,공간적 환경,인적요소에도 모두 적용된다.

체험은 서로 다른 유형으로 세분화 될 수 있고,각각의 유형은 원래의 고유

한 구조와 과정을 갖고 있다.체험 마케팅의 여러 가지 유형은 전략과 목적을

구성하는 전략적 체험 모듈로 분류할 수 있다.감각,인지,감정은 일관된 감

각적 지각이나 느낌,사고를 생산하기 위해 서로 상호작용을 하고 있지만,목

적이 감각에 호소하는 것이라면 감정이나 창조적 사고에 초점을 맞추는 것보

다 다른 전략을 이용해야 한다.감각,인지,감성 외에 심리학자와 사회학자들

은 흔히 두 가지 체험 구성 요소를 더 추가한다.

첫 번째는 신체적 체험에서부터 넓게는 행동과 라이프스타일 패턴에 이르기

까지 시간이 지남에 따라 확대되는 개인의 행동이다.

두 번째는 관계적 체험,즉 집단,사회,문화의 구성원으로서 경험하게 되는

개인적 체험이다.12)

(1)감각 마케팅(SenseMarketing)

시각,청각,촉각,미각,후각 등 오감을 자극하여 고객들에게 감각적 체험

을 창조할 목적으로 오감에 호소한다.감각 마케팅은 고객을 유인하고,제품

에 가치를 더하기 위해서,또는 회사와 제품을 차별화시키기 위해서 이용된다.

냄새를 통한 디자인 확대로 스타벅스 커피향,베스킨 라빈스 초콜릿과 페퍼민

트 향,영화관의 매표소나 로비에 팝콘을 뿌렸더니 판매량이 늘었다는 예와

같이 향기가 사람들을 자극시키는 영향이 크다.온도를 통한 디자인 확대로

1990년대 중반에 하이트에서 출시한 '온도계 맥주'와 피자헛에서 열선이 장착

된 피자 배달 박스인 '핫박스'시스템 도입으로 성공을 인증한 사례들이 있

다.13)

(2)감성 마케팅(FeelMarketing)

산업혁명 이후 기계문명의 발전과 함께 제품은 양·질적인 측면에서 사용자

의 니즈를 충족시켜 주기 위하여 기하급수적으로 향상되었고,그에 따라 제품

12)BerndH.Schmitt저,박성연 역,전게서

13)조동성 외1인,『21세기 뉴 르네상스 시대의 디자인 혁명』,한스미디어,2006,

pp.137-141
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시장이 다변화가 초래되었다.제품 개발자들은 그 속에서 보다 많은 시장효과

를 거두기 위해 기능적인 측면에서뿐만 아니라 감성적 또는 기호적으로 다양

해지는 소비자의 욕구 및 그에 다른 제품 만족도 간의 관계성에 대해서도 깊

은 관심을 가지고 연구를 발전시켜 나가고 있다.

감성디자인이란 사람들에게 질적이고 미적인 상품들을 제공하려는 노력의

시작점에 위치한다.사용자가 실체를 잘 파악하지 못하거나 기대 이상의 니즈

가 구현된 제품을 접할 때 느끼는 감흥을 가져다주는 디자인이다.이 과정에

서 '니즈'란 용어는 소비자의 감성 정보를 구체적으로 제공하는 실체를 의미하

며,소비자가 갖는 제품에 대한 기대욕구를 말한다.사용자 니즈는 '사용자가

제품에 대해 갖는 기본적인 가치관을 반영하며,서로 다른 성격을 갖고 있는

제품의 특성으로부터 다양한 효용가치를 추구하고자 하는 심리 기작'이라고

할 수 있다.14)

(3)인지 마케팅(ThinkMarketing)

고객들에게 창조적 인지력과 문제 해결적 체험을 만들어주려는 목적으로 지

성에 호소하는 것이다.인지는 놀라움,호기심,흥미를 통해서 고객이 수렴적

또는 확산적 사고를 갖도록 한다.

(4)행동 마케팅(ActMarketing)

고객의 육체적인 체험과 라이프스타일,상호작용에 영향을 끼치는 것을 목

표로 한다.행동 마케팅은 고객의 육체적 체험을 강화하고,그렇게 할 수 있

는 다양한 방법,다양한 라이프스타일과 상호작용들을 보여줌으로써 고객의

삶을 풍요롭게 할 수 있다.라이프스타일의 변화는 동기 부여되고 고무적이며

자발적인 것이 특징인데 영화배우나 유명한 운동선수 같은 역할 모델에 의해

유도된다.

(5)관계적 마케팅(RelateMarketing)

감각 마케팅과 감성,인지,행동 마케팅 등 다른 4가지의 차원들을 모두 포

14)조동성 외1인,전게서,pp.126-131
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함하고 있다.그러나 관계적 마케팅은 개인적이고 사적인 차원을 넘어 '개인적

체험'을 증가 시키고 개인으로 하여금 이상적인 자아나 타인,문화 등과 연결

시켜 줌으로써 고객의 '자기 향상'욕구를 자극한다.관계적 마케팅은 자기 발

전을 위한 개인적 욕망에 소구하며,다른 사람들에게 긍정적으로 인식되고 싶

은 욕구에 소구한다.또한 사람들을 더 넓은 사회적 시스템(하위문화,국가

등)과 연관시켜서 강력한 브랜드 관계와 브랜드 공동체를 형성한다.15)

이러한 전략 모듈이 결합되어 이종 간의 관계를 발견할 수 있다.폭넓은 패

턴을 감지하는 능력,누구도 결합 할 생각을 하지 못했던 요소들을 한곳에 결

합해 뭔가 새로운 것을 창조해 내는 능력이다.후기정보화시대에서 성공을 꿈

꾸는 브랜드라면 다양하고 독립된 분야 사이의 관계를 이해해야 한다.뭔가

새로운 것을 만들어내기 위해서는 연관성이 없어 보이는 요소들을 연결하는

방법을 알아야 한다는 것이다.

체험 마케팅이 가장 활성화되고 있는 공간은 기업과 소비자가 접하는 접점

공간이 되며 공간에서의 경험이 최종 구매 결정에 큰 영향력을 행사할 수 있

기 때문이다.이러한 공간을 통한 시각적 표현은 그것이 사람들과 감성적으로

연결되었을 때 다른 어떤 것보다도 감성과 느낌의 발현수단으로 활성화 될 수

있다.

15)BerndH.Schmitt저,박성연 역,전게서,pp.106-111
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3.스페이스 마케팅의 방법

20세기 산업화가 진행되면서 부재화된 건축은 구조와 형식,외관과 내부가

분리되는 모습을 나타내며 모든 것을 하나로 표현하고 있다.

자연스럽게 내부공간을 형성하고,내부공간은 별다른 외피 없이 외부로 드

러나게 된다.구조는 공간이 되고 공간은 입면을 만들고,입면은 다시 구조를

이어가는 조화로운 순환 형식이 되는 것이다.인터넷이 새로운 유통의 중요한

소비 협조자로 등장한 현재,실제적 장소로서의 구매 공간(시장,백화점,할인

점)은 소멸될 것이라고 예측했지만 인간은 감성의 존재이기 때문에 과거 양에

의한 유통 진행은 질의 의한 상황으로 변화될 것으로 예측된다.관점의 확장

은 직접적 수익이 발생되지 않음에도 불구하고 막대한 비용을 들여 계속해서

브랜드 쇼룸을 만들어가고 있다.연상의 지속성과 강한 인상을 통한 브랜드

기억 또는 브랜드 충성도를 높이기 위해서이다.16)

소비자의 영역은 개별상품(Product)→ 생활환경(Interior)→ 건축환경

(Architecture)→ 도시환경(Urban)으로 확대하고 있다.마케팅 도구를 일회

성으로 사용하는 것이 아니라 소비자와의 연결고리로 활용하는 전략은 오늘날

많은 상품이 전략화 하는 방식의 선두가 활용되고 있다.

21세기는 문화의 시대로써 풍요롭게 소비하고 있는 현대인들의 생활에 필

요한 기능 중심의 소비에서 정신적 가치를 중시하는 가치 중심의 소비로 전환

되고 있다.소비자의 활력 요소들은 공간 디자인과 건축,각종 도시의 시설물

이며 이것들은 도시를 완성할 수 있다.그리고 사람이 개입함으로서 그 효과

를 발휘 할 수 있다.

16)홍성용,전게서
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1)도시의 랜드 마크 마케팅

도시마케팅은 장소마케팅의 일부로서 도시정부가 주체가 되어 자본,방문객,이주

민 유치를 위해 도시공간을 판매하고 교환하는 마케팅 활동이며 도시경영의 하나의

원칙이자 도구이다.도시마케팅의 전략은 전통적인 물량위주의 성장개념이 아니라

도시공간의 환경적 가치를 새롭게 구성하고 창출하며 도시를 찾는 고객의 소비를

촉진함으로써 상업적인 마케팅 이윤대신 도시의 발전과 성장을 추구하는 일종의 기

업가적 접근이라 할 수 있다.17)

랜드 마크는 도시에서 생활하는 도시민의 입장에서 용이한 것이어야 한다.

그것은 도시민들로 하여금 지속적으로 모이게 하고 이용하게 하는 집객의 결

과를 가져오기 때문이다.때론 도시의 이미지를 시각화하고 상징화 할 필요성

으로 구성되기도 한다.이처럼 오래 전부터 있었던 상징적 존재물로 도시를

이미지화할 수 있고 도시를 쉽게 인지하게 하는 상징물을 랜드 마크라고 한

다.랜드 마크는 개별 건물일 수도 있고 천안문 광장처럼 장소가 되기도 한다.

오래 전부터 존재해오면서 역사성을 띤 대상은 당연히 랜드 마크가 될 가능성

이 높다.이에 반해 새로운 랜드 마크가 계획되는 경우도 있는데 방식은 여러

가지가 있다.

첫 번째는 크기 또는 높이를 키우는 것이다.크거나 높은 것은 도시 어디에

서든 인식할 수 있기 때문이다.많은 도시가 새로운 랜드 마크를 시도할 때

기념비적인 크기를 강조하는 이유도 여기에 있다.파리의 에펠탑,런던의 런

던아이,서울의 남산타워와 63빌딩,뉴욕의 엠파이어스테이트 빌딩 등이 이러

한 랜드 마크에 해당된다.

두 번째는 형태의 과감성이다.형태면에서 낯설고 새로운 모습들은 특이함

으로 인해 기억에 남게 된다.런던의 스위스 리(SwissRe)본사 건물은 형태의

독특함으로 새로운 랜드 마크가 되고 있다.하지만 형태가 특이하다고해서 무

조건 지역의 랜드 마크가 되는 것은 아니다.한편 직설적으로 하고 싶은 이야

기를 형태로 구성하는 경우도 일종의 랜드 마크적 역할을 할 수 있다.

노만 포스터(Normanfoster)가 설계한 스위스 리의 본사 건물은 형태적 독

17)서구원,『도시 마케팅』,커뮤니케이션북스,2005,p.237
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특함으로 상당한 화제가 되면서,런던의 새로운 랜드 마크가 되었다.물고기

형태로 직설적 표현을 한다거나,햄버거처럼 쉽게 알아볼 수 있는 형태 등이

해당된다.부산의 코모도 호텔은 한옥 양식을 직설적으로 표현함으로써 쉽게

인식될 수 있었다.

세 번째는 역사적 유물을 바탕으로 하는 방법이다.새로운 건축뿐만 아니라

예전부터 있었던 역사적 대상도 랜드 마크의 역할을 할 수 있다.

네 번째는 예술 작품처럼 그 자체의 독창성을 확보하는 방법이다.도쿄에는

파리의 에펠탑을 모방한 도쿄타워가 있다.도쿄타워 역시 어느 정도 도쿄를

상징하는 랜드 마크 역할을 하고 있기는 하지만 형태미에서 독창성을 확보하

지 못했으므로 효과는 훨씬 덜하다.기업들은 랜드 마크를 통한 브랜드 효과

를 누리고,국가나 도시의 경우는 쉬운 브랜드 연상 효과를 얻을 수 있다.더

불어 랜드 마크는 유도 효과를 냄으로서 그 자체가 목적이 되기도 한다.랜드

마크를 통한 경제적 효과는 매우 커서 여러 방면에서 이익이 된다.도시 마케

팅 측면에서 가장 효과적인 랜드 마크는 도시 브랜드 전략에서도 우선적 과제

가 되는 셈이다.18)

18)홍성용,전게서,pp.234-238
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2)복합문화 공간의 마케팅

기업의 마케팅 전략은 소비자 욕구의 변화와 밀접한 관련이 있다.먼저,사람의

욕구는 상황에 따라 달라지며,더 좋은 것,더 편한 것을 추구하는 것이 인간의 본

성으로 접근할 수 있다.자동차를 예로 들면,자가용이 없는 사람은 작더라도 자기

차가 있는 사람을 부러워하지만,일단 차를 갖고 난 다음에는 더 좋은 차를 가지려

하기 마련이다.이 욕구 단계에서는 디자인과도 밀접한 관련이 있다.저급한 욕구의

충족을 위해서는 기본적인 기능에 충실한 생존형 디자인이 적합하지만,점차 경제적

인 여유가 생기면서 삶의 질을 추구하는 생활형 디자인으로 바뀐다.자아실현 욕구

단계가 되면 사람이 갖고 있는 꿈과 이상을 성취시켜주는 호화형 디자인을 선호하

게 된다.19)과거에는 극장,박물관,미술관과 같은 전통적인 대중문화공간에서 이루

어지는 문화 활동을 즐겼지만 국민소득의 증가와 주5일근무제 도입으로 생활수준의

질적 향상,개인중심적인 가치관 등으로 여가활동에 대해 관심이 증대되면서 문화에

대한 욕구 또한 복잡해지고 다양 해졌다.소비자들의 문화예술 영역이 한계를 드러

내기 시작하였다.20)생산자의 영역에서도 시장 경제가 세분화되고 경쟁이 더욱 심

화되면서 단순한 기능만의 추구하던 공간들이 다양한 장르의 이질적인 기능을 하는

공간을 함께 배치하여 소비자들의 다양한 욕구를 만족시키고자 관심의 대상을 늘리

기 시작했다.생산 측에서 내놓은 복합공간은 한 공간에 여러 기능을 부여하여 소비

자들이 공간에 머무는 시간을 최대로 늘어나게 함으로써 매출을 증대시키고 브랜드

의 이미지를 극대화시키기 위한 것이다.

그 예로 복합 문화 공간 상상마당은 '예술적 상상력을 키우고 세상과 만나

고 함께 나누며 행복해지는 곳'이라는 가치를 내걸고 있다.예술인들에게는

문화 예술 창작 활동을 지원하고 일반인들에게는 다양한 문화를 향유 할 수

있는 기회를 제공하고자 하는 복합 문화 공간이다.복합 공연장,독립 영화 상

영관,아트스퀘어,갤러리,아카데미,아트마켓,스튜디오 등 다채로운 예술 활

동과 교류를 위한 공간이 마련되어 있다.상상마당은 아마추어 작가 혹은 전

문작가들을 위한 복합 문화 공간으로서 관련 종사자들이나 일반인들에게 문화

19)정경원,『정경원의 디자인 경영 이야기』,브랜드아큐멘,2010,pp.20-21

20)김성숙,「경험디자인의 이벤트성을 활용한 기업 복합문화공간 실내계획」,홍익대 석

사논문,2011,p.34
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향유 기회의 폭을 넓히고,나아가 글로벌 네트워킹을 통해 아시아의 대표적인

문화 교류 공간으로 그 범위를 확대하는 등 다양한 예술 분야를 아우르는 공

간이 되어 가고 있다.각 분야의 작가를 만나고 다양한 문화를 접하고 싶어

하는 대중이 한 공간 안에서 이들을 만날 수 있는 문화 놀이터의 역할을 하는

것이다.이곳은 이런 테마를 통해 장르 간의 경계를 허물고 접목하면서 새로

운 장르를 창출해 가는 곳이다.상상마당은 파리의 퐁피두 센터나 홍콩의 프

린지 클럽 등 해외의 복합 문화 공간에서 펼쳐지는 공간 활용의 예를 표방한

다.
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3)상업공간의 마케팅

T월드 카페는 기기를 전시하는 테이블과 커피를 마시는 테이블의 영역을

구별하면서도 함께 어우러지도록 연출했다.이용자는 빈티지한 카페와 스마트

한 기기를 이용할 수 있으며,잡지 대신 아이패드를 비치해 두는 아이디어로

커피를 마시는 테이블에도 체험형 위주의 기능을 부가시켰다.

커스텀멜로우 H 스토어의 공간계획은 홍대 앞의 문화에 많은 영향을 받았

다.상업공간만의 기능이 아닌 커뮤니티,공연,전시 공간 등의 기능성을 접목

시켜야 다문화가 접목된 대학거리를 찾는 사람들이 관심을 갖고 공연을 구경

하고 상품을 구매하게 된다고 분석하여 매장의 기능성에 변화를 주었다.지하

1층의 커다란 유리벽은 문으로 열리게 되어 있으며,휴게공간과 공연공간이

이어져 있어 공연,오프라인 고객 커뮤니티 모임,홍보,갤러리 및 문화 전시

공간의 기능성이 함께 어우러진 파티 공간이 된다.원형계단으로 지상1층으로

연결하여 외부와 내부가 소통하고 전시공간과 상업공간이 소통하도록 구상하

였다.

일룸 브랜드샵은 공간을 분리하고 제품 진열에만 집중되었던 기존의 숍들에

비해 인포메이션,스타일 제안 및 고객 체험 공간,전문적인 컨설팅 공간 등

을 다양하게 구성하여 소비자들의 필요에 부합하고 있다.
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제 2절 대학 시설에 관한 고찰

1.대학 시설의 개념 및 분류

대학 시설은 대학의 고유 기능인 교육과 연구 그리고 사회봉사를 효율적으

로 수행하기 위한 물리적 환경으로 정의될 수 있다.이와 같은 대학의 기본적

인 활동에 필요한 시설 외에도 대학 구성원(교수,학생,직원)의 쾌적한 생활

기반을 제공하여 상주하는 개인들의 일상생활의 터전이 될 수 있는 제반 지원

시설들이 공급되어야 한다.이와 아울러 최근에는 대학의 국가 사회봉사에 보

다 많은 역할이 강조되어 지역사회와 산업체와의 협력 체계 구축이 요구되어

지고 있어 대학시설의 범위는 지역사회까지 확대되고 있다.

현행 『대학설립 ·운영규정』에서는 대학시설을 교지와 교사시설로 구분하

고 있으며,제4조 1항에서는 대학 교사시설을 교육기본시설,지원시설,연구시

설 및 부속시설로 분류하고 있다.교육기본시설은 강의실·실험실습실·교수연구

실·행정실·도서관·학생회관·대학본부 및 그 부대시설로 정의되어 있으며,지원

시설은 체육관·강당·전자계산소·실습공장·학생기숙사 및 그 부대시설로 구분하

고 있다.연구시설은 연구용 실험실·대학원 연구실·대학부설 연구소 및 그 부

대시설로 정의하고 있으며,부속시설은 공통시설과 계열별 부속시설로 구분하

여 대학 교사시설을 분류하고 있다.21)

대학 단위 공간의 설정은 교육시설,연구시설,지원시설을 기준으로 나

뉜다.교육시설에는 강의실과 학부실험,실습실이 있고,연구시설에는 교

수연구실,대학원 연구실,연구 실험실이 있다.지원시설에 행정지원시설

과 생활지원시설이 있는데 생활지원시설에 교직원 식당,학생 식당,휴게

실,매점 및 기타가 포함되어 있다.

21)안경섭,「대학 시설 및 공간의 효율적인 관리를 위한 연구」,공주대학교대학원 석사

논문,2009,p.12
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2.대학 학생식당의 기능 및 구성

식품위생법 제2조 제9항에 의하면,'집단급식소란 영리를 목적으로 하지 아

니하고 계속적으로 특정 다수인에게 음식물을 공급하는 기숙사,학교,병원

기타 후생기관 등의 급식시설이다.'라고 정의되어 있다.그러나 1990년대에

위탁급식의 형태가 등장하였고,2000년대부터 위탁급식이 확산되어 단체급식

은 비영리로 운영된다는 통념이 사라지고,이윤 창출을 목적으로 운영되고 있

다.대학교는 국내 단체급식 중 가장 높은 위탁율을 보이고 있는 곳으로,전

체 위탁시장 중에서 산업체(63%),초·중·고등학교급식(41%)보다 높은 76%의

위탁율을 보이고 있다.

급식위탁경영(Contractmanagement)이란 단체급식기관과 이러한 급식시설

의 관리를 전문적으로 하는 급식위탁회사간의 계약에 의해 단체급식 업무의

일부 또는 전부에 대한 관리를 대행하는 것을 의미한다.급식 전문업체에 급

식의 운영을 위탁하는 것은 경제 발전에 따라 급식문화의 합리화가 추진되고,

각종 업무의 전문화가 이루어지는 경향이 두드러지는 상황에서 기업의 방침으

로서 주간사업은 기업자체가 직접 경영․관리하지만 급식부문은 타 기업에 위

탁하거나 다른 별로의 회사를 설립하여 업무를 옮기는 경향이 많다.위탁급식

의 장점으로 첫째,전문인이 직접 위탁을 맡아 운영하므로 인력 관리 면에서

경영을 포함하여 시스템 설계,컴퓨터의 활용,비용 관리,레이아웃(Layout),

정보 시스템 이용,재무 분석과 같은 다양한 분야에 있어서 경험이 풍부하다

는 것이며,둘째,종사원의 교육,훈련 프로그램을 다양하게 구비하여 실행할

수 있는 능력을 보유하고 있으며,셋째,재무 관리 면에 있어서 식품을 포함

한 기타 물품의 조직적이고 계획적인 구매가 가능하여 원가를 절감할 수 있

고,넷째,영양사의 합리적인 급식 관리 및 영양사 업무를 제대로 수행할 수

있다는 점이다.이러한 측면에서 학교 행정가의 입장에서 볼 때 직영 운영보

다 위탁급식 운영으로 했을 때 더욱 전문적이고 효율적인 방법으로 서비스를

대행해 주며,학교 측의 이윤을 극대화할 수 있다는 장점이 있다.22)대학교

22)이애주 외1인,「대학급식소의 품질속성과 운영형태에 따른 만족도의 비교 연구」,호

텔관광연구 제8호,한국호텔관광학회,2002,pp.48-49
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급식이 직영에서 위탁급식으로 전환하는 이유로는 위탁급식 전문업체들이 식

자재 대량구매의 노하우,메뉴 개발,종업원의 교육 및 훈련,위생관리 등과

같은 급식 지원 시스템의 구축 등의 장점 때문이다.하지만,일부 영세한 개

인업자의 경우,특별한 경영 노하우가 없어 인력관리,식재구매 등에 있어 전

문업체로서의 역할을 제대로 하지 못하는 문제점이 드러났다.또한 대부분의

대학교 학생식당이 학교 측의 무리한 투자요구와 임대료 및 기부금,장학금

요구,수도광열비의 업체 부담,긴 방학 및 영업일수 부족,등록 학생 수의 감

소로 인한 식수감소 및 매출 감소,식단가 인상에 대한 학생회의 강한 반대

등으로 적자 운영이 초래되고 있는 실정이다.23)이러한 문제점과 낮은 수익성

으로 인한 급식 전문 업체에서는 예전과 달리 대학교 학생식당의 운영을 꺼려

하고 있다.특히 대학교 학생식당의 경우,다른 급식소와 다르게 심각한 경쟁

구도를 보이고 있다.내부적으로는 교내에 경쟁 업체를 1개에서 많게는 7-8

개까지 가지고 있으며,외부적으로도 상업화된 외식업체들이 대학 근처에 밀

집되어 있다.또한 생활수준의 향상과 함께 상업성 외식업체의 이용빈도가 증

가 및 입맛의 다양화,고급화로 대학교 학생식당의 고객의 요구를 충족시켜

주기 위한 많은 노력이 요구된다.

23)정라나 외2명,「대학 급식소의 식수예측 기법 운영 현황」,한국영향학회지,2003,

pp.966-967
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3.대학 학생식당의 현황

우리나라에서는 식품위생법에서 단체급식소에 대하여 "영리를 목적으로 하

지 않고 계속적으로 특정 다수인에게 음식을 공급하는 기숙사,학교,병원,기

타 후생기관 등의 급식시설로서 대통령령이 정하는 것을 말한다."라고 정

의24)하고 있으며,직영 및 위탁의 형태로 운영되고 있는 단체급식 사업체의

집합을 칭한다.25)한국에서 대학급식의 첫걸음을 찾아볼 수 있는 것은 고등교

육기관의 기숙사 급식으로 한국에서 최초로 성균관의 유생들에게 국가에서 식

사를 제공함으로써 발전하였다.최근 급식산업은 가정 외의 장소에서 학교,사

업체,병원,대학교,행정부서,사회복지시설 등의 조직 구성원들에게 급식을

제공하는 단체급식산업과 상업성을 목적으로 운영되고 있는 레스토랑,패스트

푸드점,호텔 레스토랑 등의 외식산업으로 정의되며,그 영역은 광범위하게 확

산되고 있다.그러나 환경적 제도적 변화에 따라 90년대 이후에 위탁급식에

의한 단체급식소 시장 점유율이 급속히 확산되어 가고 있는 상황이며,단체급

식은 대상자의 영양요구에 맞는 양질의 식사와 서비스를 제공함으로써 급식

만족도를 높이고 궁극적으로 고객의 정신적,육체적 건강을 증진시킴으로써

생산성을 높이는데 그 목적이 있다.

급식산업은 단지 단체급식산업과 외국산업에 국한되지 않고 외국의 경우보

다 포괄적인 환대산업으로 그 영역이 점차 확대되어 가고 있다.미국의 경우

환대산업이라 함은 호텔 레스토랑 단체급식 교육 협의회에서 정의한 바와 같

이 환대산업을 급식,호텔 및 관련 서비스 산업으로 규정하고 있다.26)

모든 기업은 내부환경27)과 외부환경28)내에서 운영하게 된다.대학 급식업체

의 내부환경이란 조직의 목표달성을 위해 필요한 기능들로 구성되며,경영자

24)양일선,「급식산업의 변화에 따른 영양사의 역할 기대」,1991년 대한 영양사회 심

포지엄,1991

25)한명주,「서울 지역 대학 식당의 이용 실태 조사」,한국 식문화학호지,1992,p.113

26)NestleM,SchoolLunch,A KeytoImpoovedNutioion,Schoolfoodser,J,1991.

p.33-34

27)조직의 목적 달성을 위해 필요한 내부요소로 고객접점 기능,주방기능,경영기능 등이

포함된다.

28)조직에 영향을 주는 외부요소로 정부규제,지역시장 상태,국가경제상태,공급업체관

계,신기술,미디어 등이 포함된다.
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및 종사원들이 그들의 직무를 어떻게 수행하는가에 달려 있다.29)내부환경의

세 가지 기능으로는 고객과 접점되는 급식소 정면30)(frontofhouse)인 식당내

에서 수행되는 기능과 고객과 접점되지 않는 급식소 후면(backofthehous

e)31)인 주방에서 수행되는 기능,그리고 경영기능 등이 포함된다.

외부환경 요소들은 또한 경영자와 종사원들의 직무수행에 영향을 미치게 되

는 데,이러한 외부환경 요소로는 정부의 규제,지역시장 상태,노동력 시장

상태,국가경제 상태,공급업체와의 관계,신기술,미디어 등이 포함된다.

급식업체의 관리자는 급식업체의 내부·외부 환경 요소들을 인지하고,이러한

역동적인 환경변화에 민감히 대처할 수 있는 경영능력을 갖추어야 하겠다.

내부환경을 자세히 살펴보면 급식업체의 내부환경 내에서 고객과 직접 접촉

되는 식당에서는 좌석안내,판매,배식서비스,퇴식,지불의 기능이 수행되며,

주방내에서 이루어지는 기본 기능은 식단계획,구매,재고관리,식품생산,시설

유지관리 등이 포함된다.또한 경영의 기본 기능인 계획,조직,지휘,통제 등

의 기능 수행을 통해 식당과 주방내의 기능을 원활히 수행할 수 있게 된다.

이러한 내외부의 환경은 급식업체에 많은 영향력을 주게 되는데 이를 살펴

보면 다음과 같다.

첫째,외부고객의 인구 통계학적,사회적,문화적 특성들이 변화하게 됨에

따라 소비자들의 행동 성향과 그들의 식품구매 경향을 파악하여 그들의 욕구

를 충족시킬 수 있는 제품개발 등 고객 중심의 품질 경영을 실현시킬 수 있어

야 한다.

둘째,내부고객인 직원들의 기대수준이 높아지고 노동력 시장 경쟁 상태가

점차 심화됨에 따라 내부고객을 만족시킬 수 있는 기업문화 조성,동기 부여

를 해줄 수 있는 내부고객 마케팅32)등 적절한 대응이 요구된다.

셋째,급식산업의 외부환경 요인의 정부 규제,국가경제 상태의 변화는 지역시장

상태를 변화시키게 되므로 급식 잠재시장의 경쟁상태가 더 한층 심화되는 결과가

29) Ruth Hoogland DeHoog, "Human Service Contracting. " Administration &

Society,Vol.16,No.4,Feb,p.433.

30)고객과 접점이 되는 급식소 정면(식당)

31)고객과 접점이 되지 않는 급식소 후면(주방)

32)조직의 구성원인 직원 뿐만 아니라 공급업체를 내부고객으로 인식해 동기부여를 해주

는 품질 경영 접근을 말함



-30-

된다.이에 따라 급식업체가 경쟁력을 갖추기 위해서는 다른 업체와 차별화된 고객

서비스,서비스 고객화를 키워나가야 할 것이다.

넷째,빠른 속도로 변화되고 있는 신기술,미디어의 발달에 적극 대응할 수 있도

록 급식업체는 고품질 운영기술,시스템을 구축해 경쟁력을 키워나가야 할 것이다.

대학급식의 이런 내․외부적인 문제를 조속히 해결하기 위해서는 단순

히 음식만을 조리하여 고객들에게 제공하는 학생식당이라는 마인드에서

탈피하여 시장경제에 입각한 영업 급식 점으로의 패러다임 전환이 필요하

다.또한 고객들의 음식 및 서비스 품질에 대한 요구도가 증가함에 따라

식사의 품질,메뉴 선택권,시설 등에서 상업성 급식의 개념을 접목하여

고객 중심의 급식 서비스로 전환하여야 한다.즉 대학 급식 산업이 경쟁력

을 갖추기 위해서는 음식 그 자체의 품질이나 가격 경쟁력 이외에도 상업

성 외식산업의 경우처럼 서비스 품질의 지속적 향상과 차별화를 통하여

고객이 서비스 품질에 만족하고 지속적으로 재구매가 이루어지도록 하는

것이 무엇보다도 중요하다고 할 수 있다.33)

33)최승연,「대학기숙사 급식의 고객만족도평가에 관한 연구」,영산대학교 석사논문,

2010,pp.9-10
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년도 연구자 스페이스 마케팅 요인

A1 2001 김선희34) 디자인 컨셉 개발 : 다양성, 차별성, 엔터테인먼트성, 진보성

A2 2003 김소연35)

상호작용 요인(인지와 접촉을 통한 학습 경험 공간, 오락적 요소의 구현)

브랜드 아이덴티티 구축을 위한 외관 파사드의 디자인화

친환경적 요인(친환경 마감재) 등

시가적 표현을 통한 공간감의 표현(형태, 크기)

A3 2003 전수영36)

브랜드개성구축에 있어 스페이스 커뮤니케이션으로 획득되는 가치(경험증가 

가치) : 상징으로써의 가치, 오락적 가치, 정보 획득가치, 참여적 가치, 친밀

감형성가치

A4 2004 최희영37)

시청각시스템을 통한 기업의 브랜드 연상을 위한 공간적 특성(시각, 청각(비

디오 사운드시스템으로 기업의 브랜드 연상 유도)등

오감을 통한 체험정보전달 공간적 특성(인텔리전트/ 첨단미래공간, 가상적인 

디지털 정보전달 공간  등)

지식의 교류 커뮤니케이션으로서의 공간적 특성

A5 2006 고영재38)
스페이스 커뮤니케이션을 통해 획득되는 가치: 경험가치 증가(상징으로써의 

가치, 오락적 가치, 정보획득 가치, 참여적 가치, 친밀감형성 가치)

A6 2006 곽수정39)
문화공간 조성을 위한 콘텐츠 평가기준 : 놀이성, 교육성, 정체성, 장소성, 

심미성, 환경성, 창의성

A7 2006 김영진40)
감각적 요인(시각요소를 통한 브랜드 아이덴티티), 커뮤니케이션과 사회 공간

적 요소, 감성체험공간(오감을 통한 공간구성), 건물외관 이미지 요소

A8 2006 심은주41)
기업브랜드 정체성, 사회·문화·정치적인 외적환경의 공유, 자연의 물성을 

존중하는 친환경적 표현

A9 2007 홍성용42)
스페이스 마케팅을 위한 전략적 요소 : 감각의 요소(시각, 촉각, 청각, 후각), 

공간의 요소(보행 공간, 광장, 녹지 공간, 계단, 축, 원호 공간, 공간의 크기, 

제 3장 스페이스 마케팅 선행연구 및 요인 분석

제 1절 스페이스 마케팅의 선행연구 조사

1.스페이스 마케팅의 선행연구 범위 및 분석

선행연구의 선정 기준은 2000년 이후에 스페이스 마케팅의 계획과 전

략을 중점으로 한 연구이며,각 선행연구에서는 연구 분야에 맞는 마케팅

요인을 전략 요인으로 제시하였다.그 중에 중복된 의미나 하위개념에 속

하는 요인들을 통폐합하여 28개의 요인을 추출하여 재정리하였다.16개의

선행연구는 [표 3-1]과 같다.

[표 3-1] 스페이스 마케팅 요인에 관한 선행연구
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빛과 색의 구성, 장치와 장식), 차별화된 외관, 연상되는 이미지, 이야기 만

들기(brand story), 감성을 자극하는 공간 만들기

A10 2008 양정식43) 브랜드 아이덴티티, 상호작용, 친환경적 요인

A11 2008 최현서44)
브랜드가치의 연상 이미지, 감각(감성)의 요소, 공간의 요소, 이야기가 있는 

공간

A12 2009 장지한45)
복합상업시설 내 체험 마케팅 공간 구성요소: 이미지성, 움직임성, 공감각성, 

이벤트성

A13 2010 김지현46)

선행연구를 통한 스페이스 마케팅의 영향요인의 탐색 :

공간적 요인, 감각적 요인, 차별화된 외적 요인, 브랜드 아이덴티티, 감성적 

요인, 상호작용, 친환경적 요인

A14 2010 유인견47)

집객화를 위한 도심 복합 상업시설의 콘텐츠요소 : 하드웨어적 요소 (자연적 

환경요소, 인공적 환경요소), 소프트웨어적 요소(심리적 요소, 체험적 요소, 

테넌트 연출요소, 고객ROI요소, 시너지 요소)

A15 2011 김성숙48)
경험디자인의 표현적 특성 : 참여성, 역동성(움직임성), 연상성, 이벤트성(비

일상성)

A16 2011 민형철49)
소비자 체험의 유형별 특징: 엔터테인먼트 체험, 교육적 체험, 현실도피적 체

험, 심미적 체험

34)김선희,「마케팅 환경변화를 고려한 백화점 복합문화공간 실내 디자인 계획에 관한

연구」,홍익대 석사논문,2001

35)김소연,「상업공간에서의 체험마케팅을 통한 브랜드아이덴티티 극대화에 대한 연구」,

홍익대 석사논문,2003

36)전수영,「스페이스 커뮤니케이션 유형별 브랜드 개성강화 전략에 관한 연구」,홍익대

석사논문,2003

37)최희영,「미학적 마케팅을 적용한 기업 공용공간에 관한 연구」,홍익대 석사논문,

2004

38)고영재,「스페이스 아이덴티티 형성을 위한 공간그래픽디자인에 관한 연구」,홍익대

석사논문,2006

39)곽수정,「유휴공간의 문화공간화를 위한 콘텐츠 연구」,국민대 박사논문,2006

40)김영진,「브랜드이미지 강화를 위한 체험마케팅에서의 체험유발 요인 관찰연구」,이

화여대 석사논문,2006

41)심은주,「공간마케팅 전략으로서의 韓 브랜드」,한국실내디자인학회 학술발표대회 논

문집 제8권 1호,2006.5

42)홍성용,전게서,삼성경제연구소,2007

43)양정식,「스페이스 마케팅 관점에서 본 주택문화관의 평가 연구」,한양대,석사논문,

2008

44)최현서,「브랜드 가치제고를 위한 공간마케팅 전략에 관한 연구」,서울시립대 석사논

문,2008

45)장지한,「체험 마케팅 요인을 적용한 복합상업시설 계획」,홍익대 석사논문,2009

46)김지현,「스페이스 마케팅을 적용한 식음공간 연출에 관한 연구」,홍익대 석사논문,

2010

47)유인견,「도심 복합 상업시설(U.E.C)에서 집객화를 위한 엔터테인먼트 콘텐츠 요인

관한 연구」,한국실내디자인학회 학술발표대회논문집 제12권 1호,2010.5

48)김성숙,「경험디자인의 이벤트성을 활용한 기업 복합문화공간 실내계획」,홍익대 석

사논문,2011

49)민형철,「문화소비공간 유형에 따른 소비자 체험,장소애착 및 사회적 연결감에 대한

차이와 구조적 관계 연구」,홍익대 박사논문,2011
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2.스페이스 마케팅 연구모형

스페이스 마케팅의 요인을 규정한 16개의 기존문헌에서 추출한 모든 스

페이스 요인을 나열하였다.그 과정에서 동일한 의미와 단어의 항목은 합

쳐 분류하였다.다음 [표 3-2]와 같이 총 28개의 요인으로 정리 할 수

있었다.

요인 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16

1 상호작용 • • • • • • • 7
2 친환경성 • • • • • • 6
3 감각적 요인 • • • • • 5
4 공간적 요인 • • • • • 5
5 감성적 요인 • • • • • 5
6 오락성 • • • • • 5
7 상징성 • • • • • 5

8
차별화된 
외적 요인

• • • • 4

9 연상성 • • • 3
10 심미성 • • • 3
11 정보성 • • • 3
12 참여성 • • • 3
13 다양성 • • 2
14 친밀감형성 • • 2
15 움직임성 • • 2
16 이벤트성 • • 2
17 이야기만들기 • • 2
18 교육성 • • 2
19 정체성 • • 2
20 고객ROI요인 • 1
21 시너지요인 • 1
22 현실도피성 • 1
23 차별성 • 1
24 진보성 • 1
25 놀이성 • 1
26 장소성 • 1
27 창의성 • 1
28 편의성 • 1

[표 3-2]선행연구를 통한 스페이스 마케팅의 영향요인 탐색

A1 : 김선희, 「마케팅 환경변화를 고려한 백화점 복합문화공간 실내 디자인 계획에 관한 연구」, 홍익대 석

사논문, 2001

A2 : 김소연, 「상업공간에서의 체험마케팅을 통한 브랜드아이덴티티 극대화에 대한 연구」, 홍익대 석사논

문, 2003 

A3 : 전수영, 「스페이스 커뮤니케이션 유형별 브랜드 개성강화 전략에 관한 연구」, 홍익대 석사논문, 2003

A4 : 최희영, 「미학적 마케팅을 적용한 기업 공용공간에 관한 연구」, 홍익대 석사논문, 2004

A5 : 고영재, 「스페이스 아이덴티티 형성을 위한 공간그래픽디자인에 관한 연구」, 홍익대 석사논문, 2006
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A6 : 곽수정, 「유휴공간의 문화공간화를 위한 콘텐츠 연구」, 국민대 박사논문, 2006

A7 : 김영진, 「브랜드이미지 강화를 위한 체험마케팅에서의 체험유발 요인 관찰연구」, 이화여대 석사논문, 

2006

A8 : 심은주, 「공간마케팅 전략으로서의 韓 브랜드」, 한국실내디자인학회 학술발표대회 논문집 제8권 1호, 

2006. 5

A9 : 홍성용, 스페이스 마케팅, 삼성경제연구소, 2007

A10 : 양정식, 「스페이스 마케팅 관점에서 본 주택문화관의 평가 연구」, 한양대, 석사논문, 2008

A11 : 최현서, 「브랜드 가치제고를 위한 공간마케팅 전략에 관한 연구」, 서울시립대 석사논문, 2008

A12 : 장지한, 「체험 마케팅 요인을 적용한 복합상업시설 계획」, 홍익대 석사논문, 2009

A13 : 김지현, 「스페이스 마케팅을 적용한 식음공간 연출에 관한 연구」, 홍익대 석사논문, 2010

A14 : 유인견, 「도심 복합 상업시설(U.E.C)에서 집객화를 위한 엔터테인먼트 콘텐츠 요인 관한 연구」, 한

국실내디자인학회 학술발표대회논문집 제12권 1호, 2010. 5

A15 : 김성숙, 「경험디자인의 이벤트성을 활용한 기업 복합문화공간 실내계획」, 홍익대 석사논문, 2011

A16 : 민형철, 「문화소비공간 유형에 따른 소비자 체험, 장소애착 및 사회적 연결감에 대한 차이와 구조적 

관계 연구」, 홍익대 박사논문, 2011

앞의 [표 3-1]에서 선행연구에 쓰인 스페이스 마케팅 디자인 컨셉, 특

성요소,콘텐츠요소,표현적 특성,유형별 특징에서 공통된 단어와 의미로

통합이 가능한 항목을 다른 항목들과 분리하여 하나의 요인으로 특정화시

켰다.16개의 논문에서 28개의 스페이스 마케팅 요인을 도출할 수 있었

다.

선행연구를 통해 어떤 스페이스 마케팅 요인이 공통적으로 많이 분포하

고 있는지 시각화하였다.7개의 논문에서 도출 된 상호작용이 가장 많은

공통된 요인이었다.그리고 친환경성,감각적 요인,공간적 요인,감성적

요인,오락성,상징성,차별화된 외적 요인,연상성,심미성,정보성,참여

성,다양성,친밀감형성,움직임성,이벤트성,이야기 만들기,교육성,정체

성,고객 ROI요인,시너지요인,현실도피성,차별성,진보성,놀이성,장소

성,창의성,편의성 순으로 나타났다.
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1 상호작용

상호작용
친환경성
감각적 요인
공간적 요인
감성적 요인
오락성
상징성(브랜드 아이덴티티)

2 친환경성

환경성
감각적 요인
공간적 요인
감성적 요인
오락성
상징성
차별화된 외적 요인

3 감각적 요인

감각의 요인
심미성
정보성
참여성
다양성

4 공간적 요인

공간의 요인
움직임성
이벤트성
이야기만들기
교육성

5 감성적 요인

감성을 자극하는 공간 만들기
고객ROI요인
시너지요인
현실도피성
차별성

6 오락성

엔터테인먼트성
놀이성
장소성
창의성
편의성

7 상징성

상징으로써의 가치
상징으로써의 가치
브랜드 아이덴티티
시청각시스템을 통한 기업의 브랜드 연상을 위한 공간적 특성(시각, 청각(비

디오사운드시스템으로 기업의 브랜드 연상유도))
브랜드 아이덴티티

8
차별화된 외적 

요인

차별화된 외관
차별화된 외적 요인
브랜드 아이덴티티 구축을 위한 외관 파사드의 디자인화
건물외관 이미지 요인

9 연상성
연상되는 이미지
연상성
브랜드가치의 연상 이미지

10 심미성
심미적 체험
심미성
예술성(테마, 조형, 색상)

11 정보성

정보 획득 가치
정보 획득 가치
오감을 통한 체험 정보 전달 공간적 특성(인텔리전트/첨단미래공간, 가상적인 

디지털 정보전달 공간 등)

[표 3-3] 스페이스 마케팅 연구모형
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12 참여성

참여적 가치
참여성
참여적 가치
친밀감 형성 가치

13 다양성

다양성
구색의 깊이(한 범주의 상품에 대한 다양성으로 고객의 구매 가능성을 높임), 

구색의 폭(다양한 범주의 상품과 서비스로 고객의 구매 가능성을 높임)

14 친밀감형성 친밀감 형성 가치
친숙한 공간디자인(트렌드, 친숙함)
움직임성

15 움직임성 역동성(움직임성)
생동감 및 활성화
이벤트성

16 이벤트성 이벤트성(비일상성)
문화·이벤트성

17 이야기만들기 이야기 만들기(brand story)
이야기가 있는 공간

18 교육성 교육적 체험
교육성

19 정체성 정체성
기업브랜드 정체성

20 고객ROI요인 효율성(고객의 라이프스타일을 고려하여 편의성을 높여줌)
경제적 가치성(가격과 품질의 부의 상관관계->구매의 가능성을 보여줌)

21 시너지요인 점포 충성도(재구매 의도, 미래시기의 이용증가, 긍정적인 구전 의도)
점포 매력도(문제해결 능력, 의존도)

22 현실도피성 현실도피성
23 차별성 차별성
24 진보성 진보성
25 놀이성 놀이성
26 장소성 장소성
27 창의성 창의성
28 편의성 편의성

각 연구에서 추출한 스페이스 마케팅 요인에서 유사한 단어를 볼 수 있

다.이 요인들을 통폐합하여 하나의 단어로 명시하였다.



-37-

1 상호작용

단순한 상품의 구입과 소비를 떠나 어떠한 형태로든 직접 느끼고 사용함으로

써 얻게 되는 경험과 소비의 과정이다. 단순한 내부전시에서 느끼는 소극적 

상호작용에서 직접 참가하여 체험하는 적극적 상호작용이 있다.

2 친환경성
주로 자연친화적인 공간을 연출하는 것이다. 자연환경에서 느끼는 편안함은 

자연이 주는 친숙한 색채와 재료에서 찾을 수 있다.

3 감각적 요인

감각적 요인은 시각, 촉각, 청각(심리적 감각기관), 미각, 후각(화학적 감각

기관)을 모두 포함하는 개념으로, 독립된 감각요인나 복합적 감각요인으로 

작용하여 소비자들에게 흥분, 즐거움, 만족감, 아름다움 등과 같은 감성적 

체험을 할 수 있도록 작용한다.50)

4 공간적 요인

공간은 매우 상징적이며 구체성을 띠고 있는 것이 특징이다. 이때 공간구성

은 구체적으로 보행 공간, 광장, 녹지 공간, 계단, 원을 이용한 원호 공간, 

시각적인 중심선인 축 등을 포함하며, 공간의 요인으로써 공간의 크기, 빛과 

색의 구성, 장치와 장식으로 나눌 수 있다.51)

5 감성적 요인

감성이란 인간의 내부에서 일어나는 심리적 작용으로 정서적 반응, 생리적 

변화에서 행동으로 이어지는 기분(Mood)나 감정(Feeling)을 말하며, 나아가 

사고(Thought)의 한 동적 양상까지 포함한다.52) 즉, 감성(Sensibility)은 감

각을 매개로 하여 인간과 어떤 대상이 교감을 이룰 때 인간이 받아들이는 느

낌으로, 인간과 그를 둘러 싼 환경과 접촉에서 이루어진다. 

6 오락성

브랜드의 메시지를 효과적으로 전달하고 소비자에게 더욱 가까운 존재로 인

식되기 위해서 브랜드에 생명을 부여하여 소비자가 브랜드와 연관성을 가지

게 만들고 자신의 생활의 일부로 느끼게끔 만드는 것이다. 즐거운 기억이나 

교육적인 효과를 가져다주는 체험과 연관시키는 것이다.

7 상징성
브랜드 아이덴티티를 반영한 이미지나 형상화한 공간으로 브랜드를 연상할 

수 있다.

8
차별화된 

외적 요인

넓게는 지역중심의 랜드마크(Landmark)를 구출할 수 있으며, 좁게는 매장의 

차별화된 외관을 디자인하는 것이다.53)

9 참여성
소비자의 능동적이고 자발적인 참여를 유도하여 적극적으로 참여하며 소속감

을 느낀다. 이런 과정에서 브랜드 몰입도를 느끼고 고객을 확보할 수 있다.

10 연상성

여러 가지 방법과 기술을 통하여 인간의 기억과 지식을 자극하면서 사용자의 

감성적 반응을 유도하는 표현적 특성이다. 과거의 회상이나 개인적 경험이 

공간을 인지하고 형성에 작용하는 경험을 말한다.54)

11 심미성
미학적 표현성을 말하며, 내,외의 공간으로부터 느껴지는 시각적 만족 여부

를 말한다. 다소 개인차가 존재하는 주관적인 성향이 짙다.55)

12 정보성

브랜드가 제공하고자 하는 제품이나 서비스에 대한 구체적인 사용방법이나 

정보를 주입식이 아닌, 구매활동 전의 직접 체험이나 사용을 통해 정보를 획

득하는 것을 말한다.

3.스페이스 마케팅 요인 특징

앞에서 통폐합한 28개의 스페이스 마케팅 요인을 기존문헌을 통해 [표

3-4]에서 스페이스 마케팅 요인의 특징을 정리하였다.

[표 3-4] 스페이스 마케팅 요인 특징
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13 움직임성

신체에 의한 이동과 움직임의 변화를 유발하며 정체된 공간속에 긴장, 다양

성, 변화 등의 추상적 공간 언어를 가미하는 속성이다. 시간적 개념이 개입

되어 공간은 변화하게 되고 움직임을 통하여 정신적, 감정적인 작용이 일어

나게 된다. 즉, 정체된 이미지가 아닌 다양하게 변화하는 개념으로서의 공간

을 형성한다.

14 이벤트성

단순히 행위나 활동을 넘어서 사고의 이벤트까지 사용범위를 확장시킨다. 공

간내에 프로그램을 활성화시키는 자극제 역할을 하며, 공간 내에 체험자, 피

체험자, 유형요인 간의 상호작용을 통해 공간을 능동적이고 가변적인 요인으

로 인식하고 부각시킨다.56)

15 다양성

다양한 소비자들의 취향과 욕구를 충족시키기 위해 다양한 문화와 정보를 제

공하는데 있어 시각적·형태적으로 표현하는 과정에서 다양한 연출로 구성하

도록 한다.

16 친밀감형성

소비자와 기업이 공간을 통해 유대관계가 상승되며 공간을 매개로 한 커뮤니

케이션은 브랜드와 소비자 관계를 구축한다. 이는 관계(Relationship)의 문

자 그대로의 의미를 가지며, 단순히 구매하는 것 이상으로, 브랜드에 인격을 

부여하여 인간관계처럼 생활 속에서 진행되는 것이다.57)

17
이야기 

만들기

장소나 공간 같은 환경에 대한 기억의 학습 효과를 높이기 위해서는 이러한 

특징과 특징이 연속되는 줄거리를 만드는 것이다.58)

18 교육성

지식적, 감성적인 것에 상관없이 문화공간 안에서 얻어지는 교육적인 요인을 

말한다. 체험성, 참여성의 형태로 포장되는 교육의 접근은 좀더 친근하게 사

람들의 관심을 유발시키며, 적극적인 수용의사를 밝히는데 성공적이다. 직접

적인 주입식 교육보다는 스스로 참여시켜 능동적인 교육을 지향한다.59)

19 정체성
특정한 장소나 공간에서 갖게 되는 그곳만의 원형적인 특징을 느낄 수 있는 

집중성, 즉 오리지날리티(Originality)를 말한다.60)

20 고객ROI요인
고객의 라이프스타일을 고려해 편의성을 높여주며, 가격과 품질의 부의 상관

관계로 구매의 가능성을 높여준다.

21 시너지요인
재구매의도와 미래시기의 이용증가, 긍정적인 구전의 브랜드 충성도와 브랜

드 매력도를 말한다.

22 현실도피성

일상에서 벗어나 새로운 세계에 몰입한다. 테마파크, 유니버설 스튜디오의 

오락용 시뮬레이터, 골프, 캠핑, 카지노, 가상현실 헤드폰, 채팅 룸 등이 있

다.61)

23 차별성 타 브랜드와 비교할 때 확연히 구분되는 브랜드개성을 말한다.

24 진보성 환경의 상황에 따라 변화 가능하여 공간을 향상시킨다.

25 놀이성
자발성, 흥분성, 적극성, 대화성 등을 포함한다. 즉 적극적이고 자발적인 참

여를 통하여 흥분을 경험하게 하는 오감유희성을 의미한다. 

26 장소성

기억성과 입지성으로 나누어 생각할 수 있다. 어떠한 장소를 떠올릴 때 각자

의 경험치에 따라 그 장소를 판단하는 기억성과 지역주민이나 외부인들이 쉽

게 도달할 수 있는 지리적 위치인 입지성이다.

27 창의성

문화공간을 생각할 때 떠올릴 수 있는 그것만의 독창성(originality), 적합성

(appropriateness), 그리고 그 어떤 것과도 바뀔 수 없는 비대체성을 말한

다.

28 편의성 고객의 이용행태 분석을 통한 휴게 편의성을 제공하는 것이다.62)

50)김지현,전게서,p.12

51)홍성용,전게서,p.17

52)권영걸,『공간디자인 16강』,도서출판 국제,2001,p.293
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제 2절 학생식당에 적용 가능한 스페이스 마케팅 요인 분석

1.학생식당에 적용 가능한 스페이스 마케팅 요인

본 연구는 앞에서 선행연구를 통한 [표 3-4]의 스페이스 마케팅 요인

을 바탕으로 대학 내 학생식당이라는 특성에 부합하는 요인을 추출하였다.

이 과정에서 상호간에 상하위인자로 동일한 개념을 포함하는 요인을 간소

화 하였다.

상호작용은 직접 참가하여 체험하여 경험하는 형태의 소비는 아니기 때

문에 제외시켰다.움직임성은 공간에서 긴장,다양성,변화 등을 유발하여

감정적인 작용을 일으키는 것으로 식사와 휴식을 주목적으로 하는 학생식

당과는 거리가 멀어 제외시켰다.상징성과 연상성은 학교 소속 공간이라

는 점에서 둘의 의미가 유사하여 혼란을 줄 수 있는 두 가지 요인을 상징

성으로 통합시켰다.다양성은 다른 요인들을 포괄하는 의미로 혼동을 줄

수 있어 제외시켰다.친밀감형성은 어떤 브랜드의 식음공간이나 상업공간,

홍보공간과 같은 공간을 매개로 한다면 브랜드를 인격화하여 소비자와의

관계에 친밀감을 형성하여 가치를 부여하겠지만 고유의 이미지를 구축시

키는 기업이 아닌 학교 시설의 학생 식당이기 때문에 제외시켰다.이야기

만들기는 전시 공간과 같은 학습 효과를 높이기 위한 목적으로 연속되는

줄거리를 공간에 반영하는 것이므로 제외시켰다.정체성은 그 공간만이 갖

는 특징이 존재하거나 프로그램 또는 공간 콘텐츠가 떠오를만한 특수한

전문성이 있는 공간일 경우를 말하므로 제외시켰다.고객 ROI와 편의성은

53)김지현,전게서,p.16

54)김성숙,전게서,2011,p.19

55)곽수정,전게서,p.193

56)윤혜경,「브랜드마케팅 커뮤니케이션으로써 스페이스미디어 전략에 관한 연구」,홍

익대 석사논문,2002,p.64

57)고영재,전게서,pp.35-36

58)홍성용,전게서,p.200

59)곽수정,전게서,p.191

60)상게서,p.193

61)민형철,전게서,p.48

62)유인견,전게서,p.179
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기본적인 공간의 특성을 의미하는데 이것은 현재 시설에 갖추어져 있는

것이므로 제외시켰다.시너지 요인은 브랜드 충성도와 매력도를 의미하므

로 제외시켰다.현실도피성 일상에서 벗어나 새로운 세계에 몰입한다는 특

성과 학교시설 내에서 식사를 제공하는 학생식당의 특징과 부합하지 않아

제외시켰다.차별성은 학교복지시설 외의 상업공간에 해당하는 요인으로

제외시켰다.진보성은 변화 가능한 공간을 의미하므로 제외시켰다.놀이성

은 공간에서 적극적이고 자발적인 참여로 인해 경험을 유도하는 것으로

식음공간과 부합하지 않아 제외시켰다.장소성은 지리적인 위치의 입지성

을 의미하므로 제외시켰다.창의성은 참여성의 하위인자에 포함되어 제외

시켰다.

16개의 요인을 제외시키고 친환경성,감각적 요인,공간적 요인,감성적

요인,오락성,상징성,차별화된 외적 요인,심미성,정보성,참여성,이벤

트성,교육성 총 12개의 요인을 선정하여 [표 3-5]평가항목을 구성하였

다.
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1 친환경성
자연친화적인 공간을 연출하는 것으로 자연환경에서 느끼는 편안함과 온기를 

공간의 색채와 장식, 마감재에서 찾을 수 있다.

2 감각적 요인

시각, 촉각, 청각, 미각, 후각을 모두 포함하는 개념으로, 독립적 또는 복합적

으로 작용하여 이용자들에게 즐거움, 만족감, 아름다움 등과 같은 감성적 체험

을 할 수 있도록 한다.

3 공간적 요인
보행공간, 식음공간, 배식 및 퇴식공간 등 시각적인 공간요인으로 공간의 크기, 

빛과 색의 구성, 바닥, 벽, 천장, 장치와 장식으로 나눌 수 있다.

4 감성적 요인
이용자의 심리적 작용으로 기분이나 감정의 반응을 말하며, 나아가 사고의 반

응과 변화까지 포함한다.

5 오락성
컨셉이나 테마로 호기심을 자극하여 흥미를 부여한다. 이미지, 그래픽, 영상과 

같은 다양한 방식으로 공간을 연출한다.

6 상징성
학교의 이미지를 반영한 그래픽 및 오브제 등을 사용한 공간으로 학교의 이미

지를 연상할 수 있다.

7
차별화된 

외적 요인

넓은 의미로 학교 시설의 중심이 되어 상징이 될 수 있으며, 좁은 의미로는 일

괄적인 학생식당의 차별화된 외관을 디자인하는 것이다.

8 심미성 미학적 표현성을 말하며, 공간으로부터 느껴지는 시각적 만족 여부를 말한다.

9 정보성

학교식당에서 제공하는 식단이나 서비스에 대한 구체적인 정보를 사용 전에 이

용자가 획득할 수 있으며, 그 밖에도 대학생활과 관련된 다양한 정보를 공유한

다.

10 참여성

이용자의 능동적이고 자발적인 참여를 유도하여 적극적으로 참여하며 학교에 

소속감을 느낀다. 이런 과정에서 이용자는 학교에 대한 친밀감을 느끼고 학교

는 만족도를 가진 이용자를 확보할 수 있다. 예를 들어 예술대학생들의 공간 

디자인 아이디어 반영이나 동아리 활동의 영역이 있을 수 있다.

11 이벤트성

단순한 식사행위를 넘어서 학교 행사공고 및 후기, 각종 공모전, 게시판의 영

역으로 확장시켜 이용도를 높이고, 이벤트 및 쿠폰 발행을 통한 자극제 역할을 

한다.

12 교육성

공간을 통해 얻어지는 자연스러운 체험과 정보로 이용자의 관심을 유발시킨다. 

웰빙, 건강에 대한 교육적인 요인이나 대학생활에 관련된 교육 정보가 있을 수 

있다.

[표 3-5] 평가항목
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2.학생식당 사례조사

학생식당에 적용 가능한 스페이스 마케팅 요인 평가항목으로 설문조사를 하

기에 앞서 분석대상을 설정하기 위해 4개의 대학 학생식당을 사례조사 하였

다.서울에 위치한 4년제 대학 K대학교,S대학교,E대학교,H대학교를 대상으

로 [표 3-6]과 같이 분석 모델을 설정하여,학생식당의 공간구성을 파악하고

스페이스 마케팅 시각으로 본 디자인 요소를 분석하였다.4개의 대학 학생식

당 중에서 가장 스페이스 마케팅 요인을 적용한 개선안이 필요한 곳을 선정하

여 설문조사를 실시하였다.
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구분 내용

내부

이미지

공간

개요

위치

이용 시간

공간

구성

출입구 공간

메뉴 디스플레이 공간
계산 공간

배식 공간

식사 공간

퇴식 공간

기타 시설

스페이스

마케팅 

요소

친환경성

감각적 요인

공간적 요인

감성적 요인

오락성

상징성

차별화된 외적 요인

심미성

정보성

참여성

이벤트성

교육성

[표 3-6] 사례조사 분석 모델
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1)K대학교

K대학교의 학생식당은 후생복지부 관리 식당으로 학생회관 1층에 속해있

다.내부는 출입구 공간,배식 공간,계산 공간,식사 공간,퇴식 공간,식수

공간으로 구성되어 있었다.학생식당 내부 환경을 스페이스 마케팅 측면에서

살펴보도록 하겠다.

<그림 3-1> K대학교 학생식당 외관
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구분 내용

이미지

출입구 공간 메뉴 디스플레이 공간 배식 공간

배식 공간 식사 공간 식사공간

퇴식 공간 퇴식 공간 기타 시설

공간

개요
위치 학생회관 1층

공간

구성

출입구 공간
비교적 좁은 규모의 출입구 공간으로 이용자의 이용도가 높은 식사시간 대에 

혼란의 원인이 될 수 있다. 

메뉴 디스플레이 공

간
일주일 식단표를 공유하고 있지만 약한 정보전달 방식이다.

계산 공간 진열 된 음식을 고른 후에 계산하는 방식이다.

배식 공간 이용자가 직접 음식을 선택해 가져갈 수 있다.

식사 공간 파란색 커버를 씌운 테이블과 강의실용 의자를 배치해 두었다.

퇴식 공간 퇴식대가 쌓이므로 이용빈도가 많은 시간대에는 더욱 위생적이지 못하다.

기타 시설 전자레인지 및 편리시설이 갖추어져 있다.

스페이스

마케팅 

요소

친환경성 친환경성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

감각적 요인 감각적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

공간적 요인 공간적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

감성적 요인 감성적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

오락성 오락성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

[표 3-7] K대학교 학생식당의 공간구성
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상징성 상징성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

차별화된 외적 요인 차별화된 외적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

심미성 심미성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

정보성
배식공간에서 음식의 가격을 알 수 있어 효율적인 배식과 비용부담이 가능하

다.

참여성 참여성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

이벤트성 이벤트성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

교육성 교육성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.
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2)S대학교

엠마오관은 연면적 1,850㎡의 자연지형을 최대한 이용한 지하2층,지상3층

건물로 지하1층,지상1층,지상2층에 총 69개의 동아리방과 120석 규모의 다

목적 공연장,샤워실 등이 있으며,지상2층은 1,500명 동시수용이 가능한 스

탠드가 자리 잡고 있다.옥상은 옥상정원이 설치되어 휴식공간으로 활용되고

있다.학생식당은 지상3층에 있으며,학생식당 내부는 두 개의 출입구 공간,

배식 공간,계산 공간,식사 공간,퇴식 공간,식수 공간으로 구성되어 있었다.

<그림 3-2> S대학교 학생식당 외관
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구분 내용

이미지

출입구 공간 계산 공간 메뉴 디스플레이 공간

배식 공간 식사 공간 식사 공간

퇴식 공간 식수 공간 기타 시설

공간

개요

위치 엠마오관 3층

이용 시간

학기 중 : 조식 8:00-9:00 중식 10:30-14:30 석식 16:30-19:00

         토요일 10:30-14:00

방학 중 : 조식 9:00-10:00 중식 10:30-14:30 석식 16:30-18:30

         토요일 10:30-14:00

공간

구성

출입구 공간 ‘Welstory‘라는 브랜딩 네임으로 차별화를 주었다.

메뉴 디스플레이 공

간
스탠드형안내판에 식단표와 각종 정보를 소개하였다.

계산 공간 식권과 샌드위치를 판매하는 공간이다.

배식 공간 한식, 외국음식, 분식으로 메뉴별 공간을 분리하였다.

식사 공간 타대학 학생식당의 가구에 비해 비교적 편안한 의자와 분위기를 연출하였다. 

퇴식 공간
레일이 식판을 조리실로 가져가 즉시 처리되기 때문에 위생적으로 처리가 가

능하다.

기타 시설 식수 공간 및 냅킨을 사용할 수 있는 공간이 있다.

스페이스

마케팅 
친환경성

전체적인 공간의 색채와 가구 마감재와 장식으로 자연친화적인 공간을 연출

하였다.

[표 3-8] S대학교 학생식당의 공간구성
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요소

감각적 요인 감각적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

공간적 요인
보행공간, 배식공간, 식사공간, 퇴식공간을 공간의 색채나 텍스트로 영역을 

나누어 구분하였다.

감성적 요인 감성적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

오락성 오락성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

상징성 상징성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다. 

차별화된 외적 요인 차별화된 외적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

심미성
가구와 벽의 마감재와 색채의 통일성으로 시각적 만족도를 주며, 따뜻한 분

위기를 나타낸다.

정보성
스탠드형안내판으로 식단표를 알리고 있으며, 그 외의 정보 교류를 할 수 있

는 공간이 부족하다.

참여성 참여성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

이벤트성 이벤트성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

교육성 교육성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.
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3)E대학교

E대학교의 학생식당은 동창회기념회관 지하1층에 위치해 있으며,출입구 밖

에서 메뉴 디스플레이 공간이 있었고,출입구 공간,내부에 무인식권판매기

공간,배식 공간,샐러드바 공간,식사 공간,퇴식 공간,식수 공간이 있었다.

<그림 3-3> E대학교 학생식당 외관
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구분 내용

이미지

출입구 공간 메뉴 디스플레이 공간 계산 공간

배식 공간 배식 공간 식사 공간

퇴식 공간 식수 공간 기타 시설

공간개요

위치 동창회기념관 지하1층

이용 시간
학기 중 : 한식 9:00-18:30, 양식 10:00-18:30, 면류 10:00-16:00

방학 중 : 9:00-16:00

공간

구성

출입구 공간

E대학교의 'E-Fine'이라는 브랜딩 네임으로 학생식당을 일컫고 있다. 이화인

을 가리키는 ‘E-Fine'으로 명칭하여 학교 소속감을 느끼도록 하였다.입구의 

벽면을 이용한 마감재 사용으로 시각적인 미에 대한 가치를 상승시켰다.

메뉴 디스플레이

공간

식당 출입구옆 공간에서 이용자가 식단 구성을 한눈에 알아 볼 수 있도록 하

였다. 식당 안까지 들어가지 않고 식단의 샘플을 눈으로 봄으로써 식사여부

와 메뉴선택에 도움을 준다.

계산 공간
무인식권발매기의 도입으로 빠르고 편리하게 메뉴를 선택하고 구매 할 수 있

다.

배식 공간

국시, 소담, 빗곶, AL chun으로 나누어 면류/전골, 뚝배기, 카페테리아, 덮밥

/볶음면, 돈까스를 각각 다른 공간에서 배식 받을 수 있다. 다른 학교 식당과 

차별화 된 샐러드바를 이용할 수 있다.

식사 공간 4인용 테이블을 기본으로 배치되어 있으며, 친숙한 재료들로 가구와 천장, 

[표 3-9] E대학교 학생식당의 공간구성
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바닥, 벽이 구성되어 있다.

퇴식 공간
되돌림이라는 컨셉을 정하여 퇴식공간을 구성하여 이용자가 식사 후에 식판

을 치우는 행태에 의미를 부여하였다.

기타 시설
학생식당 벽면을 이용하여 공지사항이나 행사에 관련한 정보를 알릴 수 있

다.

스페이스

마케팅 

요소

친환경성 친환경성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

감각적 요인 감각적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

공간적 요인

출입구 공간, 퇴식 공간 등 시각적인 연출을 통해 공간을 강조하였으며, 영역

을 구분하였다. 무인식권발매기의 도입으로 이용자가 효율적이고 편리하게 

식당을 이용할 수 있다. 

감성적 요인 감성적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

오락성 오락성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

상징성
출입구 공간에 'E-Fine'이라는 명칭을 붙여 타학교 학생식당과 차별화를 주

었으며, 학교의 이미지를 반영하였다.

차별화된 외적 요인
출입구에서 'E-Fine'이라는 브랜딩 네임으로 학교의 차별화된 명칭과 장소적

인 특성을 나타냈다.

심미성 정보성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

정보성
식당에서 제공하는 메뉴를 출입구 공간 옆에 디스플레이하여 이용자가 서비

스에 대한 구체적인 정보를 획득할 수 있다.

참여성 참여성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

이벤트성 이벤트성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

교육성
대학생활 외, 다양한 분야의 정보를 공유할 수 있는 게시판이 교육성의 요소

가 된다.
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4)H대학교

창의관 지하1층에 학생식당,교직원식당,매점,이발소가 있으며,1층은 학

생지원팀,Jobcafe,소강당,건강관리실,학생회실로 구성되어 있다.2층부터

6층은 미디어디자인컨텐츠학부 실습실로 구성되어 있다.창의관은 노후 된 외

벽을 유리재질로 리모델링(2008년)하여 환경개선을 하였다.

<그림 3-4> H대학교 학생식당 외관
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구분 내용

이미지

출입구 공간 메뉴 디스플레이 공간 계산 공간 및 매점

배식 공간 식사 공간 식사 공간

식수 공간 퇴식 공간 및 기타 시설

공간개요
위치 창의관 지하1층

이용시간 평일 10:00-20:00, 방중 11:00-15:00

공간

구성

출입구 공간

외부 공간과 식당 내부를 연결하며, 이용자가 출입하는 공간으로 양 여닫이

식 유리문이 있다. 창의관 지하식당과 지상층으로 향하는 계단공간을 연결하

며, 양 여닫이식 유리문이 있다.

메뉴 디스플레이

공간
한식, 양식의 메뉴를 보고 선택할 수 있도록 음식이 전시되어 있다.

계산 공간 매점으로 가서 식권을 사고 배식공간에 반납하는 시스템으로 이루어져 있다.

배식 공간
한식, 양식, 분식으로 구분되어 있으며, 식기준비 공간과 바로 이어져 있으

며, 음식을 배식 받을 수 있다.

식사 공간 이용자가 앉아서 식사를 할 수 있는 테이블과 의자가 있다.

퇴식 공간 잔반과 식판을 올려놓는 퇴식대가 있다.

기타 시설 자외선 소독기의 컵과 정수기, 컵 퇴식대, 냅킨, 쓰레기통이 있다.

스페이스

마케팅 

요소

친환경성 친환경성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

감각적 요인 감각적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

공간적 요인 식사 공간은 장방형 테이블 배치를 하였고 매점 옆 식사 공간은 원형 테이블 

[표 3-10] H대학교 학생식당의 공간구성
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배치를 하여 공간을 구분하였으며, 바(bar)형 테이블과 의자를 배치하여 각 

가구 배치와 디자인 성격에 맞는 이용자의 행태가 이루어지고 있었다.

감성적 요인 감성적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

오락성 오락성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

상징성 상징성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

차별화된 외적 요인 치별화된 외적 요인을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

심미성 심미성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

정보성
출입구와 학생식당 사이에 메뉴를 볼 수 있는 디스플레이 공간이 있어 학생

식당에 들어가 보지 않아도 그날의 식단을 알 수 있다.

참여성 참여성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

이벤트성 이벤트성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.

교육성 교육성을 고려한 공간구성은 볼 수 없었다.
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5)사례조사의 종합분석

K대학교 학생식당은 좁은 출입구 공간으로 이용빈도가 높은 식사시간에

이용자들이 불편할 수 있으며,메뉴 디스플레이 공간 역시 좁고 정보성이

약하므로 혼잡한 공간이 될 가능성이 많다.배식 공간의 경우 이용자가 직

접 음식을 고르고,담아간 것으로 계산하는 방식이 이루어져 경제적이고

효율적이다.식사 공간에서 색채와 가구 마감재를 친환경적으로 개선하여

친환경성과 심미성 측면의 수준을 높여야 하겠다.이용자가 주체가 되어

공간과 상호작용 할 수 있는 각 학과의 활동이나 동아리 활동을 공유할

수 있는 공간을 제공하여 참여성,이벤트성을 접목시켜 공간 활용도를 높

일 수 있다.

S대학교 학생식당은 'Welstory'라는 브랜딩 네임으로 차별화를 주어 공

간에 특성을 부여하였다.메뉴 디스플레이 공간이 따로 없었으며,스탠드

형안내판으로 식단을 볼 수 있도록 하여 이벤트나 정보교류를 시도할 공

간적 여유가 필요하다.하지만 전체적인 공간에서 편안하고 따뜻한 톤의

실내구성으로 친환경적인 요소를 볼 수 있었다.현재의 환경에서 오락성

이나 참여성,이벤트성이 적용된다면 더욱 활용도 높은 공간이 될 것이며,

학교의 이미지나 공간의 쾌적함을 드러내는 상징성을 적용한다면 이용자

의 인식 속에 효과적으로 자리 잡아 경쟁력 있는 공간이 될 수 있다.

E대학교 학생식당은 사례조사지 중에서 상징성이 나타난 공간이다.출

입구 공간에서 특색 있는 디자인은 아니지만 학교와 관련지은 'E-Fine'이

라는 명칭을 부여하였다.이 점은 이용자가 공간을 이용하고 떠올릴 때,

확실한 정보전달 효과를 준다.정보성에 있어서는 출입구에 들어서기 전

에 메뉴를 미리 볼 수 있는 디스플레이 공간이 이용자가 구체적인 정보를

쉽게 획득할 수 있도록 한다.넓고 쾌적한 배식 공간과 식사 공간으로 구

성되어 있고,퇴식 공간은 '되돌림'으로 표시하여 공간의 기능과 목적에

맞는 의미를 주는 것과 동시에 이용자가 스스로 퇴식대를 거쳐 치우는 행

위에 책임감을 부여한 디자인을 볼 수 있었다.

H대학교 학생식당은 식당의 식사 공간과 매점의 식사 공간을 테이블의
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형태와 배치 방식으로 구분하여 다소 오래 식사하는 공간과 휴식 및 식음

할 수 있는 공간으로 분리해 주는 역할을 하였다.하지만 색채 및 마감재,

장식에 있어서 친환경성이 결여되어 있다.이용자와 공간의 상호작용을

일으킬 수 있으며,외부 식당에서 경험할 수 없는 교내 활동 및 정보 공유

로 대학생활에 만족도를 높일 수 있는 오락성,상징성,참여성,이벤트성,

교육성의 요소가 결여되어 공간의 기능에 비해 가치와 생명력이 떨어지고

있다.4개의 대학 학생식당 중에서 H대학교 학생식당을 중심으로 평가항

목을 적용한 설문조사를 시행하고,결과를 분석하여 스페이스 마케팅을

적용한 방안을 접목시켜 공간을 활성화시키기 위해 연구를 진행하였다.
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3.연구모형 개발 과정

설문조사를 위한 문항 척도는 <그림 3-1>과 같이 2000년 이후의 선행

연구 분석을 통해 28요인을 추출하여 그 중에서도 학생식당에 적용 가능

한 12요인으로 선정하였다.사례조사 한 대학 학생식당 중에서 가장 개선

하여야 할 필요성이 있는 H대학교를 대상으로 연구를 진행하였다.설문조

사를 시행하기 전에 1차 예비조사를 거쳐 설문지에 대해 응답자들의 수정

사항을 받아들여 검토 및 변경 후 2차 예비조사를 거쳐 재수정하여 최종

설문 평가항목을 구성하였다.

<그림 3-5> 연구모형 개발 및 요인 추출 과정
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4.설문조사 문항 구성

설문지는 조사 대상자의 일반적 사항과 학생 식당의 이용실태를 파악하

기 위한 다지선다형 문항,그리고 학생식당 만족도를 알아보기 위한 질문

과 학생식당 활성화에 필요하다고 생각하는 스페이스 마케팅 요소를 조사

하기위한 사항들로 구성하였다.

1)조사대상자의 일반적 사항 및 이용실태

조사대상자의 일반적 사항을 알아보기 위한 문항으로 '성별','학년','주

거형태'를 구성하였다.이용실태에 관한 문항은 '이용 목적','이용 빈도','

주로 식사하는 곳','주로 학생식당을 이용하는 이유','주로 교외식당을 이

용하는 이유','이용 시간대','머무는 시간','학생식당 이미지에 가장 인상

을 주는 요소'.'가장 만족하는 시설','가장 불만족하는 시설'로 구성되었

다.

2)학생식당 만족도

학생식당 이용시설에 대한 만족도'를 조사하기 위해 '내부공간에 대한

전반적인 만족도','옥외공간의 밝기','규모','질적 수준(위생,디자인,마

감 등)','출입구1의 이용 및 접근 편리성','크기','디자인',출입구2의 이

용 및 접근 편리성','크기','디자인',식당 공간으로 '배식공간의 이용 및

접근 편리성','규모','질적 수준','식사공간의 규모','분위기','질적 수준',

'소음정도','가구배치','의자 디자인','테이블 디자인','벽 디자인','천장

디자인','바닥 디자인,위생','테이블 간의 거리','기타시설','퇴식공간

및 식수대의 이용 및 접근 편리성','규모','질적 수준',기타복지시설로 '

매점의 이용 및 접근 편리성','규모','질적 수준','카페의 이용 및 접근

편리성','규모','질적 수준'으로 구성되었다.

3)스페이스 마케팅 요인에 대한 견해

'스페이스 마케팅 요소 중 학생식당 활성화에 가장 필요하다고 생각하는
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분류 내용
질문 및 응답 

유형

일반적 사항

성별

다지선다형학년

주거형태

이용실태

이용 목적

다지선다형

이용 빈도

주로 식사하는 곳

주로 학생식당을 이용하는 이유

주로 교외 식당을 이용하는 이유

이용 시간대

머무는 시간

학생식당 이미지에 가장 인상을 주는 요소

가장 만족하는 시설

가장 불만족하는 시설

학생식당 만족도

내부환경에 대한 전반적인 만족도
리커트 

5점 척도
공간별 만족도 : 옥외공간, 출입구, 식당(배식공간, 식사공간, 퇴

식공간 및 식수대), 기타복지시설(매점, 카페)

스페이스 마케팅 

항목 조사

스페이스 마케팅 요소 중 학생식당 활성화에 가장 필요하다고 

생각하는 것 3순위
다중응답형

현재 학생식당 내의 시설 외에 추가하였으면 좋겠다고 생각하는 

것
자유응답형

스페이스 마케팅 요소 도입 후 이용 여부 다지선다형

기타 개인적인 의견 자유응답형

것 3개를 선택하여 순위별로 나열하시오','현재 학생식당 내의 시설 외에

추가하였으면 좋겠다고 생각하는 것','스페이스 마케팅 요소 도입 후 이

용 여부','개인적인 의견'에 대한 답변으로 실제 학생식당을 사용하는 학

생들에게 필요한 스페이스 마케팅 요소와 서비스를 알기위한 문항으로 구

성하였다.

[표 3-11] 설문조사 문항표
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구분 창의관 식당

년도 2008년(리모델링)

규모 지하1층, 지상6층 중 지하1층

연면적 474㎡(주방, 교직원식당 제외)

구조 철근콘크리트조

외장마감 유리, 타일

내장마감

바닥 데코타일

벽 비닐수성페인트

천장 비닐수성페인트

좌석수 146석

이용시간

평일 09:00 - 21:00

방중 10:00 - 17:00

토요일 10:00 - 15:00

서비스 무료 휴대폰 급속충전기(4대)

외관사진

  

제 4장 조사 및 결과 분석

제 1절 설문조사 방법

1.조사대상 현황 및 공간분석

본 연구는 사례대상지 4곳 중 가장 스페이스 마케팅 적용을 필요로 하

는 H대학교 학생식당를 대상으로 조사 및 분석을 하고자 한다.평가대상

건물의 개요는 다음 [표 4-1]과 같다.

[표 4-1] 평가대상건물의 개요
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공간구성 내용 이미지

출입구 공간1

외부 공간과 식당 내부를 연결하며, 이용

자가 출입하는 공간으로 양 여닫이식 유

리문이 있다.

출입구 공간2

창의관 지하식당과 지상층으로 향하는 

계단공간을 연결하며, 양 여닫이식 유리

문이 있다.

메뉴 디스플레이 

공간

한식, 양식의 메뉴를 보고 선택할 수 있

도록 음식이 전시되어 있다.

본 연구의 조사 대상지인 H대학 학생식당의 도면에서 출입구 공간,메

뉴 디스플레이 공간,계산 공간,배식 공간,식사 공간,퇴식 공간,식수

공간,교직원식당,학생식당,카페테리아,매점,조리실,사무실,창고,직

원휴게실,cctv실,현금인출기 공간을 볼 수 있다.학생들의 이용 목적에

해당하지 않는 교직원식당,조리실,사무실,창고,직원휴게실,cctv실을

제외한 공간을 중심으로 조사하였으며,각 공간에 대한 기능은 [표 4-2]

와 같다.

[표 4-2] 학생식당의 공간구성
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계산 공간
매점으로 가서 식권을 사고 배식공간에 

반납하는 시스템으로 이루어져 있다.

배식 공간

한식, 양식, 분식으로 구분되어 있으며, 

식기준비 공간과 바로 이어져 있으며, 음

식을 배식 받을 수 있다.

식사 공간
이용자가 앉아서 식사를 할 수 있는 테

이블과 의자가 있다.

퇴식 공간 잔반과 식판을 올려놓는 퇴식대가 있다.

식수 공간
자외선 소독기의 컵과 정수기, 컵 퇴식

대, 냅킨, 쓰레기통이 있다.
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카페
메뉴판과 계산대, 조리공간, 식음료 저장

공간이 있다.

매점 계산대, 식음료 판매공간이 있다.
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2.자료수집 방법 및 분석방법

1)예비조사

(1)문헌고찰

(2)선행연구 조사

선행연구 를 통해 설문조사 질문을 참고하였다.

(3)현장조사

① 조사시간 :2012년 6월 10일

② 조사내용 :식당시설 분석 및 사진촬영,식당 이용자의 행동특성 관

찰

(4)예비설문

2012년 6월 12일에 20명을 대상으로 예비 설문지를 통해 수정해야 할

점을 받아들여 수정 및 보완하였다.그 후 13일에 10명을 대상으로 한 번

더 예비 설문지를 시행하여 의경을 수렴하였다.

설문항목 유형

① 다지선다형 항목 :여러 항목 가운데 가장 적당한 항을 고르게 하는

방식

② 다중응답형 항목 :여러 항목 가운데 답 또는 적당한 항들을 고른 후

순위가 필요한 항목

③ 자유응답형 항목 :응답자의 자유로운 응답표현을 인정하여 응답내용

의 기재부분을 공백란으로 하고 응답자가 자유롭게

기입할 수 있도록 하는 방식

2)설문조사 시행

2012년 6월 14일 1차 조사에서 100부,6월 15일 2차 조사에서 70부,

6월 19일 3차 조사에서 45부(총 215부)를 서울 H대학교의 식당 및 강의

실,휴게실 등을 방문하여 학생에게 설문 조사의 취지를 설명하고 설문조

사에 동의한 경우 설문지 응답 방법을 설명하고 응답자가 직접 답을 기록

하도록 하였다.
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3)통계 분석 방법

총 215부의 설문지 중 215부를 분석 자료로 이용하였다.수집된 자료

를 SPSS12.0프로그램을 이용하여 분석하였다.연구 내용에 따라 빈도

분석,백분율,평균과 표준편차,교차분석을 구하여 분석하였다.분석 결과

내용은 표를 통해 나타내거나 그래프를 통해 시각화하였다.
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구분 인원 비율(%)

성별

남 111 51.6

여 104 48.4

합계 215 100

학년

1학년 55 25.6

2학년 44 20.5

3학년 40 18.6

4학년 67 31.5

대학원생 9 4.2

합계 215 100

주거형태

본가 155 72.1

하숙 2 0.9

자취 40 18.6

친척집 4 1.9

기숙사 13 6.0

기타 1 0.5

합계 215 100

제 2절 설문조사 결과분석

1.응답자 일반사항

대학 학생식당의 개선요인을 위한 설문조사를 실시한 결과,총 215명의

조사 대상자가 설문에 참여하였다.성별로는 남성 51.6%(111명),여성

48.4%(104명)로 남성이 여성보다 높은 비율로 나타났으며,학년별 구성은

1학년 25.6%(55명), 2학년 20.5%(44명), 3학년 18.6%(40명), 4학년

31.2%(67명),대학원생 4.2%(9명)로 나타났다.주거형태는 본가에서 통학

하는 학생이 72.1%(155명),자취를 하는 학생이 18.6%(40명),기숙사 생

활을 하는 학생이 6%(13명),친척집에서 통학하는 학생이 1.9%(4명),하

숙을 하는 학생이 0.9%(2명),기타가 0.5%(1명)순으로 나타났다.

[표 4-3] 이용자 일반적 특성
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<그림 4-1> 이용자 일반적 특성 (성별)

<그림 4-2> 이용자 일반적 특성 (학년)

<그림 4-3> 이용자 일반적 특성 (주거형태)
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주거형태
합계

본가 하숙 자취 친척집 기숙사 기타

성별

남자 85 2 16 2 5 1 111

여자 70 0 24 2 8 0 104

합계 155 2 40 4 13 1 215

학년

1학년 46 1 2 0 5 1 55

2학년 31 1 8 1 3 0 44

3학년 30 0 7 1 2 0 40

4학년 44 0 19 2 2 0 67

대학원과정 4 0 4 0 1 0 9

합계 155 2 40 4 13 1 215

이용

목적

식사 95 2 19 3 8 0 127

카페이용 3 0 2 0 1 0 6

매점이용 54 0 18 0 4 0 76

휴식 2 0 1 1 0 1 5

기타 1 0 0 0 0 0 1

합계 155 2 40 4 13 1 215

이용

횟수

없음 13 0 3 0 1 0 17

거의 없음 50 0 12 1 4 0 67

1~2회 50 0 16 3 6 0 75

3~4회 35 1 8 0 1 0 45

5회 이상 7 1 1 0 1 0 11

합계 155 2 40 4 13 1 215

[표 4-4] 이용자 일반적 특성 교차분석

본가에서 통학하는 학생들의 이용목적은 식사,매점이용,카페이용 순으

로 나타났다.자취생 역시 식사,매점이용,카페이용의 순으로 나타났으며,

하숙,친척집,기숙사에서 주거하는 학생들의 이용목적으로 식사가 가장

높게 나타났다.이용 횟수는 본가에서 통학하는 학생은 거의 없음과 1~2

회가 가장 높았고,하숙을 하는 학생은 3~4회,5회 이상을 이용한다고 나

타났다.자취생은 1~2회,다음으로 거의없음을 나타냈다.친척집에서 통

학하는 학생은 1~2회가 가장 높았으며,기숙사 생활을 하는 학생도 1~2

회가 가장 높게 나타났다.
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<그림 4-4> 성별-학년 교차분석

<그림 4-5> 주거형태-성별 교차분석
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<그림 4-6> 주거형태-학년 교차분석

<그림 4-7> 주거형태-이용목적 교차분석
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<그림 4-8> 주거형태-이용빈도 교차분석

<그림 4-9> 학년-이용빈도 교차분석



-73-

<그림 4-10> 학년-이용목적 교차분석
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이용 목적 식사 카페이용 매점이용 휴식 기타 합계

인원 127 6 76 5 1 215

비율(%) 59.1 2.8 35.3 2.3 0.5 100

2.학생식당 이용실태

이용목적은 이용자들의 욕구와 기대하는 점을 알 수 있다.

[표 4-5] 이용 목적

<그림 4-11> 이용 목적
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이용빈도

(일주일)
없음 거의 없음 1-2회 3-4회 5회 이상 합계

인원 17 67 75 45 11 215

비율(%) 7.9 31.2 34.9 20.9 5.1 100

이용 빈도의 경우 일주일을 주기로 평균 '거의 없음'31.2%(67명),'1-2

회'34.9%(75명),'없음'7.9%(17명)로 나타나 학생들의 학생식당의 이용률

이 높지 않음을 알 수 있다.

[표 4-6] 이용 빈도

<그림 4-12> 이용 빈도

이용 빈도와 이용 목적의 관련성에 있어서 학생들이 많이 이용하는 시

설과 방문 정도를 알아보았다. 식사를 하기 위한 식당 공간이 주 1-2회,

3-4회 이용되는 것으로 가장 높은 빈도를 나타냈다.한편 매점을 이용하

는 학생들의 한에서 학생식당을 거의 이용하지 않지만 매점을 이용하기

위해 방문하는 것으로 나타냈다.학생들은 식사를 하기 위해 일주일에 평

균 1-2회,3-4회 방문을 하지만 다른 시설을 이용하는 빈도수는 적은 것

을 알 수 있다.
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이용목적
합계

식사 카페이용 매점이용 휴식 기타

이용 

빈도

없음 5 1 9 1 1 17

거의 없음 25 3 39 0 0 67

1-2회 49 1 22 3 0 75

3-4회 40 1 4 0 0 45

5회 이상 8 0 2 1 0 11

합계 127 6 76 5 1 215

내부환경만족도
합계

매우만족 만족 보통 불만족 매우불만족

이용 

빈도

없음 0 1 10 5 1 17

거의 없음 1 13 42 11 0 67

1-2회 1 24 39 9 2 75

3-4회 3 19 15 6 2 45

5회이상 0 0 3 1 1 11

합계 5 57 115 32 6 215

[표 4-7] 이용 빈도 - 이용 목적 교차분석

이용 빈도와 내부 환경만족도의 관련성을 통해 만족도 정도에 따른 이

용 빈도를 알아보았다.응답자의 115명이 보통,57명이 만족,5명이 매우

만족하는 것으로 나타났다.하지만 매우만족하거나 만족하였다고 해서 이

용 빈도가 높은 것은 아님을 알 수 있다.하지만 보통이거나 불만족에 답

한 학생보다 만족에 답한 학생이 1-2회,3-4회 이용하는 것이 다소 높음

을 알 수 있다.

[표 4-8] 이용 빈도 - 내부 환경만족도 교차분석

학생식당을 주로 이용하는 학생은 28.4%(61명),외부 식당을 주로 이용

하는 학생은 71.2%(153명),기타가 0.5%(1명)로 나타났다.과반수가 외부

식당을 주로 이용하는 것으로 나타났다.학생식당을 주로 이용하는 학생의

한에서 이용하는 이유와 외부 식당을 주로 이용하는 학생의 한에서 학생

식당을 이용하지 않는 이유를 설문조사하였다.
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식사장소 대학 학생식당 외부 식당 기타 합계

인원 61 153 1 215

비율(%) 28.4 71.2 0.5 100

[표 4-9] 식사장소

<그림 4-13> 식사 장소

학생식당을 주로 이용한다는 학생 28.4%(61명)의 한에서 학생식당을 이

용하는 이유로 57.4%가 '가격이 저렴해서',32.8%가 '시간을 절약할 수 있

어서'를 나타냈으며,'위생적이라서','메뉴가 다양해서','혼잡하지 않아서

'를 나타냈고,'맛있어서'라는 이유로 학생식당을 이용하는 학생은 6명으

로 나타나 외부 식당보다 저렴한 가격에 식사를 할 수 있고,학교 외부로

나가지 않고 식사를 할 수 있어 시간을 절약할 수 있기 때문이라고 볼 수

있다.그 외의 위생,메뉴,음식의 맛 때문에 이용한다는 비중은 낮은 것으

로 나타났다.대학 내 학생식당의 독점적인 운영으로 불만족한 요인이 있

어도 비용과 시간을 절약하기 위해 사용할 수 있으며,불만족한 요인으로

인해 비용과 시간을 절약할 수 있음에도 불구하고 교외식당을 이용하기

위해 불편함을 감수하는 경우가 발생할 수 있다고 볼 수 있다.
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학생식당을 이용하는 이유 인원 비율(%)

가격이 저렴해서 35 57.4

위생적이라서 3 4.9

맛있어서 0 0

메뉴가 다양해서 2 3.3

시간을 절약할 수 있어서 20 32.8

혼잡하지 않아서 1 1.6

기타 0 0

합계 61 100

[표 4-10] 학생식당을 이용하는 이유

<그림 4-14> 학생식당을 이용하는 이유

외부 식당을 주로 이용하는 학생 71.2%(153명)과 기타 0.5%(1명)이 학

생식당을 이용하지 않는 이유로 65.3%가 '맛이 없어서',22.8%가 '메뉴가

한정되어 있어서'를 나타냈다.학생들이 식사를 하는데 있어 기본적인 충

족 조건인 음식의 맛과 메뉴의 불만족으로 학교 외부 식당을 주로 이용하

는 것으로 보인다.학생식당을 이용하면 비용과 시간을 절약할 수 있음에

도 교외식당을 이용하는 것은 학생들이 복지를 제대로 누리지 못하고 있

다는 것이다.이 점은 앞의 설문 항목인 학생식당을 이용하는 이유의 답변

과 일관성이 있는 결과라는 것을 알 수 있다.
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학생식당을 이용하지 않는 이유 인원 비율(%)

가격이 비싸서 1 0.7

비위생적이라서 3 2.0

맛이 없어서 100 65.3

메뉴가 한정되어 있어서 35 22.8

대기시간 때문에 1 0.7

혼잡해서 5 3.3

기타 8 5.2

합계 153 100

[표 4-11] 학생식당을 이용하지 않는 이유

<그림 4-15> 학생식당을 이용하지 않는 이유

학생식당을 이용하는 시간대와 머무는 시간에 대한 조사는 교차분석을

통해 알아보았다.과반수의 학생들이 학생식당을 오후 12-15시에 이용하

며 30분이 되지 않는 시간을 보내는 것을 나타냈다.식사를 주목적으로 이

용하며,식사시간 외에는 별로 이용하지 않는 것을 알 수 있고,비교적 학

생들이 식당에 머무는 시간이 짧은 것으로 나타났다.그러므로 학용식당의

공간 활성화시키고 효율을 높이기 위해서는 식사 외의 마케팅이 접목된

서비스 시설이 갖추어져야 한다.그러기 위해서 이용자의 요구사항과 만족

도 조사가 이루어져야 한다.
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오전

9-12시

오후

12-15시

오후

15-18시

오후

18-21시
전체

10-20분 15 41 2 6 64

20-30분 16 79 12 4 111

30-40분 5 26 3 0 34

40-50분 0 4 1 0 5

1시간이상 0 1 0 0 1

합계 36 151 18 10 215

[표 4-12] 학생식당에 머무는 시간과 이용시간대 교차 분석(인원)

<그림 4-16> 이용 시간대

<그림 4-17> 머무는 시간
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분류 인원 비율(%)

공간구성 42 19.5

밝기 14 6.5

냄새 20 9.3

가구 12 5.6

음식 60 27.9

출입구 문의 형태와 크기 2 0.9

사람들의 움직임 16 7.4

벽면 디자인 6 2.8

통로 3 1.4

바닥 2 0.9

천장 2 0.9

기둥배치 2 0.9

규모 및 분위기 21 9.8

음악 2 0.9

기타 11 5.1

합계 215 100

학생식당 이미지에 가장 영향을 주는 요인 조사에서는 음식,공간구성,

규모 및 분위기,냄새,사람들의 움직임,밝기 순으로 나타났다.공간과 관

련된 요인과 공간 외에 요인으로 나누어보면 공간구성,가구,출입구 문의

형태와 크기,벽면 디자인,통로,바닥,천장,기둥배치,규모 및 분위기가

공간과 관련된 요인으로 볼 수 있고,밝기,음식,음악은 공간 외의 요인으

로 볼 수 있다.공간과 관련된 요인의 총 비율은 41.4%이고,공간 외의 요

인은 34%로 공간과 관련된 요인이 학생식당 이미지에 많은 영향을 미치

며,그 중에서 공간구성과 규모 및 분위기가 높은 비중을 나타냈다.하지

만 식사에 있어 음식이라는 요인이 가장 많은 답변을 차지한 것으로 보아

기본적인 음식의 만족도가 인상을 주는 것으로 볼 수 있다.냄새는 현재의

식사공간에서 조리공간이 노출되어 있기 때문에 발생하는 문제점으로 환

기시설을 갖추어 완화시켜야 한다.사람들의 움직임을 답한 이용자도 적지

않은 것으로 보아 이용시간대가 높을 때 이용자의 밀도가 주는 현상으로

볼 수 있다.그 밖에 조리사,색,가격,위생,에어컨,깔끔한 퇴식 공간,음

식모형,간편함이라고 답한 기타 4.9%(11명)가 있었다.

[표 4-13] 학생식당 이미지에 가장 영향을 주는 요인
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[그림 4-18] 학생식당 이미지에 가장 영향을 주는 요인(%)

주로 식사하는 장소와 학생식당에서 가장 만족하는 공간의 교차 분석을

통해 '학생식당'을 답변한 사람과 '외부 식당'을 답변한 사람이 동일하게

가장 만족하는 공간으로 매점과 매점 옆 식음공간의 비중이 가장 높았다.

하지만 '학생식당'에 답변한 사람은 그 다음으로 배식공간,기타,배식공간

옆 식음공간이 높아 자주 이용하면서 배식공간과 식음공간에 대한 만족도

가 비교적 높은 것을 알 수 있다.기타로 '없다'와 '분위기'가 있었다.

'외부 식당'에 답변한 사람은 그 다음으로 카페,전체적으로 순으로 비

중이 높게 나타나 식사하는 공간 외의 카페,매점에 만족도가 높았다.기

타로 '없다'와 '저렴한 가격'이 있었다.

주로 식사하는 장소와 학생식당에서 가장 불만족하는 공간의 교차 분석

에서 '학생식당'의 답변은 '배식공간 옆 식음공간'과 '기타'가 같은 비율

로 가장 높았고,'퇴식공간 및 식수대','배식공간'과 '전체적으로'가 같은

비율인 순으로 나타났다.기타에는 '담배냄새','맛이 없다.','조리사','에

어컨'이 있었다.

'외부식당'에 답변한 이용자들은 '퇴식공간 및 식수대','배식공간','메

뉴진열대','전체적으로','배식공간 옆 식음공간'순으로 나타났다.가장

많은 비중을 차지한 '퇴식공간 및 식수대'와 '배식공간'은 위생과 관련 된

공간으로 위생문제에 만족도가 낮을 수 있으며,다른 공간에 비해 부딪히
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만족 불만족

인원 비율 인원 비율

대학 학생식당을 주로 

이용하는 이용자

매점 옆 식음공간 12 19.7 5 8.2

배식공간 옆 식음공간 4 6.5 12 19.7

배식공간 8 13.1 7 11.5

퇴식공간 및 식수대 3 4.9 10 16.3

메뉴진열대 5 8.2 3 4.9

매점 14 22.8 0 0

카페 5 8.2 2 3.3

출입구 1 4.9 3 4.9

전체적으로 3 4.9 7 11.5

기타 6 9.8 12 19.7

합계 61 100 61 100

외부 식당을 주로 

이용하는 이용자

매점 옆 식음공간 46 30.0 12 7.8

배식공간 옆 식음공간 10 6.5 19 12.4

배식공간 6 3.9 24 15.7

퇴식공간 및 식수대 8 5.2 30 19.6

메뉴진열대 6 3.9 22 14.4

매점 46 30.0 6 3.9

카페 14 9.2 6 3.9

출입구 1 0.6 5 3.3

전체적으로 11 7.2 20 13.1

기타 5 3.3 9 5.9

합계 153 100 153 100

거나 혼잡할 수 있는 공간으로 볼 수 있다.전체적으로 불만족하다는 답변

도 비교적 높으며,식음공간에 대한 만족도가 낮다.기타로 '없다'와 '쓰레

기통 배치'가 있었다.

[표 4-14] 주로 식사하는 장소-학생식당 공간별 만족, 불만족 교차분석

주로 식사하는 장소의 답변으로 교내식당과 외부식당을 택한 응답자 모

두 매점 옆 식음공간에 비해 배식공간 옆 식음공간에 대한 만족도 조사에

서 만족도가 낮게 나타났고,불만족도 조사에서 불만족도가 높게 나타났

다.매점 옆 식음공간은 원형 타입 테이블과 바 타입 테이블 두 가지로 기

둥과 칸막이로 공간 분리가 어느 정도 이루어져 있고,돌로 쌓아 철 프레

임으로 디자인 된 칸막이가 있다.이에 비해 배식공간 옆 식음공간은 공간

이 개방적이고 분리되어 있지 않다.조리공간에서 발생하는 소음과 냄새로
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질적 수준에 대한 불만족이 원인이 될 수 있으며,개인적인 공간을 확보할

수 있는 원형테이블에 비해 장방형테이블 배치는 타인과 일정한 거리를

두기 어렵기 때문에 만족도가 낮을 수 있고,불편한 요인을 만들 수 있다.

<그림 4-19> 배식공간 옆 식음공간     <그림 4-20> 매점 옆 식음공간
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3.학생식당 만족도

내부환경만족도 설문조사 결과 보통이 115명(53.5%),만족이 57명

(26.5%),불만족이 32명(14.9%),매우만족과 매우불만족이 각각 5명(2.3%)

을 나타냈다.

다음은 공간별 평가요인 만족도를 분석한 결과이다.

옥외공간의 밝기,규모,질적수준은 만족도가 높게 나타났다.

학생식당과 외부를 연결하는 출입구1의 이용 및 접근 편리성과 크기의

만족도는 높았지만 디자인이 만족도가 낮았고,학생식당 내부에서 지상층

으로 향하는 계단을 연결하는 출입구2역시 디자인이 만족도가 낮았고,크

기에 대한 불만족도가 나타났다.

배식공간은 규모와 질적수준이 만족도가 낮게 나타났다.배식공간의 규

모는 이용률이 높은 점심시간에 발생하는 대기시간과 정체영역과 관련이

있다.배식공간에서 조리공간이 노출되고,음식을 배식하는 과정에서 비위

생적인 문제가 발생할 수 있다.

식사공간은 규모와 분위기가 상대적으로 만족도가 높았다.반면에 질적

수준과 소음정도의 만족도가 낮아 넓은 공간에 일어날 수 있는 문제점들

에 대해 관리가 이루어지지 않는 것을 알 수 있다.위생관리와 조리과정에

서 발생하는 소음과 넓은 공간에서 많은 이용자들 사이에 발생하는 소음

에 대한 해결이 필요하다.

전자레인지와 냅킨의 경우 기타시설로 분류하였는데 시설의 불충분한

개수와 접근성의 문제로 만족도가 낮게 나타난 것을 알 수 있다.기타에

작성된 답변 중 냅킨을 테이블 마다 비치했으면 좋겠다는 의견이 있었다.

배식공간과 식사공간에 비해 퇴식공간에 대한 만족도가 낮았다.특히 규모

와 질적수준에 낮은 만족도가 나타났다.규모가 작아 혼잡하고 사람들끼리

부딪히는 일이 잦다는 보충설명과 식판을 놓을 때 식판이 겹치는 과정에

서 비위생적이라는 보충설명을 통해 구체적인 문제에 대해 알 수 있었다.

146석을 수용하고 있는 규모에 비해 퇴식대 공간에 두 개의 창구만이 설

치되어 있어 식당 이용률이 높은 점심 시간대에는 혼잡할 수 있다.그러므
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분류

만족도(%) 만족도*

매우만

족
만족 보통

불만

족

매우 

불만족
평균 표준오차

옥외공간

밝기 8.4 33.0 49.8 6.5 2.3 3.39 0.056

규모 6.5 26.5 44.2 20.0 2.8 3.14 0.062

질적수준 4.2 19.5 53.0 19.5 3.7 3.01 0.057

출입구1

이용 및 접근 

편리성
7.0 29.8 42.8 18.1 2.3 3.21 0.061

크기 4.7 26.0 42.3 25.6 1.4 3.07 0.059

디자인 4.2 18.1 45.6 26.5 5.6 2.89 0.062

출입구2

이용 및 접근 

편리성
6.5 29.3 37.7 25.1 1.4 3.14 0.063

크기 3.7 20.0 45.6 27.0 3.7 2.93 0.060

디자인 3.7 12.6 40.9 34.4 8.4 2.69 0.063

배식공간

이용 및 접근 

편리성
6.0 24.7 43.7 22.8 2.8 3.08 0.062

규모 6.0 19.5 44.7 25.1 4.7 2.97 0.064

질적수준 1.9 17.2 45.6 30.2 5.1 2.80 0.058

식사공간

규모 8.4 30.2 41.4 16.3 3.7 3.23 0.065

분위기 5.1 27.9 42.8 20.9 3.3 3.11 0.062

질적수준 2.3 27.0 43.3 22.3 5.1 2.99 0.061

소음정도 1.4 13.5 42.3 33.0 9.8 2.64 0.060

가구배치 1.4 23.7 53.5 17.7 3.7 3.01 0.054

의자 디자인 5.6 22.8 47.4 20.9 3.3 3.07 0.061

테이블 디자인 4.7 22.8 48.8 20.5 3.3 3.05 0.059

벽 디자인 3.7 26.5 46.0 20.0 3.7 3.07 0.060

천장 디자인 5.6 21.9 50.2 16.3 6.0 3.05 0.063

바닥 디자인과 

위생
3.7 21.9 52.6 16.7 5.1 3.02 0.059

테이블간의 거리 5.1 27.9 42. 20.5 4.2 3.09 0.063

로 대기시간과 정체영역이 발생하는 배식공간에서 소비되는 시간을 줄여

야한다.

매점의 이용 및 접근 편리성,질적수준에 대해서는 전반적으로 만족하는

경향을 보였지만 규모에 대한 만족도는 낮은 것으로 나타났다.

학생식당의 식사공간에 카페가 생기는 과정에서 공간분리가 이루어지지

않았다.그로 인해 식당 안쪽에 작은 규모의 카페가 만족도 조사에서 카페

와 관련된 세 가지 항목 모두 만족도가 낮게 나타났다.

[표 4-15] 공간별 평가요인 만족도와 만족도 평균, 평균오차
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기타 시설 1.9 17.2 37.2 35.3 8.4 2.69 0.063

퇴식공간

이용 및 접근 

편리성
3.7 24.2 48.8 18.6 4.7 3.04 0.060

규모 3.3 19.5 40.9 30.7 5.6 2.84 0.062

질적수준 3.7 15.8 46.5 27.0 7.0 2.82 0.062

매점

이용 및 접근 

편리성
7.0 35.3 39.5 15.8 2.3 3.29 0.061

규모 7.4 16.3 34.9 34.4 7.0 2.83 0.070

질적수준 5.6 25.1 40.9 22.8 5.6 3.02 0.066

카페

이용 및 접근 

편리성
4.2 21.4 47.0 21.9 5.6 2.97 0.062

규모 1.9 12.6 40.5 36.7 8.4 2.63 0.060

질적수준 3.3 21.9 50.2 20.0 4.7 2.99 0.059

*1점-매우 불만족, 2점-불만족, 3점-보통, 4점-만족, 5점-매우만족

이와 관련하여 공간적인 요소에 대한 만족도를 알아보았다.하지만 이용

실태 조사에 있어서 공간 외적인 요소도 낮은 만족도에 적지 않은 영향을

끼치는 것을 알 수 있었다.그리하여 공간계획 및 관리에 접목되어야할 스

페이스 마케팅 요소를 접목하여 활용도를 높여야 할 필요가 있다.앞의 내

용 3.2평가항목에서 추출하여 재정립 한 12가지 요소를 설문조사에서 각

각의 요소와 요소가 가지는 뜻을 항목표로 만들어 제시하고 중요하다고

생각하는 3가지 요소를 순위별로 고르도록 하였다.
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분류

순위

1 2 3

인원 비율 인원 비율 인원 비율

친환경성 35 16.3 30 14.0 20 9.3

감각적요인 42 19.5 27 12.6 24 11.2

공간적요인 56 26.0 44 20.5 32 14.9

감성적요인 14 6.5 17 7.9 16 7.4

오락성 8 3.7 13 6.0 13 6.0

상징성 5 2.3 9 4.2 13 6.0

차별화된 외적요인 5 2.3 12 5.6 11 5.1

심미성 12 5.6 21 9.8 20 9.3

정보성 7 3.3 14 6.5 24 11.2

참여성 10 4.7 15 7.0 17 7.9

이벤트성 19 8.8 11 5.1 17 7.9

교육성 2 0.9 2 0.9 8 3.7

합계 215 100 215 100 215 100

4.학생식당 활성화에 필요한 스페이스 마케팅 분석

설문조사에서 학생식당 이미지에 영향을 주는 요인으로 공간과 관련된 요

인이 공간 외의 요인 보다 높은 비중을 보였다.1순위에서 가장 많은 비중을

차지한 요인은 공간적 요인,감각적 요인,친환경성 순으로 나타났다.2순위에

서는 공간적 요인,친환경성,감각적 요인 순으로 나타났다.3순위에서는 공간

적 요인 다음으로 감각적 요인과 정보성이 두 번째로 높았으며,친환경성과

심미성이 세 번째로 높게 나타났다.

공간적 요인,감각적 요인,친환경성,심미성,감성적 요인과 이벤트성,

정보성,참여성,오락성,차별화된 외적 요인,상징성,교육성 순으로 학생

식당 활성화에 필요한 스페이스 마케팅 요인을 이용자들이 뽑은 것으로

나타났다.

[표 4-16] 학생식당 활성화에 필요한 스페이스마케팅 요인 순위별

: 1순위                : 2순위                : 3순위



-89-

<그림 4-21> 학생식당 활성화에 필요한 스페이스마케팅 요인

이용자들이 뽑은 스페이스 마케팅 요인을 실제로 학생식당에 적용할 시 사

용여부에 대한 질문에 195명(90.7%)이 '예'라고 답변하였으며,'아니오'가 20

명(9.3%)을 나타내어 설문조사를 분석하여 스페이스 마케팅 요인을 학생식당

공간에 도입한다면 학생식당 이미지 개선과 공간 활성화에 영향을 줄 수 있

다.

<그림 4-22> 스페이스 마케팅 요소 적용시 사용 여부
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제 3절 스페이스 마케팅을 적용한 학생식당 개선안

학생식당의 활성화에 필요한 스페이스 마케팅 요인 조사에서 공간적 요

인이 가장 높은 비율을 나타냈다.만족도 조사에서 낮은 비율을 나타낸 공

간적 요인을 살펴보면 출입구1의 디자인,출입구2의 크기와 디자인,배식

공간의 규모와 질적수준,식사공간의 질적수준과 소음정도와 기타시설,퇴

식공간의 규모와 질적수준,매점의 규모,카페 이용 및 접근 편리성과 규

모와 질적수준이 있다.이 항목들을 중심으로 공간적 요인을 적용한 개선

안을 제시하였다.

1.가변적 융통성을 고려한 공간

학교의 교육과 생활,사회의 욕구는 변화하고 발전하며,학생 적정수에 따라

공간의 필요도와 형태가 달라져야 한다.이를 충족하기 위해 다양한 크기와

형상,위치가 많은 수와 크기를 요구하게 된다.

대학 학생수의 수용인원과 학교건축 면적에 비하면 학생식당의 면적은 작은

규모이다.하지만 요구되는 데로 건축된다면 공간의 이용률과 경제적 낭비성

이 나타나게 된다.이를 충족하기 위해서 몇 개의 목적을 충족할 수 있는 가

변적 융통성을 고려한다면 사용상의 욕구,이용률 확대,경제성 증대를 가져

올 수 있다.그 적용 방안은 다음과 같다.

2.식당의 융통성(다목적 공간)

실제로 식당은 대공간으로서 많은 면적을 차지하고 있다.그러나 학생식

당을 사용하는 학생의 점심시간 이외에는 활용성이 낮아 비경제적이다.식

당 공간을 전시공간,모임공간,강의공간,도서관,공연공간,휴게공간으로

이용할 수 있는 공간 계획이 이루어져야 한다.여러 방면의 활동을 할 수

있도록 가변형 벽체나 도서 수납장 등을 확보하는 것이 바람직하다.63)

63)이호진,한국 학교건축의 과거와 미래,(사)한국교육환경연구원,pp.69-73



-91-

3.테이블 배치

일렬형 배치간격은 각 개인의 거리를 나타내 주며 인접 개인간의 대화를 가

능케 해 주지만 그 이상의 거리에 있는 이와는 대화하기 어렵게 되어 있다.

동행자가 한 명일 경우 사용할 가능성이 높다.긴 평행형은 개인이 평행으로

앉게 하거나 정면 대면하게 하며 서로 자유로운 대화를 하기에는 지나치게 노

출되어 있으므로 반사회적 특성을 지닌다.식사 시간이 길게 지속되지 않는

원인이 될 수 있다.이에 반해 개별 테이블에 4명씩 앉게 되어 있는 배치는

보다 친밀하게 자유로운 대화를 서로 마주보며 할 수 있게 해주어 친사회적

특성을 지닌다.테이블 배치로 사람간의 상호작용 패턴을 좌우할 수 있고 개

인공간의 노출 원인이 될 수 있다.

4.스페이스 마케팅을 적용한 개선안

설문조사에서 비율이 가장 높게 나타난 '공간적 요인'에 있어서 만족도가

낮았던 항목을 살펴보면 출입구1디자인,출입구2크기,디자인,배식공간의

규모,질적 수준,식사공간의 질적 수준,소음정도,기타시설,퇴식공간의 규모,

질적 수준,매점 규모,카페 이용 및 접근 편리성,규모,질적 수준이 있다.출

입구1은 창의관의 진입부로 대학을 상징하거나 공간의 성격에 맞는 디자인을

할 필요가 있다.배식공간은 분식,한식,양식으로 나누어져 있어,한 가지 메

뉴를 선택하면 그 영역에서 배식을 받아야 하므로 실제로 이용하는 배식공간

은 좁다.특히 12-15시 사이에는 이용자들이 많으므로 공간적 요인에서 공간

분리와 규모 확장에 대해 고려해야 할 점이다.식사공간의 질적 수준은 머무

는 시간대가 20-30분으로 회전율이 높은 편이므로 그 사이에 비위생적인 테

이블 상태가 되기 쉽다.기타시설의 냅킨은 청결한 식사를 위해 테이블마다

비치하여 식사 중에도 언제나 편하게 쓸 수 있도록 해야 한다.전자레인지 역

시 한 명이 쓰는 동안에는 다른 대기자가 발생하여 여러 대를 비치하여 대기

시간과 그로인한 정체영역을 줄여야 한다.퇴식공간은 두 개의 창구로 퇴식대

를 받고 있어 퇴식대가 쌓이면서 청결 상태를 유지하기 어렵다.퇴식창구를
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적용공간 적용방안

출입구1
외부에서 창의관으로 통하는 진입부로 대학을 상징하거나 공간의 성격에 맞는 디자

인이 필요하다. 만족도에서 낮게 나타난 크기를 넓혀야 한다.

출입구2
지상층에서 식당내부로 통하는 진입부로 디자인이 결여된 점을 보완하고 크기를 넓

혀야 한다. 

배식공간

한식, 양식, 분식으로 나누어진 메뉴 중에 한 가지를 선택하면 실제로 배식이 이루

어지는 공간은 좁다. 특히 12-15시 사이에는 이용자들이 많으므로 정체영역으로 

복잡한 동선이 생길 수 있다. 이를 고려한 여유 있는 공간으로 개선되어야 한다.

식사공간

이용자의 머무는 시간대가 20-30분으로 회전율이 높다고 볼 수 있다. 그 사이에 

비위생적인 테이블 상태가 되기 쉽다. 청결한 식사를 위해 기타시설의 냅킨을 테이

블마다 비치하여 언제든지 편하게 쓸 수 있도록 해야 한다. 전자레인지 역시 한 사

람이 쓰는 동안에 다른 대기자가 발생할 수 있으므로 여러 대를 비치하여 대기 시

간과 그로인한 정체영역을 줄여야 한다.

퇴식공간

두 개의 창구로 퇴식대를 받고 있어 퇴식대가 쌓이면서 청결상태를 유지하기 어렵

다. 퇴식창구를 두 배 이상 늘리거나 하나의 퇴식공간을 별도로 비치하여 비위생적

인 문제점을 줄이고 동선이 복잡해지는 것을 완화시켜야 한다. 

매점
계산대에서 많은 이용자가 몰려 줄을 서게 될 경우 공간이 복잡지기 때문에 계산대

와 상품진열대 사이를 여유롭게 계획해야 한다.

카페

카페의 부적절한 위치로 식사하는 공간을 거쳐야 이용할 수 있어 이용 및 접근성의 

만족도가 낮았다. 학생식당의 출입구에서 접근하기 쉬운 곳으로 공간을 계획하고 벽

이나 지형의 높낮이, 바닥패턴을 이용하여 식사공간과 분리해야 한다.

두 배 이상 늘리거나 하나의 퇴식공간을 더 만들어 비위생적인 문제점을 줄이

고 동선이 복잡해지는 것을 완화시켜야 한다.매점은 계산대에 많은 이용자들

이 몰려 줄을 서게 될 때 복잡함을 볼 수 있었다.계산대와 상품진열대 사이

를 여유롭게 계획하여야 한다.카페의 위치가 식사하는 공간으로 들어가야 이

용할 수 있도록 되어있기 때문에 이용 및 접근성의 만족도가 낮았다.학생식

당의 출입구에서 접근하기 쉬운 곳으로 공간을 계획하여 규모를 넓혀야 한다.

[표 4-17] 공간적 요인을 적용한 개선안
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적용공간 적용방안

옥외공간, 출입구, 

메뉴 디스플레이 

공간, 배식공간, 

식사공간, 

퇴식공간, 카페

시각 : 평면디자인, 그래픽디자인, 색채, 마감재, 조명으로 기존의 학생식당 이미지

를 탈피할 수 있다.

청각 : 이용자에게 음악으로 즐거움과 편안함을 줄 수 있다.

후각 : 쾌적한 공기를 기본으로 식욕을 자극하는 냄새가 적절하며, 이를 위해서 위

생관리사과 조리사의 역할이 중요하다.

미각 : 위생관리사와 조리사의 맛 개선, 위생적, 메뉴 개발, 학생들의 의견을 수렴

하고 반영하는 적극적인 자세가 필요하다. 

촉각 : 위생적, 습한 공기가 아닌 쾌적한 습도와 온도 유지관리가 중요하다.

적용공간 적용방안

옥외공간 및 

출입구
교내 캠퍼스의 조경과 조도를 식당 내부로 진입시켜 열린 공간이 되도록 한다.

식사공간 및 카페
녹화 공간 도입, 테이블간의 칸막이 역할, 음식 냄새 완화 역할로 식물을 배치하거

나 가구나 벽을 친환경소재의 마감재로 처리할 수 있다. 

두 번째로 '감각적 요인'이 학생식당 활성화에 필요한 요인으로 많은 비

중을 차지했다.식당이라는 공간적 특징에 시각,청각,후각,미각,촉각을

자극하는 것이다.현재의 식당 이용률보다 높이고 활성화시켜 학생들이

학교 안에서 경제적인 식사비용과 시간을 절약하는 식사를 할 수 있는 환

경을 만들어 주어야 한다.

[표 4-18] 감각적 요인을 적용한 개선안

세 번째로 '친환경성'을 학생식당 활성화에 필요한 요인으로 뽑았다.학생

식당에서는 이용자가 식사를 하는 행위 외에도 매점을 이용하거나 앉아서 담

소를 나누고,휴식하는 행위가 일어난다.현재의 공간에는 친환경을 띄는 요인

이 없다.친환경성 요인으로 이용자의 정신과 건강에 긍정적인 영향을 주며,

밝은 분위기를 제공하여 질적 수준을 높이므로 학교 외부 식당과 차별화를 줄

수 있다.냄새와 소음을 완화시켜줄 수 있어 식사공간의 질적 수준을 높일 수

있는 방안이 된다.

[표 4-19] 친환경성 요인을 적용한 개선안
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적용공간 적용방안

옥외공간 대학 건물의 보편적인 외관에 심미성을 부여하여 이용자에게 즐거움을 준다.

출입구
외부 공간과 식당을 연결하는 공간으로 넓고 쾌적하며, 차별화된 디자인으로 식사공

간을 즐겁게 한다.

메뉴 디스플레이 

공간

식당공간에 진입하기 전 메뉴를 볼 수 있는 곳으로 쾌적함과 즐거움을 느낄 수 있

는 계획이 필요하다.

식사공간
기본적으로 천장과 바닥의 청결, 마감처리가 중요하고, 전형적인 학생식당의 가구배

치에서 벗어나 원형, 사각형, 바형의 다양한 가구 배치가 적용될 수 있다.

카페 시각적인 식당과의 영역 구별로 공간구분과 차별화 된 디자인과 가구가 필요하다.

다음으로 네 번째 순위로 나타난 '심미성'이다.심미성은 개인적인 취향과

안목으로 특정한 기준을 세울 수 없다.하지만 기본적으로 식사공간의 특징에

맞는 쾌적함과 즐거움이 적용된 공간계획이 필요하다.

미적 조형성은 이용자를 위한 건축은 각각에 맞는 아름다움을 보여주어야

할 것이며 그곳에서 생활하게 함으로써 생활이 풍부해 질 수 있으며 그로 인

해 모든 사물을 보거나 창작할 때 영향을 줄 수 있다 할 수 있다.더욱이 학

교 건축은 그 지역의 대표적인 표상이 되어야 하므로 그 지역의 미적 요소들

을 함유할 수 있으며 랜드마크적인 형상을 가지고 있는 것이 좋을 것이다.

학생들이 자신의 학교와 지역에 대해 자부심과 애정을 가질 수 있도록 동기

부여를 하는 것은 학생들의 발달과 교육에 있어서 매우 중요하다.따라서 지

역의 특성을 반영하거나 랜드마크적인 이미지를 가지는 학교형태는 학생들이

자신이 다니는 학교에 대해 긍정적인 인상을 가질 수 있도록 할 수 있다는 점

에서 매우 바람직한 것이다.

색채적 특성 또한 실내공간과 외부의 색채계획은 학생들의 감정과 학업효

과,건강 등에 영향을 줄 만큼 매우 중요한 작업이다.이러한 영향을 고려하

여 각 공간별로 최적의 색채가 적용될 수 있도록 다양한 측면을 고려해야 한

다.식당은 일반강의실과 도서관의 각 공간과 기능이 상이하므로 이를 고려한

적정한 색채계획이 필요하다.각각의 공간 기능별로 안정감,청결감,주의력,

집중력 등에 영향을 줄 수 있는 색채계획이 되도록 한다.64)

[표 4-20] 심미성 요인을 적용한 개선안

64)이호진,전게서,pp.74-77
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적용공간 적용방안

출입구, 식사공간, 

카페

감각적 요인과 공간적 요인의 적용방안에 이용자들이 느끼는 감각이 감성으로 곧 

자극하여 일이키는 학생식당만의 이미지이다.

적용공간 적용방안

출입구 및 메뉴 

디스플레이 공간

외부 식당의 마케팅 전략으로 적립쿠폰을 활용한다. 대학 학생식당에서는 이벤트를 

통한 식권 할인 및 증정을 이용하여 만족도와 공간 활용도를 높인다.

적용공간 적용방안

출입구, 메뉴 

디스플레이 공간

메뉴의 정보를 제공할 수 있고, 학교의 행사 및 일정에 대한 정보를 함께 제공 할 

수 있다.

식사공간, 

배식공간
식사 메뉴에 대한 정보 제공한다.

카페 메뉴에 대한 정보 제공한다.

'감성적 요인'은 '감각적 요인'과 밀접한 관련이 있는 것으로 이용자가 공

간에서 느끼는 감각을 심리적인 체험으로 복합적인 감정을 일으킨다.

[표 4-21] 감성적 요인을 적용한 개선안

'이벤트성'은 본 대학의 학생들에게 위생적이고 저렴한 식사를 제공하는

것 뿐만 아니라 공간 활용도를 높이기 위한 노력으로 이벤트를 이용하여 학생

들에게 이익과 편리함을 줄 수 있다.

[표 4-22] 이벤트성 요인을 적용한 개선안

학교 측에서 외부 식당과 비교해 독보적인 스페이스 마케팅 요소로 작용할

수 있는 요인이다.본 학교의 학생들에게만 제공할 수 있는 유용한 정보를 주

기에 적합한 공간이다.식사를 하며 자연스럽게 정보를 공유하고 상호작용이

이루어질 수 있다.

[표 4-23] 정보성 요인을 적용한 개선안



-96-

적용공간 적용방안

식사공간
공간계획에 미디어컨텐츠학부 학생들과 동아리 회원들의 아이디어 및 디자인 참여

나 작품전시와 접목시킨다. 

카페
공간계획에 있어 식사공간과 마찬가지로 학생들의 아이디어 및 디자인 참여가 있을 

수 있다.

학생들의 본 대학에 대한 충성심과 애착감을 갖게 할 수 있는 스페이스마

케팅 요인이라고도 볼 수 있다.학생들이 학생식당의 공간계획과 공간활용에

있어 주체가 되어 이용자와 동시에 설계자,관리자가 될 수 있다.

[표 4-24] 참여성 요인을 적용한 개선안

다양한 행태의 공간이용자를 수용할 수 있도록,여러 타입의 테이블과 의자

로 이용자에게 다양한 선택의 기회를 통한 흥미를 부여한다.배식공간 옆 식

사공간은 좌석수를 제공해야 하므로 테이블간의 간격을 늘리는 것이 어렵다.

장방형으로 배치를 하고 테이블 간에 칸막이를 설치해 일행과 식사하는데 심

리적으로 편안한 공간을 제공해야 한다.
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제 5장 결 론

본 연구는 스페이스 마케팅을 다룬 16개의 선행연구를 중심으로 스페이

스 마케팅 요인을 최종적으로 통폐합하여 각 요인의 특징을 정리하였다.

가장 많이 거듭하여 나타난 요인부터 살펴보면 상호작용,친환경성,감각

적 요인,공간적 요인,감성적 요인,오락성,상징성,차별화된 외적 요인,

참여성,연상성,심미성,정보성,움직임성,이벤트성,다양성,친밀감형성,

이야기 만들기,교육성,정체성,고객 ROI요인,시너지 요인,현실도피성,

차별성,진보성,놀이성,장소성,창의성,편의성 순으로 정리할 수 있었다.

본 연구에서는 최종적으로 추출한 28개의 요인을 실제 공간에 적용하기

위해 공간 활성화 대책을 필요로 하는 H대학 학생식당을 사례로 스페이스

마케팅을 적용한 공간 계획 및 개선안을 제시하였다.연구를 진행하기 위해

서 개발한 연구모형은 2000년 이후의 선행연구 분석을 통해 총 28개의

요인을 추출하였으며,다양한 공간을 연구하기 위해 쓰인 스페이스 마케

팅 요인이기 때문에 학생식당에 적용 가능한 12개의 요인으로 다시 선정

하는 과정을 거쳤다.H대학 학생들을 대상으로 1차 예비조사를 거쳐 설문

지에 대해 응답자들의 수정사항을 받아들여 검토 및 수정 후 2차 예비조

사를 거쳐 재수정 하였다.최종 평가항목은 다음과 같다.

첫 번째,친환경성은 자연친화적인 공간을 연출하는 것으로 자연환경에

서 느끼는 편안함과 온기를 공간의 색채와 장식,마감재에서 찾을 수 있

다. 두 번째,감각적 요인은 시각,촉각,청각,미각,후각을 모두 포함하

는 개념으로,독립적 또는 복합적으로 작용하여 이용자들에게 즐거움,만

족감,아름다움 등과 같은 감성적 체험을 할 수 있도록 한다.세 번째,공

간적 요인은 보행공간,식음공간,배식 및 퇴식공간 등 시각적인 요인으로

공간의 크기,빛과 색의 구성,바닥,벽,천장,장치와 장식으로 나눌 수

있다.네 번째,감성적 요인은 이용자의 심리적 작용으로 기분이나 감정의

반응을 말하며,나아가 사고의 반응과 변화까지 포함한다.다섯 번째,오
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락성은 컨셉이나 테마로 호기심을 자극하여 흥미를 부여한다.이미지,그

래픽,영상과 같은 다양한 방식으로 공간을 연출한다. 여섯 번째,상징성

은 학교의 이미지를 반영한 그래칙 및 오브제 등을 사용한 공간으로 학교

의 이미지를 연상할 수 있다.일곱 번째,차별화된 외적 요인은 넓은 의미

로 학교 시설의 중심이 되어 상징이 될 수 있으며,좁은 의미로는 일괄적

인 학생식당의 차별화된 외관을 디자인하는 것이다.여덟 번째,심미성은

미학적 표현성을 말하며,공간으로부터 느껴지는 시각적 만족 여부를 말

한다.아홉 번째,정보성은 학교식당에서 제공하는 식단이나 서비스에 대

한 구체적인 정보를 사용하기 전에 이용자가 획득할 수 있으며,그 밖에도

대학생활과 관련된 다양한 정보를 공유한다.열 번째,참여성은 이용자의

능동적이고 자발적인 참여를 유도하여 적극적으로 참여하며 학교에 소속

감을 느낀다.이런 과정에서 이용자는 학교에 대한 친밀감을 느끼고 학교

는 만족도를 가진 이용자를 확보할 수 있다.열한 번째,이벤트성은 단순

한 식사공간을 넘어서 학교 행사공고 및 후기,각종 공모전,게시판의 영

역으로 확장시켜 이용도를 높이고,이벤트 및 쿠폰 발행을 통한 자극제 역

할을 한다.열두 번째,교육성은 공간을 통해 얻어지는 자연스러운 체험과

정보로 이용자의 관심을 유발시킨다.웰빙,건강에 대한 교육적인 요인이

나 대학생활에 관련된 교육 정보가 있을 수 있다.

이러한 최종 평가항목을 설문지를 통해 선정된 스페이스 마케팅 우선순

위 요인은 공간적 요인,감각적 요인,친환경성,심미성,감성적 요인과 이

벤트성,정보성,참여성,오락성,차별화된 외적 요인,상징성,교육성 순으

로 나타났으며,추후 학생식당 계획 시 기초 연구 자료와 공간계획 자료로

제시하는 결론은 다음과 같다.

첫째,'공간적 요인'은 이용자가 경험하고 생각하는 것과 가장 밀접한 관

련이 있는 요인으로 머무는 시간,정체영역,동선 등과 같은 직접적으로

느끼는 행태가 많다.실제 설문조사 항목 중 학생식당 활성화에 필요한 마

케팅 요소 결과에서 1순위,2순위,3순위를 뽑는 세 가지 순위에서 공간

적 요인이 모두 첫 번째 요인으로 선정되어 기본적으로 중요시 되어야 할
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요인이다.공간의 크기와 특징별 분리 계획은 이용자의 편리성과 접근성

으로 연결된다.그 밖에도 가구 배치,동선 관리를 계획하여 불만족 요인

이 개선되어야 한다.

둘째,'감각적 요인'으로 이용자의 요구에 시각,청각,후각,미각,촉각

을 자극하여 만족도를 높인다.음식의 맛과 다양한 메뉴 이외에 감각적 요

인을 접목시켜 다양한 서비스를 제공하여 질적 수준을 높일 수 있다.기본

적인 충족과 더불어 심리적으로 식사와 휴식을 하는 동안 즐거움을 줄 수

있어야 한다.

셋째,'친환경성'을 적용하여 외부 식당과 차별화를 줄 수 있는 요소이

다.내부의 색채와 마감재를 친환경 소재로 이용할 수 있으며,교내 캠퍼

스의 조경과 자연광을 식당 내부로 진입시킬 수 있다.이용자에게 정신과

건강에 긍정적인 영향을 끼치며,식사 시간 이 외에도 열린 공간을 제공하

여 공간 활용도를 높인다.

넷째,학생들의 참여와 아이디어로 '심미성','감성적 요인','이벤트성','

정보성','참여성'요인을 접목한 공간 계획을 할 수 있다.외부 식당은 상

업적인 공간으로 창업자의 계획에 따라 경영되는 공간이다.하지만 학교

복지시설인 학생식당은 주체자가 본 학교의 학생이 될 수 있다.그 점을

이용하여 이용자가 주체자가 되어 공간을 꾸미고 사용하는 상호작용하는

운영시스템을 고려해 볼 수 있다.학생들의 디자인이 공간적 요인과 감각

적 요인에 접목될 수 있고,동아리 회원들이 감각적 요인과 참여성에 주체

자가 되어 활동하여 하나의 스페이스 마케팅 요인이 될 수 있다.

다섯째,이용자들이 가장 중요하게 생각하며 기본적인 음식의 맛과 메뉴

에 대한 개선이다.공간에 마케팅 요인을 접목시켜 활성화하는 것도 중요

하지만 본질적인 음식의 맛과 메뉴의 개선 대한 이용자의 요구가 높게 나

타났다.청결하고 보다 수준 높은 식사를 위해 위생관리사와 조리사의 관

리가 이루어져야 할 것이다.

대학의 복지시설 중 하나로 학생들에게 식사만의 목적이 아닌 자연스럽

게 모여서 이용하고 다양한 교류가 일어날 수 있는 시설이 될 수 있도록

공간과 환경을 계획하고 개선해야 한다.
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【부 록】

설문지

<설문지>

스페이스 마케팅 요인을 적용한 대학 학생식당에 관한 연구

안녕하십니까.

본 설문지는 교내 학생식당의 만족도를 설문조사하여,환경 개선에 관한 연구의

자료로 쓰이기 위한 조사입니다.제시된 질문에 대해 여러분께서 느끼시는 점을

솔직히 응답해 주시면 됩니다.귀하께서 응답해 주신 자료는 귀중한 연구 자료로

활용되어질 것입니다.감사합니다.

2012년 6월

지도교수 :한성대학교 인테리어디자인전공 교수 변대중

연 구 자 :한성대학교 일반대학원 인테리어디자인전공 석사과정 이미나

■다음의 문항은 귀하의 일반적 사항을 알아보기 위한 문항입니다.문항을 읽고 해당

번호에 체크하여 주시기 바랍니다.

1.귀하의 성별

①남 ②여

2.귀하의 학년

①1학년 ②2학년 ③3학년 ④4학년 ⑤대학원과정

3.귀하께서 학생식당을 이용하는 횟수(일주일에 몇 번 정도)

①없음 ②거의 없음 ③1~2회 ④3~4회 ⑤5회 이상

4.귀하의 주거형태
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①본가 ②하숙 ③자취 ④친척집 ⑤기숙사 ⑥기타( )

■

1.학생식당 이용 목적은 무엇입니까?

①식사 ②카페 이용 ③매점 이용 ④휴식 ⑤기타( )

2.주로 식사하는 곳을 체크해 주십시오.

①교내 학생식당 ②교외 식당

(①을 선택했다면 3번 문항으로,②을 선택했다면 4번 문항을 체크해주세요.)

3.주로 교내 학생식당을 이용한다면 그 이유는 무엇입니까?

①저렴한 가격 ②위생적 ③맛있어서 ④메뉴가 다양해서 ⑤시간을 절약할 수 있어서

⑥혼잡하지 않아서 ⑦기타( )

4.주로 교내 학생식당을 이용하지 않는다면 그 이유는 무엇입니까?

①비싼 가격 ②비위생적 ③맛이 없어서 ④메뉴가 한정되어 있어서 ⑤대기 시간 때문

에 ⑥혼잡해서 ⑦기타( )

5.학생식당을 주로 이용하는 시간대를 체크해 주십시오.

①9-12시 ②12-15시 ③15-18시 ④18-21시

6.학생식당에 머무는 시간은 어느 정도 입니까?

①10-20분 ②20-30분 ③30-40분 ④40-50분 ⑤50-60분 ⑥1시간 이상

7.학생식당 이미지에 가장 인상을 주는 요소는 무엇입니까?

①공간구성 ②밝기 ③냄새 ④가구 ⑤음식 ⑥출입구문의 형태와 크기 ⑦사람들의 움직

임 ⑧벽면 디자인 ⑨통로 ⑩바닥 ⑪천장 ⑫기둥배치 ⑬규모 및 분위기 ⑭음악 ⑮기타

( )

8.학생식당 시설 중 가장 만족하는 시설은 어디입니까?

①매점 옆 식음공간 ②배식공간 옆 식음공간 ③배식공간 ④퇴식공간 및 식수대 ⑤메

뉴진열대 ⑥매점 ⑦카페 ⑧출입구 ⑨전체적으로 ⑩기타( )
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공간구분 설문항목
매우 매우
만족 보통 불만족
5 4 3 2 1

옥외공간

(창의관외부)

1.밝기

2.규모

3.질적수준(위생,디자인,마감 등)

출입구1

(외부공간과 연결)

1.이용 및 접근 편리성

2.크기

3.디자인

출입구2

(내부공간과 연결)

1.이용 및 접근 편리성

2.크기

3.디자인

식당

배식공간

1.이용 및 접근 편리성

2.규모

3.질적수준(위생,디자인,마감 등)

식사공간

1.규모

2.분위기

3.질적수준(위생,디자인,마감 등)

4.소음정도

5.가구배치

6.의자 디자인

7.테이블 디자인

8.벽 디자인

9.천장 디자인

10.바닥 디자인,위생

11.테이블 간의 거리

12.기타시설(냅킨,전자레인지 이용)

퇴식공간 및 식수

대

1.이용 및 접근 편리성

2.규모

3.질적수준(위생,디자인,마감 등)

기타복지시설

9.학생식당 시설 중 가장 불만족하는 시설은 어디입니까?

①매점 옆 식음공간 ②배식공간 옆 식음공간 ③배식공간 ④퇴식공간 및 식수대 ⑤메

뉴진열대 ⑥매점 ⑦카페 ⑧출입구 ⑨전체적으로 ⑩기타( )

■학교 구내식당의 이용시설에 대한 만족도

1.내부 환경 만족도

①아주 만족 ②만족 ③그저 그렇다 ④불만족 ⑤아주 불만족

■학교 구내식당의 디자인 요소에 대한 만족도
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매점

1.이용 및 접근 편리성

2.규모

3.질적수준(위생,디자인,마감 등)

카페

1.이용 및 접근 편리성

2.규모

3.질적수준(위생,디자인,마감 등)

1 친환경성
자연친화적인 공간을 연출하는 것으로 자연환경에서 느끼는 편안

함과 온기를 공간의 색채와 장식, 마감재에서 찾을 수 있다.

2 감각적 요인

시각, 촉각, 청각, 미각, 후각을 모두 포함하는 개념으로, 독립적 

또는 복합적으로 작용하여 이용자들에게 즐거움, 만족감, 아름다움 

등과 같은 감성적 체험을 할 수 있도록 한다.

3 공간적 요인

보행공간, 식음공간, 배식 및 퇴식공간 등 시각적인 공간요소로 공

간의 크기, 빛과 색의 구성, 바닥, 벽, 천장, 장치와 장식으로 나눌 

수 있다.

4 감성적 요인
이용자의 심리적 작용으로 기분이나 감정의 반응을 말하며, 나아가 

사고의 반응과 변화까지 포함한다. 

5 오락성
컨셉이나 테마로 호기심 자극하여 흥미를 부여한다. 이미지, 그래

픽, 영상과 같은 다양한 방식으로 공간을 연출한다.

6 상징성
학교의 이미지를 반영한 그래픽 및 오브제 등을 사용한 공간으로 학교의

이미지를 연상할 수 있다.

7
차별화된 

외적 요인

넓은 의미로 학교 시설의 중심이 되어 상징이 될 수 있으며, 좁은 

의미로는 일괄적인 학생식당의 차별화된 외관을 디자인하는 것이

다.

8 심미성
미학적 표현성을 말하며, 공간으로부터 느껴지는 시각적 만족 여부

를 말한다.

9 정보성

학교식당에서 제공하는 식단이나 서비스에 대한 구체적인 정보를 사용 전

에 이용자가 획득할 수 있으며,그 밖에도 대학생활과 관련된 다양한 정보

를 공유한다.

10 참여성

이용자의 능동적이고 자발적인 참여를 유도하여 적극적으로 참여하며 학교

에 소속감을 느낀다.이런 과정에서 이용자는 학교에 대한 친밀감을 느끼고

학교는 만족도를 가진 이용자를 확보할 수 있다.예를 들어 예술대학생들의

공간 디자인 아이디어 반영이나 동아리 활동의 영역이 있을 수 있다.

11 이벤트성

단순한 식사행위를 넘어서 학교 행사공고 및 후기,각종 공모전,게시판의

영역으로 확장시켜 이용도를 활성화시키고,이벤트 및 쿠폰 발행을 통한 자

극제 역할을 한다.

12 교육성  공간을 통해 얻어지는 자연스러운 체험과 정보로 이용자의 관심

■학생식당 활성화를 위한 항목(아래의 내용을 숙지하신 후 답하여 주시기 바랍니다.)
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을 유발시킨다. 웰빙, 건강에 대한 교육적인 요소나 대학생활에 관

련된 교육 정보가 있을 수 있다.

1.위의 항목 중 학생식당 활성화에 가장 필요하다고 생각되는 것을 순서대로 표에

있는 번호를 써주십시오.

⑴ ⑵ ⑶

2.현재 학생식당 내의 시설 외에 추가하였으면 좋겠다고 생각하는 시설은 무엇입니

까?이유와 함께 써 주시기 바랍니다.

( )

3.학생식당 활성화를 위해 위와 같은 항목을 도입한다면 더 자주 이용하시겠습니까?

①예 ②아니오

4.그 밖에 학생식당에 대한 개인적인 의견이나 바라는 점이 있으면 써 주시기 바랍

니다.

( )

감사합니다.
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ABSTRACT

A StudyontheImprovementofUniversityStudent

CafeteriasAccordingtoSpaceMarketing

Lee,MiNa

MajorinInteriorDesign

Dept.ofMediaDesign

GraduateSchool,HansungUniversity

University facilitiescan bedefined asaphysicalenvironmentto

efficientlyperform notonlyeducationandresearchasauniquefeature

ofcollegesbutalsotoprovidecommunity service.In addition tothe

facilities required for such basic activities,various support facilities

should besupplied tocollegestoensurethesefacilitiescan serveas

thebaseofeverydaylifeforresidingindividuals.Inlinewiththis,as

recently colleges are emphasized to play more role in national

community service.it is required to build the cooperation system

betweentheindustryandthecommunity.Thus,therangeofuniversity

facilitiesisbeing expandedtothecommunity.University facilitiesare

divided into educational facilities, research facilities, and support

facilities according to unit setting. Educational facilities included

classrooms, undergraduate laboratories, and general laboratories.

Research facilities consist of professor laboratories and graduate

schoollaboratories.Support facilities are composed of administrative

support facilities and life support facilities. Life support facilities
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include studentcafeterias,faculty dining rooms,break rooms,school

stores,and others.University facilities managementis defined as an

integratedserviceactivity undercomprehensiveandlong-term planning

andmanagementforthepurposeofminimizing costs,andmaximizing

effectiveness,and performing flexible maintenance by optimizing the

using,holding fixed assents suited to academic purposes.Facilities

management is used similarly to space management or property

management,butlimitedtotheprofitableassetswhicharebroaderin

spatialmanagementand which aremorecomplex in managementand

operation.

The purpose of facilities management at universitys is to

guaranteethesafeand comfortableuseforuniversity facilitiesusers,

to save energy consumption through efficientand affordable facility

management,to remove unnecessary budget waste factors,and to

extendbuildingdurability.Therefore,itistheresponsibilityoffacilities

managementto findoutseveralfactorsthatmaycauseafataldamage

to facilities, to achieve budget saving effects by increasing the

durability offacilities through the preventive measures and systemic

maintenance,and to create a pleasantand comfortable teaching and

learning atmosphere.In addition,itis also required to activate and

improve university facilities.For this,it is necessary to establish

long-term managementstrategies and maintenance plans in orderto

provide a betterenvironmentto university members by planing and

managingfacilities.

InthecaseofKorea,universityfeedingserviceisdividedaspart

ofindustrialfeedingservice.Asamatteroffact,ithasbeenoperating

in harsh environments without the relevant provisions unlike other

institutionalfood services.University meals customers are unique in

characteristics and in the competitive landscape,compared to other

customergroups.Mostofmain customersarestudentsin their20s.
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Theyarefluctuantcustomerssincetheyvisituniversitycafeteriasonly

2-3 times a week.However,they have contradictory taste because

they wantaffordable prices buthigh quality menu.and they select

preferred - menu mainly. In addition, university feeding service

providers should respond to a variety ofcustomergroups.In other

words,theyshoulddealwithgeneralcustomerssuchasprofessorsor

administrativestaffswhoconcern abouthealthandthereby wanthigh

quality menu,which is available in good economic conditions only.

Theyalsoshoulddealwithboarderswhousetheserviceonlyinthe

evening andmorning.However,university feeding serviceshowsslow

development.One of the major reasons is that university feeding

service providers have operated without restrictions from

administrativeauthoritiesunlikeothercustomergroupsand they have

low awarenessontheneedtostrengthen thecompetitivenessbecause

thenumberofusersisalmost fixedlysecured. Anotherreasonis

students'attitudesthatthey requirethelow unitpricesystem buta

high-ingredientsratioasiftheyregardeditasanunwrittenlaw.Thus,

ithasbeenimpossibletosecuretheappropriatenumberofcompetent

administratorsin asituation ofmaintaining alow-wagelaborsystem

undercircumstances ofoperating earnings and expenses.Also,such

students'attitude makesithard to make investments forcontinuous

improvement.Thisisanviciouscircle.Unliketheinternalconditionsof

university cafeterias as seen above,the environment of external

restaurantsisrapidly changing and developing.Asa result,students

come to preferexternalrestaurants to university cafeterias and they

stillremain with a prejudiceagainstuniversity cafeterias.Ofcourse,

for university student cafeterias,it is important to focus on food

improvementsand costsavingsbutitisalso necessary to allow to

have acompetitiveedgebyidentifyingtheutilizationoftheuniversity

studentcafeteriasandsatisfactionwiththem.Forthis,itisneededto
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make an overall theoretical review on the features of university

studentcafeteriasasauniversity facility andonthespacemarketing

consideringthatmostofusersarestudents.

The scope ofthis study is limited to a review on the actual

utilization ofuniversity studentcafeterias and satisfaction with them.

Forthis,asurveyofstudentsofHUniversitywereconducted.

With regardsto methods,spacemarketing factorswereextracted

focusing on the existing 16 papers associated with space marketing.

Space marketing factors were again incorporated and reorganized,

Specific features by factorwere cleaned up.Finally,factors suitable

for university cafeterias were extracted and a survey of 215

university studentswho actually usethairuniversity studentcafeteria

wascarriedoutthrough1stsurvey(June14,2012),2ndsurvey(June

15,2012),and 3rd survey (June 19,2012),Results were extracted

through frequency analysis and cross-analysis using the statistical

programSPSS.12.0.

Accordingly,itisexpectedthattheconclusionsofthisstudywill

be the basic materials in planning a university student cafeteria

throughthefollowingimprovements:

First,spatialfactorsallranked 1stin the3rankingstodecide

1st,2nd,and 3rd as a result of marketing elements required to

activate a university student cafeteria.It is necessary to improve

dissatisfaction factors by planning spatialsizes,separation by feature,

furnitureplacement,andpathoftravelmanagement.

Second,concerning sensory factors,itis importantincrease the

satisfaction ofusers by stimulating theirsight,hearing,smell,taste,

and touch.Itis possible to improve the food quality by combining

sensoryfactorsinadditiontofoodtasteandavarietyofmenusand

thusproviding variousservices.Itmeansthattheyshouldbeableto
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provide psychologicalfulfillmentandjoy during dining andrelaxation

aswellasbasicsatisfactionfactors.

Third,itisrequiredtodifferentiatefrom externalrestaurantsby

applying eco-friendliness.Interiorcolors and finishes are available as

an eco-friendly material.Itispossibletoletlandscaping and natural

lightoftheintramuralcampusentertheinsideofthecafeteria.Then,

itmaybringapositiveimpactonthepsychologicalstabilityandhealth

ofusers,andmakesan contribution toincreasethespatialutilization

becauseoftheopenspaceprovidedinadditiontomealtime.

Fourth,in making aspatialplan,itisagood ideatocombine

event,information,and participating - related factors as well as

aesthetic and emotionalfactors,based on students'participation and

ideas.Externalrestaurantsareacommercialspace,which ismanaged

in accordance with the plan of the founder. However,university

studentcafeterias are a welfare facility,and thus,students ofthe

schoolcan be an organizer.Therefore,based on that,it may be

considered to apply an interacting operation system as users are

allowedtobecometheorganizerandthusdecorateandusethespace.

Studentscan graftspatialand emotionalfactorsthrough theirdesign,

andclub memberscanactasan organizerforemotionalfactorsand

participation.Itactsasafactorforspacemarketing.

Fifth,itisrecommendedtoimprovethebasictasteandmenuof

foodsinceusersputitonthetoppriority.Itisimportanttograftand

activatespatialmarketingfactorsbuttopayattentiontothefactthat

theneedsofusersforimprovementofintrinsictasteoffoodarealso

growing.Itisneededtomanagehygienecoordinatorsandchefsfora

higherlevelandcleanlinessofmeals.

The student cafeteria of H University,the subject of the

survey,relatively improved through remodelling construction in

2008,butlimited to partialones since only floors,wallfinishes,
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and furniture have been changed, rather than hygiene and

convenience. Thus, it is insufficient in terms of hygiene,

management, convenience, and cost-effects. External restaurants

use strategies on menu, taste, and costs, whereas university

student universitys are insufficient for their development in

marketing aspects. This leads to decreasing users. This study

attempts to redefine space marketing factors actually applicable to

studentcafeterias by extracting spacer marketing factors obtained

from thepreviousstudiesassociated with spacemarketing.Finally,

this study tries to identify space marketing factors selected as a

priority by usersand to proposea guidelineforspatial planning

aimedtoactivateuniversitystudentcafeterias.
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