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국 문 초 록  

스마트학습 기기 학습자요인이 학습성과에 미치는 
영향에 관한 연구

- 정보소외계층을 중심으로 -

한 성 대 학 교 대 학 원
행 정 학 과
정 책 학 전 공
배 도 연

 
     본 연구의 목적은 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 
디지털배움터 학습환경에서 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 
삶의만족도의 관계를 알아보고, 정보활용 역량이 일상생활만족도와 삶
의만족도에 미치는 영향에서의 수용의도의 매개효과를 검증하고자 연
구문제를 다음과 같이 설정하였다.
연구문제1. 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 디지털배움
터 학습환경에서 학습자의 정보활용역량은 수용의도, 일상생활만족도, 
삶의만족도에 어떠한 영향을 미치는가?
     연구문제2. 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 디지
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털배움터 학습환경에서 학습자의 수용의도는 일상생활만족도, 삶의만족
도에 어떠한 영향을 미치는가?
     연구문제3. 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 디지털배
움터 학습환경에서 수용의도는 정보활용역량과 일상생활만족도, 정보활용
역량과 삶의만족도 사이를 매개하는가?
     본 연구는 전국 일반국민과 정보소외계층을 대상으로 실시한 디지
털정보격차 실태조사에서 일반국민, 농어민, 장애인, 저소득층, 북한이
탈자, 결혼이민자와 고령자등 정보소외계층을 대상으로 실시한 실태조
사 데이터를 분석에 사용하었다. SPSS 25.0을 이용하여 자료 분석을 
위해 상관분석과 단순 및 다중회귀분석을 실시하였다. 또, 매개효과 유
의도 검증을 위해 배론과 케니(1986)가 제시한 매개효과 검증 방식에 
따라 소벨 검증(1982)을 실시하였다.
     본 연구의 결과는 다음과 같다.
     첫째, 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 디지털배움
터 학습환경에서 학습자의 정보활용역량은 수용의도, 일상생활만족도, 
삶의만족도와 정적 상관관계가 있으며, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의
만족도에 유의미한 영향을 미친다. 
둘째, 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학
습환경에서 학습자의 수용의도는 일상생활만족도, 삶의만족도와 정적 
상관관계가 있으며, 일상생활만족도, 삶의만족도에 유의미한 영향을 미
친다.
셋째, 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학
습환경에서 수용의도는 정보활용역량과 일상생활만족도, 정보활용역량
과 삶의만족도 사이를 부분 매개한다.
     이상의 연구 결과를 통해 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층
을 위한 디지털배움터 학습환경에서 정보활용역량이 높은 학습자가 학
습과정을 더욱 수용하게 되고, 학습자가 학습에 더욱 수용될수록 일상
생활만족도와 삶의만족도가 더 높게 나타난다는 것을 확인하였다.
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     본 연구는 스마트학습 기기를 활용한 학습환경에서 일상생활만족
도와 삶의만족도와 같이 학습성공에 영향을 미치는 다양한 학습자 요인 
중 정보활용역량의 영향력과 정보활용역량이 일상생활만족도, 삶의만족
도에 미치는 영향에서 수용의도의 매개 효과를 검증하였다. 이는 스마
트학습 기기를 활용한 학습환경에서 학습성공도를 높이기 위해 학습자 
요인으로 정보활용역량을 고려해야 하고 학습과정 요인으로 수용의도
를 고려해야함을 의미한다. 이처럼 본 연구는 스마트학습 기기를 활용
한 학습환경을 설계할 때 고려해야 할 요인으로 학습자 요인 중 정보활
용역량과 학습 과정 요인 중 수용의도의 중요성을 확인했다는 점에 의
의가 있다.
     스마트학습 기기를 활용한 학습환경에서 정보활용역량을 충분히 
갖춘 학습자는 스마트학습 기기를 다루는데 필요한 지식이나 기능을 충
분하게 가지고 있기 떄문에 스마트기기를 학습에 수월하게 활용할 수 
있고 학습과정에 더욱 집중하게 된다. 이러한 수용 경험을 통해 학습자
는 보다 적극적으로 학습에 참여를 즐겁게 함으로써 학습과정에서 성취
감과 만족감의 긍정적인 감정을 느끼게 되어 일상생활에 만족하게 된
다. 한편 학습내용의 이해가 증가하고 삶의만족도가 개선된 효과를 보여준
다. 이는 스마트학습 기기를 활용한 학습환경에서 학습성공도를 높이기 위
해서는 학습자가 충분한 수준의 정보활용역량을 갖추게 함으로써 학습자의 
수용의도를 촉진하는 것과 학습 준비 정도를 높이는 것이 중요함을 시사한
다. 이를 위해 교육 프로그램을 학습자의 정보활용역량을 향상시킬 수 있
도록 개발하여 적용해야 한다. 또한 스마트학습 기기를 활용한 교육을 설
계할 때에는 수용을 촉진할 수 있는 수용전략을 고려하여 교육 방법이나 
강사·학습 자료를 개발해야 할 것이다.

【주제어】 스마트 학습기기, 정보활용역량, 일상생활만족도, 삶의만족도, 
정보취약계층
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제 1 장 서 론

제 1 절 연구의 목적 및 필요성

정보·통신 기술이 발달한 현대 사회에서는 첨단 기술을 탑재한 스마트
학습 기기가 지속적으로 개발되어 보급되고 있으며, 스마트학습 기기의 
확대보급의은 전반적으로 우리 생활 모습의 변화를 가져오고 있다. 우리
는 태블릿 PC나 스마트폰 같은 모바일 기기들을 이용해 밤낮을 가리지 않
고 무선 인터넷에 접속하고, 원하는 정보를 언제 어디서든지 검색하고 얻
을 수 있는 4차산업혁명이라 불리는 시대에 살고 있다. 최근 우리나라에
는 스마트학습 기기가 급속하게 보급되어 확산되고 있는데, 한국정보화진
흥원 실시한 디지털 정보격차 실태조사 결과에 따르면 고령층·장애인 등 
디지털정보 취약계층의 정보화 수준은 일반인 대비 70% 수준으로 디지털
정보 취약계층의 정보화 수준은 매년 개선되고 있으나, 91.7%에 달하는 
정보 접근 수준에 비해 디지털정보취약계층의 역량수준은 60.2%이며 활
용수준은 68.8%으로 수준이 저조한 실정이다. 2019년 우리나라 고령층의 
ICT 활용역량은 OECD 평균 대비 낮은 수준이며 충분한 ICT 활용역량을 
갖추지 못한 고령층 비율은 OECD 평균 17.1%에 비해 우리나라는 27.8%
로 나타나고 있다. 

급속한 시대적 변화와 스마트 정보기술의 급속한 발전 발맞추어 정부
는 다양한 디지털 포용정책을 내놓고 있다. 과학기술정보통신부는 2020년
에 ‘디지털포용 추진전략’을 발표하고 스마트학습 기기를 21세기 지식정보
화사회에서 요구되는 지능형 학습매체로 활용할 것임을 천명하였다. 이를 
위해 2025년까지 정보취약계층 가운데 장애인, 고령층, 다문화 가정을 대
상으로 스마트학습 기기를 단계적으로 도입하고 현장에서 스마트 기기를 
통해 학습할 수 있는 디지털 배움터를 전국시도 광역 기초자치단체에 
1000여개를 설치할 것을 발표하였다.

4차 산업혁명 시대에 지능정보기술의 확산은 사회·경제 전 영역에서 새로
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운 긍정적 효과를 가져오는 한편, 부정적 영향도 유발할 가능성이 있다. 인공
지능·빅데이터 등 지능정보기술로 신(新) 산업이 창출되고, 지능형 정보기기 
등을 통해 장애인·고령층 등 국민 삶의 질이 개선되지만 디지털 기술에 대한 
지속적으로 고도화되는 활용역량과 접근능력과의 차이는 사회경제적 차별과 
불평등을 이전보다 심화시킬 우려가 있다. 정부는 사람중심 사회로의 패러다
임 전환과 국민이 체감하는 삶의 변화를 주도하는 ‘혁신적 포용국가’를 핵심
비전으로 제시하고 우리 일상생활이 디지털과 밀접하게 연관됨에 따라 디지
털에 관한 논의 없이는 ‘포용국가’ 실현이 어려운 상황이다. 누구나 단순 정
보 수집을 넘어 디지털을 활용하여 경제 활동을 하고, 삶의 질 향상을 추구할 
수 있도록 코로나 이후 시대를 대비할 필요가 있다. 정부는 온라인교육, 디지
털워크 등 비대면 산업 육성을 추진 중이나, 디지털 포용 없이는 수요·공급 
모든 측면에서 정보취약계층이 배제될 우려가 있다. 디지털 대전환에 대비하
여 디지털 정보격차를 해소하고, 혁신적 포용 국가 비전을 실현하기 위한 디
지털 활용 정책이 필요한 시점이다.

농어민, 장애인, 저소득층, 북한이탈자, 결혼이민자와 고령층 등 디지털
정보취약계층을 대상으로 구청, 주민센터, 복지관 등에서 정보화 교육을 
집합적으로 추진 중이나, 시설 위주로 학습장소를 고정 운영하여 접근성
에 한계가 있고, 학습 대상자 수 대비 실제 교육인원도 미미한 수준이다. 
향후 지능정보사회에서 요구되는 디지털 역량이 부족한 계층이 일반 국민 
중에도 상당수 존재하나, 이를 해소하기 이한 정책적 관심은 부족한 실정
이다. 시대적 변화를 반영하지 못한 상태로 정보화 교육이 진행됨에 따라 
기술발전과 이용형태 변화 등 디지털 환경변화를 반영하지 못하고 있는 
상황이다. 컴퓨터에서 스마트폰 중심으로 이용형태가 변화하고, 지능 정보
기술과 AI 등이 등장함에도 교육내용은 전통적인 컴퓨터·인터넷 위주의 
활용교육에 머물고 있고 또한 가짜뉴스·사이버 범죄 등 디지털 역기능이 
증가함에도 불구하고, 역기능 예방교육과 정보화교육이 연계 없이 진행되
고 있는 실정이다. 각 기관별· 부처별로 집합교육이 어려운 국민을 대상으
로 온라인 기반 학습 시스템을 운영 중이나, 온라인 콘텐츠·교육과정의 공
동활용·상호연계 체계가 부족하고, 콘텐츠 내용도 디지털 이용환경 변화를 
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반영하지 못하고 있는 실정이다. 따라서 디지털 교육을 국민 누구나 쉽게 
찾아가 받거나 도움을 받을 수 있는 온·오프라인 교육체계 구축하고 인공
지능 체험교육 및 실생활 활용 중심 교육의 확대 등 기술발전과 디지털 
이용 환경 변화를 고려한 교육을 실시할 필요가 있다.

여러 선행연구에서는 스마트학습 기기를 활용하여  교육적 시도를 다
양하게 하고 그 결과로 스마트학습 기기를 활용한 교육이 학습성공도와 
학습과정과 긍정적인 영향을 미치고 있음을 보고하고 있다. 스마트학습 
기기를 활용한 장애인을 대상으로 학습 프로그램을 개발하고 적용한 결과 
수강생들의 디지털 태도, 삶의만족도,  참여도, 선호도, 학업에 대한 흥미
도, 협동성에서 효과가 긍정적으로 나타났다. 고령층을 대상으로 하여 스
마트 펜을 활용한 교육에서도 학습자의 디지털 의사소통과 디지털 성향 
및 태도를 분석한 결과, 디지털 의사소통으로서의 활용, 참여, 소양, 안전 
및 태도에 변화가 긍정적으로 나타났음을 확인하였다.

다문화가정을 대상으로 실시한 교육에 스마트학습 기기를 활용할 때 
교육수준이나 내용에 상관없이 효과가 유의미하게 나타났다. 스마트폰 활
용 교육에서 스마트 패드와 스마트 폰과 등의 스마트학습 기기를 사용한 
결과, 강의를 전통적으로 진행한 집단보다 스마트학습 기기를 사용한 집
단의 교육집중력과 삶의만족도가 통계적으로 유의미하게 높았다. 스마트
폰 영상편집에서도 스마트학습 기기를 활용하여 정보화 교육을 진행한 결
과, 학습자의 정보활용역량이 향상된 것으로 나타났다. 정보취약계층을 위
한 기초과정과 생활과정을 대상으로 홈페이지 제작 교육에서 스마트패드
를 활용한 교육을 실시하였는데, 학습자들이 의사소통하고 문제해결하고 
서로 협업하는 능력을 향상시키는데도 도움이 되었다고 학습자들이 인식
하고 있는 것으로 나타났다.

스마트학습 기기를 활용한 교육 관련 연구는 대체적으로 스마트폰을 
기반으로 한 연구들이 많은데, 정보취약계층의 특성과 스마트패드 기기의 
특성을 고려한다면 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습 현장에서는 
스마트폰보다는 스마트패드를 기반으로 교육을 실시하는 것이 더 효과적
이다. 스마트폰은 사용성 측면에 있어 교육용 앱 프로그램을 실행하기에
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는 화면의 크기가 작고 교육현장에 적용하기에는 한계점을 갖고 있다. 반
면 비교적 크기가 큰 화면을 제공하고 있는 스마트패드는 스마트폰보다 
하드웨어적으로 확장된 범위의 특성을 이용하여 사용 환경을 다양하게 제
공할 수 있기 때문에 효과적으로 교육용 콘텐츠를 활용할 수 있다. 더욱이 
과학기술정보통신부가 2020년부터 본격적으로 추진하고자 하는 정보취약
계층을 위한 디지털배움터 교육사업은 스마트패드 보급사업을 포함하고 
있으며 이는 스마트패드가 향후 미래 교육 방향을 선도하는 중요한 의미
를 갖는 기기중의 하나라고 할 수 있다. 특히 정보취약계층을 위한 교육현
장에서 스마트패드는 중요한 강사·학습 매체로서 부각될 것이다. 이는 일
반인들은 스마트패드를  학업을 목적으로 사용하는 데 부담을 느낀 반면, 
정보취약계층들은 스마트패드 사용법을 익히는데 별 어려움을 겪지 않았
고 사용을 즐거워하고 있음을 통해서 유추할 수 있다. 이러한 연구결과는 
사용성이 직관적으로 높은 스마트패드가 정보취약계층들에게 교육적으로 
효과적이고 유용하게 활용될 수 있음을 시사한다.

교육 현장에서 스마트학습 기기를 활용한 교육을 실시할 때에는 학습
자의 정보활용역량을 고려해야 한다. 지식정보사회는 디지털을 기반으로 
하고 있으며 정보활용역량은 디지털 정보의 활용 전반을 포함하는 개인적 
역량으로 정보를 발견하고 구성하여 이용하는 능력을 뜻한다. 디지털 정
보화 사회는 디지털 데이터로 이루어진 지식과 정보를 획득하고 가공하며 
생활에 필수적으로 활용할 수 있는 능력이 강조되고 있으며, 미래사회 핵
심역량의 하나로서 정보활용역량은 그 교육적 필요성이 급증하고 있다. 
특히 정보취약계층은 스마트미디어에 대한 수용력과 적응력의 민감도가 
높아 활용 능력을 올바르게 갖추도록 유의해야 하므로 정보취약계층을 위
한 현장에서는 학습자의 정보활용역량을 향상시키려는 노력을 해야 한다.

정보활용역량이 높은 학습자일수록 스마트학습 기기를 활용한 학습과
정을 더 수용하며 정보활용역량은 수용을 매개로 긍정적인 학습성공도를 
가져온다. 수용은 자신이 행하고 있는 작업 중에 주위 상황을 전혀 의식하
지 못한 상태로 작업에 집중하여 시공간의 감각조차 잃어버리고, 완전히 
그 작업에 빠져들게 되는 상태를 의미한다. 정보취약계층을 위한 디지털
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배움터에서 스마트패드를 활용하여 교육을 실시한 후 정보활용역량, 자기
주도학습 능력, 정보취약계층 핵심역량의 관계를 분석한 결과, 정보활용역
량과 수용사이에 유의한 예측 관계가 존재하고, 교육과정에서 수용의도를 
보다 깊게 체험한 학습자일수록 더 높게 스마트 패드를 활용한 교육의 성
과가 나타남을 확인할 수 있었다. 또, 디지털교재를 활용한 스마트폰 교육
에서 학습성공도를 예측하는 요인을 분석하였는데, 수용의도가 정보활용
역량과 만족도를 매개하는 것으로 나타났다.

수용의도는 학습과정에 학습자들이 더욱 적극적으로 참여하고 집중하
하게 함으로써 일상생활만족도를 예측하는 주요요인으로 알려져 있다. 수
용의도 상태에 있을 때 학습자는 수용을 통해 자기충족감과 즐거움을 경
험하게 되고 자신의 학습목표에 초점을 맞추게 되어 학습과정을 즐겁게 
느끼고, 보다 적극적으로 학습에 참여하며, 학습과정을 통해 성취감과 만
족감을 느끼게 되는 것이다. 수용의도에 관한 실증적 연구들에서는 학습
시간을 수용 경험이 단축시키고 학습활동에의 참여를 적극적으로 촉진 시
키고 만족도와 같은 학습성공도에 긍정적인 영향을 미친다고 보고하였다. 
이는 수용의도와 일상생활만족도 간의 정적 상관을 보고한 선행연구 결과
들과 일치한다. 결국, 학습성공의 향상을 가져오기 위해서는 수용의도가 
필요하며, 이러한 수용의도 경험을 통해 일상생활에 대한 만족도 향상을 
유도해야 한다.

수용의도는 학습의 일상생활만족도와 같은 정의적 측면의 학습성공 뿐 
아니라 삶의만족도와 같은 인지적 측면의 학습성공도에도 유의미한 영향
을 미친다. 학습자들이 학습과정에 깊이 수용될 때 최고의 학습성공도를 
거둘 수 있으며, 성공적인 학습은 학습자의 수용의도를 통해 가능하다는 
점에서 수용의도는 중요하다. 수용의도는 삶의만족도에 유의미한 영향을 
미치며, 유의미하게 예측하는 것으로 나타났다. 이러한 수용의도와 삶의만
족도의 유의미한 관계는 정보소외계층에 상관없이 나타나며 장애인을 대
상으로 한 연구에서도 학습자들의 수용의도가 삶의만족도와 매우 밀접한 
관계가 있음이 확인되었으며, 고령층을 대상으로 한 교육에서의 수용수준
이 학습자들의 성과에 대한 주요 예측요인으로 나타났다. 수용의도는 환
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경변화와 상황에 영향을 받기 쉬운 특징이 있으므로, 수용경험을 촉진함
에 있어서 수용이 잘 일어날 수 있도록 매체의 특성이나 구조화된 학습활
동을 제공하고 매체의 수용의도에 영향을 미칠 수 있는 학습자 요인을 파
악해야 한다.

컴퓨터나 스마트학습 기기와 같은 디지털 기기를 활용한 교육 환경에
서 수용의도는 일상생활만족도와 삶의만족도를 예측하는 것으로 나타났
다. 다문화 가정을 대상으로 실시한 컴퓨터교육에서 학업만족도와 삶의만
족도 관련요인 연구에서 수용의도가 삶의만족도에 유의미한 상관관계를 
가지는 것으로 나타났다.

스마트학습 기기를 활용한 학습에서 중장년층을 대상으로 자기조절학
습능력, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도 간의 관계를 분석한 결과, 
학습자가 스마트학습 기기를 활용한 학습에서 수용을 경험할수록 일상생
활에 대한 만족도가 높아지는 것으로 나타났다. 장애인과 고령층을 대상
으로 온라인 쓰기 학습에서 학습자의 개인차 요인과 성취도 및 만족도와 
수용, 학습전략 간의 관계를 규명한 결과, 수용의도는 삶의만족도와 일상
생활만족도를 유의미하게 예측하는 것으로 나타났다. 블로그를 활용한 웹 
기반 협력학습에서 수용의도가 일상생활만족도와 삶의만족도에 유의한 영
향을 미치는 예측 요인으로 나타났는데, 이러한 선행연구 결과들을 통해 
디지털 기기를 활용한 학습 상황에서 학습자가 수용하는 수준이 학습성공
에 영향을 주었음을 알 수 있다.

스마트학습 기기에 대한 연구가 교육계에서 많이 이루어지고 있지만 
교육현장에서 실제로 스마트학습 기기를 활용한 학습환경에서 학습효과에 
영향을 미치는 요인을  탐색하는 연구들은 미흡한 실정이다. 스마트학습 
기기를 활용한 학습·강사 활동이 장점을 다양하게 가질 수 있음에도 불구
하고, 스마트학습 기기를 어떠한 방식으로 교육에 적용할 수 있고, 이를 
위하여 학습자들은 어떠한 역량을 가져야 하고 디지털교육 강사는 무엇을 
준비해야 하는지에 대하여 교육 현장의 디지털교육 강사들과 학습자들은 
그다지 많은 정보를 가지고 있지 못한 현실이다. 스마트학습 기기에 관련
한 연구는 스마트 교육의 개념 정의, 스마트 교육의 특성 제시, 스마트 교
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육의 모형제시 연구에 집중되어 있다. 반면, 정보활용역량, 수용의도, 일상
생활만족도, 삶의만족도 간의 관련성, 정보활용역량이 일상생활만족도와 
삶의만족도에 미치는 영향, 그리고 그 영향을 수용의도를 매개로 하여 종
합적으로 분석한 연구는 드문 실정이다.

정보취약계층을 위한 디지털배움터 현장에서 선행 연구에 기초하여 스
마트학습 기기를 활용한 효과적 학습을 위해서는 스마트학습 기기를 활용
한 교육 환경에서 학습 과정이나 학습자 특성 및 학습 결과 요인 등 연구
를 학습에 초점을 맞쳐서 수행할 필요가 있다. 수용의도는 삶의만족도 또
는 일상생활만족도에 직접적인 영향을 미치거나 간접적인 영향을 수용의
도를 매개로 하여미치는 것으로 밝혀지고 있다. 이처럼 수용의도는 삶의
만족도와 일상생활만족도의 학습성공도 요인에  영향을  미치는  요인으
로  나타났으며, 증강현실과 컴퓨터 같은 매체에서는 특히 중요한 요인으
로 파악되고 있다. 따라서 본 연구에서는 정보취약계층을 위한 디지털배
움터 학습 환경에서 스마트학습 기기를 활용한 학습자의 정보활용역량을 
학습자특성 요인으로, 수용의도를 학습과정 요인으로, 일상생활만족도와 
삶의만족도를 학습성공도 요인으로 선정하였다.

본 연구는 스마트학습 기기를 활용한 취약계층을 위한 디지털배움터 
학습환경에서 정보활용역량이 일상생활만족도, 삶의만족도에 미치는 영향
과 이들 관계에 대한 수용의도의 매개효과를 종합적으로 규명함으로써 스
마트학습 기기를 활용한 보다 효과적인 교육 환경 구축을 위한 정책결정
을 위한 실증적인 자료를 제공하는 데 그 목적이 있다. 이를 위해, 본 연
구에서는 우선 정보취약게층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학
습 기기를 활용한 학습자의 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶
의만족도의 관련성을 살펴본 후, 정보활용역량과 일상생활만족도와 정보
활용역량과 삶의만족도의 관계에서 수용의도가유의한 매개 변수로 작용하
는지 검증하고자 한다. 아울러 스마트학습 기기를 활용한 교육환경에 영
향을 미치는 요인이나 스마트학습 기기를 활용한 교육만이 가지는 고유한 
특성을 파악하여 학습성공도 개선을 위한 교육과정을 체계적으로 설계할 
때 고려해야 할 학습자 특성 요인과 학습성공도 요인에 대한 시사점을 제
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공할 것으로 기대한다.

제 2 절 연구의 내용 및 범위

이상에서 논의한 연구의 목적과 필요성을 바탕으로 본 연구에서는 정
보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학습 기기를 활용한 
학습에 참여한 학습자들을 대상으로 진행된 실태조사를 통해 정보활용역
량이 일상생활만족도와 삶의만족도에 영향을 유의미하게 미치는지 여부와 
이 관계에서 수용의도가 유의한 매개변수로 작용하는지 여부를 회귀분석
을 실시하여 검증하고자 한다. 따라서 본 연구에서는 다음과 같은 연구문
제를 살펴보고자 한다.

연구문제1. 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학
습 기기를 활용한  학습자의 정보활용역량은 수용의도, 일상생활만족도, 
삶의만족도에 어떠한 영향을 미치는가?

연구문제2. 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학
습 기기를 활용한 학습자의 수용의도는 일상생활만족도, 삶의만족도에 어
떠한 영향을 미치는가?

연구문제3. 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학
습 기기를 활용한 학습자의 수용의도는 정보활용역량과 일상생활만족도, 
정보활용역량과 삶의만족도 사이를 매개하는가?
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제 2 장 이론적 배경

본 장에서는 정보취약게층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트
학습 기기를 활용한 학습자의 정보활용역량과 일상생활만족도, 정보활용
역량과 삶의만족도의 관계와 이들 관계에서 수용의도의 매개효과를 알아
보기 위해 선행연구들을 고찰하여 스마트 기기를 활용한 교육, 정보활용
역량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도에 관한 이론적 배경을 검토
하고, 그에 따라 연구가설을 세워보고자 시도 하였다.

제 1 절 스마트 기기를 활용한 교육

1) 스마트학습 기기 활용 교육

  가) 스마트학습 기기의 개념 및 유형
‘스마트’란 본인의 취향과 기호에 따라 소비자가 서비스나 제품을 스스

로 선택하고 변경하며, 그 작업이 가능하도록 공급자는 기기나 환경을 제
공하는 것으로 정의된다. 또, 스마트는 인간이 원하는 것을 신속하게 인간
에게 제공하고 인간이 원하는 것을 정확하고 신속하게 인식하는 똑똑함으
로 정의되기도 한다.

스마트 학습 기기는 시간과 장소의 제약 없이 디지털 기술을 이용하여 
수많은 콘텐츠를 편리하게 사용할 수 있는 스마트폰, 스마트 패드, 태블릿 
PC, 스마트 TV 등의 기기를 말한다. 

스마트 학습 장치는 기술적인 관점에서 센서, 액추에이터, 마이크로프
로세서, 통신 기능 및 전원 공급 장치로 구성된 장치로 정의될 수 있다. 
하지만 하드웨어에 초점을 맞추어 스마트학습 기기를 기술적인 관점에서
만 보면 스마트기기의 개념이 좁아지는 단점이 있다. 이러한 단점을 보완
하기 위해 OS 플랫폼을 비롯한 소프트웨어, 서비스, 네트워크 콘텐츠가 
연계된 생태학적 관점에서 스마트학습 기기의 개념을 정의한다. 스마트학
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습 기기의 정의는 인터넷 접속이 가능하도록 네트워크 기능이 탑재되어 
있고, OS 플랫폼을 통해서 제공되는 생태계적 관점에서 다양한 기능과 서
비스를 제공할 수 있수 있는 기기를 뜻한다. 컴퓨터의 운영체제(OS)에 윈
도우나 리눅스, 맥 OS등이 있는 것처럼 스마트학습 기기에도 애플의 
‘iOS’, 구글의 ‘안드로이드(Android)’와 같이 다양한 스마트학습 기기 운영
체제(OS)가 적용되는데, 스마트학습 기기에 운영체제가 어떻게 탑재 되느
냐에 따라서 제품의 장단점도 달라지고  종류도 다양해진다. 본 연구에서
는 스마트학습 기기에 대한 다양한 조작적 정의에 기초하여 시간과 장소
의 제약이 없이 디지털 기술을 통해 원하는 앱 프로그램을 설치 및 실행
이 가능하고 인터넷 접속이 가능하도록 네트워크 기능이 탑재되어 있는 
기기를 스마트학습 기기로 정의하였다.

스마트학습 기기의 유형으로는 크게 스마트 폰, 태블릿 PC, 스마트TV 
등을 들 수 있다. 기존의 휴대 전화에 일반 PC와 같이 사용되는 모바일 
운영체계를 탑재한 스마트폰은 다양한 모바일 앱 프로그램 설치를 자유롭
고 용이하게 실행할 수 있도록 개조한 휴대폰이라고 할 수 있다. 개인용 
컴퓨터(PC)에 못지않은 모바일 운영체제를 탑재한 소형 단말기로서 ‘스마
트폰’은 무선 랜을 통해 인터넷에 접속하여 다양한 응용프로그램과 콘텐츠 
소비가 가능하도록 개조된 모바일 복합기기를 일컫는다. 또한 기존의 전
화와 문자 송수신의 기능도  스마트폰은 함께 담당한다. 기존 휴대폰은 완
제품 형태로 출시돼 주어진 기능만 사용하는 데 한계가 있었지만 스마트
폰은 인터넷 접속이 가능한 네트워크 기능을 통해 사용자가 원하는 대로 
수많은 다양한 애플리케이션 프로그램을 바꿀 수 있다.

  스마트폰과 거의 비슷하지만 노트북 컴퓨터의 휴대성과 개인휴대단
말기(PDA)의 편리성이 결합된 태블릿PC는 디스플레이 크기가 스마트폰
보다 크다는 차이로 컴퓨터의 기능과 휴대성을 결합한 제품이다. 사용자
의 필기를 인식해 데이터로 저장하는 필기인식 기능이 탑재된 태블릿PC
는 무선랜을 통해 어디서든 인터넷에 접속하고 펜 입력을 통해 사무실이
나 워드파일에 사진과 텍스트를 입력할 수 있는 신기술이다. 그것은 플랫
폼의 모바일 PC이다. 데스크톱의 기능을 가지면서도 무선인터넷을 사용할 
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수 도 있다. 하드웨어 측면에서 태블릿 PC는 A4용지 크기에 무게는 
1.5~2kg 정도로 노트북 PC보다 1kg 이상 가볍다. LCD에는 펜 입력이 가
능하도록 터치 패널이 장착되어 있으며, 펜 입력을 기반으로 하기 때문에 
스타일러스 펜이 기본으로 제공된다. 또한 모니터를 별도로 분리하면 완
벽한 PC 기능을 수행할 수 있으며, 기존 PC처럼 사무실 책상에 키보드나 
마우스를 연결해 데스크톱처럼 사용할 수 있다. 소프트웨어 측면에서 태
블릿PC는 일반 PC에서 사용하는 애플리케이션인 마이크로소프트(MS)의 
오피스 프로그램을 사용하기 때문에 처음 사용하는 사용자도 어렵지 않게 
사용할 수 있다.

TV와 인터넷 연결 기능을 결합한 스마트 TV는 다양한 형태의 애플리
케이션 프로그램을 설치해 웹서핑, VOD 시청, 소셜네트워크서비스(SNS), 
게임 등 다양한 기능을 활용할 수 있는 TV를 말한다. 스마트TV는 항상 
네트워크에 연결돼 있다는 점에서 IP TV와 유사하다고 볼 수 있지만, 전 
세계 앱 프로그램 개발자들이 지속적으로 업데이트하는 콘텐츠 플랫폼의 
개념을 적용해 이용자들이 자유롭게 다수의 앱 프로그램을 이용할 수 있
다는 점이 차이점이다.

  나) 스마트학습 기기의 특징
언제 어디서나 손쉽게 휴대할 수 있는 스마트학습 기기의 가장 큰 특

징은 일반인부터 장애인, 노인, 다문화가족 등 정보소외계층까지 쉽고 편
리하게 사용할 수 있는 높은 휴대성과 터치스크린 방식이다. 필요한 인터
넷 정보와 서비스를 시간과 공간의 제약 없이 자유롭게 이용할 수 있는 
스마트학습 기기는 원하는 응용 프로그램을 설치하여 인터넷 검색보다 빠
르고 쉽게 맞춤형 정보를 이용할 수 있다.

강사·학습 도구로서 스마트학습 기기가 갖는 특징은 스마트학습 기기의 
활용을 촉진하는 것이다. 스마트 학습 장치는 교수/학습 상황에서 적극적
으로 사용되며, 강사/학습에 직접 도움을 줄 수 있는 인지 도구이다. 스마
트 학습 기기를 활용하면 언제 어디서나 다양한 콘텐츠를 활용해 학습이 
가능하다. 언제 어디서나 적시학습이 가능한 스마트폰, 다양한 사용자 인
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터페이스와 터치를 제공하는 태블릿PC, 방송과 통신이 결합된 IPTV에 다
양한 기능이 추가된 스마트TV 등 스마트학습 기기를 활용하면 학습자는 
언제 어디서나 자신의 학습을 만족시킬 수 있다. 이와 같이 시간과 공간에 
제약을 받지 않고 학습자에게 다양한 학습기회를 제공하는 스마트 학습기
기 기반 교육을 통해 학습자는 다양한 앱 프로그램을 활용하여 간접적으
로 체험할 수 있다.

  다) 스마트학습 기기의 교육적 활용
스마트 학습 기기의 등장이 사회, 경제, 문화, 인적 네트워크뿐만 아니

라 교육에도 큰 영향을 미치면서 스마트 학습 기기를 활용한 교육에 대한 
논의가 증가하고 있다. 기존의 PC에서 모바일을 이용한 인터넷 이용과 스
마트학습 기기 단말 사용 확대에 따라 학습환경도 빠르게 디지털화 되고 
있으며, 디지털 학습환경은 정보화 교육의 과정에 통합되고 있다.

국가정보화 추진 초기부터 정부는 정보활용역량이 사회·경제 활동에 필
수적임을 인식하고 정보 격차 해소를 위한 정보화 역량강화에 노력해 오
고 있다. ‘세계에서 컴퓨터를 가장 잘 쓰는 나라’를 목표로 1999년에 국민
정보화교육 종합계획을 수립하였고, 1,000만명 정보화교육 계획 등을 이
듬해인 2000년에 수립·시행하였고 정보격차해소에 관한 법률을 2001년에 
제정하고 1차와 2차에 걸친 ’정보격차해소 종합계획’ 등을 통해 정보격차
를 줄이기 위해 범정부적인 노력을 경주해 왔다. 정보화 초기인 2001년부
터 2005년까지는 전 국민을 대상으로 인터넷 교육을 제공하였고, 정보화
가 성숙함에 따라 2005년 이후부터 취약계층을 대상으로 집중 지원하였
다. 정보격차해소에 관한 법률이 국가정보화기본법에 흡수된 2009년에 이
후 부처별로 취약계층의 정보 활용역량과 정보 접근성을 높이고자 노력 
중이나, 정부의 디지털 격차 해소 정책과 사업은 지속적으로 축소되고 있
는 추세이다.

스마트학습 기기의 특성을 살린 기기는 학습을 쉽게 유도하고 이동 중 
남은 시간을 활용해 결과를 보여주는 학습 방식이다. 스마트 학습기기는 
학습자에게 편의성, 휴대성, 인터넷 접근성 등 최적화된 학습 환경을 제공
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하여 학습의 효율성을 높인다. 특히 모바일 인터넷을 활용함으로써 기존 
온라인 교육방식이 학교나 가정 등 유선인터넷이 가능한 장소의 제약에서 
벗어나 스마트학습 기기를 이용해 학습할 때 시간과 공간의 제약 없이 언
제 어디서나 무선인터넷을 이용할 수 있다. 이와 같이 학습자는 스마트학
습 기기를 이용하여 학습에 있어 언제 어디서나 풍부한 콘텐츠 중 자신에
게 적합한 학습자료를 선택하여 학습할 수 있으며, 다양한 콘텐츠가 학습
자에게 흥미와 호기심을 유발할 수 있다.

  라) 정보취약계층을 위한 디지털배움터에서의 스마트학습 기기 활용
일상생활 전반으로 무인·비대면 중심의 디지털전환이 확산 중이며, 이

러한 현상은 코로나19 이후 더욱 가속화될 전망이다. 코로나19로 인한 비
대면 서비스 확산과 생산연령인구 감소에 따른 인력 부족으로 인해 사회 
전 영역에서 다양한 무인 시스템이 활용될 전망이다. 그러나 디지털 기기 
활용에 취약한 고령층·장애인 등은 개인의 경제수준에 상관없이 일상생활 
전반에서 소외될 우려 증가하고 있다. 오프라인의 체험기회와 온라인의 
편리성이라는 각각의 장점을 모두 이용할 수 있는 O2O(Online To 
Offline) 시장은 지속 성장 예상되지만 O2O서비스 이용자와 비이용자 간 
선착순 구매기회, 이용 편리성 등 서비스 차원의 비가격적 차별과 가격 차
별이 존재하고 있다. 코로나19로 인한 온라인 쇼핑 급증, 재택근무 확산, 
온라인 개학 등 디지털 격차가 일상생활뿐만 아니라 사회·경제적 격차로 
심화되고 있는 실정이다. 

개인의 디지털 역량 수준이 고도화가 사회적으로 크게 요구 되고 있다. 
각 산업분야의 디지털 융합과 지능정보기술의 발전으로 개인이 사회· 경
제 활동에 참여하기 위해 필요한 디지털 역량 수준이 고도화되고 있다. 기
존 산업의 일자리는 줄어드는 4차 산업혁명 시대에는 SW 등 디지털 지식
을 필요로 하는 일자리는 증가할 것으로 예상되고 있다. 일반 국민도 앞으
로 계속되는 기술발전에 적응하지 못하면 디지털 사회·경제에 적극적으로 
참여하기 어려워지고 디지털 역량이 낮은 고령층·장애인 등 취약계층은 
현재 보다 디지털 사회·경제 전반으로부터 소외될 가능성이 더욱 커질 것
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으로 예상되고 있다. 
기존의 수많은 연구들은 스마트 학습 장치를 이용한 교육이 교과서 중

심의 강의 교육보다 정보 소외 계층의 학습 성과 향상에 더 효과적이라는 
것을 보여주었다. 정보취약계층을 대상으로 스마트교육 도구를 정보교육
에 적용하는 것이 학습자의 교육집중도와 삶의 만족도에 어떤 영향을 미
치는지 알아보기 위해 실험집단은 스마트교육도구를 활용한 교육을, 통제
집단은 전통적인 강의식 교육을 실시하였다. 그 결과 실험집단의 교육집
중도와 삶의 만족도가 대조군보다 통계적으로 유의하게 높게 나타나 스마
트폰과 스마트패드의 사용이 학습자의 교육집중도 향상에 도움이 된다는 
것을 확인할 수 있었다. 정보소외계층 대상 온라인 쓰기 학습에서 학습자 
개인차 요인과 수용의도, 학습전략, 성취도, 만족도의 관계 규명한 결과, 
수용의도는 성취도를 유의미하게 예측하는 요인임이 밝혀졌다. 학습자가 
학습 중 수용의도상태를 경험할 때 학습 자체에 더 집중할 수 있고, 이 과
정에서 적극적으로 참여하고 즐거움을 느낄 수 있어 긍정적인 학업성취로 
이어질 수 있기 때문이다.

정보취약계층을 위한 교육에서 스마트학습 기기를 활용할 경우 정보화
교육과 같은 다양한 형태의 교육에도 효과적인 결과를 가져온다. 스마트
기기를 이용한 정보화교육이 정보취약계층 학습자의 정보활용역량과 디지
털 태도에 미치는 영향을 살펴본 결과, 스마트기기를 이용한 교육은 정보
화에 대한 학습자의 정보활용역량 향상에 통계적으로 유의미한 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 또한 정보취약계층을 대상으로 스마트학습 기기를 
활용한 정보화교육을 실시한 연구에서도 스마트학습 기기를 활용한 학습
이 학습자들의 창의적 문제해결력 신장에 효과적이었고, 학습자들의 만족
도가 매우 높다는 것을 확인하였다.

  마) 스마트학습 기기를 활용한 교육의 효과
'미디어가 교육을 개선할 수 있을까?'라는 문제는 이전에도 제기된 적

이 있으며, 최근에는 '디지털이 교육의 모습을 어떻게 바꿀 것인가?'라는 
문제로 더욱 광범위하게 제시되고 있다. 우선 교육에 새로운 매개체가 도
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입되면 그 매개체가 기존에 존재했던 전통적인 교수법보다 더 효과적일 
수 있을지에 대한 호기심이 항상 존재한다. 이에 따라 뉴미디어의 등장과 
함께 현대사회에서 새롭게 등장하는 미디어를 대상으로 미디어의 교육적 
효과에 대한 연구가 진행되고 있다. 또한 교육현장에서 스마트 학습기기
의 도입과 함께 교육효과에 대한 호기심을 바탕으로 연구가 활발히 진행
되고 있으며, 학습자들이 학습내용에 흥미를 갖게 하고 관심을 기울이는 
데 긍정적인 효과가 있다는 등의 연구결과가 보고되고 있다.

특히 수용의도가 스마트학습 기기를 활용한 교육에 효과가 있는 것으
로 나타났다. 정보취약계층을 대상으로 스마트학습 기기를 활용하지 않은 
교육을 한 학습자에 비해 스마트학습 기기를 활용하여 교육을 실시한 결
과, 수용의도 측면에서 유의미하게 높았다. 또, 장애인을 대상으로 정보화
교육을 실시한 결과 스마트폰을 이용하지 않은 교육을 한 학습자들보다 
교육 전·후 수용의도가 통계적으로 유의미하게 향상되었다. 노인을 대상으
로 한 교육에서는 스마트패드를 이용하여 교육한 학습자에게는 교육 전후
에 긍정적이고 유의한 수용의도 변화가 있었으나 그렇지 않은 학습자에게
는 유의한 변화가 없었다. 스마트패드를 활용하여 다문화 가정을 대상으
로 정보화 교육을 실시한 결과 수용의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 이와 같이 학습자의 주의를 환기시키고 학습동기와 흥미를 
유도하기 위해 스마트 학습장치를 활용한 교육을 실시한다면 이는 긍정적
인 학습성공으로 이어진다.

스마트학습 기기를 활용한 교육과 관련된 선행연구들에서는 스마트학
습 기기를 사용하여 교육할 경우 전통적인 교과서 중심의 강의식 교육을 
할 때보다 학습자의 일상생활만족도나 삶의만족도가 긍정적임을 보고하고 
있다. 장애인 정보교육에서는 스마트패드를 이용한 교육을 받은 학습자의 
만족도에 긍정적이고 유의한 변화가 있었으나 그렇지 않은 학습자는 큰 
변화가 없었다. 노인 대상 정보화 교육에서는 스마트폰을 이용한 앱 프로
그램으로 교육한 결과 학습자들이 기존 정보화 교육에 비해 관심과 만족
도가 높은 것으로 나타났다. 다문화가정을 대상으로 한 정보화교육에서도 
스마트학습기기를 이용한 학습은 스마트학습 기기를 이용한 공간적 한계
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로 인해 책형 교과서가 제시할 수 없는 정보를 직접 검색할 수 있게 해 
학습자의 흥미와 만족도를 높였다. 또한 스마트학습기기를 활용한 교육은 
학습활동에 대한 학습자의 만족도를 향상시킬 뿐만 아니라 학습내용을 기
억하고 이해할 수 있도록 도와줌으로써 삶의 만족도를 높이는 것으로 나
타났다.

스마트학습 기기와 같은 매체를 이용한 학습에서 학습자의 기기 사용
능력과 같은 학습요인은 학습성공에 영향을 미친다. 학습자의 모바일 기
기활용 수준은 강사자와 학습자의 상호작용 등에 영향을 미치고, 이는 학
습성공도에 영향을 미칠 수 있다. 강사의 ICT 활용과 학습자의 컴퓨터 활
용이 학습자의 삶의만족도에 미치는 영향을 알아본 결과, 장애인 학습자
의 컴퓨터 활용 능력은 삶의만족도와 정(+)적인 관계가 있는 것으로 나
타났다. 컴퓨터뿐만 아니라 모바일 기기를 이용한 학습에서도 학습자가 
모바일 기기와 최신 학습 기술을 사용하는 데 익숙하지 않으면 학습 동기
가 낮아져 결국 학습이 감소하는 원인이 된다. 이와 같이 학습자의 ICT 
활용능력은 미래 학습능력과 밀접한 관련이 있으며 학습성공도에 영향을 
미친다.

특히 스마트학습 기기를 활용한 학습에서는 학습자의 정보활용역량 수
준에 따라 학습성공도나 학습에 수용의도하는 수준이 달라질 수 있다. 스
마트패드를 활용한 장애인 대상 학습환경에서 정보활용역량과 수용의도는 
유의미한 상관관계를 나타냈으며, 디지털교재를 활용한 교육에서 정보활
용역량이 학습성공인 일상생활만족도와 유의미한 상관관계를 나타냈다. 
이는 스마트학습 기기를 활용한 학습환경에서 스마트학습 기기를 다룰 수 
있는 지식이나 기술을 갖춘 학습자가 학습과정에서 더 많이 수용되고 학
습성공 측면에서 더 긍정적인 결과를 보인다는 것을 의미한다.

2) 스마트패드 활용 교육

  가) 스마트패드의 개념 및 유형
스마트폰의 등장 이후, 일반적으로 태블릿 PC로 불리던 스마트 패드가 
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이제는 더 많은 스마트 패드로 불리고 있다. 노트북 화면에 글을 쓸 수 있
는 '스타일러스 펜'을 활용하는 형태로 시작된 태블릿 pc는 최근 키보드를 
물리적으로 축소하거나 화면의 터치 방식으로 바꾸고, 노트북에서 사용하
던 것과 별도의 운영체제를 갖추는 등 새로운 형태로 발전하고 있다. 그래
서 '스마트 패드'라고 부르는 경향이 있다.

터치스크린을 주 입력장치로 탑재한 휴대용 PC 스마트패드는 개인이 
휴대하고 조작할 수 있도록 설계됐다. 2001년 마이크로소프트가 발표한 
제품 덕분에 이 용어가 잘 알려졌지만, 이제는 운영체제와 상관없이 스마
트패드가 태블릿PC 크기의 개인용 컴퓨터를 가리키는 용어가 됐다. 플랫
패널을 손가락이나 펜으로 직접 터치해 작동하는 태블릿PC의 일종인 스
마트패드는 미국 애플 아이패드, 한국 삼성전자 갤럭시탭, LG전자 G패드 
등이 대표적이다.

사용성, 무게, 화면 크기 등 기존 휴대용 기기의 한계를 극복한 스마트 
패드의 차별화된 특성으로 인해 사용자가 증가한 것이다. 스마트패드는 
기존 모바일 기기와 달리 무게가 가볍고 기존 휴대폰보다 화면이 훨씬 넓
어 제스처 기반의 인터페이스를 사용하기 때문에 직관적으로 사용할 수 
있다. 스마트패드 기본 인터페이스의 특징은 직관적이고 간단한 동작으로 
작동 과정을 제어할 수 있어 스마트패드 사용자 확대에 크게 기여한다는 
점이다. 높은 휴대성 덕분에 스마트 패드가 빠르게 보급되어 초기화 과정 
없이도 터치 기반의 높은 상호작용성과 즉각적인 사용 측면에서 사용자 
기반이 지속적으로 증가하고 있다.

정보통신 기술을 기반으로 21세기는 지식 정보화 사회로 빠르게 변화
하고 있으며, 정부는 이러한 변화의 흐름에 부응하고자 학교 현장에 스마
트 교육 도입을 발표하였다.  이러한 스마트 교육의 일환으로 연구학교를 
중심으로 한 학교 현장에 스마트 패드가 보급되어 사용되고 있다. 공간과 
시간 제약에 상관없이 스마트패드를 활용하면 상황학습은 물론 학습활동
이 가능하며, 학습공간을 재정비해 학습환경을 변화시킬 수 있는 잠재력
이 있다. 실제로 정보소외계층을 위한 디지털배움터에서 스마트학습기기
용 스마트학습기기 중 활용도가 높은 장비를 선정한 결과 스마트패드, 전
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자칠판, 미러링, 다음TV 순으로 나타나 스마트패드 활용도가 가장 높은 
것으로 나타났다. 이를 통해 스마트패드를 활용한 교육이 확대될 것이라
고 예측할 수 있다.

교수·학습 과정에서 스마트학습 기기를 활용한 교육은 스마트패드 교육
을 진행하는 교육방법으로서 서책형교과서와 출판물 형태의 교육 자료에 
의존한 전통적 방식의 교육과는 다른 개념이다. 다양한 정보를 검색하고 
수집하는 스마트패드 활용 교육은 스마트패드 프로그램과 앱을 활용한 학
습 개념과 다양한 활동을 통해 학습한 개념을 응용하는 것이다. 즉, 언제
든지 알 수 없는 정보를 검색하고 심층적으로 파악할 수 있는 하이퍼텍스
트 구조의 입체적인 교육인 동시에 한정된 자료에 의존하던 교육에서 벗
어나 세계 각국의 자료를 교육자료로 활용할 수 있는 열린 교육이라는 의
미를 담고 있다.

  나) 학습 보조 도구로서 스마트패드의 특징
제자리에 고정해야 했던 기존 PC의 한계를 극복한 스마트패드의 장점

은 이동하면서 사용할 수 있고 스타일러스 펜을 이용해 다양한 방식으로 
입력이 가능하다는 것이다. 모델에 따라 차이는 있지만 스마트패드는 무
선인터넷이나 통신사 데이터망을 이용해 다양한 정보를 찾는 등 시공간을 
초월한 정보에 접근할 수 있고, 영상이나 음성으로 소통할 수 있다. 그것
은 또 다른 장점이다. 이처럼 간편하게 휴대할 수 있는 스마트패드는 손쉽
게 사용할 수 있다는 측면에서 학습 보조도구로서 폭넓은 가능성을 지니
고 있다.

스마트패드의 특성을 교육용 보조도구로 활용하는 관점에서 살펴본 결
과, 스마트패드가 교육용 보조도구로 적합한 이유로 다음과 같은 특성이 
확인되었다. 첫째, 스마트패드는 높은 해상도와 큰 화면을 가진 점이다. 
기존 노트나 책의 역할을 대체할 수 있는 크기로 9.7인치, 7인치 등 다양
한 화면 크기가 작은 화면을 가진 스마트폰보다 우수한 품질의 정보 활용 
경험을 제공한다. 둘째, 휴대성이 좋다. 휴대와 이동이 간편해 기존 태블
릿PC나 넷북에 비해 언제 어디서나 정보검색 및 학습자원으로 활용할 수 
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있다. 셋째, 즉각성과 접근성이다. 시간과 공간 제약 없이 인터넷이 연결
돼 학습자와 학습자, 강사 간 실시간 상호작용이 가능하다. 넷째, 사용편
의성이 뛰어나다는 점이다. 손가락으로 터치스크린에서 이루어지는 제스
쳐를 통해 손쉽게 화면을  확대하거나 축소하여 학습 자료와 직관적으로 
상호작용할 수 있다. 또한, 교육 및 학습의 보조도구로서 스마트패드는 잘 
볼 수 있고, 자료를 손쉽게 저장할 수 있고, 자료를 함께 공유할 수 있으
며, 노력을 절약할 수 있다는 것이다. 학습자가 스마트패드를 이용해 동영
상 자료를 시청하거나 선명하고 큰 화면에서 이미지나 텍스트를 축소·확
대해 학습 자료를 쉽게 볼 수 있다. 또한 필요한 학습자료를 에버노트, 
SNS, 클라우드 서비스를 통해 공유하고 다른 학습자와 협업하여 결과를 
공유하며 효과적으로 학습할 수 있다.

종이노트나 다이어리의 역할을 대신하는 스마트패드는 화면이 작은 스
마트폰보다 정보 사용이 편리하고, 대화면 설치가 필요한 스마트TV에 비
해 언제 어디서나 휴대와 사용이 가능하다는 장점이 있다. 기존 미디어와 
다른 새로운 경험을 사용자에게 제공할 수 있다. 이와 같이 스마트 패드에 
대한 많은 선행 연구는 학습 보조 도구로서의 잠재력과 이점이 있음을 확
인시켜 준다.

  다) 정보취약계층 교육에서 스마트패드 활용
학습 환경에서 교수자와 학습자간 상호작용을 활성화하는 스마트패드

는 협력적 활동을 촉진시키며, 학습자의 자발성과  동기유발을  이끌어낸
다는 특성이 있다. 또한 대화면 스마트패드는 장애인, 노인, 다문화가정 
등 정보취약계층을 대상으로 텍스트를 읽거나 영상자료를 보거나 다른 학
습자와 협력활동을 할 때 협업과 상호 정보교환이 용이 하다. 정부가 
2019년부터 본격적으로 추진하려는 정보소외계층을 위한 디지털배움터 
사업에서 정보취약계층 신청도 스마트패드를 기반으로 한다는 점에 비춰
볼 때, 정보취약계층을 위한 정보이용교육에서 스마트패드는 매우 중요한 
역할을 하고 있다. 정보취약계층 대상 스마트패드를 활용한 교육에 대한 
선행연구는 스마트패드를 활용한 교육이 교육적으로 유용하고 효과적이라
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고 보고하고 있다. 장애인, 고령층 등 정보취약계층  학습자들을 대상으로 
스마트패드를 활용 교육을 실시하고 관찰 및 인터뷰를 통해  스마트패드 
활용 교육의 교육적 유용성을 알아본 결과는 다음과 같다. 첫째, 스마트패
드 활용교육의 교육적 유용성 측면에서는 '효과적인 협업과 상호작용 촉진
'이 가장 많았다. '다양한 데이터와 SNS의 효과적인 활용'이 두 번째로 많
았다. ‘교육집중도 및 학습효율성 증진’의 답변이 세 번째로 많았는데, 이
는 스마트패드 활용교육은 집중도를 높일 수 있고 학습자 1인 1패드 사용
으로 흥미를 갖고 교육에 참여할 수 있기 때문이다. 스마트패드로 문서를 
작성하거나 결과물을 작성하는 것이 컴퓨터보다 쓰기 속도가 빠르고 시인
성이 좋아 효과적이라는 의견도 있다. '기기 사용이 편리하고 대기 시간이 
단축되었다'가 네 번째 답변이었다. 디지털 교육 강사와 학습자들은 기존 
컴퓨터나 태블릿PC와 달리 모든 스마트패드를 꺼내 전원만 켜면 사용할 
수 있어 다른 미디어에 비해 간편하고 사용하기 쉽다고 강조했다. '학습 
기회와 장소의 확대'가 다섯 번째 답이다. 소형 스마트패드는 휴대가 가능
하고, 운동장 내 무선인터넷 공유기기를 활용한 스마트 교육이 가능하다
는 점이 유용한 포인트로 제안됐다. 기타 스마트패드 활용 교육의 교육적 
유용성으로는 '정보처리능력 향상', '학습과정의 효과적인 모니터링' 등의 
의견이 제시되었다.

정보취약계층을 대상으로 현재까지 진행되어 온 스마트패드 활용 교육 
관련 연구들을 살펴보면 다음과 같다. 정보소외계층을 위한 스마트패드를 
활용하여 정형교육과 비정형학습 경험을 통합한 프로젝트 학습을 개발하
여 적용하였다. 스마트 패드는 데이터를 진행하고 검색하고 저장하는 데 
도움이 되는 것으로 나타났다. 장애인, 노약자 등 정보취약계층을 대상으
로 스마트패드를 활용한 정보서비스 교육을 실시한 결과, 학습자들은 스
마트패드가 협업과 소통에 도움이 되고 문제해결력 향상에 도움이 된다고 
인식했다.

스마트패드 활용교육이 이뤄지는 학습환경에서 일반인과 정보취약계층
의 차이를 분석한 결과 앱 사용법 등 스마트패드 활용법을 숙달하는데 어
려움을 겪었고, 일반인은 마스터화에 어려움을 겪는 것으로 나타났다. 스
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마트패드 활용방법은 패드 사용에 부담을 느낀 것으로 나타났다. 반면, 정
보취약계층은 스마트패드 사용을 즐겨 사용법을 익히는 데 별 어려움이 
없었고, 자료를 읽거나 보는 데 부담을 느끼지 않았다. 또한 일반인들은 
스마트패드를 개인학습의 도구로 주로 인식하는 반면, 정보취약계층은 데
이터를 공유하는 도구로 인식하고 있으며, 친구들과 함께 패드를 사용하
고 함께 자료를 찾는 활동에 관심을 가지고 참여하는 경향이 있다. 이러한 
결과는 직관적인 스마트패드가 교육적으로 유용하고 정보취약계층에게 효
과적으로 활용될 수 있음을 시사한다.

  라) 스마트패드를 활용한 교육의 효과
스마트폰의 등장 이후 태블릿PC로 통칭되던 스마트패드라는 단어가 더 

많이 언급되고 있으며, 교육적 효과를 보고할 때 태블릿PC와 스마트패드
를 구분하지 못하는 선행연구도 여럿 있었다. 교육 중 장애인을 위한 태블
릿PC를 활용한 연구에서 학습자의 삶의 만족도와 참여도에 긍정적인 영
향을 미치는 것으로 나타났다.

ICT를 사용할 때 발생하는 교육적 문제는 다음과 같이 태블릿 PC를 
사용하여 해결할 수 있다. 먼저 디지털 교육 강사가 태블릿 PC 화면에 메
모를 하고 학습자가 보는 방식은 기존 컴퓨터 방식의 비인간적 느낌이 완
전히 사라진다. 또한 태블릿 PC에 직접 노트를 작성함으로써 칠판에 노트
를 작성하는 것과 동일한 효과를 얻을 수 있으며, 동시에 교육의 흐름을 
파악할 수 있다. 또한 디지털교육 강사가 태블릿PC를 이용할 경우 학습자
의 진행상황을 직접 확인하면서 강의실 어디서나 교육을 진행할 수 있게 
된다.

수용의도, 학습집중도, 일상생활만족도 등의 학습과정요인과 학습성공
요인은 스마트패드를 활용한 교육에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타
났다. 스마트패드를 활용한 교육은 인지된 학습효과와 만족도가 높은 것
으로 나타났으며, 스마트패드 활용교육 사례분석에서도 유용한 사용성을 
확인하였다. 인터뷰를 통해 모르는 것을 바로 찾을 수 있고, 흥미롭게 학
습할 수 있고, 여러 권의 책을 하나로 통합하는 효과 등 스마트패드를 활
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용한 교육의 장점이 있음을 알 수 있었다.
수용의도와 집중도 측면에서 스마트패드를 활용한 학습 환경에서 특히 

효과적이다. 미디어 사용 환경에 적응하기 위해서는 사용자가 미디어를 
사용할 때 직관적이고 간단하게 디바이스를 사용할 수 있어야 하기 때문
이다. 또한, 학습자의 집중력을 높일 수 있는 태블릿PC는 디지털 교육강
사에게 즉각적인 피드백이 가능하고, 교육자료 재조정이 용이하며, 일상생
활 만족도를 높이는 효과가 있다. 태블릿 PC가 학습자의 집중력에 미치는 
영향을 분석한 연구에서 '일반 PC보다 태블릿 PC로 훈련하는 것이 더 좋
은가?'라는 질문이 나왔다. 태블릿 PC보다 '매우 잘한다'가 27.27%, '잘한
다'가 24.24% 더 집중하는 것으로 나타났다.

한편, 학습자의 정보활용역량은 스마트패드를 활용한 학습에서 수용의
도와 학습수행에 유의미한 영향을 미치는 중요한 요인이다. 스마트패드를 
활용한 정보취약계층의 학습환경에서는 정보활용역량과 수용의도가 유의
한 상관관계를 보였다. 디지털 학습센터에서 스마트패드를 활용한 교육 
결과 학습자의 정보활용역량 차이가 과제 수행 속도 차이로 이어지고 시
간 부족 등의 문제가 문제로 제기됐다. 특히 학습자가 정보활용역량이 낮
으면 컴퓨터로 문서를 작성하는 데 어려움을 겪거나 검색할 줄 모르고 방
황하는 경우가 많아 디지털 기기의 사용은 오히려 심층 학습에 걸림돌이 
된다.
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제 2 절 디지털정보격차

1) 고령층의 디지털정보격차 선행연구

정보통신기술이 발전함에 따라 사람들은 정보에 쉽게 접근하고 활용할 
수 있게 되었다. 그렇지만 정보통신을 통해 정보획득을 할 능력이 부족하
여 정보에서 소외된 계층이 여전해 존재한다. 이는 정보격차라는 사회문
제를 야기한다.  정보의 불평등은 삶 전반에 걸쳐 신체적･사회적･경제적 
등 다양한 영역의 불평등을 초래할 수 있기 때문에 취약계층의 정보격차
를 감소시키는 것은 매우 중요하다(오지안, 유재원, 2018)

한국정보화진흥원에서 보고한 ‘2021 디지털 정보격차 실태조사 보고서
“에서 보면 고령층 디지털정보화 수준이 69.1%로 가장 낮으며, 저소득층 
95.4%이 가장 높고, 장애인 81.7%,, 농어민 78.1% 순으로 나타났다.

특히, 중･고령층은 정보화 수준 중 디지털 역량수준과 디지털 활용 수
준이 매우 낮은 것으로 보고되었다(한국정보화진흥원, 2021). 구체적으로 
디지털 정보화 수준의 세부 지표별 격차를 살펴보면 디지털 정보 접근수
준은 일반 국민의 93.1%로 상대적으로 격차가 크지 않으나 디지털 정보 
역량과 디지털 정보 활용 수 준은 각각 일반 국민의 53.9%, 72.3%로 격
차가 큰 것을 확인할 수 있다. 이 같은 양상은 고령층의 정보격차가 단 순
히 인터넷이나 모바일기기의 소유 여부라는 양적 측면에서 정보역량이나 
정보 활용과 관련된 질적 측면으로 확장되고 있음을 시사한다(Van 
Deursen, 2014) 한편 고령층의 디지털 격차 문제가 해소된다면 디지털 
변혁이 고령층에게 오히려 긍정적 환경이 될 수 있음 또 한 주목할 필요
가 있다. 최근 홀로 사는 취약계층 노인들 에게 AI, IoT, 웨어러블 기기, 
로봇, 스마트 홈서비스 등 지능정보 기술을 접목한 서비스를 제공함으로
써 안전하고 건강한 삶을 영위하도록 지원하는 등 새롭게 시도되는 스마
트 노인복지 정책은 노인의 일상생활을 보다 안전하고 편리하게 변화시키
고, 삶의 질 향상에도 기여할 것이라는 기대를 갖게 한(주경희, 2018). 또
한, 디지털 사회로의 전환은 다양한 형태로 사회참여와 문화 활동 참여를 
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촉진함 으로써 고령화 문제를 해결하는데 기여한다. 실제로 고령층의 디
지털정보의 인지된 유용성, 자기 효능감, 자신감과 같은 심리적 변수가 정
보역량에  정적인 영향을 미치는 것으로 나타났고, 자기효능감과 자신감
과 같은 심리적 요인과 함께 디지털 조력과 같은 사회적 요인이 정보 활
용에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타나 정보역량과 정보 활용 간 영향
요인에서 차이가 있음을 확인하였다.(김유나, 2021)

최근 다양한 연구에서 정보격차를 경감시키는데 선행되어야 하는 것으
로 ‘새로운 기술에 대한 태도(준비성)’를 언급하고 있다(Horrigan, 2016). 
새로운 기술에 대한 포용력 있는 태도를 가지면 새로운 기술을 쉽게 받아
들임으로 정보격차까지 경감시키는 효과가 있기 때문이다(Christensen, 
2014). 구체적으로 살펴보면 Christensen과 Knezek(2014)은 정보 기술의 
빠른 발전으로 등장하는 새로운 기술들을 받아들이고 적응하기 위해서는 
기술에 대한 포용적인 태도를 가지고 준비해야 한다고 언급하였다. 또한, 
Horrigan(2016)은 새로운 기술에 대한 준비성 격차가 디지털 격차까지 
이어진다고 보고하였다. 즉, 새로운 기술에 대하여 포용하는 태도를 가지
고 준비할수록 새로운 기술을 잘 사용 및 활용까지 하게 된다는 것을 의
미한다. 

그러나 위와 같은 선행연구들은 정보화 취약계층인 중･고령자를 대상
으로 한 연구가 없으며, 기술에 대한 태도와 정보격차, 정보격차에 따른 
결과를 단편적으로 살펴보는데 그쳤다. 이러한 선행연구의 한계점을 보완
하여 본 연구는 4차 산업 시대에 사회적 배제와 디지털 배제로부터 고령
층을 포용하고, 고령층의 삶의 질을 향상시키는 방안의 하나로 고령층 정
보격차 해소를 우선과제로 설정하고, 고령층의 정보격차 영향 요인을 규
명하고자 한다. 또한 고령층의 정보 역량과 정보 활용이 삶의 만족도에 얼
마만큼 영향을 미치는지 조사하여 정보화 취약계층인 고령층의의 디지털 
정보격차를 해소하기 위한 사회-기술적 정책수립의 기초데이터를 제공한
다.

고령자가 인터넷이나 스마트폰을 이용하는 것은 우울감과 외로움을 완
화시키고(Cotten, 2012), 인지기능의 저하를 늦춰준다(Xavier, 2014). 또
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한 자기 효능감과 삶의 의미, 삶의 만족도, 자존감, 자신들에 대한 타인의 
평가에 긍정적인 영향을 미치며(Hargittai, 2017), 정보, 특히 건강 정보에 
대한 접근성을 향상시켜주 고, 사회적 유대를 유지하고 강화시켜줌으로써 
삶의 질을 향상시킨다(Tsai, 2014). 그리고 개인적 성장과 삶의 목적으로 
측정된 심리적 웰빙이 더 높게 나타나는 것으로 알려져 있다(Chen, 
2002).

국내의 연구에서도 정보화 역량을 보유한 노인들은 그렇지 않은 노인
들 보다 삶의 만족도가 더 높은 것으로 나타나고 있다. 또한  정보화 역량
을 보유한 노인들 중에서 연령이 증가할수록 그리고 교육수준이 높을수록 
삶에 대한 만족도는 더욱 증가하는 것으로 나타나고 있다(전대성, 2015) 
왜냐하면 산업사회가 성장이 발전의 척도였다면 정보화 사회에서는 삶의 
행복적인 측면을 중요시하게 된다. 그리고 이러한 욕구를 충족시켜 줄 수 
있는 건강, 의료, 교육, 여가 등의 서비스 산업이 빠르게 정보화되어 가고 
있기 때문이다. 따라서 노년층의 정보화 역량 강화를 통한 정보화 경험 등
은 이들의 삶의 질 향상과 행복을 위해서 가장 효과적인 방법이라 고 볼 
수 있기 때문이다(김판수, 2014). 노년층의 삶에 대한 만족도 조사 결과, 
모든 항목에서 ‘그렇다’는 긍정적 응답이 일반국민 보다 낮은 가운데, 인
터넷 이용자들보다 비이용자들의 만족도가 더 낮은 것으로 나타났다. ‘나
는 내 삶에 만족한다.’ 는 68.3%, ‘내가 원하는 중요한 것들을 얻었다’ 는 
63.1% ‘내 삶은 내 이상과 가깝다’는 46.9%, ‘다시 살면, 거의 아무것도 
안 바꿀 것이다’는 45.1%, ‘내 삶의 조건들은 우수하다’는 44.6%가 ‘그렇
다’고 응답하였다(한국지능정보사회진흥원, 2021).

1997년 폴 길스터는 《디지털 리터러시》에서 “컴퓨터를 통한 넓은 범
위에서의 다양한 유형의 정보를 이해하고 사용하는 능력”으로 정의한 바 
있다.(이운지 외, 2019),  이후 인터넷, 유튜브, 소셜 미디어와 같은 디지
털 미디어로 둘러싸인 오늘날에는 그에 걸맞은 디지털 리터러시의 개발이 
요청되고 있다. 특히 여러 종류의 디지털 미디어는 가짜 뉴스, 필터 버블, 
반향실 효과와 같은 다양한 부정적 현상이 부각되고 있어서 주어진 정보
를 다루는 각 개인의 기술 개발이 필요한 상황이다. 2017년 미국 정부는 
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디지털 리터러시를 폴 길스터의 정의에 더해 "정보를 평가, 사용, 창출하
기 위해 디지털 기술, 커뮤니케이션 도구, 네트워크 활용 능력, 그리고 디
지털 환경에서 미디어를 독해하고, 데이터와 이미지를 재생산하고, 새로운 
지식을 평가하고 적용하여 효율적으로 업무를 수행할 수 있는 능력"을 추
가하였다(이운지 외, 2019)

인지된 유용성, 자기 효능감, 지신감과 같은 심리적 변수가 정보역량에 
정적인 영향을 미치는 것으로 나타났고, 자기효능감과 자신감과 같은 심
리적 요인과 함께 디지털 조력과 같은 사회적 요인이 정보 활용에 정적인 
영향을 미치는 것으로 나타나 정보역량과 정보 활용 간 영향요인에서 차
이기 있음을 확인 하였다(김유나, 2021).

노년층의 디지털정보화 역량 조사결과 PC이용능력에서 ‘인터넷 연결 
및 사용’능력이 29.2%로 가장 높고, ‘웹 브라우저 환경설정’ 능력이 
22.9%로 가장 낮았다.

또한 모바일기기 이롱능력에서 ‘다른 사람에게 파일 전송’ 능력이 
60.4%로 가장 높고, 그 다음은 ‘기본적인 환경설정’이 55.5%, ‘무선 네트
워크 설정’이 54.6%, 순으로 높게 나타났다. 한편 ‘악성코드 검사 및 치
료’능력이 31.5%로 가장 낮게 나타났다.(한국지능정보사회진흥원, 2021)

현대는 디지털 시대라고 말하는 미디어학교수 르네 홉스는 디지털 리
터러시의 개발을 위한 목록을 제시한 바 있다.(Martens, 2015) 디지털 리
터러시는 디지털 플랫폼을 통해 얻게 되는 정보에 대한 이해, 판단, 평가, 
활용 등의 활동을 포괄한다. 이렇게 디지털 리터러시를 확보한 개인은 자
신의 소셜 네트워크를 통해 타인에게 영향을 미치게 되며, 그 영향의 범위
는 가정에서 직장, 사회, 국가까지 이를 수 있다(Martens, 2015) 따라서 
디지털 리터러시는 단순히 디지털 기기를 활용한 읽고 쓰기가 아니라
(Heitin, 2016) 정보의 제작과 업로드를 포함한 여러 종류의 미디어를 제
작하고 활용하여 지식을 증진하는 활동도 포함된다.(Heitin, 2016). 중·고
령자의 디지털정보화 활용 수준이 높고 사회적 자본수준, 고 연령, 여성, 
비 독거 일수록 삶의 만족도가 높고, 사회적 자본의 매개효과를 분석한 결
과 중·고령자의 디지털정보화 활용 수준과 삶의 만족도관계에서 사회적 
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자본인 부분 매개효과를 가지는 것으로 나타났다.(김수경,2019),
디지털정보화 활용 수준 조사결과 인터넷 이용여부는 2021년 기준, 우

리나라 고령층의 이용률은 79.3%로, 일반국민 인터넷 이용률인 93.0%보
다 13.7% 낮은 수준으로 조사되었다. 고령층의 주요 인터넷 이용 기기는 
스마트폰(79.0%)이였고, PC(27.1%), 스마트패드(2.9%)로 조사되었다. 
검색 및 이메일, 콘텐츠 서비스 이용률은 86.5%로 일반국민 89.7%보다 
3.2% 낮게 아타났다. 사회적 관계 서비스 이용률은 87.9%로 일반국민 
89.0%보다 1.1% 낮게 나타났다. 생활 서비스 이용률은 84.2%로 일반국
민 88.3%보다 4.1% 낮게 나타났다. 정보생산 또는 공유 활동률은 45.4%
로 일반국민 61.8%보다 16.4% 낮게 나타났다. 온라인 네트워크 활동률은 
62.6%로 일반국민 73.3%보다 10.7% 낮게 나타났다. 온라인 사회참여 활
동률은 33.8%로 일반국민 44.2%보다 10.4% 낮게 나타났다. 온라인 경제 
활동률은 42.4%로 일반국민 63.3%보다 20.9% 낮게 나타났다. 고령층의 
디지털정보격차에 관한 선행연구는 <표 2-1>에 정리되어 있다.
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연구자 연구 결과

김미혜 외
(2021)

1) 가구유형 - 전자정부서비스이용에 유의미한 영향 
2) 디지털 역량에 의해 부분적 매개
3) 성별과 연령이 전자정부서비스이용에 유의미한 영향을 미치지 않음

엄사랑 외
(2021)

1) 모바일 기반 사회관계 서비스 활용도와 사회적 지지는 정적 유의미
2) 사회관계 서비스 활용도와 삶의 만족도는 정적으로 유의미
3) 사회적 지지와 삶의 만족도 간의 관계가 정적으로 유의미 / 사회적지지 
   수준이 높을수록 만족도 높음

김유나 외
(2021)

1) 통제변수는 정보역량과 정보 활용에 유의미
2) 디지털 정보 역량(심리적 요인 유의미/ 사회적 요인 무의미) 
   디지털 정보 활용(자기효능감, 자신감, 사회적 요임 유의미/ 인지된 유용성 무의미)

이홍재 외
(2021)

1) 신기술에 대한 태도가 긍정적일수록, 신기술에 대한 위험을 높게 인식할수록 
   자발적 비이용 유형
2) 저소득, 장애유무, 인터넷 이용동기 높은 고령자일수록 비자발적 비이용 
   유형에 포함될 가능성 높음
3) 인터넷 이용 동기는 두 유형에서 인터넷 이용의도에 긍정 영향
4) 신기술에 대한 태도 및 지각된 위험이 인터넷 이용의도에 미치는 영향은 무의미

고정현 외
(2021)

1) 군집4(고활용),군집1(중활용),군집3(전문인력 활용),군집2(가족 의존) 순서로 
   디지털정보화 수준 높음
2) 정보접근 : 디지털 조력자 중 활용 및 고활용 군이 가족의존형 또는 전문인력 
   활용 유형에 비해 수준 높음 
3) 전반적으로 모든 유형에 걸쳐 정보접근 수준이 가장 높고, 편차가 적은 반면, 
   정보 역량의 경우 전반적인 수준이 낮고, 디지털 조력자 활용 유형 간 차이가 가장 큼
1) 고령층이 인식하는 사회적 지지는 디지털정보활용에 긍정적 영향을 미침
2) 디지털 이용동기가 사회적 지지와 디지털정보활용 간의 관계를 매개하는 것

엄사랑 외
(2020)

1) 기술에 대한 태도가 긍정적일수록 정보역량과 정보활동이 증가
2) 모바일 정보활동은 디지털 이용성과를 높여 삶의 만족도까지 긍정적인 영향
3) PC 정보활동의 경우 디지털 이용성과에 부정적인 영향을 미침

김수경 
외(2020)

1) 남성과 여성 중고령자 모두 교육수준이 높을수록, 경제수준 및 삶의 만족도가 
   높을수록 정보접근수준 높음
2) 남성 중고령자의 경우 비독거일수록, 여성 중고령자의 경우 연령이 낮을수록 
   디지털정보접근수준이 높음 
1) 디지털기기 이용동기는 디지털기기 이용태도(표준요인 부하랑=0.847)에
2) 디지털기기 이용태도는 디지털기기 이용성과(표준요인 부하랑=0.745)에 
   통계적으로 유의한 영향을 미침

임정훈 외
(2020)

1) 베이비붐 세대는 성별,학력, 이용동기, 이용 태도, 지능정보사회 인식, 삶의 
   만족도에 유의미한 영향 
2) 노인세대는 가구형태, 지능정보사회 인식, 삶의 생활만족도에 영향을 미침

김명일 외 
(2020)

남녀 중･고령자 모두 적극적 정보활용 유형이 삶에 긍정적 영향을 미치는 것

최아름 
(2020)

중고령층의 디지털정보기술의 활용과 미래 지식정보기술의 인식과 태도가 삶의 
만족도에 영향을 줌

윤희정 외
(2020)

1) 디지털정보화 활용 수준, 사회적 자본 수준, 연령이 높고, 여성, 비독거일수록 
   삶의 만족도 높음
2) 사회적 자본의 매개효과를 분석한 결과, 중고령자의 디지털정보화 활용 
   수준과 삶의 만족도에 부분매개효과

<표 2-1> 고령층의 디지털정보격차 국내 선행연구
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연구자 연구 결과

김봉석 외
(2020)

가족 등 내부 디지털 조력자 보다는 친구, 지인 등 외부 디지털 조력자가 
긍정적인 영향을 미치고 있으며, 정보 활용은 결속형과 교량형 등 두 가지 
유형의 디지털 사회자본 확충에 기여/디지털 조력자와 사회자본 간의 관계에서 
고령층 디지털 정보 활용의 매개효과를 확인

김수경 외
(2020)

1) 중고령자의 모바일기기 이용능력은 삶의 만족도에 긍정적 영향
2) 모바일 기반 온라인 사회참여 활동에 의해 부분적으로 매개
1) 디지털정보화접근수준과 삶의만족도는 통계적으로 유의한 관계
2) 노인의 디지털 정보화 접근수준이 온라인 사회참여 활동을  경유해 삶의 
   만족도에 미치는 영향보다 디지털 정보화 접근수준이 온라인  사회참여 
   활동을 거쳐 온라인 네트워크 활동을 경유한 후 만족도에 유의미

이홍재 외
(2020)

유의미 : 디지털 기기 이용능력→정보의 질적 활용/정보의 질적 활용→디지털 
기기 이용성과 및 삶의 만족도
무의미  : 디지털 기기 이용능력 → 디지털 기기 이용성과 삶의 만족도

김수경 외
(2020)

남성과 여성 중고령자 - 교육수준과 경제수준이 높을수록 디지털정보역량수준이 
높게 남성 중고령자 생활 만족도가 높을수록, 여성 중고령자 - 연령이 높을수록 
디지털정보역량수준이 높게 나타남

이향수 외
(2020)

1) 유무선 정보기기 보유 및 인터넷 상시 접속가능 여부 등 디지털접근과 사회 
   활동 만족도 수준과는 정(+)
2) PC이용능력 및 모바일 디지털기기 이용능력 등 디지털 역량수준과 사회활동 
   만죽도 수준도 정(+)
3) 유선 및 모바일 인터넷 이용여부 등 디지털 정보 활용 등의 수준이    
   높아질수록 사회 활동 만족도 수준도 정(+) 

신승윤 외
(2019)

1) 장노년층의 모바일기기 이용능력
   생활만족도와 모바일 기반 생활서비스 이용수준에 긍정 영향, 일반국민에 
   비해 생활만족도는 크고 모바일 기반 생활서비스 이용수준은 비슷
2) 장노년층의 모바일기반 생활서비스 이용수준은 모바일기기 이용능력과 
   생활만족도 간의 관계에 있어 부분적인 매개효과를 갖는 것. 그에 반해 
   만54세 이하의 일반국민을 대상으로 한 분석에서는 매개효과가 검증되지 못함

황현정 외
(2017)

1) 가구구성형태는 성별,연령,소득을 통제하더라도 노인의 디지털활용능력에 
   유의미(독거가구노인은 정도 낮음)
2) 노인을 비채택자 집단과 디지털활용정도의 상,중,하 집단으로 구분하여 
   비교했을 때, 비채택자 집단보다 채택자 집단 삶의 만족도가 높음
3) 디지털활용이 높은 집단이 낮은 집단보다 삶의 여러 가지 부분에서 만족도가 
높음
4) 디지털활용정도는 인구사회학적 특성과 가구구성형태 요인을 통제하더라도 
   노인의 삶의 만족도에 유의미

황영호 외
(2016)

1) 베이비붐 세대
   학력과 모바일정보콘텐츠제작능력 차이가 PC를 매개로 한 인터넷 기반 
   사회적 참여에, PC이용능력과 모바일 정보 콘텐츠  제작 능력 차이는 
인터넷 
   기반 사회적 참여에, 학력, 모바일정보생산 및 공유능력, 모바일네트워킹능력 
   차이는 PC를 매개로 한 인터넷 기반 경제활동 참여에, 인터넷사용능력, 
   모바일정보콘텐츠제작능력, PC네트워킹능력 차이는 스마트모바일을 매개로 
   한 인터넷 기반 경제활동 참여에 영향
2) 베이비붐 이전세대는  PC정보생산 및 공유능력과 PC네트워킹능력의 차이가 
   인터넷 기반 사회적 참여에, 직업, 소득, PC이용능력 차이가  PC를 매개로  
    한 인터넷 기반 경제활동 참여에 모바일정보생산 및 공유능력 차이가 
   스마트모바일을 매개로 한 인터넷 기반 경제활동 참여에 영향
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한편 Choudrie(2018)은 북런던에 거주하는 984명의 참가자들로부터 
데이터를 수집하고 데이터를 분석하기 위해 부분 최소 제곱 구조 방정식 
모델링(PLS-SEM) 기법을 적용했다. Choudrie(2018)의 연구는 영국 노
년층의 기존 정보격차를 줄이는 데 기여할 수 있다. 또한, 기업은 영국의 
고령 인구 중 스마트폰 채택에 영향을 미치는 중요한 요소를 이해하고 그
에 따라 정책을 조정함으로써 우리의 연구를 통해 이익을 얻을 수 있다.

Fox(2018)는 보호 동기 이론과 사회 인지 이론을 활용하여 노인들 사
이에 저항을 유발하는 요소들을 탐구합니다. Fox(2018)의 혼합 방법 연
구는 조사 결과를 정성적 인터뷰의 통찰력과 통합하여 노인들의 채택 무
능과 불신, 고위험 인식 및 사생활에 대한 강한 욕망으로 인한 채택 거부
로 인해 건강 정보 격차가 심화되고 있음을 강조한다. Fox(2018)는 많은 
노인들이 m'건강에 접근할 수 있지만, 현재 제외되어 있으며 기술 단체와 
연구자들의 신중한 검토가 필요하다는 것을 입증함으로써 사생활과 사회
적 포함 문헌에 기여하고 있다. Fox(2018)는 자기효능성 향상, 사생활 보
호 능력 개발 및 신뢰 구축을 위한 포괄적인 설계와 교육적 노력을 통해 
건강 정보 격차를 줄이기 위한 권고안을 제공하여 노년층이 채택할 능력
과 의지를 모두 갖출 수 있도록 한다.

Holgersson(2019)는 노인들이 디지털 방식으로 배제되는 이유에 대한 
자신의 인식을 설명하는 경험적 데이터의 많은 샘플을 제공함으로써 기존 
연구를 추가한다. 또한, Holgersson(2019)는 이러한 인식이 어떻게 분류
될 수 있는지, 그리고 그 사이에 어떤 관계가 있는지도 제시하였다. 이러
한 발견은 노인들의 디지털 포함을 강화하기 위해 이러한 문제를 처리하
는 방법에 대한 기초가 될 수 있으며, 이는 장기적으로 공공 전자 서비스
의 흡수를 향상시킬 수 있다.

Klier(2020)는 많은 고령 실업자 그룹이 구직의 맥락에서 디지털 미디
어에 접근할 수 있다는 것을 보여주고 우리의 연구 결과가 이 대상 그룹
의 구직에 디지털 미디어 사용을 활용하는 데 어떻게 사용될 수 있는지에 
대한 경로를 식별한다. Klier(2020)는 디지털 미디어 사용자 유형에 관한 
문헌에 기여하며, 디지털 격차를 해결하는 데 중요한 정책적 영향을 미친
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다.
Leimijer(2017)는 정보격차 개념을 재고하고 그것의 개념화를 통합하

고 확장하기 위한 연구 프로그램의 개요를 설명한다. 이는 디지털로 변환
된 사회에서 IT 관련 사회적 포함 및 배제에 대한 연구를 알리는 데 도움
이 될 것이다.

Niehaves(2010)은 노인들의 개인 인터넷 사용을 설명하기 위해 중요
한 영향 요인을 식별하는 것을 목표로 한다. 따라서 종합조사자료
(n=192)에 대하여 시험하는 기술의 수용 및 활용과 정보격차 연구의 통
합이론에 기초한 모델을 개발한다. 결합 모델은 개인 인터넷 사용 변화의 
70% 이상을 설명할 수 있다. 향후 연구와 e-Inclusion 실무에 대한 주요 
시사점을 논의한다.

Niehaves(2014)는 인터넷 사용에 관한 노인들의 의도를 연구하고 중
요한 영향 요인을 파악한다. 기술 수용 이론에 기초한 네 가지 대안 모델
이 종합적인 조사 데이터의 맥락에서 시험된다. 그 결과 고령자 간 기술 
채택 차이 중 무려 84%를 설명하는 모델이 개발됐다. 우리는 노인들의 
인터넷 채택(및 IT 채택) 연구, 정보 격차 및 기술 수용에 대한 분석에 
대한 기여에 대해 논의하고 향후 연구와 이론적 개발을 위한 잠재적으로 
효과적인 경로를 파악한다.

Rockmann(2018)는 온라인 건강 정보 사용의 맥락에서 은퇴한 노인 
독자를 대상으로 한 정보 격차 단계를 제안하고 경험적으로 검증한다. 
Rockmann(2018)는 탐색적 IT 행동에 대한 이전 직장 경험의 역할을 분
석합니다. 그 결과는 어떻게 정보격차가 궁극적으로 불평등한 건강지식으
로 이어지는지를 보여준다. 따라서 우리는 노인의 디지털 자원 사용에 대
한 논의에 기여하고 실천과 정책에 대한 함의를 도출한다.

Xiong(2019)은 가족들이 모바일 인터넷 사용능력과 획득 정보의 질을 
향상시키기 위해 모바일 인터넷에서 정보를 얻는 동안 노인을 지원할 수 
있는 방법에 대한 조언을 제공한다.이 연구는 중국 모바일 인터넷 맥락에
서 가족 지원의 관점에서 노인의 모바일 인터넷 사용능력과 획득 정보의 
품질에 영향을 미치는 요인을 조사한다. 연구 결과는 인터넷 사용능력 이
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론과 정보 품질 이론을 풍부하게 한다. 고령층의 디지털정보격차에 관한 
선행연구는 아래 <표 2-2>와 <표2-3>으로 정리하였다.

연구자 핵심개념 연구방법론

Choudrie, J., (2018) 혁신의 확산, TAM, 
UTAUT, 사회적 영향력

정량적 연구, 온라인 설문지, 
984개 응답.

Fox, G., & ConXlly, R. 
(2018)

정보 프라이버시, 기술 
채택의 개념

혼합 방법 설계, 인터뷰 및 
설문 조사, 447개 응답

Holgersson, J., & 
Söderström, E. (2019)

사용된 특정 이론 없음, 
탐색적. 디지털 격차의 개념

질적 해석 연구, 디지털 
배제에 대한 노인의 인식에 
초점을 맞춘 워크숍에서의 
문의. 매회 70명이 참여하는 
6개 워크숍

Klier,J.,Klier. (2020)
사용된 특정 이론 없음, 
사용자 행동 개념, 디지털 
미디어 사용자 유형

독일 연방 고용청에 배포된 
설문 조사입니다. 연령대가 
다른 192명의 
참가자(시니어).

Lameijer, C. S. (2017)
정보 격차 개념(IT 사용 대 
포함, 사회적 영향) 및 
역사적 배경

주로 인터뷰 데이터의 예시 
인용문을 포함하는 개념 
문서입니다.

Niehaves, B., & 
Plattfaut, R. (2010)

기술 수용 모델. UTAUT, 
교육, 성별, 소득, 이주 
배경과 관련된 개념

정량적 조사, 총 518건(50세 
이상 192건). 전화로 
인터뷰하거나 문자로 보내온 
설문지.

Niehaves, B., & 
Plattfaut, R. (2014)

기술 수용 모델. UTAUT, 
공간적 행동 의도 이론

혼합 방법 연구 – 100개의 
전화 인터뷰, 우편 설문 
조사, 150개의 샘플

Rockmann,R., (2018) 사회인지 이론, 정보 격차 
개념, 입양 후 IT 행동

퇴직자와 비은퇴자를 
비교하는 정량적 연구. 표본 
219개(퇴직 157명, 비퇴직 
62명)

Xiong, J., & Zuo, M. 
(2019)

사회적 지지 이론; 가족 
인지 지원, 정서적 지원, 
모바일 인터넷 기술 관련 
개념, 정보 리터러시 향상, 
품질 향상

온라인 및 오프라인 
설문조사, 설문지 
299개(온라인 233개, 
오프라인 66개). 가족 
정서적 지원에 대한 추가 
인터뷰

<표 2-2> 고령층의 디지털정보격차 해외 선행연구
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연구자

종속변수 독립변수 시사점
접근 
불평
등

사용 
불평
등

동기
부여
요인

성격
요인

기술
요인

정책
개입

역량
강화

시스
템개
선

Choudrie, J., (2018) O O O X X X X X
Fox, G., & ConXlly, R. 
(2018)

X O X X O X O O

Holgersson, J., & 
Söderström, E. (2019)

X O O X O X X O

Klier,J.,Klier,  (2020) X O O X O X O O
Lameijer, C. S. (2017) O X O X O O O O
Niehaves, B., & 
Plattfaut, R. (2010)

O O O X O O X X

Niehaves, B., & 
Plattfaut, R. (2014)

O O O X O O O X

Rockmann,R., (2018) O O X X O O O X
iong, J., & Zuo, M. 
(2019)

X O O O O X X X

<표 2-3> 고령층의 디지털정보격차 해외 선행연구별 변수정리
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2) 다문화가정의 디지털정보격차 선행연구

다문화가정이 급격하게 증가하면서, 사회의 다문화적 변화에 대한 국민
적 관심 역시 크게 증가하고 있다. 단일민족이라는 특이한 형태의 자부심
을 가진 우리 사회에서 다인종 다문화의 이질적 배경을 가진 결혼이민자
들은 여전히 이방인 또는 열외자의 신분으로 살아가야만 하는 한계에 있
으며, 결혼이민자의 유입이 증가할수록 이들이 겪어야 하는 문화적, 사회
적 어려움이 우리 사회의 심각한 해결 과제로 대두되고 있다. 일시적으로 
결혼이민자는 우리 나라에 체류하다 본국으로 돌아가는 유학생과 외국인 
노동자와는 달리 우리 사회에 정착하고 가정을 이루며 자녀를 출산하고 
한국인의 배우자로서 우리나라에서 삶을 영위한다는 측면에서 중요한 이
민자 집단이다. 무엇보다도 결혼이민자들을 힘들게 하는 생활상의 어려움
은 경제적, 언어적 한계에 국한되지 않는다. 결혼이민자의 경우 우리 사회
에 적응하고 경쟁에서 도태되지 않기 위해서는 무엇보다도 디지털 정보로
의 접근성 확보가 대단히 중요하다. 결혼이민자들은 국가간 이주자인 동
시에 디지털 이민자(Digital Immigrant)(김효정, 2018; 이흥재, 2019)이
다. 우리 사회에 적응하기 위해서는 디지털 환경의 문화뿐만 아니라 오프
라인의 환경에도 적응해야 한다. 오프라인과 온라인, 아날로그와 디지털이 
긴밀하게 연결되어 있는 사회에서 결혼이민자의 디지털 환경의 적응 정도
를 높이는 것이 전반적인 우리나라에서 사회에 적응 정도를 높일 것이라
고 기대할 수 있다.

결혼이민자의 디지털의 적응도는 인터넷에 대한 PC 및 스마트폰 등 기
기를 다룰 수 있는 기술 정도, 그리고 물리적 접근성뿐 만 아니라 인터넷
을 이용하고 디지털 기계와 기타 활동을 영위하는 경제, 사회, 기타 정도
를 포함하여 파악할 필요성이 있다. 결혼이민자의 디지털 적응도가 한국 
적응에 미치는 영향도 디지털 사용기술, 기기보유, 활용 목적 등에 따라 
정도가 달라질 수 있다. 같은 서비스와 기기를 이용하여 여가 또는 오락에 
사용하는지, 경제 및 사회참여에 사용하는지 교육과 학습에 이용하는지에 
따라서 디지털 활용의 결과가 달라지기 때문이다. 따라서 한국사회에 결
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혼이민자들의 디지털 적응이 사회 적응에 어떠한 결과를 가져오는가, 어
떠한 디지털 활용방법이 적응에 더욱 긍정적인 영향이있는지 연구하여 결
혼이민자의 디지털 정보 격차를 해소하고, 경제·사회적 불평등 해소를 위
한 기초데이터를 제공하고자 한다.

결혼이민자의 적응과 관련하여 논의되는 개념은 결혼이민자의 생활만
족도이다. 생활만족도는 개인의 기준과 판단에 따라 개인의 삶의 질을 전
반적으로 평가내리는 것으로 정의할 수 있다. 

기존 연구에 따르면 이민자 적응의 중요 요인은 한국어 능력 및 사회
적 관계이다. 이민자의 한국어 실력은 경제활동, 사회활동, 가족관계, 자녀
교육 등 결혼이민자의 적응 전반에 영향을 주는 요인으로서 한국어 실력
에 따라서 이민자의 적응, 생활만족도는 증가할 가능성이 높다.

선행연구에서는 일상생활 만족도의 개념을 경제적으로 안정되고 삶의 
질을 높이는 개념으로 박용순(2016)은 사회적 가치와 관계, 정치적인 조
건, 지역적 환경, 경제 및 국가들 사이의 관계 등을 광범위하게 포괄하는 
다차원적 개념으로 정의하기도 하였다. 

결혼이민자를 포함하여 이주자의 개인적 차원에서 문화의 적응에 본인
들의 강한 의지를 바탕으로 우리나라의 문화에 적응하고, 수용국의 주류
사회와 적극적인 관계를 가지는 것이라 할 때, 이들의 문화적응 행위에 의
한 영향은 지역사회 내에서의 그들의 사회자본 형성으로 설명이 가능하다
(박용순, 2016). 한편, 사회적 자본은 전통적인 지식 또는 기술, 경제의 
형태로 존재하는 인적자본과는 다르게 사람들 간의 관계로 인해서 무형의 
형태로 존재하지만, 소유자에게 일정한 보상 또는 혜택이 제공되는 점에
서는 다른 자본과 공통적인 특징을 가지고 있다. 다만, 몇 가지의 차이점
이 존재하는데, 사회적 자본은 행위자들 사이의 관계 속에 내재되어 있는 
‘사회적 자원’이라는 것이며, 발생되는 이익이 공유될 뿐만 아니라, 행위 
당사자들 간의 제로섬이 아닌 윈-윈 관계로 나타나지만(Adler & Kwon, 
2000), 사람들 또는 행위자들의 부단한 노력, 즉 서로의 관계를 끊임없이 
재확인하는 지속적인 과정을 통해서만 유지되고 재생될 수 있다는 것이다
(박용순, 2016). 결혼이민자와 그들과 생활하고 있는 지역사회 구성원들 
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간의 상호관계성에 의해서 발현되는 사회자본에 주안점을 두어야 할것이
다. 결혼이민자의 궁극적인 삶의 목표을 달성하기 위해서는 호혜적 규범, 
신뢰, 네트워크로 구체화되는 사회자본의 강화와 형성이 필수적이며, 이를 
위해서는 그들의 적극적인 의지를 바탕으로 하여 문화 및 구조적 적응이 
뒷받침될 필요성이 있다.

정보화 사회에서 PC 및 모바일 기기 등을 활용할 수 있는 디지털정보
화역량은 삶에 많은 영향을 미친다.(Adler, 2000)정보화 사회는 PC 및 모
바일 기기 등을 활용하여 문화, 경제, 교육, 여가생활, 사회적 관계망 형성 
등의 삶의 많은 부분을 할 수 있기 때문이다.

한국의 결혼이민자들은 한국사회에 적응하기 위해서는 한국의 디지털 
문화를 수용해야 한다. 온라인과 오프라인 간 순환관계가 존재하는 디지
털 사회에서 디지털 기술과 온라인에서 배제, 제한되는 것은 경제 및 사회 
활동에 참여하기 위한 도구가 없다는 것이다. 결혼이민자의 디지털 활용 
역량이 부족하거나 정보 활용이 제한될 경우 이주한 사회로부터 분리 또
는 주변화될 수 있다(이홍재, 2019).

결혼이민자를 비롯하여 이민자의 적응 과정에서 디지털 활용성이 긍정
적인 효과가 있다는 연구들에서는 디지털을 활용하여 이주사회의 문화·가
치관을 이해하며, 언어 차이 및 정보 부족을 극복하고, 심리적인 안정을 
얻을 수 있다고 주장한다.

기존 연구를 통해서는 디지털 기기의 이용역량과 함께, 디지털 기기 이
용 시민역량 관련 인구사회학적 요인, 장애요인, 사회적 자본요인, 심리적 
요인 등이 모두 결혼이민자의 디지털 역량에 영향을 미치는 것으로 나타
났다(권성호, 2019).

요즘 신세대일수록 구세대에 비해서 디지털 리터러시가 높은 것으로 
나타났다. 이것은 세대 간에 집단적 특성이 적용했다고 해석할 수 있겠다. 
하지만 이러한 효과는 또 다른 독립변수인 연령 및 세대 간 상호작용 항 
변수를 추가하였을 때 젊은 세대일수록 다른 효과를 나타내는 것을 확인
하였다. 젊은 세대로 갈수록 디지털 리터러시에 대한 격차는 줄었으며 연
령의 경우 젊은 세대에서는 오히려 많을수록 디지털 리터러시가 높은 것
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을 확인할 수 있었다(문용임, 2021). 
이처럼 선행 연구들은, 결혼이민자들의 디지털정보화 역량, 디지털정보

화 활용수준 등이 일상생활만족도에 긍정적인 영향을 미침을 실증적으로 
보여주고 있다. 특히, 인터넷 상시 접속가능 여부와 디지털 정보역량 수
준, 디지털 정보 활용 등을 통해 결혼이민자의 정책활동 참여를 제고시킬 
수 있다고 주장하고 있다. 본 연구의 주제인 결혼이민자의 일상생활 만족
도 제고는 결혼이민자들의 직업여부, 대졸여부, 1인 가구 여부와 함께 결
혼이민자의 사회적 자본, 디지털 동기, 디지털 태도, 디지털 성과 등과 같
은 긍정적 요소들을 제고함으로써 결혼이민자의 일상생활 만족도 향상에 
기여한다는 것이다.

이상의 선행 연구 결과들을 종합해 보면 결혼이민자의 사회적 자본, 디
지털 동기, 디지털 태도, 디지털 성과 등의 요소가 결혼이민자의 일상생활 
만족도에 미치는 영향에 대한 경험적 연구는 아직까지 체계적으로 수행된 
바가 거의 없는 것으로 확인된다. 이런 점에서 본 연구의 필요성이 충분히 
인정된다고 할 수 있다.

<표 2-4> 다문화가정의 디지털정보격차 국내 선행연구

연구자 연구 결과

허덕원 
(2020)

결혼이민자 700명을 대상으로 한 연구에서 디지털정보화역량과 
디지털정보화교육훈련이 결혼이민자의 일상생활만족도에 미치는 영향이 유의한 
정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다고 하였다

이민상 
(2020)

결혼이민자의 전반적 만족도에는 모바일 사용기술 및 자본향상활동이 유의한 
양의 영향을 보였고, 분야별 만족도에는 모바일 사용기술, PC/모바일 일상 
활용정도, 자본향상활동 정도가 유의한 양의 영향을 미치는 것으로 나타났다

신승윤
(2021)

결혼이민자들의 인터넷이용활동에는 전반적으로 모바일기기 이용역량이 유의미한 
영향을 미치는 것으로 확인된다. 이들의 인터넷을 통한 네트워킹, 사회참여, 
경제활동에 대해서는 한국사회만족도가 유의미한 영향을 미치는 것으로 
확인되었다.

김민지 
(2020)

결혼이민자의 스마트 기기 이용능력이 디지털 정보 이용 및 스마트 기기 
이용능력이 우수한 결혼이민자 일수록 사회적 서비스이용과 생활만족에 유의미한 
영향을 미치는 것으로 확인되었다.
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Alam(2015)은 디지털 기술이 사회적 자본과 난민 이주 집단 간의 사
회적 포함에서 할 수 있는 역할을 결정했다. 난민 이주자들의 디지털 기술 
사용에 영향을 미치는 것으로 확인된 많은 요소들은 호주 정부와 정보통신 기
술 산업에 지원 정책과 난민 이주 단체들 사이의 사회적 배제, 소외 및 소
외의 위험을 줄이기 위한 계획을 고안하는 데 있어 정보를 제공할 수 있
다.

Aricat(2015)은 이 프로젝트의 전제를 뒷받침하는 논지를 비판적으로 
검토하기 위해 데이터를 분석하였다. 이로 인해 Aricat(2015)의 연구 결
과는 일반화 범위가 제한되어 있다. 

Diaz(2016)는 정보통신기술이 정보사회에 참여하고, 효과적으로 소통
하고, 새로운 사회를 이해하고, 사회적으로 연결되고, 문화적 정체성을 표
현하는 다섯 가지 가치 있는 역량을 도출하는 자원을 구성할 것을 제안한
다. ICT 사용을 통해 이러한 역량을 실현함에 있어, 난민은 새로운 사회
에서 효과적으로 기능하고 그들의 붕괴된 삶에 대한 통제권을 되찾는 데 
도움이 되는 방식으로 그들의 대리인을 행사하고 그들의 복지를 강화한
다.

Park(2015)은 호주 뉴사우스웨일스 주의 7개 지방 자치 단체와 함께 
한 워크숍에서 얻은 결과를 보고한다. Park(2015)의 연구 결과는 시골지
역 디지털 제외가 기반구조, 연결 및 디지털 참여 요소가 서로 얽혀 있는 
다층적 분열에서 비롯되었음을 시사한다.

Pethig(2019)는 기능적 한계가 디지털 약자의 채택 결정에 영향을 미
치는 두 가지 메커니즘을 식별한다. (1) 기술 인식(즉, 유용성 인식 및 접
근 장벽 인식)을 통해 형성된 채택 결정과 (2) 표시된 상태 인식(즉, 오
명)을 통해 형성된 채택 결정이다. 의식). 우리는 신체적 및/또는 감각 장
애를 가진 디지털 혜택을 받지 못한 사용자를 대상으로 상황별 연구 모델
을 테스트한다. 중재 분석의 결과에 따르면 SISD 사용에서 가장 많은 이
익을 얻는 개인(즉, 더 큰 인식된 기능적 한계를 가진 개인)은 이중으로 
불이익을 받는다. 그룹으로서 SISD를 사용하는 것이 더 어렵고 불이익자 
또는 취약자로 분류되는 것에 대한 두려움에 더 민감하다.



- 39 -

Sipiro(2011) 연구의 기여는 분단의 불행한 측면에 있는 지역사회 구
성원들 간의 전자정부 서비스 이용과 관련된 요소들에 대한 우리의 이해
를 증진시키는 것이다. 교육에 참여하거나 커뮤니티 컴퓨터 랩을 이용하
는 기술취약계층 공공주택 커뮤니티 및 주변 가구를 대상으로 설문조사를 
실시하였다. 결과는 인식된 접근 장벽과 인식된 사용 편의성이 사용과 크
게 관련이 있는 반면, 인식된 유용성은 그렇지 않음을 나타낸다. 인구통계
학적 특성, 교육 수준, 고용 상태 및 가계 소득 모두 접근 장벽에 상당한 
영향을 미치며 고용은 PEOU와 상당히 관련이 있다. 마지막으로, PEOU는 
PU와 관련이 있다. 전체적으로, t-정부가 동반하지 않고는 정보격차를 넘
을 수 없다는 것을 강조한다. 

저자 핵심개념 연구방법론

Alam, K. (2015) 사회적 자본, 인지 이론
질적 연구, 4개의 포커스 
그룹. 다양한 민족 배경을 
가진 총 28명의 참가자

Aricat, R. G. (2015)
문화 적응 이론과 모델, 
비판적 담론, 비판적 이론.

정량적 조사(n = 440) 및 
102명의 질적 인터뷰. 
참가자: 저숙련 남성 이민자

Díaz Andrade(2016)
Sen의 가망성 접근, 사회적 
포용 개념, 정보 격차 개념

질적 연구; 53명의 참가자와 
39명의 인터뷰

Park,S.,Freeman,  
(2015)

탐색적 접근, 이론 없음, 
정보 격차 문헌 및 개념을 
배경 자료로 사용

참여형 디자인, 호주 
지방정부 및 전문가와의 
워크숍. 지방 정부, 호주 
지역 개발부 및 기타 
참가자(모바일 앱 공급업체, 
ICT 우수 센터, 학계).

Pethig, F., & 
Kroenung, J. (2019)

사회적 정체성 이론, 사회적 
표식

정량적 연구, 83명의 응답자.

Sipior, J. C. (2011) 기술 수용 모델
설문지, 37명의 고통받는 
도시 거주자의 응답.

<표 2-5> 다문화가정의 디지털정보격차 해외 선행연구
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3) 저소득층의 디지털정보격차 선행연구

Abdelfattah(2012)의 연구는 정보격차 연구를 위한 이론적 기초를 제
공하고, 그 후에 오랫동안 확립된 미디어 시스템의 개별 행동과 정보격차
를 예측하기 위해 전통적으로 채택된 변수에 기초하여 인터넷 채택 및 사
용 패턴을 식별하는 것이다. 통신 문헌에서 나온 지식 격차 가설과 변위 
가설은 디지털 불평등을 연구하고 디지털 격차의 영구화에서 전통적인 매
체와 함께 보낸 시간의 역할을 명확히 하기 위해 함께 활용된다.

Abdelfattha(2010)는 불평등의 두 가지 극단적인 측면, 즉 인터넷에 
접근할 수 없는 시민과 빈번한 인터넷 사용자를 조사한다. 
Abdelfattha(2010)는 전통적인 요소(예: 나이, 교육 및 소득)와 참신한 
요소(예: 소득 인식, 미디어 채널 및 종교)를 경험적으로 시험한다. 우리
는 나중에 연구에서 요약된 몇 가지 흥미로운 중요한 결과들을 발견한다.

Bucea(2021) 연구 결과에 따르면 e-Services 채택은 주로 개인의 교
육 수준에 영향을 받는 반면 소셜 네트워크 채택은 개인의 연령에 더 영
향을 받는 것으로 나타났다.

Burtch(2019)는 정보격차의 존재와 일치하는 증거를 밝혀낸 분석을 보
고한다. 특히, Burtch(2019)는 혜택 받지 못한 단체들이 체계적으로 의료 

연구자

종속변수 독립변수 시사점

접근 
불평
등

사용 
불평
등

동기
부여
요인

성
격
요
인

역
량
요
인

정책
개입

역량
강화

시스
템개
선

Alam, K. (2015) O O X X O O X O

Aricat, R. G. (2015) X O O O X X X X

Díaz Andrade(2016) O O X X O O O X

Park,S.,Freeman, (2015) O O O O O O O O
Pethig, F., & Kroenung, 
J. (2019) O O O O X X X O

Sipior, J. C. (2011) O O X X O O O X

<표 2-6> 다문화가정의 디지털정보격차 해외 선행연구별 변수 정리
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크라우드 펀딩 캠페인을 시작할 가능성이 더 높지만 캠페인 시작에 따라 
조직적으로 자금 지원을 덜 받는다는 증거를 보고한다. Burtch(2019)는 
정보격차에 대한 문헌의 의미와 실천과 정책에 대한 의미에 대해 논의한
다.

Chang(2012)은 정부 기관의 디지털화 전략 수립에서 (모든 수준에서) 
참조 역할을 할 수 있는 결과를 생성하는 것을 목표로 한다. 또한, 
Chang(2012) 연구에서 구성된 정보격차 평가 모델은 기존 조치를 넘어 
다양한 정부 기관의 정보격차 해소를 위한 방법의 검토에서 학자들의 참
고자료 역할을 할 수 있다. 종합하면, Chang(2012)이 제안된 모델의 통
합, 포괄성 및 광범위한 적용성의 특징은 정보 격차와 지방 정부 계층 연
구에 대한 이론적 기여로 간주될 수 있다.

Davis(2020)의 연구결과는 이러한 변수들이 인터넷 접속 수준과 상당
한 상관관계가 있음을 보여준다. 또한, 낮은 교육 수준 (중학교 이하)과 
높은 비율의 빈곤선 이하의 사람들과 같은 변수들의 조합은 인터넷 접속
이 없는 사람들의 더 높은 비율을 초래하는 경향이 있다. 

Dewan(2010)의 연구결과는 이러한 코드 효과들이 정보격차 해소를 위
한 중요한 동인이라는 것을 암시한다. Dewan(2010)은 또한 특히 전세계
적인 정보격차 해소를 더욱 가속화하기 위해 PC와 인터넷 기술의 확산에 
있어서 어떻게 보완성이 활용될 수 있는지에 관한 우리의 결과의 정책적 
의미를 검토한다.

Diaz(2021)는 디지털 시행을 윤리적 문제로 제시하고 정부성과 권력 
기술의 개념을 바탕으로 사회에서 인터넷 사용에 관한 관행이 어떻게 디
지털 시행을 초래하는지 설명한다. Diaz(2021)는 바람직한 미래를 개발하
기 위한 윤리적 의제를 요구하는 희망적인 시각으로 결론을 내린다.

Ebermann(2016)의 연구 결과는 디지털 원주민들이 이중 목적 IS의 쾌
락적인 부분에 직면했을 때 디지털 이민자보다 더 많은 즐거움, 지배력 및 
흥분감을 느낀다는 것을 보여준다. 구현된 게임 메커니즘은 사용자의 감
정 상태에 다르게 영향을 미치지 않는다. 또한 쾌락은 이중 목적 IS의 쾌
락적 부분의 채택을 상당히 예측한다.
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Hsieh(2012)는 SED의 ICT 사용 초기 의도가 습관에 대한 내재적 동
기, 문화 자본에 대한 자기 효율성, 그리고 사회적 자본에 대한 지인들의 
기대와 지원에 의해 영향을 받았다는 것을 발견했다. 문화 자본과 사회 문
화 자본은 또한 `SED의 초기 사용 의도를 추진하는데 있어서 서로를 보
완한다. SED의 지속적인 사용 의도는 습관에 대한 내적 및 외적 동기와 
문화 자본에 대한 지식 및 자기 효율성에 영향을 받았으나 사회 자본에는 
영향을 받지 않았다. 

Ma(2015)의 연구 결과는 소외 지역에서 인터넷 접속을 활성화하기 위
해 널리 홍보되고 있는 정부 이니셔티브가 해당 지역의 채택률에 미치는 
영향은 제한적일 수 있음을 시사한다.

Middleton(2010)은 고속 위피에 접속하는 것이 정보 격차를 줄이거나 
없앨 수 있는 잠재력을 가지고 있음을 시사한다. 예상되는 정보격차 변화
는 중소기업의 생산성과 성과에 큰 영향을 미칠 것으로 예상할 수 있다. 
Middleton(2010)은 중소기업 소유주가 공공 와이파이 기술을 채택하고 
사용하는 것이 정보격차에 미치는 영향을 조사한 최초의 연구 중 하나이
다.

Middleton(2010)의 인터넷 사용 개념 모델은 전자통신, 전자상거래, 
전자엔터테인먼트, 전자보건 및 전기업무의 종속적 지표와 함께 비전통적 
독립 변수(사회자본, 사회 개방성, 혁신, 기반구조 및 경제성) 21개의 연
관성을 가정한다. 연령, 인종/민족성, 혁신, 도시 위치, 관리 및 과학 직업 
및 사회 자본은 광범위한 온라인 활동에 걸쳐 인터넷 사용에 주로 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 이러한 발견의 정책적 의미는 50개 주 사이의 
인터넷 사용에서 지리적 차이를 인지하는 것으로 논의된다.

Pick(2008)은 정부 지원과 개방성, 비즈니스와 기술에 대한 투자, 사회
경제적 수준 및 기술 활용 요소 사이의 중요한 연관성 경로를 나타낸다. 
Pick(2008)은 두 가지 국가 사례 사례를 제시하고 선진국과 개발도상국
의 국가 정부가 정보통신 기술을 우선시하고 개방성을 창출하며 연구개발
과 기술 투자를 강화하고 교육과 정보기술 훈련을 강화하는 정책적 단계
를 제시한다.
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Rachelar(2013)는 연구 결과를 접근과 사용이 마이크로와 매크로 요소 
모두에 의해 어떻게 영향을 받는지 보여주는 다단계 프레임워크에 통합한
다. 

Reinartz(2018)의 모델은 사회적 자본이 이전 연구에서 묘사된 것보다 
인터넷 애플리케이션에 사람들을 참여시키는 데 더 중요한 역할을 한다는 
것을 암시한다. Reinartz(2018)의 연구는 정보 시스템 학자들과 디지털 
격차를 메우려는 정책 입안자들에게 중요한 영향을 미친다.

Talukdar(2011)는 통계 분석에서 깊은 디지털 격차는 여전히 사회-경
제적 결함선의 핵심 차원(교육과 같은)을 따라 지속될 뿐만 아니라 실제
로 몇 가지 핵심 차원(소득 및 도시-농촌 격차 등)을 따라 확대되었다는 
것을 발견했다.

Wei(2011) 모델은 싱가포르의 4,000명 이상의 학생들로부터 수집한 
데이터를 사용하여 테스트되었다. 그 결과는 정보격차의 세 수준 사이의 
관계에 대한 통찰력을 생성하고 정보격차의 영향에 대한 이론적 설명을 
제공한다. 학교 컴퓨터 환경이 모든 학생들에게 컴퓨터 자기효율을 높이
는 데 도움이 되지만, 이러한 요소들이 가정용 컴퓨터가 있는 학생과 없는 
학생 사이의 지식 격차를 없애지는 못한다. 이론과 실제에 대한 함의가 논
의된다.

Wei(2011)는 전체론적이고 통합적인 방법으로 분석을 장려하여 정보
격차와 전자정부 개발의 문제를 다루는 전략을 개발할 때 공공 정책 입안
자에게 알리는 데 도움이 될 것이다. 단순히 정보격차를 해결하는 것만으
로는 전자정부의 흡수 증가를 촉진하기에 충분하 않을 것 같다. 게다가, 
Wei(2011)의 모델은 개선을 위한 약점뿐만 아니라 장점들의 영역을 식별
하는 데 도움을 준다. 
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연구자

종속변수 독립변수 시사점

접근
불평
등

사용
불평
등

동기
부여
요인

성격
요인

기술
요인

정책
개입

역
량
강
화

시스
템

개선

Abdelfattah(2010) O O X X O X X X

Bucea, A.E.(2020) X O X X X X X X

Burtch,G., (2019) X O X O O X O X

ChaXg, S.-I., (2012) O O X X O O O X

Davis, J. G.(2020) O X X X O O O X

DewaX, S.(2010) O X X X X O O X

Díaz AXdrade, A., (2020) X O O X X O X X

EbermaXX, C (2016) X O O X X X X O

Hsieh, J.J,, Rai, A., & 
Keil, M. (2011)

O O O X X O X X

Ma, J., & HuaXg, Q. 
(2015)

O O X X X O X X

MiddletoX, K. L., & 
Chambers, V. (2010)

O O X X O X X X

Pick, J., & Azari, R. 
(2011)

X O X X X O X X

Pick, J., Sarkar, A., & 
Parrish, E. (2018)

X O X X X O X X

Racherla, P., & 
MaXdviwalla, M. (2013)

O O X O X O O X

ReiXartz, A. (2018) X O O O O O O X

Talukdar, D., & Gauri, 
D. K. (2011)

O O X X X O X X

Wei, K.K.(2011) O O X X O O X X

Zhao, F., Collier, A., & 
DeXg, H. (2014)

X O X X X O X O

<표 2-7> 저소득층의 디지털정보격차 해외 선행연구
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연구자

종속변수 독립변수 시사점

접근
불평
등

사용
불평
등

동기
부여
요인

성격
요인

기술
요인

정책
개입

역
량
강
화

시
스
템
개
선

Abdelfattah(2010) O O X X O X X X

Bucea, A.E.(2020) X O X X X X X X

Burtch,G., (2019) X O X O O X O X

ChaXg, S.-I., (2012) O O X X O O O X

Davis, J. G.(2020) O X X X O O O X

DewaX, S.(2010) O X X X X O O X

Díaz AXdrade, A., (2020) X O O X X O X X

EbermaXX, C (2016) X O O X X X X O

Hsieh, J.J,, Rai, A., & Keil, 
M. (2011)

O O O X X O X X

Ma, J., & HuaXg, Q. (2015) O O X X X O X X

MiddletoX, K. L., & 
Chambers, V. (2010)

O O X X O X X X

Pick, J., & Azari, R. (2011) X O X X X O X X

Pick, J., Sarkar, A., & 
Parrish, E. (2018)

X O X X X O X X

Racherla, P., & 
MaXdviwalla, M. (2013)

O O X O X O O X

ReiXartz, A. (2018) X O O O O O O X

Talukdar, D., & Gauri, D. 
K. (2011)

O O X X X O X X

Wei, K.K.(2011) O O X X O O X X

Zhao, F., Collier, A., & 
DeXg, H. (2014)

X O X X X O X O

<표 2-8> 저소득층의 디지털정보격차 해외 선행연구별 변수 정리
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4) 장애인의 디지털정보격차 선행연구
선행연구에 따르면 유무선 기기를 이용한 디지털 정보역량 수준이 높

을수록 여가활동 기회가 확대되고, 여가 기회 확대는 여가생활과 삶에 대
한 만족에 순차적으로 유의한 영향을 미치며(최순화, 2021). 디지털 정보 
활용 수준이 높아질수록 삶의 만족도가 증가되는 것으로 분석되었다(박태
경, 2021). 또한 디지털 정보화는 디지털기기 이용성과 증대를 통해 여가 
및 문화생활 등의 일상생활 만족도 향상에 기여하고 있음이 확인되었으며
(김반야, 2022), 디지털 정보 활용이 사회적 자본을 매개로 삶의 질을 향
상시키는 것으로 분석된 바 있다(윤희정, 2020: 유나리,2020). 이렇듯 다
수의 사람들이 디지털기술을 활용하여 다양한 정보의 혜택을 향유함으로
써 삶의 질을 향상시키는 반면, 이에 배제된 정보소외계층은 기하급수적
으로 늘어나는 '디지털정보격차(Digital Divide)'로 인해 더욱 불편과 불이
익을 경험하고 있다(고정현,2020). 장애인의 디지털정보화 활용 능력의 
필요성은 ‘디지털정보격차’에 관한 논의에서 시작되며, 정보화 진행 및 수
준의 단계에 따라 정보 접근, 정보 역량, 정보 활용으로 구분된다(한국지
능정보사회진흥원,(2021). 초기에는 디지털기기 관련 보유 및 사용에 대
한 ‘접근 가능성’에서 시작되었으나, 현재 디지털기기 보급과 인터넷 접근
성이 포화기에 접어들면서 단순히 물리적 접근에만 국한된 것이 아닌 정
보통신 기술을 ‘이용 및 활용’ 하지 못하는 사람 사이의 격차까지도 포함
하는 광범위한 개념으로 진화되고 있다(문영임,2021). ‘2021년 디지털정
보격차 실태조사’ 보고서에 따르면 장애인의 인터넷 이용률은 82.9%이며, 
장애인의 디지털 정보화 종합수준은 일반국민을 100으로 했을 때 81.7%
였고 이중 디지털 정보화 접근수준은 95.6%에 달했으나 디지털 정보화 
역량 수준(74.9%)과 디지털 정보화 활용 수준(81.5%)은 그에 비해 현저
히 낮은 조사 결과를 볼 수 있다. 이는 기기를 보유했음에도 불구하고 이
용능력이 부족하여 활용정도가 낮음을 보여준다(주경희, 2016). 한편 코
로나 19를 겪으면서 일반국민의 다수가 인터넷 이용량과 정보서비스 이용
량이 증가했다고 답한 반면 장애인의 인터넷 및 정보서비스 이용량 증가
는 일반국민의 절반도 되지 않는 것으로 나타났다(한국지능정보사회진흥
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원, 2021). 정보활용능력이 높은 장애인일수록 삶의 만족도가 높아지는 
것을 확인하였고(황주희,2019), 지체장애인의 정보화수준이 사회적 자본 
및 생활만족도에 정적인 영향을 미친다고 설명하였다. 이러한 선행연구 
결과는 장애인의 디지털기기 활용수준이 장애인의 삶의 질 향상에 유의한 
긍정적인 영향을 준다는 것을 시사한다. 하지만 이러한 장애인의 디지털
정보격차에 관련한 연구는 찾아보기 힘든 실정이다.

생활만족에 대한 개념적 정의는 대부분 주관적이고 포괄적으로 설명된
다(이수용,2017). 삶의 만족도란 자신의 삶에 대한 주관적 평가를 의미하
는 것으로서, 자기 자신의 삶 속에서 물질적이든 정신적이든 인생의 목표 
달성하거나 다양한 욕구에 대한 만족 여부를 개인의 주관적인 척도로 측
정하는 것이다. 그리고 많은 연구에서 사용되고 있는 생활만족도라는 용
어도 삶의 만족도와 같은 의미로 볼 수 있다(박성복,2011). 나아가 삶의 
만족도를 행복과 생활 만족의 유사한 의미로 이해하게 되면서 삶의 경험
과 관심 영역에 대해서 개개인이 판단하고 느끼는 주관적 ․심리적 측면을 
중요하게 생각하게 되었다(백은령,2012). 또한, 삶의 질과 생활만족도는 
주관적이고 상대적인 개념으로 개인의 기대와 충족도의 일치에서 오는 생
활 전반에 대한 행복감, 안녕감, 만족감의 주관적 평가라고 할 수 있다(백
은령,2012). 장애인들은 장애로 인해 발생하는 신체적, 정신적 제약과 사
회의 차별로 인해 지속적인 어려움을 겪을 수 있고, 장애는 자아존중감을 
낮추거나 우울과 같은 심리적인 어려움을 가져올 수 있으며 가족이나 대
인관계에서도 문제를 초래할 수 있다(박자경,2009). 또한 장애로 인한 신
체적, 정신적 제약과 환경적 제한은 장애인의 경제활동이나 사회참여에 
걸림돌로 작용하기도 하며, 이렇게 장애인이 경험하는 어려움은 다양할 
수 있지만 이러한 어려움이 복합적으로 작용하여 나타나는 삶의 만족도는 
이들의 삶의 수준을 이해하는데 핵심이 된다(박자경,2009). ‘2021년 디지
털정보격차 실태조사’ 보고서에 따르면 장애인의 삶에 대한 만족도는 일반
국민보다 20% 이상 낮으며 인터넷 이용자들보다 비이용자들의 만족도가 
더 낮은 것으로 나타나 여전히 장애인의 삶의 만족은 크게 개선되지 못하
고 있음을 알 수 있다. 장애인에게 있어 디지털 환경에서의 정보 활용은 
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사회통합적인 측면에서 장애인의 삶에 긍정적인 영향을 줄 수 있다(황주
희,2019). 이처럼 여러 선행연구 결과들에서 나타난 것을 토대로, 디지털
기기를 이용한 정보 활용은 가정과 사회에서 역할을 상실하고 고립된 일
상을 보내는 소외계층에게 고독과 소외감을 해소시키며, 취미와 오락 및 
건강, 사회활동을 통한 대인관계 증진은 삶의 만족도를 높이는데 매우 중
요한 역할을 할 것이라고 추정할 수 있다(심성재,2015). 장애인의 디지털
정보격차에 관한 선행연구는 <표 2-2>에 정리되어 있다.
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연구자 연구 결과

임예직 외
(2021)

1) 장애인의 사회적 자본은 인공지능기술 활용인식에 정(+)
2) 신기술 수용 역랑은 사회적 자본에 정(+)
3) 성별과 연령이 전자정부서비스이용에 유의미한 영향을 미치지 않음

박영주
(2021)

장애인의 디지털 정보화 역량수준은 일상생활 만족도에 영향을 미치는 유의한 
변수

김지혜
(2021)

기술 수용 태도가 긍정적일수록 디지털정보화 활용수준이 높아지는 것을 확인할 
수 있다. 두 번째 공식적 조력의 조력 정도와 다른 조력 없이 스스로 해결가능한 
정도가 증가할수록 기술 수용 태도와 디지털정보화 활용 수준의 관계가 향상되는 
것을 확인할 수 있다.

노승현
(2021)

1) 장애인의 사회적 자본은 인공지능기술 활용 인식에 정적 영향
2) 신기술 수용 역량은 사회적 자본과 인공지능기술 활용 인식의 관계를 매개
3) 인공지능기술 활용 인식은 뇌병변장애인에게 낮았고, 시각장애인에게는 신기술 
   수용 역량과 함께 투입되었을 때 유의미
4) 고학력자, 수도권 거주자, 관리자 및 사무종사자의 인공지능기술 활용 인식

최선경(20
20)

장애인의 정보 활용 여부는 이들의 삶의 질에 통계적으로 유의미

임자예
(2020)

1) 스마트 정보역량이 통계적으로 유의미
2) 정보화 생활만족도가 통계적으로 유의미

이향수 외
(2020)

1) 정보기기 보유 및 인터넷 상시 접속가능 여부 등 디지털접근과 정책 활동 만족도 
   수준은 정(+)
2) PC이용능력 및 모바일 디지털기기 이용능력 등 디지털 정보역량수준과 
   소득수준도 정(+)
3) 유선 및 모바일 인터넷 이용여부 등 디지털 정보활용 등의 수준이 높을수록 정책 활동 
   만족도 정(+)
1) 장애인의 디지털접근 수준이 높을수록 대인관계 만족도 수준 높음
2) 장애인의 디지털 정보역량수준이 높을수록 대인관계 만족도 수준 높음
3) 장애인의 디지털 정보활용의 수준이 높아질수록 대인관계 만족도 수준 높음

유나리 외
(2020)

1) 장애인의 정보화 역량이 매개변수인 사회적 자본에 유의미하며 
2) 생활만족도 유의미
3) 매개변수인 사회적 자본 유의미

연은모 외
(2019)

디지털정보화역량, 디지털정보화활용 수준은 일상 생활만족도에 유사한 영향

황주희
(2019)

장애인의 정보 활용 여부는 이들의 삶의 질에 유의미한 영향
인터넷을 사용·활용하는 장애인의 삶의 만족도는 교육수준, 사는지역, 장애 정도에 
의해 영향

송지향 외
(2014)

스마트기기 사용능력 및 활용도 측면에서는 스마트기기 활용 교육과 높은 
학력∙가구소득, 전문사무직, 젊은 연령층 등이 긍정적인 영향

<표 2-9> 장애인의 디지털정보격차 선행연구
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5) 농어민의 디지털정보격차 선행연구

농어민은 거의 모든 국가에서 정보취약계층으로 분류된다. 정보화는 대
도시를 중심으로 발생되고 발전해 왔다. 전통적으로 개발은 공간과 연관
성을 가지고 있고 대도시의 중심에서 멀어질수록 발전은 느리게 진행된
다. 도시에 비하여 느리게 진행된 농어촌의 정보화는 농어민의 디지털 격
차 문제를 야기한다. 농어촌 지역은 경제적으로 낙후지역에 속하거나 지
리적으로 고립된 곳이 많기 때문에 인터넷 접근성이 상대적으로 떨어진
다. 우리 정부는 농어민을 장애인, 장노년, 저소득 계층과 함께 4대 정보
취약계층에 포함하고 디지털 격차 해소를 위한 다양한 정책지원을 실시하
고 있다. 한국정보화진흥원의 디지털정보격차 실태조사에 의하면 농어민
의 디지털정보화종합수준은 정보취약계층에서도 낮은 수준에 속한다. 농
어민은 2004년부터 2015년까지 4대 정보취약 중 가장 취약한 계층으로 
나타났고, 2016년 고령층의 기준이 50세 이상에서 55세 이상으로 변경되
면서 고령층을 제외하고 가장 낮은 수준이다. 2021년 농어민의 디지털정
보화종합수준은 일반국민 대비 78.1%에 불과하고, 세부적으로 접근수준 
94.9%, 역량수준 69.6%, 활용수준 78.1%로 조사되었다

농어민의 PC보유율도 58.0%로 일반국민 보유율 76.4%보다 낮으며, 
모바일 스마트기기 보유율은 83.4%로 일반국민 스마트기기 보유율 
93.5%보다 낮은 편이다. (National Information Society Agency, 2021) 
현재 농어민은 복잡한 사회 문제에 직면해 있다. 도시 중심의 발전은 주
거, 보건, 교통, 복지 등 공공서비스에서 도시민과 농어민 간 불평등을 초
래했다(Korea Rural Economic Institute, 2004). 농어민 간 불평등 또한 
심화되고 있다. 농어업소득 감소와 인구이탈, 그리고 초고령화는 우리 농
어민 사회가 지속가능하지 않을 수 있다는 신호이다(Korea Employment 
Information Service, 2018). 최근에는 농어업 이외의 소득활동을 병행하
는 겸업농가의 비중이 크게 증가했다. 2015년 기준으로 우리나라 농민 가
구의 약 45%는 농업 이외도 경제활동을 하는 겸업농 가구이다. 60대 이
상을 제외한 모든 세대에서는 겸업농의 비중이 상대적으로 높다. 겸업 농
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어민의 성격에 대하여 농어민의 계층분화로 보는 견해(Seo, 1992)와 살
림살이를 위한 전략으로 보는 견해(Ploeg, 2008)가 대립한다. 농어민의 
겸업화는 1960년대부터 꾸준히 진행되어 왔다. 농어민의 계층분화 현상으
로 보는 입장에서 겸업화는 경제, 사회, 문화 등 농어민 사회 전반의 구조
적 변화를 의미한다. 반면 단순히 살림살이 전략으로 보는 입장에서는 겸
업화를 농어민 가구의 경제적 위기 극복을 위한 다면적 활동
(Pluriactivity)으로 파악한다. 즉 겸업화는 농어민 가구가 변화된 환경에 
적응하기 위해서 취한 전략으로 위기에 처한 농어민 사회가 유지될 수 있
는 이유이다(Ploeg, 2008). 농어민의 겸업화 현상은 지역 간 구조 변화
(Seo, 1992), 전통적인 마을공동체 활동 축소와 새로운 경제활동 조직의 
출현 등 거주환경의 차이를 발생시킨다. 겸업 농어민과 전업 농어민 간에
는 다양한 측면의 의식 차이도 존재한다.

6) 북한 이탈주민의 디지털정보격차 선행연구

북한이탈주민은 남한 내에서 자발적으로 정보를 생산하고 공유하는 등 
정보사회의 시민으로 자리매김하지 못하고 취업 및 경제활동에 참여, 공
동체 안에서 사회적 관계를 구축하는데 어려움을 느끼고, 한 사회의 시민
으로서 참여적 활동들을 원활히 수행하지 못하는 실정으로 나타났다(정다
운, 2019). 디지털 조력과 북한이탈주민의 디지털 정보격차 요인의 관계
에서는 디지털 조력이 북한이탈주민의 디지털 이용능력과 온라인 서비스 
이용, 디지털 이용성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(이홍
재 외, 2022). 2020년 디지털 정보격차 조사 결과에서 디지털정보화수준
을 보면 디지털취약계층(고령층ㆍ장애인ㆍ저소득층ㆍ농어민)의 디지털 정
보화 수준은 72.7%로 2019년 69.9% 대비 2.8%p 상승하였으나 북한이탈
주민의 디지털 정보화 수준이 70.6%로 낮게 나타났다(한국지능정보사회
진흥원, 2021). 또한 2020년 디지털정보격차문제 해결을 위하여 범정부차
원에서 디지털 취약계층의 정보접근성을 높이고, 디지털사각지대 해소를 
위한 디지털 포용추진계획을 발표하였다(배영임 외, 2021). 이에따라 디
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지털 취약계층 중 디지털정보화 수준이 낮은 북한이탈주민의 디지털기기 
정보활용 역량을 제고하여 인터넷 이용량을 향상하기 위해 다양한 매개요
인 등을 함께 연구하여 정책적 대안을 제시하는 것이 필요한 실정이다. 하
지만 기존의 북한이탈주민의 디지털기기 정보 활용역량과 인터넷 이용량 
변화에 대한 연구들은 주로 인터넷 활용 및 삶의 만족도의 관계 등 단편
적인 연구가 주를 이루었다. 또한 모바일 이용성과가 인터넷 이용량 변화
에 정(+)적인 영향을 미치고 있음을 밝히는 연구 결과(강월석 외, 2013)
도 있었지만 디지털기기 정보활용 역량과 인터넷 이용량 변화의 관계에서 
다양한 요인 중 사회적 자본과의 효과를 통합적으로 살펴본 연구와 특히 
PC와 모바일을 구분하여 북한이탈주민을 대상으로 살펴본 연구는 부족한 
실정이다. 디지털기기 정보활용역량 부족으로 인한 북한이탈주민의 일상
생활 불편함 등은 자주 발생된다. 북한이탈주민은 코로나 19 초기 확산시 
공공 마스크 앱 사용법에 익숙하지 않아 줄을 서거나 구입하지 못하는 경
우가 언론을 통해 보도되는 사례도 있었다. 또한 프랜차이즈 음식점 등 다
중이용시설에서의 키오스크 구매 및 입장시 QR 코드 사용 등은 북한이탈
주민에게는 낯설고 어렵긴 마찬가지다. 이와같은 사례는 디지털기기 정보
활용역량이 낮은 북한이탈주민이 디지털 서비스 편익에서 소외되고 있음
을 나타낸다. 결국 북한이탈주민의 디지털기기 정보활용 역량은 코로나
-19 이후 인터넷 이용량 변화에 영향을 미칠 것으로 예상되며, 다음의 가
설을 설정할 수 있다. 현재 코로나 19 확산이 진행 중인 상황을 감안하여 
생활 SOC에서의 집합교육 보다 첫째, 찾아가는 디지털 교육 활성화방안
으로 주민센터 등에 디지털 문맹 탈출을 위해 일상생활에서 필요한 모바
일 등 활용법을 안내하는 앱 개발을 검토해 볼 만하다. 둘째, ‘직접 찾아
가는 디지털기기 정보활용 교실’과 같이 디지털기기 정보활용 교육 봉사단
을 활용하여 북한이탈주민 집으로 직접 찾아가는 서비스도 검토해 볼 필
요가 있다. 셋째, 북한이탈주민 교육시설인 하나원 및 집단거주지역 등의 
현장을 찾아다니며 선제적 교육 및 북한이탈주민의 디지털 관련 애로사항
을 해결하는 사업을 통해 북한이탈주민에게 필요한 사업 디지털 교육이 
필요하다. 이처럼 북한이탈주민의 탈북 이후 정보 소외 가능성을 예방하
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고 사회에 필요한 인적자원으로 활용하기 위해서 모바일 기반 디지털기기 
정보활용역량을 활성화하기 위하여 정부, 지방자치단체와 민간이 함께 관
련사업을 적극 추진해야 할 필요가 있을 것이다.
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제 3 절 정보활용역량

1) 정보활용역량 개념

글을 쓰고 읽을 수 있는 기본적인 리터러시 능력으로서의 정보 활용은 
주로 문자에 국한되어 사용되어 온 개념이다. 그러나 사회적 환경과 소통 
도구가 다양해지고 시대와 사회가 변하면서 정보 활용 개념이 사회 구성
원이 갖춰야 할 능력으로 확대됐다. 

디지털 정보사회의 도래와 함께 디지털 비트 언어로 구성된 정보와 지
식을 습득하고 일상생활에 구체적으로 활용할 수 있는 능력이 필요한 것
으로 요구됙고 있다. 이러한 디지털 시대는 사이버 공간에 접근할 수 있는 
완전히 새로운 개념의 '사이버 공간'과 다양한 '디지털 미디어'를 만들어냈
다. 상호작용성, 네트워킹 등의 특성을 가진 디지털 미디어 환경은 새로운 
형태의 정보 활용을 요구한다. 이처럼 시대가 필요로 하는 경제적, 문화적 
변화는 디지털 경제와 디지털 문화로의 대전환 개념을 필요로 환경을 제
공했고 이를 위해 정보활용역량을 요구하고 있다.

 최초로 길스터(1997)는 자신의 저서에서 정보활용역량의 개념을 소개
하였고 현재 일반적으로 통용되고 있다. 그는 인터넷에서 발견한 정보의 
신뢰성을 적절하게 평가하는 능력을 이용자에게 요구되는 비판적 사고력, 
다양한 출처에서 발견한 다양한 형태의 정보를 이해하고 이를 이용 목적
에 맞게 새로운 정보로 조합하는 능력이라고 정의했다. 또한 디지털 미디
어 관련 기술이 비약적으로 발전하고 인간의 라이프스타일이 변화하는 현
대사회에서 디지털 시대를 살아가기 위한 생존기술로서 정보활용역량의 
중요성을 강조하였다.

정보기술이 발전하고 사람들이 일하고, 배우고, 사는 환경이 디지털화
됨에 따라 정보 리터러시의 중요성이 높아지고 있다.

사회 전반에 걸쳐 지속가능한 사회의 발전을 가속화 하기 위한 수단으
로 융합과 연계성이 강조되고, 창의적 인재 양성의 필요성이 강조되면서 
교육 분야에서 정보활용역량이 더욱 중요해지고 있다. 급변하는 사회에서 
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학습자가 '21세기 기술'을 가지고 살아가는 데 필요한 역량과 지식, 태도 
등을 제시했는데, 그 중에서도 정보 리터러시가 중요한 기술로 꼽혔다. 특
히 컴퓨터뿐만 아니라 스마트폰, 태블릿 PC 등의 스마트 학습 기기가 등
장하면서 학습자의 디지털 미디어 활용 능력과 정보기술을 활용한 창의력 
개발이 더욱 중요해지고 있다.

다양한 형태의 이미지, 문자, 소리, 동영상 정보를 결합하는 디지털 매
체의 특성을 통합하는 능력으로, 정보활용역량은 서로 독립적이지 않고 
밀접하게 연관되어 있다. 정보활용역량은 기존의 매체와 차별화된 디지털
매체의 속성을 포함하는 개념으로 컴퓨터활용능력, 정보활용역량, 네트워
크활용능력 등 다양한 개념을 통합한 다중활용능력을 특징으로 한다. 정
보활용역량은 이러한 특성에 따라 인터넷활용능력, 멀티미디어활용능력, 
사이버활용능력, 온라인활용능력, 정보활용역량 등으로 다양하게 불린다.

연구자들은 다양한 관점에서 강조점을 달리하여 정보활용역량의 개념
을 정의하고 있다. 일부 선행연구에서는 정보활용역량의 개념이 기술의 
활용을 강조하고, 디지털매체를 활용하는 능력을 중심으로 정보활용역량
을 정의하였다. 이와 같이 기술활용이 강조됨에 따라 정보활용역량의 개
념도 디지털 정보기술의 새로운 위상을 조작하기 위해 필요한 기술로 정
보를 전달하거나 제공하는 기술에 대한 숙달과 이해로 정의된다. 디지털 
매체를 강조한 학자들은 정보활용역량을 디지털 매체를 이용해 소통하는 
능력으로 정의했다.

사회와 시대가 변화하고 기술이 발전하고 뉴미디어가 등장하면서 기존
의 정보활용역량 개념에 새로운 지식이나 기술이 더해지면서 정보활용역
량 개념의 범위가 확대·정의되고 있다. 앞서 강조한 매체에 더해 정보의 
획득과 활용을 강조하여 정보활용역량을 정의하였다. 이에 따르면 정보활
용역량은 인터넷상에서 제공되는 다양한 출처로부터 다양한 형태의 정보
와 지식을 이해하고 활용할 수 있는 능력이다. 또한 디지털 미디어를 활용
한 디지털 정보의 이해와 활용에 있어 정보의 생성을 강조함으로써 정보
활용역량의 범위를 확대하고 정의하였다. 이에 따르면 정보활용역량은 다
양한 출처에서 컴퓨터를 통해 찾아낸 다양한 형태의 정보를 이해하고 이



- 56 -

를 목적에 따라 새로운 정보와 결합하는 능력이다. 최근 정보활용역량의 
개념은 디지털 매체를 이용하여 정보를 이해하고 활용할 수 있도록 인터
넷상에서 의사소통하는 능력을 더욱 강조하여 정보활용역량의 범위를 확
장하여 정의하고 있다. 이에 따르면 정보활용역량은 기술과 디지털화된 
정보에 익숙해지고, 필요한 기술과 지식을 습득하며, 의사소통, 문제해결, 
지식창출을 위해 신뢰할 수 있는 출처에서 필요한 정보를 수집하고, 수집
된 정보를 인지적으로 처리하고, 상호작용하는 능력이다. 

정보활용역량의 개념을 정의함에 있어 많은 선행연구들이 디지털 기술
이 발달한 지식정보사회의 특성과 요구를 고려하였다. 따라서 본 연구에
서도 지식정보사회의 특성과 요구를 고려하여 정보활용역량을 필요한 정
보를 디지털 기기를 활용하여 검색하고, 정보를 비판적으로 선택하여 활
용하며, 정보를 보호할 수 있는 기술을 습득하고 활용할 수 있는 능력으로 
정의하였다.

2) 정보활용역량의 구성 요소

정보활용역량의 구성요소는 각 연구자가 강조하는 부분에 따라 다르게 
제시된다. 특히 정보활용역량 개념의 구성요소는 연구자의 정보활용역량 
개념 정의에 따라 다르게 제시된다. 기술적 소양을 중심으로 정보활용역
량의 구성요인으로 키보드, 마우스 및 관련 기능, 데스크탑 기능, 인터넷 
기능도 제시한다. 또한 디지털 미디어 이용자의 사회적 책임을 강조하고 
정보활용역량의 하위영역으로 가상커뮤니티 정보활용역량을 제시한다. 가
상공동체 정보활용역량은 사이버시민공동체의 구성원으로서 자율적인 책
임의식과 윤리의식을 가지고 공동체 문화를 만들어가는 능력이다. 정보활
용역량은 정보활용, 컴퓨터활용, 기술활용, 미디어활용, 시각활용 등 다양
한 정보활용역량으로 분류할 수 있다. 정보활용역량은 단순한 범주가 아
니라 연속성이므로 기술의 발전으로 새로운 매체가 등장할 때마다 기존의 
활용능력의 개념이 확장되었고 점차 정보활용역량의 개념이 확대되었다. 
정보활용역량의 연속성은 ICT활용 중심의 정보활용역량에서 디지털매체
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활용, 네트워크활용, 디지털정보활용 등의 하위요소로의 확장에서 확인할 
수 있다. 

일부 선행연구에서는 정보활용역량을 지식활용, 정보활용, 컴퓨터활용
으로 구분하여 계층적 모형으로 제시하였다. 습득한 정보를 바탕으로 새
로운 정보를 생성, 전달, 생산하는 능력인 지식의 활용을 컴퓨터 활용과 
정보활용을 포함한 상위 개념으로 보았다. 즉, 정보활용역량의 수준을 향
상시킨다는 것은 컴퓨터활용이 정보활용으로 확대되었다가 다시 지식활용
으로 확대되고 컴퓨터활용이 기본이 되는 것을 의미한다. 이와 같이 정보
활용역량 개념의 하위 구성요소들은 서로 계층적인 관계이며 서로 유기적
으로 연결되어 상호 작용한다고 할 수 있다.

융합과 새로운 사회적 특성을 지닌 복합 정보기기의 등장으로 정보 접
근과 활용의 범위 또한 더욱 확대되고 있다. 따라서 가치창출, 창의, 주도
권, 공유, 소통 등 학습자의 능동적 역량은 물론 다양한 사회적 가치를 적
절하게 수용하고 활용할 수 있는 능력과 진단도구도 이러한 니즈를 반영
하여 구축되어야 한다.

이상의 다양한 선행연구에서 살펴본 정보활용역량 측정도구의 구성요
인의 특징은 다음과 같다. 첫째, 정보활용역량의 구성영역은 디지털 시대
의 변화에 영향을 받고 있다. 디지털 시대가 변화함에 따라 정보 검색, 구
성, 활용 능력뿐만 아니라 인터넷상에서 타인의 지식에 대한 비판적 활용 
능력과 저작권 인식이 요구된다. 이에 최근 제안된 정보활용역량의 영역
은 기본 컴퓨터 활용능력과 인터넷 운용능력에서 정보 검색 및 구성, 활용
능력, 저작권 인정 등 점차 확대되고 있다. 둘째, 정보활용역량의 구성영
역은 기술적 측면과 인지적 측면이 상호작용하며 사회적, 문화적 측면을 
포함하고 있음을 보여준다. 정보통신기술의 발달로 사회가 요구하는 학습
자의 역량이 예전과 달라졌고, 정보활용역량 구성영역의 중요성도 바뀌었
다. 셋째, 활용 능력 자체는 범주가 아닌 연속성의 속성을 가지므로 과거
에 요구되었던 정보활용역량에 새로운 지식이나 기술이 더해진다. 정보활
용역량은 기존의 ICT활용 중심의 정보활용역량, 디지털매체활용능력, 네
트워크활용능력 등 새로운 하위요인을 포함하는 개념의 확장성을 점차적
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으로 보여주고 있다.
다양한 선행연구를 살펴보면 정보활용역량의 하위영역은 크게 미디어

활용역량, 인터넷활용역량, 사회문화활용역량의 세 영역으로 나눌 수 있
다. 매체활용능력은 정보활용역량의 전제조건으로 포함되나 학자들의 기
준에 따라 용어의 차이는 있다. 인터넷 리터러시는 인터넷 기술이 발달한 
시대적 흐름을 반영하여 인터넷, 네트워크 기술, 필요한 정보를 다양한 정
보 중에서 선택하는 능력을 강조한다. 사회문화적 소양은 최근 디지털 매
체를 통해 형성된 공간에서 타인과 독립적으로 정보를 공유하는 능력으로 
강조되고 있다.

본 연구에서는 미디어 활용능력, 인터넷 활용능력, 사회·문화적 활용능
력, 정보취약계층 수준, 디지털 시대의 니즈 등을 고려하여 구성요소를 제
시한 선행연구를 바탕으로 정보활용역량의 하위 영역을 제시하였다. 나이. 
본 연구에서 정보활용역량의 하위영역은 기술 및 환경활용역량, 정보 및 
지식활용역량, 각 하위영역에 대한 사회문화활용역량은 다음과 같다. 기술 
및 환경 리터러시 영역에는 하드웨어, 소프트웨어, 인터넷 및 디지털 리소
스가 포함되고 정보 및 지식 리터러시 영역에는 정보 검색 및 지식 탐색
이 포함되며 사회 및 문화적 리터러시에는 사회적 책임, 법률 및 윤리가 
포함된다.

3) 정보활용역량과 학습성공도

정보활용역량의 중요성과 정보활용역량 교육에 대한 관심이 높아지고 
있는 것은 정보활용역량의 격차가 개인별 학습격차로 이어질 수 있는 중
요한 학습자 요인이기 때문이다. 정보활용역량이 일상생활 만족도, 삶 만
족도 등 학습 성과에 예측력을 갖는다는 것은 이전 여러 연구의 결과를 
통해 확인되었다. 사이버대학 학습자의 정보 활용역량과 학습 효율성의 
관계에서 학습자의 연령의 조절 효과를 검증한 연구에서 학습자의 정보활
용역량은 삶의 만족도를 유의미하게 예측하였다. 또한, 일반인이 참여한 
팀 기반 학습에서 소셜미디어를 활용한 연구에서 정보활용역량이 일상생
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활 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.
스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층의 학습환경에서도 일상생활만

족도, 삶의만족도 등 학습성공도를 예측하는 정보활용역량을 발견하였다. 
정보취약계층을 대상으로 스마트패드를 활용한 교육을 진행한 결과 정보
활용역량이 높은 학습자가 학습성공도가 높은 것으로 나타났다. 태블릿PC
를 활용한 정보취약계층을 대상으로 디지털교과서 교육을 실시한 결과, 
정보활용역량의 하위차원인 정보활용역량의 일상생활만족도 예측력을 확
인한 결과, 정보활용역량은 통계적으로 유의하다. 태블릿PC를 활용한 정
보화 교육과정에서 학습자의 정보활용역량은 일상생활만족도와 정(+)의 
상관관계가 있는 것으로 나타났다.

선행연구에서는 정보활용역량을 정보활용역량의 한 구성요소로 제시하
였으며, 정보활용역량이 일상생활만족도 및 생활만족도와 유의한 관계가 
있음을 확인하였다. 이는 학습자가 정보탐색 활동 초기에는 학습성공에 
대한 확신이 없으나 시간이 지남에 따라 정보탐색과제가 성공적으로 수행
됨에 따라 학습결과에 대한 불확실성이 자신감과 만족감으로 바뀌기 때문
이다. 결국 정보활용역량이 높은 학습자는 필요한 정보의 위치나 속성을 
정확하게 파악하여 과업을 성공적으로 수행할 수 있으며, 정보욕구에 대
한 인식을 만족시키는 경험을 통해 일상생활에 만족감을 느낄 수 있다.

정보활용역량과 일상생활만족도의 상관관계, 선행연구를 통해 살펴본 
정보활용역량과 삶의만족도의 상관관계를 통해 정보활용역량이 일상생활
만족도와 삶의만족도에 영향을 미치는 요인임을 예상할 수 있다.

4) 정보활용역량과 수용의도

스마트학습 기기를 활용한 학습에서는 정보활용역량이 높은 학습자가 
학습에 더 빠지는 경향이 있다. 태블릿PC를 활용한 디지털교과서로 정보
취약계층을 교육한 결과, 다양한 디지털 기능을 활용하여 교육활동의 범
위와 유형이 확대되어 수용의도와 학습효과가 높아지는 것으로 나타났다. 
디지털교과서를 활용한 정보취약계층 정보화교육의 학습성공 예측요인을 
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분석한 결과, 정보활용역량과 수용의도 간에는 유의한 상관관계가 있는 
것으로 나타났다. 스마트패드를 활용한 정보취약계층의 학습환경에서 수
용의도는 정보취약계층의 정보활용역량과 핵심역량 사이에서 매개하는 것
으로 나타났다. 이는 스마트패드를 활용한 정보취약계층 학습환경에서 스
마트기기를 다루기 위해 필요한 충분한 지식이나 기능을 갖춘 학습자가 
학습과정을 보다 기꺼이 수용할 수 있음을 의미한다. 이를 통해 미디어를 
통한 정보검색 능력과 비판적 사고능력이 높은 학습자가 스마트기기를 활
용한 학습환경에서 보다 심오한 학습과정을 수용할 수 있고, 나아가 향후 
핵심역량 육성이라는 목표를 달성하는 데 긍정적인 역할을 할 수 있게 된
다. 

선행연구를 통한 스마트학습 기기를 이용한 학습환경에서의 정보활용역량과 수
용의도의 상관관계를 바탕으로 정보활용역량이 수용의도에 영향을 미치는 요인임을 
예상할 수 있다.
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제 4 절 수용의도

1) 수용의도의 개념

현대심리학에서는 많은 연구자들이 사람들이 외부적 동기에 의해 어떤 
활동이나 일을 한다고 믿지만, 사람들이 외부적 보상이 없는 상태에서도 
많은 에너지를 쏟는 근원적 이유에 대해 의문을 갖게 되었고, 칙센트미하
이도 수용의도에 대한 연구를 시작했다. 이러한 의심을 바탕으로. 칙센트
미하이는 어느 날 작가의 작품을 보다가 흥미로운 사실을 발견했다. 작품
이 잘 되면 화가는 배고픔과 추위, 고통을 잊고 무의식에 가까운 황홀경을 
경험하고 작품에만 집중하는 수용의도 상태에 빠진다. 칙센트미하이는 그 
후, 자신의 일 자체에 빠진 사람들이 느끼는 기쁨과 기쁨의 감정의 본질을 
연구했다. 

수용의도란 자신이 수행하고 있는 일을 수행하는 동안 그 일에 완전히 
몰두하여 시간감각조차 잃어버리고 주위 상황을 의식하지 못한 채 일에 
완전히 빠져드느 상태를 말한다. 즉, 수용 의도는 개인이 과업을 수행하는 
동안 최적의 경험을 제공하는 심리적 상태이다.

이와 같이 수용 의도는 초기에 최적 경험이라고 불렸다. 최적의 경험은 
우리의 관심이 목표에만 향하고 활동 자체가 흥미롭고 활동이나 작업을 
계속 진행하기 때문에 행동 자체에서 보상을 받는 행동이다. 수용 의도 연
구에서 사람들과 진행한 인터뷰에서 많은 사람들이 최적의 경험을 "물이 
흐르는 것과 같은 자연스러운 행동의 상태" 또는 "흐름"이라고 하는 "흐름
에 휩쓸리는 느낌"이라고 설명했다. 플로우(Flow)가 흐른다는 뜻처럼 수
용의도는 생명이 솟아오르는 순간 물이 흐르듯 자연스럽게 행동이 일어나
는 상태를 의미한다. 또한 수용의도는 '자기목적적 경험'을 의미하며, 이는 
'사람들이 그 자체로 목적이 있는 활동에 모든 에너지를 투입할 때 느끼는 
전반적인 감정상태'를 의미한다. 이는 수용의도 상태에서의 행위의 근원이 
본질적인 동기화로 나타나기 때문에 재미, 권력, 명예와 같은 외부적 또는 
물질적 보상이 필요하지 않음을 의미한다. 이렇게 무엇을 하든 외부 보상
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과 상관없이 계속하고 싶을 때 본질적으로 동기화되어 있다고 한다. 내재
적 동기의 핵심은 목적이 있는 자기목적적 활동을 통해 내적 보상을 이끌
어내는 능력이다. 자기목적적 활동은 참여자에 대한 직접적, 내적 보상을 
극대화하며, 활동 자체가 즐겁고 재미있기 때문에 지속되며, 이러한 자기
목적적 경험은 수용의 경험이다. 

이와 같이 "자신이 하고 있는 일에 완전히 빠져들어 최적의 기능을 수
행하는 상태"로서의 수용의도 개념은 학습상황에서 학습자의 학습행동에 
대한 가장 이상적인 모델이다. 교육적 관점에서 수용의도는 구성주의적 
학습이나 고차원적 학습의 전제로 탐색적 능동적 학습에 요구되는 높은 
수준의 집중력과 학습자 참여를 촉진하는 심리적 기제이다. 수용의도는 
학습자가 학습과정에서 탐색적 집중과 몰입을 즐기면서 자신의 정체성을 
유지하고 통제하는 심리적 상태라고 할 수 있다. 또한 수용의도 자체가 즐
거울 수 있기 때문에 수용의도 자체도 학습자가 추구해야 할 목적이다. 이
러한 수용의도의 교육적 특성은 학습상황에서의 수용의도 연구의 필요성
을 제공하였다.

이와 같이 "자신이 하고 있는 일에 완전히 빠져들어 최적의 기능을 수
행하는 상태"로서의 수용의도 개념은 학습상황에서 학습자의 학습행동에 
대한 가장 이상적인 모델이다. 교육적 관점에서 수용의도는 구성주의적 
학습이나 고차원적 학습의 전제로 탐색적 능동적 학습에 요구되는 높은 
수준의 집중력과 학습자 참여를 촉진하는 심리적 기제이다. 수용의도는 
학습자가 학습과정에서 탐색적 집중과 몰입을 즐기면서 자신의 정체성을 
유지하고 통제하는 심리적 상태라고 할 수 있다. 또한 수용의도 자체가 즐
거울 수 있기 때문에 수용의도 자체도 학습자가 추구해야 할 목적이다. 이
러한 수용의도의 교육적 특성은 학습상황에서의 수용의도 연구의 필요성
을 제공하였다.

학습 상황에서의 수용의도에 주목하여 이전의 여러 연구에서 수용의도
의 개념을 제시하였다. 학습수용의도에 대한 초기 연구에서는 학습자가 
실제로 과제에 참여하는 시점으로 수용의도를 정의하였으나, 최근에는 학
습과정에서 보이는 집중력, 흥미, 노력의 강도 또는 학습자가 쏟는 노력의 
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질로 정의되고 있다. 

2) 수용의도의 구성요소

수용의도를 구성하는 9가지 요소는 도전과 능력의 조화, 의식과 행동의 
결합, 목표의 명확화, 환류의 구체성, 과업집중, 통제, 자의식 상실, 시간감
각의 왜곡, 자기목적적 경험이다. 위의 9가지 구성요소는 수용의도 이전단
계, 수용의도 진입단계, 수용의도 경험단계, 수용의도 결과단계의 4단계로 
요약된다.

수용의도는 인지적 영역과 정서적 영역의 통합이며, 수용의도의 경험은 
과업에 집중하는 개인에 의해 인지적, 정서적으로 경험할 수 있다. 수용의
도의 9가지 구성요소는 다시 인지적 수용의도와 정서적 수용의도로 세분
화되어 다음과 같이 분류된다. 인지적 요소는 학습 과정을 체계적으로 확
인하고 생각하고 추론하고 판단하는 과정을 말하며 도전과 능력의 조화, 
행동과 의식의 통합, 구체적인 피드백, 명확한 목표, 통제의 5가지 요소로 
구성된다. 정서적 요인은 과업집중, 자의식 상실, 시간감각 왜곡, 자기목적
적 경험의 네 가지 요인으로 구성된다.

학습에서 수용의도에 영향을 미치는 요인은 크게 학습동기와 관련된 
요인, 학습과제와 관련된 요인, 상호작용과 관련된 요인으로 분류할 수 있
다. 학습동기 관련 요인에는 학습활동 자체에 의해 유발되는 흥미, 즐거
움, 만족감 등의 내재적 동기와 학습과제나 학습활동의 결과로 얻게 되는 
외적 보상으로 인한 학습 등의 외적동기가 있다. 학습과제와 관련된 수용
의도 관련 요인으로는 학습과제의 난이도, 학습과제의 실용성 또는 현실
성 간의 연관성이 있다. 상호 작용과 관련된 요인에는 학습자 간의 상호 
작용과 학습자와 미디어 간의 상호 작용이 포함된다. 또한 학습상황에서
의 수용의도는 행동적 수용의도, 인지적 수용의도, 정서적 수용의도의 세 
가지 구성요소로 구분된다. 이 세 가지 요소는 서로 보완적인 관계로 영향
을 미치며 각각 독립적으로 존재하거나 혼합되어 있다.

이와 같이 수용의도는 다양한 구성요소로 구성되며, 수용의도 상태에 
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있을 때 대부분의 사람들은 수용의도의 다양한 구성요소 중 하나 이상을 
느낄 수 있다. 이는 수용의도가 한 차원의 경험이 아니라 여러 요인이 결
합된 최적의 상태에서 형성되는 심리적 경험임을 의미한다.

3) 수용의도의 특성 및 조건

수용의도는 인지적 관점과 정의적 관점을 구성요소로 통합한 직무로, 
인지적 관점에 초점을 둔 대부분의 내재적 동기 부여 직무와 구별된다. 또
한 수용의도에 대한 선행연구에서 제시한 수용의도의 구성요소를 토대로 
수용의도의 특징을 정리하면 다음과 같다.

첫째, 수용의도 상태에서는 현재 과업에 집중적으로 주의를 기울인다. 
둘째, 수용의도 상태에서는 지각과 행동의 융합이 일어나 일체감을 느낀
다. 현재 활동에 완전히 빠져들어 활동을 관찰하고 평가하는 관찰자의 인
식이 없기 때문에 자의식이 사라지는 상태로 이어진다. 셋째, 수용의도의 
상태에서는 환경과 자신의 구분이 모호해지고 시간의 흐름조차 잊게 된
다. 넷째, 수용의도 상태에서는 현재 하고 있는 활동을 통제하고 있는 것
처럼 강한 통제력을 느낀다. 다섯째, 수용의도의 경험 자체는 즐겁고 자기
실현적 속성을 가지고 있다. 여섯째, 수용의도는 완성이다.

그것은 당신이 할 수 있는 기술로 도전적인 활동을 할 때 발생한다. 일
곱째, 수행할 과제에 대한 명확한 목표가 있다. 여덟째, 목표를 성공적으
로 달성하고 있음을 확인할 수 있도록 명확한 피드백을 제공한다. 아홉째, 
능력과 도전의 균형을 인식한다. 이러한 수용의도의 특성은 수용의도 경
험이 강렬할 때 주로 나타나며 모든 수용의도 경험에서 나타나지는 않는
다. 수용의도의 조건은 기술과 도전이 일정 수준 이상이고 서로 균형을 이
루는 것이다. 수용의도가 잘 일어나기 위해서는 일정한 조건이 있는데, 이
는 칙센트미하이가 제안한 수용의도의 9가지 구성요소와 밀접한 관련이 
있다. 수용의도 개념을 최초로 제시한 칙센트미하이는 명확한 목적, 도전
과 능력의 균형, 방해받지 않기, 자기목적적 경험, 구체적인 피드백, 행동
과 의식의 통합, 자기와 시간, 건망증의 7가지 조건을 제시했다. 또한 수
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용의도는 활동목적의 명확성, 과제집중, 즉각적인 피드백, 도전과 능력의 
조화라는 4가지 조건을 제시하였다.

수용의도연구에서는 학습자 자신의 자녀세대를 중심으로 교육이 이루
어지며, 학습자는 자신의 지식을 구성할 책임이 있다.

이러한 구성주의적 관점에 따라 학습자가 수용의도 할 수 있는 학습환
경을 제공하는 것은 중요하다. 수용의도가 일어날 수 있도록 구조화된 학
습활동을 제공하면 수용의도 경험이 더 자주 일어나게 되며, 다음과 같은 
특성을 가진 과제는 수용의도를 촉진한다. 첫째, 명확한 목표이다. 목표가 
모호하거나 장기적이거나 지나치게 야심차고 거창할 때는 수용의 의도가 
일어나지 않고, 목표가 명확하고 단기적일 때는 수용의 의도가 발생하는 
경향이 있다. 둘째, 즉각적 피드백이다. 즉각적인 피드백은 학습자에게 자
신이 어디에 있고 목표를 달성하기 위해 무엇을 해야 하는지에 대한 명확
성을 제공한다. 셋째, 과제의 난이도와 개인의 스킬 수준 사이에 균형이 
있다. 사람의 실력 수준에 따라 너무 어려운 일은 흥미를 잃거나 포기하기 
쉽고, 너무 쉬운 일은 받아들이기 어렵다. 따라서 개인의 현재 스킬 수준
보다는 높지만 과하지 않은 적절한 스킬을 요구하는 도전적인 업무를 수
행할 때 수용의사가 발생할 가능성이 높다.

4) 수용의도의 중요성

수용의도 도입 이후 다양한 분야에서 수용의도에 대한 연구가 진행되
었으나 초기 수용의도 연구는 주로 스포츠, 레저 등의 비교 분야에서 연구
되었다. 이러한 활동은 최고의 성과를 내고 개인의 만족도를 높이지만 생
산적이지 못한 단점이 있다. 따라서 사회가 생산적이고 발전적인 방향으
로 나아가기 위해서는 외부 보상에 의존하지 않고 공부하거나 직무수행에
서 수용의도 경험을 연구하는 것이 필요하다. 이후 학습수용의도와 관련
하여 삶의 만족 그 자체가 학습자의 목적이 됨과 동시에 보상을 받아 활
동을 즐길 수 있음을 확인하였다. 따라서 수용의도가 학습을 설명하는 요
인으로 주목받고 있으며 이를 학습에 적용하려는 시도가 이루어지고 있
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다.
이와 같이 수용의도는 학습의 가장 이상적인 형태이며, 수용의도가 학

습에 중요한 이유는 다음과 같다. 첫째, 수용의도는 학습성공을 나타낼 수 
있는 중요한 예측변수이자 동기와 학습성공의 관계를 매개하는 필수변인
이다. 둘째, 수용의도는 성취지향적 학습성공도와 더불어 학습과정에서 학
습자가 경험하는 다차원적 경험을 반영한다. 셋째, 수용의사 측정결과는 
교육기관에 소속된 교사가 학습환경을 한단계 개선하기 위한 의사결정에 
필요한 정보와 데이터를 제공할 수 있다. 또한 수용의도 상태에 있는 학습
자는 목표에 도달하지 못하더라도 활동 자체를 가치 있게 여기고 호기심
과 학습의욕을 자극하여 새롭고 어려운 과제에 도전하고 이를 달성하도록 
동기를 부여하기 때문에 수용의도가 중요하다.

수용의도는 인지적, 정서적 측면에서 학습자에게 긍정적인 영향을 미치
기 때문에 학습성과의 중요한 예측요인이다. 정서적 측면에서 수용의도는 
학습 참여를 촉진하고 학습에 대한 흥미를 높이며 최고 수준의 학습 경험
을 가능하게 한다. 또한 수용의도 상태에 있는 학습자는 학습에 보다 적극
적으로 참여하고, 학습목표에 집중하며, 수용의도를 통해 학습과정을 즐기
고, 이러한 학습과정을 통해 만족감, 자기만족, 성취감을 느끼게 된다. 이
와 같이 수용의도는 학습과정에서 즐거움, 만족, 성취감, 자존감, 행복감, 
자존감 등의 감정을 느끼게 하여 정서적으로 긍정적인 효과가 있다. 또한 
수용의도는 지식, 이해, 전이 등 학습자의 인지적 측면에 긍정적인 영향을 
미쳤다. 특히 학습과정에서 수용의도를 많이 경험할수록 심층적인 인지전
략이나 초인지전략을 많이 사용하는 것으로 나타났다.

수용의도를 경험할 수 있는 능력은 누구에게나 있지만 수용의도 경험
의 강도와 빈도는 사람마다 다르고 수용의도 경험의 질과 양도 다르다. 이
는 동일한 교육환경에서 일부 학습자는 수용의도를 경험하지만 그렇지 못
한 학습자가 있을 수 있음을 의미한다. 또한 학습자의 성격특성, 학습동기 
등 학습요인의 개인차로 인해 같은 시간을 학습에 사용하더라도 학습자의 
수용의도 경험이 양적으로 질적으로 격차가 존재할 수 있다. 이러한 차이
는 결국 학습 효율에 영향을 미치고, 이는 개인의 삶의 만족도 차이로 이
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어진다고 유추할 수 있다. 이와 같이 교육환경에서 학습자의 정서적 측면
과 인지적 측면 모두 학습자의 수용의도 수준에 기여하는 핵심 변인이며, 
이러한 기여가 학습성공으로 연결됨을 예측할 수 있다.

5) 수용의도와 삶의만족도

이전의 여러 연구에서는 학습에 대한 수용의도가 높은 학업성공도를 
가져온다고 보고했다. 학습자의 수용의도는 삶의 만족도와 유의한 양의 
상관관계를 보였고, 학습자의 수용의도는 삶의 만족도를 예측하는 것으로 
나타났다. 즉, 수용의도가 높을수록 학습자의 삶의 만족도가 높아지며, 학
습자의 학습과정을 깊이 수용할 때 최상의 학습성공을 거둘 수 있다.

수용의도는 학습의욕을 높이고 학습활동에 대한 자발적이고 능동적인 
참여를 촉진하여 학습성공도를 높일 수 있다. 또한 수용의도는 학습자의 
학습욕구와 호기심을 높여 학습자가 높은 성취를 이룰 수 있도록 한다. 학
습과정에 빠진 학습자는 학습을 하면서 흥미, 호기심, 열정 등 긍정적인 
감정을 경험하고, 어려운 과제에 도전하며, 삶의 만족을 위해 더 강한 집
중력과 노력을 보이고 있다. 반면에 학습과정에 빠져들지 못하는 학습자
는 피상적인 학습전략을 사용하고 학습에 소극적이다. 게다가 어려운 일
을 손쉽게 포기하는 경향이 있고, 학습 활동에 권태감을 느껴 중퇴나 학습 
실패로 이어진다.

많은 연구자들이 학교 현장에서 수용의도와 삶의 만족도의 관계를 연
구하고 있으며, 학교급과 상관없이 수용의도와 삶의 만족도 사이에는 유
의미한 관계가 있는 것으로 나타났다. 먼저 정보취약계층을 대상으로 학
습환경에서 진행한 연구에서 수용의도가 삶의 만족도를 예측하는 것으로 
나타났다. 정보취약계층 학습자의 정서, 성취감, 삶의 만족도 간의 구조적 
관계를 분석한 결과, 삶의 만족도에 수용의도가 영향을 직접적으로 미치
는 것으로 나타났다. 정보취약계층을 대상으로 수용의도와 삶의 만족도의 
관계를 살펴본 결과 수용의도 정도에 따라 삶의 만족도에 유의한 차이가 
있는 것으로 나타났다. 이를 통해 정보취약계층의 수용의도가 높을수록 
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삶의 만족도가 높다는 것을 알 수 있다. 고령층 노인을 대상으로 한 연구
에서도 교육 수용의도가 학습자의 성과를 예측하는 주요 요인으로 밝혀졌
다. 또한 일반 대중을 대상으로 수용의도와 자기효능감, 삶의 만족도의 관
계를 분석한 연구에서는 수용의도와 삶의 만족도 사이에 통계적으로 유의
미한 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

수용의도는 삶의 만족도에 직접적인 영향을 미치지만 학습자요인과 삶
의 만족도 사이의 관계를 매개하기도 한다. 수용의도는 학습과정에 투입
한 집중력, 흥미, 노력의 강도로 학습자의 삶의 만족도를 나타내는 주요 
지표일 뿐만 아니라 학습동기와 학습성공의 관계를 매개하기도 한다. 이
와 같이 수용의도는 삶의 만족도에 직접적인 영향을 미칠 뿐만 아니라 다
양한 학습요인과 삶의 만족도 사이를 매개하는 것으로 나타났다. 경로분
석을 통해 진로정체감, 학습동기, 삶의 만족 간의 인과관계를 살펴본 결
과, 숙달접근목표와 삶의 만족도 사이의 관계에서 인지적 수용의도, 정서
적 수용의도, 행동적 수용의도가 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 삶의 
만족. 또한 수용의도 경험이 학습자에게 어떤 영향을 미치는지 살펴본 결
과, 수용의도 경험은 학습지속성, 삶의 만족도, 학업적 자기효능감에 직접
적으로 영향을 미칠 뿐만 아니라 이러한 요인들에 간접적으로도 영향을 
미치는 것으로 나타났다.

매체를 활용한 학습 상황에서도 수용의도가 삶의 만족도에 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 온라인 학습에서 학습자 개인차 요인과 수용의도, 
언어학습전략, 삶의 만족도 간의 관계를 확인한 결과, 학습자의 수용의도 
수준이 높을수록 학습자의 수용수준도 높은 것으로 나타났다.

다양한 협동학습이나 매체를 활용한 프로젝트 학습 등 다양한 강사와 
학습방법을 활용한 연구에서도 수용의도가 삶의 만족도와 유의한 상관관
계가 있음을 확인하였다. 웹기반 협동학습도 대학 학습자를 대상으로 블
로그 기반 교육을 실시하였으며, 학습자 상호작용, 학습자 수용의도, 일상
생활만족도, 생활만족도와의 관계는 수용의도와 생활만족도 간에 통계적
으로 유의한 양의 상관관계를 보였다. 이러닝 협동학습에서는 학습자가 
빠져들수록 학습결과로서 자신과 팀원에 대한 평가가 높게 나타났다. 또
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한 웹 기반 프로젝트 학습에서 학습자가 지각한 학습과제에 대한 현실과 
수용의도, 일상생활만족도, 생활만족도와의 관계를 살펴본 결과 수용의도
는 삶의 만족도와 정(+)의 상관관계가 있음을 확인하였다. 

원격을 두고 학습하는 이러닝 상황에서도 수용의도가 삶의 만족도에 
유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러닝이나 온라인 학습에서 
컴퓨터 태도와 수용의도 경험, 삶의 만족도의 관계를 살펴본 결과, 학습자
의 수용의도 경험이 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타
났다. 이러닝 유통물류교육에서 자기주도학습과 수용의도가 삶의 만족도
에 미치는 영향을 분석한 연구에서도 수용의도의 인지적 수용의도 요인이 
삶의 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 사이버대학
교 학습자의 학습실재성, 수용의도, 삶의 만족도 간의 관계를 살펴본 결과 
삶의 만족도에 수용의도가 영향을 직접적으로 미치는 것으로 확인되었다.

6) 수용의도와 일상생활만족도

학습활동 수용의도는 정서적 측면에서의 학습성공 정도인 일상생활만
족도와 관련이 있다. 이전의 여러 연구에서는 수용 의도와 일상 생활 만족
도 사이에 양의 상관관계가 있다고 보고했다. 또한 수용의도 경험이 높은 
학습자는 수용의도 경험이 적은 학습자보다 학습에 대한 주관적 만족도가 
높게 나타났다. 이는 학습자가 수용의도를 경험할 때 학습과정에 보다 적
극적으로 참여하게 되고 학습과정 전반에 걸쳐 만족감과 성취감을 느끼기 
때문이다.

수용 의도와 관련된 여러 연구에서 학습의 효과를 보고하기 위해 만족
도를 조사하고 있다. 학습효과 관련 요인의 구조적 관계를 분석한 선행연
구에서는 수용의도와 일상생활만족도의 관계를 살펴본 결과 수용의도가 
일상생활만족도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 수용의
도와 관련된 다수의 연구에서는 수용의도와 일상생활 만족도 사이에 양의 
상관관계가 있다고 보고하고 있다. 특히, 수용의도의 개념을 제시한 칙센
트미하이 수용의도 모형을 기반으로 한 실증연구에서는 학습수용의도가 
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만족도를 유의하게 예측하는 것으로 나타났다. 또한 수용의도 경험이 높
은 학습자는 수용의도 경험이 적은 학습자보다 학습에 대한 주관적 만족
도가 높게 나타났다. 이는 학습자가 수용의도를 경험할 때 학습과정에 보
다 적극적으로 참여하게 되고 학습과정 전반에 걸쳐 만족감과 성취감을 
느끼기 때문이다. 매체를 활용한 학교현장에서의 강사와 학습환경에서의 
수용의도와 일상생활만족도 사이에는 유의한 상관관계가 있는 것으로 나
타났다. 수용의도는 장애학습자의 증강현실 기반 학습만족도에 유의한 영
향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 정보취약계층을 대상으로 SNS 교육
에서 학습자 상호작용, 수용의도, 일상생활만족도, 지각된 학습성공간의 
구조적 관계를 분석한 결과, 수용의도가 일상생활만족도와 학습성공도에 
정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 지각된 학습성공도. 이는 학습
상황에서의 학습수용의도 상태가 학습에 대한 흥미를 유발하고 적극적인 
상호작용을 통해 긍정적인 효과를 유도함으로써 학습성공도를 극대화할 
수 있음을 시사한다.

미디어를 활용한 원격 학습 상황에서도 수용의도와 일상생활 만족도 
사이에 유의한 상관관계가 있음을 확인하였다. 전자매체를 활용한 사이버
교육에서 사회현실, 자기조절학습능력, 수용의도, 만족도 간의 관계를 살
펴본 결과 수용의도가 유의하게 예측되었다. 원격대학생의 학습수용의도
가 일상생활만족도에 미치는 영향을 분석한 연구에서 원격대학생의 수용
의도는 일상생활만족도와 유의한 양의 상관관계를 보였다. 이러닝 환경에
서 학습실감과 수용의도, 학습성과의 관계를 분석한 연구에서 수용의도가 
일상생활만족도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 소외계층
을 위한 온라인 글쓰기 학습에서 학습자의 개인차 요인과 수용의도, 언어
학습전략, 일상생활만족도, 생활만족도 간의 관계를 분석한 연구에서 수용
의도가 일상생활만족도를 유의하게 예측하는 것으로 나타났다. 

수용의도와 일상생활만족도의 관계에서 수용의도의 직접적 효과뿐만 
아니라 매개효과도 보고되었으며, 그 내용은 다음과 같다. 수용의도 요인
과 수용의도 수준, 삶의 만족도의 관계에 대한 연구에서 수용의도는 삶의 
만족도에 유의한 요인이며, 수용의도는 매체 특성과 삶의 만족도를 매개
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하는 요인인 것으로 제시되었다. 대학에서 원격수업을 수강하는 학생의 
학습자의 정서적 특성, 학습현실성 및 수용의도. 일상생활만족도와의 관계
를 분석한 연구에서 수용의도가 일상생활만족도에 직접적인 영향을 미치
고 매개효과도 있음을 확인하였다. 이러닝 환경에서 학습동기, 일상생활만
족도, 삶의만족도의 관계에서 수용의도의 매개효과를 검증한 연구에서는 
수용의도가 일상생활만족도를 예측하는 중요한 요인인 것으로 나타났다. 
사이버 교육생을 대상으로 한 연구에서는 수용의도만이 만족도에 직접적
인 영향을 미치며, 수용의도는 자기조절학습능력, 일상생활만족도, 자기조
절학습능력, 학습지속의도와의 관계를 매개하는 것으로 확인되었다. 또한 
사이버대학교 학습자의 자기조절학습능력, 사회적 현실, 수용의도, 일상생
활만족도와의 관계에서 수용의도가 일상생활만족도에 유의한 매개효과가 
있음을 확인하였다.

이처럼 수용의도는 삶의만족도에 직접적인 영향을 미치며 학습관련 요
인과 삶의만족도를 매개하는 요인이다. 이는 장기적으로 학습자의 행동, 
삶의 만족도, 지속성에도 영향을 미치므로 수용의도는 학교 현장에서 학
습성공과 함께 살펴보아야 할 중요한 요인이다. 선행연구를 통해 살펴본 
수용의도와 삶의만족도, 일상생활만족도의 상관관계를 바탕으로 본 연구 
역시 일상생활만족도와 삶의만족도에 직접적인 영향을 미치고 이들 요인 
간의 관계를 유의하게 매개할 것으로 기대된다.

7) 스마트학습 기기를 활용한 학습에서의 수용의도

수용의도 경험은 특히 미디어를 활용한 교육에서 학습성공을 예측하는 
중요한 변수로 논의되어 왔다. 스마트학습 기기를 활용한 학습에서 수용
의도와 학습효율의 관계에 대한 연구가 활발히 진행되고 있으며, 많은 선
행연구에서 수용의도가 학습효율에 유의미한 영향을 미친다고 보고하고 
있다. 실험집단은 노인들을 두 집단으로 나누고, 비교집단은 전통적인 교
과서 중심의 설명교육을 실시하였다. 실험 집단에서 상위 집단의 평균 성
취도는 상위 집단보다 높았다.
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스마트학습 기기를 활용한 학습에서 수용의도는 학습성공에 유의미한 
영향을 미칠 뿐만 아니라 학습자 개인의 특성과 학습성공을 매개하는 역
할을 하는 것으로 확인되었다. 정보취약계층을 위해 스마트학습 기기를 
활용한 디지털교과서로 스마트폰 교육을 진행한 결과 수용의도가 학습자
의 학업적 자기효능감과 생활만족도, 정보활용역량과 일상생활만족도와의 
관계를 매개하는 것으로 나타났다. 또한 일반 업무용 스마트학습 기기를 
활용한 학습에서는 수용의도가 학습자의 자기조절적 학습능력과 만족도 
간의 관계를 매개하는 것으로 
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제 5 절 일상생활만족도

1) 일상생활만족도 개념

만족의 사전적 의미는 '마음의 만족' 또는 '부족함이 없이 넉넉함'이다. 
만족도는 경험에 대한 평가로 특정 관심분야의 경험에 대한 종합적인 반
응이라고 할 수 있다. 만족은 특정한 물질적 상태나 대상이 아니라 추상적
으로 내면의 마음 상태를 의미하는 개념이며, 경험에 대한 감정의 평가이
다. 만족과 만족의 개념이 경험과 관련되어 있듯이 일상생활 만족도는 학
습자의 경험과 관련이 있으며 학습경험에 대한 평가를 의미한다. 즉, 일상
생활 만족도는 학습자가 경험한 교육과 관련된 요소에 대한 만족도를 측
정하여 인지적 변화를 통한 결과 평가를 의미한다. 이와 같이 일상생활만
족도는 학습자의 학습경험에 대한 주관적 반응으로서 학습을 통해 학습자
의 욕구가 충족되었는지 여부를 판단할 수 있는 지표라고 볼 수 있다. 만
족도와 같은 학습경험과 강사에 대한 학습자의 반응을 평가하는 것이 학
습성공을 나타내는 중요한 역할을 하므로 일상생활만족도는 학습효과를 
평가하는 가장 대표적인 활용지표로 중요하다.

일상생활만족도의 중요성이 부각되면서 일상생활만족도는 많은 연구자
에 의해 연구되고 있으며, 각 연구자는 학습자의 자기인식과 학습경험에 
초점을 맞추어 일상생활만족의 개념을 다양하게 정의하고 있다. 또한 다
양한 연구의 성격에 따라 일상생활만족의 개념은 일상생활만족, 학습자만
족, 강의만족, 교육만족, 학습자만족 등 다양한 용어로 사용되고 있다. 

학습자 자신이 학습 콘텐츠에 만족할 때 학습 콘텐츠를 자신의 것으로 
습득합니다. 즉, 일상생활만족도가 높으면 학습목표 달성을 성공적으로 수
행하기 위해 노력을 지속적으로 경주하게 되며, 이는 일상생활만족도가 
높은 학습자가 그렇지 않은 학습자보다 더 나은 학습성공도를 기대할 수 
있게 한다. 또한 장기적으로 일상생활에 대한 만족도는 학습자가 미래에 
새로운 미디어와 교수법을 접했을 때 다시 학습을 받아들이는지 여부에 
영향을 미칠 수 있다. 강사와 학습의 결과인 삶의만족도에 영향을 미치는 
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중요한 변수가 될 수 있다는 의미다. 이와 같이 일상생활만족도는 성공적
인 학습성공도를 이루는데 중요한 변수로 여겨지며, 일상생활만족도와 삶
의만족도의 관계를 살펴본 결과 일상생활만족도가 삶의만족도에 유의미한 
영향을 미치는 것으로 확인되었다. 일상생활 만족도는 일반적인 교육환경
뿐만 아니라 매체를 활용한 학습에서도 학업성공도에 유의미한 영향을 미
치는 것으로 나타났으며, 모바일 학습 맥락에서 학습경험에 대한 학습자
의 만족도는 학습을 통한 지속적인 학습유도에 영향을 미치는 것으로 나
타났다. 이와 같이 일상생활만족도는 학습동기나 삶의만족도에 직접적인 
영향을 미치는 중요한 변수이며, 매체를 활용한 학습에서도 학습효과를 
확인하기 위해서는 학습성공률로서 일상생활만족도를 살펴볼 필요가 있
다.

2) 일상생활만족도 구성요소

일상생활 만족도와 관련된 선행연구 중 일상생활 만족도의 기준으로 
사용된 주요 변수는 교육프로그램 진행에 대한 지속적인 수업참석 의사, 
추천 의사, 교육효과, 전반적인 만족도, 학습참여 등이었다. 다양한 선행연
구에서 제시된 일상생활 만족도의 구성요소는 교육목표 달성을 효과적으
로 기여할 수 있는 변인으로 되어 있다. 

만족감은 학습 후 개인의 내면에서 나타나는 긍정적 또는 부정적 심리
적 특성에 영향을 미치는 정서적 경험을 포함하며, 학습동기에 영향을 미
치는 중요한 요소이다.일상생활 만족도 측정은 학습자의 동기부여 촉진 
효과 증대, 문제의 원인 규명, 적절한 해결책 제시 등 교육평가를 통해 궁
극적으로 교육의 질을 높이는 효과가 있다. 최근에는 학습자의 주관적, 정
서적, 정서적 교육을 통해 일상생활의 만족도를 밝히는 연구가 늘어나고 
있다. 따라서 본 연구에서는 정보소외계층을 위한 디지털배움터 학습환경
에서 스마트학습 기기를 활용한 학습자의 학습성공도를 측정하는 요인으
로 일상생활만족도를 선정하였다. 스마트학습 기기를 이용한 학습에서 학
습요인으로서 정보활용역량은 학습효율에 영향을 미치는 요인으로 확인되
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었으며, 수용의도는 학습효율에 영향을 미치는 요인으로 확인되었으므로 
정보활용역량과 수용의도의 관계를 종합적으로 살펴보고자 한다. 
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제 3 장 연구방법

제 1 절 연구가설 및 연구모형

1) 연구가설

지금까지 이론적 배경에서 살펴본 선행연구 결과에 기반하여 본 연구
에서는 가설을 다음과 같이 설정하도록 한다. 

가설 1. 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학습 
기기를 활용한 학습자의 정보활용역량은 수용의도, 일상생활만족도, 삶의
만족도에 직접적으로 영향을 미칠 것이다.

가설 2. 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학습 
기기를 활용한 수용의도는 일상생활만족도와 삶의만족도에 직접적으로 영
향을 미칠 것이다.

가설 3. 학습자의 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스
마트학습 기기를 활용한 학습자의 정보활용역량은 수용의도를 통하여 일
상생활만족도와 삶의만족도에 간접적으로 영향을 미칠 것이다.

2) 연구모형

본 연구는 정보소외계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학
습 기기를 활용한 학습자의 정보활용역량이 일상생활만족도와 삶의만족도
에 미치는 영향과 이들 관계에 대한 수용의도의 매개효과를 종합적으로 
규명함으로써 스마트학습 기기를 활용한 교육 환경에서 학습환경을 구축
을 보다 효과적으로 수행하기 위한 경험적인 실증자료를 제공하는데 그 
목적이 있다. 이를 위해, 선행연구 분석 결과를 토대로 스마트학습 기기 
사용자 요인과 학습성공도 간의 관계를 나타내는 연구모형을 아래와 같이 
설정하였다.
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본 연구에서는 정보활용역량을 독립변수, 수용의도를 매개변수, 일상생
활만족도와 삶의만족도를 종속변수로 설정하였으며, 독립변수인 정보활용
역량이 매개변수인 수용의도를 통해 종속변수인 일상생활만족도와 삶의만
족도에 영향을 미치는 것으로 가정하였다.

[그림 3-1] 연구모형
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제 2 절 표본집단

본 연구는 과학기술정보통신부 주관 한국지능정보사회진흥원이 수행한 
2020년 디지털정보격차 실태조사를 활용한다. 디지털정보격차실태조사의 
데이터는「국가정보화기본법」에 따라 2003년에 정보격차지수를 개발하
였으며, 2006년부터는 PC,모바일과 같은 디지털정보화 지수를 반영하여 
디지털정보격차지수로 발전시켜 측정하고 있다. 「2020 디지털정보격차 
실태조사」는 중·고령층 디지털기기 정보활용역량(PC,모바일) 등과 디지
털기기 이용성과 등을 체계적으로 측정한 데이터로서 본 연구에서 활용할 
수 있을 것으로 판단한다. 모집단은 2020년 8월 현재 전국에 상주하는 만 
55세 이상 가구원이며 광역 지자체별 층화확률비례표집을 통하여 17300
명의 표본을 구성하고 있다.

표본 빈도(명) 비율(%) 합계

성별
남성 8605 49.7

17300(100%)
여성 8695 50.3

정보소외계층

일반국민 7000 40.5

17300(100%)

농어민 2200 12.7

장애인 2200 12.7

저소득층 2200 12.7

북한이탈주민 700 4.0

결혼이민자 700 4.0

고령층 2300 13.3

스마트학습기기 
사용 경험 유무

있다 4275 13.7
17300(100%)

없다 13025 86.3

스마트학습기기 
보유 여부

있다 3382 19.5
17300(100%)

없다 13918 80.5

<표 3-1> 연구대상 학습자들의 일반적 배경
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제 3 절 측정수단

본 연구에서는 학습자요인인 정보활용역량과 수용의도, 학습성공요인인 
일상생활만족도와 삶의만족도를 측정하였다. 연구대상인 정보취약계층을 
위한 디지터배움터 학습자를 대상으로 스마트학습 기기를 활용한 정보화
교육을 실시한 후 실태조사를 실시하였다. 

1) 정보활용역량

본 연구에서는 정보활용역량 측정을 위한 측정도구로 한국정보화진흥
원(2020)에서 실사한 디지털정보격차 실태조사에서 사용된 질문문항 가
운데 모바일 역량에 관한 문항을 정보활용역량 문항으로 사용하였다. 해
당 측정도구는 “ 나는 스마트기기에서 디스플레이/소리/보안/알림/입력방법 
등의 환경설정을 하는 방법을 알고 있다”, “나는 스마트기기에서 무선 랜
(와이파이, 기가와이파이 포함) 설정을 할 수 있다”, “나는 스마트기기에 
있는 파일을 PC로 옮길 수 있다.”, “나는 스마트기기에 있는 사진이나 파
일 등을 다른 사람에게 전송하는 방법을 알고 있다.”, “나는 앱을 스마트
기기에 설치하고 삭제 하고 수정할 수 있다.”, “나는 스마트기기의 바이러
스, 스파이웨어 등 악성코드를 검사하고 치료하는 방법을 알고 있다.”, “나
는 스마트기기에서 문서(메모장, 워드)를 작성할 수 있다.” 등을 포함하여 
총 7문항으로 구성되었고, 각 문항은 리커트 5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않
다’ 1점, ‘그렇지 않다’ 2점, ‘보통이다’ 3점, ‘그렇다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 5
점으로 응답하도록 구성되었다. 자세한 측정도구 문항 예시는 <표3-2>
와 같다. 본 연구에서의 크론바하 α = .975로 측정수단의 내적일관성을 
가지고 있는 것으로 나타났다.
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2) 수용의도

본 연구에서는 수용의도 측정을 위한 측정도구로 한국정보화진흥원
(2020)에서 제시한 디지털정보격차 실태조사에서 디지털 태도와 디지털 
효능감 문항을 사용하였다. 해당 측정도구는 “디지털 기술은 유용하다,” 
“디지털 기술은 내 삶을 편리하게 한다.”, “디지털 기술은 나에게 좋은 것
이다.”, “디지털 기술을 더 많이 이용하고 싶다.”, “나는 디지털 기기를 배
우는데 자신이 있다.”, “나는 디지털 기기를 활용하는데 자신이 있다.”, “나
는 새로운 디지털 기기의 사용방법을 빠르게 알아낼 수 있다.”, “디지털 
기기를 더 많이 이용하고 싶다.” 등을 포함하여 총 7문항으로 구성되었고, 
각 문항은 리커트 5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점, ‘그렇지 않다’ 2점, 
‘보통이다’ 3점, ‘그렇다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 5점으로 응답하도록 구성되었
다. 자세한 측정도구 문항 예시는 <표3-3>과 같다. 본 연구에서의 신뢰
도는 Cronbach's α = .958로 나타났다.

문항 문항 내용

1
나는 스마트기기에서 디스플레이/소리/보안/알림/입력방법 등의 환경설정을 하는 방법을 
알고 있다.

2 나는 스마트기기에서 무선 랜(와이파이, 기가와이파이 포함) 설정을 할 수 있다

3 나는 스마트기기에 있는 파일을 PC로 옮길 수 있다

4
나는 스마트기기에 있는 사진이나 파일 등을 다른 사람에게 전송하는 방법을 
알고 있다.

5 나는 앱을 스마트기기에 설치하고 삭제하고 수정할 수 있다

6
나는 스마트기기의 바이러스, 스파이웨어 등 악성코드를 검사하고 치료하는 방법을 
알고 있다

7 나는 스마트기기에서 문서(메모장, 워드)를 작성할 수 있다

<표 3-2> 정보활용역량 측정도구 문항
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3) 일상생활만족도

본 연구에서는 일상생활만족도 측정을 위한 측정도구로 한국정보화진
흥원(2020)에서 제시한 디지털정보격차 실태조사에서 일상생활만족도 문
항을 사용하였다. 해당 측정도구는 “여가(취미) 및 문화생활 만족도”, “경
제적 여건(소득 및 자산) 만족도.”, “사회활동(커뮤니티, 모임, 공동체 참
여 등) 만족도.”, “대인관계(알던 사람과의 관계유지 및 새로운 사람을 만
나는 것) 만족도.”, “가족관계 만족도.”, “내가 하는 일(학업이나 업무활동 
등) 만족도.”, “신체 및 정신 건강 만족도.”, “정치 및 정부 활동(각종 정책 
등) 만족도.” 등을 포함하여 총 7문항으로 구성되었고, 각 문항은 리커트 
5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점, ‘그렇지 않다’ 2점, ‘보통이다’ 3점, 
‘그렇다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 5점으로 응답하도록 구성되었다. 자세한 측정
도구 문항 예시는 <표 3-4>와 같다. 본 연구에서의 신뢰도는 
Cronbach's α = .909로 나타났다.

문항 문항 내용

1 디지털 기술은 유용하다

2 디지털 기술은 내 삶을 편리하게 한다

3 디지털 기술은 나에게 좋은 것이다

4 디지털 기술을 더 많이 이용하고 싶다

5 나는 디지털 기기를 배우는데 자신이 있다

6 나는 디지털 기기를 활용하는데 자신이 있다

7 나는 새로운 디지털 기기의 사용방법을 빠르게 알아낼 수 있다

8 디지털 기기를 더 많이 이용하고 싶다

<표 3-3> 수용의도 측정도구
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4) 삶의만족도

본 연구에서는 일상생활만족도 측정을 위한 측정도구로 한국정보화진
흥원(2020)에서 제시한 디지털정보격차 실태조사에서 삶의만족도 문항을 
사용하였다. 해당 측정도구는 “대부분의 경우에서 내 삶은 내 이상과 가깝
다.”, “내 삶의 조건들은 매우 우수한 편이.”, “나는 내 삶에 만족하는 편이
다.”, “지금까지 나는 인생에서 내가 원하는 중요한 것들을 얻었던 편이
다.”, “나는 내 삶을 다시 산다면, 아무것도 거의 바꾸지 않을 것이다.”, 등
을 포함하여 총 7문항으로 구성되었고, 각 문항은 리커트 5점 척도로 ‘전
혀 그렇지 않다’ 1점, ‘그렇지 않다’ 2점, ‘보통이다’ 3점, ‘그렇다’ 4점, ‘매
우 그렇다’ 5점으로 응답하도록 구성되었다. 자세한 측정도구 문항 예시는 
<표3-5>와 같다. 본 연구에서의 신뢰도는 Cronbach's α = .912로 나타
났다.

문항 문항내용

1 일상생활 부문별 만족도_1) 여가(취미) 및 문화생활

2 일상생활 부문별 만족도_2) 경제적 여건(소득 및 자산)

3 일상생활 부문별 만족도_3) 사회활동(커뮤니티, 모임, 공동체 참여 등)

4
일상생활 부문별 만족도_4) 대인관계(알던 사람과의 관계유지 및 새로운 사람을 
만나는 것)

5 일상생활 부문별 만족도_5) 가족관계

6 일상생활 부문별 만족도_6) 내가 하는 일(학업이나 업무활동 등)

7 일상생활 부문별 만족도_7) 신체 및 정신 건강

8 일상생활 부문별 만족도_8) 정치 및 정부 활동(각종 정책 등)

<표 3-4> 일상생활만족도 측정도구
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문항 문항내용

1 삶에 대한 만족도_1) 대부분의 경우에서 내 삶은 내 이상과 가깝다

2 삶에 대한 만족도_2) 내 삶의 조건들은 매우 우수한 편이다

3 삶에 대한 만족도_3) 나는 내 삶에 만족하는 편이다

4
삶에 대한 만족도_4) 지금까지 나는 인생에서 내가 원하는 중요한 것들을 
얻었던 편이다

5
삶에 대한 만족도_5) 나는 내 삶을 다시 산다면, 아무것도 거의바꾸지 않을 
것이다

<표 3-5> 삶의만족도 측정도구
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제 4 절 자료처리 및 분석방법

본 연구에서는 수집된 데이터를 통계검증 위해 SPSS 25.0 통계프로그
램을 사용하여 다음과 같은 구체적인 분석 과정을 통해 통계분석을 실시
하였다.

첫째, 기초통계자료 분석을 위해 인구요인과 연구에 사용된 변수(정보
활용도, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도)의 기술 통계량으로 평균, 
표준편차, 왜도, 첨도 분석을 실시하였다.

둘째, 연구에 사용된 변수(정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶
의만족도)의 측정 도구의 신뢰도 검증을 위해 Cronbach's α 분석을 통해 
측정수단 문항의 내적일관성을 검증하였다.

셋째, 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학습 기
기를 활용한 학습자들의 정보활용도, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족
도 간의 관계를 검증하기 위해 SPSS 25.0를 사용하여 피어슨 상관관계 
분석을 실시하였다.

넷째, 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학습 기
기를 활용한 학습자들의 정보활용도가 수용의도에 미치는 영향, 정보활용
역량과 수용의도가 학습성공도인 일상생활만족도, 삶의만족도에 미치는 
영향을 검증하기 위해 회귀분석을 실시하였다.

다섯째, 정보활용역량이 일상생활만족도와 삶의만족도에 미치는 영향에 
있어서 수용의도의 매개효과를 배론과 케이니(1986)의 3단계 매개변수 
검증방법을 사용하여 매개효과 검증을 실시하였다.

여섯째, 매개효과의 유의성 검증을 위해 소벨(1982)의 소벨 테스트를 
실시하였다. 소벨 테스트는 Z 값을 구해 그값의 범위로 매개효과의 통계
적 유의성을 검증하는 방법으로, Z 값이 1.96보다 크거나 -1.96보다 작
으면 매개효과가 통계적으로 유의하다고 본다(소벨, 1982).
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제 4 장 연구결과

제1절 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도의 관계

본 연구의 목적은 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 대상으로 
디지털 학습환경에서 정보활용과 수용의도가 일상생활만족도와 삶의만족
도에 미치는 영향을 종합적으로 규명하는데 있다. 이를 위해 먼저 학습자 
특성변수로 정보활용역량을, 학습과정 변수로 수용의도를, 학습성공도 변
수로 일상생활만족도와 삶의만족도를 설정하였다. 다음으로 정보활용역량, 
수용의도와 일상생활만족도, 정보활용역량과 일상생활만족도, 정보활용역
량과 삶의만족도와의 관계에서 수용의도의 매개효과를 검증하고자 하였
다. 본 연구에서는 본 연구목적에 따라 설정한 연구문제는 다음과 같다.

연구문제1. 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학
습 기기를 활용한 학습자의 정보활용역량은 수용의도, 일상생활만족도, 삶
의만족도에 어떠한 영향을 미치는가?

연구문제2. 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학
습 기기를 활용한 학습자의 수용의도는 일상생활만족도, 삶의만족도에 어
떠한 영향을 미치는가?

연구문제3. 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 디지털배움
터 학습환경에서 수용의도는 정보활용도와 일상생활만족도, 정보활용역량
과 삶의만족도 사이를 매개하는가?

본 연구는 연구대상자로부터 수집한 자료를 바탕으로 정보취약계층을 
위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학습 기기를 활용한 학습자의 정
보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 생활만족도 간의 관계를 규명하고
자 하였다. 기술통계로 평균, 표준편차, 왜도, 첨도 분석과 피어슨 상관분
석을 실시하였다. 또한 배론과케이니(1986)의 3단계 매개변수 검증방식에 
따라 정보활용역량과 일상생활만족도의 관계에서 수용의도의 매개효과 검
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증을 실시하였다.

1) 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도의 기술통계

본 연구에 참여한 보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마
트학습 기기를 활용한 학습자의 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 
삶의만족도 등 기술통계를 <표 4-1>로 나타내었다.

먼저 왜도와 첨도를 조사하여 각 변수가 정규성 가정을 충족하는지 확
인하였다. 일반적으로 왜도의 절대값이 2 이하이고 첨도의 절대값이 7 이
하이면 정규성 가정을 충족하는 것으로 본다. 각 변인의 왜도와 첨도가 
-1.843과 -.310 사이에 분포하여 가정을 충족시키는 것으로 나타났고, 
첨도는 -.952와 5.035 사이에 분포하여 정상성의 가정을 충족하는 것으
로 나타났다. 다음으로 각 변수의 평균과 표준편차를 조사하였다. 학습자 
변수인 정보활용역량의 전체 평균은 4.066이며, 표준편차는 .774로 나타
났고, 학습과정 변수인 수용의도의 전체 평균은 4.086이며, 표준편차는 편
차는 .674로 나타났다. 학습성공도 변수인 일상생활만족도의 전체 평균은 
4.558로 나타났고, 표준편차는 .774로 비교적 높아 학습자들이 정보화교
육에 전반적으로 만족하고 있음을 확인했다. 정보취약계층을 위한 디지털
배움터 학습환경에서 스마트학습 기기를 활용한 학습자의 삶의만족도 전
체 평균은 91.29, 표준편차는 7.695로 스마트학습 기기를 활용한 정보취
약계층을 위한 정보서비스 교육에서 대부분의 학습자가 높은 삶의만족도
를 보이는 것으로 확인되었다.

변수 평균 표준편차 왜도 첨도
통계량 표준오차 통계량 표준오차

정보활용역량 4.066 .774 -.963 .227 1.040 .451
수용의도 4.086 .674 -.310 .227 -.952 .451

일상생활만족도 4.558 .774 -1.843 .227 5.035 .451
삶의 만족도 91.29 7.695 -1.234 .227 .989 .451

<표 4-1> 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도의 기술통계량
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2) 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도의 상관관계

정보취약계층을 위한 디디털배움터 학습환경에서 스마트학습 기기를 
활용한 학습자의 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도 간
의 관계를 알아보기 위해 피어슨 상관분석을 실시하였고 그 결과를 <표 
4-2>로 나타내었다. 상관 계수의 값이 양수이면 양수로, 음수이면 음수
로 간주한다. 또한, Cohen(1988)의 상관관계강도는 기준에 따르면 일반적
으로 상관계수가 0.1과 0.3 사이에 있으면 약한 양의 상관관계, 0.3과 05 
사이에 있으면 중간 정도의 양의 상관관계이고 0.5와 1 사이예 있으면 강
한 양의 상관관계가 있다고 해석할 수 있다.

이러한 기준에 따라 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족
도 간의 상관관계를 확인하였으며, 모든 변수간에 통계적으로 유의한 양
의 상관관계가 있음을 알 수 있었다. 각 요인 간의 상관관계는 다음과 같
다. 정보활용역량과 수용의도(r=.439, p<.001), 정보활용역량과 삶의 만
족도(r=.481,p<.001) 모두 통계적으로 유의한 양의 상관관계를 보였다. 
정보활용역량과 일상생활만족도 간에는 통계적으로 유의미한 양의 상관관
계가 있는 것으로 나타났다(r=.526, p<.001). 또한 수용의도와 일상생활
만족도(r=.376,p<.001), 수용의도와 삶의만족도(r=.470,p<.001) 모두 통
계적으로 유의한 중간강도의 양의 상관관계를 보였다. 마지막으로 통계적
으로 유의한(r=.364,p<.001) 중간강도의 일상생활만족도와 삶의만족도 
사이에 양의 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

이러한 상관분석 결과 학습자의 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족
도, 삶의만족도 모두 중간강도 이상에서 통계적으로 유의한 양의 상관관
계를 가지고 있음을 확인할 수 있었다.
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*** p< .001

변수
정보활용

역량
수용의도

일상생활
만족도

삶의 만족도

정보활용역량 1
수용의도 .439*** 1

일상생활만족도 .526*** .376*** 1
삶의 만족도 .481*** .470*** .364*** 1

<표 4-2> 변인들 간의 상관관계 분석 결과
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제 2 절 정보활용역량과 일상생활만족도, 삶의만족도의 관계에서 수
용의도의 매개효과

바론과 케니(2006)의 3단계 매개변수 검증방법을 사용하여 수용의도가 
정보활용역량과 일상생활만족도, 정보활용역량과 삶의만족도 간의 관계에 
미치는 매개효과 검증을 실시하였다. 분석 결과를 바탕으로 매개효과의 
통계적 유의성을 검증하기 위해 소벨(1982)이 제안한 소벨 테스트를 실
시하였다.

바론과 케니(2006)가 제시한 매개효과분석의 3단계는 다음과 같다. 1
단계, 독립변수는 종속변수에 통계적으로 유의미한 영향을 주어야 한다. 2
단계에는 매개변수가 결과변수에 통계적으로 유의미한 영향을 미쳐야 한
다. 3단계에는 독립변수와 매개변수가 동시에 입력될 때 두 요인이 동시
에 종속변수에 통계적으로 유의미한 영향을 미쳐야 한다. 이때 독립변수
와 종속변수 간의 영향관계가 3단계에서 1단계로 보다 감소되면 매개변수
가 독립변수와 종속변수의 관계를 매개한다는 뜻이다. 이때 독립변수와 
종속변수의 관계가 통계적으로 유의하면 모수가 부분매개효과가 있다고 
판단하고, 독립변수와 종속변수의 관계가 통계적으로 유의하지 않으면 모
수가 부분매개효과가 있다고 판단한다. 완전한 매개 변수 효과가 있다고 
판단된다.

1) 정보활용역량과 일상생활만족도의 관계에서 수용의도의 매개효과

매개효과를 분석한 결과는 다음과 같으며 <표4-3>으로 나타내었다.
바론과 케니(1996)가 제시한 3단계 매개효과 분석에서는 독립변수인 

정보활용역량이 종속변수인 일상생활만족도에 통계적으로 유의한 영향을 
미치는지 여부를 확인하였다. 그 결과 정보활용역량은 일상생활만족도를 
유의하게 예측하였으며(β=.526, p<.05), 일상생활만족도에서 27.6%의 
설명력을 가지는 것으로 나타났다. 두 번째 단계에서는 수용의도 매개변
수가 종속변수인 일상생활만족도에 통계적으로 유의한 영향을 미치는지 
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확인하였다. 그 결과 수용의도는 일상생활만족도를 유의하게 예측하였으
며(β=.376, p<.05), 일상생활만족도에서 13.3%의 설명력을 가지는 것으
로 나타났다. 3단계에서는 정보활용역량과 수용의도를 동시에 입력하였을 
때 일상생활만족도에 통계적으로 유의한 영향이 있는지를 확인하였다. 그 
결과 정보활용도가 일상생활만족도를 유의하게 예측하였고(β=.447, 
p<.05), 수용의도도 일상생활만족도를 유의하게 예측하였다(β=.179, p
＜.05). 이때 정보활용역량이 일상생활만족도에 미치는 영향은 1단계에서 
b=.526에서 정보활용역량만 입력했을 때보다 감소한 것으로 나타났다(β
=.526>β=.447). 또한 3단계에서 정보활용역량과 수용의도를 동시에 입
력한 모형에서는 이들 변수가 일상생활만족도에서 28.9%의 설명력을 갖
는 것으로 나타났으며, 이는 1단계의 설명력 27%보다 1.9%가 높았다
(F=23.814, p<.05). 이를 통해 수용의도가 정보활용역량과 일상생활만족
도의 관계에서 부분매개효과가 있음을 확인할 수 있다.

이 경우 다중회귀분석은 독립변수가 2개 이상일 때 다중공선성이 발생
할 수 있는 문제가 있다. 다중공선성은 독립변수 간의 상관관계가 높다는 
것을 뜻하며, 다중공선성의 존재는 회귀분석의 독립성 가정을 무시한 것

단계 변인 S.E β t p

1단계 
(독립→종속)

정보활용역량 → 
일상생활만족도

.056 .526 6.508 .000

R2(adj R2)= .276(.270)
F=42.360 , p= .000

2단계 
(매개→종속)

수용의도 → 
일상생활만족도

.070 .376 4.269 .000

R2(adj R2)= .141(.133)
F=18.229 , p= .000

3단계
독립,매개→

종속

정보활용역량,수용의도 
→ 일상생활만족도

.061,
.070

.447, 
.179

5.039,
2.022

.000

R2(adj R2)= .302(.289)
F=23.814 , p= .000

<표 4-3> 정보활용역량과 일상생활만족도의 관계에서 수용의도의 매개효과
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이므로 이를 확인하는 과정이 필수적이다. 안정적인 회귀 계수의 추정치
를 얻으려면 분산 확장 지수와 공차를 확인해야 한다. 우선 분산확대지수
가 낮고 공차가 높고, 공차가 1에 근접하고 VIF 도 1에 근접하면 다중공
선성, 10이상일 경우 다중공선성으로 본다. 이 회귀모형의 허용오차는 
.807, VIF는 1.239로 다중공선성에 문제가 없어 회귀모형이 적합한 것으
로 확인되었다.

다중공선성에 문제가 없음을 확인한 후 헤이스(2004)의 매개효과 검증
방법에 따라 소벨(1982)의 매개효과 검증을 실시하여 독립변인이 종속변
인에 미치는 매개효과의 통계적 유의성을 매개요인을 통해 검증하였다. 
소벨(1982)에 따르면 소벨검증에서 도출된 Z값이 1.96보다 크고 –1.96보
다 작으며 p<.05.를 만족하면 통계적으로 매개효과가 있는 것으로 판정한
다.

소벨 검증을 실시한 결과 수용의도를 매개변수로 하였을 때 정보활용
역량과 일상생활만족도 사이에서 통계적으로 유의한 매개효과를 나타냈
다. 회귀분석 결과 수용의도는 정보활용역량과 일상생활만족도의 관계에
서 부분매개효과가 있는 것으로 확인되었으며, 부분매개효과 모형은 [그
림4-1]과 같다.

[그림 4-1] 정보활용역량과 일상생활만족도의 관계에서 수용의도의 부분매개효과 
모형
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2) 정보활용역량과 삶의만족도의 관계에서 수용의도의 매개효과

<표4-4>는 정보취약계층을 대상으로 디지털 학습환경에서 스마트학
습 기기를 활용한 학습자의 정보활용역량과 삶의만족도의 관계에서 수용
의도의 매개효과를 분석한 결과이다. 바론과 케니(2006)의 3단계 매개변
수 검증방법에 따라 첫 번째 단계로 독립변수인 정보활용역량이 종속변수
인 삶의만족도에 통계적으로 유의한 영향을 미치는지 확인하였다. 그 결
과 정보활용역량은 삶의 만족도를 유의하게 예측하였고(β=.481, p<.05), 
삶의만족도에서 22.4%의 설명력을 가지는 것으로 나타났다. 두 번째 단계
에서는 수용의도라는 매개변수가 종속변수인 삶의만족도에 통계적으로 유
의한 영향을 미치는지 확인하였다. 그 결과 수용의도는 삶의만족도를 유
의미하게 예측하였고(β=.470, p<.05), 삶의 만족도에서 21.4%의 설명력
을 가지는 것으로 나타났다. 3단계에서는 정보활용역량과 수용의도를 동
시에 입력하였을 때 삶의 만족도에 통계적으로 유의한 영향이 있는지를 
확인하였다. 그 결과 정보활용도가 삶의 만족도를 유의하게 예측하였고(β
=.340, p<.05), 수용의도도 삶의 만족도를 유의하게 예측하였다(β=.321, 
p＜.05). 이때 정보활용역량이 삶의 만족도에 미치는 영향은 1단계에서 
정보활용역량만 입력했을 때보다 감소했다. 또한 3단계에서 정보활용역량
과 수용의도를 동시에 입력한 모형에서는 이들 변수가 삶의 만족도에서 
30.2%의 설명력을 갖는 것으로 나타났다. 이는 1단계에서 수정된 
R2=0.224로서 종속변수에 대한 영향력 22.4% 보다 7.8%가 증가하였고 
통계적으로도 유의한 것으로 나타났다(F=25.175, p<.05). 이를 통해 수
용의도가 정보활용역량과 삶의만족도의 관계에서 부분매개효과가 있음을 
확인할 수 있다.
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다음은 매개효과 검증을 통해 나타난 연구결과를 요약한 것이다. 첫째, 
정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트학습 기기를 학습
자의 정보활용역량은 일상생활만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 또한 정보활용역량은 수용의도의 매개를 통해 일상생활만족도
에 간접적으로 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 수용의도가 정보활
용역량과 일상생활만족도의 관계를 부분매개하는 것으로 확인되었다. 둘
째, 정보활용역량은 스마트학습 기기를 이용한 정보취약계층의 정보서비
스 교육환경에서 삶의 만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
또한 수용의도의 매개는 간접적인 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 
수용의도가 정보활용역량과 삶의만족도와 관계를 부분매개하는 것으로 확
인되었다. 부분매개효과 모형은 [그림4-2]와 같다.

단계 변인 S.E β t p

1단계 
(독립→종속)

정보활용역량 → 
삶의만족도

.828 .481 5.773 .000

R2(adj R2)= .231(.224)
F=33.323 , p= .000

2단계 
(매개→종속)

수용의도 → 
삶의만족도

.956 .470 5.611 .000

R2(adj R2)= .221(.214)
F=31.484 , p= .000

3단계
독립,매개→종속

정보활용역량,수용의도 
→ 삶의만족도

.874,
1.004

.340, 
.321

3.862,
3.651

.000

R2(adj R2)= .314(.302)
F=25.175 , p= .000

<표 4-4> 정보활용역량과 삶의만족도의 관계에서 수용의도의 매개효과
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[그림 4-2] 정보활용역량과 삶의만족도의 관계에서 수용의도의 부분매개효과 모형
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제 5 장 결 론

본 장에서는 본 연구를 요약하고 시사점과 연구적 시사점을 제시하여 
본 연구에 통계분석에 의해 검증된 결과를 이론적 배경과 선행연구를 반
영하여 결론에서 논하고자 한다. 마지막으로 연구의 한계와 후속 연구에 
대한 제언을 기술한다.

제 1 절 연구결과 요약

본 연구는 정보취약계층을 대상으로 디지털 학습환경에서 스마트학습 
기기를 활용한 학습자의 정보활용과 수용의도가 일상생활만족도와 삶의만
족도에 미치는 영향을 종합적으로 알아보고자 하였다. 이러한 연구결과를 
통해 스마트 학습기기를 활용한 학습환경에서 학습성공도 향상을 위해 고
려해야 할 학습자 요인이나 학습과정 및 학습성공요인에 대한 시사점을 
제공하고, 보다 효과적인 학습환경 구축을 위한 기초자료를 제공하는데 
목적이 있다. 

본 연구목적을 달성하기 위해 설정한 다음과 같은 연구문제를 설정하
였다. 첫째, 정보취약계층의 디지털 학습환경에서 스마트기기를 활용한 학
습자의 정보활용역량은 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도에 어떤 영
향을 미치는가? 둘째, 정보취약계층을 위한 디지털 학습환경에서 스마트
학습 기기를 활용한 학습자의 수용의도는 일상생활만족도와 삶의만족도에 
어떤 영향을 미치는가? 셋째, 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학급환
경에서 스마트학습 기기를 이용한 학습자의 수용의도는 정보활용역량과 
일상생활만족도, 정보활용역량과 삶의만족도 사이에서 매개하는가?

스마트학습 기기를 활용한 학습, 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족
도, 삶의만족도에 관한 광범위한 선행연구와 최신 이론을 반영하여 본 연
구에서 수립한 가설은 다음과 같다.

가설 1. 정보활용역량은 수용의도, 일상생활만족도, 생활만족도에 직접
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적인 영향을 미칠 것이다.
가설 2. 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트 학습

기기를 활용한 학습자의 수용의도는 일상생활만족도와 삶의만족도에 직접
적인 영향을 미칠 것이다.

가설 3. 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트 학습
기기를 활용한 학습자의 정보활용역량은 수용의도를 통해 일상생활만족도
와 삶의만족도에 간접적으로 영향을 미칠 것이다.

연구 가설을 검증하기 위해 선정한 연구 주제와 연구 절차는 다음과 
같다. 수집된 자료와 데이터는 SPSS 25.0을 이용하여 다음과 같이 분석
하였다. 첫째, 연구대상자의 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶
의만족도에 대한 기술통계를 산출하기 위해 빈도분석을 실시하였다. 둘째, 
연구에 사용된 요인들 간의 상관관계를 알아보기 위해 피어슨 상관분석을 
실시하였다. 셋째, 연구요인 간의 인과관계와 수용의도 간의 매개효과를 
알아보기 위해 배론과 케이니(1986)의 3단계 매개변수 검증방법에 따라 
매개효과 검증을 실시하였다. 넷째, 회귀분석을 통해 확인된 수락의도 매
개효과의 통계적 유의성을 검증하기 위해 소벨(1982)의 매개변수 검증방
법에 따라 소벨 검증을 실시하였다.

이상의 연구과정을 통해 도출된 연구결과는 다음과 같다. 각 요인의 상
관관계 존재여부를 검증하기 위해 피어슨 상관분석을 실시하였다. 그 결
과 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트 학습기기를 
활용한 학습자의 정보활용역량, 수용의도, 일상생활만족도, 디지털 학습환
경에서의 삶의만족도 간에 유의한 정(+)의 상관관계가 있음을 확인하였
다. 회귀분석을 통해 정보활용역량은 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족
도를 예측하는 요인이고, 수용의도는 일상생활만족도, 삶의만족도를 예측
하는 요인임을 확인하였다. 또한 정보활용역량과 일상생활만족도, 정보활
용역량과 삶의만족도와의 관계에서 수용의도는 부분매개효과가 있는 것으
로 나타났다. 이상의 연구 결과에 따르면 본 연구에서 수립한 가설은 모두 
성립하는 것을 확인할 수 있다.
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제 2 절 논의 및 결론

연구문제와 관련하여 아래와 같이 연구가설에 대한 검증 결과를 제시
하였다. 연구문제 1은 '정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 
스마트 학습기기를 활용한 학습자의 정보활용역량이 수용의도, 일상생활
만족도, 삶의만족도에 어떤 영향을 미치는가?'이다. 연구 결과 정보활용역
량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도는 모두 유의한 양의 상관관계
가 있었고, 정보활용역량은 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도를 유의
하게 예측하는 것으로 나타났다.

연구문제 2는 '정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트 
학습기기를 활용한 학습자의 수용의도가 일상생활만족도와 삶의만족도에 
어떤 영향을 미치는가이다. 연구 결과 수용의도는 일상생활만족도 및 삶
의만족도와 유의한 양의 상관관계가 있었고, 수용의도는 일상생활만족도 
및 삶의만족도를 유의하게 예측하는 것으로 나타났다.

연구문제 3은 '정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트 
학습기기를 활용한 학습자의 정보활용역량과 일상생활만족도, 정보활용역
량과 삶의만족도 사이에서 수용의도가 매개하는가?'이다. 연구 결과 수용
의도는 정보활용역량과 일상생활만족도, 정보활용역량과 삶의만족도 사이
에서 부분매개되는 것으로 나타났다. 이상의 연구 결과를 선행 연구 결과
와 비교하여 각각의 연구 문제에 대해 그 의미를 논의하고 결론을 도출하
였다.

1) 정보활용역량의 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도에 대한 영향

연구문제 1의 정보활용역량이 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도에 
미치는 영향 관계에 대한 분석결과 및 결과에 대한 논의와 시사점은 아래
와 같다. 첫째, 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트 
학습기기를 활용한 학습자의 정보활용역량과 수용의도 간에는 유의한 양
의 상관관계가 있었고, 정보활용역량은 수용의도를 유의하게 예측하였다. 



- 98 -

이를 통해 정보취약계층을 위한 디지털배움터 학습환경에서 스마트 학습
기기를 활용한 학습자의 정보활용역량 수준이 높을수록 학습에 대한 수용
성이 높음을 알 수 있다. 즉, 정보활용역량이 높은 학습자는 스마트 학습 
기기를 이용한 학습에서 스마트 학습 기기를 다루기 위해 필요한 충분한 
기능이나 지식을 갖추어 학습 과정에 더욱 집중할 수 있음을 의미한다. 또
한 정보활용역량이 높은 학습자는 미디어를 통한 정보 검색 능력과 비판
적 사고력이 높아 스마트 기기를 활용한 학습 환경에서 학습 과정에 더욱 
깊이 집중할 수 있다.

본 연구의 결과는 21세기 정보활용역량과 자기주도학습능력, 학생핵심
역량의 관계를 분석한 선행연구와 일치하였다. 또한 디지털교과서를 활용
한 취약계층 정보화교육의 학습성공 예측요인을 분석한 결과, 수용의도가 
정보활용역량과 만족도를 매개한다는 기존 연구결과와 일치한다.

이상을 고려할 때 스마트 학습기기를 활용한 학습환경에서 학습자의 
정보활용역량은 수용의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 결론지을 수 
있다. 따라서 스마트학습 기기를 활용한 학습환경에서 수용의도를 높이기 
위해서는 학습자의 정보활용역량 향상이 필요하다.

둘째, 스마트학습 기기를 이용한 정보취약계층의 디지털 학습환경에서 
정보활용역량과 일상생활만족도 간에는 유의한 양의 상관관계가 있으며, 
정보활용역량은 일상삶의만족도를 유의하게 예측하였다. 이를 통해 스마
트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 정보교육 환경에서 학습자의 
정보활용역량 수준이 높을수록 일상생활에 대한 만족도가 높아지는 것을 
알 수 있다. 즉, 정보활용역량이 높은 학습자는 스마트학습 기기를 활용하
여 앱 프로그램을 활용한 능동적인 검색, 활용, 분석, 교육활동을 할 수 
있어 학습자의 학습과정과 결과에 대한 만족도가 높아진다.

이러한 결과는 정보취약계층을 대상으로 태블릿PC를 활용한 디지털 학
습환경에서 정보활용역량이 일상생활만족도와 정(+)의 상관관계가 있다
는 기존 연구결과와 일치한다. 또한, SNS를 디지털 매체로 활용한 학습에
서 학습자의 정보활용역량과 일상생활만족도 간에는 양의 상관관계가 있
으며, 정보활용역량은 일상생활만족도를 유의하게 예측한다는 기존 연구



- 99 -

결과와 일치한다. 한편 다양한 학습상황에서 본 연구의 결과는 정보활용
역량이 일상생활만족도에 유의미한 영향을 미친다고 보고한 기존 연구결
과와도 맥을 같이 한다.

이상을 고려할 때 스마트 학습기기를 활용한 학습환경에서 학습자의 
정보활용역량은 일상생활만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 결론지
을 수 있다.

따라서 스마트 학습기기를 활용한 학습환경에서 일상생활의 만족도를 
높이기 위해서는 학습자의 정보활용역량 향상을 위한 프로그램이 필요하
다.

셋째, 스마트학습 기기를 이용한 정보취약계층의 디지털 학습환경에서 
정보활용역량과 생활만족도 간에는 유의한 양의 상관관계가 있으며, 정보
활용역량은 삶의만족도를 유의하게 예측하였다. 이를 통해 스마트학습 기
기를 활용한 정보취약계층을 위한 정보교육 환경에서 학습자의 정보활용
역량 수준이 높을수록 성취도가 높음을 알 수 있다.

즉, 정보활용역량이 높은 학습자는 스마트 학습 기기를 이용한 학습에
서 미디어 기능을 능숙하게 활용하여 정보 검색, 활용, 분석 등의 활동을 
능동적으로 수행하고 결국 더 높은 성취도를 보인다는 것을 의미한다.

이러한 결과는 정보취약계층을 대상으로 태블릿PC를 활용한 정보교육
에서 정보활용역량이 삶의 만족도를 유의하게 예측한다는 선행연구와 일
치한다. 또한 정보취약계층을 대상으로 태블릿PC를 활용한 정보교육에서 
정보활용역량이 삶의 만족도와 양의 상관관계가 있다고 보고한 선행연구 
결과와도 일치한다. 또한 본 연구의 결과는 정보활용역량과 삶의 만족도 
사이에 유의미한 인과적 관계를 가지고 있다는 기존 연구 결과와도 일치
한다.

이상을 고려할 때 본 연구는 스마트 학습 기기를 활용한 학습환경에서 
학습자의 정보 활용 역량이 삶의 만족도를 높인다는 결론을 내릴 수 있다. 
따라서 스마트 기기를 활용한 학습 환경에서 삶의 만족도를 높이기 위해
서는 학습자의 정보활용역량 향상이 필요하다.
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2) 수용의도의 일상생활만족도와 삶의만족도 대한 영향

연구문제 2의 수용의도와 일상생활만족도의 영향관계와 삶의만족도의 
영향관계에 대한 논의 및 결론은 아래와 같다. 첫째, 스마트학습기기를 이
용한 정보취약계층의 디지털 학습환경에서 수용의도와 일상생활만족도 사
이에는 유의한 양의 상관관계가 있었고 수용의도는 일상생활만족도를 유
의하게 예측하였다. 이를 통해 학습자가 스마트학습 기기를 활용한 정보
취약계층에 대한 정보서비스 교육·학습을 수용하려는 의지가 깊을수록 일
상생활 만족도가 높아지는 것을 알 수 있다. 즉, 학습 과정을 수용하려는 
의지가 강한 학습자는 스마트 학습 기기를 활용한 학습에서 필요한 정보
를 디지털 기기와 기술을 사용하여 탐색하고 활용하는 과정을 통해 학습
의 즐거움과 만족감을 느끼게 된다.

이러한 결과는 정보취약계층을 대상으로 태블릿 PC를 이용한 학습에서 
학습자의 학습성공을 예측하는 요인을 파악한 결과, 수용의도가 일상생활
만족도를 예측하는 요인이라고 보고한 선행연구와 일치한다. 또한, 학습자
가 일반 대중을 위한 스마트학습 기기를 이용한 학습에서 수용의도를 경
험할수록 일상생활만족도가 높다는 기존 연구 결과와도 일치한다. 또한 
본 연구의 결과는 스마트학습 기기를 사용하지 않고 다양한 학습 상황에
서 수용의도가 일상생활 만족도에 유의미한 영향을 미친다고 보고한 기존 
연구 결과와도 맥을 같이 한다. 결국 수용의도 경험이 높은 학습자가 수용
의도 경험이 적은 학습자보다 학습에 대한 주관적 만족도가 더 높은 것을 
알 수 있다.

이상의 논의를 바탕으로 스마트 학습 기기를 활용한 학습 환경에서 학
습자의 정보 활용이 일상생활 만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 결론을 
내릴 수 있다. 이는 스마트 학습기기를 활용한 학습환경에서 학습자가 학
습과정을 수용하고자 하는 정도가 학습과정과 학습결과에 대한 만족도에 
영향을 미친다는 것을 의미한다. 따라서 스마트 학습기기를 활용한 학습
환경에서 일상생활에 대한 만족도를 높이기 위해서는 학습자의 수용의도
를 고취시켜야 한다.
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둘째, 스마트학습기기를 이용한 정보취약계층의 디지털 학습환경에서 
수용의도와 삶의 만족도 사이에는 유의한 정(+)의 상관관계가 있으며, 수
용의도는 삶의만족도를 유의하게 예측하였다. 이를 통해 학습자가 스마트
학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 정보서비스 교육환경에 집중할
수록 일상생활에 대한 만족도가 높아지는 것을 알 수 있다. 즉, 학습 과정
에 더 집중하는 학습자는 스마트 학습 기기를 활용한 학습에서 필요한 정
보를 디지털 기기와 기술을 사용하여 탐색하고 활용하는 과정을 통해 학
습의 즐거움과 만족을 경험하게 된다. 이는 수용의도 경험이 학습시간을 
단축하고 학습활동에 대한 적극적인 참여를 촉진할 뿐만 아니라 삶의 만
족도를 높이는 등 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미치기 때문에 유추할 
수 있다.

이러한 결과는 정보취약계층의 정서, 성취감, 삶의 만족도 간의 구조적 
관계를 분석하여 수용의도가 삶의 만족도에 직접적인 영향을 미친다고 보
고한 기존 연구들과 일치한다. 또한 정보취약계층을 대상으로 수용의도와 
삶의 만족도의 관계를 살펴본 결과 삶의 만족도와 유의미한 양의 상관관
계가 있다고 보고한 선행 연구 결과와 일치한다. 이는 디지털교육 강사의 
교육활동과 자기주도학습, 수용의도, 학습자가 지각하는 삶의 만족도 간의 
관계를 분석한 선행연구와도 일치한다. 또한 정보취약자의 수용의도 특성
을 규명하기 위해 수용의도와 삶의 만족도 사이에 유의한 상관관계가 있
다고 보고한 선행연구와 일치한다.

이상의 논의를 바탕으로 스마트학습 기기를 활용한 학습환경에서 학습
자의 수용의도가 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 결론을 내릴 
수 있다. 이는 학습자가 스마트학습 기기를 활용한 학습환경에서 학습과
정에서 수용하고자 하는 수용의도의 정도가 학습자의 삶의 만족도에 긍정
적인 영향을 미친다는 것을 의미한다. 따라서 스마트학습 기기를 활용한 
학습환경에서 삶의 만족도를 높이기 위해서는 학습자의 수용의도를 높이
는 것이 필요하다.
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3) 수용의도의 매개 효과

연구문제 3의 수용의도가 정보활용역량과 일상생활만족도, 정보활용역
량과 삶의만족도 사이에서 매개효과를 갖는지에 대한 논의 및 결론은 다
음과 같다. 정보활용도와 일상생활만족도의 관계와 정보활용역량과 삶의
만족도의 관계에서 수용의도의 매개효과를 검증하기 위해 배론과 케니
(1986)의 3단계 매개효과 증 방식에 따라 각 요인 간의 영향력을 확인하
기 위해 단순회귀분석을 실시하고, 정보활용역량과 수용의도를 독립변수
로 하고 일상생활만족도와 삶의만족도를 종속변수로 하는 다중회귀분석을 
실시하였다. 또한,매개효과가 유의한지 여부를 소벨(1982)이 제시한 소벨 
검증을 실시하였다. 매개분석 결과, 정보활용도 수용의도, 일상생활만족도, 
삶의만족도사이에 직접적으로 통계적으로 유의미한 영향관계를 가지고 있
으며, 수용의도도 일상생활만족도, 삶의만족도에 유의미한 영향을 직접적
으로 미치는 것으로 확인되었다. 따라서 회귀분석과 다중회귀분석을 통해 
도출된 결과와 선행연구의 결과를 구체적으로 반영하여 다음과 같은 논의
를 제시하고자 한다.

첫째, 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층의 디지털 학습환경에서 
학습자의 정보활용도와 일상생활만족도의 관계에서 수용의도가 부분매개
효과가 있음을 확인하였다. 이는 스마트 학습기기를 활용한 정보취약계층
을 위한 디지털 학습 환경에서 학습자의 정보활용이 일상생활 만족도에 
직접적인 영향을 미치지만 간접적으로는 수용의도에 영향을 미친다는 것
을 의미한다. 이를 통해 스마트학습 기기를 이용한 정보취약계층을 위한 
정보교육 환경에서 학습자의 정보활용역량 수준이 높을수록 학습자의 학
습과정에 대한 만족도가 높다는 것을 알 수 있다. 즉, 정보활용역량이 높
은 학습자는 스마트학습 기기를 이용한 학습에서 스마트학습 기기의 기능
을 능숙하게 활용하여 앱 프로그램을 검색, 활용, 분석, 사용하는 과정에
서 자연스럽게 학습과정에 집중하게 된다. 이처럼 학습 과정에 집중하고 
능동적으로 참여하며 상위 과제에 도전함으로써 학습자는 성취감, 즐거움 
등 긍정적인 감정을 경험하게 되며 이는 학습자가 학습에 만족하게 됨을 
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의미한다.
이러한 결과는 디지털교과서를 활용한 취약계층 정보교육의 학습성공 

예측요인을 분석한 선행 연구들과 정보활용역량이 정보활용역량과 만족도 
사이를 매개하여 만족도와 수용의도를 유의하게 예측한다고 보고한 것과 
일치한다. 또한 학습동기, 자기주도학습능력 등의 학습요인과 일상생활만
족도와의 관계에서 수용의도가 매개효과가 있다고 보고한 선행연구 결과
와도 맥을 같이 한다.

그러나 본 연구의 결과는 일반인을 대상으로 SNS를 활용한 교육에서 
수용의도가 일상생활만족도에 유의미한 영향을 미치는지 확인한 결과 경
로가 유의하지 않다고 보고한 기존 연구결과와 상반되었다. 이는 본 연구 
결과를 포함하여 정보취약계층을 대상으로 한 다수의 기존 연구에서 수용
의도와 삶의 만족도 사이에 유의미한 상관관계가 존재한다는 사실과 상반
된다. 따라서 학습자의 연령에 따른 수용의도와 삶의 만족도 사이의 영향
관계를 검증하기 의한 후속 연구가 필요할 것으로 보인다.

이상의 논의를 바탕으로 본 연구는 스마트학습 기기를 활용한 학습환
경에서 학습자의 정보활용역량이 일상생활 만족도에 미치는 영향이 수용
의도에 의해 매개된다는 결론을 내릴 수 있다. 이는 스마트학습 기기를 활
용한 학습환경에서 정보활용역량이 일상생활만족도에 직접적으로 긍정적
인 영향을 미치지만, 수용의도가 높을수록 일상생활만족도가 높다는 것을 
의미한다. 따라서 스마트학습 기기를 활용한 학습환경에서 일상생활 만족
도를 높이기 위해서는 학습자의 정보활용역량과 수용의도를 높이는 노력
이 필요하다.

둘째, 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층에 대한 디지털 학습환경
에서의 학습자의 정보활용과 삶의만족도의 관계에서 수용의도가 부분매개
효과를 가지는 것을 확인하였다. 이러한 결과는 스마트 학습기기를 활용
한 정보취약계층을 위한 디지털 학습 환경에서 학습자의 정보활용역량이 
삶의만족도에 직접적으로 영향을 미치지만 간접적으로는 수용의도에 영향
을 미친다는 것을 의미한다. 이를 통해 스마트학습 기기를 활용한 정보취
약계층을 위한 정보교육 환경에서 학습자의 정보활용역량 수준이 높을수
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록 학습자의 집중력이 높아지고 성취도도 높아짐을 알 수 있다.
학습자의 정보활용, 자기주도적 학습능력, 수용의도, 학습효율의 관계를 

분석한 결과, 수용의도가 정보활용역량과 학습성공도 간에 매개한다는 기
존 연구결과와 일치하였다.

본 연구의 결과는 강사의 교육활동, 자기주도학습, 수용의도, 삶의만족
도의 구조적 분석에서 수용의도가 수용의도를 통해 삶의 만족도에 직접적
으로 영향을 미친다고 보고한 선행연구와 부분적으로 같은 맥락이다. 또
한 디지털교과서를 활용한 취약계층 정보교육의 학습성공도를 예측하는 
요인을 분석한 결과 수용의도가 삶의 만족도를 유의하게 예측하는 것으로 
나타나 학업적 자기효능감과 삶의 만족도를 매개하는 요인이라는 기존 연
구결과와 부분적으로 일치하는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 정보활용
역량 외에도 자기주도적 학습능력, 학업적 자기효능감 등 학습자의 개인
적 요인이 수용의도를 통해 삶의 만족도에 영향을 미칠 수 있음을 시사한
다. 따라서 향후 연구에서는 본 연구에서 살펴본 학습자의 정보활용역량
과 더불어 수용의도를 통해 삶의 만족도에 영향을 미칠 수 있는 학습자의 
다양한 변인을 검증하고 그에 따른 이들 간의 관계를 확인할 필요가 있을 
것이다.

이상의 논의를 바탕으로 본 연구는 스마트 학습 기기를 이용한 학습 
환경에서 학습자의 수용 의도가 정보활용역량이 삶의 만족도에 미치는 영
향을 매개한다는 결론을 내릴 수 있다. 이는 스마트학습 기기를 활용한 교
육환경에서 정보활용이 생활만족도에 직접적으로 긍정적인 영향을 미치지
만 수용의도를 통한 수용의도가 높을수록 삶의만족도가 높을 수 있음을 
의미한다. 따라서 스마트학습 기기를 활용한 학습환경에서 삶의 만족도를 
높이기 위해서는 학습자의 정보활용역량과 수용의도를 높이는 노력이 필
요하다.

4) 연구의 시사점 및 의의

스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층의 정보활용역량과 일상생활만
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족도, 디지털 학습환경에서의 정보활용역량 및 삶의만족도와의 관계에서 
수용의도의 매개효과를 검증한 본 연구의 시사점은 다음과 같다.

본 연구에서는 수용의도가 정보활용역량과 일상생활만족도, 스마트학습 
기기를 활용한 정보취약계층을 위한 정보교육 학습환경에서의 정보활용역
량과 삶의만족도의 관계에서 부분매개효과가 있음을 확인하였다. 따라서 
스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층의 정보교육 환경에서 일상생활 
만족도와 생활만족도를 높이기 위해서는 정보활용역량과 수용의도가 모두 
중요하게 고려되어야 한다. 이를 위해서는 사전에 스마트학습 기기를 활
용한 학습 촉진 및 학습 성과 향상을 위해 학습자의 정보활용역량과 수용
의도를 높일 수 있는 전략을 마련할 필요가 있다. 따라서 본 연구를 통해 
각 요인 간의 관계에서 확인된 연구결과를 바탕으로 다음과 같은 구체적
인 시사점을 도출하였다.

첫째, 스마트 학습기기를 활용한 학습환경에서 학습자의 정보활용역량
은 일상생활만족도와 삶의만족도에 직접적인 영향을 미친다. 즉, 학습자의 
정보활용역량은 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 위한 정보교육
환경에서 일상생활만족도와 삶의만족도 향상에 중요한 역할을 한다고 볼 
수 있다. 이는 스마트 교육 환경에서 학습자의 삶의만족도를 높이기 위해
서는 스마트 학습 기기, 정보 검색 및 활용, 정보 윤리 등 정보 활용 역량
을 향상시키는 교육이 제공되어야 함을 시사한다. 이를 위해 학습자가 스
마트학습 기기를 활용하여 효과적인 학습 수준의 정보활용역량을 가질 수 
있도록 학습자의 현재 정보활용역량을 향상시키기 위한 교육 프로그램을 
발굴하고 개발하려는 노력을 고려할 수 있다. 학습자의 정보활용역량 향
상을 위한 교육 프로그램 개발 시 도구 중심의 기술과 환경 활용 능력, 비
판적 사고 능력, 정보 판단 능력, 저작권 인식 등을 고려하여 균형 잡힌 
정보활용역량을 향상시켜야 한다. 한편, 학습자의 정보활용 수준은 학습자 
요인이므로 학습자의 정보활용 수준에 따라 정보활용역량을 향상시킬 수 
있는 교육방법, 강사, 학습자료 등을 개발하고 적용하는 것이 필요하다.

둘째, 스마트 학습기기를 활용한 학습환경에서 학습자의 수용의도는 일
상생활만족도와 삶의만족도에 직접적인 영향을 미친다. 즉, 학습자의 수용
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의도 정도는 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층의 정보교육환경에서 
일상생활만족도와 삶의만족도를 높이는 데 중요한 역할을 한다고 볼 수 
있다. 이는 스마트학습 기기를 활용한 학습기획에서 학습자의 수용의도를 
높일 수 있는 교육환경을 체계적으로 설계하고 조성할 필요가 있음을 시
사한다. 수용의도를 경험하기 위해서는 전략적 노력이 필요하므로 스마트
학습 기기를 활용한 교육은 학습자의 수용의도 경험을 촉진하기 위한 수
용의도 전략에 따라 설계되어야 한다. 이를 위해 교육 설계 시 학습자 관
련 수용의도 전략, 학습과제 관련 수용의도 전략, 디지털 교육 강사 관련 
수용의도 전략을 고려할 필요가 있다.

이를 위해서는 내재적으로 동기화된 과제를 개발하고 학습자가 과제에 
능동적으로 참여할 수 있는 환경을 마련하는 것이 필요하다. 학습과제와 
관련된 수용의도 전략은 학습자의 수준에 맞게 과제난이도를 조정하는 것
이며, 이를 위해서는 학습자의 역량과 수용의도 간에 균형을 유지할 수 있
도록 학습자의 수준에 따라 과제난이도를 조정하여 제시해야 한다. 디지
털 교육강사 관련 수용의도 전략은 목적의 명확성, 환류의 구체성, 도전과 
능력의 균형, 시간과 환경, 의식과 행동의 통합, 방해받지 않기, 자신을 잊
기, 등 7가지 수용의도 조건을 커리큘럼에 적용하는 것이다. 이를 통해 학
습자는 학습에 대한 호기심을 갖게 되고 현재 수준보다 더 높은 새로운 
과제에 도전하려는 동기를 유발하여 수용의도를 경험하게 된다. 이러한 
학습자의 수용의도 경험은 학습자가 능동적으로 학습과정에 참여하도록 
유도하고 학습시간 단축을 통해 학습효과를 높일 것이다.

또한 배움의 과정에서 즐거움, 성취감 등 긍정적인 감정을 느끼게 하여 
일상생활의 만족도를 높여줄 것이다. 또한 스마트학습 기기를 활용한 교
육방법이나 강사 및 학습자료 개발 및 활용 시 학습자가 능동적으로 교육
에 참여할 수 있도록 학습자의 수용의도 경험을 증진시키기 위한 사고활
동에 능동적으로 참여하는 교육이 제공되어야 한다.

이를 위해 디지털 교육 강사는 주입식 교육과 디지털 교육 강사 중심
의 교육 방식을 지양하고, 학습자가 보다 적극적으로 학습에 참여할 수 있
도록 교육을 주도하는 교육을 설계해야 한다.
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셋째, 스마트 학습기기를 활용한 학습환경에서 학습자의 정보활용역량
은 수용의도에 영향을 미치며, 이는 일상생활만족도와 삶의만족도에 간접
적으로 영향을 미친다. 즉, 스마트학습 기기를 활용한 학습에서 학습자의 
정보활용역량을 향상시키면 학습에 대한 집중도가 높아져 일상생활만족도 
및 삶의만족도 향상으로 이어질 것이다. 따라서 스마트학습 기기를 활용
한 학습은 학습자의 정보활용과 수용의도를 동시에 고려하여 학습과정에
서 충분한 정보활용역량과 수용의도를 갖도록 노력해야 함을 시사한다.

본 연구에서는 정보활용역량 수준이 일상생활만족도와 삶의만족도에 
미치는 영향이 수용의도에 달려 있음을 수용의도의 매개효과를 확인하였
다. 이는 학습자의 정보활용역량이 낮고 정보활용역량이 일상생활만족도
와 삶의생활만족도에 긍정적인 영향을 미치기 어렵다면 학습자의 수용의
도를 높일 수 있음을 의미한다. 따라서 스마트 학습기기를 활용한 교육에
서 정보활용역량이 낮은 학습자의 수용의도를 높일 수 있는 교육방법, 강
사, 학습자료 등은 학습자의 일상생활과 생활만족도 향상에 도움을 줄 수 
있다. 결국 스마트 학습기기를 활용한 교육환경에서는 학습자의 정보활용
역량과 수용의도 수준을 먼저 확인하고 문제점과 원인을 제대로 파악하여 
적절한 교육처방을 제공하여 학습자의 일상생활 만족도와 삶의 질 향상에 
도움을 줄 수 있다. 

그러나 궁극적으로 스마트학습 기기를 활용한 교육에서 학습성공도를 
높이기 위해서는 학습자의 정보활용역량과 수용의도가 모두 향상되어야 
한다. 이를 위해 정보활용역량교육은 스마트학습 기기를 활용하여 학습하
는 교육과정과 통합되어야 하며, 이 교육과정의 세부 교육계획 및 자료는 
수용의도 전략을 고려하여 편성되어야 한다. 교육 현장에서 스마트학습 
기기를 활용한 교육과정에서 학습자의 정보활용도는 자연스럽게 향상되어 
수용의도를 높이고 이러한 수용의도 경험을 통해 학습성공도를 높일 수 
있어야 한다. 또한 학습효과를 극대화하기 위해서는 이러한 정보활용역량
과 수용의도를 고려한 교육과정의 적용이 일회성이 아닌 지속적으로 이루
어져야 한다.

스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 대상으로 디지털 학습환경
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에서의 정보활용역량과 일상생활만족도, 정보활용역량 및 삶의만족도와의 
관계에서 수용의도의 매개효과를 검증한 본 연구의 의의는 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 스마트학습 기기를 활용한 교육환경에서의 정보활용역
량, 수용의도, 일상생활만족도, 삶의만족도 등을 살펴 변인들 간의 관계를 
종합적으로 규명했다는 점에서 의의가 있다.

둘째, 본 연구는 스마트학습 기기를 활용한 교육환경에서 정보취약계층
의 일상생활만족도와 삶의만족도를 높이기 위한 다양한 학습요인 중 정보
활용역량의 영향을 확인하였다.

셋째, 본 연구는 스마트학습 기기를 활용한 교육환경에서 정보취약계층
의 일상생활만족도와 생활만족도를 높이는 다양한 학습과정 요인 중 수용
의도의 영향을 확인하였다.

넷째, 정보활용역량은 일상생활만족도에 직접적으로 영향을 미치지만 
간접적으로는 수용의도에 영향을 미치는 것으로 확인되었다.

다섯째, 정보활용역량은 삶의만족도에 직접적인 영향을 미치지만,
수용의도를 통해 간접적인 영향을 미쳤음을 확인하였다.
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제 3 절 연구의 한계점 및 향후 연구방향

본 연구는 학습자의 개인특성인 정보활용역량이 스마트학습 기기를 이
용한 취약계층의 디지털 학습환경에서 수용의도 수준에 영향을 미치고, 
수용의도의 차이가 일상생활 등 학습효율에 영향을 미칠 것이라는 가정에
서 출발하였다. 연구 결과, 정보활용역량은 스마트학습 기기를 활용한 정
보취약계층을 위한 정보교육환경에서 일상생활만족도와 삶의만족도에 직
접적인 영향을 미치지만, 정보활용역량은 수용의도에 영향을 미치는 것으
로 나타났다.

본 연구의 결과를 바탕으로 도출된 연구의 한계점과 후속 연구에 대한 
제언은 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 서울의 정보취약계층을 대상으로 일부 학습자를 대상
으로 실시하였기 때문에 연구결과를 모든 학습자에게 일반화하기에는 무
리가 있다. 특히 각 요인에 대한 조사 결과는 지역적 특성에 따라 다르게 
나타날 수 있으므로 향후 연구에서는 다양한 지역 학습자를 대상으로 한 
연구를 통해 데이터를 비교 축적할 필요가 있을 것이다.

둘째, 본 연구에서 스마트학습 기기를 활용한 교육의 대상이 정보교육
에 한정되어 있어 연구결과를 스마트학습 기기를 활용한 전체 교육환경으
로 일반화하기 어려울 수 있다. 과목마다 개별적인 성격과 학습목표, 성취
기준을 가지고 있기 때문에 어떤 과목이 스마트학습 기기를 사용하느냐에 
따라 일상생활만족도, 삶의만족도 등 학습성과에 영향을 미치는 학습자 
요인과 학습과정 요인이 다를 수 있다. 또한 정보활용역량이 스마트학습 
기기를 활용한 교육환경에서 일상생활만족도 및 삶의만족도에 미치는 영
향과 정보활용역량과 일상생활만족도의 관계를 매개하는 요인은 과목에 
따라 다를 수 있다. 따라서 향후 연구에서는 스마트학습 기기를 활용한 교
육을 다양한 교과목에 적용하여 일상생활만족도와 삶의만족도에 대한 학
습효율 및 정보활용역량에 영향을 미치는 요인에 대한 데이터를 축적할 
필요가 있을 것이다.
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셋째, 본 연구는 각 요인의 관계와 영향에 대한 정량적 연구만을 다루
었다는 한계가 있다. 정량적 연구는 전체적인 경향을 파악하는 데 효율적
이라는 장점이 있지만 개인의 특성이나 각 요인 간의 관계를 깊이 있게 
이해하는 것이 불가능하다는 한계가 있다. 이러한 정량적 연구의 한계를 
극복하고 신뢰성 있고 실증적인 연구 결과를 얻기 위해서는 본 연구의 연
구 결과를 실제로 적용할 수 있는 프로그램 개발을 위한 정성적 연구, 사
례 연구 등 심도 있는 탐구가 필요하다.

마지막으로 본 연구는 스마트학습 기기를 활용한 정보취약계층을 대상
으로 디지털 학습환경에서의 학습자의 정보활용역량과 일상생활만족도, 
정보활용역량과 삶의만족도 간의 관계에서 수용의도에만 주목하여 매개효
과를 검증하였다. 학습자 요인은 정보활용에 국한되었고, 학습과정 요인은 
일상생활만족도와 학습과정 수용의도 요인으로 삶의만족도에 국한되었으
며, 선행연구에 따르면 스마트학습 기기를 활용한 학습환경에는 다양한 
요인이 관련되어 있다. 따라서 향후 연구에서는 정보활용이 일상생활만족
도와 삶의만족도에 영향을 미치는 경로에 존재하는 다양한 매개요인을 밝
히거나, 수용의도를 통해 스마트학습 기기를 이용한 교육환경에 유의미한 
영향을 미치는 독립요인과 의존요인을 밝혀낸다면 의의가 있을 것이다.
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ABSTRACT  

 Study on the Effect of Smart Device Learner 
Factors on Learning Performance

Bae, Do-Yeon
Major in Policy Science
Dept. of Public Administration
The Graduate School
Hansung University

      The purpose of this study is to investigate the relationship between 
digital literacy, flow, satisfaction and achievement and the mediating effect 
of flow on the effect of digital literacy on satisfaction and achievement in 
digital learning center environment using smart devices.
Based on the purpose of this study, research questions were set as 
follows.      First, how does learners’ digital literacy affect flow, 
satisfaction and achievement in digital learning center environment using 
smart devices?
Second, how does learners’ flow affect satisfaction and achievement in 
digital learning center environment using smart devices?
     Third, does flow mediate between digital literacy and satisfaction, 
digital literacy and achievement in digital learning center using smart 
devices?
     The results of this study are as follows.
     First, as a result of analyzing the effect of digital literacy on 
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satisfaction and achievement in digital learning center environment using 
smart devices, it was found that learner's digital literacy has a positive 
correlation with flow, satisfaction and achievement and has a significant 
effect on flow, satisfaction and achievement. Second, as a result of 
analyzing the effect of flow on satisfaction and achievement in digital 
learning center using smart devices, it was found that flow has a positive 
correlation with satisfaction and achievement and has a significant effect 
on satisfaction and achievement. Third, as a result of analyzing the 
mediating effect of flow in the effects of digital literacy on satisfaction 
and achievement in digital learning center environment using smart 
devices, it was found that flow partly mediates between digital literacy 
and satisfaction, digital literacy and achievement.
     Through this results it was confirmed that learners with higher 
digital literacy were more engaged in the learning process and learners 
who more engage in learning results in higher satisfaction and 
achievement.
     This study verified the effect of digital literacy among variable 
learner variables which affect learning outcomes such as satisfaction and 
achievement and the mediation effect of flow in the effect of digital 
literacy on satisfaction and achievement in digital learning center using 
smart devices. This implies that to improve learning outcomes in digital 
learning center using smart devices, digital literacy should be considered 
as a learner variable and flow should be considered as a learning process 
variable. This study has a significance that as a variable to consider 
when designing digital learning center environment using smart devices, 
this study confirmed the importance of digital literacy as learner variables 
and flow as learning process variables.
     In digital learning center environment using smart devices, as 
learners with sufficient digital literacy have sufficient skills and knowledge 
to handle smart devices, they can easily use them for learning and 
become more involved in the learning process. Through this immersion 
experience, learners will be satisfied with learning by engaging in it more 
actively and pleasantly. And the better understanding of the learning 
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contents, the better the learning achievement is shown. It suggests that to 
improve learning outcomes in digital learning center environment using 
smart devices it is important to increase study readiness by ensuring that 
learners have a sufficient level of digital literacy and to encourage 
learners to be immersed in learning. For this purpose, we should develop 
and applicate educational programs which can improve learners' digital 
literacy. And when designing digital learning center using smart devices 
we should develop teaching and learning materials taking into account 
flow strategies that can facilitate immersion.


