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국 문 초 록  

소비자의 국제개발협력 인식이 적정기술 제품의 
프리미엄가격 지불의사에 미치는 영향: 

계획행동이론의 적용

한 성 대 학 교  지 식 서 비 스 & 컨 설 팅 대 학 원

스 마 트 융 합 컨 설 팅 학 과

스 마 트 융 합 보 안 컨 설 팅 전 공

정  우  성

 
     본 연구에서는 확장된 계획된 행동이론(Extended Theory of Planned 

Behavior)을 바탕으로 소비자가 적정기술 제품에 대하여 지불하고자 하는 프

리미엄 가격의 수준을 확인하고 국제개발협력에 대한 필요성 인식요인을 포

함하여 영향을 미치는 요인을 조사하였다. 전국 성인 남녀 100명을 대상으로 

연령별, 성별로 균등할당된 온라인 패널에 의한 설문조사를 실시하였으며 회

귀분석을 통하여 첫째, 78%의 참여자가 적정기술 제품에 대해 일반 유사제품

보다 1~15% 정도 높은 가격을 지불할 의사가 있음을 나타내었다. 둘째, 태

도와 국제개발협력 필요성 인식이 적정기술 제품 프리미엄 가격 지불의사에 

영향을 주었으나, 지각된 행동통제, 정보 인식은 유의한 영향을 주지 않았다. 

셋째, 국제개발협력 필요성 인식은 태도와 프리미엄 가격 지불의사에 대한 부

분 매개효과를 확인하였다. 이를 통해 적정기술 제품의 마케팅 타겟팅과 가격

결정 전략 수립 시 활용될 수 있다.
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Ⅰ. 서론

   최근 ESG 경영이 화두가 되면서 환경과 지속가능성, 거버넌스에 대한 관

심이 어느 때보다 높아지고 있다. 기업의 활동은 경제적인 영향 뿐만 아니라 

환경과 사회에도 영향을 미치고 있고 이 영향에 대해 글로벌 단위에서 합의

점을 도출하지 않으면 생길 수 있는 파급력은 최근 기후변화 위기만을 보더

라도 알 수 있다. 소비자들도 변화된 환경에 맞추어 노동자의 권리, 투명하고 

공정한 거래, 지속가능한 환경 등 다양한 영역에서 문제를 제기하고 구매의사

결정 과정에서 이러한 문제를 고려하고 있다. 그 예로서 유기농 소비자는 윤

리적이라고 인식하고 시장에서는 소비자들이 관련 제품들에 대한 가격 지불 

경향이 그렇지 않은 제품보다 더 많이 나타나고 있다. 한편 이런 윤리적 소비 

제품에 대한 명확한 사회적 기준이 부족한 것 또한 사실이다. 그러나 사회적 

기준을 고집하면 농장이 유기농으로 전환하는 과정을 늦추고 공급을 중단하

고 더 높은 가격을 유지할 수 있고, 유기농이 윤리적이지만 반대도 가능하다

는 지적(Browne et al. 2000)도 적정기술제품의 윤리적 소비 속성에 대해 고

려해야 할 지점이다. 

   한편, 한국의 위상이 높아지고 경제수준이 높아지면서 우리나라의 ODA 

원조량은 꾸준한 상승세를 보여왔다. 우리나라 총 국민소득 대비 ODA 비율

(ODA/GNI)은 2019년 0.15%로 전체 29개 DAC 회원국 중 25위(2017년 26

위)를 차지하였으며, 2030년까지 ODA/GNI 비율 목표치 0.30% 달성을 위해 

ODA 규모를 지속적으로 확대하는 목표를 갖고 있다(e-나라지표 참고).   이

에 따른 국민들의 인식도 긍정적으로 변하고 있다. ODA 참여에 대한 찬반 

여부에 대한 조사 결과 2005년 찬성 62.3%, 2011년에는 26.7% 상승한 89%

가 찬성으로 답했다. 대외원조 제공 목적도 2008년에는 ‘과거에 우리도 원조

를 받아서’가 30%로 가장 높게 나타난데 반해 2011년에는 ‘국제적 평화와 

안정 유지’가 28.2%로 가장 높게 나타났다. 이는 우리나라의 ODA 참여에 

대한 국민들의 찬성 정도가 높아지고 있고, 국제적 평화와 안정 유지나 국제

사회 일원으로서의 의무 등과 같은 인도적 목적의 원조제공에 대한 의식이 
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향상되었음을 의미한다. 또한 대다수의 한국 국민들은 국제협력과 원조의 필

요성에 공감할 뿐만 아니라 이것이 국제사회 및 우리 국익에 기여하는 바가 

크다고 인식하고 있음을 확인할 수 있다(김영환 외 2012).

   그러나 우리나라 뿐만 아니라, 해외 원조의 효과가 지속가능하지 않다는 

우려가 널리 확산되며 대안적인 원조의 필요성이 꾸준히 제기되어 왔다

(Easterly, 2006; Riddell, 2007). 지속 가능성은 원조기금이 소모된 후에도 

원조활동으로 발생한 효과가 지속될 수 있는지 여부를 측정하는 것과 관련이 

있다(OECD / DAC, 2010). 원조의 영향이 지속되지 않으면 빈곤주기를 깨

뜨릴 가능성이 적고 높은 수준의 원조를 유지해야 한다. Riddell은 많은 

ODA와 지원 프로젝트와 프로그램에서의 효과는 주로 단기적이고 부족한 것

을 채우는 요구를 해결하는 데에는 성공했으나, 장기적인 지속 가능성을 달성

하는 데 성공한 경우는 훨씬 적다고 말한바 있다(Riddell, 2007).

   기업의 사회적 가치에 대한 관심은 포터와 크레머(Porter & Kramer, 

2011)가 사회적 문제 해결과 경제적 이익 달성을 동시에 하면서 공동의 가치

를 창출한다는 CSV(Creating Shared Value)를 주창하면서 촉발되었다. 기업

의 사회적책임을 국제개발협력에서 공유가치창출로서 설명하고, 이를 통해 서

로의 목적을 달성하려는 노력은 여러 비판이 있지만 새로운 변화에 따라 기

업의 사회적책임에 대해 정의를 환기했다는 점에서는 이견이 없다. 

2014~2017년까지의 CSV 포터상 수상 기업에 대한 조사에서 수상 조직의 

CSV 활동이 추구하고자 한 목표는 에너지나 환경 문제 해결과 같은 지속가

능발전목표에 접근한 경우는 적었으나, 기업의 혁신을 기반으로 문제를 해결

하고 기업과 사회의 공동의 가치를 창출하고자 하는 노력들이 발견되었다(유

선옥, 2020). 특히 기업들이 사회 문제 해결을 위해 시도하고자 한 새로운 제

품이나 모델의 개발은 소비자의 접점에서 가장 가깝게 접근할 수 있는 가치

인데다가 CSV의 경제적 효과 창출이라는 측면에서도 고무적인 현상이라고 

보았다(유선옥, 2020).

   본 연구에서는 적정기술을 국제개발협력을 위한 방법론으로 한정된 기존 

연구에서 소비자가 구매할 상품으로서 프리미엄 가격 지불의사가 있는지를 

관찰하며, 이는 공정무역 커피가 시민사회 운동에서 시작해서 카페 프렌차이
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즈에서도 받아들여진 사례처럼 적정기술제품이 기업의 CSV나 사회적기업, 소

셜벤처와 같은 기업의 활동의 일부로 받아들여질 수 있는지를 확인하는 탐색

적 연구를 진행한다. 아울러, 기존 연구에서 관찰된 세계시민주의에 대한 소

비자의 인식에 따른 프리미엄 가격지불 효과를 세계시민주의에 대한 하위 요

소로도 볼 수 있는 ‘국제개발협력에 대한 필요성 인식’ 정도의 한정된 인식 

수준이어도 프리미엄 가격에 영향을 주는지 확인한다.
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II. 이론적 배경

2.1 적정기술과 국제개발협력 

   적정기술의 개념은 1960년대에 등장하였다. 이 국제개발협력의 접근법은 

기존의 산업화와 소비주의 등의 비판에서 이를 해결 할 수 있는 방안으로 경

제 개발 정책 및 프로그램의 주요 변화를 촉구하는 사회 운동으로서 글로벌 

적정기술 운동으로 빠르게 통합되었다. 한편, 이때까지도 '적정기술'의 의미는 

항상 변하고 확정되지 않은 상태였으나, E.F. Schumacher의 표현인 '인간의 

얼굴을 가진 기술'은 '적정'이 무엇을 의미 하는지를 결정하는 데 널리 인용되

고 ‘인간 중심적인 기반’에 기인한 기술로 기본 개념이 정립되었다. 이러한 

적정기술 활동은 미국의 저소득층 커뮤니티의 요구를 충족시키기 위해 1970

년대에 National Center for Appropriate Technology가 설립되었으며, 가나

에서는 Kwame Nkrumah University of Science and Technology의 기술 컨

설팅 센터가 등장하는 배경이 되기도 했다. 이후 적정기술의 정의는 

Tharakan(2010)에 의해 “개발협력 대상 지역의 기준에서 개인과 지역 사회

에 권한을 부여하여 지역 천연 자원을 조절하고 효율적으로 활용하여 삶의 

질과 생활 수준을 향상 시키는 기술”로 표현된다. 

   1980년대까지 적정기술은 이상주의적인 면이 많았는데, 특히 다른 문화 

환경에서 혁신과 확산을 위해 고려할 복잡한 요소들이 간과되었으며 그 와중

에 일부 적정기술은 대중적으로도 많은 인기에 힘입어 거의 반세기가 지난 

후에도 계속해서 보급되고 있지만 '적정기술‘로 개발되고 홍보된 대부분의 기

술은 실제로 채택되지 않았다(Winner L. 1986). 이들의 혁신은 타국가의 다

른 현지 지역사회의 맥락은 물론, 자국의 농촌 지역에서 지리적으로 특정한 

문화적 또는 역사적 맥락에도 적합하지 않은 경우가 매우 많았다. 적정기술을 

홍보하는 데 있어 적정기술이 가진 속성인 ’기술적 단순함 추구‘는 이를 확산 

시키는데까지 중요한 요소로 오해되어 복잡하게 고려해야 할 사회적, 문화적, 

정치적 프로세스를 간과하게 되었다(Bishop. 2021).
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   1980년대 중반, 신자유주의가 서구사회의 주요 담론이 되자, 적정기술운동

은 축소되었고, 빈곤층에 대한 접근은 신자유주의적 방식인 소액 금융으로 옮

겨 갔으며, 소액 금융에 대한 담론은 현대 개발협력 전략에서 여전히 주요 담

론 중의 하나이다. 이는 다양한 저소득층의 요구에 부합하지 않고 심지어 새

로운 문제를 야기하기도 했다(Huybrechs. 2019). 

   2000년대 들어, 적정기술의 개념은 검소한 혁신(frugal innovation)이 제

안되며 사회적 및 환경적 지속 가능성에 기여하지만 비용 및 자원 사용의 최

소화를 강조하는 것으로 변했으며, 검소한 혁신은 하루 USD 2.00 미만으로 

생활하는 소비자를 대상으로 한다(Albert. 2019). 그러나 ’비용과 자원 사용의 

최소화’는 농업, ICT, 건강 관리와 같은 다양한 분야에서 미국을 포함한 선진

국의 요구에도 적응가능한 개념이다(Weyrauch. 2017; Petsiuk. 2019). 이 적

정기술의 관점은 글로벌 원조 프로젝트, 공적개발원조(ODA) 및 NGO의 자

선 기부에 의존하던 것을 외부 지원이 없는 기술과 지속 가능성에 대한 문제

의식과도 연결되어 있다. 적정기술은 자원 보존 및 환경 관리라는 중요한 목

표와 본질적으로 연결된 요소로 사회, 경제 및 환경에 대한 고민을 담고 있다

(Bishop. 2021). 

   <In Small is Beautiful>에서 Schumacher(1975)는 기술이 지역 고용 기회

를 창출하는 데 기여해야 한다고 주장했으며 이 시기에는 기업에 의한 개발

을 적정기술의 성공적인 확산의 핵심 요소로 간주했었으나 많은 혁신가들은 

홍보, 마케팅, 사업 개발에 거의 관심을 기울이지 않고 거의 전적으로 디자인

과 제조에만 집중했다(Bishop. 2021). Mashnik(2017)는 적정기술의 성공적인 

확산을 위해서는 시장 기반 혁신 전략과 지역 공급망 개발의 중요성을 강조

하였으며, 정보통신 기술의 확산이 적정기술에 주는 영향에 대해서는 새로운 

논의가 활발해지고 있다.

   국내에서도 적정기술이 국제개발협력 분야에서 유용하게 활용가능함을 언

급한 바 있으며, 해외의 적정기술을 소개하고 국내에서 이를 연구하려는 시도

가 이어지고 있다(홍성욱 외, 2010). 그러나 박성제(2012)에 의해, 적정기술

이 현지의 문제를 해결하는 만능은 아니며, 휴대용 정수기를 보급하거나 물 

운반의 수고를 덜어주는 것의 일차적 목표는 빈곤으로 인한 고통을 완화하는 
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것이고, 이것은 구호에 가깝기 때문에, 구호성 적정기술 제품은 보급을 위한 

재원 마련에 신경써야 한다는 얘기는 시사하는 바가 크다. 

   한국에서 사회적기업과 소셜벤처가 적정기술을 활용하여 이들 문제를 해

결하는 주체로 검토된 바 있으며(전수민, 2014), 한국국제협력단(KOICA)의 

혁신적 기술프로그램(CTS)은 예비창업가, 스타트업 등 혁신가들의 혁신적 아

이디어와 기술을 ODA에 적용하여 기존 방법으로는 해결이 어려웠던 국제개

발협력 난제에 대한 솔루션을 찾는 한편, 개발협력 사업의 효과성을 제고하는 

사업도 2015년부터 이어져 오고 있다(김상훈. 2020).

2.2 윤리적 소비에 대한 행동과 프리미엄 가격지불 의사 연구  

   Doran (2009)의 연구는 소비자가 윤리적 제품에 대해 더 높은 가격을 지

불 할 의향이 점점 커지고 있다는 것을 보여주었다. 이는 근본적으로 

Laroche et al. (2001)에 의해 제안된, 사회적 의식을 가진 소비자의 행동을 

뒷받침하는 연구이다. De Pelsmacker et al. (2005) 연구에서 소비자가 공정

무역 제품에 대해서는 10%를 추가로 지불 할 의사가 있음을 관찰하기도 했

다. 그러나 이머징 마켓에서는 비슷한 연구결과가 부족한 편이다. 일례로 신

흥 경제국인 중국에서 수행된 연구에서는 응답자의 소득 수준과 공정무역 커

피에 대한 지불 의사 사이에 연관성이 없음을 발견했다 (Yang et al., 2012). 

다른 1970년대 초부터 시작된 연구에서도 사회 인구학적 요인이 윤리적 요인

에 영향을 미치는지 연구가 시도되었으나, 상반된 결과(Anderson, 1972; 

Dickson, 2001; De Pelsmacker 등, 2005; Vecchio와 Annunziata, 2015)가 

관찰되었다. 

   가격 프리미엄은 소비자의 제품 구매 의사에 영향을 미치는 요인으로 확

인되었지만(Krystallis and Chryssohoidis, 2005), 소비자들은 윤리적으로 생

산된 제품에 대해 지불하려는 의지가 다르게 나타났으며, 이는 1990년대 후

반에 ‘소비자는 윤리 문제에 대한 인식 수준에 영향을 받는 것’으로 밝혀졌다

(Vlosky et al., 1999). 1990년대 후반 연령, 성별, 학력이 소득은 등 주요 인
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구통계학적 특성이 소비자의 지불 의지에 영향을 미친다고 발표하였다. 그러

나 다른 초기 및 후기 연구의 결과는 소득, 고용 상태 및 연령이 선진국의 사

회적 의식이 있는 소비자에 영향을 주지 않는다고 주장했다(Anderson and 

Cunningham, 1972; Dickson, 2001; Diamantopoulos et al., 2003). 인구 

통계학적 변수를 포함한 연구가 윤리적 제품을 구매하려는 소비자의 의지에 

결정적으로 영향을 미치지 않기 때문에 현재 연구에서는 잠재적으로 더 정확

한 의지의 지표가 될 수 있는 다른 요인을 조사하고 있다. 예를 들어 

Dickson (2000)은 사회적 중심의 소비자가 사회적으로 책임감 있는 기업에 

대해 신뢰를 가질 가능성이 더 높다는 것을 발견했다. 또한 보편주의와 자비

는 의식적으로 의식적인 구매 행동과 긍정적인 관계를 맺는 반면, 더 많은 물

질주의적 가치는 부정적인 관계를 유발한다는 연구도 있다(Pepper et al., 

2009) 다른 연구들에서는 윤리적 및 녹색 소비에 대한 개인적 가치의 중요성

을 강조하기도 한다(Stern et al., 1995; Nordlund and Garvill, 2002; Sener 

and Hazer, 2008; Jansson et al., 2017). 

   ‘가치’는 개인의 결정 전반에 걸쳐 행동을 안내하는 자기 개념 (Rokeach, 

1973; De Pelsmacker et al., 2005)으로 정의할 수 있다. 또한, 더 구체적으

로 가치는 ‘개인적으로 바람직한 최종 상태’ 또는 ‘개인의 행동과 관련된 지

속적인 신념’이며(Pepper et al., 2009), Rokeach(1973)는 개인적인 가치가 

소비자의 니즈와 밀접한 관련이 있다고 보았다. 이 이론은 가치가 특정 방식

으로 행동 의도에 직접적인 영향을 미치고 소비자 태도의 주요 예측 인자로 

작용할 수 있음을 의미한다. 

   Dickson(2000)의 연구는 윤리적 구매 행동에서 개인 가치의 중요한 역할

을 강조했으며, 사회적인 소비자가 사회적으로 책임있는 기업에 대해 긍정적

인 믿음을 가질 가능성이 더 높다는 것을 발견했다. 또한 보편주의

(universalism)와 자비심(benevolence)은 사회적으로 의식적인 구매 행동과 긍

정적인 연관성을 갖는 반면, 더 많은 물질주의적(materialistic) 가치는 부정적

인 관계를 낳는다는 것도 발견하였다 (Pepper et al., 2009). 

   Klein & Leffler(1981)에 의하면 프리미엄 가격은 소비자가 고품질의 제품
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을 공급하는 공급자에게 추가적으로 제공하는 평균 이상의 가격 부담분을 의

미한다. 반면 윤리적 소비를 표방하는 제품처럼 사회적 가치를 실현하기 위한 

제품들은 품질이 높지 않더라도 해당 제품의 생산자와 근로자들에게 경제적 

이익을 제공하고 지역사회의 발전에 도움을 주기 위해(Dragusanu et al., 

2014) 소비자들이 지불하는 평균 이상의 가격 부담분으로도(Rao & Bergen, 

1992)설명할 수 있다. 소비자들은 윤리적으로 생산된 제품이 근로자들에게 

더 좋은 근무환경을 제공하거나 환경보호를 위한 윤리적인 공정으로 생산하

기 때문에 윤리적으로 생산되지 않은 제품보다 30 ~ 40 % 더 비용이 들 것

이라고 생각한다. 실제 산업 데이터에 따르면 근로자의 임금을 높이기 위해 

가격은 2 ~ 6 % 만 인상하면 되는 현실(Pollin et al., 2004)을 볼 때 분명히 

소비자들은 가격 상승률 측면에서 윤리적 생산의 실제 비용을 알지 못한다. 

그러나 얼마를 지불 할 것인지 물었을 때 기준 가격 인식은 실제 비용과 일

치한다(Stanforth & Hauck 2010). 그러나 기대 이상의 높은 가격은 구매 의

사를 변화 시킬 수 있다(Nunes & Boatwright 2004). 본 연구에서는 윤리적 

소비제품, 특히 적정기술 제품의 프리미엄 가격의 지불의사를 측정한다. 

2.3 확장된 계획적 행동이론 

   Ajzen(1991)의 사회심리학 모델인 계획적 행동이론(Theory of Planned 

Behavior)은 Fishbein과 Ajzen(1975)이 제안한 합리적 행동이론에서 발전된 

이론이다. 계획된 행동이론은 합리적 행동이론과 마찬가지로 인간의 행동은 

행동의도가 매우 중요한 요인이 되며, 의도는 행동에 영향을 미치는 선행요인

으로 작용된다(Ajzen, 1991; Fishbein와 Ajzen, 1975). 이 이론은 인간의 사

회적 행동을 설명하는데 있어 많이 인용되어 왔으며, 의사결정 연구의 기초 

이론으로 후대 연구자들에 의해 보완 발전하고 있다. 

   계획된 행동이론에서는 행동에 대한 태도(Attitude)와 주관적 규범(Subject 

norm), 지각된 행동통제(perceived behavioral control)가 행동의도의 선행요

인이며 지각된 행동 통제는 행동의도뿐 아니라 행동에도 직접적인 영향을 미

친다는 것이다(그림2)(Ajzen, 1991; Lam와 Hsu, 2004). 이 이론은 경제경영
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분야에서도 소비자행동의 다양한 측면을 연구하기 위해 폭넓게 사용되어 왔

다(Shaw & Clark, 1999; Shaw et al., 2000; Morin & Schmidt, 2014; 

Chatzidakis et al., 2016; O'Connor et al., 2017). 특히, 이 이론은 

Robinson와 Smith(2002)의 연구에서 윤리적 맥락을 포함하는 소비자행동의 

조사 및 연구에 활용될 수 있음을 보여주었다. 계획된 행동이론에 따르면 높

은 호의적인 태도, 높은 수준의 주관적 규범, 높은 수준의 지각된 행동통제는 

더 높은 행동의도로 이어진다.

그림 1 Ajzen(1991)의 계획된 행동이론

   한편 계획적 행동이론 모델의 설명력을 높이기 위해 한 개 혹은 그 이상

의 변수를 추가하여 행동에 대한 설명력을 높일 필요가 있다는 주장이 꾸준

히 제기되어 왔다(Bagozzi, 1981; Oullette and Wood, 1988; Vallerand 

et al., 1992). 이 모델을 제안한 Ajzen(1991) 또한 모델의 설명력을 저하시키

지 않는 경우 새로운 변수를 추가한 확장된 계획적 행동이론(Extended 
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Theory of Planned Behavior)을 사용할 수 있다고 언급하고 있다. 이에 따라 

다양한 분야에서 확장된 변수를 활용한 연구들이 진행되었다. 예를들어 확장

된 변수로서 자아 정체성(Sparks & Shepherd, 1992; Shaw et al., 2000; 

Ozcaglar-Toulouse et al., 2006; Chatzidakis et al., 2007), 윤리적 의무감

(Shaw et al., 2000; Ozcaglar-Toulouse et al., 2006; Chatzidakis et al., 

2007), 도덕적 규범(de Leew et al., 2014),  지식(O'Connor et al., 2017), 

정보자본(백보현, 2019)의 다양한 확장된 변수를 시도한 경우를 볼 수 있다.

   최근 Lee et al. (2018)와 정선미(2019)에 의해 세계시민주의

(Cosmopolitanism)로 표현되는, 세계에 대한 개인의 보유 관점이 공정무역 

커피 구매의도를 효과적으로 예측하는데 있어서 유용함을 보였다. 또한 손성

일(2016)의 연구에서 해외봉사활동이 참여자의 세계시민의식 함양 및 사회적

자본 축적에 긍정적인 영향을 미치는 것을 보였으며, 따라서 본 연구에서는 

이러한 선행연구를 근거로 적정기술 제품에 대한 프리미엄 가격 지불의사를 

효과적으로 설명하기 위해 ‘국제개발협력에 대한 필요성 인식’을 추가한 확장

된 계획적 행동이론(Extended Theory of Planned Behavior) 모델을 활용하

고자 한다.



- 11 -

III. 연구 모형

3.1 연구모형설계 

   Ⅱ장에서는 윤리적 소비 제품에 대한 가격프리미엄 지불의사에 영향을 줄 

수 있는 결정요인들을 선행연구를 통해 살펴보았다. 본 연구에서는 소비자들

의 행동을 설명하는데 있어서 효과적인 확장된 계획된 행동이론(Extended 

Theory of Planned Behavior)에 기반하여 태도, 주관적 규범, 지각된 행동통

제, 적정기술제품에 대한 정보인식, 국제개발협력에 대한 필요성 인식 등의 

변수들이 적정기술 제품에 대한 가격프리미엄 지불의사에 어떤 영향을 미치

는지 분석해 보고자 한다.

그림 2 연구모형

3.2 가설 설정 
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3.2.1 적정기술 제품 구매에 대한 태도가 프리미엄 가격 지불의사에 미치는 

영향

   

   개인의 태도는 행동을 예측하는데 있어서 좋은 변수가 될 수 있다

(Bagozzi & Warshaw, 1990; Petty & Cacioppo, 1986). 태도는 소비자 행

동 분야에서 구매 그리고 행동의도로 이어질 수 있는 밀접한 관련을 맺고 있

으며 특히 유사한 속성을 가진 공정무역에 대한 긍정적이고 호의적인 태도는 

구매에 대한 행동의지 및 지불의사를 높이는 것으로 나타났다(Tanner & 

Wölfing Kast, 2003; De Pelsmacker et al., 2005; Andorfer & Liebe, 

2012). 개인이 갖는 긍정적인 적정기술 제품에 대한 태도는 소비자에게 행동

을 유발시킬 수 있으므로 적정기술 제품에 대한 긍정적인 태도를 가진 소비

자는 적정기술 제품의 가격 프리미엄에 대하여 높은 지불의사를 가질 것으로 

예측된다. 

H1: 적정기술제품에 대하여 긍정적인 태도를 가진 소비자는 적정기술 제품의 

프리미엄가격에 대한 높은 지불의사를 가질 것이다. 

3.2.2 적정기술 제품 구매에 대한 주관적 규범이 프리미엄 가격 지불의사에 

미치는 영향

   계획적 행동이론에 의하면 주관적 규범이 높은 개인은 자신에게 중요하다

고 여기는 주변 사람들로부터 특정행동을 수행하는 것이 중요하다고 여겨질 

경우 해당 행동을 수행할 의도가 높아진다(Ajzen & Fishbein, 1980; 

Courneya et al., 2000). 따라서 주관적 규범이 높은 소비자의 경우 주변 사

람들 혹은 준거집단으로부터의 적정기술 제품에 대한 기대감 내지 사회적 압

력(social pressure)으로 인해 좀더 높은 가격프리미엄 지불의사를 가질 것으

로 예측된다.

 

H2: 적정기술 제품에 대하여 높은 주관적 규범을 가진 소비자는 적정기술 
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제품 프리미엄가격에 대한 높은 지불의사를 가질 것이다.

3.2.3 적정기술 제품 구매에 대한 지각된 행동통제가 프리미엄 가격 지불의

사에 미치는 영향

   기존 연구는 지각된 행동통제가 유기농 식품 및 공정무역 제품에 대한 소

비자의 구매의도에 유의한 영향을 주는 변수임을 확인했다

(Ozcaglar-Toulouse et al., 2006; de Leeuw et al., 2014; Ham et al., 

2015; Chatzidakis et al., 2016). 따라서 지각된 행동 통제와 적정기술 제품 

가격프리미엄 지불의사 간의 관계에 대해 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

H3: 적정기술 제품에 대하여 높은 지각된 행동통제를 가진 소비자는 적정기

술제품의 프리미엄가격에 대한 높은 지불의사를 가질 것이다.

3.2.4 적정기술 제품에 대한 정보인식이 프리미엄 가격 지불의사에 미치는 

영향

   소비자들이 재분배와 복지 관점에서 어느 정도까지 제품에 프리미엄을 지

불할 의사가 있는가를 파악하기 위해서는 제품과 생산자의 특성에 대한 정보

가 시장에서 어떻게 제품의 가치 창출과 연계되는지를 이해할 필요가 있다(유

소이, 박재홍, 2012). 이에 따라 구매과정에서 소비자에게 제공되는 정보의 

영향력 또는 효과에 대한 논의가 활발하게 이루어지고 있다(De Pelsmacker 

et al. 2005b). 또한 벨기에에서는 소비자가 정보부족으로 인해 공정무역제품

의 구매를 어렵게 한다는 것이 관찰되었다(De Pelsmacker et al. 2006). 그러

나 소비자가 합리적인 결정을 하기 위해 요구되는 정보탐색의 경우 원하는 

정보의 획득을 위해서는 외적 탐색비용 외에도 탐색에 요구되는 시간에 대한 

기회비용과 인지적 처리비용을 의미하는 내적 비용이 요구되기 때문에 인식
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된 혜택이 크거나, 낮은 정보 접근 비용으로 관련 정보 확인이 쉬울 경우 광

범위하게 이루어진다(유소이, 박재홍, 2012 ; Zander & Hamm 2010).

H4: 적정기술 제품에 대하여 양질의 사전 정보를 가진 소비자는 적정기술제

품의 프리미엄가격에 대한 높은 지불의사를 가질 것이다.

  3.2.5 적정기술 제품에 대한 국제개발협력에 대한 필요성 인식이 프리미엄 

가격 지불의사에 미치는 영향

   세계시민주의는 빈곤국, 개발도상국의 빈곤 극복 및 지속가능한 발전을 추

구하는 공정무역에 대한 지지나 이들을 이용하여 이윤을 극대화하려는 비윤

리적 기업에 대항하는 보이콧 운동(Seyfang, 2005)과 같은 윤리적 소비 캠페

인으로도 나타난다(Molz, 2016). 공정무역커피 구매에 대해 프리미엄 가격지

불 의사에 있어 세계시민주의는 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며

(Lee et al. 2018), 더 나아가 손성일(2016)의 연구에서 해외봉사활동이 참여

자의 세계시민의식 함양 및 사회적자본 축적에 긍정적인 영향을 미치는 것을 

보였다. 이들 참여자는 국제개발협력의 필요성 인식이 높은 것으로 볼 수 있

으며 세계시민주의와 국제개발협력 필요성 인식은 관계가 있다고 볼 수 있다. 

따라서 국제개발협력에 대한 필요성을 인식이 높은 소비자는 적정기술제품에 

대하여 프리미엄 가격지불 의사가 높을 것으로 예측된다.

H5: 적정기술 제품에 대하여 국제개발협력에 대한 필요성 인식이 높은 소비

자는 적정기술제품의 프리미엄가격에 대한 높은 지불의사를 가질 것이다.

  3.2.6 적정기술제품에 대한 소비자의 태도, 주관적 규범, 지각된 행동통제, 

사전 정보가 프리미엄 가격 지불의사에 미치는 영향에 있어서 국제개발협력

에 대한 필요성 인식의 매개효과 

   본 연구에서는 국제개발협력에 대한 필요성 인식이 프리미엄가격 지불의
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사에 미치는 영향과 함께, 확장된 계획적 행동이론의 요인들과 적정기술 제품

의 프리미엄 가격 지불의사 간의 관계에서 매개변수로서 미치는 영향에 대하

여 분석해 보고자 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H6: 적정기술제품에 대하여 소비자의 태도, 주관적 규범, 지각된 행동통제, 

사전 정보는 프리미엄 가격 지불의사에 미치는 영향에 있어서 국제개발협력

에 대한 필요성 인식 수준이 매개효과가 있을 것이다.

이상의 연구가설을 정리하면 <표 1>와 같다.
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구분 가 설

H1

적정기술제품에 대하여 긍정적인 태도를 가진 소비자는 적정

기술 제품의 프리미엄가격에 대한 높은 지불의사를 가질 것이

다. 

H2

적정기술 제품에 대하여 높은 주관적 규범을 가진 소비자는 

적정기술 제품 프리미엄가격에 대한 높은 지불의사를 가질 것

이다.

H3

적정기술 제품에 대하여 높은 지각된 행동통제를 가진 소비자

는 적정기술제품의 프리미엄가격에 대한 높은 지불의사를 가

질 것이다.

H4

적정기술 제품에 대하여 양질의 사전 정보를 가진 소비자는 

적정기술제품의 프리미엄가격에 대한 높은 지불의사를 가질 

것이다.

H5

적정기술 제품에 대하여 국제개발협력에 대한 필요성 인식이 

높은 소비자는 적정기술제품의 프리미엄가격에 대한 높은 지

불의사를 가질 것이다.

H6

적정기술제품에 대하여 소비자의 태도, 주관적 규범, 지각된 

행동통제, 사전 정보는 프리미엄 가격 지불의사에 미치는 영

향에 있어서 국제개발협력에 대한 필요성 인식 수준이 매개효

과가 있을 것이다.

표 1 연구가설

3.3 변수의 조작적 정의 

3.3.1 태도

   적정기술 제품 구매에 대한 태도에 대하여 조작 점검 및 검증을 위해서 

Ajzen(2002)에서 사용한 항목과 Sparks and Shepherd(1992)의 연구에서 사

용한 항목을 본 연구에 맞게 수정, 변형하였다. <표 02>와 같이 리커트 5점 
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척도(1=전혀 아니다~ 5=매우 그렇다)를 사용해 3개 설문 항목을 측정하였다. 

변수 설문 내용

태도

v5
적정기술 제품을 구매하는 것은 행복한 

일이다.

v6
적정기술 제품을 구매하는 것은 바람직한 

일이다. 

v7
적정기술 제품을 구매하는 것은 가치 있는 

일이다.

표 2 적정기술 제품 구매에 대한 태도의 측정항목

3.3.2 주관적 규범

   주관적 규범을 측정하기 위해서 Shaw et al.(2000)의 연구에서 사용한 항

목들을 본 연구에 맞게 수정, 변형하였으며 3개의 항목을 리커트 5점 척도

(1=전혀 아니다~5=매우 그렇다)를 사용해 측정하였다.

변수 설문 내용

주관적 규범

v8
나의 가족(또는 친구, 직장동료)는 내가 

적정기술 제품을 구매하는 것에 동의한다. 

v9
나의 가족(또는 친구, 직장동료)는 내가 

적정기술 제품을 구매하는 것을 지지한다. 

v10
나의 가족(또는 친구, 직장동료)는 이전에 

적정기술 제품을 구매한 적이 있다.

표 3 주관적 규범에 대한 측정항목

3.3.3 지각된 행동통제
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   주관적 규범을 측정하기 위해서 Ajzen(2002)에서 사용한 항목과 Shaw et 

al.(2000)의 연구에서 사용한 항목들을 본 연구에 맞게 수정, 변형하였으며 3

개의 항목을 리커트 5점 척도(1=전혀 아니다~5=매우 그렇다)를 사용해 측정

하였다.

변수 설문 내용

지각된 행동통제

v11
내가 적정기술 제품을 구매하는 것은 

전적으로 나에게 달려 있다.

v12
내가 원하면 언제든지 적정기술 제품을 

구매할 능력이 있다.

v13
내가 적정기술 제품을 구매하는 것은 쉬운 

일이다.

표 4 지각된 행동통제에 대한 측정항목

3.3.4 적정기술제품에 대한 정보인식

   제품과 생산자 특성에 대한 정보가 미치는 영향을 측정하기 위해서 

Loureiro & Lotade(2005)에서 사용한 항목을 본 연구에 맞게 수정, 변형하였

으며, 3개의 항목을 리커트 5점 척도(1=전혀 아니다~5=매우 그렇다)를 사용

해 측정하였다.
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변수 설문 내용

정보인식

v14
내가 경험하는 적정기술 제품에 대한 지식이나 

정보의 양은 충분하다.

v15
내가 경험하는 적정기술 제품에 대한 지식이나 

정보의 신뢰성은 충분하다.

v16
내가 경험하는 적정기술 제품에 대한 지식이나 

정보의 구체성은 충분하다

표 5 적정기술 제품에 대한 정보인식의 측정항목

3.3.5 국제개발협력 및 공적개발원조(ODA) 필요성 인식

   국제개발협력에 대한 필요성 인식을 묻는 설문은 1990년대 후반부터 실시

되고 있는 대국민ODA 인식조사 문항 중 ODA관련 인지도와 ODA필요성 

인식에 대한 설문을 본 연구에 맞게 수정하였다(TNS, 2005).
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변수 설문 내용

국제개발협력 

및 ODA 필요성 

인식

v17
나는 우리나라의 국제개발협력 및 대외원조 활동

에 대해 알고 있다.

v18
나는 우리나라가 다른 나라로부터 국제개발협력 

및 대외원조를 받은 이력을 알고 있다.

v19
나는 우리나라가 현재 개도국에 제공하는 국제개

발협력 및 대외원조의 현황을 알고 있다

v20
나는 UN이 제시한 지속가능발전목표(SDGs)에 대

해 알고 있다.

v21
나는 개발도상국의 빈곤해소와 발전을 위해서는 

국제 사회의 협력이 필요하다고 생각한다.

v22
나는 우리나라가 개발도상국에 국제개발협력 및 

대외원조를 제공하는 것이 필요하다고 생각한다.

v23
나는 우리나라의 국제개발협력 및 대외원조가 국

제사회 문제해결에 기여하고 있다고 생각한다

v24
나는 국제개발협력 및 대외원조가 우리나라 국가

이익에 기여하고 있다고 생각한다

표 6 국제개발협력에 대한 필요성 인식의 측정항목

3.3.6 프리미엄 가격 지불 의사

   소비자의 가격프리미엄 지불의사는 다음과 같이 8개의 범주로 나누어 측

정하였다. 

변수 설문 내용

프리미엄 가격 

지불의사
v25

지불의사 0%, 1~5%, 6~10%, 11~15%, 16~20%

21~25%,   26%~30%, 31% 이상

표 7 프리미엄 가격의 지불의사에 대한 측정항목
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IV. 연구방법

4.1 연구 설계 

4.1.1 표본 및 자료수집

   본 연구를 위해 2021년 5월 성인남녀 100명을 대상으로 설문조사를 실시

하였다. 자료수집 방법은 온라인 설문조사 전문기관의 패널을 활용하였다. 설

문조사시 응답자들의 적정기술 제품에 대한 이해를 돕기 위해 아래와 같은 

적정기술제품에 대한 다음과 같은 간단한 예시설명을 제공했다.

<적정기술 제품의 예> 

촛불 또는 폐식용유에서 나오는 열 에너지를 이용하여 더 밝은 LED 빛으로 

전환하는 제품입니다. 저개발국가에서는 전기가 제한된 곳에서 빛을 제공하거

나, 극빈층에게 전기료 부담을 줄일 수 있습니다. 선진국에서는 인테리어 소

품으로 판매되고, 수익은 저개발국가에 보급하는데 사용됩니다.

4.1.2 분석 방법

   본 연구에서는 SPSS 20.0 통계 프로그램을 활용하여 분석을 진행하였다. 

첫째, 빈도분석을 통하여 인구통계학적 특성 및 적정기술 제품 가격 프리미엄 

지불수준을 파악하였다. 둘째, 측정변인의 신뢰도 검증을 위해 Cronbach’s 계

수를 산출하였다. 셋째, 타당성 검증을 위해 탐색적 요인분석을 진행하였다. 

넷째, 가설검증을 위해 선형 회귀분석을 통하여 적정기술 제품의 지불의사에 

영향을 미치는 소비자의 주요 특성요인을 분석하였다. 다섯째, 매개효과를 확

인하기 위해 3단계 회귀분석을 실시하였다.
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V. 연구 결과

5.1 표본의 특성 

   본 조사는 할당표본추출법에 바탕한 설문조사를 실시했다. 이때 각 성별 

및 연령대가 균등하게 포함될 수 있도록 성별(남성, 여성) 및 연령대(20대, 

30대, 40대, 50대)를 기준으로 8개의 층(stratum)을 구성하고 표본을 추출했

다. 그 결과 총 217명이 설문에 참여했으며, 불성실한 응답을 한 2명, 조건 

외 응답자 115명을 제외한 100명으로부터 얻은 자료를 수집하여 자료분석에 

활용하였다. 표본의 인구통계학적 특성은 다음과 <표 8>와 같다.

   첫째, 월평균 가구 소득은 2백만원 미만이 12명(12.0%), 2백만원~3.5백만

원 미만이 48명(48.0%), 3.5백만원~5백만원 미만이 26명(26.0%), 5백만원 

이상이 14명(14.0%)으로 나타났다.

   둘째, 해외 여행 경험(미국, 일본, 유럽 제외)은 0회 21명(21.0%), 1~3회 

36명(36.0%), 4~6회 미만이 27명(27.0%), 6~9회 8명(8.0%), 10회 이상이 8

명(8.0%)으로 나타났다.

   셋째, 사전에 적정기술 제품이나 사례에 대한 정보를 알고 있었는지 여부

에 대한 설문에서 전혀 아니다 18명, 아니다 31명, 보통 29명, 그렇다 21명, 

매우 그렇다 1명으로 나타났다.
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분류 빈도(명) 구성비(%)

전체 100 100

성별
남 50 50

여 50 50

연령별

20대 25 25

30대 25 25

40대 25 25

50대 이상 25 25

월 평균 소득

200만원 이하 12 12.0

200~350만원 48 48.0

350~500만원 26 26.0

500만원 이상 14 14.0

해외 여행 횟수

0회 21 21.0

1~3회 36 36.0

4~6회 27 27.0

6~9회 8 8.0

10회 이상 8 8.0

사전 적정기술 

정보 인식

전혀 아니다 18 18.0

아니다 31 31.0

보통 29 29.0

그렇다 21 21.0

매우 그렇다 1 1.0

표 8 인구통계학적 특성

   적정기술 제품 프리미엄 가격 지불수준에 대한 분석 결과는 <표 9>와 같

다. 프리미엄 가격 지불의사가 없다(0%)고 응답한 설문참여자는 5명(5.0%)에 

불과한 반면, 1~5%라고 대답한 참여자는 18명(18.0%), 6~10%는 43명

(43.0%), 11~15%는 17명(17.0%), 16~20%는 13명(13.0%), 21~25%는 3명

(3.0%), 26%~30%는 1명(1.0%), 31% 이상은 0명(0%)으로 나타났다. 78%

의 참여자가 적정기술 제품에 대해 일반 유사제품보다 1~15% 정도 높은 가
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격을 지불할 의사가 있음을 나타내었다. 대부분의 한국 소비자에게 있어서 프

리미엄의 마지노선은 최대 15% 정도로 볼 수 있다.

분류 빈도(명) 구성비(%)

전체 100 100.0

프리미엄 가격 

지불수준

0% 5 5.0

1~5% 18 18.0

6~10% 43 43.0

11~15% 17 17.0

16~20% 13 13.0

21~25% 3 3.0

26%~30% 1 1.0

31% 이상 0 0

표 9 적정기술제품 프리미엄 가격 지불 수준 분석

5.2 타당성 및 신뢰성 검증 

   본 연구에서는 탐색적 요인 분석(exploratory factor analysis)을 실시하였

다. 요인분석의 적합성을 평가하기 위해 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)표본적

합도와 Bartlett 구형성 검정(Bartlett's test of sphericity)을 확인하였다. 그 결

과 KMO 값이 .809로 높아 문항 간 잠재요인이 존재하는 것으로 볼 수 있으

며, Bartlett 구형성 검정 근사 Chi-Square 값은 601.048로 p value가 0.05 

이하로 나타났기 때문에 결정요인들 간의 관계 분석을 위한 사용에 적합한 

요인분석임이 확인되었다<표 10>. 
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Kaiser-Meyer-Olkin 표본적합도 .809

Bartlett's 구형

성 검정

A p p r o x . 

Chi-Square
601.048

자유도 91

유의확률 .000

표 10 확정요인분석 결과

   각 측정변수를 구성하는 요인을 추출하기 위해 주성분 분석(principal 

component analysis)과 각 요인의 적재치를 단순화하고 해당 요인이 서로 다

른 독립성을 유지하는 특성을 명확하게 밝히기 위해 Varimax 방식을 채택하

였다. 

   1차 탐색적 요인분석을 통해서 요인적재량(Factor loading) 값이 0.5 이하

인 8, 20번 문항을 제거하였으며, 문항 제거 후 1차 탐색적 요인 분석을 통

해 도출된 문항을 다시 확인하였고, 9, 10번 문항의 공통성(communality)이 

0.4미만으로 제거하였다. 17, 19, 21번 문항에서 cross factor loadings이 나

타나 17, 19번 문항은 제거하였으나, 21번 문항은 이론적 타당성을 고려하여 

‘국제개발협력의 필요성 인식’ 요인으로 설정하였다. 2차 탐색적 요인분석을 

통해 사전에 설정한 ‘주관적 규범’ 요인에 해당하는 8, 9, 10 전 문항이 삭제

되어 수정된 모형으로 재구성하였으며, 국제개발협력에 대한 필요성 인식 요

인에서는 17, 19, 20번 문항을 삭제하였다<표 11>. 
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요인
성분

1 2 3 4 5

태도1 v5 .564

태도2 v6 .835

태도3 v7 .807

규범1* v8

규범2 v9 .610

규범3 v10 .717

통제1 v11 .728

통제2 v12 .743

통제3 v13 .625

정보1 v14 .761

정보2 v15 .782

정보3 v16 .831

ODA1 v17 　 .713 　 　 　

ODA2 v18 　 .634 　 　 　

ODA3 v19 　 .637 　 　 　

ODA4* v20 　 　 　 　 　

ODA5 v21 .597 　 　 .524 　

ODA6 v22 .753 　 　 　 　

ODA7 v23 .751 　 　 　 　

ODA8 v24 .807 　 　 　 　

설명

된 총 

분산

전체 3.216 2.973 2.902 2.565 1.915

%분산 16.078 14.864 14.509 12.825 9.574

누적% 16.078 30.942 45.451 58.276 67.850

표 11 1차 탐색적 요인분석 결과-회전된 성분행렬(*:삭제)

   요인적재량(factor loading)은 0.5 이상이고 고유값(eigen value)은 1.0 이

상을 기준으로 스크리 도표(scree graph)를 통해 확인하였으며, 변수 공통성
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은 모두 0.5 이상으로 나타났다. 설명된 총 분산(total explained variance)은 

67.85%으로 일반적인 설명력 요인 기준인 60%를 넘었다. 고유값(eigen 

value)이 1 이상인 요인의 수는 4개였으며, 스크리 도표 상 감소폭이 큰 부분

의 요인의 수도 4개로 나타났다. 요인1의 설명력은 20.645%, 요인2의 설명력

은 18.959%, 요인3의 설명력은 16.564%, 요인4의 설명력은 12.966%로 나타

났다<표12>. 최종적으로 14개의 문항을 분석에 사용하였다.

요인
성분

공통성
1 2 3 4

태도1 v5 .579 .530

태도2 v6 .857 .754

태도3 v7 .834 .732

통제1 v11 .698 .644

통제2 v12 .775 .686

통제3 v13 .700 .656

정보1 v14 .817 .714

정보2 v15 .822 .816

정보3 v16 .829 .742

ODA2 v18 .607 .519

ODA5 v21 .591 .530 .693

ODA6 v22 .760 .704

ODA7 v23 .790 .740

ODA8 v24 .844 .749

설명

된 총 

분산

전체 2.890 2.654 2.319 1.815

%분산 20.645 18.959 16.564 12.966

누적% 20.645 39.604 56.168 69.134

표 12 2차 탐색적 요인분석 결과-회전된 성분행렬
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그림 3 스크리도표

   한편 4개의 독립변수를 구성하고 있는 세부 설문항목들의 신뢰성을 측정

하기 위해 Cronbach alpha 계수를 측정했다. <표 10>와 같이 측정결과는 대

부분 0.6 이상으로 내적 일관성을 가지며 따라서 신뢰성이 높다고 판단되었

다.

항목 문항수 Cronbach alpha

행동에 대한 태도 3 .738

지각된 행동통제 3 .633

정보인식 3 .853

국제개발협력 

필요성 인식
5 .823

표 13 신뢰성 검증 결과

   한편 연구에 사용된 각 변수들 간의 상관관계가 가설에서 설정된 효과의 
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방향성과 일관성이 있는지를 파악하기 위해 변수 간 상관관계 분석을 실시하

였다. <표 14>의 결과와 같이 변수들의 평균은 태도가 3.9067로 가장 높으

며, 지각된 통제가 가장 낮았다. 한편 상관관계 값은 예측대로 양의 상관관계

로 나타났다. 또한 절대값이 모두 0.5 미만으로 나타났으며, 이에 따라 다중

공선성(multi-collinearity)에 있어서 특별한 우려가 없을 것으로 판단되었다.

분류 평균 표준편차 태도
지각된통

제
정보량 인지도

태도 3.9067 .50158 1 .326** .344** .426**

지각된통

제
3.9000 .55958 1 .307** .378**

정보인식 2.8867 .78313 1 .453**

국제개발

협력 

필요성 

인식

3.6100 .63142 1

표 14 변수 간 상관관계 분석

 참조: * p < .05 ; ** p< .01

5.3 가설 검증 

   본 연구는 확장된 계획적 행동이론에 기반하여 적정기술 제품 가격 프리

미엄 지불의사와 적정기술 제품 구매에 대한 태도, 주관적 규범, 지각된 행동 

통제, 적정기술제품에 대한 정보인식과의 관계를 분석하고 검증하고자 하였

다.

   프리미엄 가격지불 의사가 계획된 행동으로부터 받는 영향을 규명하기 위

해 태도, 주관된 규범, 지각된 통제, 적정기술제품에 대한 정보인지를 독립변

수로, 프리미엄가격 지불의사를 종속변수으로 설정하고 <표 15>와 같이 선형 

회귀분석을 실시하였다.
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종속

변수
독립변수 표준오차 베타 t값 유의확률 공차한계

프 리

미 엄 

가 격 

지 불

의사

상수 1.001 1 -1.325 .188 .344**

태도 .247 .440 4.255 .000 .472**

지각된통

제
.212 .005 .051 .960 1

정보인식 .160 .073 .695 .489

R R2 조정 R2 F Sig.
Durbin-W

atson

.482 .232 .200 7.174 .000 2.304

표 15 회귀분석 결과

 참조: * p < .05 ; ** p< .01

   회귀모형은 F 통계값이 p=.000에서 7.174의 수치를 보이며, 회귀식에 대

한 R2 값은 .232(수정된 계수에 의하면 .200)의 설명력을 보이고 있다. 

Durbin-Watson은 2.304으로 회귀모형이 적합한 것으로 나타나고 있다. 이중 

태도(t=4.255, p<.05)만이 프리미엄 가격지불 의사에 영향을 미치고 있는 것

으로 나타났다. 
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매개효

과검증

단계

독립

변수
종속변수 R R2

수정

R2
F Sig.

Durbi

n-Wat

son

1단계 태도
개발협력 

필요성인식
.426a

.18

2
.173 21.741 .000 1.536

2단계 태도

프리미엄 

가격 

지불의사

.475a
.22

6
.218 28.594 .000 2.279

3단계

태도 / 

개발협

력필요

성인식

프리미엄 

가격 

지불의사

.534a
.28

6
.271 19.382 .000 2.371

표 16 매개효과 검증을 위한 3단계 회귀분석

 참조: * p < .05 ; ** p< .01

매개효과

검증단계
독립변수 종속변수 R2

표준 

β
t값 Sig.

1단계 태도

개발협력 

필요성 

인식

.182 .426 4.663 .000

2단계 태도

프리미엄 

가격 

지불의사

.226 .475 5.347 .000

3단계

(독립변수

)

태도
프리미엄 

가격 

지불의사

.286

.360 3.797 .000

3단계

(매개변수

)

개발협력

필요성 

인식

.270 2.846 .005

표 17 매개효과 검증을 위한 3단계 회귀분석

 참조: * p < .05 ; ** p< .01
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   태도와 프리미엄가격 지불의사의 관계에서 개발협력에 대한 인지도가 어

떠한 매개효과를 갖는지 3단계 절차에 따라 분석한 결과는 위의 <표 16, 17>

와 같다. 개발협력 인지도를 매개변인으로 설정하고 분석한 결과, 태도에서 1

단계 회귀계수는 .426으로 정(+)의 영향을 미치고 있고, 2단계에서는 .475, 3

단계에서는 독립변수가 .360, 매개변수가 .270의 값을 나타내고 있다. 유의수

준을 가늠할 수 있는 t값과 p값은 1단계, 2단계, 3단계 모두 유의미한 결과를 

보여주고 있다. 또한 2단계에서의 독립변수의 효과도 3단계에서의 독립변수 

효과보다 크게(.475 > .360, .270) 나타나고 있다. 따라서 프리미엄가격 지불

의사와 긍정적 태도의 관계에서 개발협력에 대한 필요성 인식 요인은 부분매

개 효과를 갖는다고 할 수 있다. 설명력을 나타내는 R제곱 값은 1단계에서 

18.2%의 설명력을 나타내고 있고, 2단계에서는 22.6%, 3단계에서는 28.6%

의 설명력을 제시하고 있다. 한편 계획된 행동이론의 다른 하위요인인 주관된 

규범, 지각된 사전통제, 사전획득 정보에서의 매개효과는 검증을 위한 단계별 

조건에 충족되지 못해 매개효과를 확인할 수 없었다.

   이상의 검증 결과를 바탕으로 본 연구의 가설에 대한 검증결과를 정리해

보면 아래와 같다<표 19>.

그림 4 수정된 모델
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구분 가 설 결과

H1

적정기술제품에 대하여 긍정적인 태도를 가진 소비자는 

적정기술 제품의 프리미엄가격에 대한 높은 지불의사를 

가질 것이다. 

채택

H2

적정기술 제품에 대하여 높은 주관적 규범을 가진 소비

자는 적정기술 제품 프리미엄가격에 대한 높은 지불의

사를 가질 것이다.

기각

H3

적정기술 제품에 대하여 높은 지각된 행동통제를 가진 

소비자는 적정기술제품의 프리미엄가격에 대한 높은 지

불의사를 가질 것이다.

기각

H4

적정기술 제품에 대하여 양질의 사전 정보를 가진 소비

자는 적정기술제품의 프리미엄가격에 대한 높은 지불의

사를 가질 것이다.

기각

H5

적정기술 제품에 대하여 국제개발협력에 대한 필요성 

인식이 높은 소비자는 적정기술제품의 프리미엄가격에 

대한 높은 지불의사를 가질 것이다.

채택

H6

적정기술제품에 대하여 소비자의 태도, 주관적 규범, 

지각된 행동통제, 사전 정보는 프리미엄 가격 지불의사

에 미치는 영향에 있어서 국제개발협력에 대한 필요성 

인식 수준이 매개효과가 있을 것이다.

기각

H6-1

적정기술제품에 대하여 소비자의 태도는 프리미엄 가격 

지불의사에 미치는 영향에 있어서 국제개발협력에 대한 

필요성 인식 수준이 매개효과가 있을 것이다.

채택

표 18 가설 검증 결과
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VI. 결론

6.1 연구 결과 요약 

   본 연구에서는 소비자가 윤리적 소비를 위해 적정기술 제품을 중심으로 

프리미엄 가격 지불 의사를 확장된 계획된 행동이론을 적용하여 확인하였다. 

또한 확장된 계획된 행동이론을 토대로 적정기술 제품 구매에 대한 태도, 주

관적 규범, 지각된 행동통제, 사전 획득정보, 국제개발협력에 대한 인지도 등

의 변수들이 적정기술 제품에 대한 프리미엄 가격 지불 의사에 미치는 영향

을 분석하였다.

   첫째, 적정기술제품에 대한 프리미엄 가격 지불의사에 영향을 미치는 소비

자의 요인을 계획된 통제이론을 바탕으로 분석한 결과 주관적 규범을 제외한 

태도, 지각된 행동통제, 적정기술에 대한 정보인식, 국제개발협력에 대한 필요

성 인식이 통계적으로 유의한 변수임을 밝혔다. 

   특히 국제개발협력에 대한 필요성 인식은 한국의 국제개발협력에 대한 성

과를 측정하는 종속변수로서 다루어진 경향이 많았으나, 본 연구에서는 제품

에 대한 프리미엄 가격 지불의사에 영향을 주는 변수로서 탐색된 것에 의의

가 있다.

   둘째, 적정기술제품에 대하여 긍정적 태도가 커질수록 프리미엄 가격지불 

의사도 양(+)의 관계로 커짐을 확인하였다. 반면 높은 지각된 행동통제를 가

진 소비자, 적정기술에 대한 높은 사전 정보를 인식한 소비자는 예상과 달리 

적정기술 제품 프리미엄 가격 지불의사에 영향이 없는 변수로 나타났다.

   셋째, 국제개발협력에 대한 높은 필요성 인식은 긍정적인 태도와 프리미엄 

가격지불의사의 부분 매개효과를 갖고 있음을 확인하였다. 이는 향후 적정기

술 제품의 개발과 마케팅 시 국제개발협력 관련 분야를 우선으로 고려할 인

자로서 의의가 있다.  

6.2 시사점 
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   본 연구는 그동안 공정무역, 친환경제품 등으로만 접근하던 윤리적 소비제

품을 적정기술 제품까지 확대한 것에 의의가 있다. 

   국제개발협력에 대한 필요성 인식이 커질수록 적정기술제품의 프리미엄 

가격 지불 의사에 긍정적 영향을 주는 것을 확인하였으며, 이는 이전에 통상

적으로 사용되었던 세계시민의식에 대한 변수가 구매의도 및 프리미엄 가격 

지불의사에 영향을 주는 것을 확인한 것에서, 더 좁은 개념인 국제개발협력에 

대한 필요성 인식만으로도 효과를 확인한 것에 의의가 있다. 

   현재 한국의 위상이 높아지고 글로벌 분야의 이슈들이 대중들에게 소개되

고 있으며, 교육 분야에서 세계시민교육도 강화되고 있는 추세이다(전승훈, 

김소원 2009). 그 결과, 국제개발협력에 대한 필요성 인식도 꾸준히 상승하고 

있기 때문에 앞으로 관련 시장의 성장에 긍정적인 요인으로 작용할 수 있다. 

적정기술제품의 마케팅 고려 시 국제개발협력에 대한 필요성 인식이 높은 층

을 타겟으로 할 필요가 있다. 

   한편, Tim (2008)의 연구에서 공정무역커피에 대한 프리미엄 가격이 감소

하는 현상이 관찰된 것은 시사하는 바가 크다. 선행연구에서 공정무역커피에 

대해 더 자세히 알게 되면 윤리적 소비만으로는 실제로 문제해결이 되지 않

거나 소비자가 지불한 프리미엄 가격만큼 현지에 전달되지 않는다는 부정적 

정보의 상승으로 인한 효과를 참고할 필요가 있다. 즉, 적정기술 제품에 대한 

인지도를 상승시키 위한 마케팅 행위만 강조가 되는 것은 지양할 필요가 있

다.

   또한 공정무역커피에 대한 역사를 참고할 필요가 있다. 1988년 첫 번째 

커피 공정무역인증 상표인 ‘막스 하벌라르(Max Havelaar)’가 형성되고 1997

년 독일 본에 공정 무역 상표기구(Fairtrade Labelling Organization 

International, 이하 FLO)가 설립되었으며, 2000년 4월 성사된 스타벅스와 같

은 전통적인 커피 유통 기업들의 공정무역 시장 진입이 이루어졌다(서지현, 

2017). 이렇듯 공정무역커피의 개념은 시민사회 운동에서 출발하여 시장에 

진입하기까지 이해관계자들 간 수많은 논의와 시간이 필요했다. 적정기술제품 

또한 공정무역커피의 전철을 밟아 제품의 개념과 기준이 확립되고, 소비자들
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에게 필요성이 명확히 소개 되는데까지 시간이 걸릴 것은 분명하다. 

   그러나 최근들어 적정기술은 디자인적 방법론, 긴급구호, 원조의 수단으로

서 접근하는 기존 방식에서 벗어나, 환경보전을 위한 적정기술, 교육도구로서

의 적정기술 등의 다양한 시도가 이루어지고 있다. 본 연구 결과는 윤리적 소

비의 대상으로서 적정기술제품에 대한 가능성을 확인하는 과정으로 도 볼 수 

있다.

   본 연구에서 설문 참여자에게 제시한 적정기술 제품은 설문 참여자도 구

매하여 실생활에서 사용할 수 있는 기능을 포함하고 있다. 즉 저소득국가와 

고소득국가 모두 사용 가능한 속성에 주목하면, 재해 재난 시 긴급구호품으로

서 적정기술을 적용한 제품은 고소득국가에서도 충분히 고려할 수 있는 시장

이다. 

   남미경(2019)은 재난용품에 대한 글로벌 마켓(Global Market) 형성은 세

계 곳곳에서 발생하고 있는 태풍과 지진, 산불, 그리고 교통사고, 테러 등 인

적⋅자연재난 증가로 인해 점차 확대되고 있는 추세이며 따라서 관련 기관, 

기업, 소비자들의 재난용품 디자인에 대한 관심 또한 증가하고 있다고 하였으

며, 같은 연구에서 자연생태계 보존을 기반으로 생명존중, 인간 존엄성, 재난

민의 정신적⋅물리적 치유와 회복, 그리고 디자인적 접근방식으로 이러한 문

제를 해결하고자 하는 노력은 지역 기반 기술력으로 사회적 문제 해결에 주

안점을 두고 있는 적정기술에 자연스럽게 연계되고 있다고 하였다. 따라서 적

정기술 재난용품은 제품의 개발과 마케팅 시 저소득국가에서도 사용할 수 있

도록 기능과 가격을 낮추어서 국제개발협력에 대한 필요성 인식이 높은 소비

자를 타겟으로 사업전략을 구성하는 것은 고려할 만하다.

6.3 한계  

   본 연구는 적정기술 제품이 기존 공정무역커피의 경우처럼 소비자의 프리

미엄가격 지불의사가 있는지 확인하기 위한 탐색적 연구이다. 그러나 적정기

술 제품의 개념은 공정무역 커피처럼 제품에 대한 개념이 확립되어 있지 않
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기 때문에, 본 연구의 결과를 모든 적정기술 제품에 대한 일반론으로 확대하

기에는 무리가 있다. 적정기술 개념은 수요자에게 적정한지를 중요한 기준으

로 삼고 있는 태생적 한계 때문에 제품의 형태, 가격, 용도가 제각각일 수밖

에 없다. 따라서 본 설문에 참여한 사람은 개념적으로는 프리미엄 가격 지불

의사에 긍정적으로 반응을 했더라도 실 제품에 대해서는 다르게 반응할 여지

가 충분하다. 

   특히 구체적 가격을 제시하지 않았기 때문에 구체적인 적정기술 제품을 

특정하고 이에 대한 구매 시 가격조건을 제시하면서 고객의 지불 의사를 측

정하는 연구가 필요하다. 

   한편, Rokeach(1973)는 개인적인 가치가 소비자의 니즈와 밀접한 관련이 

있다고 보았으며, 적정기술제품이 지닌 개인적 가치를 충족시키는 여러 요소

를 정립하여 후속연구로 이를 실증할 필요가 있다. 또한 개인적 가치 외에도 

가구 소득 수준, 연령, 소비자 지식, 성별, 매장 접근성, 정보 습득 용이성 등 

윤리적 소비에 관한 연구에서 다뤘던 각 요인들을 확인할 필요가 있다. 

   선행 연구에서 공정무역커피에서는 주관적 규범이 프리미엄 가격지불에 

영향을 주었는데(정선미, 2019), 본 연구에서는 이것이 확인되지 않았다. 이는 

2가지로 해석할 수 있다. 첫째는 본 연구의 해당 설문에 대한 설문 문항은 

윤리적 소비에 대한 계획된 행동이론의 연구(Shaw et al., 2000)을 참고하였

기 때문에 적정기술제품에서는 윤리적소비 외에도 다른 요인에 의한 소비자 

행동이 있다고 유추할 수 있다. 둘째는 적정기술 제품을 다른 사람들이 잘 모

르고 있을거란 판단이 있으면 주관적 규범이 작동하지 않을 가능성이 있다. 

추후 연구에서 확장된 계획된 통제이론에 대한 다양한 연구를 통해 주관적 

규범을 포함한 다른 요인에 대한 설문문항 설계를 보강할 필요가 있다.

   또한 본 설문의 표본은 할당 표본으로 연령대와 성별이 동일한 비율로 연

구하였으나, 윤리적 소비의 핵심 고객인 고학력, 고소득자 표본을 대상으로 

프리미엄 가격 지불 의사를 확인하거나, 실제 인구 특성별 가중치를 적용하여 

실제 모집단에 가깝도록 설계하여 분석하는 것도 흥미로운 연구가 될 것이다. 

   본 연구의 여러 가지 한계에도 ‘사전에 적정기술 제품이나 사례에 대해 

알고 있다’는 답변이 51명(51%)이나 된다는 것은 관련한 제품의 성장과 시장
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성에 대해 긍정적인 것으로 볼 수 있다. 고소득국가에서도 사용가능한 적정기

술 제품이 실제로 시장에 소개되고 소비되면 저소득국가에서 해당 적정기술 

제품의 지속가능성에 도움이 될 수 있다. 본 연구에서 소비자들은 저소득국가

에 도움이 된다는 것으로 프리미엄 가격지불 의사를 보였으며, 세계시민주의

가 아니더라도 국제개발 협력에 대한 필요성을 인식하고 있는정도만으로도 

가격 지불 의사가 강화되는 것을 확인하였다. 이외에도 적정기술 제품의 소비

에 있어 소비자들의 행동을 이해할 수 있는 후속 연구가 많아지기를 기대한

다. 
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ABSTRACT  

The effect of consumers' perception of 
international development cooperation on their 

willingness to pay premium prices for "appropriate 
technology" products. An application of the 

Theory of Planned Behavior

Jeong, Woo-Seong

Master of Consulting

Dept. of Smart Convergence Consulting

The Graduate School

Hansung University

     Based on the Extended Theory of Planned Behavior, this study 

identifies the level of premium prices consumers want to pay for 

appropriate technology products and investigates factors that influence 

international development cooperation, including recognition factors. An 

online survey of 100 adult men and women nationwide was conducted, 

and the regression analysis showed that 78% of the participants were 

willing to pay 1-15% higher prices for suitable technology products than 

ordinary similar products. Second, attitudes and recognition of the need 

for international development cooperation have been shown to influence 

the willingness to pay premium technology products, while subjective 
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norms, perceived behavioural controls and information recognition have 

not significantly affected. Third, recognition of the need for international 

development cooperation identified partial mediating effects on attitudes 

and willingness to pay premium prices. Through this process, it can be 

used for marketing targeting and pricing strategies of appropriate 

technology products. 

keyword : appropriate technology, Theory of Planned Behavior, 

Willingness-to-Pay for Price Premium, International Development 

Cooperation, Ethical consumerism


