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 구전정보의 유형

 (사실적/평가적)

       태도

(브랜드태도/제품태도)

 소비자의 소비가치
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1.사전조사-구전 사례

2.사전조사 설문지

3.본 조사 설문지(사실적)

4.본 조사 설문지(평가적)







1. 다음 보기를 잘 이해하시고 나서 다음 질문에 적정한 답에 체크해주십시오.

<보기>

위에 조작 정의한 “사실적 평가와 평가적 평가”를 의한 다음 댓글을 읽어주십시

오.



 1.귀하께서 인터넷 사이트에 노트북을 구입하려고 한다고 가정하시고,아래의 제

품설명과 댓글을 자세히 읽어주시기 바랍니다. 





2.귀하께서 인터넷 사이트에 노트북을 구입하려고 한다고 가정하시고, 아래의 제

품설명과 댓글을 자세히 읽어주시기 바랍니다. 



--위의 댓글을 어떠하다 고생각합니까? 귀하께서 생각하시는 대로 표시해 주십시

오.                               



설문지





Ⅱ. 귀하께서 인터넷 사이트에 노트북을 구입하려고 한다고 가정하시고, 아래의 

제품설명과 댓글을 자세히 읽어주시기 바랍니다. 



 



 







Ⅵ. 귀하께서 인터넷 사이트에 노트북을 구입하려고 한다고 가정하시고, 아래의 

제품설명과 댓글을 자세히 읽어주시기 바랍니다. 
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