









































































































































































































	目次 =i
	제1장 서론 = 1
	제1절 문제제기 및 연구목적 = 1
	1. 문제제기 = 1
	2. 연구목적 = 3

	제2절 연구범위 및 방법 = 5
	1. 연구범위 = 5
	2. 연구방법 = 5

	제3절 연구의 제한점 = 6

	제2장 사회복지전문요원 제도의 현황 및 실태 = 7
	제1절 실시배경 및 발전과정 = 7
	제2절 업무내용 = 10
	1. 생활보호업무 = 10
	2. 아동복지업무 = 13
	3. 노인복지업무 = 13
	4. 장애인복지업무 = 13
	5. 모자보건업무 = 14

	제3절 운영현황 = 14
	1. 운영현황 = 14
	2. 운영실태 = 18


	제3장 직무만족과 조직풍토의 관계 및 분석틀 = 22
	제1절 직무만족 = 22
	1. 직무만족의 개념 = 22
	2. 직무만족의 중요성 = 23
	3. 직무만족의 결정요인 = 25

	제2절 조직풍토 = 28
	1. 조직풍토의 개념 = 28
	2. 조직풍토의 결정요인 = 32
	3. 조직풍토의 측정방법 = 34

	제3절 직무만족과 조직풍토와의 관계 = 36
	제4절 분석틀 = 37

	제4장 실증적 분석 = 39
	제1절 연구설계 = 39
	1. 측정변수 및 가설의 설정 = 39
	2. 조사대상 및 설문의 작성 = 46

	제2절 자료의 분석방법 = 48

	제5장 결과 및 논의 = 49
	제1절 자료의 기본적 분석 = 49
	1. 신뢰도 분석 = 49
	2. 일반적 특성 = 50
	3. 변수들간의 상관관계분석 = 54

	제2절 가설검증 및 해석 = 58

	제6장 결론 = 78
	참고문헌 = 82
	ABSTRACT = 85
	<부록> 설문지 = 88

