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국 문 초 록

현대 사회 환경의 급격한 변화로 소비자들이 상점에 대한 제품 구매 뿐 아니라

여가를 즐기고 휴식을 취하고자 하는 점차 다양한 기능 변화를 보이고 있다.이는

복합 문화 기능 공간으로써 소비자들이 상점에 대한 요구가 점차 다양해지고 있는

것이다.사회구조의 변화는 각자 개별적이고 다양한 형태의 욕구 성향을 갖게 하

였으며 환경에 대한 변화를 요구하여 보다 풍부한 생활 형태를 추구하게 되었다.

대형 상점인 백화점에서도 이렇게 다양화되는 요소를 포함한 소비자의 욕구를 충

족시킬 수 있는 복합적 공간구성의 필요성이 날로 필요하게 되었다.특히,백화점

의 편의 시설인 휴게 공간은 고객이 물질적인 부담 없이 편하게 이용할 수 있기에

백화점의 판매증대로 이어질 수 있고 그곳을 인식하는데 미치는 영향이 매우 크다

고 볼 수 있다.

또한,균일화되는 상품의 질과 가격의 동일화 등으로 인해 더 이상의 상품 구별

이 힘들어지게 되면서 상품판매 기능만을 담당하던 백화점은 판매경쟁에서 점차

밀려나게 되었다.이에 따라 백화점은 상점이 상품을 판매하고 소비자들의 소비하

는 단순 중간 역할에서 벗어나 좀 더 많은 고객을 유입하여 상품을 판매하는 전략

적인 면이 필요하게 되었다.이로 인해 상품 판매의 매장 시설만이 아닌 각종서비

스 시설 및 편의 및 휴게시설이 필요하게 됨으로써 백화점 휴게공간의 구성은 점

차 면적비가 늘고 있다.

20세기 후반에 들어오면서 백화점의 규모가 커지며 휴게시설과 다양한 문화 공간

을 갖추어 새롭고 신선한 변화로 소비자의 요구에 적극적으로 대응하고 있다.

백화점 출입 시 고객이 상품을 구매하고 다음 쇼핑을 위한 편안한 휴식이 될 수

있도록 휴게 시설들을 좀 더 확충하여 백화점 판매 목적을 비롯해 다기능 공간으

로써 발돋움 해나가야 한다.

따라서 본 연구는,닫힌 공간 내의 휴식처에 고객에게 보다 쾌적한 공간을 제공

하고 쇼핑하는데 더욱 편리할 수 있도록 친환경공간을 연구해 보고자 한다.

또한,백화점의 휴게 공간 내 친환경요소를 분석하고 도입하여 더욱 자연적이고

쾌적한 편의 공간을 위해 개선해야 될 방안을 제시하고자 한다.



-ii-

본 연구의 조사대상은 국내 백화점 중 유동인구가 가장 많아 유통기능이 활발하

여 사람들이 많이 참여할 수 있는 백화점 휴게공간으로 제공되어져야 한다는 의도

에서 출발한다.

참고문헌과 선행 연구 등의 이론 고찰을 통하여 국내 백화점의 기능 및 휴게공간

의 개념과 현 실태에 대하여 기초조사를 하였다.

사례대상지는 유동인구가 많은 서울시 내 백화점 중,가장 많이 위치한 세 브랜

드 내에 매출 1,2위를 선정하여 2개관씩 총 백화점 총 여섯 곳을 대상으로 선정하

였다.

연구방법으로는 백화점 내 휴게공간 내부의 사진 촬영과 고객 이용의 현황을 파

악하고,공간의 문제점,현재 휴게공간에 친환경요소가 적용된 환경을 비교 분석하

였다.분석을 통해 백화점 내 휴게공간의 현황 및 특징을 파악하여 이를 바탕으로

설문조사를 실시하였다.

설문조사는 백화점을 이용하는 일반인을 대상으로 하였으며 백화점 휴게공간 내

에 적용된 친환경요소에 대한 인지정도,친환경요소 도입 희망도,친환경요소 도입

만족도 등을 조사하였다.설문지는 백화점별 각 30부씩 6곳을 설문하고 분석 가능

한 총 180부 전량을 회수하여 분석 자료로 사용하였다.

위와 같은 연구를 통해 단순한 휴식 기능만을 담당하는 휴게공간의 환경을 개선

하고 보완하기 위해 친환경요소의 도입의 다양한 활용방안과 발전 방향을 제시하

여 더 나은 백화점 내 휴게공간으로써 계획되어져야 할 것이라 판단된다.

위와 같은 연구 방법을 통해 결론을 종합해 보면 다음과 같다.

첫째,흙과 돌의 요소는 단순히 식물의 성장을 돕기 위한 요소일 뿐만이 아니라,

고객의 육체적,신체적 건강에도 도움을 주는 다양한 쓰임으로 거듭날 수 있도록

해야 한다.

둘째,식당가나 위층에 자리한 문화센터라운지 등에 넓고 큰 창을 통하여 자연채

광을 보다 많이 유입될 수 있도록 해야 할 것이고,옥외공간을 따로 두지 않고 실

내와 실외가 통하는 동선을 이용해 창으로 연결되게 하여 자연스럽게 실내에도 자

연채광 효과를 느낄 수 있도록 해야 할 것이다.

셋째,실제로 살아 움직이는 생물을 옆에서 보고 느끼게 함으로써 신체 여러 감
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각을 통해 자연과 함께 할 수 있는 기회를 제공할 수 있다.자연의 소리 및 음향

의 청각적 요소와 풀냄새,흙냄새,꽃 향 등 자연의 향의 후각적 요소를 적용해서

현재 환경을 개선하고,기능적인 면에서도 고려되어야 하는 환경개선의 필요성이

있다.

넷째,자연의 디지털영상 이미지를 도입하는 것이다.

영상 이미지를 통하여 간접적으로나마 가장 자연적인 모습을 표현하는

데 도움을 줄 수 있다.이는 빔을 통한 자연의 영상 이미지를 이용하여

보여주기 어려운 부분까지 표현을 할 수 있다.

다섯째,휴게공간에 환경을 고려한 식물을 도입하는 것이다.

실내에 스스로 공기를 정화시키고 해충발생률을 저하시키는 친환경요소 식물을

이용한다.식물의 도입은 휴게공간의 상대적 습도를 높게 해주며 백화점 내 신상

제품의 강한 화학적 요소들로 인한 고객들의 인체에 대한 해로움과 부작용 등을

저하시켜 줄 수 있다.

여섯째,사례연구에서 가장 부족한 요소로 분석되었던 수공간요소를 계단 옆의

할애가 가능한 공간이나 지하로 연결되는 공간의 긴 통로에 벽천과 수로 같은 요

소를 적용하여 현재로써 많이 부족한 수공간 요소를 조성해 주는 것도 좋은 방법

이다.

본 논문을 통해 살펴본 바와 같이 백화점 내 휴게공간은 단순히 앉아서 쉬는 역

할만을 하는 기능과는 달리,고객의 문화생활 수준이 높아짐에 따라 쇼핑에 따른

문화생활이 함께 적용되는 공간으로 요구되고 있다.이러한 사회적 요구를 반영할

수 있는 휴게공간 내에 친환경요소가 적용된 환경을 조성함으로써 고객들이 더욱

다양할 경험과 느낌을 접할 수 있도록 하여 좀 더 폭넓은 역할의 휴게공간으로 발

전할 수 있기를 기대한다.
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Ⅰ.서 론

1.연구의 배경 및 목적

현대 사회 환경의 급격한 변화로 소비자들이 상점에 대한 제품 구매 뿐 아니라

여가를 즐기고 휴식을 취하고자 하는 점차 다양한 기능 변화를 보이고 있다.이는

복합 문화 기능 공간으로써 소비자들이 상점에 대한 요구가 점차 다양해지고 있는

것이다.사회구조의 변화는 각자 개별적이고 다양한 형태의 욕구 성향을 갖게 하

였으며 환경에 대한 변화를 요구하여 보다 풍부한 생활 형태를 추구하게 되었다.

대형 상점인 백화점에서도 이렇게 다양화되는 요소를 포함한 소비자의 욕구를 충

족시킬 수 있는 복합적 공간구성의 필요성이 날로 필요하게 되었다.특히,백화점

의 편의 시설인 휴게 공간은 고객이 물질적인 부담 없이 편하게 이용할 수 있기에

백화점의 판매증대로 이어질 수 있고 그곳을 인식하는데 미치는 영향이 매우 크다

고 볼 수 있다.

또한,균일화되는 상품의 질과 가격의 동일화 등으로 인해 더 이상의 상품 구별

이 힘들어지게 되면서 상품판매 기능만을 담당하던 백화점은 판매경쟁에서 점차

밀려나게 되었다.이에 따라 백화점은 상점이 상품을 판매하고 소비자들의 소비하

는 단순 중간 역할에서 벗어나 좀 더 많은 고객을 유입하여 상품을 판매하는 전략

적인 면이 필요하게 되었다.이로 인해 상품 판매의 매장 시설만이 아닌 각종서비

스 시설 및 편의 및 휴게시설이 필요하게 됨으로써 백화점 휴게공간의 구성은 점

차 면적비가 늘고 있다.

20세기 후반에 들어오면서 백화점의 규모가 커지며 휴게시설과 다양한 문화 공간

을 갖추어 새롭고 신선한 변화로 소비자의 요구에 적극적으로 대응하고 있다.

백화점 출입 시 고객이 상품을 구매하고 다음 쇼핑을 위한 편안한 휴식이 될 수

있도록 휴게 시설들을 좀 더 확충하여 백화점 판매 목적을 비롯해 다기능 공간으

로써 발돋움 해나가야 한다.

따라서 본 연구는,닫힌 공간 내의 휴식처에 고객에게 보다 쾌적한 공간을 제공

하고 쇼핑하는데 더욱 편리할 수 있도록 친환경공간을 연구해 보고자 한다.
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또한,백화점의 휴게 공간 내 친환경요소를 분석하고 도입하여 더욱 자연적이고

쾌적한 편의 공간을 위해 개선해야 될 방안을 제시하고자 한다.

2.연구의 범위 및 방법

2.1.연구의 범위

본 연구의 사례연구 대상은 국내 백화점 중 유동인구가 가장 많아 유통기능이 활

발하여 사람들이 많이 참여할 수 있는 백화점 휴게공간으로 제공되어져야 한다는

의도에서 출발한다.이는 많은 사람들의 이동으로 여가활동 뿐 아니라,여가를 위

한 휴게공간이 더욱 세심히 제공될 수 있다는 점이며,서울시 내에 있는 주요 백

화점 중,많은 점포수를 가진 세 개의 브랜드를 선정하였으며,세 개의 브랜드 내

에 2개관씩 매출이 가장 많은 총 여섯 곳을 선정하여 백화점 총 6개관(롯데 본점,

신세계 강남점,롯데 잠실점,현대 무역센터점,현대 본점,신세계 본점)을 조사 대

상으로 선정하였다.사례연구에서는 총 6곳에 대하여 이니셜로 표기하였다.

2.2.연구의 방법

본 연구의 구체적인 연구방법은 다음과 같다.

첫째,참고문헌과 선행 연구 등의 이론 고찰을 통하여 국내 백화점의 기능 및 휴

게공간의 개념과 현 실태에 대하여 기초조사를 하였다.백화점 내의 휴게공간 환

경을 파악하여 그 공간 안에서 친환경요소 도입의 의미와 필요성,중요성에 대해

고찰하였다.

둘째,2010년 8월~9월까지 선정된 여섯 곳의 사례 대상지를 직접 방문하여 사진촬

영과 백화점 내 휴게공간의 환경을 조사한 후,비교 분석하여 그 곳의 환경 및 문

제점에 대해 알아보았다.

셋째,분석을 통해 백화점 내 휴게공간이 가진 환경의 문제점을 파악하였고,이를
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순위 점포명 매출액(억원) 신장률 순위증감

1 롯데 본점 13,740 10.0% -

2 신세계 강남점 8,194 7.4% -

3 롯데 잠실점 7,720 9.2% -

4 롯데 부산점 7,210 3.6% -

5 현대 무역센터점 6,503 7.0% -

6 신세계 본점 6,062 13.7% △1

7 현대 본점 5,930 5.5% ▽1

8 현대 목동점 5,905 11.0% △1

9 신세계 인천점 5,377 1.8% ▽1

10 AK플라자 분당점 4,900 15.7% -

바탕으로 2010년 8월~9월까지 백화점 방문을 하여 현장조사를 하였다.일반인을

대상으로 1회에 걸친 설문조사를 통해 환경문제와 친환경 분야에 대한 관심정도와

인식정도,그리고 현재 백화점 내 휴게공간의 환경에 대한 만족도,친환경요소 도

입의 적절성 등에 관한 내용으로 구성되었다.설문지는 총 180부를 회수하여 분석

자료로 사용하였다.분석 방법은 통계프로그램인 SPSS12.0을 이용하여 빈도분석,

교차분석,다중응답분석을 통해 실시하였다.

[그림 1-1]서울시 백화점 분포도

[표 1-1]국내 백화점 점포별 매출순위

출처 :서울연합뉴스 (기간 :2009년 1월~11월)



연구 결과 및 분석

종합고찰 및 결론

1.흙과 돌의 다양한 도입

2.자연채광 도입

3.청각 및 후각적 친환경요소 도입

4,디지털 영상이미지 도입

5.환경을 고려한 식물도입

6.다양한 수공간요소 도입
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문헌 고찰
백화점의 기능,백화점 휴게공간의 개념,

친환경요소 및 선행연구 고찰

현장 사례 연구
연구대상 및 방법

국내백화점사례 -롯데 본점,신세계 강남점,롯데 잠실점,

현대 무역센터점,현대 본점,신세계 본점 등

(백화점 6개관 ,현장방문,사진촬영)

사례 분석 사례 조사 및 분석

국내백화점 내 휴게공간의 환경

(친환경요소,친환경요소의 적용)

설문조사 분석 설문 조사 및 분석

일반인 대상 총 180부 설문조사 분석

결 론

연구 목적

연구 방법

닫힌 공간 내의 휴식처에 고객에게 보다 쾌적한 공간을

제공하고 쇼핑하는데 더욱 편리할 수 있도록 친환경 공간 연구

문헌고찰을 통한 기초연구,

현장사례연구,설문조사분석을 통한 현황 및 문제점 파악

3.연구의 흐름도

[그림 1-2]연구 흐름도
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Ⅱ.이론적 고찰

1.백화점 휴게공간의 개념고찰

1.1.백화점 휴게공간의 개념 및 기능

휴게공간이란 판매부분 공간과 관리부문 공간을 제외한 곳으로 고객부문 공간 내

에서 휴식을 취할 수 있는 시설물이 구성된 장소이며 고객 서비스 차원에서 운영

되는 비영리적인 공간을 의미한다.특히 90년대 이후 백화점 공간의 고급화와 더

불어 각종 편의 공간이 급격하게 확대 되었다.

백화점 공간은 단순한 상품 구매의 소비 공간이 아니라 쇼핑을 하면서 여가를 즐

기고 각종 문화생활을 즐기는 공간으로 변하고 있다.

더욱이,백화점 내에 구성된 휴게공간은 소비자를 유인할 수 있는 중요한 원인 요

소가 될 수 있는데 이는 고객이 부수적인 서비스 시설까지도 백화점을 평가하기

때문이다.

백화점은 기본적인 상품 제공 뿐 만 아니라 부대서비스시설 중 휴게공간을 통해

더욱 좋은 서비스를 제공함으로써 소비자에게 매우 큰 만족감을 줄 수 있다.현재

의 휴게공간은 휴식의 장소로 많이 이용되어 휴게공간의 고급화와 차별화를 더욱

강화시켜야 할 것이다.

다음의 내용에서 백화점 휴게공간의 개념과 기능을 자세히 연구하고자 한다.

1.1.1.백화점 휴게공간의 개념

백화점 실내공간 구성에서 고객을 위한 휴게공간의 개념은 고객이 단순히 휴식을

취하는 공간이 아니라 휴게공간을 이용함으로 인해 쇼핑 만족도를 높여 줄 수 있

으며 상품 판매를 증진 시켜줄 수 있는 중간 역할이 될 수 있다.

백화점은 고객의 편리를 위한 휴식공간의 개념이 강조되어 고객이 즐겁게 쇼핑을

하고 정서적으로도 즐거움을 제공받을 수 있는 서비스 공간이다.또한 이곳은 자
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유롭게 이용 가능한 커뮤니케이션의 역할을 하는 공공 휴식공간과 엔터테인먼트의

공간의 공공 문화 시설의 역할로써 더욱 중요시 되고 있는 것이다.

국내의 백화점이 매장 내에 휴식과 여유를 갖고 판매의 역할 뿐 아니라 고객을

위한 백화점으로 변화하고 있는 것이 특징으로 나타나고 있다.이는 고객이 심리

적으로 즐겁게 쇼핑을 할 수 있게 해주고,고객의 구매행동을 유도해 주는 등 백

화점의 마케팅 기능의 중요한 요소가 될 수 있다.이 휴게공간은 위의 두 가지 요

소를 내재함으로써 휴게공간을 구성하여 고객에게 보다 편리하고 즐거운 쇼핑을

할 수 있도록 하는 개념의 공간 확충이 요구된다.

본 연구에서는 백화점 휴게공간의 기능을 자세히 살펴보고자 한다.

1.1.2.백화점 휴게공간의 기능

백화점 내의 휴게공간은 고객에게 편안한 쉼터를 제공하고 도시민에게 상품의 정

보를 제공해주며 다양한 고객을 유치할 수 있게 돕고 백화점 성장을 꾀할 수 있게

끔 한다.1)

백화점의 일반적인 기능은 생산과 소비를 연결하는 유통기능의 대표적인 역할을

수행한다.2차적 기능으로는 새로운 생활 정보의 제공과 각종 문화 행사 기획 및

문화 공간 홍보를 통하여 소비자들에게 새로운 소비문화를 전달하는 시민 문화 센

터의 역할을 수행 한다는 것이며,부차적 기능으로는 새로운 상업의 중심지를 형

성하여 새로운 상권의 발전을 촉진하고,도심 재개발을 통하여 도심 미관을 향상

시킴으로써 도시 기능을 향상시키고 관련 산업에 대한 연관 효과와 대규모 고용효

과를 유발함으로써 지역 경제의 발전에도 기여한다는 것이다.2)

도심지에 있는 백화점은 비싼 대지가격으로 인하여 만족할 만한 휴게공간을 마련

하기에는 어려운 점이 많겠지만 휴식시설을 갖춤으로서 백화점의 이미지 상승과

함께 고객을 집중 시킬 수 있어 판매유통을 활성화 할 수 있다.백화점이라는 소

비 공간은 단순한 판매의 기능을 하는 상점이 아니라 많은 물건을 하나의 공간에

1)조지영,백화점 휴게공간 이용경험 및 만족도가 쇼핑만족도에 미치는 영향에 관한 연구,홍익대

광고홍보대학원 세일즈프로모션이벤트전공 석사논문,2006,p21

2)이동기,백화점 이용자 그룹에 따른 인테리어 특성 연구,건국대학교 산업대학원 산업디자인과 석

사논문,2001,p16
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전시 진열하여 상품구매를 즐기게 하고,사람들을 만나는 공적인 장소로 기능한다.

사람들은 백화점에서 단순히 물건만을 사고 나오는 것이 아니라 상품을 구경하고

쇼핑을 즐기며 레스토랑이나 휴게공간에서 친구를 만나기도 한다.여자 고객들은

함께 쇼핑을 하면서 의견을 교환하기도 하고 공연을 보기도 한다.이렇게 백화점

은 상품구매의 공간을 넘어서 사회 문화 공간으로 기능한다.3)또한 고객 편의 시

설은 자유롭게 이용할 수 있는 공공휴식 공간과 공연장,전시갤러리 등 문화시설

의 역할을 포함하는 공간으로써 고객영역의 휴게공간 종류를 자세히 살펴보면 엘

리베이터 앞,에스컬레이터 옆,화장실,식당가,홀,문화센터 라운지 등 여러 공간

이 있다.

백화점은 고객이 매장 안에서 쇼핑을 하다가도 휴식을 취하기 위해 쉽게 찾아 쉴

수 있는 곳이다.그 곳에 고객이 휴식할 수 있는 쉼터를 제공함으로써 쇼핑에 지

친 고객들이 잠시 쉬어 갈 수 있도록 하며 쉬는 동안에도 매장을 둘러보면서 상품

을 볼 수 있게 하고 매장 내의 상품의 정보를 제공 하면서 자연스럽게 구매로 연

결되도록 하는 공간이다.

다음 내용에서 백화점 휴게공간의 기능을 더 자세히 살펴볼 수 있다.

1.휴식 및 대화기능 :의자 및 소파 등에 앉아 휴식할 수 있는 시설은 가장 기본

적인 휴식시설로 고객의 편의 제공과 함께 매장에 머무는 시간의 지속성을 증가시

킬 수 있다.

2.만남 및 기다림의 기능 :백화점 개점시간을 위한 기다림,지인과의 약속을 위

한 기다림의 공간의 역할을 할 수 있다.

3.정보교환기능 :휴게공간에 비치되어 있는 책자,전단지 등은 고객과 매장 내

브랜드간의 의사소통을 통한 브랜드의 정보를 제공하는 단순한 기능을 한다.

4.행사 및 놀이의 기능 :각종 작은 행사 등 개최공간을 조성해줌으로써 고객을

자연스럽게 유도할 수 있다.

5.식음의 기능 :고객이 음료와 식사를 간단하게 해결할 수 있는 공간을 제공한

다.

3)이기은,여성과 관련한 백화점 내 공간변화에 관한 연구 ,서울시립대학교 대학원 건축공학과 건

축계획전공 석사논문,2004,p16
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저자 연도 제목 연구내용

조지영 2006

백화점 휴게공간 이

용경험 및 만족도가

쇼핑만족도에 미치는

영향에 관한연구

휴게공간 이용 만족도는 쇼핑만족도와 쇼핑경험,쇼핑

태도는 쇼핑 만족도와 유의한 긍정적 상관관계를 가지

는 것으로 나타났다.즉,휴게공간의 이용만족도가 높을

수록 쇼핑경험,쇼핑태도 및 쇼핑 만족도가 높아지는

것으로 나타났다고 설명한다.

이기은 2004

여성과 관련한 백화

점 내 공간변화에 관

한 연구

초기 백화점 공간의 편의 공간은 옥상공원과 대형 식

당 등 근대를 경험하는 공간으로 사용되었고,이후 백

화점의 성장에 따라 백화점 주요고객인 여성을 위한 여

성 전용 휴게공간이 생기며 대부분 여성을 대상으로 한

편의 공간이 형성되었다.그리고 백화점의 편의 공간과

복합화는 그들로 하여금 더 많은 시간을 백화점에 머물

게 하기위한 전략의 일환으로 진행되고 있다.

이동기 2002

백화점 이용자 그룹

에 따른 인테리어 특

성 연구

백화점 선택 시 실내 인테리어가 크게 영향을 미치고

있고,백화점을 이용하는 고객이 인테리어의 구성 요소

중 가장 중요시 여기는 것으로 내․외부 디스플레이를

선택하였다.즉,디스플레이는 고객의 욕구 변화에 적극

적으로 대응하여 항상 고객에게 즐거움을 주어 백화점

의 인테리어 이미지 부각을 위한 가장 중요한 요소라고

말한다.

휴게공간은 불특정 다수인이 이용하므로 견고성과 함께 색채,재료,장식,조경

등의 디자인요소로 미적 시각적인 즐거움을 주어야 한다.또한 고객 편의 시설로

서의 휴게공간 구성은 이용자의 물질적 부담 없이 자유롭게 이용할 수 있다는 점

에서 백화점 이미지에 미치는 영향이 크며 판매증대로 통하는 일이라고 볼 수 있

겠다.

1.2.백화점 휴게공간의 선행연구

백화점 휴게공간과 관련한 선행 연구의 조사에 관한 논문을 중심으로 살펴보면

다음과 같은 내용을 분석 할 수 있다.

본 연구와 관련된 논문별로 연구내용을 자세히 살펴보면 아래와 같다.

[표 2-1]백화점 휴게공간의 선행연구
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본 연구에서는 위 선행연구의 연구내용을 바탕으로 하여 백화점 휴게공간의 중요

성이 커짐에 따라 더욱 쾌적하고 윤택한 휴게공간의 환경을 조성하고자,친환경요

소를 도입한 백화점 휴게공간에 대하여 깊이 연구해 보고자 한다.

2.친환경요소의 고찰

2.1.친환경요소의 개념 및 배경

점차 도시화,기계화로 인하여 자연환경과 접촉할 수 있는 거리가 멀어지고 관계

가 단절된 인간의 삶과 예부터 자연에 깊은 친숙함을 가지고 있던 우리 인간의 본

성을 되살리고자 한다.인간과 자연환경의 유대관계 회복을 위해 표현,활용되는

것이다.점차 자연환경과의 관계가 단절된 인간의 삶의 방식과 사고체계를 자연에

깊은 애정과 익숙함을 가지고 있던 인간 본연의 심성을 되살리고 또한 자연에 대

한 이해를 넓히며 서로 공생하는 관계로 회복시키는 입장이다.이로 인한,친환경

요소를 이용한 디자인 개념의 의미는 인간과 자연환경의 유대관계의 회복을 위해

표현하고 활용되는 것이다.자연의 순환적인 원리를 디자인에 적용하여 인간으로

하여금 자연의 과정에 함께하며 인간에 이롭고 쾌적한 환경을 제공한다.

친환경 디자인이란 그린디자인(Greendesign),생태디자인(Eco-design)등의 개념

과 같은 맥락으로써 자연과 인간의 관계에 부합하는 자연친화적이며 인간친화적인

디자인을 추구한다.친환경 디자인으로 인간은 자연과의 조화를 통하여 건강한 삶

을 유지하고 쾌적한 생활을 지켜 나가야 한다.

자연을 도입함으로써 인위적이고,인공적인 실내 환경의 긴장과 경직성을 풀어주

며 새로운 디자인으로 더욱 신선하게 의미를 가져다준다.실내 환경에서의 친환경

요소의 적용은 도시 속 인간의 정신과 육체를 건강하고 활력 있는 모습으로 회복

할 수 있도록 돕는다.

본 연구에서는 친환경요소를 다루고 있는 선행연구 [표 2-2]를 바탕으로 하여 추

출한 흙과 돌,물,식물,빛 등의 친환경요소의 종류와 특성을 살펴보고자 한다.



-10-

선행연구 다루고 있는 친환경요소

연도 이름 제목 물 흙 돌 식물 빛

2008 한혜련
보육시설 계획에서 친환경요소의 적용
실태 및 개선방안에 관한 연구

O O O O O

2007 김지혜
서울시 지하철 역사 내 문화공간의 그
린인테리어 도입방안에 관한 연구

O O O O O

2006 원천석
환경친화적 요소를 적용한 주택문화관
계획안

O O O O

2005 정진영
다양한 실내공간의 효과적인 식재 및
식물디자인에 관한 연구

O O O O

2002 신현주 환경친화적 건축재료에 대한 연구 O O

선행연구 다루고 있는 실내구성요소

연도 이름 제목
가
구

색
채

마감재
조
명

기타

2003 최문정
입지별 특성에 따른 휴양콘도미니엄의
객실공간 실내계획 방향에 관한 연구

O O O O
실내
이미지

2003 하혜옥
실내구성요소의 중첩을 통한 빛의
표현효과를 적용한 BarDesign

O O O

2000 홍진영
호텔로비공간에서의 전통성 표현에
관한 연구

O O O O 장식품

[표 2-2]친환경요소를 다루고 있는 선행연구

본 연구에서는 위 선행연구를 바탕으로 하여 친환경 요소로써 물,흙과 돌,식물,

빛의 요소를 다루고자 한다.

[표 2-3]실내구성요소 선행연구

[표 2-3]은 실내를 구성하는 요소들에 대한 선행연구이다.

실내를 구성하는 요소들은 가구,색채,마감재,조명 등이 있으며 선행연구에서는

다음에 해당하는 구성요소를 연구 분석 하였다.본 연구는,위 선행연구를 바탕

으로 하여 실내 구성 요소와 친환경요소의 관계를 분석하였다.

2.2.친환경요소의 분석

점점 인공화 되어가는 환경 속에 자연요소를 실내에 도입하려는 노력은 자연과

인간의 접촉을 되살려 인간의 본원적 욕구를 만족시키기 위한 방법으로 자리 잡고
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있다.그러나 자연 요소는 우리 주변에 넓고 광범위하게 자리 잡고 있기 때문에

신체의 감각을 통하여 느낄 수 있는 자연요소 중에서 인간과 가장 밀접한 관계로

실내에 도입될 수 있는 빛,물,식물,흙 등의 자연친화적 요소들이 일반적으로 여

러 가지의 형태로 많이 도입 되고 있다.4)

이러한 친환경 요소들의 표현으로 자연과의 접촉을 통해 인간의 감각을 자극하여

감수성을 되살릴 수 있는 이미지로서의 문화적 창조 공간은 실내 공간에 풍부한

어휘를 제공할 것이다.5)

본 연구에서 다루고자 하는 친환경요소인 물,흙과 돌,식물,빛 요소 등 각각의

요소에 대한 분석을 다음 내용에서 자세히 살펴볼 수 있다.

2.2.1.물

실내 친환경디자인 공간에서는 기존 식물만의 단조로움을 피하기 위해 분수와 벽

천,연못 등과 같은 수경시설을 도입하여 식물과 같이 조화를 이루도록 한다.이는

수경시설이 실내의 자동 습도조절 능력으로 인해 쾌적한 환경을 유지하며 시각적,

청각적으로도 디자인의 요소가 된다.

물을 도입하는 방법은 대부분이 인공적인 것으로 아주 작은 분수의 물에서부터

넓어지는 형태까지 이른다.

물을 이용한 친수공간은 친환경적인 공간을 위한 실내도입과 함께 친환경 디자인

의 전문적인 방법으로 발전했다.친수공간은 흐르는 물로 인해 생기는 시각적 움

직임과 발생되는 소리를 제공하며 낙수처럼 중력을 나타내기도 하며 분수처럼 강

조와 감탄을 나타내기도 한다.또한,실내공간에 활력을 불어넣어주고 자연을 느끼

게 해준다.친수공간을 표현하기 위한 방법으로는 분수나 연못,벽천,수로 등의

형태로 대부분 적용된다.6)사람들은 고여 있는 물과 잔잔하게 흐르는 물이 소리에

4)김용수,환경친화적 용소를 적용한 오피스 실내계획에 관한 연구,상명대 디자인대학원 석사논문,

2003,p11

5)정지향,울산광역시 공공시설 실내디자인의 환경 친화적인 표현특성에 관한 연구,울산대학교 대

학원 산업디자인학과

6)김지혜,서울시 지하철 역사 내 문화공간의 그린인테리어 도입방안에 관한 연구,한성대학교 일반

대학원 인테리어디자인전공 석사논문,2007,p15
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서 조용하고 사색적인 정적인 느낌을 받고,벽면의 표현을 통해 흐르는 물의 모습

과 힘찬 소리로써 동적이고 생동감 있는 느낌을 받는다.

이로써 친수공간은 물의 고임,흐름,떨어짐 등과 같은 여러 가지 방법으로 연출

이 가능하다.또한 흐르거나 고인 물로 빛을 반사시키거나 굴절시켜 간접적인 새

로운 조명효과를 나타낼 수 있다.물이 가지고 있는 특징과 다양한 표현방법으로

인간의 감각 즉,시각,청각,촉각에 자극을 주어 인간에게 자연의 친숙함을 다시

느낄 수 있게 한다.

물을 이용한 친수공간을 표현할 수 있는 자세한 방법으로는 아래와 같은 종류를

들 수 있다.

(1)분수

분수는 물을 여러 형태로 치오르게 하며 그로인한 시각적 효과가 높고 가습효과

가 뛰어나다.위로 솟아오르는 물줄기의 모양과 움직임은 화려한 느낌을 주고 뿜

어 나오는 물줄기의 소리는 시원함을 느끼게 한다.

(2)연못

연못은 실내공간에 인공적으로 형성한 작은 규모의 풀을 의미하며 잔잔하고 조용

한 수면의 형태를 유지한다.내부적으로 순화,여과장치를 설치하여 부패를 방지하

고 항상 청결하게 유지하여야 한다.잔잔한 수면으로 정적인 분위기의 명상과 휴

식의 느낌을 내준다.

(3)벽천

벽천은 물의 흐름을 이용한 친수공간 표현의 방법으로 위에서 아래로 떨어지는

효과이다.벽 전체를 흐르게 하거나 장식적으로 부분적으로 표현할 수 있다.벽천

의 장점은 가습효과가 있고 흐르는 물에 따른 소리효과가 주변의 잡음,소음을 흡

수한다.
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분수 연못 벽천

연출특성 인공적 자연적+인공적 자연적+인공적

연출느낌 화려함,동적 평화로움,정적 생동감,활기

이미지

표현효과
잔잔하거나 화려한 형상으로 인한 시각적 효과가 높고,주변공기로 유입되어

높은 가습효과가 있으며,주변경관이 투명하게 반사되는 효과가 있다.

위에서 살펴본 물의 종류를 이용한 공간이 주는 연출느낌 및 효과를 살펴보면 다

음 [표 2-4]와 같다.

[표 2-4]물의 표현 형태 및 특성

2.2.2.흙과 돌

돌이나 흙은 친환경요소로서 실내에서는 구조재 및 마감재로서 많이 사용되는

데 특히 표면에서 느껴지는 텍스츄어(Texture)는 자연적 분위기를 나타낸다.또

한 재료에 의한 자연의 정서적 감흥을 느낄 수 있으며,내부의 확장과 공간의 연

속성을 표현할 수 있다.7)

(1)흙

흙이란 암석이 모재(母材)가 되어 기후,생물,지형,시간이라는 5가지 토양 생성

인자의 상호작용에 의하여 지표면에 생성되는 자연체로서 육지에 서식하는 모든

생물들이 살아가는데 필요한 장소와 영양을 제공하는 자연물을 말한다.8)

흙은 주변에서 구하기 쉬운 생태적인 재료로 재료의 단조로움을 흙벽돌,황토 인

7)김지혜,서울시 지하철 역사 내 문화공간의 그린인테리어 도입방안에 관한 연구,한성대학교 일반

대학원 인테리어디자인전공 석사논문,2007,p18

8)신현주,환경친화적 건축재료에 대한 연구,동의대학교 산업기술대학원 건축공학과 석사논문,

2002,p8
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종류 특성

갈색 산림토
표층은 부식의 축적에 의해 암갈색이 된 입자모양의 구조가 발달하고,

아래층에서는 산화철에 의하여 황갈색 또는 적갈색을 띠고 있다.

갈색토 엷은 부식층 바로 밑에 탄산석회분이 집적되어 생성된 토양이다.

부식토

흙 속의 미생물 작용에 의하여 부식이 형성된다.일반적으로 부식이

풍부한 흙은 유기성분이 많고 비옥하며 흑색 또는 흑갈색을 띤다.

이탄은 부식토의 일종이며,석탄은 부식토가 변질한 것이다.

사력질토 대부분은 모래와 자갈이 혼합되어 있는 경우가 많다.

사양토

모래참흙이라고도 한다.토양을 입자가 세밀한 점토,중간입자인 실트,

거친 입자인 모래로 나눌 때,이들이 거의 같은 양 섞여 있는 토양에

비해서 약간 모래가 많은 토양을 사양토라고 한다.

사토
모래에는 석영사처럼 반영구적으로 풍화,분해하지 않는 것과 장석이
나운모처럼 분해되면 점토분이 되는 것이 있다.사토는 응집력 점성이
적어 경작이 쉽다.투수성이 좋고 보수성이 좋지 않는 성질을 가지고 있다.

중점토
국제법의 입도 구분에 의한 점토가 흙덩어리 중에서 무게의 반 이상을

차지하는 토양을 말하며 수분을 함유하면 강한 점성을 나타낸다.

트로킹,황토 블록,황토 타일 등 다양한 형태와 무늬로 개발하고 있다.구조재 및

마감재로 많이 사용되어 표면에서 느껴지는 질감은 자연의 분위기를 나타낸다.

특히,현대에 들어 황토는 그 효능을 인정받고 있으며 천연습도 조절기능인 조습

기능을 갖고 있으며 실내를 항상 쾌적한 습도로 유지한다.9)

황토의 특성을 자세히 살펴보면 자동 습도 조절력이 뛰어나고,공기를 순환시키

는 환풍기 역할은 물론 공기 정화기 역할을 한다.또한,음식냄새,담배냄새 등 기

타 유해한 냄새를 신속히 흡수하고 정화시키는 능력이 있다.인간의 건강에도 영

향을 미치는데 노화방지,혈액순환 촉진,스트레스 해소,피부미용,신경통,요통,

만성피로회복 등에 아주 좋다.또한 향균,탈취,습기 조절력으로 건물 내부를 쾌

적하게 하여 숙면을 유도하는 기능이 있다.

다음 [표 2-5]과 같이 물리적이고 생물학적인 흙의 종류와 성질을 살펴볼 수 있

다.

[표 2-5]흙의 종류와 특성

9)김지혜,서울시 지하철 역사 내 문화공간의 그린인테리어 도입방안에 관한 연구,한성대학교 일반

대학원 인테리어디자인전공 석사논문,2007,p18
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(2)돌

돌은 자연요소로서 구조재 및 마감재로써 많이 사용 되는데 특히 표면에서 느껴

지는 질감과 조직은 자연적인 분위기를 나타낸다.

특히,다른 재료에 비해 풍화나 마멸에 잘 견디며 내화,내구성이 있고 특히 공예

재료로서 연마하면 광택이 나고 아름다운 무늬가 나온다.반면,비중이 크고 가공

이 어려운 점이 있다.그래서 현재는 돌 특유의 재질감과 미학적 관점으로 분수대,

벽면장식,조각품,건축재,외장재로 이용되고 있다.

또한 돌은 자연과 잘 어울려 소비가 증가하는 추세이며 구하기 쉬운 자연요소로서

공간구성에 적절히 도입하거나 재구성하여 현대 환경 내에 자연성을 표현할 수 있

다.돌은 그 지역에 따라 그 특성을 달리하므로 이는 건축의 형태에도 영향을 준

다.석재는 특성에 따라 디자인의 차이를 가져오며,실내공간의 구성요소 혹은 구

성재로서,그 자체로 자연성을 의미할 수 있다.10)

최근 자연석 중 친환경,친건강 자재로 주목받고 있는 석재로는 맥반석과 게르마

늄이 있다.

첫째로,맥반석의 산화제이철,칼슘,망간,마그네슘 등 45여종의 무기질 원소와

표면의 다공질에서 나오는 다양한 물질은 생체의 성장에 중요한 작용을 한다.다

량의 원적외선은 신진대서촉진,성장발육,숙면,피로회복 등에 탁월한 효능이 있

고,공기를 음이온 화하여 냄새의 주원인인 양음이온을 중화시켜 냄새를 제거하는

탈취효능이 뛰어나다.또한 우수한 항균작용으로 곰팡이,세균의 번식을 억제하고

바퀴벌레나 거미와 같은 곤충의 서식을 억제한다.

둘째로,게르마늄은 인체에 유용한 산소공급과 원적외선 방출로 신진대사를 촉진

시킨다.나쁜 세균과 곰팡이의 서식을 억제하고 냄새를 제거하는 공기 정화능력이

우수하다.금속과 비금속의 중간적 성질을 갖고 있는 반도체라는 게르마늄의 성질

이 체내 세포의 전류 흐름을 조절하여 질병 치료를 도와준다.11)

10)김지혜,서울시 지하철 역사 내 문화공간의 그린인테리어 도입방안에 관한 연구,한성대학교 일

반대학원 인테리어디자인전공 석사논문,2007,p18

11)김혜진,아토피성 피부염에 효과적인 주거공간의 개선 방향에 관한 연구,경희대 교육대학

원 석사논문,2007,p41
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2.2.3.식물

식물은 녹색 고유의 자연의 색채로 부드러운 효과를 낸다.

이는 싱그럽고,평온하며 안정되는 느낌을 줄 수 있는 식물만이 가진 특성이라 할

수 있는데 이것이 식물이 인간에게 주는 심리적인 효과라고 할 수 있다.최근에는

현대화,기술화에 따른 과업무화 스트레스를 완화시켜주고,피로를 줄여주는 기능

등으로 인간이 자연에게 받는 심리적 영향은 더욱 커지고 있다.

식물을 실내에 기르는 가장 큰 이유로는 장식의 기능도 있으나 더욱 효과적인 장

식을 위해서 실내에 맞는 식물들을 알맞게 배치하는 것이 더욱 좋다.필요이상의

식물을 장식 하였을 시는 사람들로 하여금 공간에 대한 답답함을 느끼게 할 수 있

다.이는 분위기 조성의 중요한 시각적요소가 되며 실내공간장식의 효과가 있다.

따라서 식물은 그 자체로서 그들의 아름다움과 부드러움 그리고 다양한 치료의 기

능을 갖는다.또한 나무는 자연적인 아름다운 목질의 색과 무늬를 지니고 있으며

천연적인 질감과 문양에서 나오는 자연적 안정감 또한 실내 환경 조성에 있어 중

요한 요소이다.나무가 있는 실내는 습기를 흡수하는 자연기능을 가지고 있기 때

문에 공간은 실내의 습도를 자연적으로 쾌적하게 유지 할 수 있다.

일반적으로 건축에 사용되는 재료로서도 시멘트,벽돌,플라스틱 등의 인체에 유

해한 인공재료에 반해 나무는 인간과 가장 오래 함께 공생한 무공해 재료라고 할

수 있다.

본 연구에서는 윌버튼의 <사람을 살리는 실내공기정화식물 50>에서 실내 식물

중 아레카야자,관음죽,대나무야자,인도고무나무,아이비,벤자민 고무나무,스파

티필럼,드라세나맛상게아나(행운목),네프롤레피스오블리테라타,산세베리아,드라

세나마지나타,필로덴드론셀륨 등 12종의 식물 중에서 기능적,관상적,실내적응력

등 장점을 분석하여 실내식물로써 유용하게 쓰일 수 있는 우수한 식물 6종을 추출

하여 재정리하였다.식물을 실내공간에 도입하여 인간의 생활에 이로움을 주는 식

물의 종류와 특성을 [표 2-6]을 통해 알아보고자 한다.
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식 물 친환경 식물로서의 쓰임

식물명 이미지 특징 기능적 관상적 실내
적응력

관음죽

장
점

자라는 속도가 느려서 관리가 편
함.해충이나 병에 거의 걸리지
않고 잘 자라기 때문에 가정에서
기르기 쉬움. O X O

특
성
실내공기의 질을 개선하는 효과
가 아주 뛰어남.

네프롤레피스
오블리테라타

장
점
수분이 부족해도 잘 견디기 때문
에 실내 환경에 적합.

O X O
특
성

실내 유해물질 제거능력이 있으
며 증산율이 높아서 ‘천연가습기’
로서의 역할을 함.

대나무야자

장
점
증산율이매우높으며,특히실내의습
도를높이는데매우효과적.

O X △
특
성
벤젠,트리클로로에틸렌,포름알
데히드의 제거율 좋음.

드라세나
마지나타

장
점

실내환경에 잘 견디고 강건해서
건물로비나 현관,공공건물의 아
트리움 등의 장식에 자주 이용.

O O O

특

성

크실렌과 트리클로로에틸렌의 제

거 능력이 매우 우수하여 공기청

정기로서의 역할.

드라세나
맛상게아나
(행운목)

장

점

햇빛을 좋아하기는 하지만 실내
의 어두운 빛에서도 잘 자라고
현대적인 인테리어와 아주 잘 어
울림.노화된 나무의 경우에는 원
기회복에 도움이 된다. O O O

특

성

포름알데히드와 같은 유독물질

제거능력 뛰어남.때때로 가느다

란 가지에 향기로운 백색 꽃들이

피기도 함.

벤자민
고무나무

장

점

가정,쇼핑몰,공공건물의 로비나
아트리움 등 다양한 곳에서 자주
볼 수 있는 아주 인기 좋음.

O O △

특
성

포름알데히드제거능력 매우 뛰어
남.화분지면에 에피프레넘이나
아이비류 심어주면 훨씬 더 보기
좋고 공기 정화 효과 큼.

[표 2-6]실내식물의 친환경 식물로써의 쓰임
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실내식물의 종류 및 특성을 바탕으로 친환경 식물로써의 쓰임을 자세히 살펴보

면,공기의 정화와 청정함을 유지시키기 위해서는 기계설치 등의 시설적인 부분도

있으나,친환경요소 중 식물요소를 실내에 조성함으로써 스스로 공기를 정화시키

고 해충발생률을 저하시키는 등의 여러 장점을 얻을 수 있다.

먼저 아레카야자는 다양한 실내 환경에 적응력이 좋으며 화학적인 독소를 제거해

주는 장점과 가지며 관상용으로 아름다운 식물이다.

인도고무나무는 빛이 부족하거나 온도가 낮은 실내 환경에서도 잘 자라며 독소를

제거해 주고 외관의 관상가치가 높다.

드라세나 맛상게아나(행운목)은 현대적 인테리어와 아주 잘 어울리는 미적장점이

있고,어두운 실내에서도 잘 견디며 유해독소를 제거하는 기능을 한다.

관리를 하지 않아도 잘 자라며 해충에도 강해 기르기 쉬운 산세베리아와 실내 환

경에 잘 견디고 강건하며,공기청정기 역할을 하는 드라세나마지나타 식물 등을

실내에 놓으면 현 휴게공간의 환경을 개선하는데 도움이 될 것이다.

2.2.4.빛

빛은 만물이 살아 움직이게 하는 가장 큰 의미의 요소이다.자연채광은 사람들에

게 시각적인 피로를 덜어주고 조명에너지를 절약할 수 있는 효과적인 방안이며 기

후조건,자연조건,시간의 변화에 따라 받을 수 있는 느낌이 바뀌어 인간의 심리에

큰 영향을 끼친다고 볼 수 있는 매우 중요한 요소이다.자연채광은 내부에 도입되

어 실내에 필요한 상당한 조명 에너지 량을 대체할 수 있으며 인간에게 있어 사물

을 형태와 색을 인지 할 수 있도록 하며 심리적으로 안정과 만족감을 주고 실내공

간을 변화시키고 활기를 준다.또한 빛의 분포되는 양에 따라 공간을 명확하게 할

수도 있으며 왜곡될 수 있게도 한다.이러한 장점으로 인하여 사람들은 자연채광

을 선호한다는 심리적 반응이 Manning(1965)밝혀졌지만 지하공간에 유입되는 태

양광의 양에는 한계가 있기 때문에 인공조명이 반드시 필요하며 지하공간에서의

실제 연출이 어려운 빛의 요소는 조명 등의 장식요소로 전환하여 연출 할 수 있

다.12)현재 빛이 들어오지 않는 지하공간까지 자연 빛을 도입하는 기술은 광섬유

12)김지혜,서울시 지하철 역사 내 문화공간의 그린인테리어 도입방안에 관한 연구,한성대학교 일
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친환경

요소
이미지 실내공간에서 친환경요소의 특징

물

-분수,연못,벽천 등 다양한 형태로 연출
-인간의 감각,즉 시각,청각,촉각에 작용하여 자연환경에 대한
기억을 되살림
-다양한 연출방법으로 실내공간에 여러 분위기를 표현할 수 있음

흙과 돌

-표면에서 느껴지는 질감이 자연적 분위기 연출
-황토,맥반석 등 다양하게 실내공간에 적용
-자연석과 같이 매우 불규칙한 형태부터 정확하게 다듬은 형태
까지 다양한 형태로 사용

식물
-고유의 색과 형태로 부드러운 효과
-신선함으로 피로 경감 및 심리적 스트레스 완화
-공기정화,쾌적한 실내습도 유지 효과

빛

-자연조건,시간의 변화에 따라 분위기나 느낌이 바뀌어 인간의
심리에 많은 영향을 끼치는 요소
-사물의 형태와 색을 인지할 수 있도록 함
-창문,천창,등의 위치,크기,형태에 따라 실내공간에 다양하게
연출

를 사용하는 것이다.이론적으로 광섬유는 빛의 손실이 거의 없이 먼 곳까지 전달

할 수 있는 장점이 있는데 현재 개발한 것은 지하 50M가 한계다.먼저 집광기를

사용해서 태양빛을 모은 후 필터를 사용해서 적외선이나 자외선 등의 열을 제거한

다.이렇게 한 후 ‘빛’만 광섬유를 통해 지하에 설치된 전구로 전달하면 70~150룩

스 정도 빛을 낼 수 있다.이 빛은 백열등 기준 40와트 정도의 밝기에 해당된다.

과학자들은 광섬유로 전달된 빛으로 식물이 정상적으로 광합성을 한다는 보고를

한 바 있다.자연채광 기술이 완성되면 지하 도시에서 농산물을 키울 수도 있을

것이다.13)

지금까지 정리한 친환경 요소의 특징을 살펴보면 다음 [표 2-7]을 보고 알 수 있

겠다.

[표 2-7]친환경 요소의 특징

반대학원 인테리어디자인전공 석사논문,2007,p19

13)서현교,과학칼럼니스트,2006.8
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2.3.친환경요소의 기능 및 도입

2.3.1.친환경요소의 기능

현대에 발달된 문명으로 인해 건축 환경이 더욱 도시화되고 고층화됨에 따라 자

연과 인간의 관계는 더욱 단절되고 있다.때문에 실내공간에 보다 생명력 있는 친

환경요소를 도입함으로써 삭막하고 건조해질 수 있는 실내 공간에 활기와 생명력

을 불어넣어 준다.친환경 요소의 도입은 인공적 환경과 자연적 환경의 조화를 통

하여 인간으로 하여금 심리적,정서적 안정을 느낄 수 있도록 하고 자연과 함께

할 수 있는 기회를 통하여 인간이 건강하고 쾌적한 생활을 할 수 있도록 만족시켜

준다.

[표 2-8]을 참고로 친환경요소가 인간에게 미치는 심리․생리적 기능을 알아 볼

수 있다.그리고 친환경요소의 도입은 정신적인 피로와 스트레스를 경감시켜주는

치료의 의미를 갖으며 인간의 정신과 건강에 약이 되는 역할을 한다.

[표 2-8]친환경요소가 인간에게 미치는 기능

자연요소의 기능

심리․ 생리적 기능

눈의 피로를 줄여준다.

자연으로의 회귀 심리를 충족할 수 있다.

정서적 안정 및 활력소를 얻을 수 있다.

집중력이 증가하고 작업효율성 증진된다.

스트레스 감소 및 질병으로부터의 회복력이 높아진다.
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2.3.2.친환경요소의 도입

현대에 발달된 문명의 이기(利器)는 우리의 건축 환경을 고층화 고밀도와,가속

화 시킴으로써 자연과 인간의 관계는 더욱 소원해지고 있다.따라서 실내에 보다

자연적이고 생명력 있는 요소의 식물요소를 도입함으로써 삭막하고 건조해지기 쉬

운 실내 공간에 활력소로 작용하여 준다.실내 공간에 식물 요소의 도입은 경직된

실내 분위기를 조성하는데 도움을 준다.

특히,백화점 휴게공간에서 실내 조경 요소의 도입은 쾌적하고 편안한 휴게 분위

기를 구성하고 디자인의 아이덴티(Identity)를 더해주는 역할을 한다.14)

실내공간에 있어서 친환경적인 표현은 실내공간에 친환경 요소를 직접 도입하는

방안과 인간의 주변에서 흔히 볼 수 있는 재료를 통해 자연물의 인위적 형태로 간

접적 자연을 표현할 수 있는 도입 방안으로 나눌 수 있다.친환경 요소의 도입은

단조롭고 경직된 실내 분이기를 아름답게 조성하는데 의미가 있다.자연의 가장

기본적인 친환경 요소인 흙과 돌,물,식물,빛 등의 요소를 실내공간에 적극적으

로 도입함으로써 사용자가 자연의 쾌적함과 생명력을 느낄 수 있다.친환경 요소

로 인하여 인간이 느낄 수 있는 장점에서 특히,인간은 녹색이 풍부한 분위기에서

보다 피로회복의 속도가 빨라질 것이며 한정된 실내 공간 내에서 미적으로 유용한

재료일 뿐만이 아니라 물과 돌 등의 자연 재료들이 어우러져 연출되는 정적 또는

동적인 요소는 의외성을 유발하여 심리적 자극을 일으킨다.15)

이러한 도입 방안으로써 인간과 자연과의 만남을 통해 인간의 감성을 자극하여

도시화 속에 그리워했던 자연을 느낄 수 있는 공간을 제공 할 수 있다.

친환경요소를 이용하여 [표 2-9]와 같이 다양하게 연출할 수 있는 방법을 살펴볼

수 있다.

14)이동기,백화점 이용자 그룹에 따른 인테리어 특성 연구,건국대학교 산업대학원 산업디자인과

석사논문,2001,p42

15)김지혜,서울시 지하철 역사 내 문화공간의 그린인테리어 도입방안에 관한 연구,한성대학교 일

반대학원 인테리어디자인전공 석사논문,2007,p34
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특 징

물

실내공간에 시원한 물줄기의 모양과 소리로 활력을 줌.

다양한 연출방법으로 실내공간에 여러 분위기를 표현할 수 있음.

인간의 감각,즉 시각 청각 촉각에 작용하여 자연환경에 대한 기억을 되살림.

구성하고자 하는 공간의 크기를 고려하여 적당한 물의 연출 표현방법을 적용.

흙과 돌

표면에서 느껴지는 질감과 조직은 자유로운 자연적 느낌을 줌.

다양한 형태로 사용되고 가공이 어려운 점이 있으나 어떤 모양이나 형태로 조

각 할 수 있음.

식 물

녹색의 신선한 생동감은 인공적인 실내공간과 대조를 이루면서 자연적이고 친

근한 실내 분위기를 형성.

외진 공간이나 구석진 곳에 부분적으로 연출해도 따뜻한 느낌을 받을 수 있음.

실내에 식물을 두고자 할 때 그 공간의 목적에 맞는 디자인을 고려하고 식물을

선택하며,식물이 아닌 색채도 함께 생각해야 함.

빛
실외공간을 제외한 창이 없는 백화점 실내에 유입되는 자연광을 도입하는 데에

는 어려움이 있으며 조명 등의 다른 장식요소로 대체 가능.

[표 2-9]친환경요소의 특성에 따른 연출 도입
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Ⅲ.기존 사례연구

1.사례연구대상 일반적 개요 및 선정과정

현대 사회 환경의 급격한 변화로 소비자들이 상점에 대한 제품 구매 뿐 아니라

여가를 즐기고 휴식을 취하고자 하는 점차 다양한 기능 변화를 보이고 있다.이는

복합 문화 기능 공간으로써 소비자들이 상점에 대한 요구가 점차 다양해지고 있

다.특히,상점의 편의 시설인 휴식 공간은 고객이 물질적인 부담 없이 편하게 이

용할 수 있기에 백화점의 판매증대로 이어질 수 있고 그 곳을 인식하는데 미치는

영향이 매우 크다고 볼 수 있다.따라서 상점 내 휴게공간이 생활 속의 문화서비

스공간으로 거듭나고 있으므로 현 휴게공간 중에서 백화점 내 휴게공간에 대한 부

분을 연구 대상으로 선정하였다.

본 연구의 대상 선정방법은 다음과 같다.

첫째,서울 연합뉴스에서 2009년 1월부터 11월까지 11개월간 조사한 국내 백화점

점포별 매출순위를 통해 많은 점포수를 가진 세 브랜드를 순서대로 정리하였다.

그 중에 높은 인구밀집으로 인하여 매출이 가장 많은 백화점을 선별한 후,고객에

게 복합적 문화 서비스를 제공한다는 점에서 큰 의미가 있는 휴게공간에 초점을

두었다.이러한 백화점 내 휴게공간에 친환경요소를 도입한 환경적인 서비스문화

를 도입하고자 하였다.

둘째,위 내용을 바탕으로 하여 백화점 내 휴게공간 총 6개관을 선별하여 롯데

본점,신세계 강남점,롯데 잠실점,현대 무역센터점,현대 본점,신세계 본점을 사

례연구 대상으로 선정하였다.
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순위 백화점명 지점명 소재지 규모 매출액(억원)

1 롯데 본점
서울특별시 중구 소공동 1

(지하철 2호선 을지로입구역)

지하 3층~

지상12층
13,740

2 신세계 강남점
서울특별시 서초구 반포동 19-3번지

(지하철 3호선 고속터미널역)

지하1층~

지상 10층
8,194

3 롯데 잠실점
서울특별시 송파구 잠실동 40-1

(지하철 2호선 잠실역)

지하 3층~

지상 11층
7,720

4 현대
무역센터

점

서울특별시 강남구 삼성동 159-7번지

(지하철 2호선 삼성역)

지하 4층~

지상 10층
6,503

5 신세계 본점
서울특별시 중구 충무로1가 52-5

(4호선 명동역)

지하1층~

지상 14층
6,062

6 현대 본점
서울특별시 강남구 압구정동 429번지

(지하철 3호선 압구정역)

지하 4층~

지상 6층
5,930

2.연구방법 및 일정

연구방법으로는 백화점의 기능,백화점 휴게공간의 개념,친환경요소 및 그에 관

련된 문헌과 선행연구논문의 이론적 고찰을 바탕으로 기초조사를 실시하였다.이

를 바탕으로 2010년 8월 5일부터 9월 27일까지 사례연구대상지로 선정된 총 6곳의

현장을 직접 방문하여 조사하였다.백화점 내 휴게공간 내부의 사진 촬영과 고객

이용의 현황을 파악하고 공간의 문제점,현재 휴게공간에 친환경요소가 적용된 환

경을 비교 분석하였다.수집된 자료를 기초로 친환경요소 도입공간의 특징을 분석

정리하여 결과를 도출하였다.

3.국내 사례연구

3.1.사례연구대상지 일반적 사항

본 연구에서 선정한 백화점 내 휴게공간 총 6개관은 세 브랜드 내에 매출 1,2위

를 선정하여 2개관씩 총 백화점 총 여섯 곳을 대상으로 하였으며,롯데 본점,신세

계 강남점,롯데 잠실점,현대 무역센터점,현대 본점,신세계 본점으로 일반적 사

항은 다음 [표 3-1]과 같다.

[표 3-1]조사대상 백화점 일반적 사항
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요

소

상세
요소

매장내
공간

화장실
안

엘리베
이터앞

에스컬
레이터
앞

문화센터
라운지

식당가
전체

비교
가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

친

환

경

요

소

물

벽천

연못 1 1

분수

수로

수족

흙

돌

바위 1 1 1 3

자갈 1 1 1 4 7

모래

식

물

나

무

실
제
나
무

가
공

T2

C1 F1

T2

C3
C2

F1

자
연

모
형
나
무

화

초

화

분

생
화

5 1 1 7

조
화

1 20 4 12 37

화

단

생
화

1 1

조
화

1 1 2 5 9

빛

실내
조명

2 2 2 2 2 1

옥외
채광

O

3.2.사례연구대상지 분석

(1)L백화점 본점

[표 3-2]친환경요소가 적용된 휴게공간 분석Ⅰ

*테이블(Table),의자(Chair),울타리(Fence)는 각각 T,C,F로 표기.
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엘리베이터

앞

에스컬레이

터옆

문화센터라

운지
식당가 매장내 화장실안

공

간

사

진

L백화점 본점은 연못을 이용한 수공간이 한 곳 있었으며 돌과 흙 요소는 바위 3

곳,자갈 7곳으로 자갈이 가장 많이 사용되었다.또한,실제나무를 변형․가공한

두 종류의 테이블과 세 종류의 의자,한 종류의 울타리가 있었다.식물 요소에서는

조화화분과 조화화단의 수가 생화화분과 생화화단 수 보다 월등히 많음을 알 수

있다.빛 요소는 실내조명 총 5종류가 사용되었으며 실내 휴게공간 내에 가장 위

층에 있는 식당가에만 창을 통한 자연채광의 효과가 있었다.

[표 3-3]L백화점 본점 공간사진사례Ⅰ

엘리베이터 앞 휴게공간은 실제나무재료의 가공된 의자가 한 종류 있었고,20개

의 조화화분이 놓여 있었다.또한 생화화단과 조화화단이 각각 한 곳씩 있었다.

에스컬레이터 옆 휴게공간은 바위와 자갈이 한 곳씩 있었으며,실제나무가 가공

된 Fence가 한 종류 설치되어 있었다.그리고 의자 중간에 실제잔디가 심어져 있

었으며,조화화분 4개와 조화화단이 에스컬레이터 옆에 작은 화원으로 조성되어

있었다.문화센터라운지 휴게공간은 수공간인 연못 한 곳이 있었고,조명아래 흰

자갈이 한 곳 있었다.식당가를 살펴보면 자갈이 4곳에 있었으며,12개의 조화화분

과 5곳의 조화화단으로 조화사용이 가장 많았다.기타 휴게공간으로 매장 내 휴게

공간은 생화화분이 5개 있고,화장실 안 휴게공간은 화단 내에 바위와 자갈의 쓰

임이 많았다.백화점 내 휴게공간에는 모두 실내조명이며 자연채광의 효과는 없었

다.
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요

소

상세
요소

화장실 앞
엘리베
이터앞

에스레
이터옆

문화센터
라운지

식당가
전체

비교가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

친

환

경

요

소

물

벽천

연못

분수

수로

수족

흙

돌

바위

자갈

모래

벽돌

식

물

나

무

실
제
나
무

가

공
C1 C1 C4 C2 C2 C1

0

자
연

모

형

나

무

화

초

화

분

생

화
3 7 4 3 17

조

화
2 3 5

화

단

생

화

조

화

빛

실내
조명

2 2 3 2 3

옥외
채광

O

(2)S백화점 강남점

[표 3-4]친환경요소가 적용된 휴게공간 분석Ⅱ

*테이블(Table),의자(Chair),울타리(Fence)는 각각 T,C,F로 표기.

S백화점 강남점은 수공간과 돌과 흙이 도입된 공간은 한 곳도 없었으

며,실제 나무를 변형․가공한 열 종류의 의자가 있었다.식물 요소에서는 생화

화분이 조화화분보다 많이 놓여 져 있었다.빛 요소는 실내조명 총 6종류가 사용

되었으며,가장 위층에 있는 식당가를 통한 창에 의한 자연채광의 효과가 있었다.
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엘리베이터앞
에스컬레이터

옆

문화센터라운

지
식당가 화장실 앞

공

간

사

진

[표 3-5]S백화점 강남점 공간사진사례Ⅱ

엘리베이터 앞 휴게공간은 실제 나무재료의 가공된 의자가 한 종류 있

었고,식물 화분이나 화단은 한 곳도 놓여있지 않았다.에스컬레이터 옆

휴게공간은 실제 나무가 가공된 의자가 4종류 놓여 있었으며,의자 옆에

는 실제 생화 화분이 7곳,조화 화분이 2곳 놓여 있었다.화장실 앞에는

입구에 생화화분이 3곳 놓여있었고,가공된 나무의자가 한 종류 있었다.

식당가에는 나무가 가공된 의자 두 종류,생화화분이 3곳 놓여있었다.또

한 창을 통한 자연채광의 효과가 있었다.
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요
소

상세
요소

화장실 앞 엘리베
이터앞

에스컬
레이터옆

문화센터
라운지

식당가
전체

비교가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

친

환

경

요

소

물

벽천

연못

분수

수로

수족 1 1

흙

돌

바위 1 1

자갈 1 1

모래

벽돌

식

물

나

무

실
제
나
무

가

공
T1 C4 C2 C1

T1
C7

자

연
C1 C1

모
형
나
무

화

초

화

분

생
화

5 5

조

화
8 3 8 19

화

단

생
화

3 3

조
화

빛

실내
조명 2 2 2 2 2

옥외
채광

(3)L백화점 잠실점

[표 3-6]친환경요소가 적용된 휴게공간 분석Ⅲ

*테이블(Table),의자(Chair),울타리(Fence)는 각각 T,C,F로 표기.

L백화점 잠실점은 수족을 활용한 수공간이 한 곳 있었으며 수족 안에

바위와 자갈들이 깔려있었다.또한 실제 나무를 가공하여 만든 의자가 7

종류,테이블이 한 종류가 놓여 있었으며,화장실 앞에는 실제 나무가 그

대로 사용된 나무의자가 한 종류 있었다.식물 요소로 생화화분이 5곳,

조화화분이 19곳,생화화단이 3곳 있었다.대체로 조화로 이루어진 식물
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엘리베이터앞
에스컬레이터

옆

문화센터라운

지
식당가 화장실 앞

공

간

사

진

이 많이 놓여 있었으며,실내 휴게공간으로써 옥외채광의 효과는 없었다.

[표 3-7]롯데백화점 잠실점 공간사진사례Ⅲ

엘리베이터 앞 휴게공간은 실제 나무가 가공된 원형의자가 4종류 놓여

있었으며,에스컬레이터 옆 휴게공간은 나무가 가공된 의자가 2종류 있

었다.문화센터라운지 휴게공간에는 생화화분이 5개,조화화분이 3개 놓

여있었다.식당가에는 특별히 친환경요소가 많이 도입되어 있었는데,수

족이 놓여 있었으며,수족 안에 바위와 자갈이 있었다.또한,조화화분이

8곳,생화화단이 3곳이 있었다.화장실 앞에는 실제 나무가 가공된 의자

와 테이블이 각각 한 종류씩 놓여 져 있었고,조화화분이 8곳 놓여있었

다.또한,맨 위층까지 모두 실내 공간이라 자연채광의 효과는 없었다.
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요

소

상세

요소

화장실 앞 엘리베
이터앞

에스컬
레이터
옆

문화센
터라운
지

식당가 옥외
공간

전체
비교

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

친

환

경

요

소

물

벽천

연못

분수

수로

수족

흙

돌

바위 1 1 2

자갈 1 2 3

모래

벽돌

식

물

나

무

실
제
나
무

가
공

T1
C1

T2 T1 T4

C1 C1 C2 C5

자
연

모
형
나
무

5 5

화

초

화
분

생
화

3 3

조
화

2 2

화
단

생
화

8 8

조
화

1 1

빛

실내
조명 2 2 2 2 2 1

옥외
채광 O

(4)H백화점 무역센터점

[표 3-8]친환경요소가 적용된 휴게공간 분석Ⅳ

*테이블(Table),의자(Chair),울타리(Fence)는 각각 T,C,F로 표기.

H백화점 무역센터점은 물 요소를 이용한 수공간이 없었다.흙과 돌 요소에서는

바위와 자갈이 쓰였으며,식물 요소는 나무의 변형․가공한 테이블 4종류,의자 5

종류가 있었고,모형 나무가 5그루가 놓여 있었다.화초․화분에서는 조화보다 생

화화초가 더 많았으며,빛 요소는 실내조명이 총 3종류가 사용되었으며 옥외 공간



-32-

엘리베이터

앞

에스컬레이

터옆

문화센터라

운지
식당가 화장실 앞 옥외공간

공
간
사
진

만이 자연채광의 효과가 있었다.

[표 3-9]H백화점 무역센터점 공간사진사례Ⅳ

엘리베이터 앞 휴게공간은 실제나무재료의 가공된 의자와 테이블이 각각 한 종

류씩 놓여 져 있다.에스컬레이터 옆 휴게공간은 가공된 나무의자가 한 종류 있

으며,모형나무 5그루가 세워져 있다.모형나무 바로 아래는 작고 흰 자갈들이

있다.문화센터 라운지 휴게공간은 가공된 나무의자 한 종류,테이블이 두 종류

있었고 작은 생화화분들이 있었다.식당가 휴게공간에는 작은 바위 한곳,그리고

자갈들이 두 곳 있으며,또한 조화화단이 있었다.특이한 점으로는 옥상에 위치

한 장점으로 천창을 통해 자연채광의 효과가 있다.기타공간으로 화장실 앞 휴

게공간이 있으며,옥외 휴게공간은 큰 바위와 가공된 나무테이블,가공된 나무의

자,생화화단이 8군데 있었다.실내 휴게공간들의 공통점은 모두 자연채광의 효

과를 볼 수 없었고,두 종류씩의 실내조명이 설치되었다.
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요
소

상세
요소

화장실안 엘리베
이터앞

에스컬
레이터
옆

문화센
터라운
지

식당가
옥외
공간 전체

비교
가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

친

환

경

요

소

물

벽천 2 2

연못 2 2

분수 1 1

수로 1 1

수족

흙 4 1 5

돌

바위

자갈

모래 4 4

식

물

나

무

실
제
나
무

가
공

T1
C3

T1 T2

C4 C1 C8

자
연 C6 C6

모
형
나
무

화

초

화

분

생
화

5 2 2 1 10

조
화

1 2 3 6

화

단

생
화 11 11

조
화

빛

실내
조명

2 2 2 3 3 1

옥외
채광

O O

(5)S백화점 본점

[표 3-10]친환경요소가 적용된 휴게공간 분석Ⅴ

*테이블(Table),의자(Chair),울타리(Fence)는 각각 T,C,F로 표기.

S백화점 본점은 벽천,연못,분수,수로 등의 물 요소를 이용한 수공간이 총 6곳

으로 가장 많았다.흙과 돌 요소에서는 흙과 모래가 많이 사용되었으며,식물 요소

에서는 실제나무를 변형․가공한 두 종류의 테이블과 여덟 종류의 의자로 의자의

종류가 훨씬 많았다.또한,실제나무를 있는 자연 그대로 사용한 여섯 종류의 의자

로 실제나무를 사용한 가구가 많았다.또한,생화화분과 생화화단 수가 조화 식물
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엘리베이터

앞

에스컬레이

터옆

문화센터라

운지
식당가 화장실 안 옥외공간

공

간

사

진

들 보다 많음을 알 수 있다.빛 요소는 실내조명이 총 4종류가 사용 되었으며,백

화점 내 휴게공간에는 자연채광이 없으며 옥외 휴게공간과 연결된 식당가와 옥외

휴게공간에서만 자연채광의 효과를 볼 수 있었다.

[표 3-11]S백화점 본점 공간사진사례Ⅴ

엘리베이터 앞 휴게공간은 생화와 흙,모래사용이 많았다.에스컬레이터 옆 휴게

공간과 문화센터라운지 휴게공간은 생화와 조화의 식물이 고루 사용되었다.식당

가 휴게공간은 수로가 조성된 수공간이 있으며 실제나무재료를 가공한 의자 3종

류,자연그대로의 형태 나무의자가 6종류 있었다.또한 맨 위 층에 위치한 식당가

는 특이한 점으로 내부공간과 외부공간이 연결되어 유리문을 통해 자연채광의 효

과가 있었다. 기타 공간으로 화장실 안 휴게공간이 있었으며,옥외공간은 벽천 2

곳,연못 2곳,분수 1곳으로 수공간이 가장 많았던 휴게공간이며,외부공간이므로

1곳의 생화화단이 있었다.식당가를 제외한 다른 실내공간은 모두 실내조명이며

자연채광의 효과는 볼 수 없었다.
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요
소

상세
요소

화장실앞
엘리베
이터앞

에스컬
레이터옆 식당가 옥외공간

전체
비교가구

재료
장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

가구
재료

장식
요소

친

환

경

요

소

물

벽천

연못

분수

수로

수족

흙

돌

바위 1

자갈 1

모래

벽돌

식

물

나

무

실

제

나

무

가
공

C1 T1
T1

C1

자
연

C1

모
형
나
무

화

초

화
분

생
화

12 15 27

조
화

4 4

화
단

생
화

2 2

조
화

빛

실내
조명

2 1 2 2 3

옥외
채광

O

(6)H백화점 본점

[표 3-12]친환경요소가 적용된 휴게공간 분석Ⅵ

*테이블(Table),의자(Chair),울타리(Fence)는 각각 T,C,F로 표기.

H백화점 본점은 바위와 자갈이 각각 한 곳씩 휴게공간에 마련되어 있

었다.또한 실제 나무를 가공하여 만든 의자와 테이블이 각각 한 종류씩

있었으며,옥외공간에는 특별히 자연 그대로의 나무 형태의자가 한 종류

있었다.식물요소로 생화화분이 27곳,조화화분이 4곳,생화화단이 2곳으

로 ,대체로 조화식물보다 생화식물이 휴게공간에 많이 있음을 알 수 있었다.
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엘리베이터앞
에스컬레이터

옆
식당가 화장실 안 옥외공간

공

간

사

진

[표 3-13]H백화점 본점 공간사진사례Ⅵ

엘리베이터 앞 휴게공간은 조화화분이 4곳 놓여있으며,에스컬레이터

옆 공간에는 휴게공간으로써의 의자나 식물요소 등의 친환경요소가 없었

다.화장실 앞에도 휴게공간만 있었을 뿐,어떠한 친환경 요소도 놓여있

지 않았다.식당가에는 휴게공간에 큰 바위와 자갈이 각각 한 군데씩 있

었으며,실제 나무를 가공하여 만든 의자가 한 종류 있었고,생화화분이

일정한 간격으로 12군데 있었다.규모가 큰 옥외공간에는 실제 나무를

가공하여 만든 의자와 테이블이 각 한 종류씩 놓여 져 있었다.주변에는

생화화분이 15곳,생화화단 2곳이 있었다.



-37-

요

소

상세

요소

H백화점 L백화점 S백화점

본점 무역센터점 본점 잠실점 강남점 본점

가구 장식 가구 장식 가구 장식 가구 장식 가구 장식 가구
장
식

친

환

경

요

소

물

벽천 2

연못 1 2

분수 1

수로 1

수족 1

흙 5

돌

바위 1 1 1 3 1

자갈 1 3 7 1 4

모래

식

물

나

무

실
제
나
무

가
공

T1 T4 T2
T1

C10
T2

C1 C5
C3

F1 C1 C8

자
연
C
1

C1 C6

모
형
나
무

5

화

초

화
분

생
화 27 3 7 5 17 10

조
화

4 2 37 19 5 6

화
단

생
화

2 8 1 3 11

조
화

1 9

빛

실내
조명

옥외
채광

3.3.사례 종합 분석

[표 3-14]친환경요소가 적용된 여섯 곳 사례 전체 분석결과

*테이블(Table),의자(Chair),울타리(Fence)는 각각 T,C,F로 표기.
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국내 백화점 여섯 개 관의 휴게 공간 친환경요소 적용실태를 분석한 결과를 알

아보았다.

대부분 수공간이 많이 제공되어 있지 않았으나,S백화점 본점에서 벽천,연못,분

수,수로 등 다양한 종류의 물 장식요소가 다른 곳에 비해 여러 곳 설치되어 있었

다.

흙 요소 또한 마찬가지로 거의 보기 힘들었으며,S백화점 본점에만 흙 장식을 볼

수 있었다.돌 요소는 대부분 백화점에서 고루 사용되었고,S백화점 강남점에서는

돌 요소를 볼 수 없었다.

식물 요소는 생화와 조화가 고루 제공되었고,특히 S백화점은 강남점과 본점 이

조화의 화분과 화단보다 생화의 식물이 많이 놓여 있는 게 특징이다.반면,L백화

점 본점과,L백화점 잠실점에서는 생화보다 조화가 보다 많이 놓여있다는 것을 볼

수 있다.

빛 요소는 모든 백화점 내부에서는 전무한 것으로 분석된다.

분석을 바탕으로 하여,전반적으로 물,흙과 돌,식물요소 등이 백화점 여섯 곳에

고루 적용되어 있었으며 S백화점 본점이 다른 곳에 비교해서 수공간요소와 흙과

돌,생화 식물 등이 많이 적용되어 있다는 것을 알 수 있다.
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Ⅳ.설문조사

1.설문조사

1.1.설문조사 방법

본 연구를 위한 설문조사는 사례대상지의 이전 현장조사를 기본으로 하였다.

본 연구는 일반인을 대상으로 하여 1회에 걸친 설문조사를 실시하였고,기간은

2010년 7월 20일부터 8월 25일까지 조사되었으며,설문지는 백화점별 각 30부씩 6

곳을 설문하고 분석 가능한 총 180부 전량을 회수하여 분석 자료로 사용하였다.

분석방법은 통계프로그램인 SPSS12.0을 이용하여 빈도분석,교차분석,다중응답

분석을 통하여 분석결과를 추출하였다.

설문조사 분석 시 구분하여 결과를 얻은 부문의 종류는 응답자 일반적 사항분석,

친환경요소에 관한 인식 분석,기타 서술형 문항 분석 등으로 나누어 분석하였다.

1.2.설문조사 내용

설문조사의 내용은 응답자의 일반사항,친환경요소에 관한 인식정도,백화점 내

휴게공간의 환경현황과 개선의 필요성에 대한 사항,백화점 내 휴게공간 환경에

대한 만족도,추후 요구사항에 대한 항목으로 구분되었다.

설문 문항은 다음 [표 4-1]과 같다.
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구분 분류 내용 문항

일반

사항

성별 -남자 /여자

5문항

연령 -20대 미만/20대/30대/40대/50대 이상

직업 -직장인 및 자영업/전업주부/학생/미취업 또는 기타

최종학력 -중졸이하/고졸/대졸(대학교재학 중 포함)/대졸이상

월 소득

-100만원 이상 200만원 미만 /200만원 이상 300만원 미만/300

만원 이상 400만원 미만/400만원 이상 500만원 미만/500만원 이

상

친환경

요소

친환경

요소에

관한 인식

친환경분야에 대한 관심정도

-전혀 관심없다/관심없다/보통이다/관심많다/매우 관심많다

6문항

친환경요소에 대해 어느정도 인식

-전혀 모른다/모른다/보통이다/알고있다/많이 알고있다

친환경요소 도입에 관한 사항

-전혀 그렇지않다/그렇지않다/보통이다/그렇다/매우 그렇다

현 백화점 휴게공간의 환경에 대한 만족도

-매우불만족/불만족/보통이다/만족/매우만족

현 백화점 휴게공간에 도입된 친환경요소의 적절성

-그렇다/그렇지 않다

친환경요소가 도입된 공간에서의 휴식 희망여부

-전혀 그렇지않다/그렇지않다/보통이다/그렇다/매우 그렇다

친환경
요소 사진
예시를
통한
도입여부

친환경요소 예시를 통한 백화점 휴게공간의 도입 희망 여부

-매우불만족/불만족/보통이다/만족/매우만족

4문항

친환경요소를 도입으로 인한 장점

-시각적,관상적으로 즐거울 것 같다/정신적,심리적으로 편안할

것 같다/건강에 도움을 줄 것 같다/기분이 좋아질 것 같다/기타

친환경요소를 도입으로 인한 단점
-요소의 특석 등으로 인해 상품의 품질에 영향을 줄 것 같다/관
리 소홀로 인한 문제의 해충,먼지 등으로 지저분할 것 같다/설
치비용 등으로 번거로울 것 같다/부족한 공간으로 인하여 통행
에 불편이 있을 것 같다/기타

친환경요소가 도입된 휴게공간에 고객이 머무르는 이유
-도시 속에 자연과 함께 할 시간이 부족하므로/정신적으로 맑아
지는 기분이므로/친환경 요소를 보려고/휴게공간이 마련되어
있어서/기타

희망 공간 자유 선택

-벽천/연못/분수/천창/돌담/흙/나무/꽃

3문항
희망 공간 선택 및 이유

-단순함이 좋아서/화려함이 좋아서/거추장스러움이 싫어서/조

화로움이 좋아서/기타

추가 도입희망 친환경요소 (서술형)

[표 4-1]설문조사 구성내용
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항목 빈도 퍼센트(%)

성별

남자 70 38.9

여자 110 61.1

합계 180 100

연령

20대 미만 0 0

20대 25 13.9

30대 57 31.7

40대 53 29.4

50대 이상 45 25.0

합계 180 100

직업

직장인 및 자영업 72 40.0

전업주부 52 28.9

학생 33 18.3

미취업 또는 기타 23 12.8

합계 180 100

학력

중졸이하 11 6.1

고졸 50 27.8

대졸(대학교 재학 중 포함) 81 45.0

대졸이상 38 21.0

합계 180 100

월소득

100만원 이상 200만원 미만 55 30.6

200만원 이상 300만원 미만 57 31.7

300만원 이상 400만원 미만 27 15.0

400만원 이상 500만원 미만 21 11.7

500만원 이상 20 11.1

합계 180 100

2.설문조사 결과 및 분석

2.1.응답자 일반적 사항 분석

설문조사 문항 중 응답자에 대한 일반적인 사항에 대한 통계는 빈도분석을 실시

하였으며 그 결과는 다음 [표 4-2]과 같다.

[표 4-2]응답자 일반적 사항
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빈도 퍼센트(%)

전혀 관심없다 13 7.2

관심없다 29 16.1

보통이다 57 31.7

관심많다 57 31.7

매우 관심많다 24 13.3
전체 180 100

성별분류는 응답자 180명 중 여자가 61.1%로 38.9%의 남자보다 높게 나타났다.

연령별로는 30대가 31.7%로 가장 많이 분포되었고,40대 29.4%,50대 이상이

25.0% 20대가 13.9%의 순으로 조사되었다.

직업별로는 직장인 및 자영업 40.0%,전업주부 28.9%,학생 18.3%,미취업 또는

기타 12.8% 순으로 조사되었다.

학력별로는 대졸(대학교 재학 중 포함)이 45%로 가장 높게 나타났으며,고졸

27.8%,대졸이상 21.0%,중졸이하 6.1%로 조사되었다.

월 소득별로는 200만원 이상 300만원 미만이 31.7%로 가장 높았고,100만원 이상

200만원 미만 30.6%,그 다음 300만원 이상 400만원 미만 15.0%,400만원 이상

500만원 미만 11.7%,500만원 이상 11.1% 순으로 각각 조사 되었다.

2.2.친환경요소에 관한 인식 분석

[표 4-3]환경문제 혹은 친환경분야에 대한 관심정도

[그림 4-1]환경문제 혹은 친환경분야에 대한 관심정도
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빈도 퍼센트(%)

전혀 모른다 6 3.3

모른다 31 17.2

보통이다 62 34.4

알고있다 65 36.1

많이 알고있다 16 8.9

전체 180 100

평소 환경문제 혹은 친환경 분야에 어느 정도의 관심을 갖는지에 대한 질문에 대

해분석 결과,관심많다 31.7%와 보통이다 31.7%,가 같은 비율로 조사되었고,관심

없다 16.1%,매우 관심많다 13.3% 전혀 관심없다 7.2%의 순으로 조사되었다.이에

환경문제와 친환경 분야에 관심을 갖는다는 대답이 다수의 의견으로 나타났음을

알 수 있다.

[표 4-4]실내공간에 적용된 친환경요소에 대한 인지정도

[그림 4-2]실내공간에 적용된 친환경요소에 대한 인지정도

평소 실내의 공간에 적용된 친환경 요소에 대해 어느 정도 알고 있는지에 대한

분석 결과,알고 있다 36.1%,보통이다 34.4%,모른다 17.2%,많이 알고 있다

8.9%,전혀 모른다 3.3% 순으로 각각 조사되었다.
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빈도 퍼센트(%)

매우 그렇지않다 0 0

그렇지않다 10 5.6

보통이다 46 25.6

그렇다 82 45.6

매우 그렇다 42 23.3

전체 180 100

빈도 퍼센트(%)

매우 불만족 23 12.8

불만족 49 27.2

보통이다 74 41.1

만족 34 18.9

매우 만족 0 0

전체 180 100

[표 4-5]백화점 휴게공간에 대한 친환경요소 도입 희망도

[그림 4-3]백화점 휴게공간에 대한 친환경요소 도입 희망도

백화점 내 휴게공간에 친환경요소가 도입되기를 희망하는지에 대한 분석 결과,

그렇다 45.6%,보통이다 25.6%,매우 그렇다 23.3%,그렇지 않다 5.6%순으로 분석

결과가 나타났다.이에 백화점 휴게공간에 친환경요소가 도입되기를 희망하는 응

답이 높은 것을 알 수 있다.

[표 4-6]현재 백화점 내 휴게공간 환경에 대한 만족도
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빈도 퍼센트(%)

그렇다 57 31.7

그렇지 않다 123 68.3

전체 180 100

[그림 4-4]현재 백화점 내 휴게공간 환경에 대한 만족도

평소 백화점 휴게공간의 환경에 대해 어느 정도 만족하는가에 대한 질문의 분석

결과,보통이다 41.1%,불만족 27.2%,만족 18.9%,매우 불만족 12.8%로 나타났다.

전체적으로 고객들이 백화점 휴게공간의 환경에 대해 만족하지 못하다는 응답을

많이 나타냈으며,이는 백화점 휴게공간의 환경을 개선해야 한다는 의미를 보여준

다.

[표 4-7]현재 백화점 내 휴게공간에 도입된 친환경요소 적절도

[그림 4-5]현재 백화점 내 휴게공간에 도입된 친환경요소 적절도
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빈도 퍼센트(%)

전혀 그렇지않다 0 0

그렇지않다 0 0

보통이다 31 17.2

그렇다 99 55.0

매우 그렇다 50 27.8

전체 180 100

현재 백화점 휴게공간에 도입된 친환경요소가 적절하다고 생각되는지에 대한 분

석 결과,그렇지 않다 68.3%,그렇다 31.7%로 현재 백화점 휴게공간에 도입된 친

환경 요소가 적절하지 않다고 생각하는 대답이 높았다.이는 백화점 휴게공간에서

친환경 요소를 도입한 환경으로 개선해야 할 필요가 있다는 것을 보여준다.

[표 4-8]친환경요소가 도입된 휴게공간에서의 휴식 희망도

[그림 4-6]친환경요소가 도입된 휴게공간에서의 휴식 희망도

친환경 요소가 도입된 백화점 휴게공간에서 휴식하기를 원하는지에 대한 질문의

분석 결과,그렇다 55%로 가장 높았고,매우 그렇다 27.8%,보통이다 17.2%로 각

각 조사되었다.이는 친환경 요소가 도입된 백화점 휴게공간에서 휴식하기를 원한

다는 응답이 높음으로써,친환경 요소를 도입한 휴게공간의 개선방향이 필요하다

는 것을 보여준다.
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전혀

관심없다
관심없다 보통이다 관심많다

매우

관심많다
전체

남자
빈도 6 11 22 21 10 70

퍼센트(%) 3.3 6.1 12.2 11.7 5.6 38.9

여자
빈도 7 18 35 36 14 110

퍼센트(%) 3.9 10.0 19.4 20.0 7.8 61.1

전체
빈도 13 29 57 57 24 180

퍼센트(%) 7.2 16.1 31.7 31.7 13.3 100

전혀

모른다
모른다 보통이다 알고있다

많이

알고있다
전체

남자
빈도 5 11 26 24 4 70

퍼센트(%) 2.8 6.1 14.4 13.3 2.2 39.9

여자
빈도 1. 2. 36 41 12 110

퍼센트(%) 0.6 11.1 20.0 22.8 6.7 61.1

전체
빈도 6 31 62 65 16 180

퍼센트(%) 3.3 17.2 34.4 36.1 8.9 100

[표 4-9]성별-환경문제 혹은 친환경분야에 대한 관심정도 간 교차분석

[그림 4-7]성별-환경문제 혹은 친환경분야에 대한 관심정도 간 교차분석

성별과 환경문제 혹은 친환경 분야에 대한 관심정도 간의 교차분석의 결과는 [표

4-9]과 같다.이 표에서 보듯이 성별과 환경문제 혹은 친환경 분야에 대한 관심정

도 간에는 남자의 경우 보통이다 12.2%로 보통이다 응답이 높게 나왔으며,여자의

경우 20.0%가 관심이 많다는 응답이 높게 나온 것으로 조사되었다.

[표 4-10]성별-실내공간에 적용된 친환경요소에 대한 인지정도 간 교차분석
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전혀

그렇지않다

그렇지

않다
보통이다 그렇다

매우

그렇다
전체

남자
빈도 0 4 14 35 17 70

퍼센트(%) 0 2.2 7.8 19.4 9.4 38.9

여자
빈도 0 6 32 47 25 110

퍼센트(%) 0 3.3 17.8 26.1 13.9 61.1

전체
빈도 0 10 46 82 42 180

퍼센트(%) 0 5.6 25.6 45.6 23.3 100

[그럼 4-8]성별-실내공간에 적용된 친환경요소에 대한 인지정도 간 교차분석

성별과 평소 실내의 공간에 적용된 친환경 요소에 대해 어느 정도 알고 있는지

간의 교차분석의 결과는 [표 4-10]과 같다.이 표에서 보듯이 남자의 경우,14.4%

가 보통이다 라고 응답하였으며,여성의 경우 22.8%가 알고 있다고 응답했다.이는

실내의공간에적용된친환경요소에대해여성이남성보다인식하고있다는것을알수있다.

[표 4-11]성별-백화점 휴게공간에 대한 친환경요소 도입 희망도 간 교차분석

[그림 4-9]성별-백화점 휴게공간에 대한 친환경요소 도입 희망도 간 교차분석
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매우불만족 불만족 보통이다 만족 매우만족 전체

남자
빈도 9 20 28 13 0 70

퍼센트(%) 5.0 11.1 15.6 7.2 0 38.9

여자
빈도 14 29 46 21 0 110

퍼센트(%) 7.8 16.1 25.6 11.7 0 61.1

전체
빈도 23 49 74 34 0 180

퍼센트(%) 12.8 27.2 41.1 18.9 0 100

성별과 친환경요소 도입 희망도 간의 교차분석의 결과는 [표 4-11]과 같다.이 표

에서 보듯이 남자의 경우,19.4%가 그렇다 라고 응답하였으며,여성의 경우 26.1%

가 그렇다 라고 응답했다.이는 실내의 공간에 적용된 친환경 요소에 대해 여성이

남성보다 친환경요소 도입공간을 더욱 희망하고 있다는 것을 알 수 있다.

[표 4-12]성별-현재 백화점 내 휴게공간 환경에 대한 만족도 간 교차분석

[그림 4-10]성별-현재 백화점 내 휴게공간 환경에 대한 만족도 간 교차분석

성별과 백화점 내 휴게공간이 환경에 대한 만족도 간의 교차분석의 결과는 [표

4-12]과 같다.이 표에서 보듯이 남자의 경우,15.6%가 보통이다 라고 응답하였으

며,여성의 경우 25.6%가 보통이다 라고 응답했다.특히,매우만족 문항에는 응답

수가 0%였으며 백화점 내 휴게공간의 환경에 대하여 만족한다는 응답보다 만족하

지 못한 응답이 많은 것으로 보아,이는 현 공간에 대하여 만족하지 못하다는 의

미를 지닌다고 분석된다.
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그렇다 그렇지 않다 전체

남자
빈도 25 45 70

퍼센트(%) 13.9 25.0 38.9

여자
빈도 32 78 110

퍼센트(%) 17.8 43.3 61.1

전체
빈도 57 123 780

퍼센트(%) 31.7 68.3 100

[표 4-13]성별-현재 백화점 내 휴게공간에 도입된 친환경요소 적절도 간

교차분석

[그림 4-11]성별-현재 백화점 내 휴게공간에 도입된 친환경요소 적절도 간

교차분석

성별과 백화점 휴게공간에 도입된 친환경요소 적절도 간의 교차분석의 결과는

[표 4-13]과 같다.분석결과,남자의 경우 절절치 않다 25.0%,여자의 경우 43.3%

가 적철치 않다고 응답하였다.이것으로 보아 현 백화점 휴게공간에 도입된 친환

경요소가 고객을 만족시키지 못하고 있으며 친환경 휴게공간으로써의 역할이 부족

하다는 것을 알 수 있다.
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전혀

그렇지않다

그렇지

않다
보통이다 그렇다

매우

그렇다
전체

남자
빈도 0 0 10 36 24 70

퍼센트(%) 0 0 5.6 20.0 13.3 38.9

여자
빈도 0 0 21 63 26 110

퍼센트(%) 0 0 11.7 35.0 14.4 61.1

전체
빈도 0 0 31 99 50 180

퍼센트(%) 0 0 17.2 55.0 27.8 100

[표 4-14]성별-친환경요소가 도입된 백화점 휴게공간 휴식 희망도 간 교차분석

[그림 4-12]성별-친환경요소가 도입된 백화점 휴게공간 휴식 희망도 간 교차분석

성별과 친환경요소가 도입된 백화점 휴게공간 휴식 희망도 간의 교차분석의 결과

는 [표 4-14]과 같다.남자의 경우 20.0%가 그렇다,여자의 경우 35.0% 그렇다 라

고 응답하였다.남자,여자 모두 그렇다 라는 응답이 제일 높게 나왔으며,이는 친

환경요소가 도입된 백화점 휴게공간에서 휴식하기를 희망한다는 것을 보여준다.
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전혀

관심없다
관심없다 보통이다 관심많다

매우

관심많다
전체

20대
미만

빈도 0 0 0 0 0 0

퍼센트(%) 0 0 0 0 0 0

20대
빈도 0 0 9 12 4 25

퍼센트(%) 0 0 5.0 6.7 2.2 13.9

30대
빈도 5 11 20 12 9 57

퍼센트(%) 2.8 6.1 11.1 6.7 5.0 31.7

40대
빈도 5 9 11 16 6 45

퍼센트(%) 2.8 5.0 9.4 9.4 2.8 29.4

50대
이상

빈도 3 9 11 16 6 45

퍼센트(%) 1.7 5.0 6.1 8.9 3.3 25.0

전체
빈도 13 29 57 57 24 45

퍼센트(%) 7.2 16.1 31.7 31.7 13.3 100

전혀

모른다
모른다 보통이다 알고있다

많이

알고있다
전체

20대
미만

빈도 0 0 0 0 0 0

퍼센트(%) 0 0 0 0 0 0

20대
빈도 0 0 12 11 2 25

퍼센트(%) 0 0 6.7 6.1 1.1 13.9

30대
빈도 3 11 17 18 8 57

퍼센트(%) 1.7 6.1 9.4 10.0 4.4 31.7

40대
빈도 1 10 19 19 4 53

퍼센트(%) 0.6 5.6 10.6 10.6 2.2 29.4

50대
이상

빈도 2 10 14 17 2 45

퍼센트(%) 1.1 5.6 7.8 9.4 1.1 25.0

전체
빈도 6 31 62 65 16 180

퍼센트(%) 3.3 17.2 34.4 36.1 8.9 100

[표 4-15]연령-환경문제 혹은 친환경분야에 대한 관심정도 간 교차분석

연령과 친환경요소에 대한 관심도 간의 교차분석의 결과는 [표 4-15]과 같다.

20대는 관심많다 6.7%,30대 보통이다 11.1%,40대 보통이다 와 관심많다 9.4%로

같은 비율의 응답이 나왔고,50대 이상은 8.9% 관심많다 라는 응답이 많이 나왔다.

결과적으로 보통이다 와 관심많다 라는 응답이 각각 31.7%로 같은 비율로 조사되

었다.

[표 4-16]연령-실내공간에 적용된 친환경요소에 대한 인지정도 간 교차분석
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매우

그렇지않다

그렇지

않다
보통이다 그렇다

매우

그렇다
전체

20대
미만

빈도 0 0 0 0 0 0

퍼센트(%) 0 0 0 0 0 0

20대
빈도 0 0 1 11 13 25

퍼센트(%) 0 0 0.6 6.1 7.2 13.9

30대
빈도 0 2 18 26 11 57

퍼센트(%) 0 1.1 10.0 14.4 6.1 31.7

40대
빈도 0 3 14 25 11 53

퍼센트(%) 0 1.7 7.8 13.9 6.1 29.4

50대
이상

빈도 0 5 13 20 7 45

퍼센트(%) 0 2.8 7.2 11.1 3.9 25.0

전체
빈도 0 10 46 82 42 180

퍼센트(%) 0 5.6 25.6 45.6 23.3 100

연령과 실내 공간 적용된 친환경요소 인지정도 간 교차분석의 결과는 [표 4-16]

과 같다.20대는 실내 공간에 적용된 친환경요소에 대해 6.7% 보통이다 라는 응답

이 가장 많이 나왔으며,30대는 알고 있다 10.0%,40대는 보통이다 와 알고 있다

각각 같은 비율로 10.6% 응답하였으며,50대 이상은 9.4%가 알고 있다 라고 응답

하였다.

[표 4-17]연령-백화점 휴게공간에 대한 친환경요소 도입 희망도 간 교차분석

연령과 백화점 휴게공간에 대한 친환경요소 도입 희망도 간 교차분석 결과는 [표

4-17]과 같다.20대는 7.2%가 매우 그렇다는 대답을 하였고,30대는 14.4%가 그렇

다,40대는 13.9%,50대는 11.1%가 그렇다고 응답하였으며,전체적으로 친환경요소

가 도입된 백화점 휴게공간을 희망한다는 응답이 45.6%,매우 희망한다는 응답이

23.3%로 조사된 것으로 보아,대부분이 희망하는 것으로 분석되었다.
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그렇다 그렇지 않다 전체

20대
미만

빈도 0 0 0

퍼센트(%) 0 0 0

20대
빈도 9 16 25

퍼센트(%) 5.0 8.9 13.9

30대
빈도 18 39 57

퍼센트(%) 10.0 21.7 31.7

40대
빈도 13 40 53

퍼센트(%) 7.2 22.2 29.4

50대
이상

빈도 17 28 45

퍼센트(%) 9.4 15.6 25.0

전체
빈도 57 123 180

퍼센트(%) 31.7 68.3 100

매우

불만족
불만족 보통이다 만족

매우

만족
전체

20대
미만

빈도 0 0 0 0 0 0

퍼센트(%) 0 0 0 0 0 0

20대
빈도 3 7 11 4 0 25

퍼센트(%) 1.7 3.9 6.1 2.2 0 13.9

30대
빈도 5 18 21 13 0 57

퍼센트(%) 2.8 10.0 11.7 7.2 0 31.7

40대
빈도 7 12 29 5 0 53

퍼센트(%) 3.9 6.7 16.1 2.8 0 29.4

50대
이상

빈도 8 12 13 12 0 45

퍼센트(%) 4.4 6.7 7.2 6.7 0 25.0

전체
빈도 23 49 74 34 0 180

퍼센트(%) 12.8 27.2 41.1 18.9 0 100

[표 4-18]연령-현재 백화점 내 휴게공간 환경에 대한 만족도 간 교차분석

연령과 현재 백화점 내 휴게공간 환경에 대한 만족도 간 교차분석 결과는 [표

4-18]과 같다.대부분이 매우 만족 문항에는 응답을 하지 않았으며,보통이다 라는

응답이 20대는 6.1%,30대는 11.7%,40대는 16.1%,50대는 7.2%로 조사되었고,다

음 불만족이 전체의 27.2%를 차지하는 것으로 보아,현재 백화점 내 휴게공간 환

경에 대해 대부분이 만족하지 못하는 것으로 보여진다.

[표 4-19]연령-현재 백화점 휴게공간에 도입된 친환경요소 적절도 간 교차분석
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전혀

그렇지않다

그렇지

않다
보통이다 그렇다

매우

그렇다
전체

20대
미만

빈도 0 0 0 0 0 0

퍼센트(%) 0 0 0 0 0 0

20대
빈도 0 0 2 15 8 25

퍼센트(%) 0 0 1.1 8.3 4.4 13.9

30대
빈도 0 0 14 32 11 57

퍼센트(%) 0 0 7.8 17.8 6.1 31.7

40대
빈도 0 0 11 26 16 53

퍼센트(%) 0 0 6.1 14.4 8.9 29.4

50대
이상

빈도 0 0 4 26 15 45

퍼센트(%) 0 0 2.2 14.4 8.3 25.0

전체
빈도 0 0 31 99 50 180

퍼센트(%) 0 0 17.2 55.0 27.8 100

연령과 현재 백화점 휴게공간에 도입된 친환경요소 적절도 교차분석의 결과는

[표 4-19]과 같다.40대가 22.2%로 현재 백화점 휴게공간에 도입된 친환경요소가

적절하지 않다고 가장 높은 비율로 응답하였으며,30대 21.7%,50대 15.6%,20대

8.9% 순으로 적절하지 못하다고 응답하였다.

[표 4-20]연령-친환경요소가 도입된 백화점 휴게공간 휴식 희망도 간 교차분석

연령과 친환경요소가 도입된 백화점 휴게공간 휴식 희망도 간 교차분석 결과는

[표 4-20]과 같다.대부분 응답이 그렇다 문항이 많았는데 이에 20대는 8.3%,30대

는 17.8%,40대는 14.4%,50대 이상 14.4%로 절반 이상이 친환경요소가 도입된 백

화점 휴게공간 휴식하기를 희망한다는 응답을 하였다.매우 그렇다 라는 응답이

전체의 27.8%를 차지하는 것으로 보아 대부분이 희망하는 것으로 분석된다.



-56-

선택 비선택 전체

도시속에 자연과 함께 할 시간이

부족하므로

빈도 87 93 180

퍼센트(%) 51.7 48.3 100

정신적으로 맑아지는 기분이므로
빈도 69 111 180

퍼센트(%) 38.3 61.7 100

친환경요소를 보려고
빈도 24 156 180

퍼센트(%) 13.3 86.7 100

휴게공간이 마련되어 있어서
빈도 87 93 180

퍼센트(%) 48.3 51.7 100

기타
빈도 0 180 180

퍼센트(%) 0 100 100

선택 비선택 전체

시각적,관상적으로 즐거울 것 같다
빈도 65 115 180

퍼센트(%) 36.1 63.9 100

정신적,심리적으로 편안할 것 같다
빈도 87 93 180

퍼센트(%) 48.3 51.7 100

건강에 도움을 줄 것 같다
빈도 70 110 180

퍼센트(%) 38.9 61.1 100

기분이 좋아질 것 같다
빈도 70 110 180

퍼센트(%) 38.9 61.1 100

기타
빈도 0 180 180

퍼센트(%) 0 100 100

[표 4-21]친환경요소가 도입된 휴게공간에 고객이 머무르는 이유-다중응답분석

친환경요소가 도입된 휴게공간에 고객이 머무르는 이유는 다중응답분석으로써 빈

도분석을 통해 조사되었다.백화점 내 친환경요소가 도입된 휴게공간에 고객이 머

무는 이유 중 도시 속에 자연과 함께 할 시간이 부족하므로 라는 응답이 51.7%로

가장 많았으며,정신적으로 맑아지는 기분이므로 라는 응답이 38.3%,휴게공간이

마련되어 있어서 48.3%,친환경요소를 보려고 13.3% 순으로 조사되었다.백화점

고객들이 친환경요소를 보려고 친환경요소가 도입된 휴게공간에 머무는 이유는 적

지만 도시 속에 자연과 함께 할 시간이 부족하므로 라는 문항에 응답률이 높은 것

으로 보아 친환경요소가 도입되어져야 한다는 필요성이 있다는 것을 알 수 있다.

[표 4-22]친환경요소 도입으로 인한 장점-다중응답분석
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선택 비선택 전체

요소의 특성 등으로 인해 상품의

품질에 영향을 줄 것 같다

빈도 62 118 180

퍼센트(%) 34.4 65.5 100

관리 소홀로 인한 문제의 해충,먼지

등으로 지저분할 것 같다

빈도 115 65 180

퍼센트(%) 63.9 36.1 100

설치비용 등으로 번거로울 것 같다
빈도 60 120 180

퍼센트(%) 33.3 66.7 100

부족한 공간으로 인하여 통행에

불편이 있을 것 같다

빈도 67 113 180

퍼센트(%) 37.2 62.8 100

기타
빈도 0 180 180

퍼센트(%) 0 100 100

친환경 요소가 백화점 휴게공간에 도입됨으로 이해 어떠한 장점이 있는지에 관하

여 다중응답분석으로써 빈도분석을 통해 조사되었다.분석결과,정신적,심리적으

로 편안할 것 같다 48.3%,건강에 도움을 줄 것 같다 와 기분이 좋아질 것 같다

응답이 각 38.9%로 동일한 응답률을 보였고,시각적,관상적으로 즐거울 것 같다

36.1% 순으로 조사되었다.

[표 4-23]친환경요소 도입으로 인한 단점-다중응답분석

친환경 요소가 백화점 휴게공간에 도입됨으로 이해 어떠한 장점이 있는지에 관하

여 다중응답분석으로써 빈도분석을 통해 조사되었다.분석결과,가장 높은 응답률

로 관리 소홀로 인한 문제의 해충,먼지 등으로 지저분할 것 같다는 응답이 63.9%,

그 다음,부족한 공간으로 인하여 통행에 불편이 있을 것 같다 37.2%,요소의 특성

등으로 인해 상품의 품질에 영향을 줄 것 같다 34.3%,설치비용 등으로 번거로울

것 같다 33.3% 순으로 조사되었다.이는 소비자가 직접 친환경요소를 도입하길 바

란다는 요구를 하고 있지는 않지만 친환경요소의 필요성에 대해 인지하고 있다는

것을 알 수 있다.
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내용 퍼센트(%) 퍼센트(%)

친

환

경

요
소

흙과 돌
황토길,발지압도로,황토,
숯,자연석,맨발로 흙 밟기

39.2

97.8

빛
썬큰 등 빛을 받아들일 수 있는 공간,

자연광을 받을 수 있는 돔
6.8

기
타

향 천연향 도입 (풀냄새,흙냄새,꽃 향) 9.8

생물 물고기,곤충,동물 (조류) 12.6

소리
자연의 소리

(물소리,새소리,바람에 잎이 흔들리는
소리,바람소리)

24.4

공기 공기정화시설 5

시설
요소

식수대,오락기,자연관련 프로그램 TV설치 1.2
2.2

기타 재활용으로 만들어진 친환경적인 요소 1

2.3.기타 서술형 문항 분석

[표 4-24]친환경요소 도입에 관한 기타 의견

서술형 답으로 추가 기존환경시설 외 백화점 휴게 공간에 도입되어지기 희망하는

친환경요소를 알아본 결과,[표 4-24]와 같이 친환경요소와 시설요소로 크게 나뉘

어 볼 수 있었다.친환경요소를 도입한다면 흙과 돌,소리,생물,향,빛,공

기 순으로 선호하였다.

흙과 돌 요소는 39.2%의 높은 비율로 황토길,발지압도로,숯,자연석,

맨발로 흙 밟기 체험을 할 수 있기를 희망했다.소리 요소는 24.4%로 자

연의 소리가 도입되기를 희망했다.소리는 물소리,새소리,바람소리,바

람에 잎이 흔들리는 소리 등 자연의 소리를 직접듣기를 희망하는 응답이

있었으며,생물 요소는 12.6%로 실제로 살아있는 물고기,곤충,동물(조

류)등의 생물과 가까이 하길 희망하였다.향 요소는 9.8%의 응답이 천연

향의 도입이 필요하다고 답하였고,천연향으로는 풀냄새,흙냄새,꽃 향의

도입을 희망하였다.빛 요소로는 썬큰 등 빛을 받아들일 수 있는 공간,자연광을

받을 수 있는 돔을 도입 희망하는 응답이 6.8%였고,공기 요소로 공기정화시설로

맑은 공기가 유지되기를 원하는 응답이 5.0%였다.
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기타요소로는 식수대,오락기,자연관련 프로그램 TV설치가 2.6%,기타 재활용으

로 만들어진 친환경요소를 도입하길 희망하는 응답이 1%로 나타났다.

전체적인 응답을 알아본 결과,기타 친환경요소를 도입 희망하는 응답이

97.8%,기타시설요소 도입희망 응답이 2.2%이었다.이를 바탕으로 휴게

공간 이용하는 많은 고객 대부분이 친환경요소를 도입하기를 원하는 것

을 알 수 있다.



-60-

3.소결

백화점을 이용하는 고객을 대상으로 설문조사를 실시하였다.

설문지를 통하여 백화점 휴게공간 내에 적용된 친환경요소에 대한 인지정도,친환

경요소 도입 희망도,친환경요소 도입 만족도 등을 알 수 있었다.

설문지의 내용을 분석한 결과를 종합해 보면 다음과 같다.

첫째,백화점을 이용하는 고객들이 환경문제 혹은 친환경분야에 대하여 76.7%이

상 관심을 갖고 있다고 응답했다.이는 고객들이 백화점 휴게공간의 친환경요소에

대하여 필요성에 대해 직접 논하지는 않으나 많은 관심을 가지고 있다는 것으로

보아,친환경요소가 고객에 가까이 있을 필요성을 보여주는 것으로 여겨진다.

둘째,고객들이 평소 실내의 공간에 적용된 친환경요소(물,흙과 돌,식물,빛 요

소 등)에 대해 대부분 알고 있다고 응답했다.이는 고객들이 백화점 휴게공간을 이

용하면서 그 공간의 환경에 대해 느끼고,생각하고,만족과 불만족을 판단하고 있

다는 것으로 보여 진다.특히,성별과의 교차분석을 통한 결과를 보면 여자의 경우

남자보다 알고 있다는 응답이 많았던 것으로 보아,여성이 공간 환경에 대해 알고

있음을 알 수 있다.또한,연령과의 교차분석을 통한 결과를 보면 30대~50대 이상

까지 알고 있음을 보여준다.백화점을 많이 이용하는 고객일수록 더 많이 느끼고

있다는 것을 알 수 있다.

셋째,평소 백화점 내 휴게공간의 환경에 대하여 만족도를 알아본 결과,81.1%이

상 만족하지 않다는 응답률이 높은 것으로 나타났다.이는 현재 휴게공간의 환경

이 고객들의 만족수준에 크게 미치지 못하고 있는 상황이며 빠른 시일에 고객을

위한 환경을 제공해야 한다는 것을 보여준다.

넷째,고객들을 상대로 현재 백화점 휴게공간에 도입된 친환경요소가 적절한가에

대해 분석한 결과,그렇지 않다는 응답률이 과반수를 넘는 것으로 나타났다.

남자와 여자 성별에 관계없이 모두 현재 백화점 휴게공간 환경이 적절치 못하다고
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응답하였고,20대 부터 50대 이상 까지 연령이 가장 많이 적철치 못하다고 응답하

였다.이는 휴게공간 환경에 친환경요소를 도입하여 개선된 공간으로써 제공되어

야 할 필요가 있다는 것을 보여준다.

다섯째,백화점 휴게공간에 친환경요소가 도입되기를 희망한다는 것을 고객들의

응답이 높음을 통해 알 수 있다.이는 성별에 상관없이 남자와 여자 모두 친환경

요소가 도입되기를 원했다.이와 비슷한 맥락의 질문에서의 친환경요소가 도입된

백화점 휴게공간에서 휴식하기를 원한다는 응답이 과반수를 넘어 백화점 휴게공간

에 친환경 요소가 도입된 공간에서 휴식하기를 많은 고객이 희망하였고,남자 여

자 모두 이와 같은 응답을 하는 것으로 나타났다.

이러한 결과한 의하면 현재 백화점을 이용하는 고객들의 문화 환경 수준이 점차

높아지고 있는데 반해 휴게공간 부분에 있어서는 고객을 만족시키지 못하는 상황

이라는 것을 알 수 있다.일차원적인 대기형태의 휴게공간의 기능을 넘어 친환경

요소가 도입된 휴게공간을 제공함으로써 고객이 또 다른 느낌과 경험을 갖고 만족

할 수 있는 공간의 역할이 필요하다는 것을 알 수 있다.
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휴게
공간

현재 개선안 개선제안사례

수

공

간

요

소

엘

리

베

이

터

앞

액자나 화분하

나가 놓여있지

않아 삭막한 분

위기가 연출되었

는데 이런 공간

에야말로 친환경

요소가 절실히

필요

의자뒤쪽 벽을 이용

한 수공간요소의 벽천

이나 바닥의 변두리부

분에 수로를 만들고

강화유리로 마감하여

수공간을 제공

흙

과

돌

요

소

문

화

센

터

라

운

지

흙과 돌요소의

경우,작은 입자

들로인하여관상

적으로나 기능적

으로 이용하기에

어려운이유로제

한이있어서다양

하게쓰이지못함

원형의자 뒤편의 둥근

형태 벽에 다양한 모양

의 자갈을 섞어 고객들

이 앉아서 등을 받치며

지압의 효과를 낼 수 있

으며,바닥에도 전체 분

위기에 맞게 밝은 색의

흰 돌을 깔아 지압 등

다양한 효과 기대

Ⅴ.개선안 제안 및 종합고찰

1.개선안 제안

본 개선안 제안은 사례연구를 통한 백화점 총 6관 중,휴게공간에 친환

경요소가 요소별로 적어도 한 가지 반드시 포함을 하는 경우를 잘되었다

고 분류하였고,한 가지라도 포함을 하지 않는 경우를 부족하다고 분류

하였다.이에 따른 부족한 백화점 휴게공간의 개선을 위한 제안을 해보

고자 한다.

(1)S백화점 강남점 개선안

이곳의 휴게공간은 수공간요소와 흙과 돌 요소의 두 요소가 한 곳도 적

용되지 못한 것에서 부족하다고 분류되어 개선안에 포함되었다.

[표 5-1]S백화점 강남점 개선안
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식

물

요

소

화

장

실

앞

화장실 진입로

조화화분한곳이

설치되어 삭막한

분위기

화장실로 진입하는 공간

이 좁아 관리문제와 기능

적으로 좁고 어두운 빛에

서도 잘 자라나는 드라세

나맛상게아나(행운목)또

는,네프롤레피스오블리테

라타 등의 규모가 작은

식물을 선반에 놓아 ·공

간을 넓게 활용할 수 있

는 개선안이 필요

에

스

컬

레

이

터

옆

단순히유리막뒤

에놓인의자로답

답

공간에 원형의자들과 유

리막 사이 바닥부분에 실

제 화단을 놓아 고객들의

휴게공간의 환경을 더욱

쾌적하게조성
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휴게
공간

현재 개선안 개선제안사례

수
공
간
요
소

에

스

컬

레

이

터

옆

같은형태와크기

의의자들만놓여

있는공간

획일적으로 길게 늘어선

의자들과기둥사이벽에얇

은 수족이제공될 수 있다.

또는실내에공간적인부담

없이설치할수있는기능

의벽천요소를놓아부족한

수공간요소보완

흙
과
돌
요
소

엘

리

베

이

터

앞

조화화분만 한 두

곳놓여진전형적

인휴게공간

테이블과 의자를 놓는 위

치의밑에흙을놓고강화

유리로 마감을 하여 작은

자연의공간을제공할수

있으며,다양한 모양의 작

은 바위들을 연결해 시각

적으로 재미있고 신선한

휴게공간을조성

식

물

요

소

화

장

실

앞

좁은 공간에 큰

조화화분을 놓아

공간부족의 문제

를야기시킴

작은 화단들을 붙여놓

아 시각적으로 유쾌하

고 공간기능이 원활할

수 있도록 하는 개선안

필요

엘

리

베

이

터

앞

층마다 놓여 진

테이블과 의자가

모두통일되지않

고각각어울리지

않는재료로가공

되어진가구가놓

여짐

실제나무의 원통의자나

테이블을 놓아두어 휴게

공간을 이용하는 고객을

심리적으로 편안하고 안

정될수있도록조성

(2)H백화점 무역센터점 개선안

이곳의 휴게공간은 수공간요소의 친환경요소가 적용되지 못하였고,흙

과 돌 요소,그리고 식물요소에서 실제나무의 쓰임이 부족하여 개선안에

포함되었다.

[표 5-2]H백화점 무역센터점 개선안
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휴게

공간
현재 개선안 개선제안사례

수
공
간
요
소

에

스

컬

레

이

터

옆

다른백화점과다

르게 의자와 테이

블이 거의 놓여있

지 않았으며 친환

경요소 또한 제공

되지않음

엘리베이터를 타고 올

라오며 위를 볼 수 있

는 유리막 부분에 작은

벽천이나 연못이 놓여

진다면 부족한 수공간

요소가 보완될 수 있는

개선안

흙
과
돌
요
소

엘

리

베

이

터

앞

식물요소인 화분

하나만놓인상태

두 가지 이상의 요소가

조화를 이루는 것이 효

과적일 것이며 나무가

놓여 져 있는 위치와 함

께 부채꼴 모양으로 자

갈 및 모래를 섞어 흙

위에 같이 연출하면 더

욱 쾌적한 공간 조성

식

물

요

소

화

장

실

안

다른 백화점 화

장실 휴게공간과

달리 식물요소가

하나도 놓여있지

않음

플라스틱 의자를 없애

고,그 자리에 미니화단

을 만드는 방법

(3)H백화점 본점 개선안

이곳의 휴게공간은 수공간요소의 친환경요소가 적용되지 못하였고,흙

과 돌 요소의 쓰임이 부족하여 개선안에 포함되었다.

[표 5-3]H백화점 본점 개선안
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2.종합고찰

본 연구는 국내 백화점의 휴게공간 환경의 현황을 제대로 파악하고 보다 발전적

인 환경을 구축하기 위한 학술적 접근을 이루고자 하였다.백화점은 상업시설이지

만 공공의 이익에 영향을 받으며 개인적 부의 창출만을 위한 수단은 될 수 없기에

다양한 대상들의 사회적 참여가 보다 올바르게 이루어질 수 있도록 해야 하는 사

회적 의무가 수반되어야 한다.무엇보다 국내 백화점의 휴게공간 환경에 대한 선

행연구가 미비한 점과 친환경 휴게공간에 대한 전문자료가 부족하다는 점에서 근

본적 기초 자료를 제시하는데 목적을 두었다.

또한 이러한 초기의 연구에는 전반적인 사회의 의식을 파악하여 본 연구의 배경

이나 문제제기,현황에 대한 의식도 역시 중요한데 그러한 의식들 역시 연구의 진

행에 반영시켰다.

우선 휴게공간에 대한 객관적,포괄적인 큰 틀과,세부적으로 친환경요소 적용 가

능한 내용들로 친환경요소와 휴게공간,친환경요소 및 휴게공간에 관한 선행연구

및 전문자료들을 하위개념으로 평가 기준표를 도출하였다.도출된 평가 기준표로

국내 백화점 중 대표적으로 꼽히는 대상지를 방문하여,항목별로 조사·연구 하였으

며,평가 기준표의 내용을 바탕으로 백화점을 방문한 고객들을 대상으로 방문 중

인 백화점 휴게공간 환경에 관한 일반적 사항 및 만족도 등에 대하여 설문조사를

하였다.수공간 요소,흙과 돌 요소,식물 요소,빛 요소,기타 요소 등 각 항목별

로 조사한 결과,설문 응답에서 추가 요구사항으로 흙과 돌의 다양한 쓰임을 위한

도입,자연채광의 도입,청각 및 후각요소 도입,디지털 영상이미지 요소들을 도입

희망하는 요구사항으로 나타났다.각 환경 현황과 설문 결과 내용을 종합 해 보면

다음과 같다.

첫째,대부분의 고객들이 기타 서술형 문항에서 흙과 돌 요소에서 황토길,발지압,

자연석 등이 도입되기를 39.2%의 비율로 가장 높게 희망했다.이는 실제 백화점

사례 연구 시 에도 흙과 돌 요소가 가장 적었으며,설문결과로도 보아 고객들도

흙과 돌 요소의 도입이 부족함을 느끼고 있었다.이러한 환경을 개선시키기 위해

흙과 돌의 다양한 도입과 활용이 제시되어져야 한다.

둘째,기존 사례연구를 통해 백화점 실내에 빛의 효과가 전무한 것으로 보아,고
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객들이 다른 친환경 요소보다 빛 요소를 느낄 수 있는 기회를 갖기가 어려움을 알

수 있다.설문조사에서도 고객들이 빛에 대하여 자연광을 느낄 수 있도록 희망한

다는 답변이 6.8%로 나타나 실내에도 빛을 도입하여 환경을 개선될 수 있도록 방

안이 요구된다.

셋째,고객들이 청각과 후각의 감각을 통해 자연을 느낄 수 있도록 희망하는 답

변이 각각 24.4%,9.8%로 나타났다.도시 속에 실제 자연을 느낄 수 없는 상황에

서 풀냄새,흙냄새,물소리,새소리,바람소리 등 작은 부분에서 자연을 느끼며 함

께 하기를 희망했다.이를 보완하기 위한 노력이 필요하다.

넷째,다른 친환경 요소보다 넓은 공간이 요구되는 수공간은 기존 사례연구 분석

시,많이 부족하게 설치되어 있다는 것을 알 수 있다.설치되어있는 공간이라고 해

도 대부분 옥외공간을 이용한 수공간을 접할 수 있었는데 실내 작은 공간이라도

할애하여 다양한 연출법으로 고객의 편의를 위해 제공될 방안이 요구된다.
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Ⅵ.결론

백화점 실내공간 구성에서 고객을 위한 휴게공간은 고객이 단순히 휴식을 취하는

기능 뿐 만이 아니라 휴게공간을 이용함으로 인해 쇼핑 만족도를 높여 줄 수 있으

며 상품 판매를 증진 시켜줄 수 있는 중간 역할을 하고 있다.또한 고객의 편리를

위한 휴식공간의 개념이 강조되어 고객이 즐겁게 쇼핑을 하고 정서적으로도 즐거

움을 제공받을 수 있는 서비스 공간의 기능을 지닌다.삶의 질과 문화수준이 높아

짐에 따라 백화점 내 휴게공간의 필요성과 이용도도 높아지고 있다.이에 비해 환

경적인 면에서 휴게공간의 환경은 고객의 수준과 희망정도에 미치지 못하고 있는

실정이다.

이에 본 연구는 백화점 내 휴게공간의 현황과 특성을 파악하고,공간의 문제점에

대해 알아보고,설문조사를 통해 고객들에 대해 현 백화점 내 휴게공간 환경의 만

족도와 적절도,휴식 희망도 등을 분석하여 백화점 내에서 휴게공간으로의 보다

나은 환경을 위한 방안을 제시하고자 하였다.

위와 같은 연구 방법을 통해 결론을 종합해 보면 다음과 같다.

첫째,흙과 돌의 다양한 도입이다.

현재 백화점 내 휴게공간에 있는 흙과 돌의 요소를 분석한 결과,화단이나 화분

내 소량으로 제공되어 있는 것으로 부족한 요소라는 것을 알 수 있었다.고객들

또한 흙과 돌의 요소에서 더욱 도입이 되기를 희망한다는 응답을 하였다.흙과 돌

의 요소를 단순히 식물의 성장을 돕기 위한 요소일 뿐만이 아니라,화장실로 연결

되는 바닥 공간이나,화장실 내 휴게공간의 바닥에 돌을 이용한 발지압을 위한 공

간을 조성하고,벽에 손지압 공간을 만들어 고객들의 건강에도 도움을 주는 요소

로 제공되어야 할 것이다.

둘째,자연채광의 도입이다.

창문이 없는 백화점의 특성상 백화점 실내공간에 자연채광을 기대하기는 어렵다.

이 때문에 빛의 효과를 얻기는 어렵지만 실외와 연결되어 있는 공간이나 가장 위

층에 자리한 식당가 같은 경우 높은 천창을 통한 자연채광의 효과를 볼 수 있었
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다.이러한 이유로 식당가나 위층에 자리한 문화센터라운지 등에 넓고 큰 창을 통

한 자연채광을 보다 많이 유입될 수 있도록 해야 할 것이고,옥외공간을 따로 두

지 않고 실내와 실외가 통하는 동선을 이용해 창으로 연결되게 하여 자연스럽게

실내에도 자연채광 효과를 느낄 수 있도록 해야 할 것이다.

셋째,청각 및 후각적 친환경요소를 도입하여 오감을 충족시킬 수 있는

방법을 도입하는 것이다.

기타 설문 분석 결과를 통해,후각으로 느낄 수 있는 천연 자연 향을 도입하고

물소리,새소리,바람소리 등 자연의 소리로써 휴게공간의 환경을 개선시킬 수 있

다.또한,실제로 살아 움직이는 생물을 옆에서 보고 느끼게 함으로써 신체 여러

감각을 통해 자연과 함께 할 수 있는 기회를 제공할 수 있다.많은 응답자들이 청

각적이나 후각적으로 느낄 수 있는 친환경요소가 부족하다고 서술한 것으로 보아

현재 우리나라 백화점 내 휴게공간은 아직 많이 부족한 것으로 판단되며,자연의

소리 및 음향의 청각적 요소와 풀냄새,흙냄새,꽃 향 등 자연의 향의 후각적 요소

를 적용해서 현재 환경을 개선하고,이는 간단히 미적인 측면 뿐 아니라,기능적인

면에서도 고려되어야 하는 환경개선의 필요성이 있다.

넷째,자연의 디지털영상 이미지를 도입하는 것이다.

영상 이미지를 통하여 간접적으로나마 가장 자연적인 모습을 표현하는

데 도움을 줄 수 있다.

친환경요소가 도입된 공간이라 할지라도 실내 환경이라는 조건이다 보

면,자연스러운 친환경요소의 움직임이나 흐름을 고객들에게 제공하기

어려운 면이 있다.예를 들어,물이 바람에 의해 흐르고 움직이는 모습이

나 나무의 나뭇잎과 가지가 흔들리는 모습 등의 가장 자연적인 부분을

표현하기가 어렵다.이는 자연의 빔을 통한 영상 이미지를 이용하여 보

여주기 어려운 부분까지 표현을 할 수 있다.이 방법을 통하여 또 다른

모습을 고객들이 느낄 수 있도록 하는 방안도 좋은 방법이 될 수 있다.
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다섯째,휴게공간에 환경을 고려한 식물을 도입하는 것이다.

실내에 스스로 공기를 정화시키고 해충발생률을 저하시키는 친환경요소 식물을

이용한다.드라세나 마지나타,드라세나 맛상게아나(행운목),인도고무나무,아레카

야자,아이비 등의 식물을 실내에 배치하는 것이 좋은 방법이다.위의 식물들은 포

름알데히드,크실렌과 트리클로로에틸렌 등과 같은 화학적 요소나 유해물질 제거

능력이 매우 우수하며,많은 양의 수분을 공기 속에 내뿜어 공기청정기로서의 역

할을 한다.백화점의 실내 환경 같은 경우,공기가 매우 탁하고 식물관리를 자주하

기 힘들기 때문이다.위와 같은 식물의 경우 많은 관리가 필요하지 않으며,공기

환경의 개선을 위해 적절한 방법이 될 수 있다.식물의 도입은 휴게공간의 상대적

습도를 높게 해주며 백화점 내 신상 제품의 강한 화학적 요소들로 인한 고객들의

인체에 대한 해로움과 부작용 등을 저하시켜 줄 수 있다.

여섯째,수공간을 도입하는 것이다.

공간적인 면에서의 백화점은 판매의 목적을 가진 상점이라는 것에 제약이 있어

친환경요소의 큰 규모도입은 어렵지만 부분적으로 친환경요소를 도입하여 휴게공

간을 만드는 것은 가능하다.사례연구에서 가장 부족한 요소로 분석되었던 수공간

요소를 계단 옆의 할애가 가능한 공간이나 지하로 연결되는 공간의 긴 통로에 벽

천과 수로 같은 요소를 적용하여 현재로써 많이 부족한 수공간 요소를 조성해 주

는 것도 좋은 방법이다.또한,에스컬레이터 옆 공간의 경우 옆에 매장과의 틈새가

있는데 그 틈새에 얇은 수족을 만들어 물이 흐르고 그 안에서 실제 생물인 물고기

들이 살아 움직이는 공간을 만들어 에스컬레이터 바로 옆에 휴게공간에서 휴식하

는 고객들을 위해 친환경적인 공간을 제공할 수 있다.

본 논문을 통해 살펴본 바와 같이 백화점 내 휴게공간은 단순히 앉아서 쉬는 역

할만을 하는 기능과는 달리,고객의 문화생활 수준이 높아짐에 따라 쇼핑에 따른

문화생활이 함께 적용되는 공간으로 요구되고 있다.이러한 사회적 요구를 반영할

수 있는 휴게공간 내에 친환경요소가 적용된 환경을 조성함으로써 고객들이 더욱

다양할 경험과 느낌을 접할 수 있도록 하여 좀 더 폭넓은 역할의 휴게공간으로 발

전할 수 있기를 기대한다.
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위와 같은 연구의 결론으로 백화점 내 휴게공간에 관한 현황을 파악해 보았으며,

더 나은 방안을 제시하기 위해서는 친환경요소가 도입된 백화점 휴게공간계획과

환경 개선을 위한 연구가 이루어져야 할 것이다.
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안녕하십니까?
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제시하는 것입니다.

각 설문 문항에 대해서는 귀하께서 평소 생각하고 계시는 의견이나 생각을 솔직하게

응답해 주시면 됩니다.

본 설문지에 응답하신 사항은 본 연구에서 매우 중요한 자료로 사용될 것이며,설문

지에 관한 결과는 연구목적 이외에는 절대 사용되지 않을 것입니다.

바쁘시더라도 한 문항도 빠뜨리지 마시고 응답해 주시기를 부탁드립니다.

본 연구에 귀중한 시간을 할애하여 주셔서 대단히 감사드리며,항상 발전이 있으시길

바랍니다.

2010년 8월

지도교수 :한 혜 련 교수님

연구자 :한성대학교 일반대학원 인테리어디자인전공 석사과정 김 효 령

연락처 :010-5761-2599

【부 록】

설 문 지

I.일반적 사항

1.귀하의 성별은? ① 남자 ② 여자

2.귀하의 연령는? ① 20대미만 ② 20대 ③ 30대 ④ 40대 ⑤ 50대 이상

3.귀하의 직업은? ① 직장인 및 자영업 ② 전업주부 ③ 학생 ④ 미취업 또는 기타
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4.귀하의 최종학력은?① 중졸이하 ② 고졸 ③ 대졸(대학교 재학 중 포함) ④ 대졸이

상

5.귀댁의 월 소득 수준은?

① 100만원 이상 200만원 미만 ② 200만원 이상 300만원 미만

③ 300만원 이상 400만원 미만 ④ 400만원 이상 500만원 미만 ⑤ 500만원 이상

II.친환경요소에 관한 인식

1.귀하는 평소에 환경문제 혹은 친환경분야에 어느 정도 관심을 갖고 있으십니까?

① 전혀 관심없다 ② 관심없다 ③ 보통이다 ④ 관심많다 ⑤ 매우 관심많다

2.귀하는 평소 실내의 공간에 적용된 친환경요소에 대해 어느 정도 알고 있다고 생각

하십니까?(물,흙과 돌,식물,빛 요소 등이 활용된 공간)

① 전혀 모른다 ② 모른다 ③ 보통이다 ④ 알고있다 ⑤ 많이 알고 있다

3.국내 백화점 휴게공간에 친환경요소가 도입되기를 원하십니까?

① 전혀 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

4.평소 백화점 내 휴게공간의 환경에 대해 어느 정도 만족하고 계십니까?

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통이다 ④ 만족 ⑤ 매우 만족

5.현재 백화점 휴게공간에 도입된 친환경요소가 적절하다고 생각되십니까?

① 그렇다 ② 그렇지 않다

6.귀하께서는 친환경요소가 도입된 백화점 휴게공간에서 휴식하기를 원하십니까?
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<물> <흙과 돌>

<식물> <빛>

① 전혀 그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

◆ 다음 사진은 친환경요소(물,흙과 돌,식물,빛)가 실내공간에 적용된 사례 입니다.

아래 사진을 보시고 다음 질문에 응답해 주시기 바랍니다.

1.위의 친환경 요소가 백화점 휴게공간에 도입된다면 어떻겠습니까?

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통이다 ④ 만족 ⑤ 매우 만족

2.위의 친환경 요소가 백화점에 도입됨으로 인해 어떠한 장점이 있겠습니까?

(복수응답가능)

① 시각적,관상적으로 즐거울 것 같다.

② 정신적,심리적으로 편안할 것 같다.

③ 건강에 도움을 줄 것 같다.

④ 기분이 좋아질 것 같다.

⑤ 기타 ( )
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<물> <빛>

① 벽천 ② 연못 ③ 분수 ④ 천창

3.위의 친환경 요소가 백화점에 도입됨으로 인해 어떠한 단점이 있겠습니까?

(복수응답가능)

① 요소의 특성 등으로 인해 상품의 품질에 영향을 줄 것 같다.

② 관리 소홀로 인한 문제의 해충,먼지 등으로 지저분할 것 같다.

③ 설치비용 등으로 번거로울 것 같다.

④ 부족한 공간으로 인하여 통행에 불편이 있을 것 같다.

⑤ 기타 ( )

4.위의 친환경 요소가 도입된 휴게공간에 고객이 머무르는 이유는 무엇입니까?

(복수응답가능)

① 도시 속에 자연과 함께 할 시간이 부족하므로

② 정신적으로 맑아지는 기분이므로

③ 친환경 요소를 보려고

④ 휴게공간이 마련되어 있어서

⑤ 기타 ( )

◆ 다음 사진은 친환경요소(물,흙과 돌,식물,빛)가 실내공간에 적용된 사례입니다.

아래 사진을 보시고 다음 질문에 응답해 주시기 바랍니다.

1.위의 공간들 중 마음에 드는 공간을 세 가지만 선택하세요.(복수응답가능)
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<흙과 돌> <식물>

⑤ 돌담 ⑥ 흙 ⑦ 나무 ⑧ 꽃

2.위 공간들을 선택한 이유는 무엇입니까?(복수응답 가능)

① 단순함이 좋아서

② 화려함이 좋아서

③ 거추장스러움이 싫어서

④ 조화로움이 좋아서

⑤ 기타( )

3.추가로 기존 환경시설 외 백화점 휴게공간에 어떠한 친환경요소가 도입되어지기를

원하십니까?

( )

설문에 응해주셔서 감사드립니다.

귀하의 설문은 “백화점 휴게공간의 개선에 관한 연구”에

소중한 자료로 사용될 것입니다.
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ABSTRACT

AStudyontheImprovementofRestingspacesinDepartmentStores

-OnthesuggestionofintroducingEco-friendlyElements-

Kim HyoRyung

MajorinInteriorDesign

Dept.ofMediaDesign

GraduateSchool,HansungUniversity

Duetothedramaticchangeinmodernsociety’senvironment,various

gradualfunctionalchangesarebeingshownasthecustomersnotjust

purchaseproductsfrom theshops,butalsoenjoytheirleisuretime

andtakearest.Thisisacomplexculturalfunctionalarea,andthe

customer’sdemandsontheshopsarediversified.Thechangeinthe

socialstructurecreateddesiringtendencyonindividualityandvarious

forms,andbydemandingthechangeintheenvironment,abundant

lifestylebecameinpursuit.

Even in departmentstores which are a type ofbig stores,the

necessity of complex spatialcompositions,that can satisfy the

customers’desiresincludingthediversifyingfactors,isincreasingby

day.Especially,restingspaceswhicharetheconveniencefacilitiesin

departmentstores can be used by customers easily withoutany

pressure,whichleadstotheincreaseinsaleindepartmentstores,and

isseentohaveagreateffectontherecognitionoftheplace.

Also,duetotheunifying quality and theequalizing priceofthe

products, the distinction of products became harder, and the
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departmentstoreswithonlyafunctionofproductsaleswerepushed

outinthesalescompetitiongradually.Therefore,departmentstores

neededastrategytoescapefrom beingasimplemiddlepartbetween

thesellingproductsandtheconsumingconsumers,andsellproducts

byallowing morecustomers.Duetothis,variousservicefacilities,

comfortandrestingspacesbecameinneedwhicharenotfrom just

productsalesstorefacilities,andthecompositionofrestingspacein

departmentstoresincreasedinarearatiogradually.

Entering thelate20
th
century,thesizeofthedepartmentstores

increased,andwiththenew changeofresting spacesandvarious

culturalspaces,thedesiresofcustomersarebeing taken careof

actively.

Resting spaces are to be expanded in order to become the

multifunctionalarea including the selling purposes,so thatwhen

enteringthedepartmentstore,customerscanhavecomfortablerest

betweentheshopping.

Therefore,the following study aims to study the eco-friendly

elementstoprovidemorepleasantrestingareatothecustomersand

toallow greatercomfortwhileshoppingintheclosedspace.

Also,by analyzing and introducing eco-friendly elementsintothe

restingareasofdepartmentstores,itaimstosuggestthemethodto

beimprovedinordertoprovidemorenaturalandpleasantresting

spaces.

Thesubjectofstudyintheresearchstartswiththeaim ofbeing

providedwitharestingspaceofdepartmentstorewiththegreatest

floatingpopulationoutofallthedomesticdepartmentstoressothata

lotofpeople are able to participate with the active distributing

function.

Through considering the theories such as references,previous

researchesandsoon,abasicstudywasdoneonthefunctionofthe

domesticdepartmentstores,andtheconceptandreality ofresting

spaces.
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Forthecasestudyarea,outofthedepartmentstoresinSeoulwith

highfloatingpopulation,the1
st
and2

nd
highestsalesvolumewere

chosenoutofthethreebrandslocatedthemost,sowith2survey

seach,totalof6departmentstoreswerechosen.

Fortheresearchmethod,therestingspacesinsidethedepartment

storeswerephotographed,theconditionofuseofthecustomerswas

determined,andtheproblemsoftheareaandtheenvironmentofthe

currentresting spacewith theeco-friendly elementsapplied were

comparedandanalyzed.Throughanalyzing,thepresentconditionand

characteristicsoftheresting spacein thedepartmentstoreswere

determined,andthesurveywasconductedbasedonthis.

Thesurvey targetedthegeneralpublicwhoused thedepartment

stores,andinvestigatedonthedegreeofrecognitionofeco-friendly

elements,thelevelofdesiredintroduction ofeco-friendly elements

andthesatisfactoryleveloftheintroductionofeco-friendlyelements

appliedintheresting spaceofthedepartmentstores.Surveywas

conductedat6differentlocationsofthedepartmentstoreswith30

questionnairesforeachstore,andtotalof180questionnaireswhich

couldbeanalyzedwerecollectedandusedastheanalysisdata.

Through the above study,ithas been decided thatin orderto

improveandsupplementtheenvironmentoftherestingspacewhich

only has a basic resting function,the various application and

developmentdirectionoftheintroductionoftheeco-friendlyelements

are suggested,to be planned as better resting spaces of the

departmentstores.

Combiningtheresultsfrom theabovestudymethodisasfollows.

Firstly,thefactorsofsoilandrocksarenotjustfactorsthatare

usedtohelpthegrowthofplants,butshouldbereformedtohavea

varietyofusesofgivinghelptothecustomer’sphysicalandmental

health.

Secondly,byusingwideandlargewindowsinrestaurantsorculture
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centerloungelocatedupstairs,thereshouldbemoreflow ofnatural

light,and by using a flow which connects indoorand outdoor,

withoutusingaseparateoutdoorspace,theindoorspaceshouldfeel

thenaturallighteffectsnaturallythroughthewindows.

Thirdly,opportunitiesofbeingwithnatureusingdifferentsensesof

thebodycanbeprovidedbyallowingreallivingcreaturestobeseen

andfeltnexttothem.Byapplyingthesenseofhearing,thenature’s

voiceandsound,andbyapplying thesenseofsmell,thenature’s

scentsuch as the smellofgrass,soiland flower,the current

environment is improved, and the environmental improvement

consideredinthefunctioningpurposesalsoisinneed.

Fourthly,thedigitalimagesofnaturearetobeintroduced.

Through theimages,itcouldindirectly helptoexpressthemost

naturalfigure.Byusingtheimagesofnatureusingbeams,partsthat

arehardtobeseencanbeexpressed.

Fifthly,plantsconsidering thenaturearetobeintroducedin the

restingspace.

Plantsthatcanpurifytheairbyitselfandlowertheharmfulinsect

outbreaksaretobeusedindoors.Theintroductionofplantsraises

the relative humidity of the resting space,and can lower the

harmfulnessandsideeffectsfrom thestrongchemicalelementsfrom

new productsinthedepartmentstores.

Sixthly,thewaterspacefactor,which wasanalyzedasthemost

insufficientfactorinthecasestudy,canbeappliedwithfactorssuch

aswallfountainsandwaterwaysinalongpassageinanareathat

canbesharednexttothestairs,oranareathatisconnectedtothe

basement,asagoodmethodofdevelopingthewaterspacewhichis

currentlyinsufficient.
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As from the research,resting spaces in departmentstores are

requiredasaspacewiththeapplicationofculturallifefollowingthe

shopping depending on theincreasein thecustomer’sculturallife

standard,notjustasaspacewithonlyafunctionofsimplysitting

and resting.By creating environments,with eco-friendly elements

applied,intherestingspacesthatcanreflectthesocialrequirements,

itisexpectedthattherestingplacesaredevelopedtohavewider

roles by allowing the customers to encounter more variety of

experiencesandfeelings.
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