
석 사학 위 논문

미용 재교육 현황 및 개선 방안

-헤어미용을 중심으로-

2013년

한성대학교 예술대학원

뷰 티 예 술 학 과

헤어디자인전공

김 주 연



석 사학 위 논문

지도교수 최근희

미용 재교육 현황 및 개선 방안

-헤어미용을 중심으로-

ThecurrentofBeautyRe-educationandthe

ImprovementScheme

-FocusedonHairBeauty-

2012년 12월 일

한성대학교 예술대학원

뷰 티 예 술 학 과

헤어디자인전공

김 주 연



석 사학 위 논문

지도교수 최근희

미용 재교육 현황 및 개선 방안

-헤어미용을 중심으로-

ThecurrentofBeautyRe-educationandthe

ImprovementScheme

-FocusedonHairBeauty-

위 논문을 예술학 석사학위 논문으로 제출함

2012년 12월 일

한성대학교 예술대학원

뷰 티 예 술 학 과

헤어디자인전공

김 주 연



김주연의 예술학 석사학위논문을 인준함

2012년 12월 일

심사위원장 인

심사위원 인

심사위원 인



-i-

국 문 초 록

미용재교육 현황 및 개선방안

-헤어미용을 중심으로-

한성대학교 예술대학원

뷰티예술학과

헤어디자인전공

김 주 연

국내 미용 산업은 고도화되고 기술 집약화 된 현대사회에서 눈부신 과

학의 발달과 함께 급성장을 하고 있다.또한 미용 산업과 관련된 소비자들

은 영화,TV,라디오 인터넷 등 다양한 매체를 통하여 사회적,문화적 흐

름의 변화에 민감하고 빠르게 인식,반응하고 있다.그리고 다양한 정보를

이용하여 자신에 대한 미적 욕구에 대한 관심과 열망을 증대시키며 섬세

하고도 다양한 그리고 독특한 자신만의 개성을 추구하는 미적행동을 추구

하고 있다.이러한 미적요구에 부응하여 국내 헤어미용 산업 또한 양적,

질적 팽창을 거듭하고 성장속도가 빠르게 진행되고 있다.따라서 미용 산

업에 종사하고 있는 사람들을 중심으로 현장 실무 재교육이 체계적으로

이루어지고 있는지를 분석해보고,어떤 문제점들이 있는지를 파악함으로서

글로벌 시대에 선진 미용 산업의 발전 방향을 잡아가는 일들이 필요할 것

이다.따라서 본 연구는 헤어미용 종사자들의 직무특성을 파악하고 직무만

족과 이직률이 재교육에 미치는 영향을 연구함으로써 헤어미용 종사자들

의 재교육현황과 활성화 방안을 알아보고자 하였으며,그 결과를 요약하면

다음과 같다.

첫째,본 연구 대상자들의 일반적인 특성은 20대의 여성이 가장 많았고,
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학력은 고졸출신 비율이 가장 높은 것으로 조사 되었다.

둘째,응답자들의 근무경력과 근무 조건의 특성을 요약하면 다음과 같

다.즉 근무경력의 경우 평균 3〜6년 된 헤어디자이너가 가장 많았고,일

반 개인 살롱보다는 프랜차이즈 미용실에서 종사하는 응답자의 비율이 가

장 높았다.본인이 종사하는 미용실의 직원 수는 평균 10명〜20명이라고

응답한 사람이,하루 평균 근무시간은 10시간이상이라고 응답한 사람이 가

장 많은 것으로 조사되었다.

셋째,재교육 현황의 특성을 분석한 결과 재교육을 받았던 기관으로는

사설미용학원이 가장 많았고,재교육의 필요성으로는 직무의 특성상 현재

트랜드를 반영하기 위하여 재교육이 필요성하다고 응답하였으며,또한 주

기적인 재교육의 필요성을 인식하고 있는 것으로 조사되었다.재교육 필요

성과 인구통계학적 특성과의 상관관계에서 학력 중 재교육에 열망이 가장

높은 군은 전무대졸 군으로 나타났고 서울지역에 근무하는 이들에 비해

경기 지역에 근무하는 이들의 재교육에 대한 열의가 높았으며,수입의 경

우 100〜150만원의 월수입을 받는 이들의 경우 다른 응답자에 비래 재교

육의 열의가 유의하게 높았다.

넷째,재교육의 개선 및 발전방안의 특성을 분석한 결과 재교육을 받을

수 있는 시간적인 부족함이 가장 높았고,공간적인 문제점으로는 근무 시

간 외에 타 장소에서 재교육을 받아야 하는 어려움이 있기 때문에 본인이

근무하고 있는 직장 내에서 재교육을 받기를 희망하고 있었다.재교육의

직무만족도는 근무실적과 직위향상에 도움이 되었으며 고객과의 관계가

더욱 유연해 졌다고 응답하였다.

결론적으로 헤어종사자들의 직무특성인 다양한 기술과 지식,능력,직업

의 자긍심,자신감이 높을수록 재교육에 대한 필요성을 많이 느끼고 이러

한 만족도가 이직률을 감소시키는데 많은 영향을 미칠 수 있다는 결론을

얻었고 또한 이러한 연구결과는 앞으로 헤어종사자들의 보다 좋은 근무환

경 개선이 헤어 미용 산업의 보다 활성화된 모습으로 자리매김 될 것으로

생각된다.

【주요어】미용재교육,헤어재교육,직무만족,이직
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제 1장 서 론

제 1절 연구문제와 필요성

21세기를 맞이하여 미용관련 산업에 있어서 국제화에 대비하여 이론적

인 분야와 기술적인 분야가 같이 조화를 맞추어 전문적 교육의 측면에서

미용 산업은 미용인의 의견과 보완점을 연구하고 분석하여 그에 맞는 교

육 프로그램을 수정하고 보완하여 실제 현장에 필요한 교육이 되어야 하

며 교육과정에서 습득한 기술,이론적 지식,현재 근무지에서 실제로 얼마

나 적용이 가능한지의 여부와 근무환경이 교육을 통해 현업에 효과적으로

적용 할 수 있도록 하는 것이 중요하다.미용 산업은 양적인 팽창과 개방

화로 인하여 날로 경쟁은 치열해지고 있고,소비자의 욕구는 다양화하게

변화되고 있다.1)이러한 소비자의 요구를 수용하여 경쟁력을 키우기 위해

서는 교육훈련이 필요하다.현대 사회로 들어서면서 사람들의 미에 대한

욕구는 점점 커져가고 있으며 우리나라 역시 선진국 대열에 들어서면서

생황이 안정화 되자 아름다움을 추구 하고자 하는 본능적 욕구는 날로 늘

어나고 있다.2)그 중심에 서 있는 헤어 산업부분은 그 규모가 양적인 부

분에서 기하학 적으로 늘어나 거대한 산업의 하나로 자리 잡고 있다.80년

도부터 꾸준히 증가했던 미용실은 90년대 들어 과포화상태에 이르게 되었

다.특히 1997년 국재 경제 전반에 불어 닥친 금융위기는 미용 시장의 수

적 증가를 억제하게 되고 질적 증가를 요구하게 되었다.그 동안 대도시

중심으로 상권이 형성되었던 것이 대도시 중심이 아닌 소도시 중심의 생

활권으로 이전하고 미용요금도 자율 경쟁이 되면서 천차만별의 가격대가

형성하게 되고 고객유치를 위해 각 업소간의 가격경쟁이 그 어느 때 보다

더 치열했다.이렇듯 가격경쟁이 치열해지면서 미용실에서의 경영형태가

각종마케팅과 서비스를 행하게 되었고 무엇보다도 질적으로 향상과 기술

1)오경은(2005),「대학 부설평생교육원의 미용관련 고정 프로그램에 대한 수강생의 만족

도 조사」,이화여자대학교 대학원 석사학위논문,p.2.

2)미용교재연구회(1995),『미용종합 이론』,서울 :유신 문화사,p.15.
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력을 요구하는 시대에 도래하게 되었다.

우리나라의 미용 산업은 수많은 격동기를 거치면서 안정기를 맞이하고

많은 미용인들은 질적으로 향상되기를 바라면서 재교육이라는 교육산업

또한 번창하게 되었다.체계적이지 못했던 미용 교육은 미용인들의 인식

변화로 이론적,기술적 부분에 대한 질 높은 교육을 갈망하게 만들었고,

이러한 욕구로 인해 온라인,오프라인에서 많은 교육과정들이 개설되어 초

보부터,경력자들까지 본인이 원하는 교육을 선택적으로 받을 수 있는 시

점에 이르게 되었다.미용 산업을 지금의 위치에서 더욱 성장하는 기업으

로 만들기 위행서는 끊임없는 개선이 이루어져야 한다.성장을 계속적으로

유지하기 위해서는 고객의 요구와 취향에 맞춰 경영방법과 내용을 항상

개선하여 나가지 않으면 안 되는데 미용실의 성장에는 종업원의 능력 개

선이 큰 요체로 꼽을 수 있다.종업원의 능력 개선을 위해 개개인의 특성

과 능력과 직급에 맞는 인성교육과 경영교육 그리고 기술교육은 이직률이

높은 미용실 인력의 안정적 확보와 개발에 절대적으로 필요한 것이다.

이는 1993년부터 활발한 해외 시장 개방이 계기가 되었는데 해외 시장 개

방으로 외국의 유명 미용실이 국내에 도입되어 시스템을 구축해가자 이에

자극받은 국내미용실도 점점 대형화,체계화,조직화 되면서 거대화 되어

갔다.3)이리하여 자본력을 바탕으로 한 대형 업체를 비롯한 프랜차이즈가

확산되어가 전국 곳곳에 생겨나게 되었다.반면 자본력이 약한 중소형 미

용실은 점점 도태 되면서 프랜차이즈와의 경쟁력 약화로 부익부 빈익빈

현상은 날로 가속화 되어 가고 있다.

이런 치열한 경쟁 사회에서 생존하기 위해서는 미용인 스스로 발전해

나아가야 한다는 깨어있는 의식이 필요하다.그리기 위해서는 내부,외부

의 헤어미용재교육 과정이 체계적으로 이루어져야 하며 이를 위해서는 미

용인들의 교육에 대한 새로운 인식과 투자가 필요 할 것이다.따라서 본

연구는 현직 미용 업에 종사자들 중에서 헤어 미용 종사자들의 재교육의

현황을 파악하고 헤어미용 종사자들의 재교육 인식정도와 만족도를 파악

3)미용경영아카데미(1997),한국 생산성 본부,p.42.
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하여 앞으로 미용재교육이 나아가야 할 방향을 제시하고자 한다.

제 2절 연구내용 및 문제

본 연구는 헤어미용 산업 종사자의 재교육에 대한 필요성과 앞으로의

발전 및 개선 방안을 알아보기 위하여 국내 서적과 선행연구 논문을 참고

로 현재 헤어미용종사자들의 재교육 현황과 근무환경과 종사자 개인의 특

성,능력,직급에 맞는 재교육의 필요성을 알아보기 위하여 실증적 설문지

를 이용한 조사연구방법을 사용하였으며 연구대상 및 자료수집 방법,통계

분석에 대한 내용을 포함 하였다.

본 연구의 목적에 따라 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

첫째,조사대상자들의 인구통계학적 특성을 분석한다.

둘째,헤어미용 종사자들의 경력과 근무현황을 분석한다.

셋째,헤어미용 종사자들의 재교육 현황을 살펴보고 직무 만족도를 분석

한다.

넷째,재교육의 필요성과 각 요인들과의 상관관계를 분석한다.

다섯째,재교육의 개선 및 발전방안을 분석한다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절 미용 산업 현황

1.미용 산업의 특수성

미용 산업은 고도로 발전하고 있는 산업사회의 한 영역으로 큰 부분을

차지하고 있다.미용 산업이 학문적으로 발전하기 위해서는 기술로서 발전

된 것이 먼저이기 때문에 학문적으로 발전되어 가는데 지금까지 많은 시

간이 소요되고 있는 것이다.미용 산업은 이론적 지식과 기술 능력과 인격

이 함축된 미용사의 인적서비스를 주요소로 하고 있는 직무로서 고객에

대한 서비스 정신과 고객의 취향에 맞는 기술연출을 통해 욕구를 충족시

킬 수 있도록 해야 한다.즉,미용 산업은 고객들의 욕구를 충족시켜주기

위해 미용사의 기술과 부수적인 시설의 상호작용을 통해 제공되는 서비스

업 이라 할 수 있다.

미용 서비스의 구성요소는 특정 개별요소가 독립할 수 없는 것으로 상

호 복합적이면서도 연계적이어야 하고 고객에게는 하나하나의 독립된 효

용이 유기적으로 연결되어 총체적으로 제공되어야 한다.4)따라서 미용 서

비스란 구성요소인 종사자가 어떠한 방법으로 고객에게 어떠한 서비스를

제공 하느냐에 따라서 고객 만족으로 인하여 재 방문고객이 창출되며 신

규고객의 확보가 어려운 현재 보다 기존고객의 관리가 매우 중요하다.

재 방문고객의 반복 구매로 이익의 극대화가 가능해지듯이 고객만족을

통해 충성도를 높임으로써 재 방문고객을 다수 확보할 수 있도록 최선을

다하고 고객만족이 매출에 큰 영향을 미치고 있으므로 재 방문고객의 관

리가 중요하다.

미용 서비스는 무형의 인적 서비스 요소와 결합하여 제품화되는 것이기

때문에 서비스의 본질은 무형성이 가장 크다고 할 수 있다.따라서 처음

4)이미순(2007),「미용 경영과 미용사 재교육의 방안 연구 -울산광역시를 중심으로」,

한남대학교 사회문화대학원 석사학위논문,p.5.
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방문고객이 종사자의 기술연출 능력이 어느 정도인지 고객은 미용서비스

가 끝날 때 까지 알 수 없다.이러한 상황에서 고객은 가격,시설,종업원

의 응대,등으로 서비스의 품질을 느끼고 평가 할 수 있다.5)이때 고객에

게 만족스러운 서비스를 제공하지 못 한다면 두 번 다시 서비스의 기회가

오지 않는다.또한 고객은 같은 서비스 종사자에게 다양한 수준의 서비스

를 요구하기 때문에 종사자는 항상 자기 개발에 힘써야 한다.

미용 산업의 특수성은 창작성을 기본으로 행해지는 예술적 감각과 기

술을 기초로 하여 인적서비스를 제공하는 고부가 가치로서 급속도로 발

전해가고 있는 산업이다.6)미용 산업은 계속적으로 세분화되고 다양화되

어지고 있고,그동안 여성들만이 참여하여 운영되었던 것이 남성들의 참

여로 보다 활성화되고 규모가 점차 확대되고 있다.

미용 산업의 성장은 미용시장의 수요증대를 충족시키고자 미용 인력의

원활한 수급이 요구되고 있으며,전문 인력의 증대와 미용 산업은 더욱

세분화,전문화 과정이 요구되고 있다.7)

미용 산업의 고질적으로 해결되고 있지 않은 요소로 임금수준과 인적자

원관리,근무환경을 꼽을 수 있다.과거 생계유지를 위한 수단으로만 생각

되었던 미용이 현재 고학력 시대의 전문가들이 점차 늘어나면서 미를 추

구하고 본인의 욕망을 추구하는 미용 산업의 새로운 직업으로 만들어가고

있고,헤어,메이크업,에스테딕,네일아트,뷰티코디네이션,두피관리 등에

이르기까지 고도의 전문 기술직 분야로 크게 성장하고 있다.

2.미용 산업의 고객 만족

고객만족이란,소비자가 경험한 것이 부적절하게 보상받았다고 느끼는

인지적 상태나 시장 전체뿐만 아니라 구매한 특정 제품이나 서비스,소매

상,혹은 쇼핑 및 구매행동과 같은 개별적 행위에서 유도된 경제적 반응

5)박중천(1995),「호텔서비스평가에 관한 연구」,동아대학교 박사학위논문,p.20.

6)윤수용(2001),「뷰티살롱 종사자의 직무특성 요인과 성과에 관한 연구」,부경대학교

석사학위논문,p.22.

7)화장품 신문,2003.12.29.11면.
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혹은 기대에 대해 불일치를 경험하는 경우의 감정과 소비경험에 대해 사

전적으로 소비자가 갖는 감정이 복합적으로 야기 시키는 전체적인 심리상

태 등으로 정의를 내리고 있다.8)

고객 만족은 구전효과로 인해 어떤 대중매체 광고보다 뛰어난 효과를

발휘하고 있으며,비교적 적은 노력으로 최대의 광고효과를 낼 수 있게 해

준다.이렇듯이 대중정보 사회에서 기존의 수동적 존재였던 대중의 선택이

강화되고 정보창조를 할 수 있는 능동적주체로 변화 하였다.

과거에 열등한 위치에 있던 소비자가 행위의 주체로서 기업과 대등한

관계를 가지게 된 배경에는 정보화 사회의 영향이 크게 작용한 것으로 분

석 된다.이러한 변화로 인해 적극적이고 참여적인 소비자가 문제에 대응

하려는 주권의식이 확산되고 있다.9)소비자들 간에 자연스럽게 이루어지

는 호의적 상호 공감이 더 큰 영향력을 가질 수도 있기 때문이다.서비스

는 추상적이므로 서비스의 가치를 파악하거나 평가하기는 어렵다.생산과

분배 과정에 사람이 개입 되므로 유형 제품처럼 항상 동질적일 수 없고

생산과 소비가 동시에 일어나므로,누리고 즐길 수는 있으나 소유 할 수는

없다.서비스는 어떤 형태의 재고로 보존할 수 없고 소멸한다.

고객 만족경영이란,기업의 최종목적을 고객만족에 두고 고객입장에서

고객을 우선적으로 생각하고 고객만족의 향상을 위해 지속적으로 추진하

는 것이며,궁극적으로는 고객에게 기쁨과 만족을 주고 고객지향 최우선

경영형태로 전환하여 신뢰관계를 이루어가는 것이다.10)

고객 만족경영이 실질적으로 이루어지기 위해서는 먼저 고객을 먼저 지

향하는 사고로 전환해야하며 고객지향적인 사고로 실천했을 때 변화되어

지는 것을 구성원들의 정확한 이해가 있어야 할 것이다.11)

현재의 미용 종사자들은 근무환경이 근로기준법을 적용하기를 원하고

있기 때문에 기존의 경영자와의 마찰을 불러오기도 한다.오랜 경력이 있

8)이대천(2003),「미용 산업의 경영전략에 대한 연구」,한성대학교 대학원 석사학위논

문,p.9.

9)이미순,전게논문,p.8.

10)김영한(1992),『고객민족경영』,서울 :성림사,p.49.

11)고경아(2004),「미용인의 이직률개선을 통한 미용업의 발전 방안 연구」,중앙대학교

석사학위논문,p.8.
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는 종사자의 경우 대인관계나 고객응대에 있어서 능숙한 모습을 보이는

반면 경력이 짧은 종사자는 고객을 직접 대면해야하는 미용의 특수성을

견디기 힘들어하는 경우도 있는데 이러한 직무환경의 어려움을 자기개발

로 인해 발전시켜 나가야 한다.12)또한,임금 및 복리후생에 관련된 문제

들로 미용종사자들의 잦은 이직현상으로 경영자들도 상당히 어려운 문제

점으로 남아있다.미용 산업의 발전을 위해서는 인력구축을 중심으로 안정

된 직무환경의 도입이 절실히 필요하다.

3.인력자원의 중요성

인력자원관리란,조직에 소속된 인간을 대상으로 하는 관리를 말하며 조

직 내의 인간을 효율적으로 이용하여 조직의 목적달성에 이바지 하는 것

이라 볼 수 있다.13) 인력자원관리의 목적은 인력자원을 가장 알맞은 곳에

배치하고 이로 인해 동기를 부여함으로써,이를 통해 기업의 경쟁력을 강

화하여 성과창출에 크게 기여하는 것이다.사람은 누구나 자신이 하고 싶

고 가장 잘 할 수 있는 일을 하게 될 때 일에 대한 높은 만족도를 가질

뿐만 아니라 직무성과도 높다.14)따라서 사람과 일을 적절하게 연결시켜야

하며 노동에 있어서의 의미 실현과 근로의욕의 향상,협력체제의 확보로

이들을 효율적으로 관리하기 위한 것이다.

미용 산업은 인적 서비스를 주로 행하는 직무로서 고객에 대한 서비스

정신과 개개인에 맞는 기술을 제공하는 것으로 고객에게 신뢰감을 주는

전문직종이다.미용 산업은 인적 서비스와 예술적 감각을 기초로 하는 고

부가가치 산업의 하나로 발전해 가고 있으며,고객과의 직접 대응서비스를

시행하고 고객의 요구를 충족시킬 수 있어야 한다.고객의 만족도를 충족

시키기 위해서는 과학적이고 세분화된 이론을 바탕으로 예술성과 미의 창

조를 위한 최고의 서비스를 전달하는 것으로 미용사의 직무는 미용 산업

의 핵심 요소라 할 수 있다.15)

12)김선희(2002),「뷰티살롱 미용사의 재교육 실태조사」,중앙대학교 석사학위논문,p.8

13)백석현(1996),『현대 인적자원 관리론』,서울 :법문사,p.32.

14)이원우(2001),『신인사관리론』,서울 :삼영사,p.22.
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미용 전문직은 이론과 실기가 병행되어야 고객의 취향에 맞게 아름다움

을 관리해 줄 수 있는 직업관과 아름다움과 내면의 아름다움을 소요한 자

로 시대적인 미의식을 반영하는 전문직으로 인정받고 있는데,인적자원관

리의 성공여부에 따라 미용 산업의 성패도 따라가기 때문이다.16)

미용 전문직은 이론을 바탕으로 한 기술을 중심으로 발전하는 전문 직

종으로 기술은 빠른 시간에 이루어지는 것이 아니므로 인력에 대한 시간

투자가 다른 직무에 비해 길다고 볼 수 있다.고객과의 직접적인 응대를

하는 직무이기 때문에 전문성이 요구 되고 서비스에 대한 기본 교육이 요

구되는 것으로 고객에게 직접적인 표현을 할 수 있는 직무이기 때문에 미

용종사자가 고객의 요구에 맞는 다양한 서비스를 제공하기 위해서 최상의

기술과 최신 정보를 가지고 고객을 응대를 해야 한다.또한 고객과의 커뮤

니케이션을 통해 기술력과 창의력을 적용하여 고객만족을 줄 수 있는 능

력을 개발 시켜야 한다.17)

미용 산업 종사자들은 유행의 변화가 많은 전문직이기 때문에 빠른 변

화에 잘 적응해야 하며 인력에 대한 투자 및 종사자 스스로 단순한 노동

이라는 생각을 버리고 직업관에 대한 자부심을 가져야 한다.

미의창조 작업을 중심으로 발전하는 전문 직종으로서 자리매김하고 있

는 지금,최근에는 대학을 졸업하고 대학원에서 각 분야별 전공으로 미용

을 선택하는 예가 늘어남에 따라 미용 산업에 발전이 있을 것으로 기대된

다.

제 2절 헤어미용 산업종사자 현황

1.헤어디자이너 승급과정

15)송기옥(1998),「서비스 조직에 있어서의 내무 마케팅 전략연구  미용업을 중심으

로」,숙명여자대학교 석사학위논문,p.18.

16)이학종(1998),『인적자원관리 .현대기업의 새 인사관리이론』,서울 :세경사,p.24.

17)안은영(2004),「교육훈련 만족도가 서비스 품질에 미치는 영향에 관한 실증적 연구」,

용인대학교 석사학위논문,p.14.
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헤어디자이너가 되기 위해서는 처음 미용 견습생으로 시작하게 되는데

이를 비기너 단계(beginnergrade)라고 한다.미용 실무경력이 6개월〜1년

미만으로 주로 헤어디자이너나 레지던트의 보조역할과 샴푸를 능숙하게

할 수 있어야 하며 미용실의 돌아가는 흐름을 이해하고 손님에 대한 에티

켓을 지키고 잘 응대 할 수 있어야 한다.

미용 실무경력이 1〜2년 미만의 미용 수련생을 인턴 단계(interngrade)

라고 한다.전문적인 보조 역할과 함께 앞머리 등 전체적인 펌 와인딩을

잘 할 수 있고,테트스 컬도 어느 정도 판단할 수 있어야 한다.또한 남성

커트와 여성의 단발 커트,단편적인 드라이 등을 잘 할 수 있어야 하며,

염색약을 잘 도포할 수 있어야 한다.

미용 실무경력 3〜4년 차에 있는 수련생을 레지던트 단계(resident

grade)라고 한다.손님의 접대 매너나 펌,커트,드라이,염색 등 헤어미용

의 각 분야에 있어서 어느 정도 기술이 숙련되어 잘 할 수 있는 단계지만,

고객에게 모든 만족을 주기는 아직 부족한 단계이다.18)

마지막으로,헤어디자이너 단계(hairartist,ordesigner)는 미용 실무경

력이 최소한 5년 이상으로 헤어의 모든 기술적 측면이 완전히 숙달되어

있고,고객응대 측면 등 모든 면에서 타인에게 모범을 보일 수 있으며,품

위 있는 인격과 교양을 갖춘 자로서 헤어미용 전문가를 말한다.고객의 옥

구를 잘 파악하여 헤어분야의 모든 면에 있어서 상담이 가능하고 개성미

를 살려 개성 있는 최신유행 헤어스타일을 능숙하게 창조해서 고객에게

만족을 줄 수 있는 단계라 할 수 있다.

이와 같이 헤어디자이너가 되기 위해 여러 단계를 거치는데,각각의 단

계에서 요구되는 직무가 있다.이를 효율적으로 하기위해서는 직급에 맞는

교육이 필요하며 근무환경 개선이 절실히 필요하다.

2.미용종사자의 이직 현황

이직은 조직을 떠나는 개인의 이동을 말하며 근로자가 소속한 조직의

18)이주영 외(2007),『퍼머넨트 이론 및 실습』,서울 :형설출판사,p.15.
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경계를 넘어 이탈하는 구체적 개념을 의미한다.미용 경영에서 문제가 되

는 이직은 상급관리자와의 마찰로 인한 경우와 부적절한 선발,과중한 근

무시간에 대한 불만 등 대부분 자발적 이직의 경우가 많다.

이직에 보다 효과적으로 대처하기 위해서는 이직요인에 대한 철저한 규

명으로 근본적인 대책을 마련하는 것이다.조직에 대한 근로자의 불만요소

를 제거하여 생산성과 효율성을 높일 수 있다.특히 전문직종일수록 직무

에 대한 열의와 성취의욕이 높기 때문에 이에 불만족한 경우 이직의 가능

성은 매우 높아서 직무내용에 대한 불만족이 이직과 높은 상관관계를 갖

고 있다.19)

미용 산업에서의 이직요인은 하루 작업 시간이 11〜12시간 이상이며 작

업 특성상 서서 일하는 육체적 노동과 고객응대 서비스의 어려움으로 인

한 정신적인 스트레스가 가중되어 이로 인해 대다수의 보조들은 정식 디

자이너가 되기 전에 이직을 하게 된다.이로 인해 다른 동료 미용종사자의

업무를 가중시키는 악순환이 계속 되고 있다.

미용 산업에서 이직률은 약 80％정도로 높은 편이다.이는 인적자원의

유지와 관리전략이 경영성과에 절대적이고 질적인 인적자원 관리로 이어

져야 한다.미용 인력의 모집과정과 채용관리에서부터 적절한 교육과 직무

배치,승진의 기회 및 보수에서 후생관리에 이르기까지 체계적으로 이해하

여 적용해야 한다.

이직의 개념적 이론 모형을 살펴보면,인지된 조직이탈욕구에 영향을 미

치는 요인은 직무만족과 이동가능성이며 직무만족은 자신에 대한 직무의

적합성,직무관계의 예측가능성,직무와 다른 역할의 비교성의 기능으로

간주되고,조직이탈 용이성은 외부조직의 대체가능한 기회의 수에 영향을

받는다고 한다.20)

이직의 영향이 부정적인 면은 조직이 대체인력을 모직하고 선발하는데

소비되는 에너지와 화폐적 지출과 대체 인력의 모집과 선발이 쉽게 이루

19)서은경(2001),「미용사들의 이직욕구에 관한 연구  직무 스트레스,근골격계 증상을

중심으로」,인제대학교 석사학위논문,p.14.

20)권미윤(2002),「우리나라 미용사들의 이직에 관한 연구」,경희대학교 대학원 석사학

위논문,p.15.
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어지더라도 새로운 종사자가 이직자의 성과 수준에 이르기 위해서는 얼마

간의 시간을 필요로 하므로 이때 공석화된 훈련 프로그램의 직접적인 비

용을 포함한다.21)

미용서비스업은 수동적인 근무형태와 전문 미용종사자에 의한 인적 의

존도가 매우 높으며,예전에 비해 예약이 늘어나는 추세이지만 고객과의

약속이 잘 지켜지지 않아,집중적으로 고객이 몰리는 특성이 있다.이러한

직무특성으로 미용종사자들의 정신적 스트레스와 육체적 노동이 가중되어

자신의 능력을 충분히 발휘하지 못하거나 충분한 서비스를 제공하지 못하

는 경우로 인해 낮은 만족도로 나타나고 있어 이로 인해 이직을 유발하고

있는 요인으로 작용하고 있다.

특히 스텝의 열악한 보상과 관련한 최저 임금제 보상 등 구조 환경이

불합리한 것은 개선의 여지가 필요한 것으로 스텝,중간스텝의 예견되는

여러 가지 이직요인을 완화하여 미용조직의 생산성과 효율성을 높이는 지

혜로운 결단이 필요하다.22)

이직은 구성원들 사이의 갈등으로 기본적인 가치관이나 핵심적인 신념

의 차이로부터 나타나기 때문에 쉽게 해결되지 않는다.그러한 경우에 이

직은 최종적인 해결책이 되므로 기능적일 수 있다.만약 바람직하지 못한

경영자나 동료가 조직을 떠나면 다른 구성원에게는 즐거운 일이 될 수 있

고,종사자들을 상향 이동 시킬 수 있는 유일한 방법이 된수 있으며,이직

이 조직에 미치는 중요한 영향은 조직이 그 환경에 적응할 수 있는 기회

를 제공하는 것이다.23)

이직의 심화현상은 고객에게 제공하는 서비스 수준의 질적 저하 뿐 만

아니라 고객이 지각하는 미용업의 이미지 저하요인으로 크게 작용함으로

써 고객으로부터 신뢰를 잃게 되는 부작용이 나타날 수 있는 것이다.효율

적이고 체계적인 경영으로 한 직장에서 미용종사자들이 장기간 근무할 수

있는 조건을 만들어서 직무를 수행하는데 보다 최대한의 능력을 발휘시켜

21)장미화(2003),「미용사의 이직에 대한 관리자와 종사자의 시각차이 및 이직률 개선방

안에 관한 연구」,조선대학교 대학원 석사학위논문,p.10.

22)권미윤,전게논문,p.84.

23)장미화,전게논문,p.11.
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고객만족을 이끌어 낼 수 있으며 매출신장에도 크게 기여하게 된다.

제 3절 헤어미용 산업의 교육기관 현황

헤어 미용 산업의교육기관 현황을 살펴보기 위하여 한국대학교육협의회 대

학정보공시센터에서 운영하고 있는 대학 알리미 사이트와 해당 대학의 홈페이

지를 활용하여 자료 조사하였다.

미용교육은 1928년 경성미용학교에서 시작되어 지금은 사설교육기관과

대학에서 미용관련학과를 설립하여 미용교육에 이바지하고 있다.미용 산

업은 유행에 민감하고 고객의 만족으로 최종평가를 내리는 서비스 형태를

지니므로,이론과 실기 모든 면에서 새롭고 다양한 교육이 요구 되어 지기

때문에 교육의 발전이 함께 병행되어야 한다.24)

국내의 미용 교육기관의 발전상황을 살펴보면 1980년대 말까지 미용학

원과 미용고등기술학교에서 주로 여성들의 직업창출을 위한 방안으로 미

용의 직업 교육이 이루어져 왔다.점차 미용 산업이 발전하면서 이제는 대

학에서도 미용학과가 신설되기 시작했는데 1991년 부산의 동주여자 전문

대학과 강릉의 영동전문대학에 국내 최초로 미용관련 학과가 신설되면서

미용교육의 전문학사의 문을 열게 되었다.이후 1999년 광주여자대학교에

서 4년제 학부과정이 신설되었고,2003년에는 건양대학교,남부대학교,대

전대학교,서경대학교,중부대학교,진주국제대학교 등에 미용관련전공이

신설되어 미용학사 시대가 본격적으로 도래 하게 되었다.

2012년 현재 우리나라의 미용교육기관 현황을 살펴보면,2년제 대학에서

는 99개 학교에 119개의 미용관련학과가 있으며,4년제 대학에는 31개 학

교에 36개의 관련학과가 개설되어 운영되고 있다.또한 미용 관련 대학원

은 일반대학원의 석ㆍ박사 과정을 비롯하여 특수대학원 및 교육대학원의

미용교육 전공 석사 학위과정이 운영되고 있다.

미용기술을 행하기 위해서는 일정한 교육이 필요한데 현재 우리나라에

서 실시되고 있는 교육기관은 대학과 전문대학 이외에도 여러 곳에서 교

24)오경은,전게논문,p.33.
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육이 이루어지고 있는데 고등기술학교와 서울시 관할 직업전문학교 및 여

성발전센터,직업전문학교 미용과,전국의 600여개에 달하는 미용기술학원

이 있다.25)

미용인들이 참여 할 수 있는 재교육 프로그램은 미용학원의 재교육 반,

미용제품회사에서 주최하는 세미나,해외의 미용전문 교육기관 그리고 각

미용사 협회에서 운영하는 기술세미나를 들 수 있으며,1990년대 이후부터

는 해외미용 교육 프로그램에 대한 참여가 많아진다.국내 지사에서 운영

하는 피봇 포인트(Pivotpoint),토니 앤 가이(Tony& Guy)등과 같이 본

사로부터 훈련받은 강사진을 구성하여 국내 지사에서 운영하는 프로그램

이 있다.

미용인들의 재교육은 미용인들의 자체 조직에서도 실시하고 있다.대한

미용사회 중앙회와 각 지부는 교육프로그램을 제공하여 회원들에게 기술

을 보급할 뿐만 아니라,교육을 계기로 지부 조직을 활성화하려는 목적으

로 정기 강습회와 위생교육,임원교육들을 실시한다.26)

미용학원에서 미용사 자격증을 취득하고 미용사 입문과정을 마친 미용

인들을 대상으로 운영되고 있는 재교육 프로그램을 보면 단과반과 종합반

의 형태로 구성되어 있다.미용학원의 재교육 프로그램은 기본기술은 습득

했으나 원리에 대한 이해를 바탕으로 이론적 교육이 병행해져 실무지식을

필요로 하는 사람들 대상으로 하는 교육이다.단과반은 디자이너나 개업

이후 경력을 쌓았지만 특정한 분야의 기술이나 지식이 필요한 사람들을

위한 교육이다.

미용학원의 재교육 핵심은 현장성과 전문성이다.자격증대비반과 같이

제도적 규제에 얽매인 기술이 아니라,살롱 테크닉 즉,업소에서 바로 쓸

수 있는 현장성이 있는 실무지식과 변형커트와 같이 심화된 전문기술 전

주에 중점을 두고 있다.27)

25)이계숙(2002),「미용인의 교육훈련실태 및 필요에 관한 조사연구」,원광대학교 석사

학위논문,p.10.

26)송금선(2009),「미용인의 재교육 실태에 관한 연구」,대구한의대학교 대학원 석사학

위논문,p.10.

27)이지혜(2000),「성인의 학습자 성장과정연구-미용인의 직업발달을 중심으로」,서울대

학교 교육대학원 박사학위논문,p.19.



-14-

현재 각 대학의 평생교육원과 사설미용교육기관,사회교육원을 중심으로

미용재교육과정이 개설 운영되고 있으며,1994년 숙명여대에서 미용 산업

최고경영자과정을 처음으로 개설된 이후 해마다 늘어나고 있는 추세이다.

제 4절 헤어미용 재교육의 필요성

미용교육은 종업원과 조직적 측면에서 매우 중요하다.우선 종업원의

입장에서 보면 대부분의 시간을 직장에서 보낸다.직장은 단지 생계를 위

해 소득을 얻는 곳이기도 하며 생활의 만족을 누리는 곳이기도 하다.이런

점에서 종업원의 미용교육은 조직이 사회에 대하여 가지는 사회적 책임의

한 범주로 강조되고 있다.28)

21세기를 접어든 지금은 급격한 경영환경의 변화를 보이고 있으며.그

중에서도 미용경영과 관련된 두드러진 소비자환경의 변화는 여성의 사회

진출과 활약,여가의 선용,세대의 물결,라이프스타일의 변화,패션의 개

성화,품질의 고급화와 다양화,상품과 기술수명주기의 단축,가격파괴,소

비자 파워시대이다.29)미용 산업은 양적인 팽창과 개방화로 인하여 날로

경쟁은 치열해지고 있으며 소비자의 욕구는 다양화하고 변화하고 있다.

이러한 소비자의 욕구와 요구를 수용하여 경쟁력을 키우기 위해서 교육훈

련이 필요하다.미용 산업을 지금의 위치에서 성장하는 기업으로 존속시키

기 위해서는 끊임없는 개선이 이루어져야 한다.성장을 계속 유지해 나가

기 위해서는 고객의 요구와 취향에 맞춰 경영방법과 내용을 항상 개선해

나가지 않으면 안 되는데 여기서 개선의 중심은 종업원 개개인의 특성과

능력과 직급에 맞는 인성교육과 기술교육이라 하겠다.

재교육은 어느 분야를 막론하고 필요하다.고정적 학습형태라 할 수 있

는 학교나 협회,제품회사나 학원,평생교육,사회교육,등의 교육과정에

비해 지역사회 또는 소그룹 스터디,세미나,워크숍,특강 등의 형태로 변

28)허병회(2004),「국내 미용업계의 교육시스템 개선방안에 관한 연구」,용인대학교 석

사학위논문,p.22.

29)김종근(1997),「뷰티살롱의 교육훈련 실태 및 개선방안에 관한 연구」,숭실대학교 중

소기업대학원 석사학위논문,p.24.
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화하고 발달하는 소비자의 욕구충족에 융통성 있게 대흥 할 수 있으며 필

요에 의해 프로그램을 만들고 요구되는 분야에 따라 영역을 넓힐 수 있다

는 것이 정기 교육과 다른 장점이라 할 수 있다.30)이러한 재교육의 효과

는 헤어미용종사자들이 현장에서 직무를 수행할 때 좀 더 전문적,효과적

이고 효율적이며 전문직으로서 직업의식 고취와 자부심을 갖는데 기여 할

수 있다.

재교육은 현재보다 발전된 직무능력을 향상시킬 목적으로 지식,기술

등의 바람직한 변화를 요구한다.이렇듯 소비자 기대와 요구를 기초교육

단계에서 보다 현장감 있는 교육과정과 교육내용,시기 장소 등을 고려한

체계적이고 장기적인 교육 프로그램을 단계별,수준별로 개발,제공하여야

한다.31)

현재 대체적으로 미용 산업에서는 교육시간을 뺄 수 없다는 이유와 교

육에 투자하지 않아도 별다른 지장을 초래하지 않는다는 이유 등으로 직

원을 채용하여 사전 적응 교육훈련 없이 바로 현장에 투입되어 시행착오

를 경험하면서 많은 시간을 낭비하고 있는 것이 현 실정이다.32)이런 이유

로 이직의 문제가 많이 발생하여 미용 산업에 부정적인 결과를 초래하고

있다.따라서 미용실에서는 조직과 업무에 친숙해지도록 사전에 계획되어

있는 신입사원에게 교육하여 조직에 대한 이해와 업무의 효율성을 높여야

한다.

종사자를 요구수준으로 끌어올리는 것으로 역할이 끝나는 것이 아니라

지금까지와는 전혀 다른 방향성에 입각하여 사물을 보는 기본 인식과 견

해를 전환시켜줄 수 있어야 한다.오리엔테이션을 마치고 현장에 배치된

신입사원이나 새로 들어온 경력사원에게는 추가적인 교육훈련이 요구되고,

기존의 경력사원들에게도 새로운 업무를 담당하게 될 경우에는 업무수행

능력의 진작을 위해 업무에 맞는 재교육이 필요하다.33)

30)신원일(2006),「예술치료사의 재교육 현황 및 욕구조사」,명지대학교 대학원 석사학

위논문,p.20.

31)이계숙,전게논문,p.22.

32)정연분(2005),「미용인의 자기주도 학습에 관한연구」,동의대학교 석사학위논문,p.23.

33)김영숙(2006),「미용 산업 교육훈련 프로그램이 만족도에 미치는 영향에 관한 연구」,

서경대학교 석사학위논문,p.7.
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교육의 필요성에 대해 정리해 보면,생산성을 향상 시키고 인간관계를

개선하머 환경변화에 적응하도록 하여 긍정적 사고를 형성하고 개인의 성

장과 발전에 도움을 주어 서비스의 질을 향상 시키도록 한다.이렇게 교육

의 필요성이 확실해지면 구체적인 교육계획과 교육목표가 설정되어야 하

고 경영진이 종사자를 위해 어떤 결과를 추구 할 것인지 확실한 내용이

밝혀져야 하며 단순히 종사자의 지식이나 기술 및 태도와 행동의 변화만

을 기대하는 것으로는 부족하다.즉 어떤 면에서 어떠한 내용으로 어느 정

도 변화되어야 할 것인지를 분명히 밝혀야 하고 그 내용은 확인될 수 있

어야하며 측정이 가능해야한다.

미용 산업에 있어 미용사의 재교육이 없거나 중단은 쇠퇴의 시작을 알

리는 것과 같다.경영자는 교육책임자로서의 역할을 하여 경영자의 신념과

방침의 정확한 진단을 목표로 하는 교육이 필요하다.또한 경영관련 업무

를 교육 자료화하여 활용하고 승급의 기준을 교육과 연결하며,더 나아가

채용 시에도 교육의 필요성을 강조하여 종사자의 교육 성과와 경영성과의

공존을 모색해야한다.

미용 산업시장은 양적인 팽창과 개방화로 인해 날로 경쟁은 치열해지고

있으며 소비자의 환경변화는 여성의 사회진출과 활약으로 라이프스타일의

변화를 가져왔다.34)패션의 개성화와 품질의 고급화로 소비자의 욕구는 다

양하게 변화하고 있다.이러한 소비자의 요구를 수용하여 경쟁력을 키우기

위해서는 재교육이 필요하다.

헤어미용에 대한 재교육의 필요성이 절실히 요구되고 있는 지금,미용

산업에 있어서도 국제화에 대비하여 기술적인 분야와 이론적 분야가 같이

조화를 맞추어 전문적 평생교육의 측면에서 재교육 프로그램을 만드는 기

초자료를 제공하여 미용인들에게 보다 실질적이고 효율적인 재교육이 이

루어 질 수 있도록 하여야 한다.35)

종사자가 어느 단계에 속하느냐에 따라 요구되는 기술의 수준이 다르므

로 그 단계에 맞는 적정한 기술교육이 이루어져야 한다.단계별 교육훈련

34)박종숙(2006),「미용학과 학생들의 교육환경에 대한 만족도가 진로선택에 미치는 영향

에 관한 연구」,한성대학교 석사학위논문,p.13.

35)이계숙,전게논문,p.51.
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의 중요성을 고려하여 재교육을 교육 정책 중 우선적으로 고려해야 하고

각 단계의 역할 기대와 직무요건 등의 교육요구를 면밀히 분석하여 중복

되거나 단절됨이 없이 체계화하여야 한다.36)

종사자의 입장에서 살펴보면 자신이 담당하는 직무에 대하여 수준 높은

능력을 가짐으로써 업적을 올릴 수 있고,스스로의 성장과 자기실현 욕구

를 충족시킬 수 있기 때문에 재교육이 필요하다.사회전체의 입장에서는

건전한 교양인이며 사회인으로서의 인격이 형성되고 풍요로운 평생교육차

원에서 교육훈련이 필요하다.37)

그동안 미용인들이 재교육을 가장 많이 접하는 것은 지인들을 통해서

세미나를 접하거나 미용실 내의 교육을 통해 재교육의 경험하며,사설학원

에서 종사자 개인이 필요한 교육을 받아왔다.개인의 기술향상을 위한 단

계적인 재교육이 필요한 지금,앞으로는 미용사 재교육을 조직규모와 외부

환경의 변화에 따른 종사자의 능력과 기대욕구와 재교육의 필요성을 보다

치밀하게 분석하고 이를 근거로 체계적이며 장기적인 교육의 체계를 만들

어 실천해 나가야 할 것이다.재교육의 프로그램의 내용도 단순한 모방이

나 정형화된 것이 아닌 현재 실정에 맞는 고객 중심의 재교육 프로그램을

개발해야 할 것이다.또한 이런 체계적인 교육은 미용종사자의 잦은 이직

에도 큰 영향을 미쳐 보다 안정된 근무환경을 만들어 줄 것이다.

36)이인희(2004),「직업전문학교 미용과 교육과정에 관한 연구」,용인대학교 석사학위논

문,p.13.

37)이계숙,전게논문,p.9.
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제 3장 연구방법

제 1절 연구대상 및 기간

본 연구는 헤어미용 산업 종사자의 재교육에 대한 필요성과 앞으로의

발전 및 개선 방안을 알아보기 위하여 국내 서적과 선행연구 논문을 참고

로 현재 헤어미용종사자들의 재교육 현황과 근무환경과 종사자 개인의 특

성,능력,직급에 맞는 재교육의 필요성을 알아보기 위하여 실증적 설문지

를 이용한 조사연구방법을 사용하였으며 연구대상 및 자료수집 방법,통계

분석에 대한 내용을 포함 하였다.

헤어미용종사자의 재교육 현황과 발전 및 개선방안을 알아보기 위하여

서울,경기지역에 거주하는 남·여 헤어미용 종사자를 대상으로 2012년 8월

1일부터 9월 14일까지 예비설문 및 본 설문 조사를 실시하였으며 설문 조

사는 무기명 작성방법을 이용하였다.

설문지는 서울,경기 지역의 헤어미용 종사자들에게 총 360부를 배포하

였으며 총 325부를 회수하였다.이중 불성실 응답자 25부를 제외한 300부

를 자료 분석하였다.

제 2절 설문조사

본 연구에 사용된 설문지는 일반적 특성,근무경력 및 근무현황,재교육

현황,재교육 개선 및 발전방안의 네 부분으로 구성하였다.문항 구성 중

일반적 특성 5문항,헤어종사자의 미용경력 및 근무현황의 7문항,재교육

현황의 10문항,재교육 경험이 없는 응답자에 대한 3문항,재교육 개선 및

발전방안의 6문항,총31문항으로 구성하였다.
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제 3절 자료 분석

수집된 자료는 SPSS(StatisticalPackagefortheSocialSciences)20.0

을 통해 분석되었다.빈도분석을 통해 설문 응답에 대해 기술통계적으로

기술하였으며 교차 분석을 통해 서로 관련성 있는 응답 항목들을 탐색하

였다.특히 재교육 필요성과 인구통계학적 특성들과의 상관관계 그리고 재교

육 필요성과 미용경력 및 근무현황과의 상관관계를 보기위해 교차 분석을 통

해 PearsonChi-Squaretest와 Likelihoodtest를 시행하였다.교차 분석 결과

관련성이 보이는 응답 항목들을 일반화 선형 모형을 이용하여 구체적인

연관성 경향에 대해 분석하였다.
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제 4장 연구결과 및 고찰

제 1절 조사대상자의 인구통계학적 특성

본 조사대상자의 인구통계학적 특성은 다음〔표 4-1〕에 나타냈다.

성별의 경우 전체 응답자수 가운데 남성이 29.7％,여성 70.3％로 대부분

여성 응답자가 많았고 나이는 20대 49.3％,30대 39.0％,40대 7.0％,50대

3.7％로 나타났다.학력은 고졸 47.0％,전문대졸 36.0％,대졸 8.7％,대학

원이상 8.3％로 나타났고,근무지역은 서울 83.0％,경기 17.0％로 나타났으

며,월평균 수입은 100만원 미만 17.7％,100〜150만원 9.0％,150〜200만원

14.0％,200〜300만원 27.7％,300만 이상 31.7％로 나타났다.

이상의 결과를 종합적으로 살펴보면 헤어미용 종사자의 성별 비율이 아

직도 여성이 높은 비율을 차지하고 있으나 선행논문 중 이미순(2007)의

“미용 경영과 미용사 재교육의 방안연구”에서 인구통계학적 특성의 성별

이 남성 21.6％,여성 78.4％로 나타났는데38)과거에 비하여 점점 남성종사

자들이 늘어나고 있음을 알 수 있었고,연령은 20∼30대로 젊은 층의 응답

자가 높은 비율을 차지했으며,학력수준에 있어서도 선행논문 중 송금선

(2009)의 “미용인의 재교육 실태에 관한 연구”에서 고졸 70.98％로 나타났

는데39)현재와 비교해 보면 과거에 비하여 미용인들이 과거에 비해 교육

에 대한 필요성을 점차 느끼게 되면서 점차 고학력자가 늘어나는 것을 알

수 있었다.월 평균 수입에 있어서도 응답자들의 직급이 대부분 디자이너

가 많았고 미용경력에 있어서도 3∼9년에 해당하는 응답자가 많다보니 초

급 100여 만원으로 부터 시작하는 스텝의 급여가 직급과 경력이 높아지므

로 인하여 급여도 점점 증가함을 알 수 있었다.

38)이미순,전게논문,p.29.

39)송금선,전게논문,p.16.
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〔표 4-1〕조사대상자의 인구통계학적 특성

      항목　 빈도수 백분율(%)

성별

남성 89 29.7

여성 211 70.3

Total 300 100.0

나이

20대 148 49.3

30대 117 39.0

40대 21 7.0

50대 11 3.7

Missing 3 1.0

Total 300 100.0

학력

고졸 141 47.0

전문대졸 108 36.0

대졸 26 8.7

대학원이상 25 8.3

Total 300 100.0

근무지역

서울 249 83.0

경기 51 17.0

Total 300 100.0

월수입
(만원)

100미만 53 17.7

100∼150 27 9.0

150∼200 42 14.0

200∼300 83 27.7

300이상 95 31.7

Total 300 100.0
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제 2절 경력 및 근무조건 분석

본 조사대상자의 미용경력 및 근무조건의 특성은 다음〔표 4-2〕에 나

타냈다.직급에 경우 스텝 19.0％,초급디자이너 8.0％,디자이너 56.3％,실

장 6.7％,원장 10.0％로 나타났고,미용경력은 3년 미만 18.7％,3년〜6년

미만 35.7％,6년〜9년 미만 25.7％,9년〜20년 미만 16.3％,20년 이상 3.

7％로 나타났다.하루 평균 근무시간은 9시간〜10시간 58.0％,11시간 이상

42.0％로 나타났고,미용교육을 받은 기관은 미용학원 81.7％,미용고등학

교 16.3％,미용전문대학 1.7％,미용대학 3.0％로 나타났으며,현재 근무

중인 미용실형태는 프랜차이즈 72.0％,개인 살롱 28.0％로 나타났다.현재

근무 중인 미용실 직원 수는 5명 미만 11.0％,5명〜10명 미만 19.3％,10

명〜20명 미만 62.0％,20명 이상 7.7％로 나타났고,이직경험은 있다 87.

7％,없다 12.3％로 나타났다.

이상의 결과를 종합적으로 살펴보면 국내 미용실은 프랜차이즈가 우세

하게 많아 디자이너의 비율도 많은 것으로 나타났는데,송금선(2009),전게

논문 중 일반적 특성에 따른 조사대상자 분포에서 원장급 70.98％,디자이

너 15.38％로 나타났다.40)현재와 비교해 보면 과거에 개인 샵이 주로 많

았으나 프랜차이즈 샵의 활성화되고 대형화 되면서 많은 디자이너가 필요

하게 되면서 디자이너의 비율이 많아 진 것을 알 수 있다.하루 평균근무

시간은 타 직종에 비해 다소 많고 업무 특성상 근무시간 내내 서 있은 업

무가 많아 손님의 직접 응대로 육체적,정신적 스트레스가 많은 직업이다.

이 때문에 여전히 이직률도 높게 나타나는 것을 알 수 있는데.직업의

특수성 때문에 이런 결과가 나오는 것은 어쩔 수 없지만,긴 근무시간 중

휴식시간을 정해 놓고 쉬게 하는 방법과 긴 업무시간을 조정하여 2교대로

운영한다면 높은 이직률을 완화 시킬 수 있을 것이다.그리고 미용교육이

사설미용학원으로 가장 높게 나타난 것을 볼 때 프랜차이즈나 개인 살롱

의 경우 본사교육이나 자체적인 교육이 활성화 되지 못한 것을 알 수 있

40)송금선,전게논문,p.16.
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빈도수 백분율(%)

직급

스텝 57 19.0

초급디자이너 24 8.0

디자이너 169 56.3

실장 20 6.7

원장 30 10.0

Total 300 100.0

미용 경력

3년 미만 56 18.7

3년∼6년 미만 107 35.7

6년∼9년 미만 77 25.7

9년∼20년 미만 49 16.3

20년 이상 11 3.7

Total 300 100.0

하루 평균근무 시간

9시간∼10시간 174 58.0

11시간이상 126 42.0

Total 300 100.0

미용교육을 받은 기관

미용학원 245 81.7

미용고등학교 49 16.3

미용전문대학 5 1.7

미용대학 1 .3

Total 300 100.0

현재 근무 중인
미용실 형태

프랜차이즈 216 72.0

개인살롱 84 28.0

Total 300 100.0

현재 근무 중인
미용실 직원 수

5명 미만 33 11.0

5명∼10명 미만 58 19.3

10명∼20명 미만 186 62.0

20명이상 23 7.7

Total 300 100.0

이직경험

있다 263 87.7

없다 37 12.3

Total 300 100.0

다.

〔표 4-2〕조사대상자의 미용경력 및 근무조건

제 3절 재교육 현황 분석
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현황　 빈도수 백분율(%)

미용재교육이

필요하다고 느끼는가?

전혀 필요치 않다 0 0.0

보통이다 19 6.3

필요하다 90 30.0

매우필요하다 191 63.7

Total 300 100.0

미용재교육을 받아본

경험이 있는가?

예 293 97.7

아니오 7 2.3

Total 300 100.0

본 조사대상자의 재교육 현황의 특성은 〔표 4-3〕과 같이 재교육 유경

험자 300명중 재교육 유경험자 293명과 무경험자 7명을 대상으로 하여 미

용재교육이 필요하다고 느끼는가에서 매우필요하다 63.7％,필요하다 30.

0％,보통이다 6.3％,전혀 필요치 않다 0％로 나타났고,미용재교육을 받

아본 경험이 있는가에서 예 97.7％,아니오 2.3％로 나타났다.

이상의 결과를 종합적으로 살펴보면 종사자들이 미용재교육의 필요성을

절실히 느끼고 있으며 이로 인해 미용재교육을 받아본 종사자가 높게 나

타난 것은 그만큼 교육을 받고자 하는 의지가 강하다는 것을 알 수 있다.

〔표 4-3〕조사대상자의 재교육 현황

1.재교육 유경험자 현황 분석

본 조사대상자의 재교육 유경험자 현황의 특성을 살펴보면〔표 4-4〕와

같다.재교육 유경험자 293명을 대상으로 이 중 재교육 무 응답자 10명을

제외한 283명을 조사 결과이다.1년간 재교육을 받은 횟수 중 1〜3회 12.

7％,4〜6회 23.0％,7〜10회 34.3％,10회 이상 30.0％로 나타났다.

이상의 결과를 살펴보면 최근 1년간 재교육을 받은 횟수가 7〜10회와

10회 이상이 근소한 차이를 보이지만 가장 많았다.이는 종사자들의 재교

육의 인식이 바뀌고 있는 것을 알 수 있으며 꾸준한 재교육을 필요로 하

는 것을 알 수 있다.
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현황　 빈도수 백분율(%)

1년간 재교육 
받은 횟수

1∼3회 36 12.7

4∼6회 65 23.0

7∼10회 97 34.3

10회 이상 85 30.0

Total 283 100.0

Missing 10 3.4

〔표 4-4〕재교육 연간 횟수 현황

본 조사대상자의 재교육 정보 현황의 특성을 살펴보면〔표 4-5〕와 같

이 재교육 유경험자 293명을 대상으로 무 응답자 4명을 제외한 289명을

조사 결과이다.재교육정보를 얻는 곳으로 미용서적 4.2％,주변지인들을

통해 40.5％,TV또는 온라인 43.9％,미용대학 또는 평생교육원 8.0％,기

타 3.5％로 나타났다.

이상의 결과를 살펴보면 재교육정보를 얻는 곳으로 TV또는 온라인,주

변지인들을 통해서가 근소한 차이를 보이지만 가장 많았는데 종사자가 재

교육을 필요로 할 때 좀 더 쉽게 교육의 정보를 얻을 수 있도록 온라인

카페 메일링 서비스로 교육의 정보를 알 수 있도록 활성화 시키는 것이

중요하고 주변지인들이 재교육을 받고 만족도가 좋을 경우 구전으로 인해

교육의 정보가 알려지는 경우가 많으므로 재교육의 프로그램도 체계화해

야 한다는 것을 알 수 있다. 또한 미용전문서적을 샵에서 많이 접하고는

있으나 미용기기나 광고가 거의 주를 이루고 있는데 세미나,정기적 교육

의 정보를 정기간행물로 인해 접할 수 있도록 한다면 종사자들이 좀 더

쉽게 교육의 정보를 많이 얻을 수 있을 것이다.
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현황　 빈도수 백분율(%)

재교육 정보를 
얻는 곳

미용전문서적 12 4.2

주변 지인들을 통해 117 40.5

TV 또는 온라인 127 43.9

미용대학 또는 평생교육원 23 8.0

기타 10 3.5

Total 289 100.0

Missing 4 1.4

〔표 4-5〕재교육 정보 현황

본 조사대상자의 재교육 유경험자 현황의 특성을 살펴보면〔표 4-6〕과

같이 재교육 유경험자 293명을 대상으로 무 응답자 4명을 제외한 289명을

조사한 결과이다.재교육을 받는 궁극적인 목적으로 기술향상 14.9％,정보

및 수료증취득 14.2％,현재 트랜드의 테크닉을 익히기 위해 32.2％,급여

인상 및 승진을 위해 30.0％,보다나은 서비스를 위해 8.7％로 나타났고,

이상의 결과를 살펴보면 재교육을 받는 궁극적인 목적에 현재 트랜드의

테크닉을 익히기 위해서가 가장 많은데 유행에 민감한 헤어미용의 특성을

잘 나타내고 있는데 송금선(2009)전게논문 중 재교육 과정 중에서 얻으려

고 하는 것은 미용지식의 실질적 확대가 25.87％로 가장 높았고 테크닉 수

용이 18.88％로 나타났다.41)과거와 비교해 보면 2009년 보다 종사자들의

직무와 관련된 재교육의 관심이 많아지면서 어느 정도 지식은 충족 되었

으나 과거보다 다양한 트랜드의 테크닉 변화에 대응하기 위한 재교육의

필요성을 많이 느끼고 있는 것을 알 수 있다.다음으로 높은 급여인상 및

승진을 위해서는 스텝부터 디자이너가 되기까지 승급과정을 위한 교육과

정의 필요성과 디자이너가 되고 나서 본인 노력 여하에 따른 급여인상에

재교육의 필요성을 느끼며 대형 샵이 활성화 되어 디자이너 중에서도 직

급에 차이를 두어 경쟁하는 구도가 되면서 승진을 위한 재교육의 필요성

을 느끼고 있는 것 이다.

41)송금선,전게논문,p.46.
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현황　 빈도수 백분율(%)

재교육을 받는 
궁극적인 목적

기술향상 43 14.9

정보 및 수료증 취득 41 14.2

현재 트랜드의 테크닉을 익히기 위해 93 32.2

급여인상 및 승진을 위해 87 30.1

보다 나은 서비스를 위해 25 8.7

Total 289 100.0

Missing 4 1.4

현황　 빈도수 백분율(%)

재교육을 받은 
교육기관

현재근무지 111 38.4

전문 재교육 기관 173 59.9

기타(개인사사, 유학 등) 5 1.7

Total 289 100.0

Missing 4 1.4

〔표 4-6〕재교육 목적 현황

본 조사대상자의 재교육 유경험자 현황의 특성을 살펴보면〔표 4-7〕과

같이 재교육 유경험자 293명을 대상으로 무 응답자 4명을 제외한289명을

조사한 결과이다.재교육을 받은 기관으로 현재근무지 38.4％,전문 재교육

기관 59.9％,기타(개인사사 및 유학)가 1.7％로 나타났다.

이상의 결과를 살펴보면 재교육을 받은 교육기관 중에서는 전문재교육

사설기관이 가장 많은데 이는 현재 근무지에서 재교육이 종사자의 바람대

로 이루어지지 못한 것을 전문 재교육기관에서 해소한 것을 알 수 있다.

그러나 현장에서 직무가 이루어지는 미용종사자들은 현재근무지와 같은

환경에서 교육을 받는다면 현장에 접목시켜 적응할 수 있는 능력이 더욱

발휘 될 것이다.

〔표 4-7〕재교육기관 현황
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현황　 빈도수 백분율(%)

재교육 받는 
비용

자기부담 241 83.4

직장 내 지원 48 16.6

Total 289 100.0

Missing 4 1.4

본 조사대상자의 재교육 유경험자 현황의 특성을 살펴보면〔표 4-8〕과

같이 재교육 유경험자 293명을 대상으로 무 응답자 4명을 제외한 289명을

조사한 결과이다.재교육을 받는 비용부담은 자기부담 83.4％,직장 내의

지원 16.6％로 나타났다.

이상의 결과를 살펴보면 재교육 비용부담에서 자기부담이 압도적으로

많은 것을 볼 수 있는데 재교육은 받고 싶지만 비용부담으로 꺼려하는 종

사자도 있을 것으로 생각되는데 매출성과에 따라 직장 내 지원이 어느 정

도 되거나 승진 후 직급에 따른 직장 내 지원 혜택이 활성화 된다면 재교

육이 더욱 활성화 될 것이다.

〔표 4-8〕재교육 비용부담 현황

본 조사대상자의 재교육 유경험자 현황의 특성을 살펴보면〔표 4-9〕와

같이 재교육 유경험자 293명을 대상으로 무 응답자 7명을 제외한286명을

조사한 결과이다.본인이 생각하는 재교육훈련의 적절한 시기는 입사직후

2.1％,승진전후 37.8％,주기적으로 39.2％,신기술 도입 유행 시 21.0％로

나타났다.

이상의 결과를 살펴보면 종사자가 직무를 위해 주기적으로 재교육을 필

요성을 느끼고 있는 것을 알 수 있다.종사자의 교육에 대한 인식이 중요

하게 자리 잡고 있고 교육을 병행하며 현장에 응용하기를 원하는 종사자

가 가장 높게 나타났다 할 수 있다.
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현황　 빈도수 백분율(%)

본인이 생각하는 
재교육 훈련의 
적절한 시기

입사직후 6 2.1

승진전후 108 37.8

주기적으로 112 39.2

신기술도입, 유행시 60 21.0

Total 286 100

Missing 7 2.4

현황　 빈도수 백분율(%)

았던 재교육 
항목

(복수응답)

커트 253 86.3

컬러 171 58.4

펌 64 21.8

스타일링 184 62.8

헤어케어, 두피케어 151 51.5

서비스 43 14.7

〔표 4-9〕재교육 훈련시기 현황

본 조사대상자의 재교육 유경험자 현황의 특성을 살펴보면〔표 4-10〕과

같이 재교육 유경험자 293명을 대상으로 복수응답을 가능하게 조사한 결

과이다.받았던 재교육 항목 중 복수응답으로 커트 86.3％,컬러 58.4％,펌

21.8％,스타일링 62.8％,헤어 케어 및 두피 케어 51.5％,서비스교육 14.

7％로 나타났다.

이상의 결과를 살펴보면 받았던 재교육 항목에서 커트가 가장 많은 것

을 볼 수 있는데 헤어스타일에 있어 형태를 잡는 가장 기본이기 때문에

가 필요성을 느끼고 있다.최근 유행의 흐름이 더욱 빨라지면 스타일링과

염색컬러교육을 필요로 하고 있고 또한 염색컬러가 다양해지면서 고객의

요구도 많아지면서 컬러교육을 중요시 하고 있는 것이다.

〔표 4-10〕재교육 항목현황(복수응답)

본 조사대상자의 재교육 유경험자 현황의 특성을 살펴보면〔표 4-11〕
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현황　 빈도수 백분율(%)

재교육을 통해 
만족되었던 부분

(복수응답)

기술향상 215 73.4

서비스능력  향상 214 73.0

유행흐름의  파악 158 53.9

고객의  다양한 요구에 부응 189 64.5

미용인으로서의  전문적인 지식의 향상 166 56.7

과 같이 재교육 유경험자 293명을 대상으로 복수응답을 가능하게 조사한

결과이다.재교육을 통해 만족되었던 부분 중 복수응답으로 기술향상 73.

4％,서비스능력향상 73.0％,유행흐름의 파악 53.9％,고객의 다양한 요구

에 부응할 수 있었다 64.5％,미용인으로서의 전문적인 지식향상에 56.7％

로 나타났다.

이상의 결과를 살펴보면 재교육을 통한 종사자의 만족도에서는 기술향

상이 가장 많았는데 현재 흐름에 대체하기 위해 개인의 기술향상을 위한

재교육을 목적으로 하는 경우가 많다.그 다음으로 서비스능력 향상이 많

은데 현재 고객들은 정보화 시대에 살고 있기 때문에 많은 정보와 지식을

알고 시술을 받으러 오는 경우가 많아 이런 고객 응대를 위해 서비스 교

육의 필요성을 느껴 교육을 받고 고객에게 보다 나은 서비스능력을 발휘

하게 된다.직업의 특성상 유행의 흐름을 항상 파악하고 있어야 하는 헤어

미용 종사자들은 기술향상과 같이 현재 유행을 파악하여 고객의 다양한

요구에 부응하여야 하므로 〔표 4-11〕의 재교육 만족도 현황의 질문들은

모두 밀접한 관련이 있다고 할 수 있다.

〔표 4-11〕재교육 만족도 현황(복수응답)

2.재교육 무경험자 현황분석

본 조사대상자의 재교육 무경험자의 현황을 살펴보면〔표 4-12〕와 같

이 재교육 무경험자 7명을 대상으로 조사한 결과이다.시간적 문제 71.4％,

금전적 문제 28.6％로 나타났고,재교육을 받을 의향이 있는지는 100％로
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현황　 빈도수 백분율(%)

재교육을 받지 않은 이유

시간적문제 5 71.4

금전적문제 2 28.6

총계 7 100.0

재교육을 받을 
의향이 있는가?

예
아니오

7
0

100.0
0

재교육을 받고싶은 항목

커트 3 42.9

스타일링 4 57.1

총계 7 100.0

나타났으며,재교육을 받고 싶은 항목으로 커트 42.9％,스타일링 57.1％로

나타났다.

이상의 결과를 종합적으로 살펴보면 재교육을 받지 못하는 이유가 시간

적 문제로 가장 많았는데 이는 근무환경과 잦은 이직이 큰 영향을 미친다

할 수 있으며 이런 힘든 근무환경에서도 재교육은 종사자 누구나 필요성

을 느끼는 것을 알 수 있다.재교육을 받고 싶은 항목에서 예전에는 커트

가 단연 많았으나 현재 유행의 흐름에 영향을 받아 스타일링이 가장 많은

것을 알 수 있다.

〔표 4-12〕재교육 무경험자 현황

제 4절 재교육의 필요성 분석

1.재교육 필요성과 인구통계학적 특성들과의 상관

재교육 필요성과 인구통계학적 특성들과의 상관관계를 보기위해 교차

분석을 통해 카이 제곱 검정과 우도 비 검정을 시행하였다.재교육 필요성

과 관련 있는 인구통계학적 특성들로는 학력,근무지역,월수입 등이 있었

으며 성별과 연령은 큰 관련성을 보이지 않았다.각각의 카이제곱 값 및



-32-

우도비와 그 유의성은〔표 4-13〕과 같이 제시하였다.

〔표 4-13〕재교육 필요성과 인구통계학적 특성들과의 상관관계

성별

분석　 분석 값 자유도
유의성

(양측 검정)

카이 제곱 검정 1.682 2 .431

우도비 검정 1.719 2 .423

선형 대 선형 결합 .677 1 .411

나이

카이 제곱 검정 12.915 8 .115

우도비 검정 13.771 8 .088

선형 대 선형 결합 .112 1 .737

학력

카이 제곱 검정 17.480 6  .008**

우도비 검정 20.970 6 .002

선형 대 선형 결합 3.940 1 .047

근무지역

카이 제곱 검정 15.681 2   .000***

우도비 검정 14.675 2 .001

선형 대 선형 결합 8.012 1 .005

수입

카이 제곱 검정 16.061 8  .042*

우도비 검정 17.197 8 .028

선형 대 선형 결합 .535 1 .464

*p<0.05,**p<0.01,***p<0.001

교차분석 결과유의하게 나온 변수들인 학력(p<0.01), 근무지역
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(p<0.001),월수입(p<0.05)과 재교육 필요성과의 상관관계를 일반화 선형

모형을 통해 확인해 보았다.반응변수는 재교육 필요성을 설정하였으며 설

명 변수로 학력,근무지역,월수입을 사용하였다.모델은 누적 로짓 모델을

사용하였으며 산출된 파라미터들은〔표 4-14〕와 같다.

〔표 4-14〕재교육 필요성과 인구통계학적 특성과의 상관관계 추정된

변수

변수 계수
표준 
오차

95%  왈드 
신뢰 구간 가설 검정

하한선 상한선
왈드 
카이 
제곱

자유도 유의성

상수

[재교육=2] -3.674 .7219 -5.089 -2.259 25.90
1

1 .000***

[재교육=3] -1.371 .6883 -2.720 -.022 3.969 1 .046*

[학력=고졸] -1.595 .6585 -2.886 -.304 5.866 1 .015*

[학력=전문대졸] -1.954 .6645 -3.256 -.651 8.646 1 .003**

[학력=대졸] -1.138 .8209 -2.747 .470 1.923 1 .165

[학력=대학원이상] 0a

[근무지역=서울] 1.028 .3099 .420 1.635 10.99
3

1 .001**

[근무지역=경기도] 0a

[월수입=100미만] .669 .4124 -.139 1.477 2.630 1 .105

[월수입=100〜150] -.923 .4374 -1.780 -.066 4.455 1 .035*

[월수입=150〜200] .308 .4035 -.483 1.099 .583 1 .445

[월수입=200〜300] -.298 .3112 -.908 .312 .915 1 .339

[월수입=300이상] 0a

(Scale) 1b

*p<0.05,**p<0.01,***p<0.001 a.기준 변수로 설정되어 0으로 설정함 b.고정값
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학력 가운데서도 재교육에 대한 열망이 가장 높은 군은 전문대졸 군으

로 나타났으며(p<0.01),고졸(p<0.05),대졸,대학원 이상 순으로 나타나고

있었다.근무 지역에 있어서도 차이가 났는데 서울 지역에서 근무하는 이

들에 비해 경기도 지역에서 근무하는 이들의 재교육에 대한 열망이 높았

으며(p<0.01),수입의 경우에는 100〜150만원의 월수입을 받는 이들의 경

우 다른 응답자보다 재교육에 대한 열망이 유의하게 높았다.

예로,대학원 이상의 학력을 지닌 서울에서 근무하는 월수입 300만원

이상의 응답자가 미용 재교육의 필요성에 대해 ‘매우 필요하다’의 응답을

할 확률은 0.58이었으나,전문대졸 학력을 지니고 경기도에서 근무하는 월

수입 150〜200만원의 응답자가 재교육 설문항목에서 ‘매우 필요하다’의 응

답 할 확률은 0.99이었다.

2.재교육 필요성과 미용경력 및 근무조건과의 상관관계

재교육 필요성과 미용경력 및 근무조건과의 상관관계를 보기위해 교차

분석을 통해 카이제곱 검정과 우도 비 검정을 시행하였다.재교육 필요성

과 관련 잇는 미용경력 및 근무조건 특성들로는 하루 평균 근무시간,근무

미용실 형태,근무 미용실 직원 수 등이 있었으며 현재 직급,미용경력,기

초 미용교육을 받았던 기관과 이직경험 등은 큰 관련성을 보이지 않았다.

각각의 카이제곱 값 및 우도 비와 그 유의성은〔표 4-15〕로 제시하였다.
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〔표 4-15〕재교육 필요성과 미용경력 및 근무조건과의 상관관계

현재 직급

분석　 분석 값 자유도 유의성(양측 검정)

카이 제곱 검정 13.223 8 .104

우도비 검정 13.130 8 .107

선형 대 선형 결합 4.317 1 .038

미용 경력

카이 제곱 검정 5.081 8 .749

우도비 검정 5.126 8 .744

선형 대 선형 결합 .950 1 .330

하루 평균 
근무 시간

카이 제곱 검정 5.745 2 .057*

우도비 검정 6.447 2 .040

선형 대 선형 결합 2.212 1 .137

기초 미용 교육을 
받은 기관

카이 제곱 검정 3.848 6 .697

우도비 검정 4.931 6 .553

선형 대 선형 결합 .248 1 .619

근무 미용실 형태

카이 제곱 검정 7.994 2 .018*

우도비 검정 8.366 2 .015

선형 대 선형 결합 6.222 1 .013

근무 미용실 
직원 수

카이 제곱 검정 22.185 6 .001**

우도비 검정 23.659 6 .001

선형 대 선형 결합 2.979 1 .084

이직 경험

카이 제곱 검정 4.172 2 .124

우도비 검정 4.017 2 .134

선형 대 선형 결합 3.195 1 .074

*p<0.05,**p<0.01
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변수 계수 표준 
오차

95%  왈드 
신뢰 구간 가설 검정

하한선 상한선
왈드 

카이 제곱 자유도 유의성

상
수

[재교육=2] -4.297 .7039 -5.676 -2.917 37.263 1 .000***

[재교육=3] -2.077 .6628 -3.376 -.778 9.819 1 .002**

[근무시간=9〜10] -.216 .2505 -.707 .275 .746 1 .388

[근무시간=11이상] 0a 　 　 　 　 　 　

[미용실=프랜차이즈] -.471 .3646 -1.186 .243 1.670 1 .196

[미용실=개인 살롱] 0a 　 　 　 　 　 　

[직원수=5명 미만] -.814 .7607 -2.305 .677 1.145 1 .285

[직원수=5〜10] -.277 .6741 -1.598 1.045 .168 1 .682

[직원수=10〜20] -1.357 .5739 -2.482 -.232 5.589 1 .018

[직원수=20명 이상] 0a 　 　 　 　 　 　

(Scale) 1b 　 　 　 　 　 　

**p<0.01, ***p<0.001    a. 기준 변수로 설정되어 0으로 설정함  b. 고정값

                             

교차분석 결과 유의하게 나온 변수들인 하루 평균 근무시간,근무 미용실

형태,근무 미용실 직원 수와 재교육 필요성과의 상관관계를 일반화 선형

모형을 통해 확인해 보았다.반응변수는 재교육 필요성을 설정하였으며,

설명 변수로 학력,근무지역,월수입을 사용하였다.모델은 누적 로짓 모델

을 사용하였으며 산출된 파라미터들은 〔표 4-16〕과 같다.

〔표 4-16〕재교육 필요성과 인구통계학적 특성과의 상관관계 추정된

변수
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항목 빈도수 백분율(%)

현재교육과
정 중 개선 
되어야할 점

 재교육을 받을 수 있는 시간 196 65.3

재교육에 필요한 비용 부담 65 21.7

다양한 프로그램 개선 35 11.7

총계 296 98.7

무응답 4 1.3

재교육 
환경개선을 
위해 가장 
필요한 점

빠른 정보력을 공유할 수 있는 시스템 구축 67 22.3

재교육 공간의 확보 64 21.3

재교육에 필요한 소모품 제공 132 44.0

재교육 기관의 확대 33 11.0

총계 296 98.7

무응답 4 1.3

분석 결과 근무시간과 미용식 형태는 재교육에 대한 필요성을 느끼는

것에는 큰 영향을 끼치지 않은 것으로 보였으며 20명 이상이 근무하는 직

장에서 근무하는 응답자에 비해 직원 수가 10〜20명이 근무하는 직장에서

근무하는 응답자가 재교육의 필요성을 더 느낀다고 응답하고 있었다.11시

간 이상 근무하며 프랜차이즈 미용실에서 근무하는 응답자 중 직원 수 20

명 이상인 곳에서 근무하는 응답자가 미용재교육의 필요성에 대해 ‘매우

필요하다’의 응답을 할 확률은 0.93인 반면 직원 수가 10〜20명이 근무하

는 직장에서 근무하는 응답자가 재교육의 필요성을 더 느낀다고 응답할

확률은 0.98이었다

제 5절 재교육 개선 및 발전 방안

1.재교육의 개선방안

〔표 4-17〕재교육 개선 방안
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본 조사대상자의 재교육 개선 방안의 특성은〔표 4-17〕과 같이 300명중

무 응답자 4명을 제외한 296명을 대상으로 조사한 결과이다.현재 재교육

과정에서 개선되어야 할 점에서 재교육을 받을 수 있는 시간 66.2％,재교

육에 필요한 비용에 대한 부담 21.7％,다양한 프로그램개선 11.7％로 나타

났고,재교육환경 개선을 위해 가장필요한 점에서 빠른 정보력을 공유할

수 있는 시스템구축 22.3％,재교육공간의 확보 21.3％,재교육에 필요한

소모품 제공 44.0％,재교육기관의 확대 11.0％로 나타났다.

이상의 결과를 종합적으로 살펴보면 재교육의 개선되어야 할 점으로 재

교육을 받을 시간이 높게 나온 것은 직무환경과 밀접한 관계가 있다.

현재의 미용종사자들은 근로기준법을 적용하기를 원하고 있지만 기존의

경영자와 마찰을 불러오기도 한다.임금 및 복리후생에 관련된 문제들로

미용종사자들의 이직현상과 개인적인 개발을 위하여 여러 곳으로 이직을

하기 때문에 경영자들에게는 상당히 어려운 문제점으로 남아있다.오랜 경

력의 종사자의 경우 대인관계에 있어서 능숙한 모습을 보이지만 근무경력

이 짧은 종사자일수록 고객을 직접 대면해야하는 미용의 특수성을 견디기

힘들어 하는 경우도 있어 직무환경의 어려움을 또 한 번 대면하게 된다.

미용 산업은 인적자원 서비스를 주요소로 행하는 직무로서 고객에 대한

서비스정신과 개인의 취향에 맞는 기술을 제공하는 것으로 청결한 위생

시설을 기본으로 고객에게 신뢰감을 주는 전문직이다.미용 산업은 인적서

비스와 예술적 감각을 기초로 하는 고부가가치 산업의 하나로 발전해 가

고 있다.미용서비스는 고객과의 직접적인 대응서비스를 시행해야 하는 것

으로 미용사 한 사람이 고객의 요구를 충족시킬 수 있는 디자인이 나오기

까지 이론적,기술적 이론을 바탕으로 예술성과 미의창조를 위한 최고의

서비스를 전달하는 것으로 종사자 개인의 많은 시간과 노력을 투자 직종

이며 정신적인 소모가 큰 직종이다.현재 종사자의 근무환경을 살펴보면

장시간 서 있는 직무가 대부분이고 근무시간도 평균10시간 이상이다.이러

다보니 육체적,정신적 노동의 소모가 큰 만큼 이직률이 높아지게 되면서

근무환경의 악순환이 계속되고 있다.이런 근무환경의 개선이 효율적인 재

교육을 위해 밀접한 관계가 있음을 알 수 있다.
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가장

효과적인

재교육 방법

직장 내에서 교육 186 62.0

대학 또는 평생교육원 교육 16 5.3

해외연수 89 29.7

사설 전문 재교육 기관 5 1.7

총계 296 98.7

무응답 4 1.3

재교육 수강

시 어려움

교육의 필요성과 목적의식 부족 1 .3

장기간 근무로 인한 시간 부족 164 54.7

잦은 이직으로 인한 인원 부족 82 27.3

교육비에 대한 부담 49 16.3

총계 296 98.7

무응답 4 1.3

재교육 후

직무 만족도

테크닉에 대한 자신감 106 35.3

고객의 서비스와 프로그램이 잘 매치 15 5.0

고객의 불만족 상황을 전보다 유연히 대처 62 20.7

직업에 대한 자긍심이 생김 43 14.3

근무실적 및 직위가 향상 69 23.0

총계 295 98.3

무응답 5 1.7

재교육 환경개선을 위해 가장 필요한 점으로 재교육에 필요한 소모품

제공이 높게 나온 것은 종사자가 교육장의 환경에 세심함을 요구한다고

볼 수 있다.

재교육 프로그램이나 재교육에 관한 기관,정보제공은 정보화 사회가 되

면서 인터넷,광고 등의 매체로 예전에 비해 찾아보기 수월해 졌으나 재교

육을 받는 종사자들이 전문성을 살린 다양한 교육을 편리하게 받기 위해

서는 전문적 교육재료를 쉽게 구비할 수 있는 세심한 배려가 필요하다.

2.재교육의 발전방안

〔표 4-18〕재교육 발전방안

본 조사대상자의 재교육 발전방안을 살펴보면 〔표 4-18〕과 같이 300

명중 무 응답자 4명을 제외한 296명을 조사한 결과이다.직장 내에서 교육

이 62.0％,대학 또는 평생교육원교육 5.3％,해외연수 29.7％,사설 전문
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재교육기관 1.7％로 나타났고,재교육 수강 시 어려운 점은 교육의 필요성

과 목적의식 부족 3.0％,장기간 근무로 인한 시간부족 54.7％,잦은 이직

으로 인한 인원부족 27.3％,교육비에 대한 부담감 16.3％로 나타났다.

본 질문은 300명중 무 응답자 5명을 제외한 295명을 대상으로 조사한 결

과이다.재교육 후 직무 만족도의 테크닉에 대한 자신감 35.3％,고객의 서

비스와 프로그램이 잘 매치 5.0％,고객의 불만족상황을 전보다 유연히 대

처 20.7％,직업에 대한 자긍심이 생김 14.3％,근무실적 및 직위가 향상

23.0％로 나타났다.

이상의 결과를 종합적으로 살펴보면 가장효과적인 재교육방법에서 직장

내에서 교육을 받을 수 있는 여건을 가장 많이 원했는데 직장에서 교육을

받아야 교육을 받으러 이동하는 번거로움이 해소되고 현재 근무환경에 더

욱 접목시키기 좋은 점 때문에 직장 내 교육을 원하는 것을 알 수 있다.

재교육 수강 시 가장 어려운 점으로 장기간 근무로 인한 시간부족이 가장

높은데 장시간 근무로 인한 피로와 잦은 이직으로 인하여 재교육 제때 받

을 수 있는 환경이 되지 못하는 것을 알 수 있다.재교육을 받은 후 직무

만족도는 테크닉에 대한 자신감이 가장 높게 나타났는데 재교육을 인해

현재 유행테크닉에 대한 정보와 기술교육이 현장에서 잘 매치된 것을 알

수 있다.

미용 교육의 근본적인 목적은 치열한 경쟁과 급변하는 미용 산업 속에

서 미용 산업이 장기적으로 성장 발전하기 위해서는 종사자 모두가 유능

한 인재가 될 수 있게 해야 한다.그러나 이런 개인의 능력과 근무환경의

체계적인 개선이 재교육을 활성화 시키며 효율적인 교육이 되도록 발전시

키게 될 것이다.
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제 5장 결론

미용 산업의 발전과 함께 헤어미용 산업이 발전하고 있고,전문 직종으

로 자리잡아가고 있음에도 다른 분야에 비해 일반직종에 비해 낮은 인식

과 자기 스스로의 직업관이 낮고 아직까지 영세하고 체계적이지 못한 부

분이 아직 남아있다.이로 인하여 직무만족도가 낮고 이직률이 높은 직업

중의 하나이다.따라서 본 연구는 헤어미용재교육 실태를 조사하고 재교육

과정이 직무만족도,근무환경에 어떠한 영향을 미치는지 파악하고 헤어미

용 산업의 발전을 위해 효과적인 직무수행과 이직률을 낮추고 직무만족도

를 높여 헤어미용 산업의 인식에 대한 향상과 전문 직종으로서 자리매김

하는데 도움이 되고자 하는데 연구목적이 있다.

본 연구는 헤어미용종사자의 재교육 현황과 발전 및 개선방안을 알아보

기 위하여 서울,경기지역에 거주하는 남,여 헤어미용종사자를 대상으로

2012년 8월 1일부터 9월 14일까지 설문 조사를 실시하였다.설문 조사는

무기명 작성방법을 이용하였다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.첫째,조사대상자의 성별은 여

성이 많았고,나이는 20대가 많았으며,학력은 고졸이 많은 것으로 조사되

었다.근무지역은 서울지역이 많았고,월수입은 300만원 이상이 많은 것으

로 조사되었다.둘째,현재 직급은 헤어디자이너가 많았고,총 헤어미용 경

력은 3〜6년 이상이 많았으며,현재 근무 중인 미용실 형태가 프랜차이즈

가 많은 관계로 직원 수가 10〜20명이 많게 나타났다.미용교육을 받은 기

관은 사설 미용학원이 많았고,하루 평균근무시간은 9〜10시간이 많았으

며,이직경험이 있다는 응답자가 현저히 많게 조사되었다.이는 장시간 근

무와 관련이 있다 할 수 있다.셋째,헤어종사자의 재교육 현황에서 미용

재교육을 매우 필요하다고 느낀 종사자가 많았고,재교육을 받아본 경험이

있는 종사자가 현저히 많게 나타났다.재교육을 받아본 경험이 있는 종사

자중 1년간 재교육을 받은 횟수는 10회 이상이 많았고,재교육 정보를 얻

는 곳으로는 TV또는 온라인과 주변지인을 통해서가 근소한 차이로 많았

으며,재교육을 받는 가장 큰 목적은 현재 트랜드의 테크닉을 익혀 현장에
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반영시키기 위해서가 많았다.이는 유행에 민감한 특성이 있는 직종이기

때문이다.재교육을 받은 교육기관은 전문재교육 기관이 많았고,재교육을

받는 비용부담은 자기부담이 많았지만,재교육비용을 본인이 부담하더라도

주기적은 교육을 받기를 원하는 것으로 나타났다.교육을 받았던 교육 항

목을 복수응답 중 커트가 많았고,재교육을 통해 만족되었던 부분도 복수

응답 중 기술향상과 서비스능력 향상이 근소한 차이로 많게 나타났다.이

는 고객의 서비스에 대한 인식이 향상이 이러한 결과를 낳았다고 볼 수

있다.또한 재교육 무경험자 중 재교육을 받지 않은 이유는 시간적 문제가

많았고,재교육을 받을 의향에 있다는 응답자가 거의 다였으며,재교육을

받고 싶은 항목으로 스타일링이 많았다.넷째,재교육 개선 및 발전방안에

서 현재 재교육 과정에서 개선되어야 할 점은 재교육을 받을 수 있는 시

간적 여유가 필요로 하는 점이 많았고,재교육환경개선을 위해 가장필요한

점으로는 재교육에 필요한 좀도 세심한 소모품제공이 많았으며,가장 효과

적인 재교육방법은 근무하는 직장 내에서 교육이 가장 필요하다고 응답하

였다.재교육 수강 시 어려운 점으로 장기간 근무로 인한 시간부족이 많

았고,재교육 후 직무만족도는 테크닉에 대한 자신감이 많아졌다는 응답이

많았다.이렇게 재교육의 만족도는 높은 반면 장기간 근무로 인해 재교육

을 효율적으로 받기 어렵다면 종사자의 근무환경개선이 더욱 시급한 문제

임을 알 수 있으며 이를 개선하려는 노력이 절실히 필요하다.

본 연구는 미용 서비스의 구성요소인 종사자가 어떠한 방법으로 고객에

게 어떠한 서비스를 제공하느냐에 따른 고객 만족을 이루어 내어 재방문

고객을 창출해 내는 특수성을 갖고 있는 헤어미용사들의 직무에 재교육의

현황을 알아보고 효율적인 개선방안을 알아보고자 하였다.그런데 재교육

의 필요성이 절실한 조사대상자는 시간적으로나 경제적인 여유가 없어 재

교육을 적당한 시기에 제대로 받지 못하는 것이 안타까운 현실임을 인식

할 수 있었다.특히 시간적인 문제가 가장 크게 나타나는 이유는 직무의

특성상 장시간 근무하고 직접 고객을 응대하는 업무가 육체적,정신적으로

스트레스를 가중 시키며 정기적인 휴무일이 정해져 있지 않고 자주 변동

된다는 점이다.또한 이런 미용 업무에 비하여 낮은 임금으로부터 시작하



-43-

여야 한다는 것은 앞으로 미용 산업에 관심을 갖는 이들에게도 큰 부담으

로 여겨지고 있는 현실이다.

이런 점들이 미용 산업의 이직률을 높게 만드는 원인이다.개점시간부터

폐점시간까지 종사하는 이들은 주5일 근무를 하고 근무시간을 다소 짧게

하는 종사자는 주6일 근무를 하는 방법을 모색해 보는 것도 이직률을 낮

추는 좋은 방법이라 생각해 볼 수 있다.이직률이 낮아져서 정해진 휴무일

에 쉬게 된다면 재교육을 정기적으로 받을 수 있는 환경이 되고 정신적으

로도 안정되게 교육을 받을 수 있지 않을까 생각된다.

본 연구를 하면서 재교육기관이나 프로그램에 관련된 의견이 많을 것

같았으나 재교육을 받고 싶은 종사자는 많았으나 시간적 문제로 인해 재

교육이 활성화 되지 못하고 있다는 점이 무척 안타까웠다.하루 빨리 근무

환경 개선이 되어야 보다 낳은 재교육 환경이 될 것이다.

본 연구의 결론은 헤어미용종사자들의 직무특성상 다양한 기술습득과

지식,능력,자신감,책임감,직업에 대한 긍지가 높을수록 스스로의 직무

에 만족하고 이러한 만족이 이직률을 감소시키는데 많은 영향을 미친다는

것이다.또한 미용 산업의 급속적인 발전으로 전문적 분야가 되어가고 있

는 시점에서 내,외적으로 체계적인 헤어미용재교육의 개선방안이 필요하

며,효율적인 재교육 활성화를 위해 종사자의 근무환경 개선이 이직률을

감소시킬 수 있는 방안이라 생각된다.

헤어종사자들의 재교육은 직무만족도와 이직에도 큰 영향을 미치므로

직무특성을 높이기 위한 체계적이고 효율적인 근무환경개선과 상호 정보

를 공유할 수 있는 폭 넓은 방법의 연구가 필요하겠다.

이 연구의 제한점으로는 서울,경기 지역의 미용실에 근무하는 헤어종사

자 300명을 대상으로 하였으나 설문지 회수를 용이하게 하기 위해 주로

서울지역에 배포하였고 향후 연구에서는 지역적 범위를 넓혀 전국적으로

확대한 표본을 구성하여 조사가 이루어져야 할 것이다.또한 본 연구를 하

면서 미용인들의 근무환경 개선을 위한 설문을 더 구성하여 연구가 이루

어 져야하고 형식적인 재교육이 아니라 종사자들에게 재교육에 집중할 수

있는 교육이 될 수 있도록 해야 하겠다.
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미용 산업 중에서 헤어부분만을 대상으로 하였는데 향후 연구에는 피부

미용,메이크업,네일아트,뷰티스타일리스트 등을 대상으로 한 다양한 미

용분야의 연구도 이루어져야 할 것이다.
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【부 록】

<설문지 >

안녕하십니까?

이 설문의 목적은 귀하의 헤어미용 재교육의 현황과 발전 방안에 대하

여 알아보는 것입니다.귀하의 답변은 통계분석을 통해 학위논문을 위

한 연구 자료로만 활용할 것이며,귀하의 개인정보는 법에 의해 보호될

것임을 약속드립니다.

설문에 응해주셔서 대단히 감사합니다.

2012년 8월

한성대학교 예술대학원

뷰티예술학과

연 구 자 :김 주 연

지도교수 :최 근 희 교 수

Ⅰ. 다음은 귀하의 일반적 사항에 대한 질문입니다.

1.귀하의 성별은?

① 남성 ② 여성

2.귀하의 연령대는?

① 20대 ② 30대 ③ 40대 ④ 50대 이상
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3.귀하의 학력은?

① 고졸

② 전문대졸

③ 대졸

④ 대학원 이상

4.귀하의 현재 근무지역은?

① 서울지역 ② 경기지역 ③ 기타

5.귀하의 월평균 수입은?

① 100만원 미만

② 100만원 이상〜150만원 미만

③ 150만원 이상〜200만원 미만

④ 200만원 이〜300만원 미만

⑤ 300만원 이상

Ⅱ. 다음은 귀하의 미용경력 및 근무현황에 대한 질문입니다.

1.귀하의 현재 직급은?

① 스텝

② 초급 디자이너

③ 디자이너

④ 실장

⑤ 원장

2.귀하의 미용경력은?

① 3년 미만

② 3년 이상〜6년 미만
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③ 6년 이상 〜9년 미만

④ 9년 이상〜20년 미만

⑤ 20년 이상

3.귀하의 하루 평균 근무시간은?

① 3〜5시간

② 6〜8시간

③ 9〜10시간

④ 11시간 이상

4.귀하가 기초적인 미용교육을 받은 기관은?

① 미용학원 ② 미용고등학교

③ 미용전문대학 ④ 미용대학교

5.귀하가 근무하고 있는 미용실의 형태는?

① 프랜차이즈 형태 ② 개인 살롱 형태

6.귀하가 근무하고 있는 미용실의 직원 수는 몇 명인가?

① 5명 미만 ② 5명이상〜10명 미만

③ 10명이상〜20명 미만 ④ 20명 이상

7.귀하는 이직 경험이 있는가?

① 있다 ② 없다
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Ⅲ. 다음은 귀하의 재교육 현황에 대한 질문입니다.

1.귀하는 미용 재교육이 필요하다고 느끼는가?

① 전혀 필요치 않다 ② 보통이다

③ 필요하다 ④ 매우 필요하다

2.귀하는 재교육을 받아본 경험이 있는가?

① 예 (아래 3번으로) ② 아니오 (11번으로)

3.귀하께서 받은 재교육 항목을 모두 체크하십시오(복수응답)

① 커트교육

② 컬러교육

③ 펌교육

④ 스타일링교육

⑤ 헤어케어,두피케어(샴푸 포함)교육

⑥ 서비스교육

4.귀하께서 최근 1년 동안 재교육을 받은 횟수는?

① 1〜3회 ② 4〜6회

③ 7회〜10회 ④ 10회 이상

5.귀하는 재교육에 관한 정보를 어디에서 가장 많이 얻고 있는가?

① 미용전문서적 ② 주변지인들을 통해

③ TV또는 온라인 ④ 미용대학 또는 평생교육원

⑤ 기타

6.귀하께서 재교육을 받는 가장 궁극적인 목적은?

① 기술향상

② 지식의 정보 및 수료증 취득을 위해
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③ 현재 트랜드의 테크닉을 익히기 위해

④ 급여인상 및 승진을 위해

⑤ 보다나은 고객서비스를 위해

7.귀하께서 재교육을 받은 교육기관은?

① 현재 근무지

② 전문 재교육기관

③ 기타 (개인사사,유학 등)

8.귀하께서 재교육을 받을 때 비용지원은?

① 자기부담 ② 직장 내 지원

9.귀하께서는 재교육 훈련의 적절한 시기는 언제라고 생각하는가?

① 입사직후

② 승진 전·후

③ 주기적으로

④ 새로운 신기술 도입,유행 시

10.귀하께서 재교육을 통하여 만족되었던 부분은 어떤 부분인가?(복수응답)

① 기술향상

② 서비스능력의 향상

③ 유행흐름의 파악

④ 고객의 다양한 요구에 부응

⑤ 미용인으로서의 전문적인 지식의 향상
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<11번〜13번까지는 재교육 경험이 없다고 응답한 사람만 답하여 주십시오.>

11.귀하께서 재교육을 받지 않은 이유는?

① 시간적 문제

② 금전적 문제

③ 재교육의 정보부족

④ 필요성을 못 느낌

⑤ 기타

12.귀하가 재교육을 받을 기회가 생긴다면 받을 의사가 있는가?

① 예 ② 아니오

13.귀하께서 재교육을 받는다면 어떤 교육을 가장 우선적으로 희망하는가?

① 커트교육

② 컬러교육

③ 서비스교육

④ 스타일링교육

⑤ 펌교육

⑥ 모발,두피케어교육

Ⅳ. 다음은 귀하의 재교육 개선 및 발전방안에 대한 질문입니다.

1.귀하께서 현 재교육과정상 가장 개선되어야 할 점은 무엇이라 생각하는가?

① 재교육을 받을 수 있는 충분한 시간

② 재교육에 필요한 비용 부담

③ 다양한 재교육 프로그램 개선

④ 재교육 강사의 자질

⑤ 기타
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2.귀하께서 재교육환경개선을 위해 가장 필요한 점은 무엇이라 생각하는가?

① 빠른 정보력을 공유할 수 있는 시스템 구축

② 재교육 공간의 확보

③ 재교육에 필요한 소모품 제공

④ 재교육 기관의 확대

⑤ 기타

3.귀하께서 생각하는 가장 효과적인 재교육 방법은?

① 직장 내에서 교육

② 대학 또는 평생교육원에서 재교육

③ 해외연수

④ 사설 전문재교육 기관

⑤ 온라인 교육

4.귀하께서 재교육 수강 시 어려움을 느꼈다면 어떤 이유인가?

① 교육의 필요성과 목적의식에 대한 인식부족

② 장시간 근무로 인한 시간부족

③ 잦은 이직으로 인한 인원부족

④ 교육비에 대한 부담

⑤ 기타

5.재교육 후 귀하의 직무만족도는?

① 테크닉에 대한 자신감이 생겼다.

② 고객의 서비스와 프로그램이 잘 매치 되었다.

③ 고객과의 불만족상황을 훨씬 유연히 대처할 수 있게 되었다.

④ 직업에 대한 자긍심이 생겼다.

⑤ 근무실적 및 직위가 향상 되었다.
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6.국내 헤어 미용 재교육의 발전을 위해 좋은 의견이 있으시면 기록해

주십시오.

( )

-끝까지 성실히 답변해 주셔서 대단히 감사합니다 -
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ABSTRACT

TheCurrentofBeautyRe-educationandthe

ImprovementScheme

-FocusedonHairBeauty-

Consumersastheirbeauty interestsand demandsarehigh in

Korearespondquicklytowardsthesocialandculturaltrendwhichis

influenced by fast growing mass media including television

programmes,radiochannels,moviesandinternetaccessesinKorea’s

technically advanced contemporary society.The beauty industry in

Koreaisalsorequiredsensitivity,diversity,creativityandindividuality.

Forthese reasons the hairbeauty treatmentis also fastgrowing

industryinKoreaanditisexpandingquantitativelyandqualitatively,

however,thehairbeautyprofessionsareunsatisfiedwiththeirworking

conditionswhichcouldbeledtotheconflictionbetweenemployersand

theirturnoverrateisincreasingduetosuchconditions.Thesystematic

re-educationofhairbeautyisreviewedhereandtheresearchcovers

thejob characteristicsofhairbeauty professions,thestudy on the

effectsofsatisfactionofworkconditionsandtheemployeeturnover
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rateonthere-educationtocheckuponthecurrentsituationofthe

re-educationandtovitalizethecondition.Theresultsoftheresearch

canbesummarizedasfollows.

First,hairbeautyprofessionsarefemalesintheir20’swithhighschool

diplomasingeneral,however,incomparisonwiththerecentresearches

moreandmorecollegegraduatesaregraduallyincreasing.

Second,thecharacteristicsoftheworkingenvironmentandcareerin

thehairbeautyindustrywereresearchedasfollows.Thereare3to6

yearsexperiencedhairdesignersworkinginaverage,10to20staffare

employedasfranchisesalonsareincommoninKoreaandthereisalso

quiteahighturnoverofstaffintheindustryduetomorethan10

averageworkinghours.

Third,as thecurrentre-education conditions,mostofhairbeauty

design institutesarerunning privately and thereisaneed ofthe

re-education for the application of current trend and regular

re-educationIsalsomuchneeded.

And the last the improvement and development ways of the

re-educationarefoundasbelow.Duetothehighdemandsofworking

hours,theprofessionsarewilling tohavethere-education attheir

workingplacesasfortheirshortageoftime.Theresearchalsofound

thatthe re-education ofthe professions could supporttheirwork

performances,theadvancementandtherelationshipbetweencustomers.

Inconclusion,thehigherthecompetence,self-esteem andwitha

varietyofskillsandexpertise,themoreprofessionsfeelthenecessity

ofre-educationwhichlowertheturnoverratewiththejobsatisfaction.

Suchfindingswillsupporttoprovideabetterworkenvironmentfor

thehairbeautyprofessionsandthehairbeautyindustrywillalsobe

invigorated.
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【keywords】

beauty re-education, hair beauty re-education, job satisfaction,

turnover.
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