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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

21세기 지식기반사회에 접어들면서 사회경제 환경은 과거의 산업화시대와 근본적

으로 달라지고 있다.지난 개발연대에 우리가 급속한 산업화를 이룰 수 있었던 이

유는 유휴자원을 효과적으로 동원한 양적 투입증대가 뒷받침되었기 때문이다.그러

나 현재 우리나라의 인구구조나 산업발전단계를 고려할 때 이러한 방식의 발전 전

략은 곧이어 한계에 봉착될 수밖에 없다.우리가 당면하고 있는 경기침체와 고용

없는 성장이 일어나고 있는 현실에 비추어 볼 때 인구구조의 변화와 기술 패러다

임의 전환으로 청년,여성,중 고령자를 비롯하여 다양한 계층에서 일자리에 대한

욕구가 증대하고 있지만,기존의 패러다임 하에서는 일자리 창출이 매우 제한적일

수밖에 없고1)산업화와 도시화는 사회 구조적인 변화와 함께 사람들의 의식구조 및

가치관도 변화시켰다.2)또한 21세기는 지식 정보화 사회,국제 개방화사회,민주 자

율화사회,개성 다원화사회이다.특히 지식과 정보가 폭증하며 그 수명이 급격히 단

축되는 급속한 기술 변동을 축으로 하는 지식기반 사회의 도래가 핵심적인 변화로

주목되고 있다.3)

후기산업사회에 접어들면서,기술혁신의 확산과 글로벌 경쟁은 노동시장에 급격한

변화를 가져오고 있으며,이에 따른 근로자의 직업훈련의 중요성이 증대되고 있다.

특히,1997년 외환위기와 최근의 경제위기로 고실업이 지속되는 상황에서 실업자에

대한 직업훈련체계의 중요성이 부각되고 있다.현행 우리의 실업자 직업훈련체계는

10여 년 전 외환위기로 초유의 대량실업사태를 해결하기 위해 도입되었다.그 결과

직업훈련의 양적 확대에 치중한 나머지 실업자의 실질적인 재취업이라는 본질적인

측면은 다소 소홀히 했던 것이 사실이다.지난 2008년도 국정감사에서 노동부가 제

출한 자료에 따르면 2008년 9월 기준,2007년 실업자 직업훈련참여자의 20%만이

1)박정호,「직업교육훈련의 법제에 관한 연구」,배제대학교법무대학원 법무행정학과 석사학위논문,

2006,p.1

2)박정회,「고령사회를 대비한 한국 중년여성의 노후 준비실태에 관한 연구」,동아대학교 사회복지

대학원 석사학위 논문,2007,p.11

3)권정남,「지역주민을 위한 평생학습 이력관리 시스템의 개발」,금오공과대학교 산업대학원 석사

학위 논문,2008,p.1
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고용보험가입 사업장에 취업을 유지하고 있다는 점만 보아도 현행 실업자 직업 훈

련 제도가 얼마나 부실하게 운영되고 있는지 알 수 있다.4)

국내에서 현행 실시되고 있는 실업자교육과 직업능력개발계좌제의 의미를 살펴보

면 실업자 무료교육 제도는 만 15세부터 65세 미만의 미취업자를 대상으로 취업과

창업을 위한 무료교육이며 직업능력개발계좌제도는 사전에 일정한도(연간 200만원)

를 정하여 훈련비용을 지원하고,개인별 훈련이력정보(실업·재직상태에서 받은 정부

지원훈련 모두 포함)를 통합적으로 관리·제공하는 제도를 말한다.

2010년 이후에는 능력개발카드제,근로자 수강지원금제도를 단계적으로 계좌제로

통합한다.그러기 위해서는 예산 범위 내에서 비정규직 근로자 및 중소기업 근로자

에 대한 적용시기를 신축적으로 조정할 필요가 있다고 하는데 연구의 목적이 있으

며 직업능력개발의 전반적인 흐름의 중심이 근로자 개인의 선택과 책임에 의한 경

쟁력으로 옮겨지고 있다.특히 현재의 직업능력개발에 대한 수요변화를 반영하여

직업능력개발에 대한 근로자의 주도적인 선택권강화를 통한 직업능력개발체제 구

축의 필요성이 대두되는 시점에서의 방안을 살펴보고자 하는 목적이 있다.

또 다른 주요 내용 전개는 실증조사 차원에서 실업자 국비무료교육과

직업능력개발 계좌제,그리고 이 둘의 교육을 행해 본 교육생들을 대상으

로 설문을 통해 훈련의 효과성을 저해하고 있는 요인이 무엇인지 살펴 보

고 그 효과성을 높이기 위한 방안을 연구해 보고자 한다.

4)김태훈,「우리나라 직업훈련법제의 문제점과 개선방안 연구」,고려대학교 노동대학원

석사학위 논문,2009,p.1
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제 2절 연구범위와 방법

본 연구의 연구 대상자는 서울,경기지역을 중심으로 직장인,주부,서비

스 자영업,학생 등을 대상으로 미용교육기관을 통해 국비무료교육과 계

좌제 교육을 받은 남녀를 대상으로 임의 표집 하였으며 조사기간은 2010

년 8월30일 ～9월 17일까지 설문조사를 실시하였다.

설문지 작성방법으로는 미용기관의 현황 및 발전방안을 알아보기 위한

일반적인 특성에 관한 문항과 실업자교육과 계좌제교육의 비교분석을 통

하여 어느 쪽의 교육이 취업이나 진로에 도움이 되는지 알아보기 위한

문항으로 구성되었으며 예비조사 실시 후 본조사로 실시되었다.

이를 위해서는 본 연구는 문헌적 연구방법을 통하여 국내외의 선행연구

결과와 단행본,연구기관의 연구보고서 및 발표자료,정부기관의 각종 간

행물 등을 수집․분석하였다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절 실업자 직업훈련의 분석

1.실업자 훈련의 개념

‘실업자직업훈련’이라 함에 있어 ‘실직자’와 ‘실업자’에 대한 용어상의 구분 문제

가 제기되는데 원래 그 의미는 약간의 차이가 있다.‘실직자’란 어떤 형태로든 직

업을 가진 경험이 있는 사람으로 그 직업이나 직장을 잃게 된 사람을 의미하고,5)

‘실업자’란 우리나라 통계청의 정의에 의하면,‘조사주간인 지난 1주간에 소득을

목적으로 적어도 1시간 이상 일한 적이 없으나,해당 주간에 구직 할동을 했고 일

자리가 있으면 일할 능력이 있는자’를 말한다.6)

우리나라의 직업훈련제도는 1967년「직업훈련법의 제정으로 본격적으로 도입 되

고 1976년에 사업주에 대한 직업 훈련의무제를 근간으로 하는「직업훈련기법」이

제정․시행됨으로써 직업훈련제도의 틀이 확립되었다고 할 수 있다.7)직업훈련은

넓은 의미에서 직업교육에 포함되기도 하지만 좁은 의미의 직업교육 또는 특정한

기술 분야와 관련하여 반복하여 숙달시키는 교육으로 제한하여 사용되는 용어

다.그러나 최근에는 교육과 훈련의 개념을 통합하여 다루어야 한다는 관점 에서

직업교육 훈련이라 하기도 한다.8)또한 교육훈련은 인력개발의 직업적인 부분으로

서 개인의 지식,기술,태도의 지속적인 변화를 위하여 설계된 학습이다.기업조직의

교육훈련은 종업원의 능력을 최대한으로 개발시키고 조직 목표와 개인 목표를 동시

에 달성시킬 수 있다는 점에서 강조되고 있고9)또한 기업의 이윤 추구와 직결된 영

리적 의도 외에 근로자 개개인이 전인으로서 주체적 자아를 실현하고 건전한 사회

인으로 삶을 영위할 수 있도록 하기 위해서도 필수적인 교육활동으로 사회교육의

한 부분의 개념으로 정립될 수 있다고 할 것이다.10)

5)권정량,「실업자 직업훈련 내실화 방안연구」,대구대학교 석사학위논문,2007,p.27

6)한우섭,「여성 직업교육 개선방안에 관한 연구」,성균관대학교 석사학위논문,2000,p.4

7)박지홍.황혜자,「우리나라 직업훈련제도의 문제점과 개선방안」,동아대 석사학위논문,2002,p.73

8)윤재연,「산업사회에서의 직업훈련 활성화 방안에 관한 연구」,서강대학교 석사학위논문,2005,

p.16

9)장연진,「호텔 교육훈련 전이성과 결정요인에 관한 연구」,경기대학교 대학원 석사학위논문,2000,

p.7
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우리나라의 현행 직업훈련법 제2조에서는 “직업훈련이라 함은 이 법에 의하여

실시하는 근로자에게 직업에 필요한 직무 수행능력을 습득․향상시키기 위하여

실시하는 훈련을 말한다”고 규정하고 있는데 근로자라 함은 고용된 자와 취업 할

의사를 갖은자를 말한다.그러므로 직업훈련이란 각 산업분야에 취업하고자 하는 자

또는 기 취업한 자들에게 의도적이고 계획적으로 직업에 관한 인간의 내ㆍ외적행동

즉,전문지식,기능,필요한 정보,태도,가치관 등을 바람직한 방향으로 변환시켜 산

업현장에서 요구되는 직무에 적절히 적응하여 생산성을 향상시키는데 그 목적이 있

다고 정의할 수 있다.또한 직업훈련은 이러한 인간의 욕구를 충족 시켜주는 중요한

수단중의 하나이다.11)

실업자 직업훈련이란 고용보험 사업장에서 실직한 사업자를 대상으로 이들의 재

취업을 촉진하기 위해 실시하는 훈련을 말한다.근로자 직업훈련 촉진법에서 규정

하고 있는 직업능력 개발 훈련시설 즉 공공직업 능력개발 훈련시설,법인이 설치

운영하는 시설 기타 노동부령이 인정하고 있는 시설 등과 교육관계법에서 의한

학교,기타 노동부 지방관서장이 인정하는 시설 또는 기관(교육훈련 기관,사설 학

원 등)에 국가가 위탁하여 실시하는 훈련 등을 말하며 실업자 직업훈련에서 실시

할 수 있는 훈련 직종은 성장 유망성,자격취득의 용이성,훈련생의 희망직종 등

을 종합적으로 고려하여 훈련기관 자체의 특성에 맞게 자율적으로 정하되 취업이

용이한 과정을 우선순위에 두고 있다.그러나 훈련 직종에는 학위취득과정,대학

원 과정,세미나,심포지움,어학,취미,오락과정 등은 제외되고 있다.12)

2.실업자 훈련의 종류

정부는 근로자 직업 훈련 개발 법에 의해 여러 가지 훈련 사업을 실시하고 있으

며 주요 직업 훈련에는 전직 실업자 훈련,신규 실업자 훈련,우선 선정직종 훈련,

고용촉진 훈련,자활직업 훈련,여성 가장실업자 훈련 등이 있다.13)

10)허현란,「기업 내 교육훈련의 효율적 실천을 위한 연구,이화여자대학교 대학원 석사학위

논문,1994,p.13

11)강미나,「여성 직업훈련제도의 실태와 개선방안에 관한 연구⌟,계명대학교정책대학원 석사학위

논문,2001p.12

12)안정연,「실업자 직업훈련에 관한 개선방안」,한성대학교 예술대학원 석사학위 논문,2009,p.5

13)김혜원,「성인여성들의 미용교육 과정 만족도 및 개선에 관한 조사 연구」,건국대학교디자인대

학원뷰티디자인과 석사학위논문,2009,p.20
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3.실업자 직업훈련 체계

우리나라의 직업훈련 체계는 중앙정부 주도형으로 분류될 수 있다.정책결정의식

적인 틀은 노 사 정 파트너십에 기반하고 있으나,정책 의사결정의 실질적인 권한과

책임은 중앙정부에 있다.

우리나라의 고용·능력개발 정책은 주로 공공기관을 통해 전달되고 있는데,공공

기관의 운영이 경직적이고,이에 따라 공급자 위주의 서비스를 탈피하지 못하고

있다.직업훈련의 경우 훈련대상의 선정,훈련방법의 선택 등에 있어서 중앙집권

적인 의사결정 구조를 가지고 있으며,그 결과 직업훈련이 수요자의 필요에 부응

하지 못하고,현장성을 담보하는데 미흡하며,경제사회적 변화에 적응하는데 실패

하고 있다는 비판이 대두되고 있다.14)

실업자의 경우,훈련계획 수립 및 훈련과정 승인이 기업·구직자 등의 충분하고 실

질적인 수요조사 없이 지방노동청의 형식적인 훈련수요 조사를 거쳐 노동부의

지방청별 예산집행 계획에 따라 획일적으로 연간 훈련계획이 마련되고 있는 실정

이다.즉 노동부 능력개발 심의관 실에서 예산배정과 함께 기본계획 및 지침을 수

립해 지방관서에 일괄 시달하면 지방관서는 예산의 범위 내에서 전년도 훈련승인

과정과 실적에 크게 벗어남이 없이 형식적인 지역별.직종별 훈련수요조사를 거쳐

훈련기관에서 작성한 훈련계획 및 훈련과정에 대해 형식적인 심사를 거쳐 승인 하

고 있다.

또한 훈련과정 승인 시 심사기준을 전국적으로 거의 동일하게 적용함으로써 지

역별 특성을 반영하지 못하고 있다.보통 전년도 연말에 다음연도 훈련계획을 전

국적으로 일괄 승인하고 있어 훈련기관은 매년 동일한 훈련과정과 훈련커리큘럼

으로 연간 훈련일정을 일거에 신청하게 되고 이러한 훈련과정은 형식화된 훈련

평가 심사 표에 의해 점수화되게 되고 훈련과정심사위원회는 노동관서 공무원에

의해 작성된 훈련 평가 심사 표 점수 순서에 따라 사후 추인하는 형식을 취하고

있다.15)이로 인해 훈련일정은 훈련기관의 난이도에 상관없이 대체로 5～6개월의

비교적 장기 과정으로 고착되는 경향을 보이고 있다.또한 대부분의 훈련과정이 전

직 실업자(고용보험기금으로 운영)와 신규실업자(일반회계로 운영)를 합반하여 인원

을 배정하고 있고 훈련기관은 개설 훈련과정의 특성과는 무관하게 승인받은 훈련인

14)김주섭,『지역고용․능력개발 정책의 방향과 과제』,노동리뷰 한국노동연구원,2004,p.23

15)권정량,전게논문,p.34
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근로자 직업능력 개발 법 고용보험법 시행령 비고

제12조(실업자 등을 위한 직업

능력개발훈련)실업자 및 제3조

제3항의 훈련대상으로 중요시되

어야 할 집단(고령자,장애인,

국민기초생활보장법에 의한 수

급권자,국가유공자,제대군인,

일용근로자 등)여성가장,북한

제31조(실업자의 취업훈련)법 제

24조(피보험자 등에 대한 직업능

력개발의 지원)에 따라 실업자로

서 취업을 위해 직업능력개발훈

련의 수강이 필요하다고 인정되

는 구직자에 대해 취업훈련을 실

시할 수 있다고 명시함 ※시행

원을 채우기 위해 연령,성별,학력의 구분 없이 무분별하게 훈련생을 모집하게

된다.16)

실업자 직업훈련의 목적은 첫째로 실업기간 중에 발생할 수 있는 인적자원의 손

실을 방지하고 이를 보전.개발 하는 것이고 둘째로,실업자에 대한 소득보전(실업

급여 및 훈련수당)을 통해 개인적·사회적 충격을 완화하는 것이다.최근에는 노

동시장의 유연성이 강화되고 실업과 재취업의 이동이 빈번해지면서 실업자 직업

훈련의 목적도 일회적인 재취업만을 위한 것이 아니라 노동시장 인입 이후에도

평생 동안 지속적으로 이루어지는 평생 직업능력 개발의 틀 내에서 조명되고 있

다.

실업자 직업훈련의 관련 규정에서는 국가·지방자치단체 등의 직업능력개발 촉진

의 첫 번째 사업으로서 실업자 등을 위한 직업능력개발 훈련을 명시하고 있으며

(제12조),그 이에도 국가가 우선적으로 고려해야 할 훈련으로서 자활지원훈련(제13

조),청소년을 위한 직업능력개발훈련(제14조),우선선종직종에 대한 직업 능력개발

훈련(제15조)등을 명시하고 있다.

실업자 직업훈련 프로그램의 종류 및 대상자는 아래[표 1]와 같이 주로 시행령에

서 규정되고 있는데,전직실업자,신규실업자,자활대상자,여성가장실업자 등 목

표 집단에 따라서 그리고 국가 기간산업 직종 여부 등에 따라 현재 8개의 실업자

직업훈련 프로그램이 운영되고 있다.

[표 1]관련법의 실업자 직업훈련 규정

16)김영진,「실업자 직업훈련 개선방안에 관한 연구」,조선대정책대학원 석사학위논문,2007,p.62



-8-

훈련구분 훈련대상 훈련과정 지원내용 기타

전직실업

자훈련

(고용

보험기금)

고용보험적용사업장에

서 실지한 근로자로서

직업안정기관에 구직등

록을 하고 직업훈련을

희망하는 자

노동부인정 훈련기

관에서 승인과정

수강,1개월-1년까

지 취업 전 3회까

지 수강가능

훈련비는 원칙

적으로 무료이

지만 고급과정

은 훈련생비용

부담)교통비 5

만원 식비6만원

신규실업

자훈련

(일반

회계)

고용보험에 가입한 적

이 없는 미취업자로서

직업안정기관에 구직등

록을 하고 직업훈련을

희망하는자

노동부인정 훈련기

관에서 승인과정

수강,1개월-1년까

지 취업 전 3회까

지 수강가능

교통비5만원

식비6만원

우선선정

직종훈련

만15세이상으로서 직업

안정기관에 구직 등록

노동부가 매년 지

정하는 훈련기관에

우선선정직종수

당 20만원

이탈주민 등에 대한 훈련요건을

정할 것을 명시

령에서 실업자취업훈련의 대상자

를 자세히 규정함

제13조(자활훈련을 위한 직업능

력개발훈련)훈련요건을 정할 것

을 명시
제14조(청소년을 위한 직업능력

개발훈련)훈련요건을 정할 것을

명시

제15조(우선선정직종에 대한 직

업능력개발훈련)훈련요건을 정

할 것을 명시

고용보험법

제25조제2항

의 규정에

의해 노동부

장관이

고시한 직종

실업자 직업훈련 추진체계는 다음과 같다[표 2].노동부(지방노동관서)에서 사업

계획을 수립하고 훈련기관에서 훈련생을 모집하고 훈련계획서를 노동부에 제출하

여 승인을 받고,훈련비를 신청하여 지급을 받으며,노동부는 훈련생에게 구직 등

록과 직업훈련상담을 실시하고,훈련수당을 지급하는 구조이다.

[표 2]실업자 직업훈련프로그램별 훈련대상자 규정
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(고용보험

기금)

한 실업자,인문계고등

학교

3학년재학중인상급학교

비진학예정자

서 고시직종에 대

한 훈련수강6개월

-12개월과정(대한

상의는 2년과정)

교통비5만원

식비6만원

고용촉진

훈련

(일반

회계)

고용보험에 적용받지

않는 실업자,취업보호

대상다

각 시도지사가 지

정하는 훈련기관에

서 고용보험적용을

받지 않는 실업자,

취업보호대상자 등

교통비5만원

식비6만원

자활직업

훈련

(일반

회계)

국민기초생활보장법의

수급자 중 직업훈련이

가능한 자

취업 또는 창업용

이직종으로서 노동

부장관이 승인한

독자과정 또는 실

업자훈련과정, 1개

월이상 1년이하 주

간과정

교통비5만원

식비6만원

자활수당

10

만원

북한이탈

주민훈련

(일반

회계)

북한이탈주민

(거주기보호기간 5년)

교통비5만원

식비6만원

가계보조

수당,15만

원 가족수

당3-4만원

여성가장

실업자

훈련(일반

회계)

이혼,사별 등으로 배

우자가 없는 자

미혼여성으로서 무보가

모두 없거나 있더라도

근로능력이 없는 자

훈련기간은 1월이

상 1년이하 훈련시

간은 60시간 이상,

주간과정을 원칙으

로 함.학급당 정원

은 60명 이내

교통비5만원

식비6만원

가족수당1

인당

5만원(3인

한도)

가계보조

금5만원

영세자

영업자

훈련

(일반

회계)

연간매출액 4,800만원

미만자영업자로서 구직

등록하고 훈련을 희망

하는 자

교통비5만원

식비6만원

실업자 직업훈련 사업에 지원되는 재원은 일반회계와 고용보험의 능력개발 사업

비로 구성되는데,지난 2002년 이후 전직실업자훈련,우선선정직종훈련,신규실업

자훈련,고용촉진훈련의 순으로 자원을 배분하고 있다.재원에 따라서 국비훈련과

고용보험 능력개발 사업비 지원훈련으로 구분되고,이중에서 고용보험지원훈련은

대부분 전직실업자훈련과 우선선정직종훈련이다.2006년도 실업자훈련예산액을 살

펴보면 고용보험지원훈련이 전체의 79%를 차지하고 있다.17)

17)김태훈,전게논문,p.23
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제 2절 직업능력개발 계좌제

1.직업능력개발 계좌제 개념 및 추진배경

직업능력개발 계좌제는 근로자(구직자 포함)에게 일정한 금액을 지원,그 범위

내 에서 자기 주도적으로 직업능력개발훈련에 참여할 수 있도록 하고,훈련 이력

등을 개인별로 통합,관리하는 훈련서비스 전달체계이다.

그동안 직업능력 개발 계좌제 추진과정을 살펴보면,‘07년 근로자능력개발카드제

실시,실업자 훈련제도 바우체제 도입 논의를 거쳤다.새 정부 국정과제인 “평생

학습 계좌제”및 “수요자 중심의 직업능력개발체제 구축”의 주요 내용으로 직업능

력 개발 계좌제 추진을 포함하고 있다.

2.추진방향

훈련생은 훈련기관 지원에서 훈련생 지원방식으로 전환하고 자기 주도적 훈련선

택권을 확대,훈련기관은 훈련시장의 진입장벽 및 규제를 완화하고 훈련과정의

다양화 및 경쟁을 통한 훈련의 질을 제고한다.정부는 상담,정보제공 등 고용지

원서비스와 연계를 강화하고 훈련성과 및 자원분배의 효율성을 제고한다.또한 훈

련시장은 시장가격 지원방식으로 전환하고 훈련시장 활성화를 통한 국제경쟁력을

강화 한다.

기업의 훈련수요를 정부가 승인하는 범위내로 제약함에 따라 실제 수요와 공급

간 괴리가 발생하기 때문에 실업자훈련의 개인 지원방식은 수요자가 훈련기관을

선택 하는 방식인 “직업능력개발 계좌제”로 전환하고,재직자 훈련의 개인지원방식

인 근로자능력개발카드제와 수강지원금 제도 비용지급방식 변경,훈련과정심사의

전문기관 위탁,이력관리 강화 등을 위해 점진적으로 계좌제로 통합 관리한다.실

업자 및 재직자 훈련의 사업주 지원방식은 산업 또는 업종별 단체 등이 중소기업

의 숙련수요를 결집하여 훈련을 실시하는 등 중소기업의 참여를 제고하는 방식으

로 개편 한다<그림 1>.
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<그림 1>직업능력개발 계좌제 지원 대상 훈련과정



-12-

3.적용범위 및 대상

구직자 및 취약근로자에 비해 단계적으로 적용하고 제도의 원활한 추진을 위해

실업자 일부에 대해 시범적용 후 단계적 확대한다.시범사업은 전직·신규실업자를

대상으로 우선 실시하고 이후에는 능력개발 카드제,근로자 수강지원금제도를 단

계적으로 계좌제로 통합 운영한다.시범실시 결과,제도가 안정적으로 운영될 경우

예산 범위 내에서 비정규직 근로자 및 중소기업 근로자에 대한 적용 시기를 신축적

으로 조정한다.

계좌 발급대상은 상담을 통해 직업(취업)능력이 부족하고 훈련을 희망하는 구직

자.근로자 중 훈련필요성이 인정되는 자로 한다.다만,선택권 확대로 인한 훈련

수요의 대폭 증가와 불요불급한 훈련참여 등이 우려됨에 따라,시범사업 과정에서

훈련수요 추이 등을 분석하여 본 사업 시에는 장기구직자 등 취약 계층으로 대상

을 제한하는 방안 등을 강구할 필요가 있다.

4.지원 내용

1인당 적정 지원한도액은 현행 실업자훈련 평균 훈련비 200만원 및 평균 훈련

기간,자비부담 등을 고려하여 1인당 200만원으로 설정한다.계좌발급 횟수는 취

업전 1회 발급을 원칙으로 하되,한도를 모두 사용하고도 일정기간(예:6개월 이상)

이후까지 실업상태인 경우에는 1회에 한해 계좌를 재발급하는 방안도 검토한다.

취업이후 일정기간(예:6개월 이상)근속하였다가 다시 실직하는 경우 재발급한다.

비정규직,중소기업 근로자 등으로 적용 확대 시 현행 근로자 능력개발 계좌제 수

강지원금 지원수준을 감안하여 적정 지원 금액 설정한다.현재 근로자능력 개발카

드제 수강지원금은 연간 100만원,5년간 300만원 한도로 지원하고 있다.

직업능력개발 계좌제의 유효기간은 계좌 발급일로부터 1년간 유효하지만 유효

기간 중 훈련이 개시되었으나 종료시점이 유효기간 이후인 경우에는 훈련 종료

시까지 유효기간을 연장한다.훈련도중 취업 또는 수강 포기 시 중도탈락 시점까

지 일할 계산하여 훈련비 및 교통비와 식비를 지급한다.

훈련비의 20%를 훈련생이 자부담 하도록 하여 훈련생의 책무성 및 훈련 몰입도

를 제고한다.그러나 시범사업 결과를 토대로 적정 자부담 율을 결정하되,취약계

층은 면제,훈련 편중 직종은 부담률 상향 등을 조정할 필요가 있다.현재도 일부
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경쟁력 있는 기관은 자부담 과정이 있다.

직업능력개발 계좌제의 지원기준으로 훈련시장에서 자율적으로 형성된 가격을

기준으로 훈련비를 지원한다.시범사업 결과를 토대로 훈련비 과다인상 또는 지나

친 가격인하 경쟁 억제방안(ETPL심사 시 과다 또는 과소훈련비 신청 기관 제외

등)을 마련한다.교통비,식비 지급은 현행과 같이 훈련에 참여하는 구직자에게 교

통비,식비를 지급한다.교통비는 모든 훈련과정,식비는 1일 5시간 이상 과정에

참여하는 경우에 출석한 일수만큼 일할 계산하여 지급한다.현행 제도에서 교통비

는 일 4시간 이상 훈련과정의 단위기간(1월)동안 80%이상 출석 시 월 5만원을 지

급하고,식비는 일 5시간 이상 훈련과정의 단위기간(1개월)동안 80%이상 출석 시

원 6만원을 지급하고 있다.

5.지원 절차

상담 및 훈련정보 제공은 직업(취업)능력이 부족하고 훈련을 희망하는 구직자,

근로자를 대상으로 한다.상담은 구직등록 또는 LAP수립 시,일정양식의 체크리

스트(재직/구직기간,희망훈련-산업수요간 매칭정도,훈련경험 등)를 활용하여 훈

련의 필요성을 판단한다.1차 상담 결과,훈련필요성이 낮거나 희망 직종을 정하

지 못한 경우 추가적인 상담을 통해 계좌발급 여부를 결정하고 추가상담 결과에

이의가 있는 경우 추가적인 상담을 통해 계좌발급 여부를 결정하고 추가상담 결

과에 이의가 있는 경우 불복절차(이의신청à심의위원회à재결정)를 통해 처리한

다.

표준화된 개인별 훈련계획서(ITP,IndividualTrainingPlan)를 통해 훈련분야,훈

련생의 권리,의무 등에 관한 사항을 문서로 확정하고 변경 시 재 상담을 통해 계

좌를 갱신하는 방안을 강구한다.

훈련정보 제공은 HRD-net을 사용자(user)중심으로 개편하고 훈련과정의 내용,

시설,장비,교사수준,취업률(연령별,기업규모별 등),훈련생 만족도 결과 등 충

분한 정보를 제공한다.훈련과정별 수강평가 및 훈련생 만족도 등을 실시간으로

확인 할 수 있도록 구현하고 취업희망분야의 근무환경 등을 동영상으로 제작하여

HRD-net등에 탑재한다.또한,훈련이수자 실태조사,작업 전망자료 등을 통해

직종별,취업률,임금수준,직장 정착률(근속률),관련업종의 직업전망 등 정보를
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제공한다.직종별 현장전문가를 선정하여 해당 업계의 직종전망 등 정보를 제공

한다.직종별 현장전문가를 선정하여 해당 업계의 전망 및 취업 후 경로,평균 임

금수준,필수 훈련코스(내용)등에 대한 의견을 받아 HRD-net등에 게제 된다.

전산망 구축은 향후 적용범위 확대 방향을 감안하여 HRD-net을 사용자(user)

친화적인 인터페이스로 설계,보완한다.사용자 요구 파악 및 기획은 한국직업능

력개발원 등 외부전문 기관이 담당하고,전산망 개발은 한국고용정보원을 중심으

로 추진하도록 한다.

적합 훈련과정 목록 제공은 엄격한 심사를 통해 적합한 훈련과정을 인정하고 목

록화(ETPL,EligibleTrainingProgram List)하여 제공하고 훈련생은 적합성 훈련

프로그램 목록(ETPL)내에서 훈련과정을 선택하여 수강하도록 한다.적합훈련과정

목록(ETPL)제공을 위한 심사대상 및 내용은 다음과 같다.

훈련기관 단위가 아닌,훈련과정 단위로 심사한다.훈련기관이 신청과정을 실시

하기 위해 필수적인 요건을 갖추었는지 여부를 우선 심사하고 훈련과정 내용의

적절성,훈련장비,교사수준과의 일치도,구직자,근로자 등 대상별 훈련목적의 적

합성,산업현장의 기술수요 반영 정도,훈련수준.기간의 적절성 등의 내용을 심사

한다.과정수준은 전체적인 난이도를 고려하여 등급으로 구분하고 과정참여요건

(예시:선행학습 요건,관련자격증 소지필요 여부 등)을 공개하여 훈련선택 및 수

시 모니터링의 참고자료 를 제공한다.

적합성 훈련 프로그램 목록(ETPL)관리를 위해서 취업률(정부지원과정을 포함한

모든 훈련생)등 실적이 일정 기준에 미달하는 훈련과정은 적합성 훈련 프로그램목록

(ETPL)에서 제외시킨다.최소기준에미달하는 과정만 제외하고,취업률 등 정보제공

강화를 통해 해당 훈련과정이 시장에서 평가받도록 함으로써 관리의 효율성을 제고

하도록 한다.시범사업 결과를 토대로 인력수요에 비해 훈련이 과잉 공급되는 직종

은 적합성 훈련 프로그램 목록(ETPL)심사기준을 상향조정하거나,자비 부담율을

달리하는 방안을 검토한다.

적합성 훈련 프로그램 목록(ETPL)심사주체 및 주기는 업종별 사업주단체 등

현장전문가중심의 직종분과별 심사위원회를 구성하여 심사하고 고용지원센터의

훈련과정 승인(인정)업무 감소를 기대한다.효율적인 심사를 위해 심사위원회의

운영,지원업무는 한국직업능력개발원 등에 위탁하여 수행한다.
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내실 있는 심사 및 연간 단위 성과관리를 위해 연1회 정기심사를 원칙(유효기간1

년)으로 하고,계좌 발급자가 적합성 훈련 프로그램 목록(ETPL)미등재 훈련과정

수강을 희망하는 예외적인 경우에는 수시심사를 거쳐 해당과정을 “가인정”하는 방

안을 검토한다.심사결과에 대한 검증은 지방노동관서(또는 한국 산업인력공단 지

사)의 현장실사 및 수시 모니터링을 통해 수행 하도록 한다.

계좌발급은 신용(체크)카드를 활용한 계좌를 발급한다.카드 자체의 대금결

제 기능을 부여하여 편의성 및 자기비용 인식 제고를 통한 신중한 훈련선택을 유

도할 수 있다.금융권의 신용카드 프로세스를 활용한 훈련비용을 산정,지급함에

따라 고용지원센터의 훈련비용 정산업무를 감소시킨다.보건복지 가족부는 ‘07년

부터 노인 돌보미 사업,중증장애인 활동보조사업,산모,신생아 도우미사업,지역

사회 서비스 혁신사업 등에 신용(체크)카드를 활용한 전자바우처 시스템을 도입,

운영 중에 있다.

훈련비 결제,정산은 금융기관을 통해 비용을 정산하는 프로세스로 개편하고 훈

련비 결제,정산 절차는 훈련생 자 부담금 및 정부지원분 절차가 다르다.훈련생

자비부담금은 자비 부담 분 및 정부지원분 절차가 다르다.훈련생 자비 부담 분

결제(훈련생)à자비 부담 분 대금청구(훈련기관)à대금지급(금융기관)à훈련생에

자비 부담 분 대금청구(금융기관)à납부(훈련생)절차를 거치며,정부지원분은 훈

련비용 정산시스템에 따라 금융기관이 훈련기관별 훈련비 정산내역을 송부하면

정부가 금융기관에 자금을 집행하고 금융기관이 훈련기관에 대금을 지급한다.이와

관련된 절차는 금융기관에 자비 부담 분을 제외한 훈련비 청구(훈련기관)à정부에

정산내역 송부,자금집행 요청(금융기관)à금융기관에 자금집행(노동부)à 훈련기관

에 대금을 지급하며(금융기관)훈련생에게 지급되는 교통비,식비도 금융기관이 지

급된다.

훈련이력 관리는 HRD-net을 개편,보완하여 개인별 훈련이력을 통합 관리,지원

한다.HRD-net을 개편,보완하여 개인별 이력관리 시스템을 구축,실업자 훈련과

재직자 훈련 이력까지 통합적으로 관리한다.계좌신청,계좌한도관리,수강내역,

취득자격정보 등을 제공,추진한다.시범사업결과를 토대로 훈련이력관리가 채용,

승진,전보 등 인사자료로 활용될 수 있는 방안을 강구한다.사업 내 자격제도 등

을 확장,업종별 단체 등에서 통용되는 직업능력 인증 제도를 마련토록 지원하고,



-16-

구분 도입 전 도입 후

지원체제
공급자 중심

정부à훈련기관à훈련생

수요자 중심

정부à훈련기관à훈련생

공급기관 한정된 공급기관 다수의 공급기관

훈련

프로그램

표준화된 훈련과정

※ 6개월,1년 단위로 획일화

다양한 훈련기관

※훈련기관의 다양화로 필요훈련

조합

수요자 훈련 상담,정보제공 미흡 훈련 상담 및 정보제공 강화

인증제도와 훈련이력의 연계를 도모한다.

6.직업능력개발 계좌제의 기대효과

직업능력개발 계좌제 활용으로 인한 훈련생,훈련기관 및 정부의 기대효과는 다

음과 같다.첫째,훈련생은 훈련시장의 서비스구매자인 훈련생에 대한 직접지원을

통해 훈련선택권 확대 및 만족도를 제고해 준다.또한 훈련 상담,정보제공 등을

강화하여 훈련생의 합리적인 선택을 지원하게 된다.둘째,훈련기관은 정부지원

훈련의 진입장벽 및 규제를 완화하여 훈련시장의 확대 및 경쟁을 강화한다.

또한 정해진 물량에 따라 훈련을 실시할 필요 없이 경쟁력 있는 기관은 자체 실

정에 맞게 자유롭게 훈련운영이 가능하게 된다.셋째,정부는 훈련비 일부 자부담,

지원한도 제한 등을 통해 꼭 필요한 훈련을 선별하여 참여토록 유도하고 예산배

분의 효율성을 제고할 수 있다.또한 신용카드를 활용한 훈련비용 지급 프로세스

를 통해 지방관서의 훈련비 신청,지급업무 부담을 완화할 수 있다.직업능력개발

계좌제 도입 전과 후의 지원체제,공급기관,훈련프로그램,수요자지원,지원방식

및 지원수준을 비교하면 다음과 같다[표 3].18)

[표 3]직업능력개발 계좌제 도입 전․후 비교

18)이남철,정지선,『평생학습계좌제 도입 방안 연구』,한국직업능력개발원,2008,p.60
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지원

지원방식 참여횟수 제한방식

지원 금액 한도 설정방식

※ 일정비율 본인부담을 통해 책무

성 강 화

지원수준 표준 훈련비단가 기준 (훈련서비스)시장가격 기준

구분 현행 실업자 직업훈련 직업능력개발계좌제

지원대상 �훈련기관 �훈련생

지원수준 �훈련가능횟수 3회
�200만원 한도 내 횟수 제한 없이

훈련가능

훈련기간

�6개월 또는 1년 등 획일적-기초부터

심화과정까지 단일과정으로 편성à

수준별 학습곤란

예:웹디자인과정이 기초~심화까지

단일과정으로 편성

�다양한 훈련기관

-본인에게 적합한 단기과정들을 조합

하여 수강à개인 맞춤형 훈련과정

설계 가능

예:웹디자인과정은 ①IT기초,②포토

샵,③웹디자인 심화과정으로 세분화

가능

-사전 학습경험,직장경력 등이 있는

경우 바로 심화과정 수강 가능

훈련비
�정부가 책정한 훈련비단가 적용

-훈련기간 장기화,부실훈련 등 부작
�훈련기관이 시장가격에 따라 책정

제 3절 현행 실업자훈련과 직업능력개발 계좌제 비교

현행 실시되고 있는 실업자훈련과 직업능력개발 계좌제의 차이를 요약

비교하면 다음과 같다[표 4]19).

[표 4]현행 실업자훈련과 직업능력개발 계좌제 비교

19)노동부 정책정보,『수요자중심의 직업능력개발체제 구축』,2008,p.6
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용

상담 등

지원

�고용지원센타에서 훈련상담 서비스

미흡

�고용지원센타에서 계좌발급시 상담

강화(필수사항)

-상담을 거쳐 계좌발급 여부를 판단

하고,훈련 수강분야를 협의 결정

훈련정보

제공

�제공되는 정보가 부족

�훈련생 평가기능 없음

�훈련에 대한 체계적인 정보제공

�과정 수강 후 훈련생 평가 의무화

훈련과정

승인

�지방노동관서별로 분산 승인

-현장전문가 참여 미흡

�중앙 집중형으로 심사.승인

-분야별 현장전문가가 심사

고용지원

센터역할
�훈련기관 관리에 초점 �훈련생 지원에 초점
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제 3장 연구의 방법

제 1절 연구문제

본 연구는 실업자 무료교육과 직업능력개발 계좌제를 중심으로 이루어

지고 있는 미용 교육기관의 현황을 살펴보고 보다 실효성 있는 교육의

발전방안을 모색하고자 이론적 고찰과 설문지를 이용한 실증적 연구를

실시하였는데 본 연구의 목적을 이루기 위하여 먼저 다음과 같은 연구 문

제를 설정하였다.

연구문제 1.실업자 무료교육과 직업능력개발 계좌제 교육을 받고 있는

조사 대상자들의 인구통계학적인 특성을 알아본다.

연구문제 2.교육기관에서 이루어지고 있는 교육의 실태를 알아본다.

연구문제 3.교육기관에서 이루어지고 있는 교육의 내용을 알아본다.

연구문제 4.교육수료 후 만족도를 알아본다.

연구문제 5.각 교육제도의 장·단점과 개선사항을 알아본다.
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연구변수 측정항목 문항 수

일반적 특성 성별,연령별,최종학력별,직업별 5

국비지원 미용교육기관의 형

태별의 이용행동과 행동에

따른 차이,

국비지원 미용교육기관 형태

에 따른 이용행동에 차이

국비지원 미용교육기관 선택시 정보원,

고려사항,훈련기간,교육시간,교육기

간에 대한 견해,미용근무기간 여부,교

육지원동기,기대되는 미용교육의 도움,

미용교육기관의 시설 및 재료 여부,교

육기관의 교육생인원,교재,교육내용,

이론과 실기수업의 연계성,미용교육기

관의 중도포기 이유,미용에 대한 사회

적인식,향후 미용과에 대한 필요사항,

미용기관 추천의사,교육수료 후 진로,

관심 있는 미용직업,미용교육기관의

상담여부,수료 후 취업가능성,취업에

도움이 된다고 생각되는 교육제도

29

제 2절 측정도구

본 연구는 미용 교육기관의 현황과 발전방안을 위하여 실업자 무료교육

과 직업능력개발 계좌제 교육을 받고 있는 대상자를 중심으로 설문조사

를 실시하였다.설문지의 설문내용은 다음 [표 5]와 같이 구성하였다.

직업훈련 이용자의 표본은 성별,연령별,학력별,전직여부 등의 일반적

인 특성에 관한 문항과 실업자교육과 계좌제교육의 비교분석을 통하여

어느 쪽의 교육이 취업이나 진로에 도움이 되는지 알아보기 위한 문항으

로 구성하였다.

[표 5]설문지의 구성
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제 3절 연구대상 및 자료수집

본 연구의 대상자는 서울 경기지역을 중심으로 직장인,주부,서비스,

자영업,학생 등을 대상으로 직업능력개발 계좌제 직업훈련 이용자 130

명,실업자 직업훈련 이용자 99명,직업능력개발 계좌제 직업훈련과 실업

자 직업훈련 제도를 둘 다 이용한 78명으로 총 307명을 대상으로 미용 교

육 기관을 통해 국비무료교육과 직업능력개발 계좌제 교육을 받는 남·녀

를 대상으로 설문조사를 실시하였다.설문기간은 2010년 8월 30일∼9월17

일까지 실시하였다.설문지 배부는 총 350부 중 불성실하게 응답하거나

불충분한 43부를 제외한 총 307부를 회수하여 최종 분석 자료로 사용 하

였다.

제 4절 자료의 분석

수집된 자료는 SPSS16.0(StatisticalPackageforSocialScience,version

16.0,SPSS Inc.,Illinois,USA)프로그램을 이용하여 분석되었으며,구체적

인 분석방법은 다음과 같았다.첫째,조사대상의 일반적 특성을 알아보기 위해 빈

도 분석을 하였다.둘째,국비지원 미용직업훈련기관의 형태별로 이용행동을 알아

보기 위해 빈도분석을 하였다.셋째,국비지원 미용직업훈련기관의 형태에 따른 이

용행동의 차이를 알아보기 위해 교차분석(χ²-test)를 실시하였다.
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제 4장 연구 결과 및 고찰

제 1절 연구대상의 일반적 특성

연구대상자의 일반적 특성에 대한 분석결과를 성별,연령별,최종학력별,직업별

로 구분하여 살펴본 결과 다음 [표 6]과 같이 나타났다.

성별 분포를 보면 국비무료교육의 경우 남자가 2%,여자가 98%로 여자의 비율

이 높았으며,계좌제교육의 경우도 남자가 6.2%,여자가 93.8%로 높게 나타났다.

둘 다 이용한 경우도 마찬가지로 남자가 7%,여자가 91%로 나타나 두 교육 모두

여자의 비율이 월등히 높다는 것을 알 수 있었다.

연령별 분포를 보면 국비무료교육의 경우 35～39세가 24.2%로 가장 높았고 30～

34세(22.2%),20～24세(12.1%),40～44세(12.1%)순으로 나타났다.계좌제교육의 경

우도 35～39세가 23.8%로 가장 높았고,25～29세(23.3%),40～44세(16.9%),30～

34세(14.6%)순으로 나타났다.둘 다 이용해본 경우는 30～34세(30.8%)가 가장 높

았고 25～29세(21.8%),40～44세(20.5%)순으로 나타났다.전체적인 비율로 보았을

때 20세 미만이 1.6%로 가장 많았으며,35세～39세가 23.1%로 가장 많았다.

학력별 분포를 살펴보면 국비무료교육의 경우 고등학교 졸업이 56.6%로 가장 높

았으며,전문대학 졸업(20.2%),대학교 졸업(15.2%)순으로 나타났다.계좌제 교육

의 경우도 고등학교 졸업이 52.3%로 가장 높았고 전문대학 졸업(26.2%),대학교 졸

업(16.2%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우도 고등학교 졸업이 50.0%로 가장 높

았고 전문대학 졸업(39.7%),대학교 졸업(6.4%)순으로 모두 고등학교 졸업이 가장

많은 것으로 나타났다.전체적인 비율로 보았을 때 고등학교 졸업이 53.1%로 가장

많은 것으로 나타났다.

국비지원 교육수강 이전의 직업으로는 국비무료교육의 경우 전업주부가 31.3%로

가장 많았으며 그 다음이 서비스직(26.3%),사무직(18.2%)순으로 나타났다.계좌제

교육의 경우 국비무료교육과 마찬가지로 전업주부가 31.5%로 가장 많았으며 서비

스 직(22.3%),사무직(14.6%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우도 전업주부가

37.2%로 가장 많았고 서비스직(33.3%),사무직(14.6%)순으로 나타났다.전체적인
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비율로 보았을 때 전업주부가 전체의 32.9%로 가장 높은 것으로 나타났다.전반적

으로 전업주부의 비율이 높게 나타난 것은 성별이나 연령별의 분포도와도 상관 관

계가 있다고 사료된다.

[표 6]조사대상자의 일반적 특성

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

성별

남자 2 2.0 8 6.2 7 9.0 17 5.5

여자 97 98.0 122 93.8 71 91.0 290 94.5

합계 99 100.0 130 100.0 78 100.0 307100.0

연세

20세 미만 2 2.0 2 1.5 1 1.3 5 1.6

20세∼24세 12 12.1 13 10.0 2 2.6 27 8.8

25세∼29세 13 13.1 29 22.3 17 21.8 59 19.2

30세∼34세 22 22.2 19 14.6 24 30.8 65 21.2

35세∼39세 24 24.2 31 23.8 16 20.5 71 23.1

40세∼44세 12 12.1 22 16.9 12 15.4 46 15.0

45세∼49세 7 7.1 5 3.8 5 6.4 17 5.5

50세 이상 7 7.1 9 6.9 1 1.3 17 5.5

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

최종

학력

중학교 졸업 이하 4 4.0 1 0.8 1 1.3 6 2.0

고등학교 졸업 56 56.6 68 52.3 39 50.0 163 53.1

전문대학 졸업 20 20.2 34 26.2 31 39.7 85 27.7

대학교 졸업 15 15.2 21 16.2 5 6.4 41 13.4

기타 4 4.0 6 4.6 2 2.6 12 3.9

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

국비

지원

교육

수강

이전의

직업

학생 6 6.1 9 6.9 5 6.4 20 6.5

전업주부 31 31.3 41 31.5 29 37.2 101 32.9

자영업 5 5.1 10 7.7 3 3.8 18 5.9

사무직 18 18.2 19 14.6 5 6.4 42 13.7

영업직 1 1.0 6 4.6 1 1.3 8 2.6

서비스직 26 26.3 29 22.3 26 33.3 81 26.4

기타 12 12.1 16 12.3 9 11.5 37 12.1

합계 99 100 130 100 78 100 307 100
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제 2절 국비지원 미용교육기관의 이용행동

1.국비지원 미용교육기관 선택 시,정보원

훈련생들이 미용교육기관에 대한 정보를 얻게 된 경로는 아래의 [표 7]에서 보듯

이 국비무료교육의 경우 인터넷을 통해서가 48.5%로 가장 많았고 직업기관의 소개

가 16.2%,신문광고(12.1%)순으로 나타났다.계좌제 교육의 경우도 인터넷을 통

해서가 50.8%로 가장 많았고 직업기관의 소개가 21.5%,신문광고(7.7%)순으로

나타났다.둘 다 이용한 경우도 마찬가지로 인터넷을 통해서가 50.5%로 가장 많

았고 직업기관의 소개가 21.5%,신문광고(7.7%)순으로 나타났다.전체적인 비율

을 보았을 때 인터넷을 통해서가 49.8%로 가장 많았고 다음이 직업알선기관의

소개가 20.2% ,기타 17.6%,신문광고를 보고가 12.1%,TV광고를 보고가 0.3%순

으로 나타났다.

실업자를 위한 직업훈련과정의 홍보를 위하여 각 지역별로 직업안정센터를 운

영하고 있다.하지만 대부분의 사람들은 실업자가 되기 전에 각 지역별 직업안정

센터가 무엇을 하는 곳인지 조차 알지 못하는 경우가 많다고 볼 수 있다.직업 안

정 센터에서도 실업자를 위한 취업훈련과정에 대한 프로그램을 위한 홍보 전략이

절실하게 필요한 것으로 사료된다.김 재동(2003)은 이러한 홍보부족은 이를 담당

하는 자가 전문적인 전문가로서 역할을 하지 못하고 수동적인 자세로 대처하고

있기 때문이라고 하였으며20)대부분의 사람들은 실업자가 되기 전에 각 지역별

직업알선기관을 통해 훈련기관에 들어오는 비율보다 인터넷을 통한 광고를 보고

오는 경우가 더 많아 각 기관별 인터넷 홈페이지 등의 대해 적극적으로 홍보하고

고용노동부나 직업능력개발원 등의 직업알선기관에서도 능동적인 자세로 담당자

들이 더욱 홍보에 더 노력을 기울여야 한다고 사료된다.

20)김재동,「실업자 직업훈련 제도의 개선방안에 관한 연구」,동아대학교 석사학위논문,2003,p.76
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[표 7]국비지원 미용교육기관 선택 시,정보원

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

TV광고를 보고 1 1.0 0 0.0 0 0.0 1 0.3

라디오 광고를 보고 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

신문 광고를 보고 12 12.1 10 7.7 15 19.2 37 12.1

인터넷을 통해 48 48.5 66 50.8 39 50.0 153 49.8

직업알선기관의 소개로

(노동부 지방사무소,시군구

직업알선기관,인력은행,채

용박람회등)

16 16.2 28 21.5 18 23.1 62 20.2

기타 22 22.2 26 20.0 6 7.7 54 17.6

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

2.국비지원 미용교육기관 선택 시,고려사항

미용교육기관 선택 시 고려사항으로는 국비무료교육의 경우 기관의 인지도가

26.3%로 가장 많았고 기관의 평가등급(15.2%),주변사람들의 평가(15.2%),기관의

지원비용(15.2%)순으로 나타났다[표 8].

계좌제 교육의 경우는 기관의 위치가 27.7%로 가장 높았고 주변사람들의 평가

(18.5%),기관의 인지도(16.9%),훈련장비 및 시설(11.5%)순으로 나타났다.둘 다

이용한 경우 기관의 인지도가 25.6%로 가장 높았고 주변사람들의 평가(24.4%),기

관의 위치(19.2%),훈련장비 및 시설(9.0%)순으로 나타났다.전체적인 비율로 보

았을 때 기관의 인지도가 22.1%로 기관선택시 가장 많이 고려하는 것으로 나타났

고,다음으로 기관의 위치 20.8%,주변사람들의 평가 18.9%,기관의 평가등급

10.7% 기관의 지원비용 9.4%,교사의 자질 5.2%,기타 3.6%로 가장 낮게 나타났

다.계좌제 교육의 경우,한 기관과 다른 기관에서 동시에 한 개 이상의 수강이 가
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능하기 때문에 기관의 위치가 중요한 요인으로서 결과로 나타났다고 생각되며 나머

지 이러한 연구 결과를 통해서 미용교육기관을 선택할 때 기관의 인지도가 매우 중

요함을 다시 한 번 확인 할 수 있으며 인지도를 향상시킬 수 있는 구체적인 방안을

모색 하여야 할 것으로 사료된다.

[표 8]국비지원 미용교육기관 선택 시,고려사항

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

기관의 인지도 26 26.3 22 16.9 20 25.6 68 22.1

기관의 평가등급 15 15.2 12 9.2 6 7.7 33 10.7

주변 사람들의 평가 15 15.2 24 18.5 19 24.4 58 18.9

교사의 자질 4 4.0 8 6.2 4 5.1 16 5.2

훈련장비 및 시설 6 6.1 15 11.5 7 9.0 28 9.1

기관의 위치 13 13.1 36 27.7 15 19.2 64 20.8

기관의 지원비용 15 15.2 8 6.2 6 7.7 29 9.4

기타 5 5.1 5 3.8 1 1.3 11 3.6

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

3.현재 직업훈련교육의 기간

현재 직업교육의 기간을 살펴보면,국비무료교육의 경우 5개월이라는 비율이

76.8%가 가장 많았고 4개월(15.2%),3개월(4.0%)순으로 나타났다[표 9].계좌제 교

육의 경우는 2개월이 46.2%로 가장 많았고 그 다음이 3개월(37.7%),5개월(8.5%)순

으로 나타났다.둘 다 이용한 경우는 3개월이 42.3%가 가장 많았고 그 다음이 2개

월(17.9%),5개월(17.9%)로 같았고 4개월(16.7%)순으로 나타났다.전체의 5개월의 기

간이 32.9%로 가장 많았고 다음으로 3개월 28.0%,2개월 24.4%,4개월 11.1%,기타

3.6%순으로 나타났다.5개월의 기간이 많이 나온 것은 국비무료 교육의 5개월 빈도

수가 높기 때문이라 사료된다.
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[표 9]현재 직업훈련교육의 기간

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

2개월 1 1.0 60 46.2 14 17.9 75 24.4

3개월 4 4.0 49 37.7 33 42.3 86 28.0

4개월 15 15.2 6 4.6 13 16.7 34 11.1

5개월 76 76.8 11 8.5 14 17.9 101 32.9

기타 3 3.0 4 3.1 4 5.1 11 3.6

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

4.현재 직업훈련교육의 적절한 교육기간

현재 직업교육의 적절하다고 생각되는 기간을 살펴보면,국비무료교육의 경우

100일～120일의 비율이 47.5%로 가장 많았고 그다음으로 80일～100일(28.3%),

기타(12.1%),60일～80일(9.1%)순으로 나타났고 계좌제 교육의 경우 60일～80일

이 24.6%로 가장 많았고 80일～100일(23.8%),100일～120일(21.5%),40일～60일

(19.2%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우는 60일∼80일이 33.3%로 가장 많았

고 80일～100일(29.5%),100일～120일(16.7%),40일～60일(11.5%)순으로 나타났

다.전체의 100일∼120일의 기간이 28.7%로 가장 적절하게 생각된다고 나타났으

며 그다음으로 80일∼100일의 기간이 26.7%,60일∼80일이 21.8%,40일∼60일이

12.1%,기타 6.8%,20일∼40일이 3.9%로 가장 낮은 것으로 나타났다[표 10].
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[표 10]현재 직업훈련교육의 적절한 교육기간

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

20일∼40일 0 0.0 9 6.9 3 3.8 12 3.9

40일∼60일 3 3.0 25 19.2 9 11.5 37 12.1

60일∼80일 9 9.1 32 24.6 26 33.3 67 21.8

80일∼100일 28 28.3 31 23.8 23 29.5 82 26.7

100일∼120일 47 47.5 28 21.5 13 16.7 88 28.7

기타 12 12.1 5 3.8 4 5.1 21 6.8

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

5.1일 교육시간

1일 교육시간으로는 국비무료교육의 경우 6시간∼8시간이 58.6%로 가장 많았으

며 그 다음으로 2시간∼4시간(18.2%),4시간∼6시간(13.1%)순으로 나타났다.

계좌제의 경우 4시간∼6시간이 40.8%가 가장 많았으며 그다음으로 2시간∼4시

간(37.7%),6시간∼8시간(20.2%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우는 2시간∼4

시간이 44.9%가 가장 많았고 그 다음으로 4시간∼6시간(38.5%),6시간∼8시간

(12.8%)순으로 나타났다.전체적으로 2시간∼4시간이 33.2%로 가장 많이 나타

난 것으로 보였다[표 11].
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[표 11]1일 교육시간

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

2시간 이하 2 2.0 2 1.5 0 0.0 4 1.3

2시간∼4시간 18 18.2 49 37.7 35 44.9 102 33.2

4시간∼6시간 13 13.1 53 40.8 30 38.5 96 31.3

6시간∼8시간 58 58.6 26 20.0 10 12.8 94 30.6

8시간 이상 8 8.1 0 0.0 3 3.8 11 3.6

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

6.적절한 1일 교육시간

적절하다고 생각하는 1일 교육시간은 국비무료교육의 경우 4시간∼6시간이 51.5%

가 적절하다고 했으며,계좌제의 경우도 46.2%가 4시간∼6시간이 가장 적절하

다고 나타났고 둘 다 이용의 경우도 4시간∼6시간이 62.8%가 가장 적절하다고 나

타났다.그러므로 전체적으로도 4시간∼6시간이 52.1%가 적절하다고 나타났다[표

12].

이러한 결과로 국비무료 교육에 비해 계좌제 교육이 교육기간이나 1일 교육시간

이 전반적으로 길다는 것을 알 수 있다.
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[표 12]적절한 1일 교육시간

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)
2시간 이하 1 1.0 2 1.5 0 0.0 3 1.0

2시간∼4시간 14 14.1 46 35.4 20 25.6 80 26.1
4시간∼6시간 51 51.5 60 46.2 49 62.8 160 52.1

6시간∼8시간 30 30.3 19 14.6 8 10.3 57 18.6
8시간 이상 3 3.0 3 2.3 1 1.3 7 2.3

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

7.현재 직업훈련교육의 기간에 대한 견해

훈련기간에 대한 응답자의 평가를 알아본 경우 국비무료교육의 경우 71.1%로 현

재에 만족한다는 응답을 하였고 계좌제 교육도 현재에 만족한다는 응답이 81%로

가장 많았다.둘 다 이용의 경우도 65.4%가 현재에 만족한다고 응답했다[표 13].

[표 13]현재 직업훈련교육의 기간에 대한 견해

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

현재에 만족한다 71 71.7 81 62.3 51 65.4 203 66.1

실제교육에필요한기간보다

짧으므로,훈련시간을 현재보

다더늘려야한다

12 12.1 36 27.7 26 33.3 74 24.1

실제교육에필요한기간보다

길므로,훈련시간을 현재보다

더줄여야한다

16 16.2 13 10.0 1 1.3 30 9.8

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

8.미용교육기관의 교육기간 설정 자율권에 대한 견해

교육기관의 교육기관 설정 자율권에 대한 견해로는 국비 무료교육의 경우 약간

의 자율권을 주어야 한다는 응답이 67.7%로 가장 많았고 잘 모르겠다(19.2%),자

율권을 주면 안 된다(13.1%)순으로 나타났다.계좌제 교육의 경우 국비 무료교육
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과 마찬가지로 약간의 자율권을 주어야 한다는 응답이 66.9%로 가장 많았고 잘

모르겠다(22.3%),자율권을 주면 안 된다(5.4%),자율권을 주어야 한다(5.4%)로

나타났다.둘 다 이용한 경우도 자율권을 주어야 한다는 응답이 66.7%로 가장

많았고 잘 모르겠다(26.9%),자율권을 주면 안 된다(5.1%)순으로 나타났다.전체

적으로 약간의 자율권을 주어야 한다는 응답이 전체의 67.1%,잘 모르겠다 22.5%

순으로 나타났다[표 14].

[표 14]미용교육기관의 교육기간 설정 자율권에 대한 견해

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

자율권을 주면 안된다 13 13.1 7 5.4 4 5.1 24 7.8

약간의 자율권을 주어야

한다
67 67.7 87 66.9 52 66.7 206 67.1

매우 많은 자율권을 주어

야 한다
0 0.0 7 5.4 1 1.3 8 2.6

잘 모르겠다 19 19.2 29 22.3 21 26.9 69 22.5

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

9.미용분야 근무기간

훈련생들의 미용분야의 근무기간을 보면 국비 무료교육의 경우 미용분야의 근

무경력이 없다는 응답이 75.8%로 가장 많았고 그 다음으로 1년미만(9.1%),1년이

상～2년미만과 2년이상～3년미만(6.1%)으로 같게 나왔다.계좌제 교육의 경우 미

용분야의 근무경력이 없다는 비율이 70.0%로 가장 많았고 1년미만(9.1%),1년이

상～2년미만(9.2%),2년이상～3년미만(6.2%)순으로 나타났다.둘다 이용한 경우

미용분야의 근무경력이 없다는 비율이 37.2%로 가장 많았고 그 다음으로 2년이

상～3년미만(20.5%), 1년미만(19.2%), 3년이상～4년미만(11.5%)순으로 나타났다.

관련분야의 근무경력이 없는 빈도가 전체의 63.5%로 관련분야의 근무경력이 없
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는 비율이 많은 것으로 나타났다[표 15].

이러한 결과는 교육생들의 대다수가 실무 위주의 교육생들 보다는 전직 다른

직종에서 미용이라는 새로운 분야에 도전하는 자격증 취득을 위한 교육생들의

비율이 많은 것으로 생각된다.

[표 15]미용분야 근무기간

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

미용분야의 근무경력 없

음
75 75.8 91 70.0 29 37.2 195 63.5

1년 미만 9 9.1 12 9.2 15 19.2 36 11.7

1년 이상∼2년 미만 6 6.1 8 6.2 16 20.5 30 9.8

2년 이상∼3년 미만 6 6.1 7 5.4 9 11.5 22 7.2

3년 이상∼4년 미만 0 0.0 4 3.1 3 3.8 7 2.3

4년 이상∼5년 미만 3 3.0 2 1.5 4 5.1 9 2.9

5년 이상 0 0.0 6 4.6 2 2.6 8 2.6

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

10.국비지원 직업훈련교육 지원 동기

훈련생이 훈련과정을 선택하여 지원하게 된 동기를 살펴보면,아래 표와 같이

국비무료 교육의 경우 자영이 창업이 가능할 것 같아 선택하게 되었다는 경우가

31.1%로 가장 많았고 그 다음으로 취업이 잘 될 것 같아서(20.2%),생활에 도움

이 될 것 같아서(20.2%),교육비가 안 들어서(14.1%),자격증 취득이 쉬울 것 같

아서(11.1%)순으로 나타났다.

계좌제 교육의 경우는 국비무료교육과 마찬가지로 창업이 가능할 것 같아서가

43.1%로 가장 많았고 취업이 잘 될 것 같아서(16.2%),생활에 도움이 될 것 같아

서(14.6%),자격증 취득이 쉬울 것 같아서(16.2%)순으로 나타났다.둘 다 이용한
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경우 역시 창업이 가능할 것 같아서가 43/6%로 가장 많았고 취업이 잘 될 것 같

아서(19.2%),교육비가 안 들어서(15.4%),생활에 도움이 될 것 같아서(14.1%)순

으로 나타났다.전체적인 비율로 보았을 때 창업이 가능할 것 같아 선택하게 되었

다는 경우가 전체의 39.4%,취업이 잘 될 것 같아서 지원하였다는 경우가 18.2%

로 가장 많은 부분을 차지했고 높은 임금이 보장될 것 같아서라는 경우가 1.3%로

가장 낮은 부분을 차지했다[표 16].

이 인희(2003)의 연구21)에 의하면 직업전문학교 미용과 교육과정에 관

한 연구에서 교육받기 전 지원동기를 보면 자영가능과 취업이 잘될 거 같

아서가 가장 많다고 했다.이러한 결과는 훈련생들이 실업이라는 상황에서 단기

간의 임금보다는 안정적인 전문 직업을 갖기 위하여 자신의 능력을 키워 자립하려

는 것으로 사료된다.

[표 16]국비지원 직업훈련교육 지원 동기

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

취업이 잘 될 것 같아서 20 20.2 21 16.2 15 19.2 56 18.2

창업이 가능할 것 같아서 31 31.3 56 43.1 34 43.6 121 39.4

자격증 취득이 쉬울 것 같아

서
11 11.1 17 13.1 3 3.8 31 10.1

높은 임금이 보장될 것 같아

서
0 0.0 3 2.3 1 1.3 4 1.3

생활에 도움이 될 것 같아서 20 20.2 19 14.6 11 14.1 50 16.3

교육비가 안 들어서 14 14.1 9 6.9 12 15.4 35 11.4

기타 3 3.0 5 3.8 2 2.6 10 3.3

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

11.기대되는 국비지원 직업훈련교육의 도움

훈련생이 자신이 선택한 교육훈련이 어떠한 도움을 줄 것으로 기대하는지 조사한

결과는 다음 표와 같다.내용을 살펴보면,국비무료교육의 경우 교육 후 취업(창업)

21)이인희,「직업전문학교 미용과 교육과정에 관한 연구」,용인대학교 경영대학원 석사학위논문,

2003,p.76
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과 직업적으로 연결될 것으로 보인다는 응답이 55.6%고 가장 많았고 새로운 정보를

준다는 응답과 취업이나 능력개발보다는 삶에 대한 자신감이나 의욕을 가지게 된다

는 응답이 각각 20.2%로 나왔다.

계좌제 교육의 경우 교육 후 취업(창업)과 직접적으로 연결될 것으로 보인다는

응답이 51.5%로 가장 많았고 그다음으로 새로운 기술정보를 얻는데 도움을 주고

있다는 응답이 (27.7%),취업이나 능력개발보다는 삶에 대한 자신감이나 의욕을

가지게 된다(15.4%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우도 계좌제 교육과 마찬가

지로 교육 후 취업(창업)과 직접적으로 연결될 것으로 보인다는 응답이 42.3%로

가장 높았고 그다음으로 새로운 기술정보를 얻는데 도움을 주고 있다는 응답이

(41.0%),취업이나 능력개발보다는 삶에 대한 자신감이나 의욕을 가지게 된다

(14.1%)순으로 나타났다.교육 후 취업 또는 창업과 직접적으로 연결될 것으로 보

인다는 경우가 전체의 50.5%로 가장 많은 부분을 차지했고 두 교육 모두 나타났다

[표 17].

[표 17]기대되는 국비지원 직업훈련교육의 도움

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

교육 후 취업(창업)과 직

접적으로 연결될 것으로

보인다

55 55.6 67 51.5 33 42.3 155 50.5

새로운 기술정보를 얻는

데 도움을 주고 있다
20 20.2 36 27.7 32 41.0 88 28.7

취업이나 능력개발보다는

삶에 대한 자신감이나 의

욕을 가지게 한다

20 20.2 20 15.4 11 14.1 51 16.6

잘 모르겠다 4 4.0 7 5.4 2 2.6 13 4.2

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

12.소속 미용직업훈련기관의 시설 및 장비(재료)

교육훈련시설에 대한 만족도는 국비무료교육의 경우 적당하다는 응답이 68.7%로
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가장 많았고 대체로 부족하다(24.2%),대체로 많다(4.0%)순으로 나타났다.계좌제

교육의 경우 적당하다는 응답이 64.6%로 가장 많았고 대체로 부족하다(22.3%),대

체로 많다(6.9%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우도 적당하다는 응답이 66.7%

로 가장 많았고 대체로 부족하다(24.4%),매우 부족하다(7.7%)순으로 나타났다.전

체적인 비율로 보았을 때 대체로 적당하다고 응답한 경우가 전체의 67.8%로 가장

많이 응답했고 두 교육 모두 적당하다는 응답이 더 높은 것으로 나타났다[표 18].

이인희(2003)의 직업전문학교 미용과 교육과정에 관한 연구에 의하면 교육생들이 무

료교육에 의존하는데 따른 에로사항으로 실습재료의 부족에 따른 확충을 요구했

다22)고 주장했으며 국비무료 교육과 계좌제 교육 모두 시설 및 장비에 따른 교육에

대한 훈련비 책정에 더욱 신경을 써 교육실습에 부족함이 없게 해야 한다고 사료된

다.

[표 18]소속 미용직업훈련기관의 시설 및 장비(재료)

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

매우 부족하다 2 2.0 7 5.4 6 7.7 8 4.5

대체로 부족하다 24 24.2 29 22.3 19 24.4 43 24.3

적당하다 68 68.7 84 64.6 52 66.7 120 67.8

대체로 많다 4 4.0 9 6.9 1 1.3 5 2.8

매우 많다 1 1.0 1 0.8 0 0.0 1 0.6

합계 99 100 130 100 78 100 177 100

13.소속 미용교육기관의 훈련인원

훈련과정의 훈련인원에 대한 응답은 국비 무료교육의 경우 적당하다는 응답이

22)이인희,전게논문,p.53
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66.7%로 가장 많았고 그 다음으로 많은 편이다(20.3%),적은편이다(5.4%)순으로

나타났다.계좌제 교육의 경우 적당하다는 응답이 79.2%로 가장 많았고 그 다음

으로 많은 편이다(13.8%),적은편이다(5.4%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우

많은 편이라는 응답이 60.3%로 가장 많았고 적당하다는 의견이 37.2%로 나타났

다.훈련기관의 인원으로 전체적인 비율을 보면 적당하다는 응답이 53.7%,많은

편이라는 응답이 43.5%로 나타났다[표 19].

[표 19]소속 미용교육기관의 훈련인원

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

매우 적다 0 0.0 2 1.5 0 0.0 0 0.0

적은 편이다 1 1.0 7 5.4 1 1.3 2 1.1

적당하다 66 66.7 103 79.2 29 37.2 95 53.7

많은 편이다 30 30.3 18 13.8 47 60.3 77 43.5

지나치게 많다 2 2.0 0 0.0 1 1.3 3 1.7

합계 99 100.0 130 100.0 78 100.0 177 100.0

14.소속 미용직업훈련기관의 교재

훈련과정의 교재의 경우 국비무료 교육의 경우 보통이라는 응답이 49.5%로 가

장 많았고 대체로 만족스럽다(33.3%)순으로 나타났다.계좌제 교육의 경우 보통

이라는 응답이 44.6%로 가장 많았고 대체로 만족스럽다는 응답도 40.8%로 나타

났다.둘 다 이용한 경우 보통이라는 의견이 43.6%로 가장 많았고 그 다음으로

만족스럽지 못하다(25.6%),대체로 만족스럽다(24.4%)로 나타났다.전체적인 비율

로 보았을 때 보통이라는 경우가 46.9%로 가장 높았고 대체로 만족스럽다는 경우

도 29.4%로 나타났다[표 20]
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[표 20]소속 미용직업훈련기관의 교재

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

전혀 만족스럽지 못하다 6 6.1 4 3.1 2 2.6 8 4.5

만족스럽지 못하다 7 7.1 9 6.9 20 25.6 27 15.3

보통이다 49 49.5 58 44.6 34 43.6 83 46.9

대체로 만족스럽다 33 33.3 53 40.8 19 24.4 52 29.4

매우 만족스럽다 4 4.0 6 4.6 3 3.8 7 4.0

합계 99 100 130 100 78 100 177 100

15.소속 미용교육기관의 기대대비 교육내용

훈련교육에 대한 기대치로는 국비무료 교육의 경우 비교적 좋다는 응답이

48.5%로 가장 많았고 기대하는 바와 같다(25.3%),기대이상으로 좋다(20.2%)순으

로 나타났다.계좌제교육의 경우도 국비 무료교육과 마찬가지로 비교적 좋다는

응답이 45.4%로 가장 많았고 그 다음으로 기대하는 바와 같다(28.5%),기대 이상으

로 좋다(13.8%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우 비교적 좋다는 의견이 59.0%

로 가장 많았고 기대이상으로 좋다(19.2%),기대하는 바와 같다(16.7%)순으로 나

타났다[표 21].전제적인 비율로 보았을 때 대체적으로 비교적 좋다와 기대이상으

로 좋다는 응답이 높은 것으로 나타났다.이러한 결과로 교육과정에 있어 자격증 시

험의 교육위주의 교육과 더불어 자격시험의 부담이 없다면 현장 실무에서 반드시

필요한 산업현장과 연결되는 교육들을 좀 더 다양한 커리큘럼으로 실질적인 교육을

할 수 있도록 교육을 개선시켜야 한다고 사료된다.
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[표 21]소속 미용교육기관의 교육내용 기대치 비교

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

전혀 기대에 미치지 못한

다
0 0.0 1 0.8 2 2.6 2 1.1

기대에 미치지 못한다 6 6.1 15 11.5 2 2.6 8 4.5

기대하는 바와 같다 25 25.3 37 28.5 13 16.7 38 21.5

비교적 좋다 48 48.5 59 45.4 46 59.0 94 53.1

기대이상으로 좋다 20 20.2 18 13.8 15 19.2 35 19.8

합계 99 100 130 100 78 100 177 100

16.소속 미용직업훈련기관의 이론수업 내용(수준)

훈련교육의 이론수업에 관한 내용 수준면의 만족도를 살펴보면 국비무료교육의

경우 적당하다는 응답이 67.8%로 가장 높았고 그 다음으로 약간 어렵다(25.3%),

매우 어렵다(3.0%)순으로 나타났다.계좌제교육의 경우 적당하다는 응답이 68.5%

로 가장 높게 나타났고 약간 어렵다(19.2%),약간 쉽다(7.7%)순으로 나타났다.둘

다 이용한 경우 적당하다는 응답이 75.6%로 가장 높았고 약간 어렵다(14.1%),매

우 어렵다(5.1%)순으로 나타났다.전체적으로 두 교육 모두 이론수업내용이 71.8%

로 적당하다는 응답이 가장 높게 나타났다[표 22].



-39-

[표 22]소속 미용직업훈련기관의 이론수업 내용(수준)

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

매우 어렵다 3 3.0 4 3.1 4 5.1 7 4.0

약간 어렵다 25 25.3 25 19.2 11 14.1 36 20.3

적당하다 68 68.7 89 68.5 59 75.6 127 71.8

약간 쉽다 2 2.0 10 7.7 2 2.6 4 2.3

매우 쉽다 1 1.0 2 1.5 2 2.6 3 1.7

합계 99 100 130 100 78 100 177 100

17.소속 미용직업훈련기관의 실기수업 내용(수준)

훈련교육의 실기수업에 관한 내용 수준면의 만족도를 살펴보면 국비 무료교육

의 경우 적당하다는 응답이 60.0%로 가장 높게 나타났고 약간 어렵다(30.3%),매

우 어렵다(6.1%)순으로 나타났다[표 23].

계좌제 교육의 경우 국비무료교육과 마찬가지로 적당하다는 응답이 63.8%로 가

장 높게 나타났고 약간 어렵다(25.4%),매우 어렵다(5.4%)순으로 나타났다.둘 다

이용한 경우도 적당하다는 응답이 71.8%로 가장 높게 나타났고 약간 어렵다

(15.4%),매우 어렵다(7.7%)순으로 나타났다.실기 수업내용의 경우 이론수업과 마

찬가지로 적당하다는 응답이 전체의 65.5%로 나타났다.즉,교육훈련의 시설 및

장비를 보강하고 이론 및 실기 과목의 내용을 보강하여 교육의 만족도를 늘리는

것이 필요하다고 생각한다.
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[표 23]소속 미용직업훈련기관의 실기수업 내용(수준)

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

매우 어렵다 6 6.1 7 5.4 6 7.7 12 6.8

약간 어렵다 30 30.3 33 25.4 12 15.4 42 23.7

적당하다 60 60.6 83 63.8 56 71.8 116 65.5

약간 쉽다 2 2.0 4 3.1 3 3.8 5 2.8

매우 쉽다 1 1.0 3 2.3 1 1.3 2 1.1

합계 99 100 130 100 78 100 177 100

18.소속 미용교육기관의 이론수업과 실기수업의 연계성

훈련교육의 이론수업과 실기수업의 연계성을 아래의 표를 살펴보면 국비무료교

육의 경우 서로 연결되어 있다는 응답이 60.6%로 가장 높게 나타났고 그 다음으

로 보통이다(23.2%)로 나타났다.계좌제교육의 경우 서로 연결 되어 있다는 응답

이 68.5%로 가장 높게 나타났고 그다음으로 보통이다(33.8%),약간 분리된 느낌

이다(15.4%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우 서로 연결 되어있다(57.7%),보

통이다(20.5%),약간 분리된 느낌이다(11.5%)순으로 나타났다.전체적인 비율로

보았을 때 서로 연결되어 있다(59.3%)는 응답이 가장 높게 타나났고 그다음으로

보통이다(22.0%)는 응답으로 나타났다[표 24].

미용교육의 이론과 실기수업의 연계성에서 반 이상의 응답자가 이론과

수업이 연결되어 있다는 것으로 나타났고 김 미나(2004)의 연구23)에 의하

면 미용의 각 전공 분야별 관련 주변 학문의 폭넓은 개설과 분야의 전문

교재의 필요성을 여실히 드러내주는 결과라고 주장하였으며 미용교육에

있어서 이론과 실기가 서로 분리된 것이 아니라 같이 연결되어 수업이 이

23)김미아,「미용관련 대학원 교육과정 개선방안」,한남대 사회문화과학 대학원 향장미용학

석사학위 논문,2004,p.39
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루어져야 한다고 사료된다.

[표 24]소속 미용교육기관의 이론수업과 실기수업의 연계성

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

전혀 연결되어 있지 않다 3 3.0 0 0.0 0 0.0 3 1.7

약간 분리된 느낌이다 7 7.1 20 15.4 9 11.5 16 9.0

보통이다 23 23.2 44 33.8 16 20.5 39 22.0

서로 연결되어 있다 60 60.6 50 38.5 45 57.7 105 59.3

매우 밀접하게 연결되어

있다
6 6.1 16 12.3 8 10.3 14 7.9

합계 99 100 130 100 78 100 177 100

19.소속 미용교육기관의 중도 포기 의사

훈련과정에서 수료를 하지 못하고 여러 이유로 인해 중도포기를 생각했을 가능

성이 있다.따라서 중도포기를 생각한 적이 있는지 알아본 결과 국비무료교육의

경우 없다는 응답이 73.7%로 많았고 있다는 응답이 26.3%로 나타났다.계좌제교

육의 경우 중도포기의사가 없다는 응답이 75.4%로 나타났고 있다는 응답이 24.6%

로 나타났다.둘 다 이용한 경우 없다는 응답이 61.5%,있다는 응답이 38.5%로 나

타났다.전체적인 비율로 보면 교육 중 중도포기 의사가 없다(68.4%),있다(31.6%)

로 나타났다[표 25].



-42-

[표 25]소속 미용교육기관의 중도 포기 의사

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

없다 73 73.7 98 75.4 48 61.5 121 68.4

있다 26 26.3 32 24.6 30 38.5 56 31.6

합계 99 100 130 100 78 100 177 100

20.소속 미용교육기관의 중도 포기하고 싶었던 이유

중도포기 이유를 살펴보면 국비무료교육의 경우 교육훈련 중 생활비 때문에가

34.5%로 나타났고 그다음으로 적성과 흥미가 맞지 않아서(19.2%),자녀의 보육문

제 때문에(15.4%)순으로 나타났다.계좌제교육의 경우는 적성과 흥미가 맞지 않

아서가 37.5%로 가장 높게 나타났고 교육훈련 중 생활비 때문에(25.0%),기타

(18.8%)순으로 나타났다.둘 다 이용의 경우 교육훈련 중 생활비 때문에가 40.0%

로 가장 높게 나타났고 교육훈련내용이 마음에 들지 않아서(20.0%),적성과 흥미

가 맞지 않아서(16.7%)순으로 나타났다.전체적으로 교육훈련 중 생활비 때문에

가 37.5%로 가장 높았고 적성과 흥미에 맞지 않아서(17.9%),교육훈련내용이 마

음에 들지 않아서(10.9%)순으로 나타났다[표 26].

김 태훈(2009)의 연구에 의하면24)훈련생이 이유 없이 중도 탈락 할 경우 그동안

의 훈련비를 개인이 부담하게 하여 훈련생의 도덕적 해이를 사전에 방지하고 훈련

기관은 훈련 직종별 일정 수준의 훈련 목표를 설정하여 훈련의 품질과 훈련성과를

확보하는 장치를 반드시 만들어 둘 필요가 있다고 주장하였고,김 선미(2000)는25)

가족의 생계비를 담당하는 주 소득원은 교육훈련생의 대다수가 기혼인 관계로 배우

자가 가장 많았으나 교육생이 직접 담당하는 경우도 비교적 높게 나타났다고 언급

24)김태훈,전게논문,p.88

25)김선미,「여성 실업자의 직업교육에 관한 연구」,한남대 지역개발대학원 석사학위논문,

2000,p.37
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해 이는 상당수가 교육 참여 생들이 배우자의 직업을 가졌음에도 불구하고 본인이

직접 생계비를 부담함으로써 실질적인 가장 역할을 하고 있음을 알 수 있다.

[표 26]소속 미용교육기관의 중도 포기하고 싶었던 이유

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

적성과 흥미에 맞지

않아서
5 19.2 12 37.5 5 16.7 10 17.9

교육훈련 내용이 마음에

들지 않아서
0 0.0 4 12.5 6 20.0 6 10.7

동료 간의 불화 때문에 0 0.0 0 0.0 1 3.3 1 1.8

교사와의 관계 때문에 0 0.0 0 0.0 1 3.3 1 1.8

불투명한 취업 전망

때문에
3 11.5 1 3.1 1 3.3 4 7.1

가족의 반대 때문에 1 3.8 0 0.0 0 0.0 1 1.8

통학 거리가 멀어서 1 3.8 0 0.0 0 0.0 1 1.8

자녀의 보육문제 때문에 4 15.4 0 0.0 0 0.0 4 7.1

가사(집안일)때문에 0 0.0 1 3.1 1 3.3 1 1.8

교육훈련 중 생활비

때문에
9 34.6 8 25.0 12 40.0 21 37.5

기타 3 11.5 6 18.8 3 10.0 6 10.7

합계 26 100 32 100 30 100 56 100

21.현재 미용에 대한 사회적 인식

현재 미용에 관한 사회의 인식에 대해 어떻게 생각하는 지에 대한 평가를 분석

한 결과는 아래 표와 같다.국비무료교육의 경우 대체로 좋은 편이라는 응답이

48.5%로 가장 높았고 그 다음으로 보통이다(29.3%),대체로 나쁜 편이다(14.1%),

매우 좋은 편이다(8.1%)순으로 나타났다.계좌제 교육의 경우는 보통이라는 응답

이 46.2%로 가장 높았고 대체로 좋은 편이다(38.5%),대체로 나쁜 편이다(10.0%)

순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우 대체로 좋은 편이다(47.4%),보통이다

(46.2%),대체로 나쁜 편이다(3.8%),매우 좋은 편이다(2.6%)순으로 나타났다.전



-44-

체적으로 대체적으로 좋다는 의견(44.0%)과 보통의 의견(40.7%)이 40%이상을 차

지 하므로 사회적 인식에 대해서 긍정적으로 생각한다고 볼 수 있다[표 27].

최근 우리나라는 소득수준 향상에 따른 생활수준 향상과 사회적,경제적인 생활수

준과 삶의 질의 향상은 자연스럽게 질병이 없는 건강한 신체의 욕구뿐만 아니라 미

적 아름다움에 대한 기대와 욕구를 증가 시키고 있다.이로 인해 과거에 비해 현재

외모와 미용에 대한 관심이 급격히 증가 되었으며 이에 따른 산업도 크게 확산되어

피부미용과 같은 외모와 관련된 산업이 크게 성장하여 앞으로도 기대와 관심이 증

가되어 미용에 대한 사회적인 인식은 날로 관심이 높아 질 것이라고 사료된다.

[표 27]현재 미용에 대한 사회적 인식

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

매우 나쁜 편이다 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

대체로 나쁜 편이다 14 14.1 13 10.0 3 3.8 30 9.8

보통이다 29 29.3 60 46.2 36 46.2 125 40.7

대체로 좋은 편이다 48 48.5 50 38.5 37 47.4 135 44.0

매우 좋은 편이다 8 8.1 7 5.4 2 2.6 17 5.5

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

22.향후 미용과에 필요한 사항

미래 지향적 미용을 위한 필요한 항목이 어떠한가를 알아본 분석결과에서는 국비

무료교육의 경우 전공의 세분화가 필요하다고 응답이 38.4%로 가장 많았고 현

장 근무자로부터의 산학협동교육(35.4%),교육기간의 연장으로 더욱 심화된 교육

(19.2%)순으로 나타났으며 계좌제 교육의 경우는 현장 근무자로부터의 산학협동

교육이 32.3%로 가장 많았고 전공의 세분화(30.0%),교육기간의 연장으로 더욱 심화

된 교육(25.4%)순으로 나타났다.전체의 비율로 보았을 때 36.8%가 두 교육 모

두 전공의 세분화가 필요하다고 응답한 경우가 많은 빈도를 차지했고 현장 근무
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자로부터의 산학협동교육이 전체적으로 30.3%로 그 다음으로 중요한 점이라 볼

수 있다[표 28].

이 병욱(2005)의 연구26)에 의하면 직업교육기관에서의 산학협동이 필요한 이유는

교육을 위한 필요성과 연구개발을 위한 필요성으로 구분될 수 있음 이중에서도 교

육을 위한 산학협동의 필요성으로 학교에서의 이론교육과 산업체에서의 현장 실습

이 겸비됨으로써 산업체가 요구하는 능력을 학생에게 체득시킬 수 있다고 하였고

이 인희(2003)의 연구에 의하면27)미용과의 전망에 필요한 항목으로 전체 55%가 교

육기간의 연장으로 더욱 심화된 교육의 실시가 필요하다는 응답이 가장 많은 것으

로 나타났고 전공세분화 순으로 나타나 약간의 차이를 볼 수 있다.

[표 28]향후 미용과에 필요한 사항

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

전공의 세분화 38 38.4 39 30.0 36 46.2 113 36.8

교육기간의연장으로더욱심

화된교육
19 19.2 33 25.4 19 24.4 71 23.1

시설의 초 현대화 3 3.0 9 6.9 5 6.4 17 5.5

현장 근무자로부터의 산학

협동교육
35 35.4 42 32.3 16 20.5 93 30.3

기타 4 4.0 7 5.4 2 2.6 13 4.2

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

23.주변인들에게 미용교육기관 추천의사

직업교육훈련을 다른 친지나 주위 사람들에게 권유하고 싶은지에 대한 의향을

알아보기 위한 분석을 한 결과가 아래 표와 같다.국비무료교육의 경우 타인에게

권유하고 싶은 편이라는 응답이 54.5%로 가장 많았고 생각해 본적 없다(22.2%),

26)이병욱,『직업교육체제의 개선방안』,한국직업능력개발원,2005,p.3

27)이인희,전게논문,p.58
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적극적으로 권유하고 싶다(18.2%),권유하고 싶지 않은 편이다(5.1%)순으로 나타

났다.

계좌제 교육의 경우도 국비무료교육과 마찬가지로 권유하고 싶다는 응답이

51.5%로 가장 많았고 생각해 본적 없다(26.9%),적극적으로 권유하고 싶다

(14.6%),권유하고 싶지 않은 편이다(6.2%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우도

권유하고 싶다는 응답이 52.6%로 가장 높았고 생각해 본적 없다(25.6%),적극적으

로 권유하고 싶다(16.7%),권유하고 싶지 않은 편이다(3.8%)순으로 나타났다.전체

적인 비율로 보았을 때 타인에게 권유를 한다고 응답한 교육생의 경우가 전체적

으로 50%이상으로 긍정적으로 교육훈련을 생각한다고 볼 수 있다[표 29].

[표 29]주변인들에게 미용교육기관 추천의사

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

절대로 권유하고 싶지

않다
0 0.0 1 0.8 1 1.3 2 0.7

권유하고 싶지 않은

편이다
5 5.1 8 6.2 3 3.8 16 5.2

권유하고 싶은 편이다 54 54.5 67 51.5 41 52.6 162 52.8

적극적으로 권유하고 싶다 18 18.2 19 14.6 13 16.7 50 16.3

생각해 본 적이 없다 22 22.2 35 26.9 20 25.6 77 25.1

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

24.현재 미용직업훈련과정 수료 후,진로

교육생들의 미용교육과정 수료 후 진로에 대한 계획을 알아보기 위한 빈도 분

석을 한 결과,국비무료교육의 경우 42.4%가 곧바로 취업한다고 응답했고 그 다

음으로 취업을 한 이후 기회가 주어지면 진학(18.2%),다른 기술을 배울 예정
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(13.1%),부업이나 자영업 예정(13.1%)순으로 나타났다.계좌제교육의 경우도

38.5%가 곧바로 취업한다는 응답이 가장 많았고 부업이나 자영업예정(20.8%),다

른 기술을 배울 예정(14.6%),취업을 한 후 기회가 주어지면 진학(13.8%)순으로

나타났다.둘 다 이용의 경우도 곧바로 취업이 39.7%로 가장 높았고 취업을 한

후 기회가 주어지면 진학(17.9%)순으로 나타났다.전체적인 비율로 보았을 때 곧

바로 취업을 하겠다는 경우가 전체적으로 40.1%로 가장 많은 부분을 차지했고 구

체적인 계획이 없다는 경우는 2.6%로 가장 낮은 빈도를 나타냈다.그 밖의 기타

의견으로 봉사활동을 하겠다는 경우가 있었다[표 30].

[표 30]현재 미용직업훈련과정 수료 후,진로

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

곧바로 취업 42 42.4 50 38.5 31 39.7 123 40.1

취업을 한 이후 기회가 주

어지면진학
18 18.2 18 13.8 14 17.9 50 16.3

부업이나 자영업 예정 12 12.1 27 20.8 19 24.4 58 18.9

다른 기술을 배울 예정 13 13.1 19 14.6 5 6.4 37 12.1

생활에서 활용 10 10.1 7 5.4 6 7.7 23 7.5

구체적인 계획이 없다 4 4.0 4 3.1 0 0.0 8 2.6

기타 0 0.0 5 3.8 3 3.8 8 2.6

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

25.관심 있는 미용직업

현재 미용직업이 점차 전문화 및 세분화 되어 가는 경향으로 인해 훈련생들의

관심분야에 대해 선호도를 알아본 결과,국비무료교육의 경우,헤어디자이너가

52.5%로 가장 많았고 메이크업전문가(23.2%),피부관리사(15.2%)순으로 나타났
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다.계좌제교육의 경우 피부관리사가 41.5%로 가장 많았고 헤어디자이너(37.7%),네

일 관리사(10.8%)순으로 나타났다.둘 다 이용한 경우 헤어디자이너가 60.3%로

가장 많았고 피부관리사(21.8%),메이크업전문가(10.3%)순으로 나타났다.전체적

인 비율로 보았을 때 48.2%가 헤어 쪽이 가장 많은 부분을 차지했고 그다음으로

28.0%가 피부관리사로 나타났다[표 31].미용은 현재 분야별로 세분화 및 전문화

되고 있어 미용분야의 훈련의 종류가 증가하고 있다.또한 2009년 미용기능사 피부

가 국가자격증으로 생기면서 헤어분야 다음으로 피부미용을 지향하는 추세이다.

[표 31]관심 있는 미용직업

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

헤어디자이너 52 52.5 49 37.7 47 60.3 148 48.2

피부관리사 15 15.2 54 41.5 17 21.8 86 28.0

메이크업전문가 23 23.2 6 4.6 8 10.3 37 12.1

네일관리사 3 3.0 14 10.8 3 3.8 20 6.5

기타 6 6.1 7 5.4 3 3.8 16 5.2

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

26.국비지원 미용교육기관의 개선사항과 수료 후 관리사항

세 가지 미용교육기관의 형태별로 개선사항과 수료 후의 관리사항을 알아본 결

과는 [표 32]와 같았다.

먼저 개선사항을 살펴본 결과는 다음과 같았다.세 가지 미용직업훈련기관 중에

서도 국비무료교육을 이용하는 집단의 경우,‘교육훈련비나 교육훈련 기간 중의

생활비 지원이 필요하다(전체 응답자의 58.2%)’,‘교육훈련방법의 개선이 필요하다

(전체 응답자의 51.0%)’,‘교육훈련기관의 시설 개선이나 증설이 필요하다(전체 응
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답자의 33.7%)’등을 주요 개선사항으로 응답하였다.계좌제 교육을 이용하는 집

단의 경우,국비무료교육을 이용하는 집단에서와 마찬가지로 ‘교육훈련비나 교육

훈련 기간 중의 생활비 지원이 필요하다(전체 응답자의 53.1%)’,‘교육훈련방법의

개선이 필요하다(전체 응답자의 37.7%)’,‘교육훈련기관의 시설 개선이나 증설이

필요하다(전체 응답자의 29.2%)’등을 주요 개선사항으로 응답하였다.국비 무료

교육과 계좌제 교육 둘 다를 이용하는 집단도 역시 ‘교육훈련비나 교육훈련 기간

중의 생활비 지원이 필요하다(전체 응답자의 71.1%)’,‘교육훈련방법의 개선이 필

요하다(전체 응답자의 38.2%)’,‘교육훈련기관의 시설 개선이나 증설이 필요하다

(전체 응답자의 14.5%)’을 주요 개선사항으로 응답하였다.즉,국비무료교육의 경

우에는 교육훈련비나 교육훈련 기간 중의 생활비 지원과 교육훈련방법의 개선을

요구하는 비율이 높았고,계좌제 교육이나 두 가지 방법이 병행되는 경우에는 특

히,교육훈련비나 교육훈련 기간 중의 생활비 지원을 요구하는 비율이 높았다.

세 가지 미용직업훈련기관의 형태별로 수료 후의 관리사항을 살펴본 결과는 다

음과 같았다.세 가지 미용직업훈련기관 중에서도 국비무료교육을 이용하는 집단

의 경우,‘관련분야에 재교육을 시켜주었으면 좋겠다’(60.6%),‘다른 프로그램에 참

여하고 싶다’(45.5%), ‘훈련기관에서 발간되는 유인물을 보내주었으면 좋겠

다’(20.2%),‘수료생 모임을 주선해 주었으면 좋겠다’(9.1%)로 관리사항에 대해 응답

하였다.

계좌제 교육을 이용하는 집단의 경우,국비무료교육을 이용하는 집단에서와 마찬

가지로 ‘관련분야에 재교육을 시켜주었으면 좋겠다’(61.2%),‘다른 프로그램에 참여

하고 싶다’(40.3%),‘훈련기관에서 발간되는 유인물을 보내주었으면 좋겠다’(15.5%),

‘수료생 모임을 주선해 주었으면 좋겠다’(9.3%)로 관리사항에 대해 응답하였다.

국비무료교육과 계좌제 교육 둘 다를 이용하는 집단도 역시 ‘관련분야에 재교육을

시켜주었으면 좋겠다’(55.5%),‘다른 프로그램에 참여하고 싶다’(35.5%),‘훈련기관

에서 발간되는 유인물을 보내주었으면 좋겠다’(31.2%),‘수료생 모임을 주선해 주

었으면 좋겠다’(6.5%)로 관리사항에 대해 응답하였다.즉,국비 무료교육,계좌제

교육,둘 다 이용 모두 관련분야에 재교육을 시켜주었으면 좋겠다는 비율이 높았

다.
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[표 32]국비지원 미용교육기관의 개선사항과 수료 후 관리사항

개선사항과 수료 후

관리사항

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율(%)
빈도

(명)

백분율(%)
빈도

(명)

백분율(%)
빈도

(명)

백분율(%)

응답 케이스 응답 케이스 응답 케이스 응답 케이스

개

선

사

항

교육훈련비나교육훈련기

간중의생활비지원이필

요하다

57 37.5 58.2 69 38.5 53.1 54 50.5 71.1 180 41.1 59.2

교육훈련방법의개선이필

요하다(교실실습,현장실

습등과같은훈련방법)

50 32.9 51.0 49 27.4 37.7 29 27.1 38.2 128 29.2 42.1

교육훈련교사의자질향상

이필요하다
10 6.6 10.2 10 5.6 7.7 4 3.7 5.3 24 5.5 7.9

교육훈련기관의시설개선

이나증설이필요하다
33 21.7 33.7 38 21.2 29.2 11 10.3 14.5 82 18.7 27.0

기타 2 1.3 2.0 13 7.3 10.0 9 8.4 11.8 24 5.5 7.9

합계 152 100 155.1 179 100 137.7 107 100 140.8 438 100 144.1

수

료

후

관

리

사

항

관련분야에재교육을시켜

주었으면좋겠다
60 43.8 60.6 79 46.5 61.2 43 41.7 55.8 182 44.4 59.7

수료생모임을주선해주

었으면좋겠다
9 6.6 9.1 12 7.1 9.3 5 4.9 6.5 26 6.3 8.5

다른프로그램에참여하고

싶다
45 32.8 45.5 52 30.6 40.3 27 26.2 35.1 124 30.2 40.7

교육훈련기관에서 발간되

는유인물을보내주었으면

좋겠다

20 14.6 20.2 20 11.8 15.5 24 23.3 31.2 64 15.6 21.0

기타 3 2.2 3.0 7 4.1 5.4 4 3.9 5.2 14 3.4 4.6

합계 137 100 138.4 170 100 131.8 103 100 133.8 410 100 134.4
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27.소속 미용교육기관의 상담(정보제공,직업상담,취업전망 등)여부

미용교육기관의 상담 여부로는 두 교육 모두 전체적으로 정보제공,직업상담,

취업전망 등에 대해 82.1%가 상담이 이루어지고 있다고 나타났다[표 33].

[표 33]소속 미용교육기관의 상담(정보제공,직업상담,취업전망 등)여부

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

아니오 15 15.2 34 26.2 6 7.7 55 17.9

예 84 84.8 96 73.8 72 92.3 252 82.1

합계 99 100 130 100 78 100 307 100

28.소속 미용교육기관의 상담(정보제공,직업상담,취업전망 등)수준

교육기관의 상담의 수준정도를 살펴보면 두 교육 모두 전체적으로 그저 그렇다

라고 39.3%로 응답했고 적극적으로 이루어지고 있다는 응답이 32.5%로 대체적으

로 교육기관의 상담이 이루어지고 있다고 나타났다[표 34].

김 태훈(2009)의 연구28)에 의하면 근로자의 취업을 위해서는 취업상담이

나 취업지도가 필수적이고도 중요한 과정이지만 현재 우리나라의 직업훈

련 과정에서는 상담이 훈련생을 모집하는 절차에서 서류상으로 이뤄지는

형식적인 절차에 불과하다고 말하였고,최 영숙(2009)의 연구29)에 의하

면 직업능력개발계좌에의 경우 기대적인 효과로 훈련생에 대한 직업 지원

을 통해 훈련선택권 확대 및 만족도 제고하고 강화된 훈련 상담,정보 제

공 등을 통한 훈련생의 합리적인 선택을 지원할 수 있다고 주장해 국비

무료교육과 계좌제의 경우 상담의 절차나 수준의 차이점이 있다고 사료

된다.

28)김태훈,전게논문,p.43

29)최영숙,「직업능력개발법제의 개선방안」,서울시립대 경영대학원 석사학위 논문,p.55
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[표 34]소속 미용교육기관의 상담(정보제공,직업상담,취업전망 등)수준

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

매우 형식적으로 이뤄지

고 있다
4 4.8 6 6.2 3 4.2 13 5.2

대체로 형식으로 이뤄지

고 있다
22 26.2 16 16.7 14 19.4 52 20.6

그저 그렇다 29 34.5 42 43.8 28 38.9 99 39.3

적극적으로 이뤄지고 있

는 편이 다
27 32.1 28 29.2 27 37.5 82 32.5

매우 적극적으로 이뤄지

고 있다
2 2.4 4 4.2 0 0.0 6 2.4

합계 84 100.0 96 100.0 72 100.0 252 100.0

29.현재 미용교육훈련과정 수료 후,취업가능성

미용교육훈련과정 수료 후 취업가능성에 대해서는 전체적으로 약간의 도움이 될

것이라고 40.4%,매우도움이 된다고 응답한 비율이 37.5%순으로 두 교육 모두 교

육 후 취업 가능성에 대해서 도움이 된다고 응답한 비율이 많이 나타난 것으로

나타났다[표 35].

[표 35]현재 미용교육훈련과정 수료 후,취업가능성

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

전혀 도움이 되지 않을

것이다
0 0.0 2 1.5 0 0.0 2 0.7

거의 도움이 되지 않을

것이다
0 0.0 5 3.8 1 1.3 6 2.0

보통이다 17 17.2 33 25.4 10 12.8 60 19.5

약간의 도움이 될 것이다 37 37.4 51 39.2 36 46.2 124 40.4

매우 도움이 될 것이다 45 45.5 39 30.0 31 39.7 115 37.5

합계 99 100 130 100 78 100 307 100
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30.취업에 도움을 준다고 생각되는 교육제도

교육훈련 후 취업에 도움을 준다고 하는 의견으로는 전체적으로 54.3%가 계좌제

교육이 취업에 도움을 준다고 응답했다.하지만 한 가지 교육만을 받은 교육생인

경우 다른 한 가지 교육을 받아본 경험이 없어 현재 받고 있거나 받았던 교육이

취업에 도움을 준다고 답했고 둘 다 이용한 경우는 67.9%가 계좌제가 취업에 더

도움을 준다는 응답의 결과가 나타났다[표 36].

[표 36]취업에 도움을 준다고 생각되는 교육제도

항목

국비무료교육 계좌제교육 둘 다 이용 전체

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

빈도

(명)

백분율

(%)

국비무료교육 79 79.8 35 26.9 25 32.1 139 45.3

계좌제교육 20 20.2 95 73.1 53 67.9 168 54.7

합계 99 100 130 100 78 100 307 100
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제 3절 국비지원 미용직업훈련기관 형태에 따른 이용행동

1.현재 미용직업훈련교육의 교육기간

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘현재 미용훈련교육의 교육기간’에 차이가 있는지

를 알아본 결과 [표 37]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다

(p<.001).국비무료교육 집단의 경우,현재 미용훈련교육의 교육기간 중에서도 5

개월(75.2%)이 가장 높게 나타났고 그 다음으로 4개월(44.1%)이 높게 나타났으

며,2개월(1.3%)이나 3개월(4.7%)은 매우 낮게 나타났다.국비무료교육 집단과는

반대로 계좌제 교육 집단의 경우,현재 미용훈련교육의 교육기간 중에서도 2개월

(80.0%)이 가장 높게 나타났고 그 다음으로 3개월(57.0%)이 높게 나타났으며,4

개월(17.6%)이나 5개월(10.9%)은 매우 낮게 나타났다.

국비무료교육과 계좌제 교육을 모두 이용하는 집단의 경우,현재 미용훈련교육의

교육기간 중에서도 3개월(38.4%)과 4개월(38.2%)이 높게 나타났고,5개월(13.9%)

은 매우 낮게 나타났다.이를 통해 현행 미용직업훈련교육 중에서도 국비무료교육

의 경우 교육기간이 비교적 길고,국비무료교육과 계좌제 교육 두 가지를 모두 시

행하는 경우의 교육기간이 그 다음으로 길며,계좌제교육의 경우 교육기간이 비교

적 짧은 것을 확인할 수 있었다.
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[표 37]현재 미용직업 훈련교육의 교육 기간

현재

미용직업훈련교육의

교육기간

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

2개월

1

1.3%

1.0%

60

80.0%

46.2%

14

18.7%

17.9%

75

100.0%

24.4%

175.119
***

(8)

3개월

4

4.7%

4.0%

49

57.0%

37.7%

33

38.4%

42.3%

86

100.0%

28.0%

4개월

15

44.1%

15.2%

6

17.6%

4.6%

13

38.2%

16.7%

34

100.0%

11.1%

5개월

76

75.2%

76.8%

11

10.9%

8.5%

14

13.9%

17.9%

101

100.0%

32.9%

기타

3

27.3%

3.0%

4

36.4%

3.1%

4

36.4%

5.1%

11

100.0%

3.6%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
***
P<.001

2.현재 미용교육훈련교육의 적절한 교육기간

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘현재 미용훈련교육의 적절한 교육기간’에 차이가

있는지를 알아본 결과,[표 38]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다

(p<.001).국비무료교육 집단의 경우 100일～120일(47.5%)로 가장 높게 나타났고

그 다음으로 80일～100일(34.1%)로 나타났고 60일～80일(13.4%)나타났으며,40

일～60일(81%)로 가장 낮게 나타났다.국비무료교육 집단과는 반대로 계좌제 교

육 집단의 경우 20일～40일(75.0%)로 가장 높게 나타났고 그 다음으로 40일～60

일(67.6%)로 나타났고 60일～80일(47.8%)로 나타났으며,80일～100일(37.8%),100

일～120일(31.8%)로 나타났다.

국비무료교육과 계좌제 교육을 모두 이용하는 집단의 경우 60일～80일(38.8%)로

가장 높게 나타났고 그다음으로 80일～100일(28.0%)로 나타났고 20일～40일
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(25.0%)로 나타났고 40일～60일(24.3%)로 나타났으며,100일～120일(14.8%)로 가

장 낮게 나타났다.

이를 통해 현행 미용직업훈련교육 중에서도 국비무료교육의 경우 교육기간이

100일～120일로 비교적 계좌제 교육에 비해 긴 교육기간이 적절하다고 응답하였

고 계좌제교육의 경우 20일～40일로 비교적 짧은 기간이 적절하다고 응답하였다.

국비무료교육과 계좌제 교육 두 가지를 모두 시행하는 경우는 60～80일로 국비무

료교육과 계좌제교육의 중간의 기간이 적절하다고 응답하여 두 교육의 특성상 적

절하다고 하는 기간의 차이를 확인할 수 있었다.

[표 38]현재 미용교육훈련교육의 적절한 교육기간

현재

미용직업훈련교육의

적절한 교육기간

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

20일∼40일

9

75.0%

6.9%

3

25.0%

3.8%

12

100.0%

3.9%

56.938
***

(10)

40일∼60일

3

8.1%

3.0%

25

67.6%

19.2%

9

24.3%

11.5%

37

100.0%

12.1%

60일∼80일

9

13.4%

9.1%

32

47.8%

24.6%

26

38.8%

33.3%

67

100.0%

21.8%

80일∼100일

28

34.1%

28.3%

31

37.8%

23.8%

23

28.0%

29.5%

82

100.0%

26.7%

100일∼120일

47

53.4%

47.5%

28

31.8%

21.5%

13

14.8%

16.7%

88

100.0%

28.7%

기타

12

57.1%

12.1%

5

23.8%

3.8%

4

19.0%

5.1%

21

100.0%

6.8%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
***
P<.001
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3.1일 교육시간

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘1일 교육시간’에 차이가 있는지를 알아본 결과,

[표 39]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다(p<.001).국비무료교육

집단의 경우 8시간이상(72.7%)이 가장 높게 나타났고 그다음으로 6시간～8시간

(61.7%)으로 나타났고 2시간 이하(50.0%)로 나타났으며,2시간～4시간(17.6%)이나

4시간～6시간(13.5%)의 비율이 낮았다.계좌제 교육 집단의 경우 4시간～6시간

(55.2%)이 가장 높게 나타났고 그 다음으로 2시간～4시간(48.0%)으로 나타났으며,

6시간～8시간(27.7%)이 비율이 낮았다.국비무료교육과 계좌제 교육을 모두 이용

하는 집단의 경우 2시간～4시간(34.3%)로 가장 높게 나타났고 그다음으로 4시

간～6시간(31.2%)로 나타났으며,8시간이상(27.3%)과 2시간 이하의 비율이 가장

낮았다.

이를 통해 현행 미용직업훈련교육 중에서도 국비무료교육의 경우 1일 교육시간

이 비교적 길고,계좌제교육의 경우 1일 교육시간이 그 다음으로 길며,국비무료

교육과 계좌제 교육 두 가지를 모두 시행하는 경우의 1일 교육시간이 비교적 짧

은 것을 확인할 수 있었다.
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[표 39]1일 교육시간

1일 교육시간

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

2시간 이하

2

50.0%

2.0%

2

50.0%

1.5%

4

100.0%

1.3%

76.038
***

(8)

2시간∼4시간

18

17.6%

18.2%

49

48.0%

37.7%

35

34.3%

44.9%

102

100.0%

33.2%

4시간∼6시간

13

13.5%

13.1%

53

55.2%

40.8%

30

31.2%

38.5%

96

100.0%

31.3%

6시간∼8시간

58

61.7%

58.6%

26

27.7%

20.0%

10

10.6%

12.8%

94

100.0%

30.6%

8시간 이상

8

72.7%

8.1%

3

27.3%

3.8%

11

100.0%

3.6%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
***
P<.001

4.적절한 1일 교육시간

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘1일 교육시간’에 차이가 있는지를 알아본 결과,

[표 40]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다(p<.01).국비무료교육

집단의 경우 6시간～8시간(52.6%)로 가장 높게 나타났고 그다음으로 8시간 이상

(42.9%)으로 나타났고 2시간 이하(33.3%)와 4시간～6시간(31.9%)으로 나타났으

며,2시간～4시간(17.5%)이 가장 낮게 나타났다.계좌제 교육 집단의 경우 2시간

이하(66.7%)가 가장 높게 나타났고 그다음으로 2시간～4시간(57.5%)과 8시간이상

(42.9%)으로 나타났고 4시간～6시간(37.5%)과 6시간～8시간(33.3%)이 가장 낮게

나타났다.

국비무료교육과 계좌제 교육을 모두 이용하는 집단의 경우 4시간～6시간(30.6%)

이 가장 높게 나타났고 그다음으로 2시간～4시간(25.0%)으로 나타났으며,8시간
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(14.3%)과 6시간～8시간(14.0%)이 가장 낮게 나타났다.

이를 통해 현행 미용직업훈련교육 중에서도 국비무료교육의 경우 적절한 1일 교

육시간이 비교적 길고,국비무료교육과 계좌제교육 두 가지를 모두 시행하는 경우

의 적절한 1일 교육시간이 그 다음으로 길며,계좌제교육의 경우 적절한 1일 교육

시간이 비교적 짧은 것을 확인할 수 있었다.

[표 40]적절한 1일 교육시간

적절한 1일 교육시간

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

2시간 이하

1

33.3%

1.0%

2

66.7%

1.5%

3

100.0%

1.0%

25.455
**

(8)

2시간∼4시간

14

17.5%

14.1%

46

57.5%

35.4%

20

25.0%

25.6%

80

100.0%

26.1%

4시간∼6시간

51

31.9%

51.5%

60

37.5%

46.2%

49

30.6%

62.8%

160

100.0%

52.1%

6시간∼8시간

30

52.6%

30.3%

19

33.3%

14.6%

8

14.0%

10.3%

57

100.0%

18.6%

8시간 이상

3

42.9%

3.0%

3

42.9%

2.3%

1

14.3%

1.3%

7

100.0%

2.3%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
**
P<.01

5.현재 미용교육훈련교육의 기간에 대한 견해

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘현재 미용훈련교육의 교육기간’에 차이가 있는지

를 알아본 결과 [표 41]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다

(p<.001).국비무료교육 집단의 경우 실제 교육에 필요한 기간보다 길므로 현재 보

다 더 줄여야 한다(53.3%)는 응답이 가장 높게 나타났고 그다음으로 현재에 만족
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한다(35.0%)로 나타났으며,실제 교육에 필요한 기간보다 짧으므로 현재보다 더

늘려야 한다(16.2%)는 응답이 가장 낮게 나타났다.

국비무료교육 집단과는 반대로 계좌제 교육 집단의 경우 실제 교육에 필요한 기

간 보다 짧으므로 현재보다 더 늘려야 한다(48.6%)는 응답이 가장 높게 나타났고

그다음으로 실제 교육에 필요한 기간보다 길므로 현재보다 더 줄여야 한다(433%)

로 나타났으며,현재에 만족한다(39.9%)는 응답이 가장 낮게 나타났다.국비무료

교육과 계좌제 교육을 모두 이용하는 집단의 경우,실제 교육에 필요한 기간보다

짧으므로 현재보다 더 늘려야 한다(35.1%)는 응답이 가장 높게 나타났고 그 다음

으로 현재에 만족한다(25.1%)고 나타났으며,실제 교육에 필요한 기간보다 길므로

훈련시간을 현재보다 더 줄여야한다(3.3%)는 응답이 가장 낮게 나타났다.

이를 통해,계좌제교육과 둘 다 이용의 경우 실제 교육에 필요한 기간보다 훈련

시간을 늘려야 한다는 응답이 가장 많은 반면 국비무료교육의 경우 실제 교육에

필요한 시간보다 줄여야 한다는 응답이 가장 많이 나타난 것으로 보아 국비무료

교육 교육시간이 계좌제교육보다 길다는 것을 알 수 있었다.

[표 41]현재 미용교육훈련교육의 기간에 대한 견해

현재

미용직업훈련교육의

기간에 대한 견해

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

현재에 만족 한다

71

35.0%

71.7%

81

39.9%

62.3%

51

25.1%

65.4%

203

100.0%

66.1%

20.006
***

(4)

실제 교육에 필요한 기

간보다 짧으므로,훈련

시간을 현재보다 더 늘

려야 한다

12

16.2%

12.1%

36

48.6%

27.7%

26

35.1%

33.3%

74

100.0%

24.1%

실제 교육에 필요한 기

간보다 길므로,훈련시

간을 현재보다 더 줄여

야 한다

16

53.3%

16.2%

13

43.3%

10.0%

1

3.3%

1.3%

30

100.0%

9.8%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
***
P<.001
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6.미용교육기관의 교육기간 설정 자율권에 대한 견해

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘미용직업훈련기간의 교육설정 자율권에 대한 견

해’에 차이가 있는지를 알아본 결과,[표 42]에서와 같이 통계적으로 유의미한

차이를 보였다(p<.05).국비무료교육 집단의 경우,자율권을 주면 안 된다(54.2%)

로 가장 높았고 그 다음으로 약간의 자율권을 주어야한다(32.5%)로 나타났으며,

잘 모르겠다(27.5%)는 응답이 가장 낮게 나타났다.국비무료교육 집단과는 반대로

계좌제 교육 집단의 경우,매우 많은 자율권을 주어야 한다(87.5%)로 가장 높았으

며 그다음으로 약간의 자율권을 주어야한다(42.2%)와 잘 모르겠다(42.2%)로 나타

났으며,자율권을 주면 안 된다(29.2%)로 가장 낮게 나타났다.둘 다 이용의 경우

잘 모르겠다(30.4%)로 가장 높게 나타났고 그다음으로 약간의 자율권을 주어야

한다(25.2%)로 나타났으며 자율권을 주면 안 된다(16.7%)와 매우 많은 자율권을

주어야한다(12.5%)로 가장 낮게 나타났다.

[표 42]미용교육기관의 교육기간 설정 자율권에 대한 견해

미용교육기관의

교육기간 설정

자율권에 대한 견해

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

자율권을 주면 안된다

13

54.2%

13.1%

7

29.2%

5.4%

4

16.7%

5.1%

24

100.0%

7.8%

13.409
*

(6)

약간의 자율권을 주어야

한다

67

32.5%

67.7%

87

42.2%

66.9%

52

25.2%

66.7%

206

100.0%

67.1%

매우 많은 자율권을

주어야 한다

7

87.5%

5.4%

1

12.5%

1.3%

8

100.0%

2.6%

잘 모르겠다

19

27.5%

19.2%

29

42.0%

22.3%

21

30.4%

26.9%

69

100.0%

22.5%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
*
P<.05
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7.미용분야 근무기간

세 가지 교육훈련경로에 따라 교육생들의 ‘미용분야에 대한 근무기간’에 차이가

있는지를 알아본 결과,[표 43]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다

(p<.001).국비무료교육 집단의 경우,미용분야의 근무경력 없음(38.5%)로 가장 높

게 나타났으며 그다음으로 2년 이상～3년 미만(27.3%)로 나타났으며 1년 미만

(25.0%)과 1년 이상～2년 미만(20.0%)로 가장 낮게 나타났다.계좌제 교육 집단의

경우,5년 이상(75.0%)로 가장 높게 나타났고 그다음으로 3년 이상～4년 미만

(57.1%)으로 나타났고 미용분야의 근무경력 없음(46.7%)으로 나타났으며 1년 미만

(33.3%)과 2년 이상～3년 미만(31.8%)이 그다음으로 나타났고 4년 이상～5년 미

만(22.2%)이 가장 낮게 나타났다.

국비무료교육과 계좌제 교육을 모두 이용하는 집단의 경우,1년 이상～2년 미만

(53.3%)이 가장 높게 나타났고 그다음으로 4년 이상～5년 미만(44.4%)로 높게 나

타났고 3년 이상～4년 미만(42.9%),1년 미만(41.7%),2년 이상～3년 미만(40.9%),

5년 이상(25%)순으로 나타났으며,미용분야의 근무경력 없음(14.9%)로 가장 낮게

나타났다.이를 통해 국비무료교육의 응답자보다 계좌제교육과 둘 다 이용한 응답

자 들이 미용기간의 근무기간이 다양하고 많은 것을 알 수 있다.
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[표 43]미용분야 근무기간

미용분야 근무기간

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

미용분야의 근무경력

없음

75

38.5%

75.8%

91

46.7%

70.0%

29

14.9%

37.2%

195

100.0%

63.5%

42.108
***

(12)

1년 미만

9

25.0%

9.1%

12

33.3%

9.2%

15

41.7%

19.2%

36

100.0%

11.7%

1년 이상∼2년 미만

6

20.0%

6.1%

8

26.7%

6.2%

16

53.3%

20.5%

30

100.0%

9.8%

2년 이상∼3년 미만

6

27.3%

6.1%

7

31.8%

5.4%

9

40.9%

11.5%

22

100.0%

7.2%

3년 이상∼4년 미만

4

57.1%

3.1%

3

42.9%

3.8%

7

100.0%

2.3%

4년 이상∼5년 미만

3

33.3%

3.0%

2

22.2%

1.5%

4

44.4%

5.1%

9

100.0%

2.9%

5년 이상

6

75.0%

4.6%

2

25.0%

2.6%

8

100.0%

2.6%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
***P<.001
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8.현재 미용에 대한 사회적 인식

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘현재 미용에 대한 사회적 인식’에 대해 생각하는

지 알아본 결과,[표 44]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다(p<.05).

국비무료교육 집단의 경우,매우 좋은 편이다(47.1%)로 가장 높게 나타났고 그다

음으로 대체로 나쁜 편이다(46.7%)로 나타났으며,대체로 좋은 편이다(35.6%)와

보통이다(23.2%)가 낮게 나타났다.계좌제 교육 집단의 경우,보통이다(48.0%)로

가장 높게 나타났고 그다음으로 대체로 나쁜 편이다(43.3%)로 나타났으며,매우

좋은 편이다(41.2%)와 대체로 좋은 편이다(37.0%)가 낮게 나타났다.국비무료교육

과 계좌제 교육을 모두 이용하는 집단의 경우,계좌제와 마찬가지로 보통이다

(28.8%)로 가장 높게 나타났고 그다음으로 대체로 좋은 편이다(27.4%)로 나타났으

며,매우 좋은 편이다(11.8%)와 대체로 나쁜 편이다(10.0%)가 가장 낮게 나타났다.

[표 44]현재 미용에 대한 사회적 인식

현재 미용에 대한

사회적 인식

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

대체로 나쁜 편이다

14

46.7%

14.1%

13

43.3%

10.0%

3

10.0%

3.8%

30

100.0%

9.8%

13.404
*

(6)

보통이다

29

23.2%

29.3%

60

48.0%

46.2%

36

28.8%

46.2%

125

100.0%

40.7%

대체로 좋은 편이다

48

35.6%

48.5%

50

37.0%

38.5%

37

27.4%

47.4%

135

100.0%

44.0%

매우 좋은 편이다

8

47.1%

8.1%

7

41.2%

5.4%

2

11.8%

2.6%

17

100.0%

5.5%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
*
P<.05
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9.관심 있는 미용직업

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘관심 있는 미용직업’은 무엇인지 알아본 결과

[표 45]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다(p<.001).국비무료교육

집단의 경우 관심 있는 미용 직업이 메이크업 전문가(62.2%)로 가장 높게 나타났

고,다음으로 기타(37.5%),헤어디자이너(35.1%),피부관리사(17.4%),네일 관리사

(15.0%)순으로 나타났다.계좌제 교육 집단의 경우 관심 있는 미용직업이 네일관

리사(70.0%)로 가장 높게 나타났고 그다음으로 피부관리사(62.8%),기타(43.8%),

헤어디자이너(33.1%),메이크업전문가(16.2%)순으로 나타났다.국비무료교육과 계

좌제 교육을 모두 이용하는 집단의 경우 관심 있는 미용직업이 헤어디자이너

(31.8%)로 가장 높게 나타났고 그 다음으로 메이크업전문가(21.6%),피부관리사

(19.8%)기타(18.8%),네일 관리사(150%)순으로 나타났다.

[표 45]관심 있는 미용직업

관심 있는 미용직업

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

헤어디자이너

52

35.1%

52.5%

49

33.1%

37.7%

47

31.8%

60.3%

148

100.0%

48.2%

44.301
***

(8)

피부관리사

15

17.4%

15.2%

54

62.8%

41.5%

17

19.8%

21.8%

86

100.0%

28.0%

메이크업전문가

23

62.2%

23.2%

6

16.2%

4.6%

8

21.6%

10.3%

37

100.0%

12.1%

네일관리사

3

15.0%

3.0%

14

70.0%

10.8%

3

15.0%

3.8%

20

100.0%

6.5%

기타

6

37.5%

6.1%

7

43.8%

5.4%

3

18.8%

3.8%

16

100.0%

5.2%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
***
P<.001
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10.소속 미용직업훈련기관의 상담 여부

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘소속 미용직업훈련기관의 상담 여부’에 차이가 있

는지를 알아본 결과 [표 46]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다

(p<.01).국비무료교육 집단의 경우 소속 미용직업훈련기관을 통해 상담을 한 경

험이 있다는 비율(33.3%)이 없다는 비율(27.3%)보다 상대적으로 높게 나타났다.

국비무료교육 집단과는 반대로 계좌제 교육 집단의 경우 소속 미용직업훈련기관

을 통해 상담을 한 경험이 없다는 비율(61.8%)이 있다는 비율(38.1%)보다 높게 나

타났다.국비무료교육과 계좌제 교육을 모두 이용하는 집단의 경우 소속 미용직업

훈련기관을 통해 상담을 한 경험이 있다는 비율(28.6%)이 없다는 비율(10.9%)보다

높게 나타났다.

이를 통해 국비무료교육을 실시하는 기관과 국비무료교육과 계좌제 교육 두 가

지를 모두 시행하는 기관의 경우 소속 학생에게 정보제공,직업상담,취업전망 등

의 상담을 실시하는 비율이 높고 계좌제 교육을 실시하는 기관의 경우 상담을 실

시하는 비율이 낮음을 확인할 수 있었다.

[표 46]소속 미용교육기관의 상담 여부

소속

미용직업훈련기관의

상담(정보제공,

직업상담,취업전망

등)여부

교육훈련경로

Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

아니오

15

27.3%

15.2%

34

61.8%

26.2%

6

10.9%

7.7%

55

100.0%

17.9%

12.058
**

(2)
예

84

33.3%

84.8%

96

38.1%

73.8%

72

28.6%

92.3%

252

100.0%

82.1%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
**
P<.01
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11.현재 미용교육훈련과정 수료 후,취업가능성

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘현재 미용직업훈련과정 수료 후 취업가능성’에 대

해 알아본 결과 [표 47]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다(p<.05).

국비무료교육 집단의 경우 매우도움이 될 것이다(39.1%)가 가장 높게 나타났고

그 다음으로 약간의 도움이 될 것이다(29.8%)보통이다(28.3%)의 순으로 나타났고

도움이 되지 않을 것이라는 응답은 없었다.계좌제교육의 집단의 경우 보통이다

(55.0%)의 응답이 가장 높게 나타났고 그 다음으로 약간의 도움이 될 것이다

(41.1%)와 매우 도움이 될 것이다(33.9%)의 순으로 나타났다.

국비무료교육과 계좌제 교육을 모두 이용하는 집단의 경우 약간의 도움이 될 것

이다(29.0%)로 가장 높게 나왔으며,그 다음으로 매우 도움이 될 것이다(27.0%)로

나타났고 보통이다(16.7%)거의 도움이 되지 않을 것이다(16.7%)의 응답이 나타났

다.

한국직업능력개발원(2008)의 직업능력개발 계좌제 훈련 참여자 만족도 조사 결과

에 의하면 계좌제 훈련과 기존 실업자훈련 참여자간의 비교로 조사한 결과를 보

면 기존 실업자훈련보다 계좌제 훈련이 훈련내용의 취업유용성의 비율이 좀 더

높은 것으로 나타났고,양 훈련을 모두 경험한 자에 의한 훈련간의 비교로도 기존

의 실업자훈련보다 계좌제 훈련이 훈련내용의 취업유용성 만족도가 높은 것으로

나타났다.
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[표 47]현재 미용교육훈련과정 수료 후,취업가능성

현재

미용교육훈련과정

수료 후,취업가능성

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제

교육

둘 다

이용

전혀 도움이 되지 않을

것이다

2

100.0%

1.5%

2

100.0%

0.7%

16.214
*

(8)

거의 도움이 되지 않을

것이다

5

83.3%

3.8%

1

16.7%

1.3%

6

100.0%

2.0%

보통이다

17

28.3%

17.2%

33

55.0%

25.4%

10

16.7%

12.8%

60

100.0%

19.5%

약간의 도움이 될 것이

다

37

29.8%

37.4%

51

41.1%

39.2%

36

29.0%

46.2%

124

100.0%

40.4%

매우 도움이 될 것이다

45

39.1%

45.5%

39

33.9%

30.0%

31

27.0%

39.7%

115

100.0%

37.5%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%

*
P<.05
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12.취업에 도움이 된다고 생각되는 교육제도

세 가지 교육훈련경로에 따라 ‘취업에 도움이 된다고 생각되는 교육제도’에 대해

알아본 결과 [표 48]에서와 같이 통계적으로 유의미한 차이를 보였다(p<.001).

국비무료교육 집단의 경우 56.8%가 국비 무료교육의 교육이 취업에 도움이 될 것

이라고 응답했으며,계좌제 교육 집단의 경우 56.5%가 계좌제 교육이 국비무료교

육보다 취업에 도움이 될 것이라고 응답했다.국비무료교육과 계좌제 교육을 모두

이용하는 집단의 경우 31.5%가 계좌제 교육이 취업에 도움이 될 것이라고 응답하

고 국비무료교육의 경우 18.0%가 취업에 도움이 된다고 응답해 국비무료교육과

계좌제 교육을 모두 이용하는 집단의 경우에 그래도 계좌제 교육이 더 도움이 된

다고 응답한 비율이 많은 것을 알 수 있다.

안 정연(2009)의 연구에 의하면 서울시 미용훈련분야를 중심으로 실업자

직업훈련제도에 관한 개선방안에서는 보다 효과적인 직업 훈련을 제도적

으로 개선하기 위해서는 취업에 도움이 되는 교육제도를 활성화 시켜야

한다고 했고.이러한 결과로 기존의 실업자 교육과 더불어 새로이 시행된

직업능력개발계좌에 훈련에 대해 무엇보다 장기적이고 잠재적인 성과를

지켜보아야 한다고 사료된다.
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[표 48]취업에 도움이 된다고 생각되는 교육제도

취업에 도움이 된다고

생각되는 교육제도

교육훈련경로
Row

total(%)
χ²(df)국비무료

교육

계좌제교

육

둘 다

이용

국비무료교육

79

56.8%

79.8%

35

25.2%

26.9%

25

18.0%

32.1%

139

100.0%

45.3%

70.798
***

(2)
계좌제교육

20

11.9%

20.2%

95

56.5%

73.1%

53

31.5%

67.9%

168

100.0%

54.7%

Columntotal(%)

99

32.2%

100.0%

130

42.3%

100.0%

78

25.4%

100.0%

307

100.0%

100.0%
***
P<.001
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제 5장 결론 및 제언

제 1절 요약 및 결론

본 연구는 실업자 교육제도와 직업능력개발 계좌제 제도 안에서 미용분야를 중심

으로 이 두 가지의 교육방법의 훈련이 제대로 이루어졌는지 알아보고 이를 토대로

어떠한 교육방법이 좀 더 취업에 도움이 되는지와 개선방향을 모색하는데 그 목적

이 있다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

이 연구의 결과를 보면,연구 대상자의 일반적인 특성으로는 남성에 비해 여성의

비율이 높았으며,고등학교 졸업자와 전업주부의 비율이 높게 나타났다.

국비지원 미용교육기관의 이용행동을 살펴보면,현재 미용교육기관의 교육기간은 계

좌제 교육보다 국비지원의 교육기간이 더 길었으며 교육생들이 생각하는 적절한 교

육시간은 국비무료교육은 국비무료교육의 1일 교육시간이 비교적 길고 계좌제 교육

의 경우 국비무료교육보다 짧다고 나타났다.교육생들이 생각하는 현재 미용에 대한

사회적 인식은 대체로 좋거나 보통이라는 응답으로 비교적 긍정적으로 느끼는 결과

로 나타났다.미용교육기관의 상담여부는 모두 적극적이지는 않지만 직업상담이나

취업전망에 대해 상담이 이루어져 있는 것으로 나타났다.미용교육훈련 과정 수료

후에 취업가능성에 대해서는 약간의 도움이 된다고 응답했으며,취업에 도움을 준다

고 생각되는 교육은 계좌제 교육이 국비무료교육보다 도움이 될 거라고 응답했다.

2010년에는 실업자 훈련 총 예산의 70%내외가 직업능력개발 계좌제로 운영하고

2011년부터는 동훈련의 100%를 계좌제로 운영할 예정이라고 한다.그리고 2010년

이후 능력개발카드제,근로자수강지원금제도를 단계적으로 계좌제로 통합하여 예산

범위 내에서 비정규직 근로자 및 중소기업 근로자에 대한 적용시기를 신축적으로

조정할 계획이다. 또한 직업능력개발계좌제의 운영에 있어 2010년 7월 15일 이후

로 미용의 경우 훈련비의 40%는 훈련생 본인 부담토록 하여 불필요한 훈련수요와
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중도포기를 줄이는 등 근로자의 책임을 강화하여 훈련수강이 성실하게 이루어지도

록 훈련과정선택에 신중을 기하도록 하고 있다.

직업능력개발의 목적⦁내용⦁시기에 대한 근로자 주도적인 결정과 선택은 근로자

의 직업능력향상에 대해 참여에 대한 결정을 통한 자기 책임적 관리를 동반한다.

이는 직업능력개발법제에 대한 접근의 기회를 확대하여 형평성을 높여 평생 직업

능력개발체제의 시발점이 될 것이다.30)

고용유연안정성을 위한 다양한 대안 중에서 단기적인 일자리 늘리기나 실업급여

등의 직접적 급부 형태의 정책보다는 직업능력개발정책의 효과는 장기적인 측면에

서 더 강하고 깊을 것이라 생각된다.이를 위해 무엇보다 국가를 비롯한 사회구성

체가 사회적 인식의 전환을 통해 직업능력개발의 잠재적 힘을 인정하고 직업능력

개발법제의 발전을 위한 구체적 법제 도입에 사회적 합의를 도출하여야 한다.근로

자 주도적인 직업능력개발은 근로자 개인의 능력개발과 동시에 기업의 지속적인

성장과 국가의 경쟁력 강화에 기여한다는 점을 인식하고 직업능력개발을 통한 장

기적이고 잠재적인 성과에 주목하여야 할 것이다.31)

30)최영숙,전게논문,p.86

31)정인수 외,『노동시장의 유연안정성 제고방안 』한국 노동연구원 2004,pp.3-5
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제 2절 연구의 한계 및 제언

본 연구는 미용교육기관 훈련생들의 전반적인 만족도에 대한 인식 및 실태를 이

해하는데 가치가 있다고 판단되나,다음과 같이 몇 가지 한계점을 가지고 있다.

첫째,표본의 선정과 조사에 있어서 서울시와 경기지역에 있는 미용교육기관의 현

재 훈련생 및 수료생들을 대상으로 설문 조사 하였는데,향후 연구에서는 지역적

범위를 전국적으로 확대하고,더 많은 졸업생을 표본 대상으로 구성하여 분석이 이

루어져야 할 것이다.

둘째,무엇보다도 정부를 비롯한 사회구성체가 사회적 인식의 전환을 통하여 직업

능력개발계좌제의 잠재적 힘을 인정하고 직업능력개발을 통한 장기적이고 잠재적

인 성과에 주목하여야 할 것이다.

셋째,훈련기관은 지역 내 직업학교,직업전문학원 등이며 훈련비용지원도 200만

원한도인 직업능력개발 계좌제를 수정 ·보완하여 실업자를 위한 다양한 프로그램을

통한 수요를 해결해야 할 것이며,동시에 지원금액도 확대하여 6개월에서 1년 정도

의 취업준비가 가능하도록 하는 방안을 고려해 보아야 할 것이라 판단된다.

넷째,2011년부터는 동훈련의 100%를 계좌제로 운영할 예정인 만큼 정부와 교육

기관,그리고 훈련생 모두 필요한 훈련을 선별하여 참여토록 하여 단기적인 일자리

늘리기나 실업급여 등의 직접적인 형태의 정책보다는 직업능력개발정책의 효과는

장기적인 측면에서 더 강하고 깊을 것이라 사료된다.
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향장미용학 석사학위 논문,2004

김선미,⌜여성 실업자의 직업교육에 관한 연구⌟,한남대 지역개발 대학원

사회복지학과 석사학위논문,2000

김영진,「실업자 직업훈련 개선 방안에 관한 연구」,조선대 정책대학원

석사학위 논문,2007

김재동,「실업자 직업훈련 제도의 개선 방안에 관한 연구」,동아대학교

석사학위논문,2003

김태훈,「우리나라직업훈련법제의문제점과개선방안연구」,고려대학교노동

대학원 석사학위논문,2009

김혜원,「성인여성들의 미용교육 과정 만족도 및 개선에 관한 조사연구」

건국대학교디자인대학원 뷰티디자인학과 석사학위 논문,2009

박정호,「직업교육훈련의 법제에 관한연구」,배재대학교법무대학원

법무행정학과 석사학위논문,2006

박정희,「고령사회를 대비한 한국 중년여성의 누후 준비실태에 관한 연구⌟,

동아대학교 사회복지 대학원 석사학위 논문,2007

박지홍,황혜자,「우리나라 직업교육의 문제점과 개선방안」,동아대학교

석사학위논문,2002

안정연,「실업자 직업훈련제도에 관한 개선방안」 한성대학교예술대학원
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뷰티예술학과 석사학위논문,2009

윤재연,「산업사회에서의 직업훈련 활성화 방안에 관한 연구」서강대

석사학위논문,2005

이인희,「직업전문학교 미용과 교육과정에 관한 연구」 용인대학교

경영대학원 미용산업경영과 석사학위 논문,2003

장연진,⌜호텔 교육훈련 전이성과 결정요인에 관한 연구」 경기대학교 대학원

석사학위논문,2001

최영숙,「직업능력개발법제의 개선방안」 서울시립대학교경영대학원

노사관계학과 석사학위논문,2009

한우섭,⌜여성 직업교육 개선방안에 관한 연구」,성균관대 교육대학원 석사

학위논문,2000

허현란,⌜기업 내 교육훈련의 효율적 실천을 위한 연구」,이화여자대학교 대학원

석사학위 논문,1994

2.단행본

김주섭,『지역고용․능력개발 정책의 방향과 과제』 노동리뷰 한국

노동연구원,2004

이남철,정지선,『평생학습계좌제 도입방안 연구』,한국직업능력개

발원,2008

이병욱,『직업교육체제의 개선방안』,한국직업능력개발원,2005

정인수 외,『노동시장의 유연안정성 제고방안』 한국 노동연구원,2004

노동부 정책정보,『수요자 중심의 직업능력개발 체제 구축』,2008

3.인터넷 자료

광주발전연구원 (http://www.gji.re.kr/xe/board_green_news/6891)

직업능력지식 포털과 HRD Net(http://www.hrd.go.kr/main.jsp)

한국노동 연구원 (http://www.kli.re.kr/kil-home/main/main.jsp)

한국 직업능력 개발원(www.krivet.re.kr/ku/index.jsp)
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설문지

안녕하십니까?

본 설문의 목적은 미용교육에 대한 귀하의 의견을 통해 미용교육기관의 발전방안을

모색해 보는 것입니다.귀하의 답변은 통계분석을 통해 학위논문을 위한 연구 자료

로만 활용할 것이며,귀하의 개인정보는 법에 의해 보호될 것임을 약속드립니다.

설문에 응해주셔서 대단히 감사합니다.

2010년 9월

한성대학교 예술대학원

뷰티예술학과

연 구 자 :이 정 현

지도교수 :최 근 희

1.귀하는 다음 중 어떤 경로를 통해 교육을 받고 계십니까?

①국비무료교육 ②계좌제 교육 ③둘 다 이용

2.귀하의 성별은 어떻게 되십니까? ①남자 ②여자

3.귀하의 연령은 어떻게 되십니까? (만 세)

4.귀하의 최종학력은 어떻게 되십니까?

①중학교 졸업 이하 ②고등학교 졸업 ③전문대학 졸업 ④대학교 졸업 ⑤기타

5.귀하는 국비지원교육에 참여하시기 전에 어떤 직종에 종사하셨습니까?

①학생 ②전업주부 ③자영업 ④사무직 ⑤영업직 ⑥서비스직 ⑦기타

6.귀하는 국비지원 미용교육기관에 대한 정보를 어떻게 아셨습니까?

①TV광고를 보고 ②라디오 광고를 보고 ③신문 광고를 보고

④인터넷을 통해
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⑤직업알선기관의 소개로(노동부 지방사무소,시․.군․구 직업알선기관,

인력은행,채용박람회 등)

⑥기타(☞ )

7.귀하가 국비지원 미용교육기관을 선택하실 때,가장 중요하게 생각하신

사항은 무엇입니까?

①기관의 인지도 ②기관의 평가등급 ③기관에 대한 주변 사람들의 평가

④교사의 자질 ⑤훈련장비 및 시설 ⑥기관의 위치

⑦기관의 지원비용 ⑧기타(☞ )

8.현재 받고 있는 직업훈련교육의 기간은 어떻게 되십니까?

①2개월 ②3개월 ③4개월 ④5개월 ⑤기타(☞ )

9.현재 받고 있는 직업훈련교육의 기간은 어느 정도가 적절하다고 생각하십

니까?

①20～40일 ②40～60 ③60～80일 ④80～100일 ⑤100～120일

⑥기타(☞ )

10.현재 받고 있는 직업훈련교육의 1일 교육시간은 어떻게 되십니까?

①2시간 이하 ②2～4시간 ③4～6시간 ④6～8시간 ⑤8시간 이상

11.현재 받고 있는 직업훈련교육의 1일 교육시간은 어느 정도가 적절하다고 생

각하십니까?

①2시간 이하 ②2～4시간 ③4～6시간 ④6～8시간 ⑤8시간 이상

12.귀하가 현재 받고 있는 미용교육기관의 교육기간에 대해 어떻게 생각하십

니까?

①현재에 만족한다

②실제 교육에 필요한 기간보다 짧으므로,훈련시간을 현재보다 더 늘려

야 한다
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③실제 교육에 필요한 기간보다 길므로,훈련시간을 현재보다 더 줄여야

한다

13.귀하는 교육기간을 설정할 때,미용교육기관에게 자율권을 주어야 한다

고 생각하십니까?

①자율권을 주면 안된다 ②약간의 자율권을 주어야 한다

③매우 많은 자율권을 주어야 한다 ④잘 모르겠다

14.귀하는 미용분야에서 얼마간 근무하셨습니까?

①미용분야의 근무경력 없음 ②1년 미만 ③1년 이상～2년 미만

④2년 이상～3년 미만 ⑤3년 이상～4년 미만 ⑥4년 이상～5년 미만

⑦5년 이상

15.귀하가 국비지원 직업훈련교육에 지원하신 동기는 무엇입니까?

①취업이 잘 될 것 같아서 ②창업이 가능할 것 같아서

③자격증 취득이 쉬울 것 같아서 ④높은 임금이 보장될 것 같아서

⑤생활에 도움이 될 것 같아서 ⑥교육비가 안 들어서

⑦기타(☞ )

16.국비지원 직업훈련교육이 귀하에게 어떤 도움이 되고 있습니까?

①교육 후 취업(창업)과 직접적으로 연결될 것으로 보인다

②새로운 기술정보를 얻는데 도움을 주고 있다

③취업이나 능력개발보다는 삶에 대한 자신감이나 의욕을 가지게 한다

④잘 모르겠다
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※ 17번～23번은 국비무료교육과 계좌제교육 각각에 응답해 주세요.

17.귀하가 현재 속해 있는 미용교육기관의 시설 및 장비(재료)는 어떠합니까?

국비지원교육 ( )번, 계좌제교육 ( )번

①매우 부족하다 ②대체로 부족하다 ③적당하다 ④대체로 많다

⑤매우 많다

18.귀하가 현재 속해 있는 미용교육기관의 훈련인원은 어떠합니까?

국비지원교육 ( )번, 계좌제교육 ( )번

①매우 적다 ②적은 편이다 ③적당하다 ④많은 편이다

⑤지나치게 많다

19.귀하가 현재 속해 있는 미용교육기관의 교재는 어떠합니까?

국비지원교육 ( )번, 계좌제교육 ( )번

①전혀 만족스럽지 못하다 ②만족스럽지 못하다 ③보통이다

④대체로 만족스럽다 ⑤매우 만족스럽다

20.국비지원 직업훈련교육의 내용은 귀하가 기대했던 것과 비교하였을 때 어

떠합니까?

국비지원교육 ( )번, 계좌제교육 ( )번

①전혀 기대에 미치지 못한다 ②기대에 미치지 못한다

③기대하는 바와 같다 ④비교적 좋다 ⑤기대이상으로 좋다

21.이론수업의 교육내용(수준)은 어떠합니까?

국비지원교육 ( )번, 계좌제교육 ( )번

①매우 어렵다 ②약간 어렵다 ③적당하다 ④약간 쉽다 ⑤매우 쉽다
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22.실기수업의 교육내용(수준)은 어떠합니까?

국비지원교육 ( )번, 계좌제교육 ( )번

①매우 어렵다 ②약간 어렵다 ③적당하다 ④약간 쉽다 ⑤매우 쉽다

23.이론수업과 실기수업이 서로 연결되어 있다고 생각하십니까?

국비지원교육 ( )번, 계좌제교육 ( )번

①전혀 연결되어 있지 않다 ②약간 분리된 느낌이다 ③보통이다

④서로 연결되어 있다 ⑤매우 밀접하게 연결되어 있다

24.국비무료교육 과정에 입학한 후,중간에 포기할 생각을 하신 적이 있습니

까?

①없다 ②있다(☞24-1번에 응답하세요)

24-1.국비무료교육 과정 중에 포기할 생각을 하셨던 이유는 무엇입니까?

①적성과 흥미에 맞지 않아서 ②교육훈련 내용이 마음에 들지 않아서

③동료간의 불화 때문에 ④교사와의 관계 때문에

⑤불투명한 취업 전망 때문에 ⑥가족의 반대 때문에

⑦통학 거리가 멀어서 ⑧자녀의 보육문제 때문에

⑨가사(집안일)때문에 ⑩교육훈련 중 생활비 때문에 ⑪기타

25.계좌제교육 과정에 입학한 후,중간에 포기할 생각을 하신 적이 있습니까?

①없다 ②있다(☞25-1번에 응답하세요)

25-1.계좌제교육 과정 중에 포기할 생각을 하셨던 이유는 무엇입니까?

①적성과 흥미에 맞지 않아서 ②교육훈련 내용이 마음에 들지 않아서

③동료 간의 불화 때문에 ④교사와의 관계 때문에

⑤불투명한 취업 전망 때문에 ⑥가족의 반대 때문에

⑦통학 거리가 멀어서 ⑧자녀의 보육문제 때문에

⑨가사(집안일)때문에 ⑩교육훈련 중 생활비 때문에 ⑪기타
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26.귀하는 현재 미용에 대한 사회적 인식이 어떻다고 생각하십니까?

①매우 나쁜 편이다 ②대체로 나쁜 편이다 ③보통이다

④대체로 좋은 편이다 ⑤매우 좋은 편이다

27.귀하는 미래를 생각했을 때,미용과에 필요한 것이 무엇이라고 생각하십

니까?

①전공의 세분화 ②교육기간의 연장으로 더욱 심화된 교육

③시설의 초 현대화 ④현장 근무자로부터의 산학협동교육

⑤기타(☞ )

28.귀하는 친지나 주위사람들에게 이런 종류의 직업훈련을 권하시겠습니까?

①절대로 권유하고 싶지 않다 ②권유하고 싶지 않은 편이다

③권유하고 싶은 편이다 ④적극적으로 권유하고 싶다

⑤생각해 본 적이 없다

29.현재 직업훈련과정을 수료한 후에,귀하의 진로는 어떻게 되십니까?

(수료하신 분은, 현재의 진로를 선택해주세요)

①곧바로 취업 ②취업을 한 이후 기회가 주어지면 진학

③부업이나 자영업 예정 ④다른 기술을 배울 예정

⑤생활에서 활용 ⑥구체적인 계획이 없다

⑦기타(☞ )

30.귀하는 다음의 미용직업 중 어느 것에 관심이 있으십니까?

①헤어디자이너 ②피부관리사 ③메이크업전문가 ④네일관리사

⑤기타
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31.직업교육훈련과 관련해서 어떠한 지원이나 개선이 이루어져야 한다고

생각하십니까?

(해당사항 모두 선택하세요)

①교육훈련비나 교육훈련 기간 중의 생활비 지원이 필요하다

②교육훈련방법의 개선이 필요하다(교실실습,현장실습 등과 같은 훈련방법)

③교육훈련교사의 자질 향상이 필요하다

④교육훈련기관의 시설 개선이나 증설이 필요하다

⑤기타(☞ )

32.직업훈련과정을 수료한 후에,훈련기관에서 귀하에게 어떤 도움을 주었으

면 좋겠습니까?

(해당사항 모두 선택하세요)

①관련분야에 재교육을 시켜주었으면 좋겠다

②수료생 모임을 주선해 주었으면 좋겠다

③다른 프로그램에 참여하고 싶다

④교육훈련기관에서 발간되는 유인물을 보내주었으면 좋겠다

⑤기타(☞ )

33.귀하가 현재 속해 있는 훈련기관에서는,귀하가 현재 참여하고 있는 교육

훈련과정 분야의 정보제공,직업상담,취업전망 등이 이루어지고 있습니까?

①아니오 ②예(☞33-1번에 응답하세요)

33-1.정보제공,직업상담,취업전망 등이 이루어지고 있다면,그 수준은 어느

정도 입니까?

①매우 형식적으로 이뤄지고 있다 ②대체로 형식으로 이뤄지고 있다

③그저 그렇다 ④적극적으로 이뤄지고 있는 편이다

⑤매우 적극적으로 이뤄지고 있다
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34.현재 직업훈련과정을 수료한 후에,취업가능성은 어떻다고 보십니까?

①전혀 도움이 되지 않을 것이다 ②거의 도움이 되지 않을 것이다

③보통이다 ④약간의 도움이 될 것이다 ⑤매우 도움이 될 것이다

35.귀하는 국비무료교육과 계좌제교육 중 어느 쪽의 교육내용이 취업에 도움

을 준다고 생각하십니까?

①국비무료교육 ②계좌제교육
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ABSTRACT

ThePresentStatusandtheDevelopmentalDirectioninBeauty

EducationalInstitutions

-CenteringonFreeEducationfortheUnemployedandJobAbility

DevelopmentAccountSystem-

Lee,junghyun

MajorinhairDesign

Dept.ofBeautyArt&Design

GraduateSchoolofArts

HansungUniversity

Theadvanceintechnologicalrevolutionandgrowingglobalcompetitionhave

fueledtherapidchangesofthelabormarket,andtheimportanceofjobtraining

isincreasinglystressed.Asthe1997financialcrisisandrecenteconomiccrisis

haveacceleratedanincreaseintheunemploymentrate,theimportanceofajob

trainingsystemgearedtowardthejoblessishighlightedaswell.Thecurrentjob

trainingsystem fortheunemployedwasintroducedapproximately10yearsago

toworkthrough theunprecedentedmassiveunemploymenttriggeredby the

nationalfinancialcrisis.Althoughthissystem hastriedtoprovideextensivejob

training,thereisadoubtwhetherunemployedpeoplewhounderwentthetraining

actuallygotajob.AccordingtothedatasubmittedbytheMinistryofLaborin

the2008NationalAssembly'sInspection,just20percentofthejobtraineeswho

gotthattrainingin2007continuedtoworkasofSeptember,2008,incompanies

thatwereinsuredagainstunemployment.Itshowsthatthereismuchroom for
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improvementin the operation ofthe currentjob training system forthe

unemployed.

Asforthesignificanceofcurrenteducationfortheunemployedandthejob

abilitydevelopmentaccountsystem,freeeducationisprovidedforunemployed

peopleagedbetween15and64inWesternagetobereadytogetajoborstart

theirownbusiness.Thejobabilitydevelopmentaccountsystem earmarkstwo

million won every yearfor the developmentofjob ability and manages

informationonthetrainingrecordofindividualpeopleincludingeverysortof

training provided from the government during their term of office or

unemployment.

Theability developmentcard and theworkerscoursegrantssystem are

scheduledtobeincorporatedintotheaccountsystem from 2010bystages.The

purposeofthisstudywastodiscussthenecessityoftheflexibleregulationofa

timefortheapplicationoftheaccountsystem toirregularworkersandsmall

companyemployeesinconsiderationofthebudget.Theoptionandresponsibility

ofindividualworkersareincreasinglyemphasizedintermsofvocationalability

development,and it'smeantin thisstudy to explorehow toregulatethe

implementationoftheaccountsystem atthispointoftimewheretheindependent

option ofworkersaboutthedevelopmentoftheirown vocationalability is

stressedinassociationwiththeestablishmentofthejobabilitydevelopment

system,astherewasachangeindemandforvocationalabilitydevelopment.

Thesubjectsin thisstudy weremenandwomen whowereselectedby

random sampling from among those who received government-funded free

educationoreducationoftheaccountsystem atbeautyschoolsinSeouland

GyeonggiProvince.They includedofficeworkers,homemakers,self-employed

peopleandstudents.

Thefindingsofthestudywereasfollows:

In relation to the generalcharacteristics of the subjects,the women

outnumberedthemen,andmanywerehigh-schoolgraduatesandstay-at-home
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homemakers.

Concerning theiruseofgovernment-funded beauty schools,they received

government-fundedfreeeducationforalongerperiodoftimeatbeautyschools

thaneducationoftheaccountsystem.Astoappropriateeducationtime,the

length ofdaily government-funded freeeducation wasrelatively longer,and

educationoftheaccountsystem lastedshorterthanthat.Regardingtheiroutlook

onsocialperceptionofbeautyart,theythoughtthattherewasrelativelypositive

socialperceptionofbeautyart,sincetheyfeltthatthewaypeopleingeneral

lookedatbeautyartwasfavorableorso-so.Asforcounselingprovidedby

beauty schools,notallofthem took an active attitude toward that,but

counselingwasprovidedtothem aboutcareerortheprospectofemployment.In

regardtothepossibilityofemploymentaftergettingtrainingatbeautyschools,

theyrepliedthatitwouldbeofsomehelp,andtheyconsiderededucationofthe

accountsystem tobemorehelpfultogetajobthangovernment-fundedfree

education.

It'ssaidthatapproximately70percentofthetotalbudgetfortrainingforthe

unemployedhasbeenallocatedtothejobabilitydevelopmentaccountsystem in

2010,andthat100percentofthetotalbudgetwillbeallocatedtothesystem in

andafter2011.Theabilitydevelopmentcardandtheworkerscoursegrants

system arescheduledtobeincorporatedintotheaccountsystem instagesfrom

2010,andwhenthissystem isappliedtoirregularworkersandsmallcompany

employeeswillbedeterminedinaflexiblemannerinconsiderationofthebudget.

Inthissystem,traineesofbeautyarthavetopay40percentoftrainingcost

from July15,2010,inorderforthem tomakeadiscreetandresponsiblechoice

oftraining courses.Thatwillservetopreventtheirdropoutand eliminate

unnecessarydemandfortraining.

Therearevariousalternativestotheguaranteeofjobsecurity,whichinclude

directmeasuressuchasshort-term jobcreationorasupplyofunemployment

allowance,butthejobabilitydevelopmentpolicyisexpectedtoproducemore
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powerfulandefficientresultsinthelongrun.Tomakeithappen,everymember

ofsocietyneedsachangeofmind-set,wakeuptothepotentialpowerofthis

system andreachaconsensusontheenactmentoflaw forthedevelopmentof

thissystem.Itshouldbenotedthatworker-ledjobabilitydevelopmentmakesa

contributiontonotonlytheirownvocationaldevelopmentbutthesustainable

growthofthebusinesssectorandnationalcompetitiveness,andit'sneededto

carefullywatchthelong-termandpotentialoutcomeofthesystem.
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