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국 문 초 록

모바일 핀테크 수용의사에 영향을 미치는 요인에 관한 연구

  인터넷 기술의 발달로 인해 개인용 컴퓨터 기반의 이용자의 생활 형태는 

모바일 기반으로 변화하고 있다. 과거에는 휴대폰의 성능이나 기능 및 특수성 

때문에 많은 부분이 제약을 받았지만, 지금은 다양한 기능의 소프트웨어 개발

로 금융 서비스, 자금 결제, 등 대부분의 활동을 지원하고 있다. 인터넷 기술

의 결합체라고 할 수 있는 스마트폰을 경제 활동인구 대부분의 사람이 보유

하게 되어 사람들의 생활양식에 많은 영향을 미치고 있다. 그 중, 가장 많은 

생활양식에 영향을 미친 분야는 금융 서비스 부문이다. 과거 개인의 금융거래

는 프라이버시 문제로 인식되어 특정 공간에서 은밀하게 금융서비스를 받았

으나 이제는 인터넷 기술을 제외하면 모든 처리가 불가능하여 은행은 시스템 

구축과 개인은 디지털 사용의 이해도를 필요로 하는 상황이 되었다. 개인용 

컴퓨터 기반의 온라인 상 에서 주로 상당부분 이루어지던 금융 업무들이 지

금은 스마트폰을 이용한 무선 환경에서도 상당부분 금융 서비스가 이루어지

고 있다. 또한 과거에는 금융회사들의 선도 하에 금융 업무를 공급하는 방법

이 주를 이루었다면, 지금은 정보통신기술(Information Communication 

Technology) 기업들의 주도하에 핀테크 시장이 성장하고 있다. 따라서 본 연

구에서는 최근 정부의 지원과 사회적인 관심으로 인터넷 기술의 발전을 바탕

으로 급성장하고 있는 핀테크(Fintech)에 대해 알아보고, 사용자들의 모바일 
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핀테크 수용의사에 영향을 끼치는 원인을 분석하는 것에 목적이 있다.

  본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 모바일 핀테크(Fintech) 업무에 영향을 

주는 요인(factor)으로 편의성, 정보보안, 개인의혁신성, 성과기대, 수용의사들

을 변수로 도출하였다. 

  분석결과, 편의성은 성과기대에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났으며, 

정보보안은 성과기대에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 개인의 혁신

성은 성과기대에 영향을 주는 것으로 나타났다. 끝으로 성과기대는 수용의사

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

【주제어】: 모바일, 핀테크, 편의성, 정보 보안, 개인의혁신성, 성과기대, 수

용의사 
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I.  서   론

1.1 연구의 목적

  ICT의 진전된 개발은 우리 사회의 각 분야에 걸쳐 다양한 패턴으로 반영되

어 사람들의 삶의 수준 향상에 많은 영향을 미치고 있다. 과거에는 거의 불가

능하다고 여겨졌던 여러 가지 서비스들이 현실로 다가와 우리 생활 속에 깊

숙이 자리 잡고 제공되고 있으며, 이러한 전개 과정은 끊임없이 진행되고 있

는 중이다. 통신과 제조, 유통, 서비스 등의 영역을 구별하지 않고, 인터넷 기

술은 각 영역에서 편리하게 활용되었으며, 기업 측면에서의 각종 경비 절약이

나 서비스 수준의 격을 높이는데 결정적인 영향을 미치고 있을 뿐만 아니라, 

이용자 측면에서도 많은 생활 패턴의 변화에 많은 영향을 끼치게 되었다. 이

와 같은 변화로 인해 기업이나 이용자도 보다 높은 수준과 다양한 영역에서 

인터넷 기술의 활용의 필요성을 느끼게 되었으며, 많은 부문에서 이와 같은 

기대치에 부응하게 되었다.

  ICT((Information Communication Technology)의 발전으로 인한 변화 중, 

최근 많은 관심을 받고 있는 분야로는 금융거래서비스를 들 수 있다. 과거 금

융이라는 오프라인 지점을 통해 고객을 맞이하고 금융서비스를 제공하던 금

융업이 인터넷 기술을 활용하여 다양한 금융서비스를 보급하고 있는 것은 오

래전부터 있던 일이다. 국내에서는 1980년대 초부터 On-Line 이라는 금융 

거래가 시작 되었다. 오프라인을 통한 활용이 아닌, 개인용 컴퓨터나 전화 등

을 통한 금융 서비스 제공은 이용자에게 보다 편리한 금융서비스를 활용할 

수 있도록 많은 혜택을 주었다. 이처럼 인터넷 뱅킹은 시간의 제약 없이 간단

히 금융 업무를 보급하기 때문에, 이용자들은 간편하게 금융 서비스를 제공 

받을 수 있었으며, 금융업은 다른 산업보다 먼저 주 5일 근무를 시행하는 결

정적인 계기가 되었다. 이와 같은 인터넷 뱅킹의 시작은 그리 긴 역사를 가지

고 있지 않다. 세계 처음의 인터넷 금융 업무를 제공한 곳은 1995년 10월 개
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업을 한 미국 시큐리티퍼스트(SFNF)이며, 한국에서는 (주)미래산업이 1997년 

인터넷은행 시스템을 처음으로 연구 개발하였고, 국내은행 중에서 신한은행

(Sinhan Bank)이 1999. 7. 최초로 인터넷 금융 서비스를 시작하였다(“[한국사

회를 이끈 70대 상품]인터넷 뱅킹”, 이데일리., 2015/08/15). 

  아래의 <그림 1-1>에서 보듯이, 세계 모바일시장의 규모는 가파른 성장을 

하고 있으며 세계 모바일 시장 규모는 2013년 약 300조원에서 연평균 35%

씩 성장하여 2017년 약 800조원에 육박할 것으로 전망 된다(Garter., 2013).  

  

출처:Gartner, 세계 모바일 결제 시장 규모(2013.5.15.)

         <그림 1-1> 세계 모바일 서비스 결제 시장 규모

  

  이와 같은 인터넷 금융 업무는 당시 획기적인 금융 서비스로 많은 사용자

들의 큰 반응으로 인해 높은 발전을 거두었으며, 기본적인 송금업무 뿐만 아

니라 자금 결제와 같은 다양한 분야로 그 영역을 확대하기 시작하였다. 이와 

함께 휴대폰 단말기의 기술도 급속하게 발전하여 스마트폰이 빠른 속도로 공

급되기 시작하면서 기존의 개인용 컴퓨터 주도의 온라인 금융 서비스

(On-line Financial Service) 영역이 모바일(휴대폰) 영역으로 전환되기 시작
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하였다. 개인용 컴퓨터와 마찬가지로 모바일 또한 대부분의 사람들이 보유하

고 있었기 때문에, 편리한 거래에 필요한 인프라스트럭처(Infrastructure)는 충

분히 보급되어 있었으며, 필요한 앱(App) 및 정보보안에 관한 문제를 해결하

여 사용자에게 공급하기 시작하였다. 국내에서는 2000년 SK텔레콤에서 

WAP(wireless application protocol) 방식의 엔탑(n.TOP) 거래 방식을 처음 

공급하였고, 2003년 LG텔레콤에서 IC(integrated circuit)칩 방식의 뱅크온

(Bank On) 거래 방식을 처음 시작하였으며, 2007년에는 우리은행이 

VM(virtual machine) 방식을 이용한 모바일 뱅킹을 처음으로 도입하였다(한

동균., 2015). 공간의 제약이 없으며, 이동성이 용이한 휴대폰을 이용한 송금 

및 결제 업무는 개인용 컴퓨터와는 또 다른 매력으로 인해 매년 큰 폭으로 

성장하고 있다. 

  한국은행의 발표에 의하면 2015. 9. 말 현재, 국내 16개 은행과 우체국

(post office)의 스마트폰 뱅킹 등록자 수를 합한 스마트폰 기반의 모바일 뱅

킹 등록 고객 수는 약 6,008만 명으로 집계 되었다. 모바일 뱅킹을 포함한 

인터넷 뱅킹 등록자 수는 약 11,529만 명으로 이 가운데 실제 사용자수는 약

48.2%에 해당하는 약 5,562만 명으로 집계되었다. 또한 모바일 뱅킹 이용건

수는 2014년 4분기를 기점으로 개인용 컴퓨터 기반의 인터넷 뱅킹 사용 건수 

보다 앞지르기 시작하여 그 증가세를 유지하고 있으나, 아직까지 개인용 컴퓨

터 기반의 인터넷 뱅킹에 비해 금액 기준으로 약 6.3퍼센트로 저조해 현 상

황에서 모바일 뱅킹업무는 대부분 적은금액 결제 및 적은금액 보내기에 주로 

활용되고 있는 것으로 평가되었다(“스마트폰 뱅킹 등록고객 6천만 명 넘었

다”, 연합뉴스., 2015/11/16). 국내 모바일 서비스 결제 시장 규모는 초기 단

계이지만 2014년 정부의 모바일 산업에 대한 관심과 정책 지원에 힘입어 가

파른 성장세를 이어가고 있다.

  개인용 컴퓨터 기반의 온라인 금융 거래에서 모바일로 점차 금융거래 이용 

추세로 바뀌고 있는 시점에서, 요즈음 핀테크(Fintech)라는 용어가 많은 관심

을 받고 있다. Financial(금융)과 Technology(기술)의 합성어인 핀테크

(Fintech)의 기본적인 개념은 기존의 IT(Information Technology) 기술에 금
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융 업무를 접목시켜 사용자에게 제공하는 서비스를 말한다. 2008년 글로벌 

금융위기를 겪으면서 전 세계적으로 핀테크(Fintech) 산업이 빠르게 발전했는

데, 공학적인 금융상품으로 알려지고 있는 “서브프라임 모기지” 사태이후 기

민하게 대응하지 못한 기존 금융기업에 대한 금융 소비자의 불신과 함께 ICT

기술의 급속한 성장으로 전통적인 금융기업이 관리하던 업무를 새로운 플랫

폼에서 담당하게 된 점을 그 이유로 들 수 있다. 과거에 사용한 모바일 단말

기를 이용한 송금 및 결제 등과 같은 서비스 사용의 이점을 보다 더 극대화

하여 보다 편리하고 보다 신속하게 금융 업무를 이용할 수 있는 형태이다. 활

용 분야로는 물품결제, 송금, 여신, 보험, 투자 및 자산 관리 등 보다 다양한 

업무 분야로 확대되어 서비스를 공급하고 있다. 주로 영국, 미국, 중국 등의 

국가에서 활발하게 기술 및 서비스가 개발 및 공급되고 있으며, 이들 국가에

서도 적극적인 지원을 하고 있는 실정이다.

출처:통계청

              <그림 1-2> 국내 모바일 결제시장 규모 
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  국내에서도 미국, 유럽, 중국, 일본 등 핀테크 선도 국가에 뒤지지 않기 위

해 2014년을 기점으로 핀테크(Fintech) 관련 기업을 집중 육성 산업으로 선정

하고 그 동안 시행에 걸림돌이 되었던 여러가지 규제와 법률안 등을 손질하

고 보완하여 핀테크 산업의 창업 등을 지원하고 있다. 그 전형적인 사례로, 

1992년 설립을 허가한 평화은행 이후 24년 만에 금융업에 신규 사업자로 진

출하게 된 인터넷 전문 은행을 예비 인가하였다(“국내 최초 인터넷 전문은행 

도입, 금융위.「카카오뱅크와 케이뱅크 선정」”., 전자신문., 2015/11/30). 일

반 시중은행이 기본적으로 오프라인(off-line)의 영업점을 기반으로 금융 서비

스를 제공하며, 영업 구역을 확장하는 것에 비해, 인터넷 전문은행은 오프라

인의 영업점이 아닌, 인터넷이나 모바일을 기반으로 금융 서비스를 제공한다. 

따라서 오프라인의 점포 운영비, 인건비 등을 최소화할 수 있기 때문에, 발생

하는 경비을 줄일 수 있고, 이 절약한 경비를 거래고객들의 수신 금리 인상과 

부대 서비스에 투하할 수 있어, 기존 방식으로 영업하는 은행에 비해 경쟁우

위를 점할 수 있다. 비록, 아직까지는 소액의 송금, 결제 등의 금융 서비스를 

주로 담당할 예정이지만, 추후 거래 규모가 확대될 가능성 또한 존재하고 있

다. 현재 인터넷 은행 예비인가를 승인받은 기업은 카카오 톡을 기반으로 하

는 카카오톡, 한국투자금융지주, KB국민은행 등이 공동출자로 나선 카카오 

은행과 케이티, GS리테일, 우리은행(Woori Bank) 등으로 구성된 케이뱅크 2

곳이 선정 되었다. 향후, 카카오뱅크는 카카오톡을 기반으로 서비스를 제공 

예정이며, 케이뱅크는 전국의 편의점에 설치되어 있는 ATM을 바탕으로 서비

스를 제공 할 예정이고, 주요 서비스로는 결제, 송금, 소액 대출 등을 제공할 

예정이다(한동균., 2015). 

  현재, 핀테크 시장은 걸음마 단계로 다양한 형태의 업무 방법들이 개발되고 

있는 상황이며, 사용자 역시, 지금까지는 핀테크의 개념을 단순히 모바일 결

제 정도로 생각하고 있는 수준에 불과하다. 일부에서는 핀테크 서비스가 잠시 

관심 분야가 될 수 있지만, 문화적인 명목과 금융 산업 이라는 특성으로 개인

의 프라이버시 영역의 서비스이기 때문에 정보보안적인 측면과 연결되어 지
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속적인 이용으로까지 결부되기는 가능성이 적다고 여겨지기도 하다. 그럼에도 

불구하고 정부의 지속적인 지원정책과 시장의 확장으로 핀테크 시장은 성장

하고 있는 형국이다. 과거 금융 거래 서비스에 대한 불편함을 IT 기술을 이용

하여 해결하고, 빠르고 편리하게 금융 업무를 활용할 수 있다는 부분이 사용

자에게는 많은 이점으로 다가오기 때문이다. 이와같이 핀테크 시장 상황이 점

차 확장되어 가고 있는 시점이지만, 아직 핀테크 업무 서비스에 대한 연구가 

미흡한 실정이며, 핀테크 수용에 관한 연구는 거의 없는 상태이다. 대부분 핀

테크와 연관된 연구로는 정보보안에 관한 기술적인 접근의 내용 연구나 핀테

크 시장현황을 조사 해볼 수 있는 연구가 대부분이거나 과거 금융회사에서 

자금 결제를 쉽게 사용할 수 있도록 만든 모바일 결제에 관한 연구가 대부분

이다.

  그래서, 본 연구는 스마트폰을 통해 소액 송금 및 간편 결제 서비스 업무 

등을 이용하는 사용자들이 핀테크 업무의 수용에 영향을 끼치는 여러 가지 

원인을 찾아 다음과 같이 분석하고자 한다. 우선 기존의 모바일 결제와 핀테

크 업무 서비스에 대한 차이점을 밝혀보고, 앞선 연구를 기본으로 SPSS 통계 

22 프로그램을 활용하여 첫째 서비스 제공 주체가 금융회사에서 제공하는 서

비스이기 때문에 편리함에 이점이 있다고 사료되어, 편리성이 성과기대에 어

떠한 영향을 미치며, 둘째 이용자가 모바일 서비스를 사용할 때 느끼는 정보

보안이 성과기대에 어떠한 영향을 미치며, 셋째 이용자 개개인의 혁신성이 핀

테크 서비스를 이용함에 있어서 성과기대에 어떠한 영향을 미치는가를 살펴

보고, 성과기대가 수용의사에 어떠한 영향을 미치는가를 검증하는 데 그 연구

의 목적이 있다.

1.2 연구범위

  본 논문의 연구에서는 모바일 결제 서비스 시장에서 사용자들이 기존의 은

행 앱을 이용한 결제 서비스와 핀테크 시스템을 기반으로 한 간편 결제 시스

템 사이에 어떤 차별적 영향이 있는지 수용의사를 통해 알아보고자 한다.    
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제1장에서는 본 연구의 서론으로, 모바일 시장의 배경과 목적 그리고 연구의 

범위 및 방법으로 구성되어 있으며, ICT 기업의 성장으로 인한 금융 패러다

임의 변화로 모바일 서비스 산업의 변화와 편리성 정보보안 등 연구의 목적

에 대해 기술함으로써 연구의 방향을 제시하였다. 

  제2장에서는 모바일 결제 제도의 정의와 모바일 결제 관련 선행연구 혁신

확산이론(IDT)을 기술하여, 모바일 결제 애플리케이션이 사용자들의 수용 의

사에 어떤 차이점이 있는지 파악하기 위한 요인들을 도출하기 위한 앞선 문

헌을 연구하여 검토하였다.  

  제3장에서는 본 연구의 연구모델의 설계와 연구 가설들을 설정하고, 도출된 

각 변수의 조작적 정의와 신뢰도분석을 통한 실증연구를 통해 모바일 결제 

서비스를 이용하는 사람들 중에서 전통적인 결제방식과 핀테크 시스템을 비

교한 내용을 기술하고 있다.

  제4장은 설문을 통해 수집된 자료를 데이터 코딩하고 실증분석을 실시하여, 

설정된 연구 가설들을 검정하고 있다. 인구통계학적 분석과, 신뢰도 분석, 더

미분석을 통해 측정도구의 신뢰성과 타당성을 위한 SPSS 통계 22 시스템을 

사용하여 핀테크 수용의사에 영향을 미치는 요인으로 편의성, 정보보안, 개인

의혁신성을 각각 독립변수로 설정하였다. 이와 같은 특성이 핀테크 환경에서 

성과기대의 변수에 어떤 영향을 미치는지를 분석하여 이를 바탕으로 수용의

사에 미치는 영향을 분석하고자 하였다.

  제5장은 결론으로 본 연구의 결과의 요약과 학문적인 측면과, 모바일 핀테

크 산업의 발전 방향, 실무적 접근의 시사점과 연구의 한계성에 대해 기술하

고 있다.
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Ⅱ. 이론적 배경

2.1 모바일 결제 시스템

  2.1.1 모바일 결제 제도의 정의

  일반적으로 용역이나 제품를 구매한 후, 그에 상응한 대가를 지급하게 되는

데, 이것을 결제라고 한다. 과거 결제의 형태는 오프라인에서는 대부분 프라

스틱 머니(money) 라고하는 신용카드를 사용하거나 현금을 지급하였으며, 온

라인에서는 공인인증을 통한 카드 결제나 인터넷이나 폰뱅킹으로 송금 방식

을 사용하였다. 온라인상에서의 결제는 주로 개인용 컴퓨터 기반의 결제시스

템이 주를 이루고 있었는데, IT 기술의 결집체인 모바일 스마트폰이 기하급수

적으로 공급되기 시작한 후에는 사람들의 이용 유형이 개인용 컴퓨터에서 스

마트폰으로 이동하는 상황이다. 데스크탑(desk top)이나 노트북(note book)을 

이용할 때 공간의 제약이나 이동 중에는 사용이 어렵다는 단점이 있었지만, 

스마트폰(smart phone)을 이용한 정보의 활용은 공간의 제약도 거의 없을뿐

더러, 이동 중에도 여러 가지 형태의 서비스를 사용할 수 있다는 점이 큰 장

점으로 인식되어지고 있다. 이와 같은 생활환경의 변화는 서비스 이용 방법에

도 영향을 끼쳐 결제 방식에도 변화를 주게 되어 개인용 컴퓨터 기반의 온라

인 결제가 모바일 기반의 결제로 매우 빠른 속도로 옮겨지고 있다. 따라서, 

모바일 결제 시스템이란 모바일 단말기를 이용하여 사용자가 구매한 제품이

나 서비스의 대금을 지급하는 시스템이라 할 수 있다(한동균., 2015).

  많은 연구에서 모바일 결제 시스템에 대해 정의를 내리고 있는데, 

Dahlberg et al.의 연구에서는 모바일 결제를 제품이나 서비스를 구매하는데 

결제나 청구를 무선 통신 및 다른 통신 기술의 장점을 가지고 있는 모바일 

단말기기를 이용하여 처리하는 것이라고 정의하였다(Dahlberg et al., 2008). 

Dahlberg et al.의 연구에서는 모바일 결제에 사회적, 문화적 환경의 변화, 전
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자상거래 환경의 변화, 기술적인 환경의 변화, 법적 규제와 표준화된 환경의 

변화 등이 영향을 준다고 하였다(Dahlberg et al., 2008).

  금융결제원의 보고서(2003년)에 의하면, 모바일 지급 결제 서비스는 사용자

가 금융회사의 금융계좌에 접근하지 않고 지급이나 송금이 가능하다는 점이 

모바일 뱅킹(Mobile Banking)과는 구별되며, 모바일 단말기를 이용한 지급결

제 및 뱅킹(banking)을 포괄하는 의미로 모바일 금융서비스(Mobile Finance 

Service)라고도 하며, 이것은 무선 단말기를 통해 무선 통신망상에서 발생하는 

모든 금융거래를 포함한다고 하였다(금융결제원., 2003). 또 다른 정의로는 온

라인상에서 발생하던 일반적인 지급 결제가 오프라인에서도 이동통신망을 사

용하여 결제가 이루어지기 때문에, 인터넷 전자결제에 비해 보다 넓은 서비스 

영역이라고도 정의하고 있다(김희수 외., 2003).

  2.1.2 모바일 결제 관련 선행 연구

  모바일 결제에 관한 연구는 개인용 컴퓨터 기반에서 모바일 기반으로 사용

자의 행동 양식이 바뀜에 따라 많은 연구가 진척되어 오고 있다. 개인용 컴퓨

터와 대비해서 모바일 결제의 가장 큰 특징은 이동성의 편리함이 있으나, 보

안에 대한 불안감을 동시에 안고 있다. 개인용 컴퓨터는 사용자가 이동 중에 

사용하기 쉽지 않았다. 비록 노트북이나 테블릿 PC을 이용한 사용은 어느 정

도 가능하지만, 모바일만큼의 이동성과 더불어 편리함을 제공하기는 부족한 

반면 모바일 결제는 개인용 컴퓨터 기반에 비해 보안에 대한 취약성은 문제

시되고 있다. 
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                   <표 2-1> 핀테크 비즈니스 산업

  Yang et al. 은 모바일 결제 서비스의 수용에 대한 연구를 진행하였는데, 

URVF(Uncertainty-Risk-Value Framework)을 바탕으로 지각된 위험을 재무

위험, 프라이버시 위험, 성과위험, 심리적 위험, 시간 위험으로 분류하고, 기

술의 불확실성(Technological Uncertainty), 정보의 불균형(Information 

Asymmetry), 규제의 불확실성(Regulatory Uncertainty), 서비스 무형성

(Service Intangibility)이 지각된 위험을 매개로 모바일 결제의 지각된 가치와 

사용의도에 미치는 영향을 분석하였다(한동균., 2015). 연구 결과 정보의 불균

형, 기술의 불확실성, 규제의 불확실성, 서비스 무형성은 지각된 위험에 부정

적인 영향을 미치고, 성과 위험, 재무 위험, 프라이버시 위험은 지각된 가치와 

사용 의도에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(한동균., 2015)

  Yu et al. 는 모바일 뱅킹의 사용의도에 관한 연구를 위 UTAUT(Unified 

Theory Acceptance and Use of Technology) 모형을 기반으로 안정성, 재무

적 비용, 자기 효능감을 변수로 추가 구성하여 분석한 결과, 사용 의도에 영

향을 미치는 요인으로 성과기대, 사회적 영향, 안전성, 재무적 비용, 촉진조건
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이 채택되었으며, 사용 의도는 사용 행동에 유의한 영향을 미친다고 하였다

(Yu et al., 2012). Slade et al. 은 영국의 모바일 서비스 사용자를 대상으로 

UTAUT 모형을 바탕으로 연구를 진행한 결과, 성과기대, 사회적 영향, 혁신

성, 지각된 위험은 모바일 결제의 사용 의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났으며 모바일 결제에 대한 신뢰는 지각된 위험에 유의한 영향을 미친다

고 하였다(Slade et al., 2015).

  Kim et al.은 모바일 결제의 사용 의도에 관한 연구에서 TAM(Technology 

Acceptance Model) 모형을 적용하여 분석하였는데, 독립변수로 혁신성과 모

바일 결제 지식으로 구성된 사용자 특성과 이동성, 접근성, 적합성, 편리함으

로 구성된 모바일 결제 시스템 특성을 변수로 구성하였다(Kim et al., 2010). 

사용자 특성, 모바일 결제 시스템의 특성이 지각된 유용성과 사용의 용이성을 

거쳐 사용 의도에 미치는 영향을 분석한 결과, 적합성을 제외한 모바일 특성

은 지각된 유용성에 영향을 미치고, 사용자 특성과 모바일 특성 중 접근성과 

편리함은 사용의 용이성에 영향을 미치는 것으로 나타났다(Kim et al., 

2010).

  Schierz et al.은 모바일 결제의 수용에 관한 실증연구에서 사용태도에 영향

을 미치는 요인으로 적합성, 보안성, 지각된 유용성, 이동성, 사회적 규범과 

같은 요인들이 결제 시스템의 수용에 영향을 미치는 것으로 나타났다(Schierz 

et al., 2010). Dahlberg et al.은 사용의 용이성, 유용성, 보안, 비용, 호환성

은 모바일 결제의 사용 의도에 중요한 영향을 미치는 요인으로 제시하였으며

(Dahlberg et al., 2008). Federal Reserve Board.는 모바일 결제를 사용하는 

핵심이유로 편리함을 언급한 반면 보안 위험과 스마트 폰과 같은 해당기기의 

부족은 모바일 결제의 사용을 방해할 수 있다고 하였다(Federal Reserve 

Board., 2012).

  kim et al 외. <표 2-2> 과 같이 모바일 결제 시스템의 수용에 관한 선행

연구를 정리한 결과, 사용자의 특성과 모바일 특성은 모바일 결제 시스템의 
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수용에 긍정적인 영향을 주는 변수로 제시되고 있는 반면, 보안과 불확실성과 

같은 변수들은 수용에 부정적인 영향을 주는 것으로 나타났다(Kim et al 외., 

2010). 

  김원우, 김기문, 이호근은 ‘모바일 뱅킹 서비스에 대한 사용자 초기 신뢰와 

사용의도에 영향을 미치는 요인들에 관한 실증적 연구’를 수행하였다(김원우., 

김기문., 이호근., 2005). 또한, 유일, 소순후는 ‘인터넷뱅킹시스템 이용의 영

향요인에 관한 실증연구’도 접근되었다(유일., 소순후., 2004). 그리고 권둘희 

는 ‘인터넷뱅킹과 모바일뱅킹의 서비스 품질이 고객만족에 미치는 영향’이라

는 조사연구를 세밀히 살펴보았다(권둘희., 2008). 

  Fulk et al.은 수용자들이 새로운 기술이나 커뮤니케이션 수단을 사용하기 

위해서는 준거집단의 문화, 사회적 환경 등에 영향을 받는다고 주장하였으며, 

그들은 주변 사람의 태도에 의해서도 영향을 받는다는 사회적 영향모델

(Social influence model of technology use)을 주장하였다(Fulk et al., 1987).

Ram et al.은 신제품에 관한 혁신저하 을 “혁신을 받아들일 때 수반되는 변

화에 대한 소비자들의 저항”이라고 정의 했다(Ram., 1987). Ram et al. 이 

제시한 혁신저항의 세 가지 분야는 지각된 혁신특성(Perceived innovation 

characteristics), 소비자 특성 (Consumercharacteristic), 보급경로

(Propagationmechanism)를 꼽았고, 이들 간의 관계를 연구했다(Ram et al., 

1987). 소비자는 혁신을 받아드리게 될 때 변화의 정도가 크다고 인지하게 

되면 혁신에 저항하게 되는데 이때 기업은 소비자의 눈높이에 맞게 혁신에 

대한 저항을 감소할 수 있도록 변경하고 다시 수용을 기대한다는 것이다. 
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연구자 독립변수 매개변수/조절변수 종속변수

Kim et al.

(2010)

·혁신성

·모바일 결제 지식

·이동성

·도달성

·호환성

·편리성

·지각된 유용성

·지각된 사용 용이성

·모바일 결제  

사용의도

Schicrz et 

al.

(2010)

·지각된 호환성

·지각된 보안

·지각된 사용용이성

·개인 이동성

·사회적 규범

·지각된 유용성

.사용 태도
·사용 의도

Yu(2012)

·성과기대

·노력 기대

·사회적 영향

·지각된 재정 비용

·촉진 조건

·지각된 자기효용성

·의도 ·행동

Slade et al.

(2015)

·성과 기대

·노력 기대

·사회적 영향

·혁신성

·시스템에 대한 신뢰

·지각된 위험 ·행동 의도

Yang et al.

(2015)

·지각된 기술 불확실성

·지각된 정보의 불균형

·지각된  불확실성

·지각된 서비스 무형성

·지각된 재정 위험

·지각된 프라이버시 위험

·지각된 성과 위험

·지각된 심리적 위험

·지각된 시간 위험

·지각된 가치

·수용 의도

<표 2-2> 모바일 결제에 관한 선행 연구
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2.2 편의성

  2.2.1 편의성 개념

  (Dabholkar.,1996).에 의해 처음 사용된 개념으로 초기의 

TBSS(Technology-Based Self-Service)는 서비스를 제공하는 기업들이 고객에

게 스스로 서비스를 사용할 수 있는 방법의 제공 여부에 대해 논의가 주로 

이루어졌다. 

  편리성은 사용의 용이성을 측정한 개념으로 소비자가 핀테크 체계을 얼마

나 쉽고 간편하게 이용할 수 있는가에 대한 평가척도로서 기존 연구에서는 

업무서비스 제공자와의 상호 커뮤니케이션 작용의 측면을 강조하고 있는 콜

라보레이션(collaboration)이라 볼 수 있다. 즉, 시스템이 이해하기 쉽고, 입력 

방법이 간단하고 이용과정이 편리한 것을 강조하는 것으로 기존 연구에서는 

Joseph et al.은 은행서비스 사용에 정보기술이 영향을 주는 요소를 미국 은

행들을 대상으로 실증연구를 실시했다(Joseph et al., 2003).

  그 결과 편리성이 주요 연구 변수로 나타났다. 이 외에 편리성의 개념을 서

비스 품질로 사용한 연구들은 (Liao et al., 2002)., (이문규., 2002)., (노영과 

이영근.,2005)., (박경혜 외., 2007)., (권둘희., 2008).등이 있다. 

  Neuman and Medvinsky.은 사용자들은 지급수단을 사용하기가 용이해야 

한다. 장사를 업으로 하는 사람은 많은 고객이 지속적인 만족을 느끼기를 원

한다. 사용자들은 그들이 찾아다니는 각 웹 페이지에 지불 정보가 제공되는 

것이 중단되는 것을 원하지 않는다(Neuman and Medvinsky., 1995).

  주재훈은 개념과 절차가 간편하여 사용하기 편리하고, 사용자들에게 지원서

비스를 비롯한 다양한 능력을 제공할 수 있는 정도이다. 편리성에 영향을 미

치는 요인으로는 플랫폼과의 독립성, 접근용이성 및 인터페이스의 다양성, 다

양한 지불수단, 사용자 거래 관리의 지원 능력, 지능형 결제 능력 등이 있다

고 하였다(주재훈., 1998). 

  Kaoakota et al. Whinston et al. 은 전자지불시스템의 설계시 고려하여야 

할 요소들 중에서 지불연계체계는 전화처럼 사용하기 쉬워야하며, 일반적으로 
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사용자들은 무엇보다도 편리성에 가치를 부여한다면 사용편의성(intuition 

interface)을 제시하였다(Kaoakota., Whinston., 1996).

  오효진은 인터넷 쇼핑몰에 적합한 전자지불시스템은 편리성측면을 고려하

였다. 그 편리성 측면의 고려요인으로 단순성, 사용편리성, 휴대여부, 소액지

불의 적합성을 제시하고 있다(오효진., 2001).

  장형유는 편리성을 사용하기 쉽고 배우기가 그렇게 어렵지 않으며 업무를 

쉽고 유용하게 이용할 수 있는 정도로 정의하여 지각된 신뢰와 지각된 유용

성에 긍정적인 영향을 미치는 것을 밝혔다(장형유., 2009).

  Gummerus and Pihlstrom.의 모바일서비스의 고객이 지각하는 가치에 관

한 연구에서 편리성(Convenience)을 지각된 유용성에 선행 변수라 정의하며, 

노력과 시간의 투자를 합리적인 활동을 지원한다고 하였다(Gummerus and 

Pihlstrom., 2011).

  모바일 서비스(service) 편리성의 요소는 매우 빠르게 정보를 얻을 수 있는 

속도(speed)의 특성과, 은행 업무 이용의 간편함(ease of use), 개인이 필요 

할 때 사용할 수 있는 비강요성(unobtrusiveness)을 편리성의 요소로 보았다

(한동균., 2015). 이러한 앞선 연구를 바탕으로 할 때, 편리성은 스마트폰 방

식이 기존 은행서비스의 개정된 차이점을 보이는 특성으로 선택할 수 있으며 

사용자에게 더욱더 스마트폰을 활용한 뱅킹서비스를 의지하게 하고, 자신에게 

매우 효율적이라 생각하게 만든다. 즉, 편리성은 지각된 유용성, 지각된 신뢰

성를 형성하는데 호의적인 영향을 줄 것이라 기대할 수 있다.

2.3 보안성

  정보보안은 전반적인 모든 금융 업무와 제도에 있어서 가장 중요하고 없어

서는 안 될 요체라고 할 수 있는데, 모바일 결제 서비스에 있어서 스마트폰에 

일체화하거나 이동통신사의 데이터베이스에서 관리되는 개인의 모든 정보가 

이용자의 금융정보와 긴밀한 상호관계를 맺게 되므로, 제도적으로 어떤 사업

자가 모바일 SE(Secure Element)를 확보하는 것과 관계없이 보다 객관적인 

금융 정보를 포함한 개인 정보를 통합하여 관리 및 책임질 수 있는 단일 화 
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된 관리기관이 필요하다고 생각 한다.

  한편, 모바일 지급 결제 서비스의 정보보안 문제에 있어서 두 가지 상반되

는 효과를 가지고 상반된 의견이 여전히 존재한다. 즉 결제 서비스를 더 쉽게 

편리하게 이용하려는 사용자들의 요구를 충족시키기 위해 이용 편의성을 높

이게 되면 보안은 상대적으로 약화될 가능성이 높으나, 안전성이 우선시 되는 

금융 서비스에서 보안이 취약해 지면 서비스 자체가 보급되기 어려워, 이용 

편의성과 보안성 간의 미세한 균형을 맞춰야 서비스 활성화에 성공할 수 있

다(김태현., 강유리., 2010).

S.E(Secure Element): 단말기에 장착되는 형태에 따라 크게 연동형, 고정 형, 탈착형의 세 가

지로 구분됨에 따라 지급결제서비스 모델도 형태에 따라 변한다.

  아래 <그림 2-1> 은 사용자들이 다수의 금융 사고의 발생과, 또 어떤 상황

이 발생함에 따라 해킹 및 정보의 무단 유출 사고 발생의 가능성으로 인해서 

‘카드번호 및 개인 정보를 모바일 기기에 보관하고 다니는 것이 불안하다’. 

‘해킹을 당할까봐 불안하다’의 의사을 각각 59.5퍼센트, 56.0퍼센트로 통계적

으로 보여주고 있는바 불안한 정보보안성의 이유로 모바일 결제 서비스의 사

용을 기피하고 있음을 나타내주고 있다. 이처럼 모바일 결제 시장의 지속적인 

서비스의 활성화와 시장의 성장을 위해서는 보안이 가장 중요한 요소임을 알 

수 있다(정보통신정책연구원., 2014). 

  국내외 모바일 결제 보안 규제 동향을 살펴보면 영국은 2003년 SYSC 핸

드북이라는 정책명으로 안전한 인터넷뱅킹 업무의 제공을 위해 IT시스템의 

위험(risk) 관리와 정보보안을 요구하였다. 미국은 2005년 전자금융 리스크관

리원칙에서 금융기관은 전자금융 리스크 관리지침의 권고에 따라 자율적으로 

전자금융 거래 관련의 7가지 보안사항을 적용 가능 또한 인터넷뱅킹 환경의
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         <그림 2-1> 모바일 결제 서비스 이용에 따른 행태

인증가이드라인에서 위험 심사, 높은 위험 거래를 위한 고객인증제, 계층형 

보안 프로그램 인증기술 효과로 고객 인식교육 등을 다루며, 특정기술을 사용

하도록 유도 및 강제하지 말아야 할 것을 권고하였다. 싱가포르는 2008년 인

터넷뱅킹과 리스크 관리 가이드라인에서 인터넷뱅킹을 포함한 금융시스템을 

위한 리스크 관리와 보안 통제를 위탁하는 최상의 업무 개요 을 설명하였으

며, 독일은 2009년 인터넷뱅킹 보안 가이드 건전성 실무지침에서 인터넷뱅킹

의 보안요구사항으로 SSL(Secure Socket Layer) 사용, 인증서 검증, 비밀번호 

사용, OS 버전 최신 화, 신뢰 프로그램 사용, 인터넷 및 이 메일을 통한 금융

사기 조심 등을 권고하였다. 호주는 2010년  건전성 실무 지침에서 안내서 

내역을 참작하여 이를 기준점으로 삼을 수 있고 법률에 관한 전문적인 권고

을 구하는데 활용토록 장려 하였다.

  국내에서는 2012년 온라인결제 보안강화를 위한 관계기관 합동 대응 팀을 

구성하여 운영하였다. 2012년 11월에 발생한 BC카드 KB국민카드 온라인 부

정결제 사고를 계기삼아 결제 시 보안강화를 위한 관련기관 공동 대응 팀을 

구성하여 운영계획을 발표 하였으며, 2013년 4월 온라인결제 보안강화 종합

대책 마련으로 BC카드 KB국민카드 온라인 부정결제 사고 및 일반적인 모바

일 금융거래의 보안위협이 증가함에 따라 모바일을 통한 온라인 결제 보안강

화 대책을 공동으로 추진하였다. 2014년 4월에는 온라인 카드결제 시 공인인
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증서 의무 사용을 폐지하여 전자상거래시 공인인증서 등을 의무적으로 사용

하도록 하는 ‘전자금융감독규정 시행세칙’을 개정하여 공인인증서 의무 사용 

폐지를 발표하였다. 2014년 7월에는 전자상거래 결제 간편화 방안을 마련하

여 공인인증서 이외에 문제점을 해소함으로써 국내 전자상거래 시장에서 결

제 간편화를 더욱 활성화시키기 위한 개선대책을 마련하였다. 2014년 9월에

는 전자상거래 결제 간소화 및 Active–X 해결 대책으로 해외에 비해 간편 

결제 서비스가 불편하다는 지적이 보고됨에 따라 소비자 불편 사례 및 제약

요인을 분석하여 감독규정 개정 등의 해결방안을 제시 하였다.  

2.4 혁신성

  2.4.1 혁신 확산 이론(IDT)

  IDT(Innovation Diffusion Theory)이란, 새로운 아이디어나 시스템, 기술 

등이 사회 내에서 어떻게 사용자들을 확보하는지 설명하는 이론으로, IDT는 

‘혁신’을 “잠재적인 수용자 집단에게 어떤 새로운 것으로 인지되는 아이디어

나 시스템, 기술 그리고 사물의 개념“으로 정의한다(Han. J. K et al., 1988).

     

    2.4.1.1 개인의 혁신성에 따른 모바일 결제 시스템 수용자의 분류

    

  Rogers et al.는 혁신 수용 모델(Innovation Adoption Curve)을 이용하여 

기술 수용자의 유형을 5가지로 구분하고 있다(Rogers., 2003).

  그의 이론의 혁신수용시점에 따른 수용자의 유형 분류의 <그림 2-2>와 같

이 사용자의 수용지점에 따라 유형을 구분 지음으로, 시간이 지나는 정도에 

따른 표적 고객집단을 파악할 수 있다는 장점을 가지고 있다(Rogers., 2003).

    

  개인이나 다른 수용 단위가 정보시스템 내의 다른 구성원들에 비해 상대적

으로 얼마만큼 빠르게 새로운 아이디어나 기술을 수용하는지 정도를 의미하

는 혁신성을 기준으로 수용자의 범주를 구분하면<그림 2-2>(Rogers., 2003).
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에서 보는 바와 같이 (1)혁신자(innovation). (2)조기 수용자(early adopters). 

(3)조기 다수자(early majority). (4)후기 다수자(late majority). (5)최종 수용

자(laggard)로 구분 지어 설명하고 있다(Rogers et al., 2003).

  혁신 이론에서는 사용자의 기술 및 시스템의 수용의사 결정 단계는 (1) 혁

신에 대한 정보를 수립 및 취합하여 (2) 이와 같은 정보의 처리과정을 통해 

혁신의 특성에 대해서 인지가 형성된 후에 (3) 이러한 인지를 바탕으로 하여 

혁신수용여부에 본인의 의사 결정을 내리게 되는데 (4) 이 때 의사결정이 수

용하는 쪽으로 결정되면 (5) 혁신된 시스템의 사용이라는 행동이 뒤따르는 것

이라고 설명하고 있다(Rogers et al., 1995).

    2.4.1.2 혁신 확산 이론과 모바일 결제 시스템의 연관성

  Rogers & Shoemaker 는 주요 혁신의 특성을 가진 요인으로써 상대적 우

위성(relative advantage), 시행가능성(enforceability), 적합성(compatibility), 

복잡성(complexity), 관찰가능성(observability)의 5가지의 요인을 제시하였다

(Rogers & Shoemaker., 1971).

  상대적 우위성은 본인이 사용하던 상품이나 기술 서비스보다 새로운 상품

을 사용하는 것에 더 우위를 느끼는 정도이며, 시행가능성은 사용자가 어떤 

확신이 들 때까지 새로운 상품이나 기술 서비스가 이용될 수 있는 정도를 말

한다(Rogers & Shoemaker., 1971).
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<그림 2-2> 혁신수용시점에 따른 수용자의 유형 분류     

                                                  

  적합성은 이용자 본인의 과거 경험이나 욕구, 그리고 본인이 생각한 가치가 

새로운 재화나 서비스가 동일하다고 생각하고 있는 정도를 말하고 있다.

  복잡성은 어떤 새로운 서비스를 사용하는데 사용자가 이해하기 쉬운지의 

정도이며, 이 복잡성은 기술 수용 모델(TAM)에서의 지각된 사용 용이성과 

비슷한 개념으로써 새로운 어떤 시스템의 수용에 영향을 미치는 요인으로 검

증된바 있다(Davis., 1989).

  마지막으로 관찰 가능성은 피 사용자에 의해서 상품이나 기술 서비스 사용

의 결과를 본인이 관찰할 수 있는 정도를 의미하고 있다(Rogers & 

Shoemaker., 1971).

  또한, Rogers 는 그의 연구를 통해 혁신 확산 이론을 신제품의 수요 정도

의 성장을 설명하는 이론으로, 기술 혁신의 수용자 관점에서 지켜볼 것을 제

안하였다(Rogers., 1995). 이 이론에 따르면, 어떤 신제품이 시간이 지남에 따

라 잠재적 소비자들에게 수용하는 과정이 일반적으로 S자의 형태를 그리고 

있으며, 제품의 출시 초기의 혁신자들에 의해 느리게 수용되어 지다가, 점차 

조기 수용자들이 제품을 수용함으로써 제품의 성장이 가속화 되고, 그로 인해 

누적 수용자의 수가 증가하지만, 그 증가율 자체는 점차 감소하게 되는 패턴

을 보이게 된다고 설명하고 있다(Rogers., 1995). 또한, 혁신 자체를 개인이나 

어떤 다른 수용 단위에 의해서 새롭다고 ldlstlrehl는 아이디어, 기술 시스템 
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등을 의미 정의하며, 일반적인 혁신의 확산 과정을 아래의 <그림 2-3>와 같

이 나타냈다(Rogers., 2003).  

<그림 2-3> Diffusion of Innovation Curve

  

  혁신적인 소비자들은 새로운 영감에 대하여 자발적으로 수용해서 아직 친

숙하지 않은 신기술이나 신상품을 쉽게 수용하고 도모해 보려고 한다.

  따라서 소비자들은 혁신성이 높을수록 새로운 기술에 대한 수용을 긍정적

으로 받아들인다(Rogers., 2003). 따라서 스마트 기반 모바일 결제 시스템이

라는 새로운 혁신 서비스에 대해서 수용과정에서 나타나는 사용자의 혁신성

은 얼마나 쉽고 적극적으로 모바일 결제 시스템을 받아들이느냐의 문제이기 

때문인데 이 역시 수용의사에 영향을 미칠 것으로 보인다(Rogers., 2003).

  본 연구에서는 앞에서 설명한 (Rogers., 1995, 2003)., (Davis., 1989).의 
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연구를 바탕으로, 시스템의 도입 시점인 새로운 핀테크 시스템이 수용자들에

게 혁신 확산 과정을 거치는 단계를 확인하여, 모바일 결제 앱이 소비자들의 

혁신적 성향을 따라 수용되는 과정을 분석하고, 소비자들에게 모바일 결제 시

스템의 수용태도를 촉진시킬 수 있는 전략적인 시사점 도출을 기대하고 있다.
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Ⅲ.연구설계

3.1 연구모형

  본 연구에서는 스마트폰 사용자들이 핀테크 서비스를 사용함에 있어서 편

의성, 보안성, 혁신성이 성과기대에 어떠한 영향을 미치는지를 분석하고, 마지

막으로 이러한 영향이 사용자들에 대한 모바일 핀테크 수용의사에 어떠한 영

향을 미치는가를 살펴 보기위해 아래와 같은 연구 모형을 설정하였다(<그림 

3-1> 참조).

      편리성

       

보안성   성과기대    수용의사                                        

  

       혁신성

   

   

<그림 3-1> 연구모형
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3.2 연구가설 설정

  3.2.1 편의성과 성과기대

  모바일 시스템을 이용함에 있어 이용자가 중요한 비중을 두는 것이 해당 

시스템 이용이 얼마나 편리한가에 있다. 아무리 유용한 시스템이라 할지라도 

절차가 복잡하거나 사용방법이 어렵게 구성되어 있으면 이용자는 시스템의 

이용에 부정적인 영향을 받게 된다. 모바일 핀테크 이용에서도 마찬가지로 가

장 중요하게 고려되는 부분은 얼마나 간편하게 이용할 수 있는가에 서비스의 

핵심 성공요인이 있다. 기존의 금융상품들은 신규 가입 절차나 사용 중에 발

생하는 불편함(공인인증서 등) 또는 금융회사로 인해 발생하는 번거로움이 있

었지만, 핀테크는 ICT 기업들이 가지고 있는 핵심 역량을 최대한 활용하여 

과거의 금융 거래의 번거로운 절차를 간소화해서 이용자들이 금융거래를 편

리하게 이용토록 서비스를 제공하고 있다.

  Teo et al. 은 사용자가 모바일 결제 시스템의 사용 의도에 영향을 주는 요인

에 대해 UTAUT 모델을 활용하여 연구를 진행하였다(Teo et al., 2015). 그 결

과, 사용자가 인지하고 있는 편의성은 성과기대에 긍정적인 영향을 주고 궁극적

으로 성과기대는 행동 의도에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다(Teo et al., 

2015). Yoon and Kim 은 유비퀴터스 환경하에서 무선랜 사용에 영향을 미치는 

요인에 대해 연구를 하였는데, 그 결과 편의성은 유용성에 긍정적인 영향을 주고, 

사용 용이성은 편의성과 사용 의도에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다

(Yoon and Kim., 2007). Tang and Chihui et al. 은 모바일 지식 시스템의 수용

에 영향을 미치는 요인에 대해 분석한 결과, 지각된 편의성과 지각된 혁신성은 

지각된 사용 용이성에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(Tang and 

Chihui., 2009).

  이와 같은 선행연구에서 이용자가 제도에 대해 생각하는 편의성은 사용 용이성

과 유용성에 정(+)의 영향을 끼쳐 수용의사에 영향을 주는 것으로 나타났다. 본 
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연구 설계에서는 모바일 핀테크 수용의사에 영향을 미치는 요인 중 TBSS 편의성

을 변수로 설정하여 분석에 활용하고자 한다. 따라서, 이용자가 느끼는 편의성 요

소들은 성과기대에 정(+)의 영향을 줄 것으로 판단되어 다음과 같은 가설을 설정

하였다.

  H1: 거래 편의성은 성과 기대에 긍정적(+)인 영향을 미칠 것이다.

  3.2.2 보안성과 성과기대

  인터넷만 접속되어 있으면 정보보안 시스템을 이용할 수 있고, 정보보안 시스

템의 이용에는 개인의 정보 및 개인의 보안 요소가 중요한 요인으로 부각되고 있

다. 특히, 컴퓨터 환경에서 모바일 환경으로 이동되고 있는 현재의 시스템에서는 

더욱 더 정보보안에 대한 걱정이 크다고 할 수 있다. 컴퓨터와 같은 환경에서는 

이용자가 정보보안에 대한 인식이 어느 정도 정립되어 있기 때문에 백신 등의 보

안 프로그램을 이용해서 정보보안을 참작 하지만, 모바일 기기 환경에서는 그렇

지 못하다.

  Mallet et al. 의 연구에서는 이용자가 인지하고 있는 보안위험이 수용에 부정

적인 영향을 미칠 것이라고 하며, 보안 위험의 요소로 거래 시 발생하는 문제점, 

온라인 거래에서 발생하는 거래 기록 저장과 문서화의 부재, 자존심 등을 제시하

였다(Mallet., 2007). Wu and Wang. 의 연구에서도 모바일 커머스의 사용 의도

에 영향을 미치는 변수로 지각된 위험을 제시하였다(Wu and Wang., 2005). 이

선우와 이희상의 연구에서는 빅데이터 시스템의 도입 의도에 영향을 미치는 변수

로 보안 우려를 제시하였으며, 보안 우려가 높을수록 시스템의 도입 의도에 부정

적인 영향을 미친다고 하였다(이선우와 이희상., 2014). 

  모바일 서비스를 사용함에 있어서 이용자는 개인의 정보 무단 유출이나 금융정

보의 카피 등으로 인한 보안에 대해서 걱정하게 되며, 많은 앞선 연구에서도 정

보 보안 시스템 수용에 중요한 영향을 미칠 것이라고 판단된다. 따라서 본 연구
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에서는 정보 보안이 성과 기대에 영향을 미칠 것으로 판단되어 다음과 같은 가설

을 설정하였다.

  H2: 보안성은 성과기대에 긍정적(+)인 영향을 미친다.     

  3.2.3 혁신성과 성과기대

  이용자가 보유하고 있는 개인적인 특성 중 혁신성은 새로운 제도의 수용에 영

향을 끼치는 변수로 앞선 연구에서 입증되어 왔다. 또한 혁신성향을 가진 이용자

들은 새로운 아이디어나 기술 채택에 있어서 능동적으로 정보를 탐색하는 정보탐

색자이며, 위험이나 불확실성을 긍정적으로 받아들이려 노력한다(김상훈과 강지

윤., 2005). 또한 새롭고 첨단적인 제품을 먼저 사용해 보고 싶어한다.

  개인의 혁신성은 새로운 정보기술을 이용해 보려는 개인의 자발적인 의지로 정

의되며(Agarwal and karahanna., 2000), 개인 혁신성이 높은 사람은 아이디어를 

능동적으로 추구하며, 불확실성에 대해 인내하는 능력이 더 우수하기 때문에, 그

만큼 새로운 정보기술을 사용하는데 있어 긍정적인 사용 의도를 갖기 쉽다(Lu et 

al., 2008).

  모바일 이용자들의 특성은 때로는 상품 구매나 용역 사용에 영향을 미친다. 그 

중 하나인 혁신성은 이용자의 특성이 새로운 것에 대한 두려움이 없고, 다른 사

람보다 신속히 서비스를 이용하거나 제품을 구매해 보길 원하는 특성으로 이와 

같은 특성을 가진 사람들은 서비스의 수용에 매우 적극적이다. 따라서 본 연구에

서는 개인적인 특성 중, 혁신성과 성과 기대에 영향을 미친다고 판단하여 아래와 

같이 가설을 설정하였다.

  H3: 혁신성은 성과 기대에 긍정적(+)인 영향을 미칠 것이다. 

          

  3.2.4 성과 기대와 수용 의사
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  성과 기대에 관한 변수는 UTAUT(Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology)에서 사용 의도에 영향을 주는 변수로 많은 연구에서 검증되

어 왔다. 또한, 초창기의 기술 수용 모델(TAM) 에서도 비슷한 개념의 지각

된 유용성과 지각된 사용 용이성으로 사용의도에 영향을 미친다는 것은 충분

히 입증되어 왔다.

  손 앙 등은 UTAUT 기반의 모바일 패션 애플리케이션 수용에 영향을 미치

는 요인에 대한 연구에서 성과 기대는 수용 의도에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났으며(손 앙 등., 2014). 장예민과 문태수는 중국 모바일 결제에 

긍정적인 영향을 미치는 변수로 나타났다(장예민과 문태수., 2013).

  Slade et al.은 UTAUT 모델을 이용한 모바일 결제 시스템의 수용의도에 

관한 연구에서 성과 기대는 수용 의도에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다

(Slade et al., 2015). Chang. 2012에 대학교에서 도서관의 각종 정보를 이용

할 때, 모바일 앱을 통한 사용에 영향을 미치는 요인을 분석하였는데 연구 결

과 성과 기대는 도서관 앱 사용에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다

(Chang., 2012).

  TAM(Technology Acceptance Model)에서 지각된 유용성과 비슷한 개념의 

성과기대는 사용의도에 정(+)의 영향을 미치는 변수로 입증되어 왔다. 그러므

로 본 연구에서는 앞선 연구를 기반으로 성과기대는 사용의도에 영향을 미친

다고 사료되여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

  H4: 성과기대는 수용의사에 긍정적(+)인 영향을 미친다.

3.3 연구변수의 조작적 정의

  본 연구에서는 모바일 서비스의 특성을 감안하여 독립 변수로 편의성, 보안

성, 혁신성을 선정하였다. 매개 변수로는 성과기대를 선정하고, 종속변수는 수
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용의사를 선정하였다.

  3.3.1 편의성

   편의성은 앞선 연구를 바탕으로 핀테크 결제서비스를 이용할 때, 이용자가 

간편한 사용법 등을 활용하여 느끼는 편의성의 정도로 정의하였다. 본 연구에

서는 다수의 결제서비스 앱 중 하나를 선택하여 사용하는 과정의 편리성에 

대한 5가지 항목을 측정항목으로 사용하였다.

  3.3.2 정보 보안

  정보 보안은 이용자가 개인 정보를 이용하여 시스템이나 서비스를 이용할 

때, 이용자 자신이 정보보안에 관한 개인 정보를 완전하게 지킬 수 있느냐에 

대한 관심의 정도로 규정하였다. 본 연구에서는 정보 보안은 핀테크 수용 의

사에 긍정적인 영향을 줄 것이라고 판단하여 선행연구를 바탕으로 4개의 항

목으로 측정하였다.

  3.3.3 혁신성

  혁신성은 새로운 서비스를 이용하거나 수용 및 보급하는데 긍적적인 개인

의 특성 변인으로 주로 연구되어 왔으며, 본 연구에서는 새로운 트렌드의 프

로세스나 서비스를 다른 사람에 비해 먼저 사용하고 긍정적으로 수용하는 정

도로 규정하였다. 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 혁신성 변수는 4개의 

측정항목을 연구에 사용하였다.

  3.3.4 성과 기대, 수용 의사

  Venkatesh et al.는 성과 기대를 정보기술시스템을 이용함으로써 업무 성과

를 달성하는데 도움을 줄 것이라는 신뢰라고 정의하였다(Venkatesh et al., 
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변수명 조작적 정의 선행연구

편의성
사용자가 시스템을 사용하여 거래할 경

우, 발생하는 직접적인 편의성 정도

(Berry et al., 2002)

(Seiders et al., 2007)

(Colwell wr al., 2007)

정보보안

사용자 자신이 보안에 관한 개인의 정보

를 안전하게 지킬 수 있느냐는 관심의 

정도

(Chio et al., 2008)

(백민정과 손승희., 2011)

(Kim and Sennon., 2003)

혁신성

새로운 시스템이나 서비스를 다른 사람

에 비해 먼저 사용하고 적극적으로 받아

들이는 정도

(Agarwal and Karahanna., 

2000)

(Lee et al., 2005)

(Kim et al., 2010)

성과기대

정보기술시스템을 이용함으로써 업무 성

과를 달성하는데 도움을 줄 것이라는 개

인의 믿음 정도

(Venkatech et al., 2003)

(Chang., 2012)

(Slade et al., 2015)
사용의도

시스템을 사용하고자 하는 개인의 의도

나 의지 정도

2003). 구체적으로 성과기대를 구성하는 개념에는 기술수용모델(TAM)의 지

각된 유용성(Perceived Usefulness), 동기모델(Motivation)의 외적 동기부여

(Extrinsic Motivation), 컴퓨터 활용성 모델(Model of PC Utilization)의 직

무 적합(Job-Fit), 혁신 확산 이론(Innovation Diffusion Theory)의 결과기대

(Outcome Expectation)의 5가지 개념이 복합적으로 구성 되었다(Venkatesh 

et al., 2003).

  또한 사용 의사는 새로운 시스템을 사용하고자 하는 개인의 의도나 의지 

정도로 규정하였다. 본 연구에서도 각각의 정의를 사용하여 변수별로 각각 5

개의 측정항목을 연구에 사용하였다.

  본 연구에서 활용된 변수들의 조작적 정의를 정리하면 <표 3-1>와 같다

(Berry et al., 외 2002).  

                       <표 3-1> 변수의 조작적 정의
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3.4 자료 수집 및 분석방법

  3.4.1 자료수집 및 분석방법

  모바일 핀테크 수용의사에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위해 기존의 선

행연구를 참고하여 측정항목을 선정하고, 본 연구의 목적에 맞게 설문항목을 

재구성 및 수정하여 설문지를 구성하였다.

  설문지는 28문항으로 구성되어 있으며, 자료 분류를 위한 인구통계학적 질

문 등을 제외한 모든 변수들에 대한 측정 항목들은 등간척도로 ‘전혀 그렇지 

않다’를 1점으로, ‘매우 그렇다’를 5점으로 한 리커트 척도로 이루어졌다(송지

준., 2015).

  본 연구의 설문 조사기간은 2016.8.28.~2016.9.12.까지 수집된 자료이며, 

설문자의 거주 지역은 서울 수도권과 부산 전주 등 전국에 분포 되었으며 분

석 대상은 20세에서 60대 까지 휴대폰을 사용하고 있는 사람을 대상으로 하

였다. 또한 ‘핀테크’라는 단어가 아직은 낯설고 확실한 개념을 인지하고 있지 

못한 부분을 고려하여 온라인 설문 시에는 개념을 약술하여 설명하였다. 설문 

수집 방식은 구글(Google) 온라인 설문지 양식을 활용하여 카카오톡을 이용

한 온라인에서 393부 수집 되었으며 Off-Line 에서 10부 받았으나 온라인과 

변별력이 없어 생략하고 논문 연구 분석을 진행하였다. 

  데이터의 통계분석을 위하여 분석방법으로써 SPSS 통계 22을 활용하여 데

이터코딩 기술통계량 산출, 요인 분석, 신뢰도 분석, 상관관계분석, 다중 회귀

분석, 더미분석, 매개분석 등을 실시하여 연구가설을 검증하였다.
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  Ⅳ. 연구결과

4.1 인구통계학적 표본의 특성

  본 연구에 사용한 393개의 수집된 자료에 대한 인구통계학적 분석 결과를 

정리하면 다음 <표 4-1>와 같다(송지준., 2015).

                <표 4-1> 인구통계학적특성
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  통계량은 선택한 변수들의 유효한 데이터 수와 결측치(Missing) 값을 보여

준다. 본 데이터는 393부로 구성되어 있고, 결측치는 없는 것으로 나타난다.

  설문응답자들의 인구통계학적 특성을 살펴보면 서울과 수도권과 부산 전주 

등 전국에 거주하는 응답자의 성별은 남자가 291명(74%) 여자가 102명

(26%)으로 남자의 비율이 높으며, 나이는 51~60세가 150명(38.2%)으로 가

장 많으며 20~30세가 127명(32.3%)으로 두 번째로 많고 31~40세와 41~50

세는 각각 48명(12.2%)이며 61세 이상은 20명(5.1%)으로 구성 되어있다.

  

  직업은 직장인이 225명(57.3%)으로 가장 높으며 전문직 52명(13.2%)과 자
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요인 변수명 내     용

편리성

mc1 모바일로 결제하는 앱을 이용하는 절차는 간단하다.
mc2 모바일 결제 앱은 결제 수단이 다양하다.

mc3 모바일로 결제하는 앱은 이용 방법이 이해하기 쉽다.
mc4 모바일 결제 앱은 신속한 거래가 가능하다.

mc5 모바일 결제 앱을 이용하는 것은 전반적으로 편리하다.

정보보안

ms1 모바일 결제 앱은 보안서비스 제공에 대해 알고 있다.

ms2
모바일 결제 앱을 이용할 때 공급되는 보안서비스에 대

해 믿음이 있다.

ms3
모바일 결제 앱을 이용할 때 개인정보를 공급하는 것은 

안전하다고 생각한다.

ms4
모바일 결제 앱을 사용할 때 나의 금융정보는 안전하게 

보호될 것이라고 생각한다.

영업자 51명(13.0%), 학생 28명(7.1%) 전업주부 17명(4.3%) 등으로 나타났

다. 

  모바일 사용 경험자는 362명(92.1%)이며 사용경험이 없는 사람은 31명

(7.9%)으로 나타난다. 본 연구에서는 사용경험이 없는 사람의 설문도(잠재적

인 사용자 입장에서 성실히 설문 작성함) 포함하여 데이터로 활용하였으며 

Off-Line에서 받은 설문 10부는 On-Line에서 받은 설문지와 변별력이 없어 

사용치 않았다. 

  

  설문응답자들의 스마트폰으로 결제서비스(인터넷뱅킹, 모바일결제 및 모바

일 송금 등)를 이용하여 한 달에 사용 횟수는 1~5회 158명(40.2%), 6~10회 

124명(31.5%), 11~15회 사용자는 54명(13.7%) 등으로 나타났다.

4.2 요인 분석

  4.2.1 설문에 대한 정보

                 <표 4-2> 통계 파일에 대한 정보
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혁신성

mi1 나는 새로운 정보기술을 사용해 보는 것을 즐긴다.

mi2
나는 새로운 매개체나 새로운 기술에 대한 최신 정보를 

알고자하는 쪽이다.
mi3 나는 남들보다 새로운 정보기술에 대해 많이 알고 있다.

mi4
나는 새로운 매개체나 새로운 기술을 이용하여 생활이나 

업무의 효율성을 높이고 있다.

성과기대

mp1 모바일 결제 앱은 유용하게 사용될 것이라고 생각한다.

mp2
모바일 결제 앱을 이용하면 내 생활과 업무의 효율성을 

높여줄 것으로 기대한다.

mp3
모바일 결제 앱은 나의 일을 보다 빨리 처리 될 것이라

고 생각한다. 

mp4 나는 모바일이 생산성을 높여줄 것으로 기대한다.

mp5
내가 모바일 결제 앱을 활용하면, 내가 하는 일에 도움

이 될 것으로 기대한다.

수용의사

ma1 나는 모바일 결제 앱에 대한 관심이 많다.

ma2 나는 모바일 서비스를 이용할 가능성이 높은 편이다.

ma3 나는 모바일 결제 앱을 다른 사람에게 권유할 것이다.
ma4 나는 모바일 결제 앱을 지속적으로 사용할 것이다.

ma5 나는 모바일이 필요한 결제 서비스라고 생각한다.

  4.2.2 KMO 및 Bartlett의 검정

<표 4-3> KMO 및 Bartlett의 검정

  (송지준, 2015). Kaiser-Meyer-Olkin(KMO)는 변수들 간의 상관관계가 다른 

변수에 의해 잘 설명되는 정도를 나타내는 값이다. 이 값이 적으면 요인 분석을 

위한 변수들의 선정이 적합하지 못함을 표시하는 것이다. 

  본 연구에서는 KMO 값이 0.940으로 매우 높은 수치로써 요인분석을 위한 

변수들의 선정이 좋은 편으로 나타나고 있다(송지준., 통계분석방법 2015).
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  Bartlett의 구형성 검정은 요인 분석 모형의 적합성 여부를 나타내는 것이다. 

요인 분석 모형으로써 적합하지 아닌지는 유의확률로써 파악하게 된다(송지준., 

2015). 귀무가설은 “상관관계행렬이 단위행렬이다”이고, 귀무가설이 

기각되어야지만 요인분석 모델을 사용할 수 있는 것이다(송지준., 2015). 본 

연구에서는 유의확률이 0.000으로서 귀무가설은 기각된다. 즉, 요인분석의 사용이 

적합하여 공통요인이 존재한다고 결론을 내릴 수 있어 연구가설(H1)로 

채택된다(송지준., 2015).

  4.2.3 총분산

  회전제곱합적재값을 제시하면, 1번, 2번, 3번, 4번 요인의 고유치는 5.623, 

3.984, 3.483, 3.343으로 고유치 1 이상으로 나타나고 있고, 분산설명율도 

요인별로 각 24.447%, 17.324%, 15.144%, 14.535%의 설명력을 보이고 있다. 

전체 합계 퍼센트 회전하기 전과 같은 71.450%로 나타났다.
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                       <표 4-4> 설명된 총분산

회전방법:카이저 정규화를 사용한 베리맥스a a.7반복해서 회전이 수렴됨.

  4.2.4 회전된 성분행렬

  베리멕스(Varimax) 회전법을 체크한 결과, 7차례 반복계산 후에 얻어진 회전 

결과이다. 총 23개의 변수는 4개의 요인으로 묶여졌음을 확인할 수 있다. mp17, 

mp15, mp18, mp16, mp14, ma23, ma20, ma22, ma19, ma21은 1번 요인, 

mi11, mi10, mi12, mi13은 2번 요인, ms9, ms8, ms7, ms6은 3번 요인, mc1, 

mc4, mc5, mc3, mc2는 4번 요인으로 묶였다.
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               <표 4-5> 회전성분행렬

   a.7 반복에서 회전이 수렴 되었음.

  총 23개의 변수는 4개의 요인으로 묶여졌음을 확인 할 수 있다. 첫 번째로 성

과기대와 수용의사가 묶였고 두 번째로 혁신성, 세 번째 정보보안, 네 번째 편리

성으로 묶여 음을 보여주고 있다. 각각의 변수들에 대한 수치는 요인적재량

(factor loading)이라고 한다. 위 표에서 보는 바와 같이, 본 요인 분석은 모바일 

수용의사의 이론구조에 적합하게 적재된 것일 뿐만 아니라, 요인적재량의 기준은 

보수적으로 ±0.4 이상으로 보는 견해가 지배적인데  모두 0.4 이상으로 나타나 

최종 분석결과로 사용코자 한다(송지준., 2015).
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4.3 신뢰도 분석

  신뢰성 검증을 위하여 크롬바스 알파(Cronbach’s α) 지수로 값을 구하였다. 

일반적으로 측정값이 0.6이상이면 변수의 측정이 내적으로 일관성이 있다고 판단

된다. 아래의 분석 결과에서 알 수 있듯이, 모든 변수의 측정값이 0.8 이상 이므

로, 본 연구의 측정 

항목들은 신뢰성이 양호하다고 볼 수 있다. 

  <표 4-6 >신뢰도 분석 결과 (편리성)

【신뢰도 분석 결과 해석(편리성)】

  편리성의 신뢰도 분석 결과 전체 Cronbach’s Alpha값은 0.839로 나타났다. 각 

항목별 Alpha if Item Deleted의 값은 전체 Cronbach’s α값인 0.839보다 낮게 

나타나, 항목을 제거하면 신뢰수준이 낮아지는 것으로 평가된다. 그래서 편리성의 

각 항목은 신뢰수준을 저해하는 항목이 없다.  
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  <표 4-7 > 신뢰도 분석 결과 (정보보안)

【신뢰도 분석 결과 해석(정보보안)】

  정보보안의 신뢰도 분석 결과 크롬바스 알파(Cronbach’s α)값은 0.902로 나타

났고, Alpha if Item Deleted 값은 Cronbach’s α 값인 0.902보다 ms6을 제외하

고 전부 낮게 산출되어 각 항목을 삭제하면 신뢰수준이 낮아진다는 것을 알 수 

있다. 그래서 정보보안은 문항 삭제 없이 모두 사용한다.
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  <표 4-8 > 신뢰도 분석 결과 (혁신성)

   

【신뢰도 분석 결과 해석(혁신성)】

  혁신성의 신뢰도 분석 결과 Cronbach’s α값은 0.907로 나타났고, Alpha if 

Item Deleted 값은 Cronbach’s α 값인 0.907보다 모두 낮게 나타나 각 항목을 

제거하면 신뢰 수준이 낮아진다는 것을 알 수 있다(송지준., 2015). 그래서 혁신

성은 문항 제거 없이 모두 사용한다.

  <표4-9>신뢰도분석결과(성과기대)                                         
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【신뢰도 분석 결과 해석(성과기대)】

  성과기대 신뢰도 분석 결과 Cronbach‘s α값은 0.923로 나타났고, Alpha if 

Item Deleted 값은 Cronbach’s α 값인 0.923보다 모두 낮게 나타나 각 항목을 

제거하면 신뢰 수준이 낮아진다는 것을 알 수 있다(송지준., 2015). 그래서 성과

기대는 문항 제거 없이 모두 사용한다. 

                     

<표 4-10 > 신뢰도 분석 결과 (수용의사)

【신뢰도 분석 결과 해석(수용의사)】

  수용의사 신뢰도 분석 결과 Cronbach‘s α값은 0.911로 산출 되었고, Alpha if 

Item Deleted 값은 Cronbach’s α 값인 0.911보다 전부 낮게 나타나 각 항목을 

제거하면 신뢰수준이 낮아진다는 것을 알 수 있다. 그래서 수용의사는 문항 삭제 

없이 모두 사용한다. 
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항목
요인분석 신뢰도

성과기대 수용의사 혁신성 정보보안 편리성 공유치 AiID Cr’α
mp17 .81 .76 .89

.923
mp15 .80 .77 .89
mp18 .79 .74 .91

mp16 .79 .74 .90

mp14 .69 .66 .91
ma23 .69 .67 .89

.911
ma20 .61 .70 .89
ma22 .59 .70 .88

ma19 .57 .69 .90
ma21 .56 .60 .89

mi11 .84 .80 .86

.907
mi10 .82 .79 .87
mi12 .79 .76 .88

mi13 .71 .70 .88
ms9 .86 .84 .85

.902
ms8 .85 .81 .85

ms7 .80 .76 .87
ms6 .72 .67 .90

mc1 .76 .67 .79

.839

mc4 .73 .66 .80

mc5 .73 .70 .79
mc3 .68 .63 .80

mc2 .56 .52 .82

고유값 5.62 3.98 3.48 3.34
분산% 24.44 17.32 15.14 14.53

<표 4-11> 수용의사에 대한 요인분석/신뢰도 분석 결과

4.4 상관관계분석 

  4.4.1 상관관계 분석 결과
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연구단위 평균 표준편차
구성개념간 상관관계

1 2 3 4 5
1.편리성 3.927 .742 1.00

2.정보보안 2.906 1.029 .498 1.00
3.혁신성 3.428 .920 .430 .508 1.00

4.성과기대 4.051 .767 .611 .468 .525 1.00

5.수용의사 3.849 .850 .598 .525 .666 .765 1

<표 4-12> 상관관계

**상관계수는 0.01 수준(양쪽)에서 유의합니다.

  상관관계의 평가정도는 0에서 ±1 사이로 표시되며, ±1에 근접할수록 상관관

계는 높아지고 0에 근접할수록 상관관계는 낮아진다. 변화의 강도는 절대값이 1

에 가까울수록 높고, 변화의 방향은 + 는 정의 방향, -는 음의 방향이라고 한다

(송지준., 2015). ±0.4~0.7 미만은 다소 높은 상관관계, ±0.7~±0.9미만은 높은 

상관관계을 뜻한다.

  편리성과 정보보안(0.498), 정보보안과 혁신성(0.508), 혁신성과 성과기대

(0.525)는 다소 높은 상관관계가 있는 것으로 나타나고, 성과기대와 수용의사

(0.765) 간의 상관관계는 높은 상관관계가 있는 것으로 나타나고 있다(송지준., 

2015) 

4.5 다중/단순 회귀분석

  4.5.1 가설의 검증

  H1: 편리성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이자.

  H2: 정보보안은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H3: 혁신성은 성과기대에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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<표 4-13> 다중 회귀분석 입력된/제거변수

【진입/제거된 변수 해설】

  독립변수로 혁신성, 편리성, 정보보안, 종속변수로 성과기대가 입력되었음을 보

여준다.

                      <표 4-14> 다중 회귀분석 모형 요약 

【모형 요약 해석】

  독립변수와 종속변수 간의 상관관계는 0.682의 다소 높은 상관관계를 보이고 

있다. 그리고 R제곱 = .465로 나타났는데, 이는 독립변수인 혁신성, 편리성, 정보

보안이 종속변수인  성과기대를 46.5% 설명하고 있다는 것이다.  

  Durbin-Watson는 1.949의 수치로 나타났는데, 이는 2에 가까운 수치이고 0 

또는 4에 가깝지 않기 때문에 잔차들 간에 상관관계가 없어 회귀모형이 적합하다

고 해석할 수 있다(송지준., 2015).
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<표 4-15> 분산분석 

【분산분석 해석】

  F값은 112.603, 유의확률은 .000(p<.05)으로 나타났으므로, 회귀선이 모델에 적

합한 것으로 나타났다(송지준., 2015). 

<표 4-16> 분산분석 계수

【계수 해석】

  가설 H1, H2, H3의 최종 검정결과를 보여준다. 분석결과 편리성은 성과기대

에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. t값은 9.908, p값은 .000으로 가설 

H1은 채택되었다. 정보보안은 t값이 2.314, p값은 .021의 수치를 보여 가설 H2

는 채택되었다. 혁신성은 t값이 6.372, p값은 .000으로 가설 H3는 채택되었다.

  공차한계(Tolerance)는 모두 0.1 이상의 수치를 보이기 때문에 독립변수 간 다

중공선성에는 문제가 없다(송지준., 2015).

  

  4.5.2 가설의 검증

  H4: 성과기대는 수용의사에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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【진입/제거된 변수 해석】

  독립변수로 성과기대 종속변수로 수용의사가 입력되었음을 보여준다.

      <표 4-17> 입력된/제거된 변수

【모형 요약 해석】

  독립변수와 종속변수 간의 상관관계는 .765의 높은 상관관계를 보이고 있다. 

그리고 R제곱 = .585로 나타났는데, 이는 독립변수인 성과기대가 종속변수인 수

용의사를 58.5% 설명하고 있다는 것이다.

  Durbin-Watson는 1.982의 수치로 나타났는데, 이는 2에 가까운 수치이고 0 

또는 4에 가깝지 않기 때문에 잔차들 간에 상관관계가 없어 회귀모형이 적합하다

고 해석할 수 있다(송지준., 2015).

<표 4-18> 모형 요약

【분산분석 해석】

  F값은 550.215, 유의확률은 .000(p<.05)으로 나타났으므로, 회귀선이 모델에 적

합한 것으로 나타났다(송지준., 2015).
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<표 4-19> 분산분석

【계수 해석】

  성과기대는 t값은 23.457(1.96보다 큼), p값은 .000으로 가설 H4는 채택되었

다.   

  공차한계(Tolerance)는 모두 0.1 이상의 수치를 보이기 때문에 독립변수 간 다

중공선성에는 문제가 없다(송지준., 2015).

                           <표 4-20> 계수

4.6 위계적 회귀분석

  4.6.1 위계적 회귀분석 결과 

아래의 표는 수용의사에 영향을 미치는 변수들의 위계적 회귀모델이다. 먼저 

모델 1을 살펴보면, 편리성은 수용의사의 변량을 35.8% 설명하고 있으며, 편리성

이 높게 지각할수록 수용의사의 인식도 높아지는 것으로 나타나고 있다(t = 

14.760, p = .000).
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                      <표 4-21> 위계적 회귀분석 계수

  모델 2는 모델 1에서 정보보안을 추가로 회귀시킨 것으로, 모델 1에 비해 

6.8% 더 설명하고 있다. 또한 편리성(t = 10.126, p = .000)과 정보보안(t = 

6.829, p = .000)은 수용의사에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

  모델 3은 모델 2에서 혁신성을 추가로 회귀시킨 결과이다. 모델 3은 수용의사

의 변량에 57.3% 설명하고 있으며, 이는 모델 2에 비교해 14.7% 더 설명하고 

있는 결과이다. 편리성(t = 8.641, p = .000)과 정보보안(t = 2.988, p = .000), 

혁신성(t = 11.552, p = .003)은 종속변수에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 밝

혀졌다.

  모델 4는 모델 3에서 성과기대를 추가로 회귀시킨 결과이다. 모델 4는 수용의

사의 변량이 69.8% 설명하고 있으며 이는 모델 3에 비교해 12.5% 더 설명하고 

있는 결과이다. 편리성(t = 3.472, p = .001)과 정보보안(t = 2.046, p = .041), 

혁신성(t = 9.167, p = .000), 성과기대(t=12.711, p=.000)은 종속변수에 영향을 

미치는 것으로 밝혀졌다. 
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독립

변수

모델 1 모델 2 모델 3 모델 4

SE β t.유 SE β t.유 SE β t.유 SE β t.유 공.한

상수 .186
6.231(.00

0)
.176

6.304(.00

0)
.159

3.617(.00

0)
.143

-.634(.

526)

편리

성
.046 .598

14.760(.0

00)
.051 .448

10.126(.0

00)
.045 .340

8.641(.00

0)
.042 .129

3.472(.

001)
.567

정보

보안
.037 .302

6.829(.0

00)
.034 .123

2.988(.00

3)
.029 .071

2.046(.

041)
.637

혁신

성
.037 .458

11.552(.0

00)
.032 .321

9.157(.

000)
.634

성과

기대
.042 .484

12.711

(.000)
.535

통계

량

R 2 = . 3 5 8 , 수 정된

R2=.356, F=217.852, 

P=.000

R2=.426, 수정된 

R2=.423, F=144.954, 

P=.000

R 2 = . 5 7 3 , 수 정 된 

R2=.570, F=173.931,

P=.000

R2=.698, 수정된 R2=.695, 

F=224.686, P=.000

Durbin-Watson=1.835

  수용의사를 향상 시킬 수 있는 변수들 간의 상대적 영향력을 평가하면, 성과기

대(β= .484)는 수용의사에 가장 큰 영향력을 보이는 변수로 나타나고 있으며, 

다음은 혁신성(β=.321)이 두 번째로 큰 영향력을 보이는 변수이다. 세 번째로는 

편리성(β=.129),네 번째로는 정보보안(β=.071)의 순으로 나타났다. 

  공차한계는 모두 0.1 이상의 계수를 보여 다중공선성에서는 문제가 없는 것으

로 판단 할 수 있고, Durbin-Watson 은 1.835로 기준 값인 2에 거의 가깝고 0 

혹은 4에 가깝지 않기 때문에 잔 차들 간에 상관관계가 없는 것으로 판단된다. 

이에 회귀모형은 적합하다고 할 수 있다. 

<표 4-22> 수용의사에 영향을 미치는 위계적 회귀분석 검정 결과

*p<0.05, **p<0.01, t·유=t값(유의도), 공·한=공차한계

  4.6.2 더미변수를 이용한 회귀분석
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      <표 4-23> 더미변수 모형 요약

【모형 요약 해석】

  독립변수인 더미성별과 종속변수인 수용의사와의 상관관계는 거의 없다

고 할 수 있다(R=0.207). 또한 독립변수는 종속변수를 4.3%(R제곱

=0.043) 설명하고 있다. 설명력이 매우 낮은 것으로 나타난다.

<표 4-24> 분산 분석

    

【분산분석 해석】

  F값이 17.470, 유의확률(p값)이 .000(p<0.05)로 통계적 유의수준 하에 있는 것

으로 나타나, 회귀선이 모델에 적합하다고 할 수 있다(송지준., 2015).
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<표 4-25> 계수

【계수 해석】

  독립변수인 더미성별이 종속변수인 정보보안에  통계적 유의수준 하에서 유의

한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다(t값=4.180)

4.7 T 검정

  4.7.1 독립표본 t-test 연구 가설

  ·가설1. 성별에 따라 편리성을 지각하는 데는 차이가 있을 것이다.

  ·가설2. 성별에 따라 정보보안을 지각하는 데는 차이가 있을 것이다.

  ·가설3. 성별에 따라 혁신성을 지각하는 데는 차이가 있을 것이다.

【독립표본 t-test 분석결과 해석】

  “성별에 따라 편리성, 정보보안, 혁신성을 지각하는 데는 차이가 있을 것이다.” 

라는 연구 문제를 실증 분석한 결과 아래의 표와 같이 산출 되었다.

  편리성은 t값이 -.971으로 성별의 차이가 없는 것으로 밝혀져, 가설 1은 기각 

되었다. 그러나 정보보안은 t값이 4.180, 혁신성은 t값이 2.775로 성별에 따라 정

보보안과 혁신성은 다르게 지각하는 것으로 나타나 가설2, 가설3은 채택되었다. 

구체적으로 남성과 여성 각 정보보안의 평균값이 3.030, 2.542, 혁신성의 평균값

은 3.503, 3.210의 수치를 보여, 남성이 통계적 유의수준 하에서 더 높게 지각하

는 것으로 밝혀졌다.

  전체 설문자 중 여성은 26% 이며 전업주부 4.3%인 16명을 포함 직장인 학생 
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구  분
평   균 표준편차

t값 p값
남성(n=293) 여성(n=100) 남 성 여 성

편리성(가설1) 3.906 3.990 .760 .687 -.971 .332

정보보안(가설2) 3.030 2.542 1.016 .986 4.180 .000
혁신성(가설3) 3.503 3.210 .904 .937 2.775 .006

종속변수 연령 평균 표준편차 F값/유의확률 사후검증

수용의사

20~30 3.859 .771

1.229/.298 scheffe검증

31~40 3.914 .883

41~50 4.008 .858
51~60 3.810 .894

61~ 3.540 .878

등 102명으로 분류 되었는데 정보보안과 혁신성은 남성에 비해 보수적인 경향을 

보여 의미 있는 분석 자료로 밝혀졌다.

  

  <표 4-26> 독립표본 t-test 분석결과

4.8 ANOVA 분석

  4.8.1 연구 상황

  가설1 ·연령에 따라 수용의사의 지각정도에는 차이가 있을 것이다.

  가설2 ·직업에 따라 수용의사의 지각정도에는 차이가 있을 것이다.

  4.8.2 분석 결과

                    표 4-27> ANOVA 연령 분석
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종속변수 직업 평균 표준편차 F값/유의확률 사후검증

수용의사

전업주부 3.482 .951

.983/.428 scheffe검증

직장인 3.836 .830

자영업자 3.866 .861
전문직 3.874 .938

학생 3.833 .784

구  분
1단계 2단계 3단계

공차한계
성과기대 수용의사 수용의사

상수 1.240 .574 .091
편리성 .451(.436)** .390(.340)** .147(.129)** .567

정보보안 .080(.107)* .102(.123)** .059(.071)* .637
혁신성 .236(.283)** .423(.458)** .296(.321)** .634

성과기대 .537(.484)** .535

R제곱 .465 .573 .698
수정.R제곱 .461 .570 .695

F값 112.603 173.931 224.686

         <표 4-28> ANOVA 직업 분석

【ANOVA 분석 결과】

  조사자의 연령과 직업이 수용의사에 지각하는 데는 유의한 차이가 없는 것으로 

나타났다. 분석결과 연령과 직업의 유의확률은 각각 .298, .428의 수치를 보여 가

설 1과 가설 2는 기각되었다. 자세히 살펴보면 연령에서 41~50, 31~40이 높은 

평균 점수로 나타났으며 20~30, 51~60세는 그 다음으로 비슷한 수치이며 61~ 

이상이 가장 낮은 평균점수로 나타났다.

  직업에서는 전업주부가 3.482의 평균점수로 가장 낮으며 여타 다른 직업은 비

슷한 평균점수로 나타났다.

4.9 매개변수의 효과 분석

  4.9.1 연구 모형

<표 4-29> 매개분석 분석결과

**p<.01, *p<.05 (   )는 표준화회귀계수값임
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<그림4-1> 매개분석 연구 모형

  가설: 편리성, 정보보안, 혁신성과 수용의사와의 영향관계에서 성과기대는 매개

역할을 할 것이다.

  핀테크 수용의사에 미치는 영향관계에서 성과기대는 매개역할을 할 것이라는 

가설을 검증하기 위하여 매개회귀분석을 실시하였다. 분석의 결과는 상기 표에서 

제시된 것과 같다.

  1단계에서는 편리성은 성과기대에 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=.436), 

정보보안(β=.107)과 혁신성(β=.283)은 통계적 유의수준 하에서 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 2단계에서는 정보보안(β=.123)과 혁신성(β=.458)은 

수용의사에 통계적 유의수준 하에서 영향을 미치는 것으로 나타났다. 마지막 3단

계에서는 매개변수인 성과기대가 수용의사에 99% 신뢰수준에서 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타나(β=.484) 3단계의 조건을 만족하는 것으로 나타났다. 3단

계의 독립변수인 정보보안(β=.071)과 혁신성(β=.321)의 표준화된회귀계수값은 

2단계의 정보보안(β=.123)과 혁신성(β=.458)보다 작은 값으로 나타나 매개효과

가 있다고 판단 할 수 있다. 좀 더 자세하게 3단계에서 정보보안/혁신성이 수용
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의사에 통계적 유의수준 하에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났음으로(β

=.071)/(β=.321) 부분 매개효과가 있는 것으로 밝혀졌다.

  설명력을 나타내는 R제곱 값은 46.5퍼센트의 설명력을 나타내고 있으며, 2단계

에서는 57.3퍼센트, 그리고 3단계에서는 69.8퍼센트의 설명력을 제시하고 있다. 

모든 단계별로 F값을 보았을 때, 회귀선은 의미가 있는 것으로 나타나고 있다.

  마지막으로 공차한계 값을 보았을 때, 모든 독립변수들에서는 다중공선성이 발

생하지 않은 것으로 나타났다.   
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Ⅴ. 결 론

5.1 연구 결과의 요약

  본 논문 연구에서는 사회적으로 최근 높은 관심을 보이고 있는 Fintech 라 칭

하는 모바일 Fin-tech Service 에 대해 정리하고, Fin-tech Service 에 대한 수용

의사에 영향을 주는 요인을 검증하기 위해 연구 되었으며, 변수들은 선행연구를 

바탕으로 재구성하였다. 본 연구는 Fin tech Service 의 특징 중 하나인 휴대폰을 

이용한, 즉 모바일 상에서의 사용할 수 있다는 것을 측정하기 위해 편의성, 정보

보안, 개인의혁신성, 성과기대, 수용의사의 각 변수를 구성하고 측정항목을 구성

하여 설문조사를 실시하였으며, 서울 등 여러 도시에서 수집한 총 393부의 설문 

데이터를 바탕으로 가설을 검증하였다. 본 연구에서는 사전에 설정한 연구모형과 

가설 검증을 위한 SPSS 통계분석방법 22 프로그램에서 분석 되어진 다음과 같은 

의미 있는 결과들이 검증되었다.

  첫째, 편의성의 변수는 성과기대에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 이

와 같은 결과는 조사한 선행연구 결과와 일치하는 것이다. 모바일 Fin-tech 서비

스를 사용하는 사용자는 기존의 모바일 결제 시스템이나 모바일 뱅킹 서비스에 

비교해 Fin-tech 서비스에서 제공하는 다양한 형태의 거래 방법에 편리함을 느끼

고, 익숙하게 사용하던 생활 패턴에 맞게 서비스를 사용할 수 있어야 Fin-tech 

서비스가 사용자에게 긍정적인 영향을 주는 것으로 생각한다. 현재 금융회사가 

주축이 되어 사용자에게 제공하고 있는 모바일 서비스들은 정부의 여러 가지 규

제나 혹은 사고가 발생할 경우 책임 소재 여부에 초점을 두고 서비스를 개발하고 

있기 때문에 공인인증서나 인증의 단계가 반복되어 사용자의 입장에서는 매우 불

편한 방법으로 서비스를 이용하게 된다. 

  

  현재 국내에서 서비스 중인 카카오 톡을 이용한 금융거래 서비스나 네이버페

이, 삼성페이, 같은 경우에도 공인인증서나 OTP(One Time Password)인증, 액티

브엑스 등의 인증 단계를 최소화하여 사용자에게 제공하기 때문에 편의성 부분에
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서 많은 호응을 얻고 있다. 유럽이나 미국에서 제공하고 있는 핀테크 서비스와 

모바일 금융 서비스 개발 초점은 사용자에게 제공하는 편의성에 맞추어져 있다. 

우리나라도 금융회사가 핀테크 서비스를 제공하기 위해서는 여러 가지 금융 규제

를 완화해야 한다. 그래서 국내뿐만 아니라 해외에서도 핀테크 서비스 제공이 가

능할 수 있도록 정부의 규제가 소비자와 사업자 위주로 완화되어야 할 것이며, 

금융회사와 ICT기업이 콜라보레이션(collaboration)으로 개발되어야 할 것이라고 

생각한다.

  둘째, 정보보안에 관한 문제로 본 연구에서는 성과기대와 수용의사에 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 문화적으로나 경제적으로 가까운 중국은 인터넷 

세대를 통과하여 핀테크 시장으로 바로 뛰어들어 성공적인 시스템 구축과 폭발적

인 이용자 증가로 안정적인 모바일 핀테크 시장 환경을 조성하고 있다. 국내에서

도 삼성페이, 카카오톡 서비스, 신용카드 업체에서 제공하는 각종 앱들은 이런한 

정보보안의 측면을 강화하기 위해 결제시 사용되는 카드번호, 유효기간 등의 금

융 정보를 단말기 내에 저장하지 않거나 거래 시에는 1회성으로 생산되는 카드 

정보를 통해 결제, 송금 등의 서비스를 이용할 수 있도록 IT 기술을 이용하여 개

발하거나 인증에 필요한 정보를 지문인식, 홍채인식 등을 통해 처리하고 있다.    

  셋째, 혁신성은 성과기대와 수용의사에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 개인적인 특성인 혁신성은 Fin-tech Service를 새로운 혁신적인 제품으로 인

식하여 다른 사람보다 신속히 구입하여 이용하고자 하며, 이용 이후에는 지인 등 

주변 사람들에게 사용을 권하게 된다. 조사대상 성별에서는 여성보다 남성이 유

의수준 하에서 더 높게 지각하는 것으로 나타났다.

  독립표본 t-test 분석 결과 “성별에 따른 편리성, 정보보안, 혁신성에 지각하는

데 차이가 있을 것이다“. 라는 가설은 편리성은 기각되고 정보보안, 혁신성은 채

택되었다.   

  연령과 직업에 따른 수용의사에 지각하는 데는 유의한 차이가 없는 것으로 나

타났다. 연령이 수용의사에 지각하는 순서는 41~50세가 가장 높으며 31~40세가 
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그 다음이며 20~30세가 3위 51~60세가 4위 61세 이상이 조사대상중 마지막으

로 지각하는 것으로 나타났다. 직업에서는 전문직, 자영업자, 직장인, 학생, 전업

주부 순으로 나타났다(ANOVA 분석 Scheffe 검증). 우리나라는 2014년 4/4분기

부터 불기 시작한 핀테크 환경에 대한 여론이 형성되기 시작하여 금년 하반기에 

인터넷 전문 은행 출범이 예정되어 있는 등 빠른 속도로 휴대폰을 이용한 핀테크 

사용에 대한 인식 전환이 되고 있는 것으로 평가되고 있다. 

5.2 연구의 한계점 및 향후 과제

  본 연구는 핀테크 수용의사에 영향을 미치는 요인에 대한 검증하는 연구로 다

음과 같은 한계점을 갖고 있으며, 이는 향후 연구논문에서 보안되어야 할 것이다.

첫째, 본 연구에서는 핀테크 수용의사에 영향을 미치는 요인에 관한 변수 선정

을 선행 연구를 기준삼아 모바일 결제 시스템에서 활용되던 변수를 채택하여 검

증하였다. 현재 모바일 핀테크 시스템이 초기 단계로 서비스가 간편한 결제라는 

이미지로 사용자들에게 인식되어 있지만, 차후에는 보다 안전하면서 다양한 형태

의 서비스를 제공할 것으로 기대된다. 그래서 차후에는 모바일 핀테크 활용에 영

향을 미치는 고유의 변수와 이를 측정할 수 있는 방법을 방법론적으로 접근하고 

사용하여 검증한다면 더욱 발전된 연구 논문이 될 것이다.

  둘째, 조사대상자를 전 연령대로 하였지만 고등학교 이상의 학력을 소지한 자

이며 경제적으로도 일정수준 안정적인 사람으로 분류된 것으로 평가되어 변수에 

대한 평균이 다소 높게 나오지 않아나 생각되어 향후에는 다양한 소득수준 까지 

포함한 설문 대상자를 선정 후 핀테크 서비스 수용의사에 영향을 미치는 요인들

이 어떠한 차이를 보이고 있는가를 검증하면 보다 발전적이고 의미 있는 연구가 

될 것으로 사료된다.
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번호 문     항 1 2 3 4 5

1.
모바일로 결제하는 앱을 이용하는 절차는 

간단하다.

2. 모바일 결제 앱은 결제 방법이 여러 가지가 있다.

3.
모바일로 결제하는 앱은 이용 방법이 이해하기 

쉽다.

4. 모바일 결제 앱은 신속한 거래가 가능하다.

5.
모바일 결제 앱을 이용하는 것은 전반적으로 

편리하다.

핀테크란?

금융을 의미하는 파이낸셜(Financial)과 기술(Technology)의 복합어로 IT 기술을 활

용하여 각종 금융서비스를 제공하는 것을 말한다. 주로 이동이 가능한 스마트폰 등

을 이용하여 결제를 하거나 송금을 보내는 것이 대표적인 방식이다.

예를 들어, 카카오 톡에 등록되어 있는 지인에게 돈을 보내거나, 각 카드사의 모바일 

결제 앱을 사용하여 매장이나 온라인상에서 결제에 활용한다. 또는 통신회사 전용 

앱을 이용한 멤버십 적립된 포인트로 결제에 이용하거나, 카카오페이, 삼성페이를 이

용하여 스마트폰으로 카드 없이 즉시 결제가 가능한 것이다. 다음 설문 문항에서는 

용어의 편의상 “모바일 결제 앱”이라고 칭함.

◉ 본 설문의 구성 및 설문 체크 방법

본 설문지는 5점 리커트 척도로서, 각 항목에 대한 귀하의 의견을 해당번호에 첵크

(√)해 주십시오.

≪예≫

전혀 그렇지 않다. 그렇지 않다.  보통이다.  약간 그렇다.     매우 그렇다.

     ①              ②         ③          ④              ⑤        

1.다음은 모바일 결제서비스의 편리성에 대한 질문입니다.
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번호 문     항 1 2 3 4 5

1.
모바일 결제 앱의 보안서비스 제공에 대해 알고 있

다.

2.
모바일 결제 앱을 이용할 때 공급되는 정보보안 서

비스에 대해서 믿음이 있다.

3.
모바일 결제 앱을 사용할 때 개인정보를 제공하는 

것은 안전하다고 생각한다.

4.
모바일 결제 앱을 사용할 때 나의 금융정보는 안전

하게 보호될 것이라고 생각한다.

번호 문     항 1 2 3 4 5

1. 나는 새로운 정보기술을 사용해 보는 것을 즐긴다.

2.
나는 새로운 매개체나 새로운 기술에 대한 최신 정

보를 알고자 하는 쪽이다.

3.
나는 남들보다 새로운 정보기술에 대해 많이 알고 

있다.

4.
나는 새로운 매개체나 새로운 기술을 이용하여 생

활이나 업무의 효율성을 향상 시키고 있다.

번호 문     항 1 2 3 4 5

1.
모바일 결제 앱은 유용하게 사용될 것이라고 생각

한다.

2.
모바일 결제 앱을 이용하면 내 생활과 업무의 효율

성을 높여줄 것으로 기대한다.

3.
모바일 결제 앱은 나의 일을 보다 빨리 처리 될 것

이라고 생각한다.

4.
나는 모바일 결제 앱이 생산성을 높여줄 것으로 기

대한다

5.
내가 모바일 결제 앱을 활용하면, 내가 하는 일에 

도움이 될 것으로 기대하다.

2.다음은 정보보안에 대한 느낌을 평가하는 질문입니다.

3.다음은 모바일 결제서비스의 개인의혁신성에 관한 질문입니다.

4.다음은 모바일 결제서비스 성과기대에 대한 느낌을 평가하는 질문입니다.



- 69 -

번호 문     항 1 2 3 4 5

1. 나는 모바일 결제 앱에 대한 관심이 많다.
2. 나는 모바일 서비스를 이용할 가능성이 높은 편이다.

3. 나는 모바일 결제 앱을 다른 사람에게 권유할 것이다.
4. 나는 모바일 결제 앱을 지속적으로 사용할 것이다.

5.
나는 모바일 결제 앱은 필요한 결제 서비스라고 생각

한다.

5.다음은 모바일 결제서비스 수용의도에 대한 질문입니다.

6.아래는 자료 분류를 위한 질문 항목입니다.

1). 설문자(귀하)의 성별은?

(1) 남                              (2) 여

2). 설문자(귀하)의 연령은?

(1) 20~30세   (2) 31~40세    (3)41~50세     (4) 51~60세    (5) 61세 이상

3). 설문자(귀하)의 직업은?

(1)전업주부   (2)직장인   (3)자영업자  (4)전문직  (5)학생  (6)기타(        )

4). 귀하는 스마트폰을 이용한 결제서비스(인터넷 뱅킹, 모바일쇼핑 및 결제 등)

을 이용한 경험이 있습니까?

(1) 있다                               (2) 없다

5). 귀하는 한 달에 몇 번 정도 스마트폰으로 결제서비스(인터넷 뱅킹, 모바일쇼

핑 및 결제 등)를 사용합니까?

(1) 없음   (2) 1~5회   (3) 6~10회   (4) 11~15회   (5) 16~20회   (6) 21회 

이상

                     설문에 응해 주셔서 대단히 감사합니다.
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ABSTRACT

A study on the Factors Affecting Intention of Acceptance 

Fintech Mobile

                                  

      Due to the development of Internet technology, the lifestyle of users 

based on personal computer is changing to mobile based. In the past, mobile 

phones have been constrained in many ways due to their performance, 

functionality, and specificity, but now they support most activities such as 

financial services, payment of funds, etc. through the development of various 

functions of software. Most of the economically active population owns 

smart-phones, which are a combination of Internet technologies, and it has a 

great influence on people's lifestyle. Among them, financial service sector is 

the most affected lifestyle.

  Financial services, which have mainly been performed on a personal 

computer-based online basis, are now largely financed in a wireless 

environment using a smart phone. Also, in the past, if the way of supplying 

financial services led by financial companies became mainstream, now the 

Fintech market is growing under the leadership of information communication 

technology companies. The purpose of this study is to examine the rapid 
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growth of Fintech based on the recent advances in Internet technology due to 

government support and social interest, and to analyze the causes that affect 

users' acceptance of Mobile Fintech .

  In this study, convenience, information security, individual innovativeness, 

performance expectation, and acceptance intention were derived as factors 

affecting mobile Fintech based on previous studies.

  As a result of analysis, convenience has a positive effect on performance 

expectation, and information security has a positive effect on performance 

expectation. Individual innovativeness was found to affect performance 

expectations. Finally, performance expectancy has a positive effect on 

acceptance.

【Key words】: mobile, Fintech, convenience, information security, individual 

innovation, performance expectation, accepting affecting
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