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국 문 초 록

레스토랑 관련 블로그의 몰입이 레스토랑 브랜드의 태도와

방문의도에 미치는 영향에 관한 연구

한성대학교 경영대학원

호텔관광외식 경영학과

외식경영전공

차 은 성

본 연구는 레스토랑 관련 블로그를 이용한 경험이 있는 고객을 대상으로

레스토랑 관련 블로그의 몰입이 레스토랑브랜드 태도에 미치는 영향과 레

스토랑 관련 블로그의 몰입이 레스토랑 방문의도에 미치는 영향 그리고

브랜드 태도가 레스토랑의 방문의도에 미치는 영향에 대해 알아보고자 하

였다.또한 블로그를 이용하는 고객들의 특성에 맞는 마케팅 전략을 수립

함에 있어서 의미 있는 정보를 제공하고자 한다.

실증분석에 필요한 속성 및 변수의 추출은 내용의 타당성 제고를 위하

여 선행연구들의 문헌적 고찰을 통해 추출하였고,조사한 자료에 대한 분

석은 SPSS20.0통계 패키지 프로그램을 이용하여 수행하였다.

연구 결과 남성과 여성의 비율이 고르게 분포하였고,블로그를 이용하는

주 고객층은 20대의 젊은 학생이며,월평균 100만원 미만의 소득자가 가장

많은 분포를 보이고 있었다.

하루 평균 블로그를 이용하는 시간이 30분 이내로 제일 많았고 정보 탐

색 능력과 인터넷 익숙도에 모두 능숙하다고 하였다.
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블로그의 몰입의 요인 분석 결과 행동적 몰입과 태도적 몰입 2가지 요인

으로 추출 되었고 브랜드 태도와 방문의도는 1가지 요인으로 추출 되었다.

블로그의 몰입이 브랜드태도와 방문의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치

는 것으로 나타났고 브랜드태도에 따른 방문의도도 유의한 정(+)의 영향

을 나타냈다.

본 논문이 가지는 의의는 블로그 몰입의 개념 정리에 대한 연구가 부족

한 상황에서 브랜드 태도와 방문의도을 종합적으로 분석하여 연구의 영역

을 넓힌 것에 의의가 있다.

【주요어】레스토랑,블로그,몰입,브랜드 태도,방문의도
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제 1장 서 론

제 1절 문제 제기

우리나라는 세계적인 인터넷 강국으로 2011년 7월 현재 만3세 이상 인구

의 인터넷이용률(최근 1개월 이내 인터넷 이용자의 비율)은 78.0%로 전년

대비 0.2%p증가하였으며,인터넷 이용자수는 37,180천명(전년대비 170천

명 증가)으로 나타났다.(한국인터넷 진흥원)1).

인터넷이 생활 속에 보편화 되면서 사람들의 생활공간은 오프라인에서

온라인으로 이동하기 시작 하였고,대부분의 커뮤니케이션은 인터넷을 매개

로 이루어지고 있다.이러한 사회적 변화와 함께 표현과 참여로 대표되는

생산적 소비자(prosumer)의 등장은 자신들만의 제품과 서비스에 대한 욕

구 및 그들의 욕구를 만족 시켜주는 정보를 언제 어디서나 쉽게 얻기를

원하고 있다.사람들은 사이버 공간에서 자신의 생각과 의견을 활발히 표

현하고 있으며,인터넷을 통해 사람들은 다량의 컨텐츠를 생산 및 전시하

고 있는데,그 컨테츠들은 디지털 시대 이전보다 더 넓고 빠르게 유통되어

새로운 문화를 만들어 내고 있다.그 중에서 최근 각방 받고 있는 매체의

하나가 바로 ‘블로그’이다2).

블로그란 웹(web)로그(log)의 줄임말로,1997년 미국에서 처음 등장하였

다.새로 올리는 글이 맨 위로 올라가는 일지(日誌)형식으로 되어 있어

이런 이름이 붙었다.일반인들이 자신의 관심사에 따라 일기·칼럼·기사 등

을 자유롭게 올릴 수 있을 뿐 아니라,개인출판·개인방송·커뮤니티까지 다

양한 형태를 취하는 일종의 1인 미디어이다 .웹 게시판,개인 홈페이지,컴

퓨터 기능이 혼합되어 있고,소프트웨어를 무료 또는 싼 가격에 구입할 수

있으며,인터넷 홈페이지 제작과 관련된 지식이 없어도 자신의 공간을 만

들 수 있다는 장점이 있다.즉 블로그 페이지만 있으면,누구나 텍스트 또

1)한국인터넷진흥원,『인터넷이용실태조사』,2011년,p45.

2)김미영,「요리관련 파워블로그의 이용실태 및 만족도」,숙명여자대학교 전통문화예술

대학원 석사학위논문,2011,p12.
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는 그래픽 방식을 이용해 자신의 의견이나 이야기를 올릴 수 있고,디지털

카메라를 이용해 사진 자료를 올릴 수 있는 새로운 개념의 미디어이다3).

블로그는 그 역사가 짧음에도 불구하고 이용범위나 이용자수에 있어 급

격히 증가하고 있다.인터넷의 매체로 다양한 네트워킹 기능으로 인하여

기업의 새로운 마케팅 수단으로 활용되고 있다.

그 대표적인 예로 미국에서 나이키는 ‘artofspeed'라는 주제로 블로그를

개설하여 광고전략에 활용하였다.블로그 광고를 통해 판매액 증대보다는

제품에 대한 호의적인 감정이나 좋은 이야기 거리를 만들어내는 것이 목

표이며 이 목표는 블로그를 통해 아주 유용하게 사용되었다4).이처럼 기

업이 새로운 마케팅 수단으로 블로그를 주목하고 있다.

본 연구는 기업이 착안하고 있는 블로그 마케팅 수단을 외식업체에도 착

안 할 수 있지 않을 까에 대한 의문에서부터 시작되었다.블로그에서는 여

러 맛집에 대한 글들이 올라고 오고 있다.하지만 그 글을 읽는 사람들은

레스토랑에 어떠한 태도를 가지고 있는지에 대해 알지 못하는 실정이다.

이에 본 연구에서는 인터넷 블로그에 올라오는 레스토랑 소개 글들이 어

떠한 영향을 미치는가에 대해 연구하려 한다.

3)www.doopedia.co.kr.

4)박상희,「브랜드 블로그 특성이 블로그 몰입과 브랜드태도에 미치는 영향에 관한 연

구」,숙명여대 정책·산업대학원 석사학위논문,2009,p14.
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2.연구 목적

참여와 개방,공유를 가치로 하는 웹 2.0시대를 맞아 개인의 능동적이고

적극적인 정보의 생산 및 활용이 크게 증가하고 있으며,인터넷과 블로그

그리고 휴대전화는 정보 전달,인식의 공유,사람의 조직화 등과 같은 사

회활동을 매개하는 필수 도구가 되었다.특히 블로그는 2000년대 초에 처

음 소개 된 이후 3~4년 만에 폭발적인 속도로 확산되고 있으며,이와 같은

블로그를 통한 정보흐름을 디지털 시대의 지식과 정보의 흐름의 한 방식

으로 이해하고 설명할 필요가 있다.이에 따라 새로운 미디어로서의 블로

그에 대한 연구가 커뮤니케이션 분야를 비롯한 여러 학문 분야에서 활발

히 진행되고 있다.콘테트를 매개로 한 새로운 집단화 현상에 대한 관심은

다른 영역으로 남겨놓는다 하더라도 웹 2.0이라는 새로운 인터넷 환경에서

그 대표적인 도구로 여겨지고 있는 블로그를 통한 정보의 생산과 흐름에

대한 개인의 적극적 개입과 참여 과정에 대해 이해할 필요가 있을 것이

다5).

본 연구는 1인 미디어로써의 블로그가 새롭게 형성되는 마케팅 시장의

흐름에 맞추어 블로그의 개념을 정리하고,인구통계학적으로 블로그의 몰

입과 브랜드 태도가 레스토랑 방문의도에 미치는 영향에 대해 연구하고자

한다.

본 연구의 목적은 다음과 같다.

제 1장에서의 연구는 배경과 목적을 밝히고 연구 방법 및 범위를 제시하

여 연구의 전체적인 흐름을 나타내고자 한다.

제 2장에서의 연구는 이론적 배경으로 블로그 개념과 블로그의 특성을

연구하고,블로그의 몰입,방문의도,브랜드태도에 관하여 기존 문헌과 선

행연구를 중심으로 연구하고 영향관계를 개념화하여 실증분석을 위한 연

구모형의 설계와 연구가설의 토대를 마련하였다.

제 3장은 실증연구를 위한 부분으로 연구모형의 설계와 연구가설의 도출,실증조

5)강선미,「블로그를 통한 정보의 공유와 확산에 관한 연구」,경성대학교 대학원 석사학

위논문,2009,p10.
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제 4장은 실증분석결과의 분석 및 요약으로 표본의 일반적 특성과 연구

의 가설을 검증하였으며,분석결과를 바탕으로 시사점을 제시하였다.

제 5장은 본 연구의 결론으로 연구결과에 대한 요약을 제시하였고,이를

토대로 향후 연구에 대한 방법과 연구의 한계점에 대하여 논의하였다.
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서 론

문제의 제기 및 연구의 목적 연구의 방법 및 연구의 구성

↓

이론적 고찰

블로그의
개념과 특성

블로그의 몰입 브랜드태도 방문의도

↓

연구설계

연구모형 및 가설의 설정
모집단의 규정 및

표본설계

설문지의 구성 및

분석방법

↓

실증분석

단순회귀분석 다중회귀분석 사용 연구 가설의 검증

↓

결론

연구결과의 요약 및 시사점 연구의 한계 및 향후 연구방향

제 2절 연구의 방법 및 연구의 구성

[그림 1-1]연구의 흐름도
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제 2장 이론적 배경

1.블로그의 개념

블로그는 인터넷을 의미하는 웹(web)과 일지를 의미하는 로그(Log)의 합

성어인 웹로그(weblog)의 줄인말로,인터넷에서 자신의 관심사에 따라 자

유롭게 글을 올리는 사이트를 의미한다(Blood,2003)6).

1997년 등장한 블로그는 2001년 9.11사태를 계기로 본격적으로 알려지기

시작했으며(Adamic& Glance,2005),블로그는 원래 개인화 된 커뮤니티

의 성격을 띠고 있으며,사적인,글,그림,음악 등을 가까운 사람들과 공

유하기 위한 작은 네트워크형 웹사이트이다(Strauss,2006).블로그는 2001

년의 시애틀 지진과 9.11테러 사건을 계기로 미국에서 급속도로 확산되었

으며,세계적으로 주목 받은 것은 이라크 전쟁 때였다.‘살람팍스’라는 별

명의 블로거가 2002년 9월부터 2003년 6월까지 자신의 블로그를 통해 미

군의 포화 속에서 바그다드의 일상을 생생하게 기록한 것이 전 세계 네티

즌에게 큰 호응을 얻었다7).

블로그는 개인적이면서도 때에 따라서는 기존의 어떤 대형 미디어에 못

지않은 힘을 발휘할 수 있기 때문에 ‘1인 미디어’,‘개인미디어’라고도 부

르며,최근에는 소셜한 측면이 강조되어 ‘소셜미디어’라고도 부른다(윤상

진,2009).Magadetal(2006)은 블로그를 관련된 온라인 상에 정보를 공

유하는 기술이고,특정한 주제에 대한 정보를 최근의 글이 가장 위에 놓이

게 하는 웹사이트라고 정의 하였다8).

블로그에 자신의 관심 있는 주제에 대한 정보를 스크랩하고 자신의 의견

을 덧붙임으로써 일종의 ‘미디어’기능을 할 수 있는 잠재력을 가지고 있

6)김슬아,「블로그 몰입이 패션제품 구매행동과 정보 재생산 활동에 미치는 영향 :블로

그 특성과 소비자 정보 다양성 추구를 중심으로」,신라대 대학원 석사학위논문,2011,

p19,재인용.

7)김혜진,「파워블로그 활용과 제품관여도에 따른 온라인 마케팅 효과」,숙명여대 대학

원,석사학위논문,2011,p18,재인용.

8)허진이,「서비스 블로그의 정보특성이 관계품질 및 구전효과에 미치는 영향에 관한 연

구 :여행 블로그를 중심으로」,서강대 언론대학원,석사학위논문,2011,p16,재인용.
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는 것이다.미디어가 본래 어떤 정보에 대해 매개하는 수단이라는 점을 생

각해 본다면 블로그는 특정 주제에 대해 열심히 자료를 찾고 분석하는 개

인이 자신의 의견까지 덧붙여서 특정집단이나 불특정 다수에게 그 정보와

더불어 어떤 시각까지 형성하게 하는 미디어로서의 역할도 수행한다고 볼

수 있다.사실상,전부터 블로그의 유사한 형태의 커뮤니티나 홈페이지는

존재하였으나 ‘페이지 중심구조’인 홈페이지와 달리 블로그는 ‘포스트 중심

구조’로서 글 하나하나가 독립적인 링크를 갖게 되며,최신 글이 가장 먼

저,가장 위로 올라가는 특성을 보이므로 정보의 순환이 역동적이고 순환

적이다9).

9)유선미,「디지털 문화에 나타난 뷰티 블로그 유형 분석」,서경대 대학원,석사학위논

문,2011,p29.재인용.
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2.블로그의 특성

블로그의 가장 큰 특징은 사용자 각각이 자신의 공간을 소유한 상태에서

인적 네트워크가 사용자들 간에 느슨하게 연결되어 있고,사용자들은 서비

스 공급자 측에서 제공하는 여러 가지 기능을 이용하여 이런 인적 네트워

크를 자신의 의도에 따라 더욱 강하게,혹은 더욱 느슨하게 조정할 수 있

다는 점이다10).

블로그의 기술적 특징으로,첫째는 편리성이다.개인이 손쉽게 간단한

자신만의 게시판을 만들어 개인적인 글,사진 등을 올려놓을 수 있다.기

존의 개인 홈페이지보다 훨씬 만들기 쉽고,관리하기 편하다는 장점이 있

으며 특별한 기술을 요하지 않으며,단시간에 다양한 콘덴츠를 구성 할 수

있다.둘째는 무한한 창의성을 보장하는 개인 미디어이며 중재되지 않은

편집 권한이 전적으로 개인인 블로거들에게 있다.블로거들은 나름대로 사

회적인 작은 이슈까지의 사안이라도 자신의 블로그에서 자유롭게 의견을

피력할 수 있다.셋째는 신문이나 방송과 다른 새로운 정보소스를 제공함

으로써 다양성을 증진 시킨다.즉 일반인이 전 세계인을 대상으로 자신의

의견을 밝히고 그들에게 영향을 미치는 역할의 새로운 담론 공간이다.11)

대인간 커뮤니케이션은 자아 독백에서부터 불특정 다수와의 커뮤니케이

션에 이르기까지 사회 전반에서 이루어지는 다양한 커뮤니케이션 상황을

일컫는다.즉 지인과의 일 대 일 커뮤니케이션,지인을 포함한 불특정 다

수와 행하는 사적인 내용의 커뮤니케이션,그리고 인터넷 저널리즘이나 오

락 및 정보적인 내용의 다 대 다 켜뮤니케이션 등을 모두 포함한다.블로

그는 일-대-일,일-대-다,다-대-다 커뮤니케이션이 가능하다12).

또한 블로그는 실제로 이루어지고 있는 활동을 웹에서 재구현한 것이 아

니라 웹에서 생겨난 독자적인 표현방식을 가지고 만들어지므로 글의 길이

10)박병욱,「블로그 특성이 브랜드 태도에 미치는 영향에 관한 연구」,중앙대학교 대학

원 석사학위논문,2008,p18.

11)송선정,「블로그 특성이 재방문의도와 구전의도에 미치는 영향」,호서대학교 글로벌

창업대학원,석사학위논문,2009,p22.

12)서명옥,「브랜드 블로그 특성이 소비자에게 미치는 영향에 관한 연구」,중악대학교

신문방송대학원 :P.R광고전공,2006,14p.
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가 짧고 하이퍼 링크를 많이 사용하는 등 웹의 환경에 맞는 여러 특징들

을 가진다고 보았다.다른 회원 블로그에 글이 자동으로 등재가 되고 트랙

백 (trackback)기능의 도입으로 다른 블로그 사이트끼리도 본인의 글의

등재가 가능함과 더불어,블로그는 나의 블로그가 타인에 의해 구독신청이

되면 나의 새 글이 작성됨과 동시에 타인의 이메일로 전송이 되는 푸시

기능을 가지며 기존 포탈 사이트에서는 제공하지 않았던 다양한 기능을

제공함을 알 수 있다13).

13)왕상후이,「블로그의 특성이 소비자의 신뢰에 미치는 영향에 관한 연구 :한국대학생

과 중국대학생이 집단 비교들 중심으로」,중앙대학교 대학원,석사학위논문,2009,p14.
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3.블로그의 몰입

1.몰입의 개념

1)몰입

몰입은 정보기술의 수용하는 내재적인 동기를 설명하는 대표적인 개념이

다(Csikszenmihalyi,1990).또한 몰입(flow)은 특정 활동에 강하게 집중하

여 주변에 일어나는 다른 일들에 대해 알아차리지 못하는 상태로 정의할

수 있다(Csikszenmihalyi,1988).몰입은 활동하는 목적이 흥미롭고 즐거운

것으로 이 활동을 통해 보상을 얻으려고 하지 않고 이 활동에 흡수되어

편안한 상태로 지속적인 집중을 하게 되는 상태라고 할 수 있다(김봉준

외,2004)14).

몰입이라는 것은 어떤 개인을 특정한 행동에 참여하도록 하는 영향력이

다.즉,인간을 행동하도록 하는 사상의 틀이나 내적 상태를 표현하는 것

으로써,몰입은 사고에 영향을 줄 수 있는데 동기부여나 성과와 연관된 긍

정적인 행동을 스스로 취하는 것이고,교환하는 식의 형태를 띤다.몰입이

론은 또한 다른 태도,인식,동기이론과 구별된다.그러므로 몰입의 관점은

예전 기술 선택/수용 문헌에서 널리 채택되었던 일반적인 관점에서 시작

되었음을 보여준다.몰입 이론에 따르면,의사결정자는 지속적으로 일련의

행동을 하게 되는데 이는 그 행동과 정의적인 유대감을 나타내며,이전의

행동에 투자한 여러 가지 것들을 유지하며,이전 결정이 옳다는 것을 정당

화 하기 위해서 그 행동이 지속된다.그러므로 몰입이라는 개념은 개인의

지속적인 행동을 하게 하는 더 넓은 개념을 지닌다15).

사회 심리학이나 조직행동 등의 개념을 이용하여 Mogan과 Hunt(1994)

는 관계몰입을 “타인과의 지속적인 관계가 매우 중요해서 그것을 유지하

14)국유림,「쾌락재 몰입과 커뮤니티 활동이 게임 매니아 행동에 미치는 영향」,조선대

학교 대학원 석사학위논문,2009,24p.

15)심점숙,「웹 블로그 사이트의 持續的 使用에 對한 實證的 硏究 :沒入 모델을 중심으

로」,계명대학교 대학원 박사학위논문,2008,27p.
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연구자 요소

Csikszentmihalyi

(1990)

명확학 목적(cleargoals)

즉각적인 반응(immediatefeedback)

개인의 기술(personalskill)

주어진 도전(givenchallenges)

행동과 의식의 일치(mergerofactionandawareness)

주의 집중(concentraiononthetask)

잠재적 통제에 대한 인식(asenseofpotentialcontrol)

자의적인 상실(alossofself-consciousness)

시간 감각의 왜곡(analteredsenseoftime)

자기 목적적 경험(experiencewhichbecomesautotelic)

기 위해 최대한 노력을 기울일 것이라는 교환파트너에 대한 믿음”이라고

정의하였다.이는 Moorman(1995)등이 “관계에 대한 몰입이란 가치 있는

관계를 유지하기 위한 지속적인 욕망으로 정의 된다”고 한 것과 일치한다.

서비스 관계마케팅 분야에서 Berry와 Parasurman(1991)은 “관계는 상호몰

입에 기초하여 형성 된다”고 주장하였다16).

칙센트미하이(Csikszentmihalyi,1988)는 자신의 저서에서 몰입은 한 개인

이 어떤 대상에 대하여 완전히 몰두함으로서 빠져드는 최적의 경험이라고

규정하였다.칙센트미하이는 몰입을 세부적인 차원으로 구분하는데.그 기

준은 사람들의 삶에서 깊은 즐거움과 만족을 경험 하거나 의식이 질서 있

게 구성되고 또한 자아를 방어해야 하는 외적 위협이 없기 때문에 주의가

목표만을 위해 사용되는 정도의 차이이다17).

[표 2-1]Csikszentmihalyi의 몰입의 9가지 요소

※조우영(2010),「마이크로 블로그의 인지된 특성이 재사용의도에 미치는 영향 :몰입의

개념을 중심으로」,중앙대학교 대학원 석사학위논문,30-31p.

16)김영예(2003),「소비자의 욕구가 온라인 커뮤니티 몰입과 사이트 애호도에 미치는 영

향」,부산대학교 대학원 석사학위논문,27p.

17)조우영(2010),「마이크로 블로그의 인지된 특성이 재사용의도에 미치는 영향 :몰입의

개념을 중심으로」,중앙대학교 대학원 석사학위논문,30-31p.
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2)블로그의 몰입

블로그 몰입이란 블로그에 대해 강하고 긍정적이며 지속적으로 고착되어

있는 심리적 애착 정도(강명수,2002)를 나타내며,지속적인 관계유지를 위

한 필수적 요인으로 마케팅에 있어 주로 기업 간 관계연구에서 성공적인

관계의 핵심 구성요소로 연구되어 왔다.이러한 몰입의 역할은 어떠한 선

행변수와 행동적 결과들 사이를 매개하는 과정으로 정의되며,이는 동기유

발적 현상으로(Wiener,1982),중요한 변수이다18).

온라인 환경에서 플로우 경험이 주요한 변수로서 연구되는 이유는 인터

넷의 반복적인 이용이 플로우 경험과 밀접한 관계가 있기 때문이다

(Hoffman& Novak1996).또한 플로우에 대한 연구들을 웹 사이트의 지속

적인 방문과 웹 사이트 애호도는 플로우를 용이하게 하기 때문에 온라인

환경에서의 마케이팅 목표는 플로우를 불러일으키는데 있다고 주장한다

(김소영,주영혁,2001)19).

성도겸(2007)은 인터넷 이용자들은 심리적 혜택으로 친밀감이 정서적 공

감대를 형성함을 밝혔으며 Haseeetal.(2001)는 온라인 커뮤니티 구성원

들은 서로 간의 교류에서 친밀함과 같은 정서적 만족감을 얻는다고 하였

다20).

송창석(1996)은 특정 사이트에서의 몰입은 상호작용성과 그에 따른 공동

체 형성으로 인하여 해당 사이트와 높은 수준의 관계 지속성향을 나타낼

수 있다.이러한 사이트에 대한 몰입은 지속적인 정보 및 지식교환과 더불

어 기업의 마케팅 과정에 대한 고객 참여를 가져올 수 있다21).

몰입은 반복적인고 활동적인 참여를 이끌지만 반복적이고 활동적인 참여

는 커뮤니티를 유지하기 위해서 충분하지 않다.몰입은 참여자가 커뮤니티

18)김슬아(2011),전게논문,p27,재인용.

19)이영주(2012),「소셜미디어 몰입이 소셜미디어 광고태도 및 광고 회피에 미치는 영향

:스마트폰 SNS트위터와 페이스북 이용자를 중심으로」,성균관대학교 언론정보대학원

석사학위논문,22p,재인용

20)이혜린(2010),「호텔 블로그 특성이 고객충성도에 미치는 영향 :블로그 몰입의 매개

역활을 중심으로」,경기대학교 일반대학원 석사학위논문,41p.

21)이상민(2010),「기업의 마이크로 블로그 활용에 대한 연구」,고려대학교 대학원 석사

학위논문,26p,재인용
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의 목적에 직접적으로 연결되어야 한다(황연희,2005).참여를 통해서 얻게

되는 만족과 즐거움은 구성원들은 가상 커뮤티니에 참여하도록 이끈다

(Bagozzi& Dholakia,2002).소비자들의 참여에 대한 욕구는 커뮤니티의

재방문 의도를 촉진하고,소비자들 간의 이러한 행동은 커뮤니티에 대한

‘고착성(stickiness)'을 증가시킨다22).

Hoffman과 Novak(1996)에 의하여 인터넷 마케팅 분야에서 연구된 플로

우 이론을 위해서 언급한 이론들처럼 기술의 수용측면이 아니라 소비자의

심리적 경험에 중점을 두고 있다.즉 개인의 인터넷 능력과 도전이 플로우

에 영향을 미쳐 인터넷 몰입도가 증가함으로써 인터넷 활동 자체에 즐거

움을 느껴 결국에는 호의적인 태도나 구매행동을 일으킨다고 보고 있는

것이다23).

22)김동혁(2011),「온라인게임 커뮤니티특성이 온라인게임 충성도에 미치는 영향 :커뮤

니티신뢰도와 커뮤니티몰입을 중심으로 한 상관관계 연구」,경희대학교 경영대학원 석

사학위논문,50p,재인용.

23)이은진(2006),「인터넷 쇼핑에서의 플로우 경험과 실용적 가치 지각이 패션상품 구매

의도에 미치는 영향」,중앙대학교 대학원 박사학위논문,75p,재인용.
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2.몰입의 유형

Mowdayetal.(1982)은 몰입을 크게 태도적 그리고 행동적몰입으로 분류

하였는데,태도적 몰입은 조직과 자신의 관계에 대한 사고과정에 초점을

둔 것이고,행동적 몰입은 특정 조직에 관련된 개인의 문제처리과정과 관

련된 것이다24).

태도적 몰입은 커뮤니티에 대한 감정적 차원에서의 호감 등을 의미하고,

행동적 몰입은 커뮤니티의 방문 등을 의미하는 것이다.온라인 커뮤니티는

전통적 커뮤니티와는 달리 지역으로부터 자유롭기 때문에 구성원의 의도

적인 방문과 체류가 커뮤니티 유지의 필수적인 요소가 된다25).

1.태도적 몰입

태도적 몰입은 몰입을 조직에 대한 구성원의 책임에 대한 신념으로 보는

견해(Allen& Meyer,1990)로 구성원이 소속 집단에 대해 강하고 긍정적

인 태도를 나타내는 것으로,지속적 몰입,규범적 몰입,감정적 몰입의 차

원으로 구분할 수 있다.감정적 몰입은 몰입에 대한 가장 일반적인 접근으

로 몰입을 조직에 대한 감정적,정서적인 집착으로 여기는 것이다.감정적

몰입 결과 개인은 집단과 동일시하고,집단에 참여하고,멤버십을 즐긴다

(Allen& Meyer,1990;Gruenetal,2000)26).

1)감정적 몰입

감정적 몰입이란 ‘집단 선호도를 근간으로 한 집단에서의 심리적 애착’

이 중심이다.감정적 몰입에 대한 개념에 대하여 Mowday등(1982)은 ‘조

직에 대한 강력하고 긍적적인 태도의 집합’이라고 표현하였으며,조직목적

24)김지수(2008),「패션커뮤니티의 태도적 몰입과 고객행동에 관한 연구」,이화여자대학

교 대학원 박사학위논문,38p,재인용.

25)김슬아(2011),전게논문,28p

26)송희(2007),「브랜드 블로그의 특성이 신뢰-몰입-행동 프로세스에 미치는 영향」,한림

대 대학원 석사학위논문,23p,재인용.
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과 공유된 가치를 통해 나타난다고 하였다.그러나 Allen과 Meyer(1990)

는 조직에 대한 ‘감성적이거나 감성적인 지향성’을 감정적 몰입이라고 정

의하였다.이에 대해 Morgan과 Hunt(1994)는 ‘참가자들의 역할 또는 조직

의 가치에 대해 파트너에 대한 감정적 애착 또는 좋아하는 감정’으로 정의

하였다27).

Mattila(2004)는 감정적 몰입이 향후 충성 행동의 서비스 실패 효과를 감

소시킨다는 것을 연구했다.서비스 실패 시,고객이 낮은 감정적 몰입일

경우에는 관용(forgiving)으로써 간주하고,높은 감정적 몰입일 경우서비스

실패가 배반감(betrayed)을 느끼게 한다고 주장한다28).

Oliver(1998)는 즐거움을 ‘놀라울 정도의 좋은 성과에 대한 긍정적인 감정

의 적극적인 표현’으로 정의하면서 이는 결국 소비자들이 매체와의 상호작

용성과 기술 활발용 과정에서 감정적인 즐거움을 통해 형성하게 된다고

하였다.29)

2)규범적몰입

Allen과 Meyer(1990)는 몰입을 세 가지 차원으로 확인하였으며,나아

가 규범적 몰입이 다양한 성과에 다른 기여를 한다는 것을 확인하였다

(Hackettetal.,1994).고객의 정보관리,고객의 프라이버시 등이 중요하

게 부각되면서 Grune등 (2000)은 기업과 고객 간의 커뮤니케이션 증가로

사이트에 대한 일체감 소속감이 증가되어 규범적 몰입을 하게 된다고 하

였다30).

그리고 이성수(2001)는 규범적 몰입을 판매자와 거래관계를 유지해야 한

다는 도덕적 의무감,관계 단절에 따른 죄의식 혹은 미안함을 바탕으로 판

27)김소정(2012),「경영컨설팅 서비스품질과 고객충성도의 관계에서 관계몰입의 조절연구

에 관한 연구」,금오공과대학교 컨설팅대학원 석사학위논문,38p.

28)김혁기(2007),「서비스 회복과 감정적 몰입이 고객충성도에 미치는 영향 :관계형태를

중심으로」,한양대학교 석사학위논문,25p.

29)공유성(2008),「온라인 브랜드 커뮤니티의 특성과 사회적 영향이 몰입과 거래수행의도

에 미치는 영향」,경북대학교 대학원 석사학위논문,37p.

30)강명수(2002),「온라인 커뮤니티 特性이 沒入과 에 미치는 影響에 關한 硏究 :경제적

거래수행을 중심으로」,서울대학교 대학원 석사학위논문,88p,재인용.
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매자와 심리적으로 관련되어 있다고 느끼는 심리적 상태로 정의하고 있으

며,추순진과 김상현(2003)은 규범적 몰입을 인터넷 쇼핑환경에서 자신이

이용하는 사이트에 가지는 도덕적 유대감으로 정의하고 있다31).

조직과의 관계를 유지하는 인지된 도덕적 의무에 근거하여,회원들이 심

리적으로 조직에 매여있는 정도로써,조직에 대한 개인의 도덕적 의무 인

식으로부터 파생된 것이라 정의하였다.집단과 관계를 유지하고자 하는 지

각된 도덕적 의무에 기초를 둔 집단에 대한 심리적인 애착정도이다

(Gruncnctal.,2000).이는 몰입을 조직에 대한 구성원의 책임에 대한 신

념으로 보는 견해이다(AllenandMeyer,1990)32).

3)지속적 몰입

조직에서 활동하면서 개인적인 비용의 관점에서 집단을 이탈하는 경우

발생할 것으로 지각되는 경제적ᆞ사회적 지위와 관련된 비용에 기반을 둔

애착 정도를 의미한다.이를 이용하여 조직은 전환에 대한 일종의 패널티

(penalty)를 구성원에게 부과함으로써 구성원으로 하여금 조직에 시간과

노력을 투자하게 함으로써 개인의 이익을 집단 공동의 이해로 전환하도록

유도할 수 있다.온라인 상에서 지속적 몰입은 소비자들이 특정 사이트에

서 이탈하는 것과 관련된지각된 비용(사회적,경제적,지위적)때문에 형성

한 심리적 연계 정도로 볼 수 있다(이호배ᆞ장주영,2002)33).

온라인 상에서의 지속적 몰입은 소비자들의 특정 사이트에서 이탈하는

것과 관련된 비용(사회적,경제적,지위적)때문에 형성한 심리적 연계 정

도로 볼 수 있으며(이호배,장주영,2002)추수진과 김상현(2003)은 인터넷

쇼핑환경에 대한 시간 및 노력이 투자로 인해 관계를 종료하는 것과 관련

된 지각된 비용 때문에 계속적으로 남으려는 정도로 정의 하고 있다34).

31)심정숙(2008),전게논문,35p.

32)김은정(2004),「온라인 커뮤니티에서 참여 동기와 사회적 영향이 몰입에 미치는 영

향」,동의대학교 대학원 석사학위논문,26p,재인용.

33)김지수(2008),전게논문,41p,재인용.

34)최호준(2011),「SNS(SocialNetworkService)의 기능별 속성과 고객 충성도와의 관계
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구분 기본개념

감정적 몰입
(affectivecommitment)

원해서 (wantto)

지속적 몰입
(continuancecommitment)

필요해서 (needto)

규범적 몰입
(normativecommitment)

해야해서 (oughtto)

[표 2-2]감정적,지속적,규범적 몰입 개념 비교

※ 공유성(2008),「온라인 브랜드 커뮤니티의 특성과 사회적 영향이 몰입과 거래수행의도

에 미치는 영향」,경북대학교 대학원 석사학위논문,37p.

2.행동적 몰입

행동적 몰입은 비합리적 사회심리학적인 입장에서 몰입을 파악하는 것으

로,개인이 집단을 빠져나올 수 없게 되는 과정으로 본다(Staw,1980).구

성원들이 몰입을 하게 되면 올바른 선택을 했다는 것을 보여주기 위해 자

신을 정당화 하거나 합리화하는 행동을 통해 심리적인 강화효과를 가진다.

강영수(2002)는 이러한 행동적 몰입을 커뮤니티에서 활동하는 시간이나 빈

도 등 실체 측정치를 통해 파악하였다35).

구성원이 행동적 몰입을 하게되면 올바른 선택(choice)을 했다는 것을 보

여주기 위하여 자신을 정당화하거나 합리화하게 되어 심리적 강화

(psychologicalbolstering)효과를 가진다.이러한 의미에서 가상 공동체에

서 행동적 몰입은 공동체를 방문하는 횟수나 공동체에 머무르는 시간으로

나타난다36).

:SNS몰입의 매개역활을 중심으로」,경기대학교 일반대학원 석사학위논문,39p,재인

용.

35)이준엽,「온라인 커뮤니티에서의 고객몰입과 구매충성도 간의 관계에 관한 연구」,한

국과학기술원,석사학위논문,2004,pp27-28,재인용.

36)송한산,「가상 공동체내의 커뮤니케이션 만족,몰입,성과의 관계에 관한 연구」,서울

대학교 대학원 석사학위논문,2005,p33.
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제 3절 브랜드 태도

1.브랜드 태도의 정의

1)브랜드의 정의

브랜드(brand)는 라틴어의 「brander」의 「각인시키다」라는 어원에서

시작되었다.상업적인 측면에서 브랜드는 BC 7세기경에 그리스상인들이

자신이 만든 항아리에 브랜드를 부착하여 사용한 행위를 발견 할 수 있다.

중세기의 상인들이 자신이 만든 제품과 모방제품의 차별을 위하여 브랜드

를 사용하였다.현대 의미에서의 브랜드 정의는 판매자가 자신의 제품이나

서비스를 소비자에게 인지시키고 타사의 제품과 구별하기 위하여 사용되

는 이름(name),용어(terms),사인(sign),심벌(symbol)등 요소의 통합적

인 결합체를 나타내는 것이다37).

브랜드란 표시와 상징에 관한 통괄 명칭이다.표시의 대상이 제품이든 서

비스든 상관없다.상거래를 위한 모든 표시에 관한 통칭을 브랜드라는 용

어를 써서 나타낸다.브랜드의 유래에서 보이듯,시대의 변화에 따라 브랜

드라는 용어에 내재된 상징적인 표시의 기능이나 역할도 함께 변화해 왔

다.시대 변화에 따라 새롭게 등장한 개념을 나타내기 위해 브랜드를 트레

이드 마크,트레이드 네임등의 용어을 써서 구분하는 것을 비롯해 경제체

계가 복잡해지면서 다변화된 유통구조를 설명하기 위해 브랜드의 종류를

하우스마크,훼미리마크 또는 제조업자 상표,유통업자 상표등 여러 기준

에 따라 편의상 분류하고 있다38).

브랜드의 역할은 단지 다른 제품과의 구별뿐만이 아니라 소비자에게 제

품의 성격을 쉽게 전달하기 위해,그리고 평범하고 일상적인 제품이 아닌

좀 더 좋은 이미지를 심어 주기 위해서는 다양한 목적으로 파생되고 있다.

37)김은진,「브랜드 이미지가 브랜드 태도 및 충성도에 미치는 영향」,청주대학교 대학

원 석사학위논문,2012,p17,재인용.

38)현소은·노장오,「21C경쟁력 브랜드 매니지먼트 Vol.8No.-[2002]」,동덕여자대학

교 산업연구소 석사학위논문,2002,p3.
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현대 마케팅에서 브랜드가 차지하는 비중은 날로 증대하고 있어,이제 마

케팅은 브랜드 전쟁이라고 해도 과언이 아니다39).

2)태도의 정의

태도에 대한 견해는 학자의 견해에 따라 다양하게 해석되어 지고 있다.

전통적인 관점에서는 태도가 인지(congnition), 감정(affect), 의도

(conation)등 3가지로 구성되어 있다고 보았으나 최근에는 인지,감정,의

도를 모두 분리된 개념으로 보아 이중 감정만을 태도로 보고,인지 및 의

도는 감정과 관계는 있으나 각각 별개의 개념으로 보고 있다40).

태도에 대한 견해는 학자마다 달라서 측정방법이 개발되어왔다(Fishbein

& Ajzen,1975).그들의 이론에 따르면 태도란 첫째,특정대상에 대하여

둘째,호의적 또는 비호의적으로 셋째,일관성있게 반응하려는 넷째,후천

적으로 체득된 마지막으로 선편향(predisposition)이라고 정의 했다.여기서

선편향이란 함은 어떤 사람이 특정 사물에 대해 이미 가지고 있는 한쪽으

로 치우친 감정을 뜻하는 것으로 행동의 방향을 제시한다.따라서 태도는

어떤 행동을 예측 할 수 있는 유용한 지침이 된다41).

3)브랜드 태도

Keller(2003,p.416)는 브랜드 태도를 “품질 및 품질이 만들어내는 만족

의 측면에서 브랜드에 대한 총체적인 평가”라고 정의하였으며,그가 제창

한 CBBE(CustomerBasedBrandEquity)모델에서 중요한 고객 사고방

식의 다섯 가지 측정방법인 브랜드 인지도,브랜드 연상,브랜드 태도,브

랜드 로얄티,브랜드활동중의 한가지이며,브랜드 태도는 브랜드 애착과

39)안주아,「소비자관점에서의 브랜드 자산 측정과 구성요인간 영향관계」,경희대학교

대학원 석사학위논문,2003,p18.

40)박병욱(2008),전게논문,p37.

41)서혜진, 「국가이미지가 한식의 이미지,한식의 태도와 한식의 구매의도에 미치는 영

향 :방한 미국,일본,중국 관광객을 중심으로」,경희대학교 대학원 석사학위논문,

2012,p35.
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브랜드 활동을 이끌어 낸다고 설명하였다42).

브랜드에 대한 태도는 브랜드가 좋은지 또는 싫은지에 대한 전반적인 평

가라 할 수 있다.(Mitchell& Olson,1981).어떤 대상에 대해 일관성 있게

호의적 혹은 비호의적으로 반응하게 하는 학습된 선유경향으로,특정대상

에 대한 태도는 사람들이 그 대상에 관한 주요 속성들에 느끼는 중요도와

브랜드에 대한 신념에 의해 결정된다고 정의하였다.(Fishbein& Ajzen,

1975).브랜드에 대한 태도는 소비자들이 인지하고 감정을 나타내는 브랜

드에 대한 소비자들의 태도라고 하였다.다시 말해 소비자의 만족감이라고

도 할 수 있는데 브랜드에 대한 호의적인 태도가 긴 안목으로 경쟁력 있

는 강력한 브랜드가 될 수 있다(이유재,2002)43).

Russell(2009)에 따르면 브랜드 태도가 하나의 브랜드 연상으로 간주되는

가장 중요한 이유는 브랜드 태도가 다양할 수 있기 때문이다.하나의 태도

를 형성하는 대상을 신속하게 평가할 수 있는 사람들은 아주 쉽게 수용할

수 있는 태도를 형성하는 대상을 신속하게 평가할 수 있는 사람들은 아주

쉽게 수용할 수 있는 태도를 갖고 있는 것으로 여겨진다.직접적인 행위나

경험을 토대로 형성된 태도보다 더 접근하기 쉽다는 것이다44).

지금까지 주요 학자들의 브랜드 태도를 정리하면 <표 2-3>와 같다.

42)조형섭,「브랜드태도가 브랜드 이미지와 브랜드 로얄티에 미치는 영향관계와 구매의

도에 미치는 영향에 관한 연구 :정관장 브랜드를 중심으로」,경희대학교 경영대학원

석사학위논문,2010,p18,재인용.

43)박수현,「외식프랜차이즈 기업의 인적·비인적 광고속성이 광고 및 브랜드태도,구매의

도에 미치는 영향」,세종대 대학원 석사학위논문,2011,p47,재인용.

44)영주,「한국연예인 광고모델이 중국소비자의 광고태도 브랜드태도 및 구매의도에 미

치는 영향 :중국 TV광고를 중심으로」,동양대학교 대학원 석사학위논문,2012,p33.

재인용.
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연구자 정 의

Ajzen&

Fishbein(1980)

특정브랜드에 대한 호의적이거나 호의적이지 않은 일관된

태도의 반응경향으로서 브랜드에 대한 태도를 정의

Mitcheel&

Olsen(1981)

좋거나 나쁘다는 소비자의 브랜드에 대한 종합적인

평가로서 브랜드에 대한 태도를 정의

Olins(2000)
브랜드는 다른 방법으로 거의 구별 할 수 없는 경쟁자들

간의 차이를 구별하기 위해 사용되는 장치

연구자 정의

정창모(2002)외 3명 브랜드 커뮤니티 충성도

최은미(2004) 브랜드개성

<표 2-3>브랜드 태도의 정의

※박상희(2009),전게논문,45p,재인용.

2.블로그 몰입과 브랜드 태도와의 관계

태도는 행위에 영향을 미칠 뿐 아니라 행위에 이어지는 태도에 영향을

미칠 수 있다.많은 연구를 통해 태도와 행위사이에 상관관계가 있다는 것

을 검증하였다.태도를 예측하고 그 태도를 수정,변화시키는 일은 마케팅

에 있어서 가장 핵심적인 과정이다(Assael& Dar,1968;Achenbaum,

1972;최은미,2004;임종현,2005)45).

국내연구 학자들의 연구의 브랜드태도와의 관계를 정리하면 <표 2-4>

와 같다.

[표 2-4]블로그 몰입에 의한 브랜드 태도

45)박상희,전게논문,p46,재인용..
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신승예(2004) 브랜드커뮤니티 몰입

서문식(2003)외 1명 브랜드 커뮤니티 동일시

※ 박상희(2009),전게논문,47p,재인용.

위 표와 같이 브랜드 커뮤니티 이용의 효과 및 결과로 블로그의 몰입은

브랜드 태도에 영향을 미칠 것이다.

제 4절 방문의도

1.방문의도의 정의

Fishbein& Ajzen(1975)은 의도를 “행동이론에 있어서의 핵심 기념일뿐

아니라 의도는 특정행동에 대한 직접적이고 유일한 결정 및 선행요인이며,

의도는 주관적 규범과 행도에 대한 태도간에 있어서도 상호간에 긍정적인

함수관계를 갖고 있으며 행동에 직접 영향을 미치는 것”이라고 정의하였

다46).

Ajzen(1991)은 행동의도를 신념과 태도가 행동화 될 주관적기능성이며

이는 개인의 태도와 행동사이의 중간변수로써 인식되는 것이며 개인의 주

관적인 상태를 의미하는 것이라고 하였다.또한 행동의도는 행동에 영향을

주는 동기요인을 포함하는 것으로 가정하며 일반적으로 행동의도가 클수

록 그 행동을 수행할 가능성이 커진다고 하였다47).

Boulding,etal.(1993)은 행동의도를 소비자들이 어떤 대상에 대한 태도를

형상화한 후 특정한 미래행동으로 나타내려는 개인의 의지와 신념이라 정

의했다.Zeithaml,Berry& Parasuraman(1996)은 우호적인 행동의도는 긍

정적인 구전,다른 사람에게 추천,애호도 증진,다른 사람과 동반하여 재

46)이성일,「계획행동이론을 이용한 無査證(NoVisa)기대가 방문의도에 미치는 영향에

관한 연구 :중국인 관광객을 중심으로」,경희대학교 일반대학원 석사학위논문,2011,

p59,재인용.

47)최영정,「계획행동이론을 적용한 관광객의 책임관광 행동모델 구축에 관한 연구」,동

아대학교 대학원 석사학위논문,2010,51p,재인용.
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이용,프레미엄가격에서도 지불의사 등으로 나타난다고 했다48).이러한 행

동의도가 소비자 태도에 따른 구매의도 및 방문의도에 이어지는 결정적

요인이다.

2.블로그 몰입과 방문의도와의 관계

성희승 & 한동철(1999)이 연구에서도 소비자가 지각하고 있는 특정 집단

이나 조직에 대한 소속감이 강하면 강할수록 그 조직의 제품이나 브랜드

를 선택할 가능성은 더 높아지게 되게 그 조직의 발전을 위해 노력하게

된다고 제시하고 있다49).

정유배(2003)의 연구에서는 블로그에 대한 긍정적인 인식은 고관여 감성

재의 구매의향에 가장 많은 영향을 미치는 것으로 나타났다.이는 구매 결

정시 여러 가지 대안을 비교해보고 다른 소비자들로부터 제품에 대한 사

용동기를 제시받으려 하는 고관여 감성재의 마케팅에 제품 정보와 체험을

나눌 수 있는 블로그가 유용하게 쓰일 수 있음을 나타낸다고 하였다50).

48)남은우,「블로그 특성이 관계질과 행동의도에 미치는 영향」,경남대학교 대학원 석사

학위논문,2011,p38,재인용.

49)유승현,「온라인 커뮤니티에서의 공동체의식이 웹사이트 충성도와 구매의도에 미치는

영향에 관한 연구」이화여자대학교 대학원 석사학위논문,2001,p52.

50)김슬아,전게논문,p43,재인용.
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3.브랜드 태도와 방문의도와의 관계

소비자는 구매행위를 하기에 앞서서 브랜드에 대한 태도를 형성하고 구

매행위에 대한 의도를 나타내는 구매결정을 하게 된다.행위의도는 대상과

관련하여 개인이 어떤 행동을 취하리라고 여겨지는 기대수준의 총체를 의

미한다는 것이다.태도는 행위에 영향을 미칠 뿐 아니라 행위는 이어지는

태도에 영향을 미칠 수 있다51).

Jacoby& Kyner(1973)는 브랜드충성도를 특정 브랜드를 타브랜드 보다

더 선호하여 구매하는 정도라고 정의하면서,브랜드충성도란 적어도 두 가

지 근원,즉 브랜드 충성 행위와 브랜드 충성 태도를 동시에 지녀야 된다

고 제시하고 있다.즉 진정한 브랜드 충성도란 높은 빈도의 반복구매가 있

어야 함은 물론 그 브랜드에 대해 호의적인 태도가 형성되어 있어야 한다

는 것이다52).

온라인상에서도 구매에 대한 태도가 구매의도에 긍정적인 영향을 준다

(Heijden,verhagen& Creemers,2003).양영종(2003)은 인터넷 광고의 복

잡성과 집중도에 따른 광고 태도,브랜드태도,구매 의도 계층 효과에 대

한 연구에서 브랜드 태도가 호의적일 때 광고에서 제시하는 상품을 구매

하고자 하는 의도가 높아진다는 결과를 얻었고,인터넷 광고에서도 기존

광고에서의 구매 행동과 마찬가지로 인터넷 광고에 대한 브랜드 태도가

호의적일수록 구매 의도 역시 높다는 사실을 확인했다53).

51)임종헌,「온라인 브랜드 커뮤니티의 이용이 브랜드 태도 및 브랜드 구매의도에 미치는

영향에 관한 연구」,연세대학교 언론홍보대학원 석사학위논문,2005,p35.

52)김상진,「온라인 브랜드 커뮤니티 특성 및 의식이 브랜드 커뮤니티 충성도와 구매의도

에 미치는 영향에 관한 연구」,전남대학교 대학원 석사학위논문,2012,p39

53)최일용,「브랜드,소비자,광고모델 개성이 브랜드 태도,구매의도에 미치는 영향 :제

품관여도의 조절효과를 중심으로」,경희대학교 대학원 석사학위논문,2012.p40,재인용
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제 3장 연구 설계

제 1절 연구모형 및 가설의 설정

1.연구모형

본 연구는 인터넷 블로그중 레스토랑 관련 블로그를 이용한 경험이 있는

사람들을 대상으로 사람들의 블로그의 몰입이 브랜드태도와 방문의도에

미치는 영향을 파악하기 위한 연구로서,이론적 배경과 선행연구를 바탕으

로 본 연구의 목적을 달성하기 위하여 연구모형을 <그림 3-1>과 같이 설

정하였다.

<그림 3-1>연구모형
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2.가설의 설정

1.블로그의 몰입과 브랜드의 태도

박상희(2009)는 블로그의 몰입을 통해 브랜드 커뮤니티의 충성도,브랜

드개성,브랜드 커뮤니티 몰입,브랜드커뮤니티의 동일시 한다고 연구하였

다.블로그의 몰입이 브랜드의 태도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나

타났다.선행 연구를 바탕으로 블로그의 몰입이 브랜드 태도 사이에 유의

한 영향을 미칠 것이라는 가설을 설정하였다.

가설 1:블로그의 몰입이 브랜드 태도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

2.블로그의 몰입과 방문의도

정유배(2003)의 연구에서는 블로그에 대한 몰입이 긍정적인 인식으로 구

매의 영향을 미칠 것이라고 선행연구 하였다.블로그의 몰입이 방문의도에

긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.선행연구를 바탕으로 블로그의

몰입이 방문의도 사이에 유의한의 영향을 미칠 것이라는 가설을 설정 하

였다.

가설 2:블로그의 몰입이 방문의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

3)브랜드 태도와 방문의도

Jacoby& Kyner(1973)는 브랜드 충성도란 높은 빈도의 반복구매라고

선행연구하였고,양영종(2003)은 인터넷 광고에 대한 브랜드 태도가 호의

적일 때 구매의도 역시 높다고 선행연구 하였다.선행연구를 바탕으로 브

랜드 태도와 방문의도 사이에 유의한 영향을 미칠것이라는 가설을 설정

하였다.
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가설 3:브랜드 태도가 방문의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

제 2절 조사 설계

1.모집단의 정의 및 표본설계

본 연구는 레스토랑 관련 블로그 몰입이 브랜드 태도와 레스토랑의 방문

의도에 관한 관계를 살펴봄으로써,향후 블로그를 통한 레스토랑 마케팅에

도움을 주고자 하였다.이에 본 연구에서는 레스토랑 관련 블로그를 이용

한 경험이 있는 서울·경기 지역에 살고있는 학생 및 직장인을 대상으로

모집단으로 구성하였다.

모집단을 측정하기 위한 표본은 10월 30일부터 11월 10일까지 조사하였

다.

설문조사는 취지와 기입방법을 설명한 후 설문자들이 직접 기입하는 자

기기입법을 시행하였다.

[표 3-1]모집단의 규정 및 조사 표본

모집단 레스토랑 관련 블로그를 이용 경험이 있는 이용자

표본단위
서울·경기지역에 거주하는 레스토랑 관련 블로그를 이용 경험이 있는

학생 및 직장인

조사범위 서울·경기 지역

조사기간 2012년 10월 30일 -2012년 11월 10일

설문조사
총 배포된 설문지수 :총 345부

(통계분석에 사용된 설문지 306부)
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측정 항목

1 해당 블로그에 머무는 시간이 많다

2 해당 블로그에 방문하는 횟수가 많다

3 해당 블로그의 최고 방문자가 되고 싶다.

4 해당 블로그가 생활의 일부분처럼 느껴진다.

5 해당 블로그를 방문하는 것이 어떤식으로도 일상에 도움이 된다.

6 해당 블로그에 대한 호감을 가지려 한다.

7 해당 블로그에 대해서 나는 애착을 가지고 있다.

8 해당 블로그와 나는 계속 관계를 유지할 생각이다.

9 해당 블로그와 계속 연계되려고 나는 더욱 노력 할 것이다,

2.변수의 조작적 정의 및 측정도구의 선정

1)블로그의 몰입

본 연구에서 의미하는 블로그의 몰입은 한 개인의 특정한 행동으로 행

동적 몰입과 태도적 몰입으로 나누어서 정의하고자 하였다.

이러한 블로그의 몰입을 측정하기 위하여 본 연구에서는 김슬아(2011),

송희(2007),김지수(2008),심정숙(2008),강명수(2002),이준엽(2004)이 제시

한 행동적 몰입,태도적입을 토대로 하여 블로그의 몰입을 측정하기 위한

9개의 측정 문항을 개발하였으며,측정척도는 전혀 그렇지 않다(1) -

매우 그렇다(5)와 같이 리커트 5점 척도(Likert-type5pointscale)를 이용

하여 측정하였다.

[표 3-2]블로그 몰입의 측정항목
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측정 항목

1 해당 블로그에 소개된 브랜드(레스토랑)을 좋아한다.

2 해당 블로그에 소개된 브랜드(레스토랑)에 호감이 간다

3 해당 블로그에 소개된 브랜드(레스토랑)가 마음에 든다

4 해당 블로그에 소개된 브랜드(레스토랑)가 만족스럽다.

2)브랜드 태도

본 연구에서는 의미하는 브랜드의 태도는 “브랜드에 대한 태도는 브랜드

가 좋은지 또는 싫은지에 대한 전반적인 평가”로 정의 하자고 한다.

이러한 브랜드 태도에 대해 측정하기 위하여 박상희(2009),조형섭(2010),

박수현(2011)이 제시한 이론에 근거하여 브랜드가 좋은지 싫은지를 토대로

하여 4가지 측정 문항을 개발하였으며,측정 척도는 전혀 그렇지 않다(1)

- 매우 그렇다(5)와 같이 리커트 5점 척도(Likert-type5pointscale)를

이용하여 측정하였다.

[표 3-3]브랜드 태도의 측정항목
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측정 항목

1 해당 블로그 정보탐색을 통해 방문의도가 있는 레스토랑을 알게 되었다

2
해당 블로그 정보탐색을 통해 알게 된 레스토랑 정보는 신뢰 할 수 있고

호감이 갔다.

3
해당 블로그 정보탐색을 통해 알게 된 레스토랑은 여러면에서 우수한 레

스토랑이라고 생각된다.

4
해당 블로그 정보탐색을 통해 알게 된 레스토랑을 방문할 생각이 생겼

다.

5
해당 블로그 정보탐색을 통해 알게된 레스토랑을 다른 사람에게 추천해

주고 싶은 마음이 생겼다.

3)방문의도

본 연구에서 의미하는 방문의도는 “의도란 소비자의 예기된 혹은 계획된

미래행동을 의미하는 것으로 신념과 태도가 행동이 될 확률”로 정의 하자

고 한다.

방문의도를 측정하기 위해서 이성일(2011),최영정(2010),Ajzen(1991)이

제시한 이론에 근거하여 총 5개의 측정 문항을 개발하였으며,측정 척도는

그렇지 않다(1)- 매우 그렇다(5)와 같이 리커트 5점 척도(Likert-type

5pointscale)를 이용하여 측정하였다.

[표 3-4]방문의도 측정항목
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연구개념 요인명 문항수 출처 척도

블로그 몰입

행동적 몰입

9

김슬아(2011),송희(2007),

김지수(2008),심정숙(2008),

강명수(2002),이준엽(2004)
리커트

5점척도

태도적 몰입

브랜드태도 4
박상희(2009),조형섭(2010),

박수현(2011)

방문의도 5 이성일(2011),최영정(2010),

인터넷 블로그의 이용현황 4

· 명목척도

인구통계학적 특성 7

3.설문지 구성

인터넷 블로그의 몰입이 브랜드 태도와 방문의 미치는 영향을 알아보기

위해 선행연구를 바탕으로 본 연구에 설문문항을 재구성 하였다.

블로그의 몰입 9문항,브랜드태도 4문항,방문의도 5문항,인구통계학적

특성 7문항으로 총 25문항으로 [표 3-]과 같이 구성하였다.

[표 3-5]설문지의 구성
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3.분석방법

이론적 고찰을 통해 도출된 개념을 이용하여 본 연구의 가설 및 모형을

설정하고,레스토랑관련 블로그를 이용한 고객을 표본으로 블로그의 몰입,

브랜드태도,방문의도의 관계를 규명하고자 실증분석을 수행하였다.

내용의 타당성 제고를 위하여 선행 연구들을 토대로 속성과 변수를 추

출하였으며,통계 패키지 프로그램 SPSS20.0을 이용하여 다음과 같은 실

증분석을 실시하였다.

첫째,표본의 인구통계적학적 특성과 블로그의 이용형태를 파악하기 위

하여 빈도분석을 실시하였다.

둘째,측정도구의 신뢰성 및 타당성을 검증하기 위해 신뢰도 분석과 요

인 분석을 실시하였다.

셋째,연구가설 1,2을 검증하기 위하여 블로그의 몰입과 브랜드 태도의

관계,블로그의 몰입과 방문의도에 영향관계 파악을 위해 다중회귀분석을

실시하였다.

넷째,연구가설 3을 검증하기 위하여 브랜드 태도와 방문의도의 영향관

계 파악을 위해 단순회귀분석을 실시하였다.
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제 4장 실증 분석

제 1절 표본의 일반적 특성

1.인구통계학적 특성

표본의 인구통계학적 특성을 분석하기 위하여 빈도분석을 실시하였고 그

결과는 [표4-1]과 같다.

실증분석에 이용된 유효표본 306명 중 성별은 남성이 152명으로 49.7%,

여성이 154명 50.3%로 남성과 여성의 비율이 거의 비슷하게 나타났으며,

연령에 대한 분포를 살펴보면,20대 225명으로 73.5%,30대 33명으로

10.8%,40대 36명으로 11.8%,50대 이상 12명으로 3.9%로 나타났다.직업

은 학생이 168명으로 54.9%,가장 많으며 회사원 63명 20.6%,전문직 60

명 19.6%,주부 6명 2.0% 기타에는 9명 2.9%로 나타났다.

학력은 2~3년제 대학졸 또는 재학중이 183명 59.8% 가장 높게 나타났고,

4년제 대학교졸 또는 재학중이 72명 23.5%이고,고졸 이하가 27명 8.8%,

마지막으로 대학원재학 또는 졸업이 24명 7.8%로 나타났다.

응답자의 월소득은 100만원 이하 156명 51.0%로 가장 많았고,100만

원~150만원이 45명 14.7%,150만원~200만원 미만 21명 6.9%,200만원~250

만원미만이 30명 9.8%,250만원 이상이 54명 17.6%로 나타났다.

인구통계학적 특성에 대한 빈도 분석결과 남성과 여성의 비율이 거의 비

슷하게 나타났으며,연령대로 보면 20대가 가장 많은 것을 알 수 있다.직

업은 학생이 주를 이루었으며 회사원과 전문직도 상당수 차지하고 있었다.

또한 월소득으로 살펴보면 학생이 주를 이루어서 100만원 미만의 소득이

제일 많았다.



-34-

구분 내용 빈도(명) 비율(%)

성별
남자 152 49.7

여자 154 50.3

연령

20대 225 73.5

30대 33 10.8

40대 36 11.8

50대 이상 12 3.9

직업

학생 168 54.9

회사원 63 20.6

전문직 60 19.6

주부 6 2.0

기타 9 2.9

학력

고졸이하 27 8.8

2·3년제 대학졸(재학중) 183 59.8

4년제 대학교 졸(재학) 72 23.5

대학원 졸(재학) 24 7.8

평균소득

100만원 이하 156 51.0

100~150만원미만 45 14.7

150~200만원미만 21 6.9

200~250만원미만 30 9.8

250만원이상 54 17.6

[표 4-1]인구통계학적 분석 (N=306)
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구분 내용 인원(명) 빈도(%)

이용시간

30분미만 189 61.8

30분 ~1시간 90 29.4

1시간~2시간 21 6.9

2시간~3시간 3 1.0

3시간이상 3 1.0

인터넷 사용

익숙도

전혀그렇지 않다 9 2.9

그렇지 않다 27 8.8

보통이다 78 25.5

그렇다 96 31.4

매우 그렇다 96 31.4

인터넷 검색

익숙함

전혀그렇지 않다 0 0

그렇지 않다 18 5.9

보통이다 84 27.5

그렇다 117 38.2

매우 그렇다 87 28.4

2.레스토랑 관련 블로그의 이용현황

조사대상자들이 하루 평균 레스토랑 관련 블로그를 검색하는 시간은 30

분미만이 189명 61.8%로 가장 많았고 30분~1시간이 90명 29.4%,1시간~2

시간 21명 6.9%,2~3시간 3명 1.0%,3시간 이상이 3명 1.0%로 나타났다.

인터넷 익숙도에서는 매우 그렇다가 96명 31.4%,그렇다가 96명 31.4%로

가장 많이 나타났고,보통이다 78명 25.5%,그렇지 않다 27명 8.8%,전혀

그렇지 않다 9명 2.9%로 나타났다.

정보 찾기 능숙도에서는 그렇다가 117명 38.2%로 가장 많이 나타났고,

매우그렇다 87명 28.4%,보통이다가 84명 27.5%,그렇지 않다가 18명

5.9%로 나타났다.

[표 4-2]블로그의 이용형태 (N=306)
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제 2절 조사도구의 타당성 및 신뢰도 검증

본 연구에서는 레스토랑 관련 블로그의 몰입 과 브랜드 태도,방문의도에

대한 구성타당도를 분석하기 위해 요인분석 및 신뢰도 분석을 하였다.

요인분석은 직각 회전인 베리맥스(Varimax)회전을 통한 주성분 분석을

실시 하였으며,신뢰도 분석은 Cronbach'salpha를 이용해 신뢰도를 분석

하였다.

요인 분석에서 일반적으로 요인 적재치가 낮을수록 중요도가 낮다는 것

을 의미한다.공통성이 0.4이하 일 때 해당변수를 제거하지만 좀 더 정확

성을 높이기 위해 0.6이하를 제거 하였다.

1.블로그의 몰입

블로그의 몰입의 9개의 측정항목에 대한 요인분석 과정에서 ‘해당 블로그

의 최고 방문자가 되고 싶다’,‘해당 블로그를 방문하는 것이 어떤식으로도

일상에 도움이 된다’의 수치가 0.6이하여서 제거 하였다.

7개의 측정항목에 대한 요인분석 결과 고유치 1이상인 요인이 2개의 요

인으로 추출 되었으며,2개의 추출된 요인의 누적분산값은 71.477%로 나

왔다.

표준형성 적절성의 KMO측도는 0.863, Bartlett의 구형성 검정은

1003.215(p=.000)로 나타났으며,신뢰도 통계량 Cronbach'sAlpha의 태

도적몰입은 0.872나타났고 행동적 몰입은 0.871로 나타났다.위의 내용을

표로 정리하면 [표 4-3]과 같다.
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요인 문 항 적재값
아이겐값

(분산율)

Cronbach

‘sAlpha

태도적

몰입

해당 블로그가 생활의 일부분

처럼 느껴진다.
0.642

3.981

(56.87)
0.872

해당 블로그에 대한 호감이 간

다.
0.641

해당 블로그에 대해서 나는 애

착을 가지고 있다.
0.706

해당 블로그와 나는 계속 관계

를 유지할 생각이다.
0.703

해당 블로그와 계속 연계되려

고 나는 더욱 노력 할 것이다
0.778

행동적

몰입

해당 블로그에 머무는 시간이

많다
0.770

1.022

(14.603)
0.871

해당 블로그에 방문하는 횟수

가 많다
0.764

누적분산% :71.477,KMO:.863,Bartlett구형성검정 :1000.215

p:0.000

[표4-3]블로그의 몰입 타당성 및 신뢰성 분석결과
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요인 문 항 적재값
아이겐값

(분산율)

Cronbach

‘sAlpha

브랜드

태도

해당 블로그에 소개된 브랜드

(레스토랑)을 좋아한다.
0.690

2.210

(73.650)
0.821

해당 블로그에 소개된 그랜드

(레스토랑)에 호감이 간다
0.738

해당 블로그에 소개된 브랜드

(레스토랑)가 마음에 든다.
0.728

누적분산% :73.650,KMO:.707,Bartlett구형성검정 :331.048

p:0.000

2.브랜드 태도

브랜드 태도의 4개의 측정항목에 대한 요인분석 과정에서 ‘해당 블로그에

소개된 해당 브랜드(레스토랑)가 만족스럽다’공통성 수치가 0.6이하여서

제거 하였다.

나머지 3개의 브랜드 태도의 요인측정 결과 총 1요인으로 추출되었으며,

추출된 요인의 누적 분산값은 73.650%로 나왔다.

표준형성 적절성의 KMO측도는 0.707Bartlett의 구형성 검정은 331.048

(p=.000)로 나타났으며,신뢰도 통계량 Cronbach‘sAlpha는 0.821로나타

났다.위의 내용을 표로 정리하면 [표 4-4]과 같다.

[표4-4]브랜드 태도 타당성 및 신뢰성 분석결과
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요인 문 항 적재값
아이겐값

(분산율)

Cronbach

‘sAlpha

방문

의도

해당 블로그를 통해 알게 된

레스토랑 정보는 신뢰 할 수

있고 호감이 간다.

0.617

2.098

(69.930)
0.782

해당 블로그를 통해 알게 된

레스토랑을 방문할 생각이 생

겼다.

0.791

해당 블로그를 통해 알게 된

레스토랑을 다른 사람에게 추

천해 주고 싶은 마음이 있다.

0.689

누적분산% :69.930,KMO:.662,Bartlett구형성검정 :281.246

p:0.000

3.방문의도

방문의도에 5개의 측정항목에 대한 요인분석 과정에서 ‘해당 블로그를 통

해 알게된 레스토랑을 방문한적이 있다’‘해당 블로그를 통해 알게 된 레

스토랑은 여러면에서 우수한 레스토랑이라고 생각된다’공통성 수치가 0.6

이하여서 제거 하였다.

나머지 3개의 방문의도의 요인측정 결과 총 1요인으로 추출되었으며,

추출된 요인의 누적 분산값은 69.930%로 나왔다.

표준형성 적절성의 KMO측도는 0.662 Bartlett의 구형성 검정은

281.246(p=.000)로 나타났으며,신뢰도 통계량 Cronbach알파는 0.782로

나타났다.위의 내용을 표로 정리하면 [표 4-5]과 같다.

[표 4-5]방문의도 타당성 및 신뢰성 분석결과
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연구 범주 평균
표준

편차

구성개념간 상관관계

행동적

몰입

태도적

몰입

브랜드

태도
방문의도

행동적 몰입 2.7892 .769622 1.00

태도적 몰입 2.1275 .65042 .509** 1.00

브랜드 태도 3.2157 .69761 .372** .437** 1.00

방문의도 3.3170 .70187 .346** .426** .661** 1.00

제 3절 상관관계분석

상관관계란 변수들 간의 관계를 말하는 것으로,두 개 이상의 변수에 있

어서 한 변수가 변화함에 따라 다른 변수가 어떻게 변화하는지와 같은 변

화의 강도와 방향을 상관관계라 한다.상관관계분석은 논문에서 사용하는

변수들 간의 관련성을 분석을 위해서 실시하고,만약 관련이 있으면 어느

정도의 관련이 있는지를 파악하기 위해 이용한다.

브랜드 태도와 방문의도 간의 상관계수는 0.661으로 높은 상관 계수가

있는 것으로 나타나고 있다.행동적 몰입과 태도적 몰입간의 상관계수는

0.509의 수치를 보이고 있고,행동적 몰입과 브랜드태도의 상관계수는 값

은 0.372로 나타났다.행동적 몰입과 방문의도는 0.346가 나타났고 태도적

몰입과 브랜드 태도는 .437이고 태도적 몰입과 방문의도는 .426이다.위의

내용을 표로 정리하면 [표 4-6]다음과 같다.

[표 4-6]상관관계 분석표

**.p<0.01,*.p<0.05
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독립변수

비표준화 계수
표준화

계수
t

유의

확률

공선성통계량

B
표준

오차
베타 공차 VIF

상수 1.943 .145 13.372 .000**

행동적 몰입 .183 .053 .202 3.430 .001* .741 1.350

태도적몰입 .358 .063 .334 5.665 .000** .741 1.350

R R제곱 수정된R제곱
추정값의
표준오차

.470 .221 .216 .61780

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀모형 32.785 2 16.393 42.949 .000

잔차 115.646 303 .382
합계 148.431 305

제 4절 가설 검증

1.행동적 몰입과 태도적 몰입의 브랜드 태도 관계

가설 1인 블로그의 몰입과 브랜드의 태도의 검증을 위해 다중회귀분석을

실시 하였다.

가설 1인 행동적 몰입과 태도적 몰입이 방문의도에 정(+)의 영향을 미

칠 것이라는 가설 1의 검정 결과,행동적 몰입 t값은 3.430(p=.001)와 태

도적 몰입 5.665(p=.000)으로 통계적 유의수준하에서 영향을 미치는 것

으로 나타나 가설 2은 채택되었다.독립변수와 종속변수간의 상관관계는

.470의 상관관계를 보이고 있다.그리고 R²=.221(22.1%)으로 나타났는데,

이는 독립변수인 행동적 몰입과 태도적 몰입이 종속변수인 브랜드 태도에

대한 전체 설명력을 나타내는 것이다.위의 내용을 표로 정리하면 [표

4-7]다음과 같다.

[표 4-7]블로그의 몰입과 브랜드 태도의 관계 다중회귀분석결과

*.p<0.05 **.p<0.01
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독립변수

비표준화 계수
표준화

계수
t

유의

확률

공선성통계량

B
표준

오차
베타 공차 VIF

상수 2.100 .148 14.209 .000**

행동적 몰입 .159 .054 .174 2.920 .004* .741 1.350

태도적몰입 .364 .064 .337 5.665 .000** .741 1.350

R R제곱 수정된R제곱
추정값의
표준오차

.451 .204 .199 .62834

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률
회귀모형 30.623 2 15.311 38.781 .000

잔차 119.629 303 .395

합계 150.252 305

2.블로그 몰입과 방문의도와의 관계

가설 2인 블로그의 몰입과 방문의도와의 검증을 위해 다중회귀분석을 실

시 하였다.

가설 2인 행동적 몰입과 태도적 몰입이 방문의도에 정(+)의 영향을 미칠

것이라는 가설 2의 검정 결과,행동적 몰입 t값은 2.920(p=.004)와 태도적

몰입 5.665(p=.000)으로 통계적 유의수준하에서 영향을 미치는 것으로

나타나 가설 2은 채택되었다.독립변수와 종속변수간의 상관관계는 .451의

상관관계를 보이고 있다.그리고 R²=.204(20.4%)으로 나타났는데,이는

독립변수인 행동적 몰입과 태도적 몰입이 종속변수인 방문의도에 대한 전

체 설명력을 나타내는 것이다.위의 내용을 표로 정리하면 [표 4-8]다음과

같다.

[표 4-8]블로그의 몰입과 방문의도와의 관계 다중회귀분석결과

*.p<0.05 **.p<0.01
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독립변수

비표준화 계수
표준화

계수
t

유의

확률
B

표준오

차
베타

상수 1.178 .142 8.269 .000**

브랜드태도 .665 .043 .661 15.368 .000**

R R제곱 수정된R제곱
추정값의
표준오차

.661 .437 .435 .52741

모형 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀모형 65.691 1 65.691 236.162 .000
잔차 84.561 304 .278

합계 150.252 305

3.브랜드 태도와 방문의도의 관계

가설 3인 브랜드 태도와 방문의도와의 검증을 위해 단순회귀분석을 실시

하였다.

가설 3인 브랜드 태도에 따른 방문의도는 유의한 영향을 미칠 것이라는

가설 3의 검정 결과,t값은 15.368(p=.000)로 통계적 유의수준하에서 영향

을 미치는 것으로 나타나 가설 3은 채택되었다.즉,블로그의 몰입이 높을

수록 방문의도는 높아진다는 것을 알 수 있다.회귀모형은 F값이 p=.000

에서 236.162의 수치를 보이고 있으며,회귀식에 대한 R²=.437로 43.7%의

설명력을 보이고 있다.위의 내용을 표로 정리하면 [표 4-8]다음과 같다.

[표 4-9]브랜드 태도에 따른 방문의도의 단순회귀분석결과

*.p<0.05 **.p<0.01
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제 5장 결 론

제 1절 연구의 요약 및 시사점

1.연구의 요약

본 연구는 서울 경기 지역에 거주하는 레스토랑 관련 블로그를 이용한

경험이 있는 소비자들을 대상으로 블로그의 몰입에 따른 레스토랑 브랜드

의 태도와 레스토랑 방문의도에 어떠한 영향을 미치는지를 알아 보고자

하였다.향후 레스토랑 관련 종사자들에게 블로그가 중요한 마케팅 전략을

수립하는데 필요한 정보를 제공하는 것에 궁극적인 목적이 있다.

이에 본 연구는 레스토랑 관련 블로그를 이용한 일반인 남녀를 대상으로

모집단을 선정하여 설문조사를 실시 하였으며,배포된 총 345부의 설문지

중 306부가 수거 되었다.

306부의 설문지 자료에 대한 실증 분석은 통계패키지프로그램 SPSS

20.0을 이용하여 빈도분석,신뢰도 분석,요인 분석을 실시하였고,단순단

순 회귀분석과 다중회귀분석을 통해 연구 가설을 검증하였고,분석 결과를

요약하면 다음과 같다.

첫째,인구통계학적 특성 성별,연령,최종학력,직업,월소득에 대한 빈도

분석을 실시한 결과 남자가 152명(49.7%),여자가 154명(50.3%),비슷한

비율이 나타났다.연령에 경우 20대가 225명(73.5%)로 가장 높게 나타났으

며,직업에 경우에는 학생이 168명(54.9%),회사원이 63명(20.6%)로 나타

났다.학력은 2·3년제 대학이 183명(59.8%),4년제 대학이 72명(23.5%)로

나타났다.평균소득은 100만원 이하가 156명(51.0%)으로 가장 많았고,250

만원 이상 54명(17.6%)로 나타났다.

둘째,블로그의 이용시간과 인터넷 사용도에 빈도 분석을 실시 하였다.

하루에 블로그 이용시간은 189명(61.8%)이며,인터넷 사용 익숙도는 96명

(31.4%)로 매우 그렇다라고 하였고,그렇다라는 대답도 96명(31.4%)로 같
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은 수치가 나타났다.인터넷 검색 익숙함이 그렇다라고 117명(38.2%)로 나

타났다.

셋째,블로그의 몰입,브랜드 태도,방문의도에 대한 타당성 및 신뢰도 검

증을 위한 요인분석과 신뢰도 분석결과,Cronbach'sAlpha은 0.6이상으

로 도출되었고,요인적재량 역시 0.6이상으로 본 연구의 측정항목들의 신

뢰도와 타당성에 문제가 없는 것을 나타났다.요인분석의 결과 블로그의

몰입은 행동적 몰입,태도적 몰입 2개 요인으로 추출되었으며,브랜드 태

도 방문의도는 1개의 요인으로 추출되었다.

넷째,가설 1에 대한 다중회귀분석 결과 행동적 몰입에 의한 브랜드 태도

는 유의확률 0.001로 행동적 몰입이 브랜드 태도에 유의한 정(+)의 영향을

미치는 것으로 나타났으며,태도적 몰입에 의한 브랜드 태도는 유의확률

0.000으로 태도적 몰입이 브랜드 태도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것

으로 나타났다.

다섯째,가설 2에 대한 다중회귀분석 결과 행동적 몰입에 대한 방문의도

는 유의확률 0.004로 행동적 몰입이 방문의도에 유의한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났으며,태도적 몰입에 의한 방문의도는 유의확률 0.000

으로 태도적 몰입이 방문의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타났다.

여섯째,가설 3에 대한 단순회귀분석 결과 브랜드 태도에 의한 방문의도

는 유의확률 0.000로 브랜드 태도가 방문의도에 유의한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다.
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2.연구의 시사점

본 연구는 서울 경기 지역에 거주하는 레스토랑 관련 블로그를 이용한

경험이 있는 소비자들을 대상으로 블로그의 몰입에 따른 레스토랑 브랜드

의 태도와 레스토랑 방문의도에 어떠한 영향을 미치는지를 알아 보고자

하였다.향후 레스토랑 관련 종사자들에게 블로그가 중요한 마케팅 전략을

수립하는데 필요한 정보를 제공하여 레스토랑 방문의도를 높일 수 있는

방안을 모색하고자 하였다.

이에 따른 학문적인 시사점을 제시하면 다음과 같다.

첫째.블로그의 몰입에 대한 개념적 접근을 통하여 몰입에 대한 이론적인

근간을 마련할수 있었으며,특히 블로그 몰입에 따른 브랜드 태도와 방문

의도에 대한 관계를 설명한 점이 매우 중요한 학문적 시사점이라고 사료

된다.

둘째,블로그의 몰입에 대한 선행연구가 많지 않았던 점에 비추어 측정

변수들의 적용은 한계점을 갖고 있었다.그러나 본 연구에서는 다양한 분

야의 선행연구들을 바탕으로 블로그 몰입의 유형에 따른 방문의도에 대해

새로운 접근법을 제시 할 수 있었던 점이 매우 중요한 학문적 시사점이라

고 사료된다.

셋째,브랜드 태도에 따른 방문의도가 영향력 있는 요소임이 확인된 부분

이 매우 중요한 학문적 시사점이라 할 수 있다.

실무적 시사점은 다음과 같다.

첫째,블로그 몰입에 따른 레스토랑 방문의도에 미치는 영향을 통해 블로

그를 이용한 마케팅 전략수립을 기대할 수 있게 되었다.몰입의 특성인 태

도적 몰입,행동적 몰입이 방문의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타난 것이 실무적으로 매우 중요한 시사점이라 사료 된다.따라서 블

로그가 레스토랑 마케팅에 새로운 지표가 될 수 있을 것이다.

둘째,블로그의 몰입을 통해 브랜드 태도 영향이 미치고 즉 브랜드의 좋

고 싫음을 알수 있게 되었다.블로그를 통해 브랜드에 대한 많은 정보의

제공과 신뢰성 있는 정보 제공이 필요하며 일반적인 레스토랑 광고가 아
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닌 신뢰할 수 있는 정보의 제공이 필요하다.

셋째,레스토랑 관련 블로그의 이용형태의 빈도 분석 결과 학생이 주된

이용객이므로 학생들을 주 고객으로 마케팅 전략을 수립해야 겠다.

마지막으로 본 논문의 가지는 의의는 레스토랑 관련 블로그의 몰입의

개념정립과 동시에 블로그의 몰입에 대한 연구가 부족한 상황에서 브랜드

태도와 방문 의도에 종합적으로 분석하여 연구의 영역을 넓힌 것에 의의

가 있다.

제 2절 연구의 한계점 및 향후 연구방향

본 연구는 레스토랑 관련 블로그의 몰입과 브랜드태도와 방문의도에 미

치는 영향 관계를 파악하는데 목적을 두고 연구하였다.국내의 선행 연구

들을 살펴보면 블로그 몰입에 대한 연구가 적어 학문적인 성과가 크게 축

적되지 못한 실정이며,학문적인 영역에서의 연구는 전무한 편이다.이에

본 연구는 다음과 같은 한계점이 있으며,이와 관련하여 향후 연구방향을

제시하면 다음과 같다.

첫째,본 연구는 서울과 경기 지역에 거주하고 있는 레스토랑 관련 블로

그를 이용한 경험자를 대상으로 조사하였기 때문에 연구의 표본의 크기가

작아 모집단을 충분하게 대표하지 못한다.즉,결과적으로 절대적인 수치

가 될 수 없으며 건강기능성 음료를 음용하는 소비자 전체로 일반화하는

데에는 무리가 따를 수 있다.

둘째,본 연구에서는 선행연구에서 사용한 측정 도구를 사용하였는데 블

로그 몰입에 관한 구체적이고 적합한 측정도구가 개발되어 심층적인 연구

가 이루어져야 할 것으로 사료된다.

마지막으로 여기에 언급하지 않은 연구의 일반화를 위한 다수의 노력들

이 보완되어야 할 것으로 사료된다.
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블로그의 몰입
전혀

그렇지않다
그렇지않다 보통이다 그렇다

매우

그렇다

행동적 몰입

1 해당 블로그에 머무는 시간이 많다 ① ② ③ ④ ⑤

2
해당 블로그에 방문하는 횟수가 많

다
① ② ③ ④ ⑤

3
해당 블로그의 최고 방문자가 되고

싶다.
① ② ③ ④ ⑤

태도적 몰입

4
해당 블로그가 생활의 일부분처럼

느껴진다.
① ② ③ ④ ⑤

5
해당 블로그를 방문하는 것이 어떤

식으로도 일상에 도움이 된다.
① ② ③ ④ ⑤

6
해당 블로그에 대한 호감을 가지려

한다.
① ② ③ ④ ⑤

7
해당 블로그에 대해서 나는 애착을

가지고 있다.
① ② ③ ④ ⑤

8
해당 블로그와 나는 계속 관계를

유지할 생각이다.
① ② ③ ④ ⑤

9
해당 블로그와 계속 연계되려고 나

는 더욱 노력 할 것이다.
① ② ③ ④ ⑤

Ⅰ.레스토랑 관련 블로그의 몰입에 관련 설문입니다.해당부분을 선택해주세요

몰입이라는 것은 어떤 개인을 특정한 행동에 참여하도록 하는 영향력을 말하는 것입니다.
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브랜드의 태도
전혀

그렇지않다
그렇지않다 보통이다 그렇다

매우

그렇다

1
해당 블로그에 소개된 브랜드(레스

토랑)을 좋아한다.
① ② ③ ④ ⑤

2
해당 블로그에 소개된 브랜드(레스

토랑)에 호감이 간다
① ② ③ ④ ⑤

3
해당 블로그에 소개된 브랜드(레스

토랑)가 마음에 든다
① ② ③ ④ ⑤

4
해당 블로그(레스토랑)가 만족스럽

다.이 마음에 든다
① ② ③ ④ ⑤

Ⅱ.블로그의 정보탐색을 통한 브랜드(레스토랑)의 태도에 관한 설문입니다.

브랜드에 대한 태도는 브랜드가 좋은지 또는 싫은지에 대한 전반적인 평가를 말

하는 것입니다.



-57-

방문의도
전혀

그렇지않다
그렇지않다 보통이다 그렇다

매우

그렇다

1
해당 블로그를 통해 알게 된 레스

토랑을 방문한적이 있다.
① ② ③ ④ ⑤

2

해당 블로그를 통해 알게 된 레스

토랑 정보는 신뢰 할 수 있고 호감

이 간다.

① ② ③ ④ ⑤

3

해당 블로그를 통해 알게 된 레스

토랑은 여러면에서 우수한 레스토

랑이라고 생각된다.

① ② ③ ④ ⑤

4
해당 블로그를 통해 알게 된 레스

토랑을 방문할 생각이 생겼다.
① ② ③ ④ ⑤

5

해당 블로그를 통해 알게된 레스토

랑을 다른 사람에게 추천해 주고

싶은 마음이 있다.

① ② ③ ④ ⑤

Ⅲ.블로그의 정보탐색을 통한 브랜드(레스토랑)의 방문의도에 관한 설문입니다.

의도란 소비자의 예기된 혹은 계획된 미래행동을 의미하는 것으로 신념과 태도가

행동이 될 확률이라 할 수 있다
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Ⅵ.인터넷 사용 및 블로그 이용현황입니다.해당부분을 선택해주세요.

1.하루 평균 레스토랑 관련 블로그를 이용시간은 얼마입니까 ?

① 30분 미만 ② 30분 ~ 1시간 ③ 1시간 ~2시간 ④ 2시간 ~3시간 ⑤ 3시간 이상

2.귀하는 인터넷을 사용하는데 얼마나 익숙하다고 생각하십니까?

① 전혀그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

3.귀하는 인터넷을 사용하면서 자기가 찾고자 하는 정보를 빨리 찾는 편입니까?

① 전혀그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

Ⅴ.귀하의 인구 통계학적 설문입니다.

1.귀하의 성별은 무엇입니까 ?

① 남자 ② 여자

2.귀하의 연령은 무엇입니까 ?

① 10대 ② 20대 ③ 30대 ④ 40대 ⑤ 50대이상

3.귀하의 학력은 ?

① 고졸이하 ② 전문대졸(재학)③ 대졸(재학)④ 대학원(재학)졸 이상

4.귀하의 직업은 무엇입니까 ?

① 학생 ② 회사원 ③ 자영업 ④ 전문직 ⑤ 주부 ⑥ 기타

5.귀하의 월소득은 ?

① 100만원 이하 ② 100~150만원 미만 ③ 150~200만원 미만

④ 200~250만원 미만 ⑤ 250~300만원 미만
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5.하루 평균 인터넷 이용시간은 ?

① 30분 미만 ② 30분 ~ 1시간 ③ 1시간 ~2시간 ④ 2시간 ~3시간 ⑤ 3시간

이상

6.인터넷을 이용할 때 평균적으로 레스토랑 관련 블로그의 접속 횟수는 ?

① 1회 ② 2회 ③ 3회 ④ 4회 ⑤ 5회 이상

7.인터넷을 할 때 레스토랑 관련 블로그의 활동경험(댓글달기,글올리기등)은 평균

적으로 몇회정도 인가 ?

① 1회 ② 2회 ③ 3회 ④ 4회 ⑤ 5회 이상
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ABSTRACT

TheStudyonTheEffectthatTheImmersioninRestaurant

relatedBlogshasonTheAttitudeTowardsbrandandthe

IntentiontoVisit

Cha,EunSung

MajorinFoodServiceManagement

Dept.ofHotel,Tourism andRestaurant

Management

GraduateSchoolofBusinessAdministration

HansungUniversity

This study investigates the effect that the immersion in the

restaurant related blogs has on the attitude toward brands of

restaurantstheeffectthattheimmersionintherestaurantrelatedblogs

hasontheintentiontovisitandtheeffectthattheattitudetoward

brandsofrestaurantshasontheintentiontovisit,surveyingcustomers

whoareexperiencedintherestaurantrelatedblogs.Anotherpurposeof

thestudyistoprovideinformationforestablishingmarketingstrategy

characterizedbycustomerswhouseblogs.

Toabstractpropertiesandvariablesnecessaryempiricalanalysisto

improve contentvalidity,previous literature was reviewed and the

collectedmaterialswereanalyzed using SPSS 20.0statisticpackage
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program.

Thestudyconcludesthatfirstofallthemaincustomergroupis

studentsin their20sand thoseearning morethan a million won,

evenlydistributedinsex.

Secondly,theaveragehourtouseblogsadayismostlywithin30

minutesandtheblog usersrespondedthatthey areexperiencedin

searchinginformationandusinginternet.

Third,weabstractedbehavioralimmersionandattitudinalimmersion

from analysisoffactoroftheimmersion.Andabstractedonefactor

from theattitudetowardbrandsandtheintentiontovisit.

Fourth,theimmersioninblogsmadepositive(+)influenceon the

attitudetowardbrandsandtheintentiontovisit.

Finally,thisstudyismeaningfulinthatitexpandstheresearcharea

bycomprehensiveanalysisofattitudetowardbrandsandintentionto

visit.

【KeyWords】Restaurant,Blog,Immersion,AttitudeTowardsbrand,

IntentiontoVisit
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