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국 문 초 록

디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 

영향: 식생활 라이프스타일의 조절효과

한 성 대 학 교  경 영 대 학 원

호 텔 관 광 외 식 경 영 학 과

외 식 경 영 전 공

김 정 훈

     본 연구에서는 아직 일반적으로 생소하지만 고급화로 외식소비자에게 

다가가고 있는 디저트전문점을 알아보고 디저트전문점의 제품선택속성을 파

악하여 디저트전문점을 이용하는 외식소비자들의 소비자행동 간의 영향관계

를 알아보면서, 최근 개인의 라이프스타일이 중요시 여겨지고 있는데 식생활 

라이프스타일을 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 간의 영향관계에

서 조절관계를 실증적으로 규명하였다. 그리고 분석결과를 토대로 디저트전문

점을 새로 창업하는 예비창업자 및 기업들과 현재 디저트전문점을 운영하는 

경영자나 마케팅관리자들에게 의미 있는 시사점을 제시하는데 목적을 두고 

있다. 이러한 목적달성을 위해 자기기입식 설문지로 디저트전문점을 방문한 

고객들에게 조사하였으며, 분석은 SPSS Ver. 25.0 통계패키지 프로그램을 사

용하였다. 

   본 연구의 결과를 정리하면, 첫째 디저트전문점의 제품선택속성을 브랜드, 

가격과 맛, 분위기, 독창성, 건강지향성 등 총 5개의 요인으로 정립 시켰고, 
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디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 관계를 살펴보면 독창성, 브랜드, 

가격과 맛, 건강지향성의 순서로 유의한 영향을 미치는 것으로 파악되고 있으

며, 분위기는 기각 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 분석 되었다. 이러한 

결과는 디저트란 음식은 후식의 의미도 있지만 메인 음식과 다르게 디저트만

인 가진 맛보다 비주얼적 요소를 중요시하기 때문에 독창성이 가장 높게 나

타났다고 생각되며, 분위기의 기각은 현재 디저트전문점들은 디저트와 잘 어

울리는 음료도 함께 판매하기 때문에 자리 회전률이 좋지 않아 테이크아웃으

로 구매해가는 고객들이 상당 수 있기 때문에 분위기는 기각 되었다고 생각

된다.

   둘째, 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 관계에서 식생활 라이프

스타일의 조절효과는 대부분 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 식

생활 라이프스타일의 하위요인 중 건강·친환경 추구와 가격과 맛, 유행 추구

와 브랜드만 조절역할을 이루어졌으며, 나머지 요인들은 조절역할이 이울어지

지 않는 것으로 분석 되어다. 가격과 맛과 건강·친환경 추구의 관계의 조절효

과는 최근 건강에 중요시 하면서 유기농 식재료를 사용하는 비싼 제품들을 

구매하는 만큼 건강과 맛을 추구하는 선향이 있어서 조절효과가 나타났다고 

생각되며, 브랜드와 유행 추구의 조절역할은 디저트는 특히 SNS에서 많이 선

보이기 때문에 기업들은 SNS를 광고로 사용하는 경우가 많아 브랜드와 유행 

추구는 조절효과가 나타났다고 볼 수 있다. 

   나머지 요인들은 조절효과가 나타나지 않았는데 건강·친환경 추구에서는 

디저트는 메인 음식들과 다르게 아직까지는 우리나라 식문화 정서에 자리 잡

고 있지 않기 때문에 건강·친환경 추구 보다는 다른 요인들이 큰 영향을 미친

다고 생각된다. 유행 추구에서는 기업들과 소규모 업체에서도 큰 비용을 드려 

광고하기 보다는 현재 대중적으로 많이 사용하는 SNS를 통해서 광고형태에 

SNS의 게시물들을 소개하기 때문에 SNS는 한 가지 정보를 그 누구나 동시 

다발적으로 관람 할 수 있어서 유행과 독창성에서 조절효과를 예상하였으나 

소비자 입장에서는 혁식적인 특징이 다소 약해져서 조절효과의 미치는 영향

이 낮게 나타났다고 생각된다. 미식 추구에서는 위와 같이 아직까지 식문화의 

미정립과 디저트의 맛보다는 SNS의 게시물로 이용하여 주변사람들에게 과시
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하는 성향이 깊어서 미식 추구에서는 조절효과의 미치는 영향이 낮게 나타났

다고 생각된다.

   본 연구에서 시사점은 디저트전문점의 제품선택속성이 만족할수록 소비자

행동이 긍정적인 면을 보이며 특히 기업의 브랜드를 향후 고객들의 유행에 

파악하고 견양하여 필요가 있다. 메뉴에서는 전통적인 식재료에서 벗어나 건

강에 유익한 재료를 선정하고 재료에 맞는 메뉴를 편성할 필요가 있다. 또한 

디저트를 구매하려는 고객들의 대부분은 SNS로 많은 정보를 수집하기 때문

에 이미지 한 장으로 맛과 비주얼을 함께 연상시켜야 하는 에로 사항이 있기

에 건강한 재료의 특징과 맛의 조화 속에서도 브랜드만의 독자적인 디자인으

로 고객의 환심을 가져가야 하는 메뉴들로 연구해야 할 필요가 있다. 그리고 

현재 디저트전문점들은 고급화 전략으로 메인요리의 가격과 흡사한 가격으로 

판매되어 가고 있지만 가격 또한 맛에 비례하여 선정해야 할 필요가 있습니

다. 

   따라서 본 연구에서 제시한 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 

미치는 영향과 식생활 라이프스타일로 조절효과에 대한 연구 결과를 참고하

여 디저트전문점을 창업하는 예비창업자 및 디저트전문점의 경영자 및 마케

팅 관계자분들에게 유용한 자료가 될 것이다.

[주요어] 디저트전문점, 제품선택속성, 소비자행동, 식생활 라이프스타일
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제 1 장  서론

제 1 절  연구 배경

   세계적으로 21세기에 들어 무한한 발전 가능성과 잠재성을 내포한 외식산

업은 날로 고급화, 다양화 되고 있으며 소비자들의 욕구와 기대수준이 고급화

지면서 제품, 서비스, 점포 등 구매고객의 평가 역시 더욱 엄격해 지고 있다. 

예전 외식산업은 생리적 욕구를 충족하는데 만족하였다면 오늘날에는 외식산

업은 상품으로서는 음식 자체의 맛과 품질뿐만 아니라 점포의 서비스 수준, 

점포 분위기 등을 포괄하는 확대된 개념으로써 소비자들의 다양한 욕구와 기

호를 만족하기 위해 갈수록 전문화, 세분화 되어가고 있다. 소비자들은 많은 

매체와 다양한 경험을 통해서 실시간으로 필요한 정보를 습득하고 제품과 서

비스에 대한 기대와 지식의 수준이 높아졌기 때문이다(이나래·조태영·이호근, 

2010). 또한 높아진 외식사업은 외식 소비자의 욕구와 기대치를 충족하고 빠

르게 변화하며 외식 트렌드에 빠르게 대응하기 위해서는 소비자에게 강한 인

상적인 경험을 제공해야 한다. 더불어 감각과 감성은 소비자 구매활동에서 결

정적인 영향을 미치며, 소비자의 감정을 자극할 수 있는 마케팅의 수단이다

(Pine, 1998).

   우리나라에서도 경제가 급성장하고 국민소득이 증가하면서 삶의 질에 대

하여 소비자들의 욕구도 다양화, 고급화, 세분화, 되고 있는 추세이다. 소비자

들 욕구는 단순히 자신의 건강, 행복, 여유를 추구하려는 웰빙의 개념을 넘어 

사회성과 지속적으로 가능성을 추구하는 신선한 개념의 라이프스타일로 로하

스(LOHAS, lifestyle of health and sustainability)라고 새로운 개념으로 확대 

되고 있다. 로하스는 2000년 미국의 내추럴마케팅연구소가 처음으로 발표한 

개념으로 나와 가족의 건강과 행복뿐만 아니라, 이웃과 세계인, 미래세대 와 
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지구의 환경까지를 고려하는 지속가능성을 추구하는 개념이다(박희영, 2017 

재인용). 또한 우리나라에서는 2000년대 이후부터 프랜차이즈 베이커리전문

점, 커피전문점 중심의 디저트시장이 성장하였고 최근엔 백화점, 대기업은 물

론 편의점까지 전문점을 표방하는 디저트 제품과 브랜드를 개발하여 시장에 

진출함으로써 기존 베이커리전문점, 커피전문점 등 중소 외식 자영업자들까지 

가세하여 디저트전문점 시장규모가 급속히 커지고 있다(파이낸셜뉴스, 2016).  

  현재 디저트전문점을 이용하는 고객들의 소비행태가 매우 다양해지고 의식

주 행동양식의 급 변화와 개성들은 인구통계학적 요소들의 단순한 분석적 한

계성을 넘어 고객의 개인가치가 디저트전문점에 따라서 메뉴선택속성에 대한 

고객의 욕구, 니즈를 만족하게 하기 위해서는 빠르게 변하는 소비자의 구매행

동들을 분석하고 예측하는 것이 중요한 시대가 되었다(박효원·김용숙, 2004).  

  또한 외식 소비 중 큰 소비는 줄이고 작은 사치를 누리고 싶어 하는 소비

자들이 증가하며, 소비자들의 외식 경험이 늘어나면서 외식 아이템에 대한 니

즈로 인해서 해외 유명 브랜드의 국내 진출이 증가하고 있으며 더불어 디저

트전문점의 시장이 급격히 성장하는 추세이다. 이렇게 작은 사치를 누리려는

‘스몰 럭셔리’경향이 외식소비문화로 확산되고 있는 실정이다(식품외식경제, 

2016).

   디저트전문점의 경우 제품의 맛과 품질에서도 중요하겠지만 고급화된 소

비자의 니즈로 인해 기존 점포와 차별화되는 구조, 안락하고 세련된 분위기, 

또한 종업원의 친절한 태도 등 더욱 차별화된 개성이 소비자들의 긍정적인 

태도와 애착 등의 충성도를 제고할 수 있다. 디저트전문점과 같은 외식 점포

는 소비자들과 직접 만나, 상품과 서비스를 생산하고 또한 소비하는 장소로서 

상품 가치, 구색, 서비스 입지, 분위기, 시설 등과 같은 점포 환경들을 구성하

는 다양한 요인들에 의하여 소비자 행동이 결정되기 때문이다(Louviere & 

Jonhson, 1990). 그래서 디저트의 주 고객층인 여성소비자들이 편하게 즐길 



- 3 -

수 있는 디저트 문화로 정착되고 디저트전문점이 대화의 장소로 새롭게 창출

되고 있다(이나래 등, 2010). 전문 베이커리 시장이나 카페 디저트 시장과 함

께 더불어 디저트전문점의 시장도 여러 가지 방향으로 진화 및 성장하고 있

지만 디저트전문점에 대한 연구는 아직 미비한 실정이다. 따라서 본 연구에서

는 디저트전문점의 제품선택속성과 구매 후 소비자행동 및 생활라이프스타일

에 따라 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 영향을 실증적으로 조사 및 분

석 하고자 한다.
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제 2 절  연구 목적

   본 연구는 다양한 외식문화 중에서도 고급화 되고 전문적으로 성장세를 

보여주는 디저트전문점에 초점을 두었으며, 식생활 라이프스타일에 따라 디저

트전문점을 이용 시 제품선택속성이 구매 후 소비자행동에 미치는 영향에 대

한 연구를 진행하고자 한다. 따라서 디저트전문점 및 소비자행동의 개념 및 

특성, 식생활 라이프스타일 및 제품선택속성에 대한 개념 및 하위요인을 선행

연구를 근거로 하여 내용을 정리하였으며, 본 연구의 목적을 다음과 같이 설

정하였다.

   첫째, 베이커리전문점, 카페전문점에 이어서 디저트전문점을 이용하는 외

식소비자는 꾸준히 증가하고 있음에도 불구하고 디저트전문점을 중심으로 한 

연구는 미미한 실정이다. 이에 본 연구에서는 디저트전문점을 이용하는 외식

소비자가 제품선택속성에 따라 소비자들이 보이는 행동을 중심으로 연구를 

진행하여 디저트전문점 제품선택속성 선택 시 소비자의 행동에 미치는 영향

을 파악하고자 하였다.

   둘째, 예전과 다르게 식생활 라이프스타일이 개인의 개성에 따라 변화고 

있으며 디저트전문점을 이용하는 외식소비자도 제품 선택 시 소비자들이 보

이는 행동을 결과를 토대로 실생활 라이프스타일이 디저트전문점 제품선택속

성이 소비자들이 보이는 행동에 대한 논리적 근거를 제시하고 연구 결과를 

바탕으로 외식업 경영자 및 마케팅 담당자들에게 의미 있는 시사점을 제시하

고자 한다.

   이와 같은 연구 목적을 성공적으로 이루어내기 위하여 시행한 연구 절차 

와 내용을 구체적으로 정리하면 다음과 같다.

   첫째, 연구의 배경 및 목적을 위한 선행연구를 중심으로 디저트전문점, 제

품선택속성, 식생활라이프 스타일, 소비자행동의도에 대한 개념을 정립하였다.

   둘째, 선행연구를 중심으로 디저트전문점의 제품의 선택속성, 소비자행동

에 대한 측정요인을 구체화하면서 관련 측정도구를 개발하였다.

   셋째, 식생활 라이프스타일에 따른 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자

행동을 파악하여 실중분석 결과를 토대로 식생활 라이프스타일에 따른 디저
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트전문점의 제품선택속성들이 구매 후 소비자행동에 대한 논리적인 근거를 

제시하였다.

   넷째, 전문화 되어가는 디저트의 중요성과 디저트전문점의 이용자 및 제품

선택속성을 파악하였으며, 마지막으로 분석결과를 토대로 예비 디저트전문점 

창업자와 현직 디저트전문점의 외식경영자 및 마케팅 담당자에게 의미 있는 

시사점을 제시하였다.
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제 3 절  연구 방법 및 구성

   본 연구에서는 식생활 라이프스타일에 따라 디저트전문점을 이용 시 제품

선택속성이 구매 대상으로 하여 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동

에 미치는 영향을 연구하여 예비 디저트전문점 창업자와 외식기업의 마케팅 

경영성과에 도움이 될 것이라는 가정하여 이에 대하여 구체적이고 실증적인 

데이터 수집을 목적으로 진행되었다.

   본 연구의 이론적 고찰은 선행연구를 중심으로 문헌 연구를 하여 체계적

으로 정리하였으며, 선행연구에서 도출된 연구요인을 바탕으로 설문지를 작성

하여 설문지법을 통해서 실증연구를 병행하였다.

   이론적 고찰을 토대로 선정한 변수들을 사용하여 본 연구의 모형 및 연구 

가설을 설정하였다. 또한 분석을 위해서 표본은 서울, 경기 지역을 중심으로 

개인의 식생활 라이프스타일에 따라 디저트전문점의 제품 구입한 경험이 있

는 소비자 대상으로만 설문조사를 진행하였다. 설문조사는 2019년 10월 15일

부터 2019년 10월 31일 까지 약 2주에 걸쳐 실시하였으며, 조사 자료에 대

해서는 통계패키지 프로그램 SPSS Ver. 25.0을 이용하여 빈도분석, 탐색적 

요인분석, 신뢰도분석, 회귀분석을 실시하였다. 한편, 본 연구는 크게 두 가지

로 공간적, 시간적, 내용적으로 구성하였는데, 먼저 공간적 범위는 연구 대상

과 관련된 개념으로서, 본 연구에서는 서울, 경기 지역을 중심으로 식생활 라

이프스타일에 따른 디저트전문점의 제품 구매 한 소비자를 대상으로 하였다. 

시간적 범위로는 실증분석을 위한 설문조사를 실시한 2019년 10월달 이며, 

내용적 범위는 총 5장으로 구성하여 연구를 진행하였는데, 구체적인 내용은 

다음과 같다.

   제1장은 서론으로서 연구 배경, 연구 목적, 연구 방법 및 구성을 제시하며 

연구의 전체적인 흐름을 나타냈다.

   제2장은 이론적 고찰 부분으로서 실증분석을 위한 개념 틀을 마련했다. 

즉, 디저트전문점, 제품선택속성, 소비자행동, 식생활 라이프스타일의 개념을 

정리하고, 제품선택속성은 브랜드, 가격과 맛, 분위기, 독창성, 건강지향성으로 

나누었으며, 식생활 라이프스타일은 건강·친환경, 유행, 미식으로 나누었으며, 
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선행연구를 토대로 연구 요인을 도출하였다.

   제3장은 실증분석을 위한 조사 설계 부분으로서 연구모형 및 가설을 설정

하였으며, 변수의 조작적 정의와 설문지 구성에 대해 표본 설계 및 분석방법

에 관련된 사항을 구체적으로 설명했으며 연구모형은 그림으로 표현 하였다.

   제4장은 연구가설에 대한 실증분석을 통해서 표본의 인구통계학적 분석과 

조사도구 타당성 및 신뢰도 검증과 가설검증으로 이루어졌다.

   제5장은 결론 부분으로서 분석결과의 요약을 하였으며, 이를 토대로 연구 

결과에 대한 시사점, 연구 한계 및 향후 연구방향에 대하여 기술하였다.

본 연구 전체 흐름도 [그림 1-1]과 같다.
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서론

연구 배경 연구 목적 연구 방법 및 구성

ê

이론적 고찰

디저트전문점 제품선택속성 소비자행동
식생활 

라이프스타일

ê

연구 설계

연구 모형 및 가설 설정 연구 설계 및 분석 방법

ê

실증 분석

표본 인구통계학적 특성 타당성 및 신뢰도 분석 연구가설 검증

ê

결 론

연구 결과 및 시사점 연구 한계 및 향후 연구방향

[그림 1-1] 연구의 흐름도
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제 2 장  이론적 고찰

제 1 절  디저트 전문점

1) 디저트의 정의

   디저트란 음식을 먹고 난 뒤 마지막으로 입가심으로 먹는 것으로 단 음식

을 말하지만 치즈와 같은 향이 있는 음식도 포함된다. 어원은 프랑스어

‘desservir’에서 왔으며 ‘식사를 끝마치다’ 다른 표현으로는 ‘식탁 위를 치우다’ 

라는 의미를 가지고 있다(예지수, 2010).

   프랑스에서는 후식을 데세르(desserts) 또는 앙트르메(entremets)라고 부르

며 원래 정식식사에서 요리 사이에 제공하는 음식이었으나 현재는 식사 후에 

제공하는 음식을 의미한다. 

   16세기는 프랑스에서 권력과 부를 가진 사람들에 의해서 식탁 위에 잘 차

려진 요리들을 즐기기 시작하였고 이로 인해 디저트 또한 보다 사치스럽고 

시각적인 것으로 발전하였다 따라서 마지막에 나오는 음식인 디저트는 자연

스럽게 그날의 만찬을 마무리하는 최고의 요리로 변화되었다. 당시 전통적으

로 큰 행사를 치르던 행사에서 다섯 가지 코스요리가 제공 되었는데 그중에

서 다섯 번째 나오는 마지막 코스가 가장 화려하고 장대하면서도 우아한 요

리인 디저트로 제공 되었다.

   17세기에 들어와 디저트 구성이 전보다 더 화려해졌으며, 향과 꽃으로 장

식을 활용해 조금 더 진보하는 방향으로 흘러가게 되었다. 이 당시에 나타난 

디저트요리는 아몬드 마지팬, 누가머랭, 과일을 쌓아 올린 피라미드, 비스켓

류, 각종버터크림, 오렌지향을 섞은 사탕, 설탕을 얇게 입힌 견과류 마롱글라

세 등으로 매우 풍성하고 단맛이 강한하며 방향성이 짙은 것 이 특징이라고 

말할 수 있다. 17세기 말에는 파티스리들이 정점을 달했다고 말할 수 있는 

시기로써 아이스크림의 등장과 비누와즈, 제누와즈, 슈반죽, 머랭, 봄브등 기

본반죽과 기본크림들을 응용한 파티스리가 속속 선 보여졌다. 
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   20세기에 접어들면서 식품산업의 발달로 대량 생산이 가능한 공장형 디저

트가 등장하면서 인스턴트 디저트라는 단어가 생겼으며 산업형의 디저트시대

를 맞이하게 되었다. 재료들을 분말형식으로 만들어 물이나 우유 또는 다른 

종류의 수분을 첨가하여 잘 혼합시켜 오븐에 익히기 만하면 여러 번에 작업

을 한번이나 두 번의 작업으로 손쉽게 플랑종류나 향까지 나는 앙트르메 등 

여러 디저트를 만들 수 있게 되었다(박희진 2011).

   주로 디저트는 일반적으로 식후에 간단하고 먹는 음식으로 인식되어 있지

만 최근에 들어서는 꼭 식후에 먹는 음식이 아닌 식전과 식후에도 가볍게 먹

는 음식으로 디저트의 정의를 바꾸고 있는 추세이다. 가까운 일본 같은 경우

에는 오래전부터 음식문화에서 디저트가 주 요리로 자리 잡고 있으면 한 끼 

식사에서 빠질 수 없는 코스로 보편적으로 자리 잡혀 있다(안호기·이은준·홍

금주·김지옹·김동호·김원모, 2010). 

   또한 홍콩도 영국의 신민지 역사가 깊은 만큼 한 끼 식사에 디저트가 주 

요리로 자리 잡고 있다. 다시 가까운 일본의 디저트 문화를 보았을 때 일본은 

디저트의 테마공원이 있을 정도이고 일본의 전통디저트인 모찌, 화과자, 엽차

등 전통디저트를 차 와함께 먹는 문화가 예전부터 대중화 되었고 프랑스 과

자 및 디저트가 발달 되었다(황현영·김보영, 2010). 

   본 연구에서는 디저트는 정식식사에서 식사의 마지막을 담당하는 역할을 

넘어 식전, 신후에 먹는 음식뿐만 아니라 한 끼 식사가 되고 식사에 메인으로 

되는 음식으로 말한다.  
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2) 디저트전문점의 정의

   전문점이란 한 종류의 제품이나 상품을 전문적으로 또는 서로 관련성 있

는 제품이나 상품을 전문적으로 판매하는 도·소매점의 한 형태로 백화점에서 

푸드 코트와 다양한 형태의 상품이나 제품을 여러 부문별로 판매를 하고 있

는 것과는 다르게 한 종류의 품목을  한정적이며, 전문성이 되어 있다(구민

주, 2018). 디저트 전문점과 흡사한 전문점인 베이커리 전문점은 여러 가지의 

빵과 과자를 제조하는 곳이며 빵과 과자를 제조하여 고객에게 직접 판매하는 

장소를 말한다. 식품위생법상에서는 음식료를 조리 판매하는 영업으로 음주행

위가 허용이 안 되는 영업으로 식품 접객업으로서 제과점에 속한다(대한제과

협회, 2006). 

   통계청에 따르면 제과점 업장으로 국세청에 표준 소득률 표에 따른다면 

다과점 업으로 구분 분류하고 있다(정광현·김석중, 2004). 최근 전문화되며 세

분화 되어가고 있으며 베이커리 카페 등 복합 매장들이 매우 증가 하고 있는 

실정이다. 더불어 프랜차이즈 베이커리 전문점들이 맛의 균일화와 신상품들을 

출시하여 소비자들의 욕구를 발 빠르게 대응하고 있으며, 품질의 유지나 반품

문제 등을 해결해주는 팀을 만들어 소비자들의 의견을 빠르게 처리 할 수 있

게 되어있다(경재호·이명구, 2003). 또한 베이커리의 제도적 의미로는 휴게음

식점에 속해 있다. 휴게음식점의 경영이란 음식료들을 조리하고 판매하는 영

업이며 음주 행위가 허용이 안 되는 영업을 말 한다(식품위생법 제 21조). 

   그리고 디저트카페는 고객이 주식으로 먹는 음식메뉴를 제외한 음식, 음료 

등으로 메뉴를 구성한 카페라 할 수 있고 다양한 종류의 디저트의(케이크, 베

이커리, 음료, 차, 아이스크림 등) 메뉴가 준비되어있는 공간에 디저트의 달콤

한 향과 맛을 즐길 수 있는 카페를 의미한다(김경애, 2013). 또한 커피전문점

은 외식산업의 범주에 속하며, 금액지불방식, 특정의 영업방식, 서비스형태 등

의 차이로 구분하는 업태에 의한 분류 중에 한 부분을 차지한다. 또한 대형 

프랜차이즈 커피전문점에서는 에스프레소를 바탕으로 배합한 베리에이션 음

료인 아메리카로, 카페라떼, 카페모카, 카푸치노 등의 메뉴를 판매하며 이 외

에도 소비자들의 욕구가 다양해짐에 따라서 손으로 직접 하는 세계 여러 나
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라의 원산지 원두를 추출하는 방식의 핸드드립 커피를 판매하는 커피전문점

이 많이 늘어가고 있다. 

   그리고 커피 외에 차, 음료, 알코올이 함유 된 음료, 베이커리 등 식음료, 

음식뿐만 아니라 분위기와 이미지 등도 판매 할 수 있는 공간이기도 하다. 더

불어 커피전문점은 저렴한 판매가격으로 가벼운 식사와 음료, 디저트 등 자기 

취향에 따라서 선택할 수 있는 레스토랑이라 하였다(서철현, 2005). 커피전문

점은 원두커피를 주력상품으로 하고 사이드 메뉴(케이크, 샌드위치, 와플, 쿠

키, 머핀, 스콘, 아이스크림 등)를 판매함과 동시에 스낵형의 식사와 음료를 

판매하는 레스토랑의 한 형태라고 설명하였다(김현국, 2002; 최복규, 2009). 

이처럼 베이커리, 커피는 디저트와 밀접한 관계가 있어 디저트 전문점을 혼동

하기 쉽지만 디저트 전문점은 우리나라에 경우 2010년 들어서 고급스러워진 

여성소비자들이 증가되면서 소비자층을 잡기위해 품질이 높은 식자재와 함께 

한 가지 능력에 뛰어난 장인들이 장인정신과 그들의 예술성을 바탕으로 아름

답고 색채가 화려하면서도 미래지향적이면서도 세련된 디자인으로 표현 시킨

다. 

   그리고 맛에서도 풍미와 깊은 맛과 새로운 맛들을 선보이면서 정통성이 

무너지지 않는 선에서 변화를 주는 맛으로 디저트를 맛있게 만들고 여성소비

자들이 쉽게 접근 할 수 있는 시대적으로 유행하는 핫 플레이스 곳에서 자리

하고 있다. 여성의 감성으로 자극할 수 있는 특별한 인테리어나 세련되거나 

모던 또는 그 시대상에 가장 유행하는 형태의 디자인적인 형태의 예술 정을 

가진 인테리어, 기업이나 가게에 추구하는 스타일에 인테리어로 갖추고 있다.

   분위기도 시대상에 유행을 선두하거나 뒤떨어지지 않는 분위기를 선보여

주기 위해 노력하며 소비자에게 제공해 준다. 디저트에 맛을 더 살리기 위해 

음료도 고급재료를 사용하며 디저트의 프로파티시에처럼 프로바리스타가 시

즌별이나 디저트의 특색과 어울리는 음료를 제공해준다. 

   여기서 말하는 디저트 전문점이란 우리가 흔히 알고 있는 베이커리 전문

점이나 디저트카페와 하고 혼동하기 쉬지만 자세히 살펴보면 완전히 다르다. 

제일 크게 구별할 수 있는 것은 코스요리에 제일 끝에 제공되는 디저트가 수

십 년의 경력과 장인정신을 갖춘 장인이 만든 디저트가 메인이 되고 디저트
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가 돋보여지기 위해 디저트 외에 모든 것들이 보조역할로 제공되어준다. 특별

한 대접을 경험 할 수 있는  공공의 장소, 곳이라고 정의 할 수 있을 것 이

다(조성연, 2018).

   이에 본 연구에서는 디저트전문점이란 “프로파티시에가 고급 재료로 화려

한 비주얼을 갖춘 디저트를 화려한 인테리어 갖춘 매장에서 높은 가격에 형

성되어 있고 고객에게 기분 좋은 경험들을 함께 제공해 줄 수 있는 곳” 이라 

정의한다.
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3) 디저트전문점의 선행연구

   

   송혜숙(2005)은 국내의 디저트전문점에 대한 연구는 활성화 되어있지 않

지만 베이커리전문점이나 베이커리카페, 디저트카페, 커피전문점으로는 많은 

연구가 시작되고 활성화 되었다. 베이커리카페의 연구에서는 베이커리카페 메

뉴품질이 외식고객의 구매행동에 미치는 영향에서 관련 된 연구에서 20~30

대의 젊은 나이층에서 재방문이 활성화 되었고 선택속성 만족도에서는 제품

요인과 서비스요인은 고객들의 지각가치에 대한 영향이 미친다고 했다. 식생

활 라이프스타일에 따른 제품요인과 서비스요인은 분석하고 구매행동에 미치

는지를 분석했다. 그리고 베이커리카페의 서비스인 스케이프가 고객행동의도

에 어떤 한 영향을 미치는지 연구를 통해서 소비자들의 베이커리제품의 선호

도 방안을 확립하였고, 소비자들 인지도와 선호도을 바탕으로 재료 ,구매동기, 

선택요인 등에 만족도 및 구매행동에 미치는 관계를 분석하였다(이승식, 

2006). 

   또한 김헌철(2015)의 연구를 보면 베이커리카페의 선택속성들이 식생활 

라이프스타일의 외식고객행동 의도에 미치는 영향에 대해서 연구진행을 하였

으며, 식생활 라이프스타일에 따라서 군집유형이 베이커리카페 선택속성의 차

이 영향을 미친다는 결과로 나타났으며, 윤선미(2015)의 연구에서도 베이커리

카페의 브랜드의 가치성이 높으면 높을수록 브랜드 이미지 및 고객의 만족도, 

고객의 충성도가 높게 형성되었고 베이커리카페의 높은 브랜드 가치를 통해

서도 소비자브랜드 충성도를 높일 필요성이 있다는 연구 결과가 나왔다. 

   또한 반현규(2010)의 커피전문점연구에서는 커피전문점을 대상으로 브랜

드이미지가 관계품질 및 재방문의도에 영향을 미치는지 대해 연구하였고, 브

랜드 이미지 클수록 소비자만족도가 높고 소비자 만족도가 클수록 재방문의

도와 신뢰도가 높게 나타났다.

   이처럼 베이커리카페 및 디저트전문점에 대한 선행연구들이 진행 되었다.
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제 2 절  디저트 제품 선택속성

1) 디저트 제품 선택속성 정의

   속성이란 보편적으로 상품의 고유한 유형 ,무형의 특징을 의미한다. 상품

이란 속성들의 묶음으로도 볼 수 있다(Kotler, Bowen & Makens, 1996). 또

한 고객의 이러한 속성의 묶음을 구매하며 만족 또는 불만족은 고객이 생각

하는 사전기대와 구매 후에 지각된 성과간의 차이에 의해 결정된다. 즉 상품

의 성과가 고객이 생각하는 기대에 부합하면 고객은 만족하지만, 고객이 생각

하는 반대로 상품성과가 기대에 부합하지 못한다면 고객은 불만족을 경험하

게 된다. 따라서 속성은 고객의 상품 선택 여부를 결정하는데서 중요한 요소

로 작용한다(공기열, 2003). 이처럼 선택속성은 고객 선호와 구매행동시 상품

속성에 대한 자세를 차별시켜 제품선택에서 직접적인 영향을 미치기 때문에 

관련된 이번 연구의 핵심주제 중 하나로 인식이 되어 왔다(오정학·고호석, 

2009).

또한 Fodeness(1994)는 선택속성이 중요한 이유로는 소비자들의 행동에 대한 

이유들을 규명하는데 있기 때문에 선택속성이 소비자들의 선택을 유발시키는 

근원이 되고, 그들의 선택행동이 선택요인과 불가분 관계를 가지게 되며, 의

사결정의 욕구와 기대를 충족시킬 수 있다는 점에서는 선택속성이 소비자행

동을 분석하는 근본적인 접근방법이다. 여기서 속성은 대상의 속하는 성질을 

말하는 것이다. 선택속성의 선택은 선택에 영향을 미치는 영향 요인으로 비교

그룹에서 대한 응답자의 다른 선택의 결과요소를 추출한 것을 뜻한다

(Zikmund, 1997). 

   또한 선택속성이란 개인이 경제재와 서비스를 획득하고서 사용하는데 직

접적으로 관련된 행동으로, 구매하는 과정들에서 영향을 미치는 것으로 생각

되는 여러 가지의 사회학적, 심리학적의 변수들을 특정 방식으로 결합한 의사

결정 과정들을 의미한다. 

   또 다른 해석으로 Anderson(1981)의 연구에서 선택속성이란 소비자가 여

하한 재화에 관한 소비를 결정할 때 직접의사를 결정하는데 있어서 관여하는 



- 16 -

요인으로 소비자의 원인, 동기, 라이프스타일, 고유의 성질, 자아개념들이 존

재한다.

   최근 들어서 소비자들은 다양한 욕구로 선택의 기준도 다양하게 변화 되

고 있다. 그에 따라 외식산업도 점차 전문화되고 세분화되고 있으며 이러한 

사회적 현상을 바탕으로 하여 소비자들의 선택속성에 관한 연구가 다양하게 

이뤄지고 있다. 소비자들의 소비 행동에 관한 연구도 다양하게 이뤄지고 있다

(신아현, 2018).

   속성이란 서비스나 상품이 가진 무형 및 유형의 특성을 의미하며 선택속

성은 고객의 선호도와 직접적으로 관련된 구매 행동으로 구매과정에서 작용

하는 여러 가지의 심리학적 사회학적 변수를 특정한 방식으로 결합한 의사결

정과정을 의미하고 이용하며 이후에 만족도를 의미한다(심여정· 김진강, 

2008).

   특정속성은 소비자가 어떤 한 제품에 선택여부를 결정하는 중요한 요소이

며, 또한 소비자는 특정속성을 통해서 특정결과를 연상하게 됨으로써 반응하

게 된다. 이후 연구에서는 각각에 속성의 소비자욕구 충족도 분석을 통해서 

각기 다른 속성에 대한 평가를 하고 있다. 그리고 생산자 중심의 관점에서 제

품 속성을 하나로 보는 반면, 소비자 중심의 관점에서는 소비자가 제품을 구

매이유는 자신에게 부여되는 혜택들을 선택속성이라 하였다(이보연, 2005).

   선택속성은 소비자가 중요하게 생각하는 속성이며 소비자 행동의도에 영

향을 미치고 소비자 태도를 결정하는 속성이다(전진화·방진식·최태호, 2006).

   소비자는 제품이나 서비스를 구매하기 위해서 특정점포를 방문하여 제품

이나 서비스를 선택할 때 다른 태도를 보여주는 경우가 있는데 이는 판매촉

진을 하기 위한 효과적인 마케팅을 펼치기 위하여 소비자 행동에 관한 많은 

조사와 분석들이 필요하다는 점을 말해준다. 이런 한 측면에서 선택속성의 중

요도는 높은 의미를 가진다고 할 수 있다(이보연, 2005).

   본 연구에서는 많은 선행연구자들의 선택속성들을 기반으로 디저트전문점

의 제품선택속성으로 제시한 브랜드, 가격과 맛, 분위기, 독창성, 건강지향성

에 대한 내용들을 중심으로 연구를 진행하였는데, 결과를 살펴보면 다음과 같

다.
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2) 디저트 제품 선택속성의 측정요인

가) 브랜드

   브랜드라고 하는 단어는 라틴어로 brander ‘각인 시키다’에서 그 어원을 

찾을 수 있으며, 이 브랜드라는 단어는 중세시대에서부터 나타난 것으로 장인

들이 정성껏 만든 생산품에 마크를 표시 하는 것부터 시작으로 장인들의 소

속을 나타내는 마크를 가인했었고, 앵글로 색슨족이 자신들의 소유하고 있는 

가축에 인두를 찍어서 자기의 소유임을 확인했는데 이를 홀 마크라 칭하였던 

것에서 유래되었다고 할 수 있다(김원수, 1981).

   브랜드는 또한 제품과 서비스의 믿음을 주게 하며 보다 원활하고 정확하

고 신속한 정보들을 소비자나 고객이 직접 인지시키며, 시각적으로는 친근감

을 느끼게 하게 하여 소비자가 선택하는데서 많은 영향을 미친다(이기준, 

2008).

   오늘날의 브랜드는 기업이 소비자에게 판매하는 상품, 서비스, 품질평가, 

디자인, 상징, 등에 대한 다른 기업과의 차별성을 두며 종합적인 의미인 것이

며 또한 브랜드는 제품에 가지고 있는 고유성을 나타나게 한다. 제품의 차별

적인 요소를 통해서 지속적인 경쟁을 할 수 있도록 하는 언어적, 비언어적 요

소들을 포함하고 있는 개념이다(정지은, 2010).

   따라서 본 연구에서는 디저트전문점의 제품선택속성 중 브랜드란 “제품품

질, 서비스, 친근감, 다른 기업과는 차별성을 보여주는 언어적, 비언어적 요소

들을 포함하는 것“이라 정의한다.

나) 가격 과 맛

   상품의 가격은 이용자수와 판매수입에 직접적으로 영향을 미치는 중요한 

요소 이다. 최저가격은 그 가격에 대한 적정성과 공정성까지 확보하여야 한

다. 무엇보다도 가격을 결정하는데 있어서 매우 중요한 것은 고객의 평가를 

파악하는 것이다(안치언, 2005).

   가격 결정에 따라서 수요가 결정 되므로, 가격은 상품의 정보
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제공의 한 형태로 곧 상품품질의 지표로 사용된다(김성일·박영일·진양호, 

2013).

   가격은 고객이 구매결정에 있어 중요한 변수 중에 하나이다. 그래서 상품

의 가격 결정에 있어서 보다 많은 방법과 이론들이 통합되어 결정된다(고은

주, 2016). 그리고 식품은 각각의 그 특유의 맛을 함유하고 있으며 식품의 맛

은 색깔, 풍미, 조직감 등과 더불어 식품의 기호적 가치에 밀접한 관련이 되

어있다. 또한 좋은 맛은 식욕욕구를 증진시킬 뿐만 아니라 소화흡수에서도 좋

은 영향을 주므로 식품의 품질을 판단 및 결정을 하는 중요한 요소가 된다

(변현조, 2005).

   따라서 본 연구에서는 디저트전문점의 제품선택속성 중 가격과 맛이란 

“상품의 적정성과 공정성이 확보되고 수요와 공급에 따라 결정이 되어야 한

다. 맛은 제품의 그 특유의 맛을 포함되어 있으며 풍미, 색깔, 조직감, 모양 

등 식품의 적합한 가치가 있으며 식욕욕구를 증진시키며 소화흡수 및 건강적

인 면에서도 좋은 영향을 주는 요리”이라 정의한다.

다) 분위기

   분위기는 주변 환경을 의도적으로 통제하고 구성한다는 의미로 처음 사용

한 개념이다. 이와 동일한 서비스스케이프, 서비스 증거, 물리적 환경 등 개념

이 혼용되어 사용되고 있다. 이들 용어는 무형적인 서비스를 강조하기 위해서 

단서로 서로 동일시한 개념으로 보기도 한다(Kotler, 1973).

   따라서 분위기란 소비자는 무형적 서비스에 대한 단서를 물리적 환경에서 

획득한다. 기업체가 제공하는 서비스는 일반적으로 무형적이며 구입하기 전에 

사용할 수 없다는 개성이 있다. 그런 까닭으로 소비자는 서비스를 구입할 때 

자신이 받을 수 있는 서비스 수준에 대하여 유형적 단서를 찾아내게 된다. 이

러한 유형적 단서들을 물리적 환경에서 찾을 수가 있다. 이 물리적 환경에는 

음향, 실내온도, 조명과 같은 주변의 환경 요소, 건축미, 색상의 디자인 요소, 

서비스 종업원과 관련된 사회적요소가 포함된다(조미나, 2011).

   그리고 물리적 환경 요소는 4가지로 주변 환경, 사회적 영향, 신호-상장-
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조형물, 공간배치와 기능성으로 정의 하였다(Baker, 1992).

   그 이후 사회적 영향을 빼놓은 서비스 시설 자체를 서비스스케이프 라는 

개념을 처음으로 정립하였다(Bitner, 1992). 서비스스케이프 전에는 물리적 증

거, 자극, 환경 등 여러 가지의 개념으로 연구가 되기도 했다(Kotler, 1973; 

Belk, 1975; Davis, 1984; Berry, 1991).

   따라서 본 연구에서는 디저트전문점의 제품선택속 중 분위기란 “소비자가 

무형적 서비스 대한 물리적 환경요서에서 얻는 모든 것”이라 정의한다.

라) 독창성

   독창성에 의미는 두 가지 관점으로 볼 수 있다. 첫 번째는 실질적으로 모

방하지 않고 개인이 독자적으로 작성한 것 정도에 의미로 독창성과 독자적 

작성을 똑같은 의미로 보는 것이다. 둘 번째는 독창성이란 단순히 창작자가 

독자적으로 작성한 것만으로는 부족하며 최소한의 개성이 반영되어 있어야 

하는 관점을 필요로 하는 관점이다(정혜란, 2019).

   따라서 본 연구에서는 디저트전문점의 제품선택속성 중 독창성란 ‘개인이 

독자적으로 만든 것 과 다른 창작물의 부족한 부분을 개성 있게 수정한 것으

로 기존 것 보다 더 유익한 것“으로 정의한다.

   

마) 건강지향성

   건강지각이란 인간의 삶에서 건강행위를 다스리는 개인적 의미를 말한다

(Ware, 1978).

   평생을 인간의 행위를 감각기관을 개통하여 건강과 관련된 외부의 사물이

나 자극을 깨닫는 주관적인 인식 과정이고, 개인의 신체적, 정신적 평안에 대

한 자기 평가이다(Moor, Newsome, Payne & Tianswead, 1993).

   건강관련 삶의 질이란 요즘 들어서 주목받고 있는 용어로서 건강수준, 질

병 정도에 영향력을 받는 삶의 질적 측면을 의미한다. 일상 기능, 주관

적 경험에 관하여 중요한 영역인 신체적 기능, 감각적 신체, 사회적 역할 기
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능, 주관적 평안감 등을 포괄하는 다면적 의미한다(김정연·이은주·하은희, 

2001; 남해성, 1999; Kempen, Brilman, Ormel & Relyvid, 1997).

   최근에서는 건강관리에 있어 건강지각이 더욱이 강조되고 있는 현상이다. 

그 이유로는 건강에 관하여 인간 스스로가 인식하고 느끼는 것에 따라서 주

로 행동하기 때문이다(이경숙, 1998). 건강지각을 개인 건강증진 행위에 영향

력을 미치는 동기 부여 해주는 요인인 하나로 제시하며 인간 지각의 변화에 

따라서 인간 행동을 수정 가능할 수 있다고 하였다. 더하여 건강에 관해 스스

로 인지하며 느끼는 정도에 따라서 주관적인 건강증진 행동에 영향력을 미친

다고 하였다. 이렇듯 건강지각은 건강에 대하여 자신의 인지 정도이며, 자신

의 건강에 대한 지식을 얼마만큼이나 지각하고 있는 정도로 풀이되고

(Horowitz, 1985), 건강지식은 바람직한 건강행위를 이행하는데서 기본이 되

는 이론적인 지식으로 정의한다. 건강지식은 인간의 건강 행위를 다스리는 개

인적인 취지로써 개인이 바람직한 건강 행위를 옮아가는데 기본이 되는 과학

적이며 이론적인 지식을 의미한다(Ware, 1978).

   또한 건강지식은 정확한 지식을 갖출 때에 삶에 태도 변화와 긍정적 실천

에 영향을 주고 건강에 대하여 정확한 지식은 태도 변화에 직접적 영향을 주

게 되며. 건강행위에 관한 지식에 수준이 높을수록 각 개인의 건강행위 실천

행동이 향상 된다고 한다. 그리고 건강지각은 개인의 건강을 증진하기 위한 

행위에 영향을 미치는 요인으로도 제시하였다.

   그리고 요즘에 건강관리에 있어 건강 지각이 더욱이 강조되는 현상인데 

이유로는 건강관리자들이 우리 인간 건강에 대하여 개인 스스로가 느끼고 인

지하는 것을 따라 행동하기 때문이다. 특별히 만성질환은 보유하고 있는 노년

층에는 건강지각에 대한 중요성이 특별히 강조되고 있다. 노인은 건강증진의 

행위를 통해서 질병을 예방하고 건강하도록 라이프 생활을 연장시킬 수 있으

며 기능장에의 기간을 줄일 수 있으며 독립적이고 의미 있는 작업에 참여할 

수 있어 삶의 질이 향상 될 수 있다(이선희, 2016 재인용).

   가장 중요한 것은 이때 노인 각자 건강지각과 건강지식이 필요하다. 특별

히 노년기에 있어서는 건강의 중요성은 절대적이라고  할 수 있으며 행복하

고 바람직한 삶을 유지시키는데 있어 기본적이고 필수적 요소라고도 할 수 



- 21 -

있다. 노인의 건강지각은 삶의 만족도와도 강한 밀찰 관계가 있다(Bisconti & 

Bergeman, 1999).

   그리고 건강지각이 개인의 건강행위를 향상시킬 수 있는 요소가 되어주기

도 하고(이상구, 1998), 건강지식 수준이 향상 될수록 건강증진행위는 수준이 

향상되어지기 때문에 건강지각은 건강증진 행위에서 변화를 야기하는 중점인 

요인으로 작용한다(이선희, 2016).

   따라서 본 연구에서는 디저트전문점의 제품선택속 중 건강지향성이란 “인

간의 삶에서 건강한 행위를 다스리는 개인적의미를 말하고, 이로 통해 삶의 

태도나 사회적 역할 기증, 주관적 평화 등 개인의 건강행위를 향상시키는 요

소”라고 정의한다.
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3) 디저트 제품 선택속성의 선행연구

   

   커피전문점의 선택속성을 도출하기 위해서 커피전문점의 선택속성에 관하

여 국내, 외 연구들을 고찰하며 이를 통하여 고객응대, 메뉴구성, 편리성, 쾌

적성, 재방문 등 5가지의 요인으로 구성하였다(김동한2012). 그리고 고객의 

커피전문점을 선택 시 고려하는서 속성 평가에 대한 연구에 대해서 커피메뉴, 

가격할인, 유형성, 쾌적성, 신용성, 직원서비스 등 6가지 요인으로 구분하였다

(김리경, 2012).

   고객들이 중요하게 생각하는 제과점 선택속성이 무엇인지, 인구 통계적 특

성에 따라서 달라지는 제과점의 선택 변화와 제과점을 이용 후 만족도에 대

해 연구하였다(윤영현, 2000). 그리고 고객들이 주로 중요하게 생각하고 있는 

점포 선택 속성을 시설, 물리적 서비스, 종사원의 서비스, 이미지, 메뉴 5가지

의 요인으로 나누어 분석하였다(이창원, 2002).

   윈도우베이커리 선택속성에 관하여 중요도 분석 한 결과 중요하게 생각하

는 것은 제품의 신선도를 중요하게 생각하고 다음으로는 맛, 청결과 위생, 상

태로 나타났으며, 제품을 직접 생산, 높은 질의 재료, 종류의 다양성, 합리적

인 가격을 갖추고 있으며 제과기능장의 능력이 높은지, 신상품의 생산은 다양

성 있게 생산되는지 순으로 나타났다고 하였다(조미현, 2002).

   소비자 베이커리선택속성의 이용하는 동기 및 주된 목적에 따른 차이에 

대하여 연구했으며, 베이커리 시작을 세분화시키고 각자의 시장에 따라서 고

객이 만족할 수 있는 속성들을 개발하는 것이 중요시 된다고 하였다. 그 중 

점포의 브랜드나 인테리어등 외형적인 요인들도 중요하지만, 단골 고객에 대

한 종업원의 배려와 친절 서비스 요인들도 노력 되어야 한다고 제시 하였다

(한정숙, 2004).

   커피전문점 선택속성의 요인을 분석하여 결과로는 최신성, 유형성, 쾌적성, 

친절성이 고객만족도를 결정하는 요인에 영향력을 미치는 것으로 나타났다(이

태원, 2005).

   베이커리 카페의 물리적인 환경요인을 종업원요인, 공간배치 요인, 분위기 

요인, 서비스 상품 요인, 배경음악 요인, 문화체험 요인, 6개로 도출해 연구하
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였다(김영식, 2008). 또한 베이커리카페에 대한 연구에서 브랜드를 가장 중요

시하는 연령층은 중년층이고 일반적으로 잘 인식하고 있는 인지도가 높은 브

랜드를 자주 이용하며 선택속성의 요인으로는 상품과 서비스요인이 고객지각 

가치에 많은 영향력을 미친다고 하였다. 인지도를 상향하기 위해서 다양한 이

미지 전략 및 지속적인 광고와 홍보 그리고 촉진 전략이 요구되고 지속적인 

광고가 필요하다고 제시하였다(정재찬, 2006).

   프랜차이즈 베이커리 선택속성과 브랜드이미지가 고객만족에 미치는 영향

에 대한 연구에서도 브랜드의 이미지요소와 선택속성을 파악 하였고, 프랜차

이즈 브랜드의 베이커리에 대한 고객 선호도가 높아질수록 소비자 선택에 큰 

영향을 준다는 연구결과가 도출했다(김남준, 2009).

   베이커리를 방문하시는 소비자의 선택속성을 연구 결과는 맛과 접근성, 분

위기 등으로 소비자의 선택속성을 도출했다(변경환, 2011).

   베이커리 카페의 메뉴요인을 세분화하였으며 독창성, 맛과 가격, 건강성, 

다양성 이렇게 5개의 요인을 도출하여 연구한 결과 스스로의 모든 요인에 전

체 신뢰도는 높은 것으로 도출했다(고은주, 2015).

   베이커리 카페가 신흥강자로 떠오르기 시작한 2000년도 초반을 배경으로 

하여 포커스 그룹의 인터뷰 결과 주 고객층이라고 판단되는 사람들을 대상으

로 하고 있다. 제품의 맛, 다양성, 품질을 포함하는 첫 번째 요인은 제품차원, 

이용편리성과 관련된 두 번째 요인은 이용의 편의성 차원, 서비스 품질과 속

도, 가격 등을 포함하는 세 번째 요인은 서비스․가격 차원, 내부시설, 분위기, 

청결상태 등과 관련된 네 번째 요인은 내부적 환경 차원, 브랜드 유명도 또는 

명성, 이미지에 관련된 다섯 번째 요인은 브랜드의 레벨과 주 활동지와 접근

용이성에 대한 여섯 번째 요인은 입지 차원의 6개의 차원으로 나누어 조사를 

진행하였다. 베이커리카페 고객의 선택속성의 중요도 수준은 제품 뿐 아니라 

분위기와 서비스에 대한 중요도도 높게 여기고 있다고 결과가 나타났다(최미

경․정재찬, 2006).

   외식업체의 선택 시 고려되는 속성별로서 상황요인의 영향을 연구하면 업

체 분위기, 가격, 제품의 질, 제품의 종류, 서비스의 질 등의 외식업체의 선택

속성들을 제시하면서 가족, 친구, 친지와의 일반 식사상황, 주말 가족 식사 상
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황, 사업상의 목적인 상황 등에 있어서 문제점이 되는 선택속성의 차이를 분

석하기를 위하여 SE (self-explicatedmodel), CM(conjoint-measurement), 

RF (reformulated-fisbein)의 3개의 모델을 사용했다. 3개의 모델 적용에 따

라서 속성수준의 중요도에 있어 유의적 차이가 있는 것으로 나타나며, 각 상

황 간에 대하여 속성 수준 평가가 거의 흡사한 유의적인 차이를 보이는 것으

로 나타났다. 더불어 상황과 상황간의 차이점에서 있어서 3개의 모델의 대부

분의 경우에서는 주효 과가 유의적인 것으로 나타났다(Filliatrault&Ritche, 

1988).

   이렇듯 본 연구에서는 디저트전문의 선택속성을 도출하기 위하여 브랜드, 

다양성, 가격, 맛, 제품의 종류, 분위기, 서비스, 독창성, 건강 지향성, 배경음

악, 상품의 요인, 이미지, 유행성, 쾌적성, 신용성 등의 선행연구들 중 브랜드, 

가격과 맛, 독창성, 분위기, 건강지향성을 고찰하고 이를 바탕으로 본 연구에

서 제기하는 선택속성에 관련 되는 변수들을 도출 하였다. 이에 디저트전문점

의 제품선택속성을 정리하여 보면 [표2-1]와 같다.
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연구자 측정항목

Filliatrault, Ritche

(1988)

업체 분위기, 가격, 제품의 질, 제품의 종류, 서비스의 질

SE(self-explicatedmodel), CM(conjoint-measurement), 

RF(reformulated-fisbein)

이창원(2002) 시설, 물리적 서비스, 종사원의 서비스, 이미지

조미현(2002)

신선도, 맛, 청결과 위생, 제품을 직접 생산, 높은 질의 재료, 

종류의 다양성, 합리적인 가격, 제과기능장의 능력 , 신상품 

다양성

한정숙(2004)
베이커리 시작을 세분화, 시장에 만족하는 속성 개발,

외형적인 요인 중요, 종업원의 배려 및 친절서비스 요인

이태원(2005) 신뢰성, 유형성, 쾌적성, 친절성이 고객만족도

최미경․정재찬 

(2006)

제품차원, 이용편의성 차원, 서비스․가격 차원, 내부적 환경 

차원, 브랜드의 차원, 입지 차원

김영식(2008)
종업원요인, 공간배치 요인, 분위기 요인, 문화적 체험, 배경

음악 요인, 서비스 상품 요인, 

변경환(2011) 맛, 접근성, 분위기

김동한(2012) 고객응대, 메뉴구성, 편리성, 쾌적성, 재방문

김리경(2012) 커피메뉴, 가격할인, 유형성, 쾌적성, 신용성, 직원서비스

고은주(2015) 독창성, 맛, 가격, 건강성, 다양성

  [표 2-1] 디저트전문점 제품선택속성의 측정항목

*선행연구를 바탕으로 논자 재작성
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제 3 절  식생활 라이프스타일

1) 식생활 라이프스타일의 정의

   라이프스타일이란 소비자가 자신의 돈과 시간을 어떤 식으로 활용하고 있

는가하는 행동, 소비자 자신의 주위 환경 내에서 가장 무엇을 중요하게 생각

하는가 하는 관심, 소비자 자신과 주변 환경에 대한 어떠한 생각을 가지고 있

는 의견의 총체적인 측면으로 명확히 다른 것과 구별이 되는 특징적인 생활

양식이다. 또한 그 유형은 소비자의 동기와 인구통계 ㆍ사회 계층 등의 여러 

가지의 다른 변수에 의해서 결정되어진다(허선귀, 2007).

   특히 라이프스타일은 개인의 정형화된 의견, 행동, 관심을 개념화이면서 

이것은 개인의 라이프스타일을 구성하는 개인 재화, 그리고 서비스의 구매와 

소비에도 영향을 미친다. 또한 이에 따라 라이프스타일은 주로는 소비유형을 

크게 좌우하게 나타낸다고 할 수 있는데(박광석, 2004), 라이프스타일의 특정

문화 혹은 특정집단의 생활양식을 표현하는 구성요소와 질에도 관련이 있고, 

사회생활 속의 역동성이 향상되고 표출된 구체화한 유형이다. 그리고 이는 문

화, 가치, 상징, 자원, 인허, 제재 등 정형화된 결과로 구매하는 제품, 사용하

고 있는 상징체계, 소비하는 방법 등의 사회 라이프스타일을 반영한다고 말한

다(김민정, 2012).

   라이프스타일에 관한 정의 및 개념은 여러 가지 측면에서 논의 되었고 되

어왔지만 학문적 정의가 확실히 확립된 것은 아니다. 그리고 많은 선행연구에

서 사회학자들은 마케팅 분야와 관련해서 라이스프스타일을 소개 하였고, 미

국에서는 이시기부터 라이프스타일 측정 방법 및 소비자 행동 연구가 관계를 

맺으면서 발전해왔다(최성문, 2005).

   초기에 라이프스타일은 마케팅에 도입되기 전에는 기업이 시장 세분화하

는 기준으로는  인구통계학적 특성이 주로 이용되었다. 따라서 마케팅 담당자

들은 연령이나 거주지, 소득, 교육수준, 성별 등 요인이 특정 제품에 대한 소

비와 연관이 있을 것이라고 추측하고 이것에 따른 마케팅 전략을 제시하였다. 

그러나 사회가 발달하고 소비자들의 욕구가 다양해지면서 인구통계학적 특성
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만으로는 변해가는 고객들의 특성을 파악하는 것이 어렵게 되었으며 이에 소

비자들의 특성을 파악하는데 있어서 관여도, 동기, 라이프스타일등 사회 심리

학적인 이 요소들이 시장세분화의 유용한 수단으로 이용되어지고 있다(김주

연·송학준·박성수, 2005).

   오늘날 소비시장은 발전되었고 소비자의 외식수준 및 다양한 선호가로 개

성화되면서 소비자의 식생활행동을 알고 있다는 것이 훨씬 더 복잡하고

어려워졌다. 소비자의 내재 되어있는 가치나 욕구에 대한 깊이 있고 심층적 

이해를 가능하게 해주는 접근방법으로는 바로 라이프스타일이다(남승규,  

2006).

   최근 들어 건강에 대한 인식이 높아지면서 건강관련산업들이 대부분이 식

생활과 연동 되거나 관련된 산업의 성장성을 볼 때 소비자의 삶에 여러 방향

의 단면 중에 소비자의식생활과 관련된 라이프스타일을 분석하는 것은 산업

비중의측면에서 가치가 있으며(허원무·이완수·이형탁 2006), 또한 식생활 라이

프스타일은 우리의 일상생활을 표현하는 라이프스타일에 영향을 받고 있기 

때문에 식생활 라이프스타일은 한 개의 라이프스타일영역이 되며 인간의 식

습관 및 식품소비 등 식생활 전반적인 큰 영향을 미치며 소비행동을 효과적

으로 설명하는 표가 된다(이연경, 2007). 

   현재는 식생활 라이프스타일 부분에서 선택속성과 세분시장별 연구 등 다

양성 있는 연구접근이 이루어지고 있고, 또 한편 라이프스타일 해석을 통한 

연구는 소비자의 구매행동 기대수준등이 복잡한 소비자의 심리를 해득하고 

시장을 세분화 하는데 한층 더 효과적인 도구로 활용할 수 있다. 최근에 들어

서 선진국을 중심으로 식생활의 개량을 통해 질적인 면에서도 삶에 질의 향

상에 대한 관심이 높아지고 있으며 식생활과 관련된 라이프스타일 연구가 점

점 진행되어가며 확대 되어가고 있는 실정이다. 국내에서는 1990년에 시작으

로 식생활 라이프스타일이 관찰 되었으며 2005년 이후부터  힘차게 연구가 

진행되는 것으로 나타났다. 더불어 식생활 라이프스타일 관련 연구 주제 중 

일반 소비자들을 중심으로 외식과 관련되는 연구들이 점차적으로 증가하는 

것으로 조사 되었다(홍하영·홍완수·박대섭·김영식, 2011).

   또한 식생활 라이프스타일은 라이프스타일 가운데 식생활과 관련된 범위
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이라 할 수 있으며, 식생활 라이프스타일의 연구로는 Grunert, Bruns &  

Bisp(1993)가 food-related lifestyle(FRL)식의 식생활과 관련되는 라이프스타

일 측정도구를 내보이며 소비자의 행동패턴을 파악하고 이미 존재하는 것과 

다른 관점에서의 라이프스타일을 내보이면서 처음 시작되었다(Grunert, Bruns 

& Bisp, 1993).

   그러면 식생활 라이프스타일 요소 중 소비의 특정영역이란 음식이고, 음식

과 관련되는 라이프스타일의 변수로 편리성, 광고, 쇼핑, 가격, 건강, 사회성, 

안전성 등의 202가지의 데이터를 모집하여 유럽의 3개 큰 도시(파리, 런던, 

코펜하겐)를 상대로 문화적 교차비교를 실행하였다. 식생활 라이프스타일은 

다음과 같은 특징을 가진다. 첫 번째는, 라이프스타일은 가치와 구분될 수 있

다. 두 번째는, 라이프스타일은 개별상품이나 브랜드에 대하여 선호도를 뛰어 

넘기며, 식생활 라이프스타일도 똑같은 특징을 가진다. 셋 번째는, 라이프스타

일은 가치 또는  태도의 가운데 위치를 차지한다. 넷째 번째는, 라이프스타일

은 과정과  실체적 진실을 알고는 것 이상이다. 다섯째는, 라이프스타일은 개

별행동이 아니고 기질 지속성과 관련성이 존재한다(Grunert, Bruns & Bisp, 

1993; 김민정, 2012 재인용).

   더불어 김경민, 김경희 (2010)는 식생활 라이프스타일 분석한 결과로 식생

활 저관심집단 과 안전·경제성지향형집단, 미각지향형집단, 마지막으로 식생활 

고관심집단의 네 가지로 구별되며 이 집단에서 한식의 선택속성과 만족도가 

차이 있다고 하였다.

   이에 본 연구에서는 식생활 라이프스타일이란 “개인의 정형화된 의견, 행

동, 관심을 개념화 시키며 이것은 개인의 식생활 라이프스타일을 구성하는 개

인 재화, 서비스, 구매, 소비에 영향을 주는 것”이라 정의 한다. 또한 식생활 

라이프스타일의 특성 중 디저트전문점에 영향을 미치는 요소로 전강·친환경  

추구형, 유행 추구형, 미식 추구 형으로 분류하며 3가지 요소에 대하여 내용 

중심으로 연구를 진행하였는데, 자세히 살펴보면 다음과 같다. 



- 29 -

2) 식생활 라이프스타일의 측정요인

  가) 건강 . 친환경 추구형 정의

   건강소비 운동은 미국에 ‘로컬푸드로컬라이프’라는 곳 지역에서 생산되는

농산물을 그 지역에서만 소비해 지역 농업과 농촌경제를 지키는 운동이

광범위하게 퍼져 나가고 있다. 이탈리아에서는 ‘슬로푸드운동’은 다국적 식품

기업에 의한 음식들의 획일화 와 동질화에 이의하고 소량으로 생산되는 전통

의 농산물과 전통적인 음식을 지키고 전통문화와 지역의 경제활동을 활성화

하기 위한 운동이다. 가까운 일본에서는 ‘지산지소운동’은 농산물을 지역에서 

생산하며 지역 내에서만 소비하자는 것 인데 이 운동을 통해서 식량자급률을 

현재40％에서 45％로 높이는 것이라고 한다. 또한 학교단체급식이 지역에서 

생산된 농산물 30％를 필수적으로 사용하도록 지침으로 정했다. 우리 국내에

서는 건강소비개념이 2000년 이후부터 대중매체를 통해서 도입되기 시작했으

며 학교의 급식의 ‘지산지소운동’과 향토식품구매운동, 지구온난화식품안전성

에 대한 문제, 이산화탄소등으로 인해서 빠르게 확산되었다. 이렇듯 건강소비

는 우리사회와 각 개인의 건강된 삶과 행복한 후 세대의 지속가능성을 다시 

돌이켜 생각하는 것 이다(배장규, 2010).

   건강소비는 국민소득의 빠른 증가로 영양과 맛의 질을 추구하는 사회를 

반영하는 식생활소비라이프스타일이다. 사회경제문화의 변화 속에 소비자의 

생활가치관에도 변화를 가지고 왔다. 외식시장 또한 소비자의 외식의 형태가 

변해가며 소득의 향상과 여가시간의 확대 그리고 여성취업의 확대, 점차 늘어

나는 노령층인구의 증가폭으로 외식에 대한 소비행위의 욕구도 다양화 해지

고 고급화 되고 있으며 외식업계도 이러한 소비자의 욕구에 마주하여 점차전 

문화의 다양화가 되어 가고 있다. 더불어 이와 같은 외부환경의 변화에 따라

서 신개념중심의 시장세분화가 이루어지면서도 외식패턴 또한 변화가 일어나

고 있다.

   최근 현대사회는 고열량 제품과 간편한 즉석제품 등으로 인해 건강의 악

화와 성인병이 가중되는 현 시점에서 건강하며 쾌적한 삶을 추구하는 건강 
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소비트렌드가 여러 방면에서 확산되고 있다. 특히나 외식소비시장에 큰 영향

력을 미치고 있다. 국내에서는 2000년 후반부터 소개 된 건강소비트렌드는 

글로벌 트렌드로 벌써 나타나고 있으며(최연지, 2013 재인용), 소비자들의 소

비 트렌드는 건강하며 밝고 건전한 삶에 대한 만족도로 인하여서 기능식품에 

대한 관심이 높아지고 있다. 건강외식성향의 결정적인요인은 고혈압, 비만자,  

성인병을 가진 소비자들이 고열량 식품보다는 안전하고도 신선한 먹거리를 

선호하는 것으로 나타났다(박영선·정영숙, 2004).

   따라서 본 연구에서는 식생활 라이프스타일 중 건강·친환경 추구형 이란 

“예전 고열량 식단에서 최근 트렌드인 건강한 삶에 대한 만족도로 인해 영양

과 맛의 질을 추구하는 식생활소비라이프”이라 정의한다.

  나) 유행 추구형 정의

   유행은 상품이나 행동양식 또는 생각이 사회에 소개 된 이후 많은 사람들

에게 전파되는 과정이다. 그리고 인간은 많고 다양한 사회적 행동을 함으로써 

발생되는 인간행동의 의한 현상 이다. 더불어 끊임없이 변화하는 세계에 대해

서 질서 있으며 통일 되는 방법으로 적응할 수 있게  숙련 된 메커니즘이라

고 할 수 있다(Blunner, 1981). 여기서 메커니즘은 유행과정들은 잠재적 유행

물들이 대중소개, 대중수용에 전반적인 흡수까지 전이 되는 변화의 동력적 메

커니즘이 라고 하며(Sproles, 1979), 이러한 메커니즘 과정에 있어서 주로 혁

신적인 상품의 수용력이나 대중을 이해시키는 역할을 하게 되는 주 된 힘을 

유행선도력이라고 하며 이러한 특징을 강하게 가진 소비자를 유행선도자, 다

른 말로는 유행변화촉진자 라고 한다(배정주, 1989).

   유행 선도력에서는 혁신성, 의견 선도력 두 가지의 차원으로 분류하면서 

한 개인내의 의견 선도력과 혁신성의 거듭함을 그 사회의 가치관과 유전 지

어 설명 할 수 있으며(Rogers, 1983), 선택에 있어서 초기 선택 또는 채택 자

는 후기 선택 또는 채택자 보다 혁신에 대하여 상당한 지식을 가지고 있으며, 

의견 선도력이 높고 의견 선도자들은 추중 자들 보다 훨씬 더 혁신적이라고 

하고 혁신성과 의견 선도력의 안정적인 상관관계가 있을 것이다(Rogers, 
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1971).

   또한 Schrank, Gilmore (1973)은 유행혁신성과 유행의견선도력이 깊이 연

관이 있으며 각각의 개인에 있어서 유행혁신성과 유행의견선도력의 중복성이 

깊은 근거는 유행혁신은 다른 범위에 비해 확산속도가 급하게 채택과정초기

에 영향을 미치는 발회되기 때문이라고 하였다.

   유행에서 혁신이라면 개인에 의해서 새로운 것으로 분별 되는 개념 관행 

사물을 말하고 그러므로 혁신성은 개인이 혁신을 선택하는데 있어 그 사회조

직내의 또 다른 구성원에 비해서 상대적으로 빠른 정도를 말하고, 의견선도력 

이라면 각 개인이 그 사회조직안의 서로 다른 사람들에게 혁신에 관한 정보

와 조언을 줌으로써 그들의 자세와 행동에 비형식적으로 여파를 미치는 정도

로 정의 할 수 있다(Rogers & Shoemaker, 1971). 그래서 대중매체와 더불어 

유행상품의 빠른 생산은 유행확산을 가증 시켜서 혁신자와 의견 선도자들을 

엄격하게 인지하기 까다롭기 때문에 유행에서 혁신성과 의견 선도력을 실질

적으로 구별하는 것은 무의미한 것이며 시장의 채택은 폭넓게 인지하는 변경

주도자집단에 의하여 촉진 되는 것이다. 또한  유행 시장전체를 집합적인 유

행변화주도자와 다량의 시장소비자의 두 개의 집단으로 나눌 수 있다(King 

& Sprolse, 1975).

   따라서 본 연구에서는 식생활 라이프스타일 중 유행 추구형 이란 “혁신을 

통해서 상품이나 행동약식 또는 의견이 사회에 빠르게 전파되는 것”이라 정

의한다.

  다) 미식 추구형 정의

   음식은 세계인이 쉽게 공유하는 공통의 언어라고 할 수 있으며 최근 지구

촌의 각각의 문화권을 보유하고 있는 독특한 식문화의 가치는 관광을 통해서 

재발견되고 있고, 음식은 그 자체로 유. 무형의 관광서비스로 가장 중요한 요

소이고 관광지의 형상을 강화시킬 수 있는 핵심적인 요소이다. 나아가 ‘음식’ 

그 자체가 관광활동의 1차원적이고, 직접적인 동기가 되고 있다. 음식의 관광 

활동에 한 부분을 차지하면서 관광지의 특징, 문화, 역사 등의 음식과 어울리
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며 특정 지역이나 민족의 특이한 음식을 먹기 위한 미식관광이 점차적 활성

화 되고 있다(차경희, 2012).

   음식관광은 식자재 생산지 방문 그리고 음식축제 참여, 음식시식행사 또한 

레스토랑 방문, 지역만의 특산물 생산지역에서의 참여 수확체험이 여행 동기

에 작용하는 관광이라고 정의 할 수 있으며, 미식관광은 기본적인 구조의 자

체가 방문 지역 농산물 소비와 생산력을 촉진시키며 그 지역의 경제에서 영

향력을 줄 수 있고 방문 지역 식문화의 보존과 그 지역 정체성 확립을 통해

서 관광목적지로서의 이미지와 매력지수를 상승시킨다(유경비, 2018 재인용).

   이러한 맥락에서 음식관광은 음식과 또 다르게 미식이라고도 표현할 수 

있으면서 단순한 재료의 선정과 간단한 요리법이 아닌 아름답고 과학적인 구

성과 같이 식사하는 시간에서 성취되는 다양한 의식 조리배경 예의 등의 전

반적으로 포괄하기 때문이다. 그리고 미식관광의 도시로 성장하기 위해서 그 

관광도시의 성격과 배경환경을 반영하는 식재료와 그 지역만의 오래된 문화, 

고유의 전통방식의 합이 필요하다. 이들뿐만 아니라 도시의 고유한 문화적 특

징을 현대적 맥락에서 재구성하고 결과적으로 문화의 특성 있는 다양성을 증

진하려는 비전을 갖추고 있어야 한다(차경희, 2012).

   더불어 음식관광은 관광지에서의 음식을 먹는 행위 자체는 관광객이 에너

지를 충전함과 더불어 관광활동을 즐겁게 할 수 있도록 해주는 일상의 경험

과 동시에 그 관광활동 자체로서 관광지에서 최고의 경험으로 정의 내릴 수 

있고(Quan & Wang, 2004), 관광객의 방문지에 체류일수와 소비지출 경비를 

더욱 증가시킴으로서 비수기가 없이 지역의 관광객 수요를 증가 및 유지시키

는 긍정적인 효과들을 가져온다(Ignatov & Smith, 2006). 

   이러한 맥락으로 날씨의 영향력을 많이 받을 수 있는 관광 여행지는 음식

관광브랜드의 구조를 더욱 탄탄히 세울 필요로 한다. 음식관광에 대한 정의는 

약간씩 다른 정의를 보이고 있고 대표적인 조직인 국제음식관광협회는 음식

관광에 음식들을 통하여 여행자가 즐거움을 얻어가는 것으로서 길거리 음식, 

음식축제, 요리학교, 레스토랑, 지역음식 및 와이너리 방문에 이르는 광범위하

게 모든 음식 활동을 포함하며 관광 여행자가 방문지역에서 돌아와 가장 기

억할 수 있는 음식문화경험으로 규정짓고 있다.
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   음식관광의 범위는 토착민의 축제를 포함하고 음식축제, 농촌관광활동, 주

말농장, 요리교실 , 와인관광, 지역특산물 구매 , 과수원 체험, 음식체험관광, 

농작물 직거래장, 맥주관광, 전통음식체험, 관광지내의 레스토랑 식사 등을 포

함하고 있다(Canadian Tourism Commission, 2002).

   최근사회에서는 소비자 기존에 주로 선호하던 고품질의 음식과 상냥하고 

친절한 서비스에만 국한되어서 만족하는 것이 아니라 한층 더 더불어 음식을 

섭취하면서도 그 이상의 특별한 경험까지도 기대한다. 전 세계 어떠한 외식산

업과 비교를 해봐도 우위를 선점하는 커피 브랜드 스타벅스 기업의 성공 사

례를 예로 든다면 소비자의 경험적 사실과 미각만의 니즈에 대한 마케팅을 

가장 핵심역량으로 성장시켰다는 것을 짐작 할 수 있다. 전 세계적인 커피전

문기업인 스타벅스는 기존에 외식문화를 변화시키기고 있다. 예를 들어서 기

존에 커피문화의 대표적 선진국가인 프랑스의 경우에는 커피를 식사코스의 

하나의 코스로 취급한 기존 관념 틀에서 벗어나 스타벅스라는 문화공간을 통

해서 자신만의 경험을 소통 할 수 있게 하였다. 또한 커피의 경험을 독립적인 

라이프스타일로 취급하며 이에 따라서 스타벅스는 프랑스에서도 최근 5년간 

2배 가량의 성장률을 기록하면서 미각에 기초로 한 경험적인 가치에 집중하

여 지속적으로 발전 및 성과를 일구어 내고 있다(매일경제, 2016).

   또한 최근에 관광지에 현지 미식체험은 여행계획의 구성하는 보조적인 측

면 이였다면 현재는 그 관광객들 자체의 군집을 유인하는 문화로서 매우 큰 

영향력을 가지고 있으면서 그 가능성과 관광객들을 불러일으키는 결과 치는 

가까운 나라에서도 확인하며 관광정책 속 미식관광영행의 일환으로서 시행되

어서 오고 있다. 현대사회의 여행은 음식을 섭취하는 것이 단순하게 배고픔을 

채우는 여행의 보조적 측면에서 벗어나 관광객들을 유인하는 문화자원으로서 

그 역할을 충실히 다하고 있으며 가능성은 가까운 나라 일본, 중국, 홍콩, 대

만, 싱가포르, 태국 등 대한민국에서 비행기로 5시간 이내로 이동할 수 있는, 

동아시아의 대표하는 관광도시라 할 수도 있는 나라들은 예전부터 약 90년 

후반부터 음식을 관광 상품화 시켰으며 자국민을 넘어, 외국방문객들의 유치

를 위해 다양한 노력들이 행해고 있었다(이연정·이수범, 2008).

   따라서 본 연구에서는 식생활 라이프스타일 중 미식 추구형 이란 “음식과 
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미식 이라고도 표현하며 단순한 재료선정 및 요리법에서 더 발달되어 미적으

로 아름답고 과학적이며 다양한 조립법을 통한 식사로 개인 입맛에 성취와 

만족하는 다양한 의식 조리배경 예를 전반적으로 포괄하는 것”이라 정의한다.

3) 식생활 라이프스타일의 선행연구

   식생활 라이프스타일에 따라서 건강기능성 음료 구매 특성의 관한 연구에

서 식생활 라이프스타일의 유형을 안전추구형, 건강추구형, 미각추구형, 유행

추구형, 편의추구형 분류했고 건강기능성 음료 구매 특성과 소비자 만족에 미

치는 영향력을 파악하여 식생활 라이프스타일에 따라서 소비자 특성에 적합

한 마케팅 전략수립을 통해서 건강기능성 음료 구매행동 전반적인 만족도를 

높일 수 있는 방안을 제시하였으며(Choi etal, 2013), Jung (2007)은 식생활 

라이프스타일에 따라서 외식소비성향에 대한 연구에서 대학생들의 식생활 라

이프스타일을 유행추구형, 건강추구형, 안전성추구형, 편의추구형, 미각추구형, 

으로 분류하였고 외식소비성향에 차이가 있음을 확인하였다.

   영국 그리고 아일랜드의 식생활 라이프스타일 비교하고 분석에 관한 연구

에서 식생활 라이프스타일은 소비의 상황, 쇼핑방법, 제품의 질적인면, 구매동

기, 조리방법으로 구분했으며 두 국가 간의 유의한 차이가 나타났다고 하였다 

(O'sullivan etal, 2005). 그리고 Ryan etal(2004)은 아일랜드 소비자 분류 연

구에서는 식생활 라이프스타일을 보수적이며 쾌락주의적, 열정적이며 무관심

적, 모험적이며 온전적 유형으로 분류하며 군집별 특징을 연구 하였다.

   더불어 김빛나 (2015 재인용)은 크로아티아 가족 구성원의 식생활 라이프

스타일 연구하여 식생활 라이프스타일 유형을 고려형, 휴식형, 현대형, 쾌락

형, 전통형으로 분류하여 식생활을 연구 하였다.

   편의구구연구와 식생활 라이프스타일에서 식생활 라이프스타일에 따라서 

식품 소비자 집단을 간편성을 추구하는 소비자, 조심성 없는 소비자, 모험적

인 소비자, 이성적인 소비자, 보수적인 소비자로 분류하며 조심성 없는 소비

자 집단원들이 편리함을 추구하는 것으로 나타났다(Buckely, 2005).

   이렇듯 본 연구에서는 식생활 라이프스타일의 변수들을 도출하기 위하여 



- 35 -

식생활 라이프스타일이 포함된 베어커리, 아침식사와 외식소비형태, 다이어트 

도시락, 노인의 건강지각, 자아수용 등의 선행연구를 토대로 디저트전문점의 

제품선택속성, 소비자행동의 식생활 라이프스타일연구를 실증적 분석을 위해 

변수들을 건강·친환경 추구, 유행 추구, 미식 추구로 총 3가지의 변수를 도출 

하였습니다. 이에 식생활 라이프스타일의 변수들을 정리하여 보면 [표2-2]와 

같다.

[표 2-2] 식생활 라이프스타일의 측정항목

연구자 측정항목

O'sullivan etal.

(2005)

소비의 상황, 쇼핑방법, 제품의 질적인 면, 구매동기, 조리방

법

Buckely(2005)
식품 소비자 집단을 간편성을 추구하는 소비자, 조심성 없는 

소비자, 모험적인 소비자, 이성적인 소비자, 보수적인 소비자

Ryan etal.(2004)
보수적이며 쾌락주의적, 열정적이며 무관심적, 모험적이며 온

전적 유형

Jung(2007)
유행추구형, 편의추구형, 건강추구형, 안전성추구형 미각추구

형

Choi etal.(2013) 안전추구형, 건강추구형, 미각추구형, 유행추구형, 편의추구형

김빛나

(2015)
고려형, 휴식형, 현대형, 쾌락형, 전통형

* 선행연구를 바탕으로 논자 재작성
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제 4 절  소비자 행동

1) 소비자 행동의 정의

   소비자 행동의 형태로는 정보탐색, 특정 서비스 사용, 특정상표의 구매 등

다양한데 소비자 행동을 관찰 및 연구하는 각 학자들마다 소비자 행동의 개

념과 연구 범위에 대해서 통일 된 견해는 아직까지 없다. 일반적으로는 소비

자 행동은 시장에 소비자의 활동이라고 말한다. 소비자 행동의 정의를 다음과 

같이 살펴 볼 수 있다. Miniard (1986)는 소비자행동을 곧 “행동을 결정하는

데 선행하고 바로 뒤따르는 의사결정과정을 포함하며 개인이 재화와 서비스

를 3가지인 획득, 소비, 배분 하는데서 직접적으로 관련되는 행동”으로 정의

하고 있고, Zaltman (2001)은 소비자행동을 곧 “개인, 서비스, 조직이 제품, 

집단 및 그 밖의 자원을 획득, 사용하고, 또한 사후에 얻은 경험을 통해 표출

하는 보이는 행동 과정 및 사회적 관계”로도 정의하고 있다. Kanuk (1978)는 

곧 “소비자가 기대하고 있는 제품과 서비스를 사용하고 구입하고 평가하여서 

욕구를 충족시켜줄 수 있는 행동”으로서 정의하고 있다(안현정, 2006 재인

용).

  가) 추천의도

   

   추천의도란 소비자들이 특정한 제품이나 서비스에 대한 소비자의 직‧간접 

경험을 통해서 얻어지는 정보를 자신의 상업적인 이익과 무관하게 대화를 통

하여  비공식적 교환하는 커뮤니케이션이라고 말했으며(장용전, 2010), 1954

년경 fortune지에서 소개한 whyte의 마케팅 연구에서 사용했으며 시작하였다. 

구전효과는 고객행동에서 중요한 영향은 미치고 있다(오용근, 2008).

   그리고 추천의도는 소비자 행동 연구에서 구전현상으로 주로 연구되었고, 

경험에 대한 총체적인 평가에서는 만족과 다르게 구전은 개개인의 직‧간접적

인 경험을 통한 긍정적 또는 부정적 내용의 정보를 고객 사이에서 비공식적

으로 교류하는 커뮤니케이션 행위 혹은 과정이라고 정의 하였으며(김소영, 
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2001), 소비자들은 거래를 시작하여 단순히 그 거래가 한번으로 끝으로 되는

소비자들도 있지만, 보통의 대다수의 고객들은 재 구매 또는 오랫동안 거래를 

함으로써 기업 수익에 커다란 기여를 하고 있다(송옥매, 2009).

   또한 최혜현 (2011)은 추천의도를 이미 경험을 해보고 느껴본 감정을 주

변사람들 중 미경험자한테 전하고자 하는 계획 또는 생각으로 구전하며, 이는 

1954년 Fortune지에 소개한 Whyte,의 고전적 마케팅 연구로서, 두 명 이상

의 개인들 사이에 일어나는 대인간의 커뮤니케이션을 말했고, 일반적으로 소

비자는 상업광고보다는 친구들이나 가까운 지인들의 정보를 보다 신뢰하려는 

경향이 있으며, 일반적인 소비자는 특정한 소비행위에 관련하여 다른 고객의 

경험이나 자기 자신의 경험을 바탕으로 정보를 얻어가며, 이러한 추천의도는 

소비자들에게 기초를 두고 있기 때문에 더욱 더 신뢰하는 정보가 될 수 있다

(홍범석, 2007).

   일반적으로 소비자들이 제품이나 서비스에 관하여 주변 사람들에게 추천

하는 것은 구매한 상품에 관하여 만족 하거나 기대이상의 서비스를 제공 받

았기 때문이다(송혜진, 2017 재인용). 따라서 추천은 긍정적 구전의 한 종류

가 되고 ‘추천의도’는 소비자가 자신의 긍정적인 경험을 근거로 구체적인 내

용을 주변 사람들에게 알려주고자 하는 것이다(김소영, 2001).

   더불어 보통의도는 계획된 미래의 행동이나 예기된 행동을 의미하며, 자세

와 신념이 특정한 행위로 전이될 공산을 뜻하며(Engel & Blackwell, 1986), 

추천의도는 타인에게 자기 자신이 경험한 총체적인 결과를 알려 주는 심리적 

행동이며, 개인 경험을 통해 획득된 긍정과 부정적인 내용이 포괄되어 있는 

정보를 교환하는 소통의 행위이다(정민의·장양래, 2000).

   이와 같은 맥락으로 추천의도의 구전이란 말과 혼용되어 사용하기도 하며, 

구전이란, 서로 대화로 정보를 전달하며 교환 및 획득하는 행위들을 말하는 

것으로, 입에서 입으로 전달해지는 정보의 흐름이라는 측면에서 공통적인 전

제가 담겨있다. 

   곧, 소비경험자들의 구전정보는 제품과 서비스의 대한 대리 학습과 유사경

험을 통해서 정보획득 활동으로서 구매결정의 불확실성을 감소하는데 기여를 

하는 것으로 보고 있다(안대희, 2001). 또한 추천의도는 소비자 행동연구에 
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구전현상으로 연구가 진행되고 있는데, 소비자가 물품을 구매하고 사용한 후

에 만족을 경험했을 경우 주변의 지인이나 잠재적 고객에게 해당물품에 대한 

구매를 적극적으로 권유하는 의도이며(서헌, 2006), 선제적으로 경험을 획득

한 사람을 통하여 이 사람이 느낀 감정을 주변의 다른 사람 또는 경험을 예

정한 사람에게 전달하고자 하는 생각이나 계획들을 구전으로 말하는 것이다

(김경선·강혜숙, 2010).

  재구매 의도와 더불어 고객이 인지한 서비스 품질에 대해 만족과 불만족

의 결과적인 변수로 받아들여지고 있고 이처럼 긍정적 구전은 추천의도와 개

념이 유사하게 받아들여지고 있다(이미란, 2018). 그래서 소비자들은 구전 커

뮤니이션을 통해서는 제품 서비스의 불만족과 제품의 단점, 불친절한 판매원

의 부정적인 내용들이 소비자들에게 전달될 수 있고, 소비자가 제품의 품질과 

판매원의 서비스에 만족한 때보다 더욱 불만족할 때 지인, 친구, 가족 등의 

사람들에게 그 제품의 불평을 더 많이 전달하며(김마리나, 2009), 기업 입장

에서는 불만족을 경험한 소비자가 행한 부정적인 구전들은 사람들 간의 대면

을 통해서 커뮤니케이션으로 서비스에 대하여 사전 지식이 부족한 소비자에

게 부정적인 영향을 미친다(노진경, 2017).

   또한 고객의 불만족에 대한 구전효과의 결정하는 요소가, 고객이 그 기업

의 서비스나 제품에 불만족을 느껴진다면 상대적으로 그 기업의 서비스나 제

품에 악평이나 문제 제기를 통해서, 불만불평을 나타내는 구전효과가 있으며, 

반대로 만족을 한다면 우호적이고, 호감 가는 구전효과를 나타나게 되며(구순

이, 1995), 특징적으로 상표환경 영향 소비자에게 미치는 원천들을 분석해본 

결과, 가정용품과 식품들을 구매할 때, 다른 정보보다 구전 커뮤니케이션이 

더 큰 영향을 미친다고 하며, 구전의 영향이 라디오의 광고보다 2배가량, 신

문과 잡지보다 7배가량, 인적 판매보다 4배가량 더 효과적임을 발견하였다(정

호선, 2007).
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  나) 재방문의도

   소비자행동 중에 재방문 의도의 개념을 살펴보면, 의도란 각 개인의 목적

을 가지고 계획화된 미래 행동에 대한 의지를 의미하는 것으로, 자신의 입장

이나 태도에서 행위로 옮겨지는 확률을 말한다. 그러므로 재방문 의도는 서비

스 이용에 대한 예전의 경험을 바탕으로 서비스를 재이용 하고자 하려는 고

객의 감정이나 생각을 대변할 수 있고(이장성·장현종, 2010), 또한 고객의 재

방문 의도는 마케팅 관점에서도 가장 중요하다(정자영, 2013). 또 다른 견해

로는 재방문 의도 란  과거에 경험 했던 서비스에 대한 재 구매를 위하서 방

문하여 해당 서비스 제공자와 관계를 유지시키는 것이며(Mothers baugh & 

Beatty, 2000), 재방문 의도는 고객유지와 고객의 재방문 하고 밀접하게 관련

되어 볼 수 있다(Canniere et, 2010).  

   고객의 재방문 의도는 과거의 서비스 다시 구매하거나 방문 가능성이 있

거나 또는 타인에게 서비스의 우수성에 자발적으로 추천할 가능성이 향상 될 

수 있다고 뜻하는데, 고객이 서비스의 재이용 가능성과 타인에게 권유할 가능

성은 그리고 서비스에 대하여 구매 의도가 긍정적으로 형성이 되었다고 볼 

수 있고(Chang Zong & Wildt, 1994), 서비스 접점 중, 접점 후 혹은 방문 

후에 발행되면, 재구매 의사는 이용행동의 예측이나 변수 일 뿐임을 인식하

며, 재방문 의도는 예전경험에서 획득한 지식들을 반영하기 때문에 상황에 따

라서 고객만족과 서로 관련성을 갖지 않을 수도 있다고 하였다(Geva & 

Goldman, 1991).

   최근에는 외식산업시장에서 새로운 고객층 확보를 위해서 비용은 기존에 

고객 유지비용의 5배 정도 소요되므로, 외식서비스 마케팅의 시대로 불리어지

고 있는 시대를 빠르게 주도하기 위한 마케팅 트렌드는 늘 새로운 고객 유치

와 많은 시장점유율의 확대 같은 공격적 마케팅 전략전술보다 고객의 고객충

성도 확립방안과 기존 소비자 유지와 같은 방어적 마케팅 전략전술이 더욱 

효과적이다. 그러므로 기존의 고객을 유지시키며 기존고객의 재방문의도를 관

찰 및 파악하고자 하는 연구에 초점을 두는데 맞춰지고 있다(Baker, Levy & 

Grewal, 1992).
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  다) 재구매의도

   재구매의도는 기업의 성과, 이윤의 지속성을 창출하기 위하여 고객 유지

와 재구매의도에 대처 할 마케팅부분의 핵심 개념이며 이러한 재구매의도의 

측정은 동일시한 제품이나 서비스를 반복적으로 구입하려는 소비자들의 경향

을 평가함으로 알 수 있다(김영구·김준국, 2004).

  또한 재구매의도는 소비자에게 있어서 서비스 상품들 이외에도 재구매의 

대한 가능성이 있거나, 또 다른 소비자들에게는 서비스 상품의 우수성, 상품

의 장점 등 소비자가 구입한 상품에 대해서 만족을 했을 때 추천할 가능이 

높은 것을 의미한다. 서비스는 소비자들의 평가가 좋거나 반대로 나쁨에 따라

서 결정된다. 곧, 기업이 제공하는 서비스에 대한 소비자들의 평가가 긍정적

이면 소비자들은 재구매의도가 높을 것이고, 반대로 평가가 부정적이면 작아

질 것이다. 이와 같이 재구매의도에서는 소비자의 만족도가 가장 중요한 요인

으로 영향을 미친다고 할 수 있다(홍정범, 2006). 이와 같이 기업의 입장에서

는 신규 소비자들을 확보하기 위해서 투자되는 비용 보다 기존의 소비자들을 

유지시키는 비용이 더욱 경제적이고, 고정 소비자들을 유지시키는 것이 더욱 

중요하기 때문에 기업 입장에서는 함부로 무시 못 하는 측면 중 하나이다. 또

한 많은 고객층을 유치하는 것은 기업한테는 좋은 일이지만 현재의 고정된 

고객들을 유지하는 일 만큼 마케팅에서 중요한 일은 없을 것이다(진정, 

2010).
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2) 소비자 행동의 선행연구

   재방문 의도는 외식업계의 마케팅에서 많이 다루고 있는 재구매의도를 재

해석 한 것이라고 할 수 있는데 재구매의도란 고객이 기업의 서비스 상품을 

이용 및 구매 하는데 있어 현재 사용하고 있는 특정 기업의 서비스 상품들을 

미래에 또 다시 이용 및 구매하고자 하는 소비의사라고 할 수 있다.

그러므로 재방문 의도는 고객이 미래에서도 서비스 제공자를 반복하며 이용

할 가능성이 높다고 정의 할 수 있고(이종필, 2006), 또한 재 구매 의도는 장

기적인 관점에서 볼 수 있는데 기업의 이윤이나 성과를 지속적으로 창출시키

는 가장 중요한 요인인 고객유지 와 재구매 행동대처용으로 마케팅에 있어서 

가장 핵심적인 개념이 될 수 있다. 재 구매 의도는 동일한 종류의 제품 혹은 

서비스를 반복적으로 구입 하려는 소비자들의 경향을 평가하는데 측정 된다

(김준국·김영구, 2004).

   커피전문점 선택속성에 따라서 고객만족이 재방문과 추천의사에 영향을 

미치는  연구를 통해 커피전문점의 요인별 만족도가 전체적인 만족도 및 재

방문의사, 그리고 추천의사에 미치는 영향을 분석한 결과로는 요인별 만족도

는 전체적인 만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타나고 있으나 재방문 

의사와 추천의사는 커피전문점의 신뢰성(커피의 품질, 맛, 가격 등)이 영향을 

미친 것으로 볼 수 있고(김정희, 2010), 또한 커피전문점 푸드 메뉴품질이 가

치지각, 그리고 고객행동의도에 미치는 영향 이란 연구를 통해서는 커피전문

점의 메뉴들을 추천하고 재방문 할 때 커피전문점의 푸드 메뉴의 품질, 맛, 

가격, 조화성, 다양성에 따라 고객행동의도에 영향을 미치는 것으로 나타난다

(송은주, 2013).

   서비스 품질과 고객만족이 상호작용을 통하여 재방문과 추천의도에 영향

을 미친다는 가설을 정립하고 이를 검증하고자 했을 때 서비스 품질과 고객

만족은 정(+)의 상관관계를 가지고 있다는 것을 확인하였다. 곧, 서비스 품질

과 고객만족이 둘 다 높은 경우에는 재방문과 추천의도가 높아지고, 그 반대

의 경우는 낮아진다는 것을 확인하였고(Taylor & Baker, 1994), 일반적으로 

기업매출액의 65%가 서비스가 만족해 계속해서 반복적으로 재구매하는 단골 
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고객에 의해서 창출되는 것으로 미국의 경영학회에서 보도도 하였으며, John, 

Tschohl (1991)은 기업이 잠재적 수익을 최대화로 시키기 위해서 지속적인 

노력의 수단으로 서비스가 마케팅이나 제품의 품질과 동일한 수준의 강력한 

전략적 수단이 되며 있음은 이미 증명된 사실이고 하였다.

   이와 같이 물리적인 환경이 좋으면 고객들의 만족도는 높이고 만족도가 

높아지면서 품질에 대한 고객들의 태도가 긍정적으로 나타나게 되고 재 구매 

가능성이 높아진다고 하였으며 구조방정식 모형을 통해서 고객만족이 재 구

매 의도에 유의한 영향을 미친다는 점을 규명하였고(Bitner, 1990), 

Oliver(1980)는 경로 분석을 통하여서 만족이 구매 후 태도, 재구매의도에 영

향을 준다고 밝혔으며, Moutinho (1988)는  관광객의 만족, 불만족의 결과는 

다양한데 그들의 만족, 불만족의 정도에 따라서 재방문 또는 다른 관광지로 

바꾼다고 하였다.

   이렇듯 본 연구에서는 소비자행동은 “소비자가 제품과 서비스를 구입 및 

사용하여 진단하여서 기대하는 욕구를 충족시켜줄 수 있는 행동“이라 정의하

며 또한 디저트전문점을 방문한 고객들이 재구매 및 주변지인들에게 긍정적

인 구전을 하는 행동으로도 정의하여 연구를 진행 하였다. 이에 소비자 행동

에 대한 선행연구를 정리하여 보면 [표-2-3]과 같다.
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[표 2-3] 소비자행동에 관한 선행연구

연구자 측정항목

Oliver(1980)
고객만족은 고객태도에 긍정적인 결과를 가지고 있으며, 

긍정적인 고객태도는 구매의도를 높여준다는 것을 확인시켜줌

Moutinho(1988)
고객의 만족, 불만족의 정도에 따라서 재방문 또는 다른 관광

지로 바뀐다고 나타남

Bitner(1990)

물리적인 환경이 좋으면 고객들의 만족도는 높이고 만족도가 높

아지면서 품질에 대한 고객들의 태도가 긍정적으로 나타남, 재 

구매 가능성이 높아진다고 하였으며 구조방정식 모형을 통해서 

고객만족이 재 구매 의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남

John, Tschohl. 

(1991)

기업매출액의 65%가 서비스에 만족해 재구매하는 고객에 의

해서 창출, 그러므로 기업은 서비스, 마케팅, 제품의 품질과 

동일한 수준의 전략적 수단이 된다고 나타남

Taylor & Baker, 

(1994)

서비스 품질과 고객만족이 둘 다 높은 경우에는 재방문과 추

천의도가 높아지고, 그 반대의 경우는 낮아진다는 것으로 나타

남

Buckely(2005)
식품 소비자 집단을 간편성을 추구하는 소비자, 조심성 없는 

소비자, 모험적인 소비자, 이성적인 소비자, 보수적인 소비자

김준국·김영구

(2004)

장기적 관점에서 재구매 의도는 고객유지 와 재구매 행동의 

핵심적인 개념이며, 재구매 의도는 동일한 종류의 제품을 반복

적으로 구입하는 경향을 나타남 

이종필(2006)

재방문 의사를 갖은 고객은 기업의 서비스 상품들을 미래에 

또 다시 이용 및 구매하고자 하는 소비의사라 확인 하며, 재

방문 의도는 재구매 의도를 높여준다고 확인 시켜줌

김정희(2010)

커피전문점의 요인별 만족도, 재방문의사, 추천의사에 미치는 

영향을 분석, 요인별 만족도는 전체적인 만족도에 영향을 미치

지 않는 것으로 나타남, 그러나 재방문 의사와 추천의사는 커

피전문점의 신뢰성이 영향을 미치는 것으로 나타남

송은주(2013)

커피전문점의 메뉴들을 추천하고 재방문 할 때 커피전문점의 

푸드 메뉴의 품질, 맛, 가격, 조화성, 다양성에 따라 고객행동

의도에 영향을 미치는 것으로 나타남

* 선행연구를 바탕으로 논자 재작성
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제 3 장  연구 설계

제 1 절  연구모형 및 가설

1) 연구모형

   본 연구는 디저트전문점의 제품선택속성 요인 중 브랜드, 가격과 맛, 분위

기, 독창성, 건강지향성 특성이 디저트전문점 이용자의 구매 후 소비자행동에 

어떠한 영향을 미치는지에 대한 영향관계와 디저트전문점의 제품선택속성, 소

비자행동 간의 관계에서 식생활 라이프스타일의 조절 역할을 규명하기 위한 

연구이다. 이러한 연구목적을 도출하기 위해 이론적 배경과 선행연구를 바탕

으로 [그림 3-1]과 같은 연구모형을 설정하였다.

   디저트전문점 제품선택속성의 하위요인으로는 브랜드, 가격과 맛, 분위기, 

독창성, 건강지향성을 선정하였으며, 소비자행동을 단일요인으로 하여 디저트

전문점의 제품선택속성 간의 관계에서 종속변수로 하고, 식생활 라이프스타일

의 하위요인으로는 건강·친환경추구, 유행 추구, 미식 추구로 하였다. 또한 식

생활 라이프스타일을 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 간의 관계

에서 조절변수로 설정하였다.

[그림 3-1] 연구 모형
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2) 연구가설

   본 연구에서는 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 영향, 

디저트전문점의 제품선택속성, 소비자행동 간의 관계에서 식생활 라이프스타

일의 조절효과를 규명하기 위하여 앞에 제시한 연구모형을 기초로 하여 구체

적인 가설을 설정하고 검증하려고 한다. 그 가설들은 다음과 같다.

  가) 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 간의 가설

   디저트전문점의 제품들의 속성은 소비자에게 재구매의사와 주변사람들에

게 추천할 의도를 미친다고 보았을 때 베이커리카페의 상품선택속성을 브랜

드, 품질, 가격, 디자인 4개의 구성요인으로 베이커리카페의 상품선택속성은 

재구매의도에 영향을 준다고 주장하였다(조민서 2018). 또한 베이커리카페의 

선택속성을 제품의 맛과 품질, 위생, 가격, 편의시설 요인은 재방문의도에 영

향을 준다고 하였다(박정희 2017). 즉, 프리미엄 디저트 카페를 방문한 고객

들의 니즈에 부합한 디저트의 맛과 품질, 카페 인테리어, 매장 분위기, 제품에 

맞는 적정 수준의 가격 등을 고객들의 인지적 태도를 긍정적으로 강화시킨다

면 재방문의도를 유도할 수 있다고 주장 하였다(조성연 2018). 뿐만 아니라 

커피전문점 사이드 메뉴의 선택속성 중 조화성, 독창성, 가성비, 건강지향성이 

고객의 만족과 재방문의도에 영향을 미친다고 주장하였다(이훈 2017).

   이를 바탕으로 본 연구는 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 

영향을 알아보고자 선행연구의 근거를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

                                                                     

H1 : 디저트전문점의 제품 선택속성은 소비자행도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-1 : 제품 선택속성의 브랜드는 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-2 : 제품 선택속성의 가격과 맛은 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-3 : 제품 선택속성의 분위기는 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-4 : 제품 선택속성의 독창성은 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-5 : 제품 선택속성의 건강지향성은 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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  나) 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 관계에서 식생활 라이프스

타일의 조절효과에 관한 가설

   직장인들의 식생활 라이프스타일을 건강추구형, 유행추구형, 미각추구형, 

편의추구형으로 4가지 요인으로 보았으며 이 요인들의 집단 별로 유의한 차

이가 보였다고 하였다(원영은 2010). 또한 식생활 라이프스타일의 미식추구

형, 유행·다양성 추구형 요인은 푸드 트럭 선택속성의 음식 품질 요인에 서로 

상관관계가 있다고 주장하였다(문병찬 2017).

   식생활 라이프스타일에 따른 베이커리 선택속성과 건강소비행동에 대한 

연구에서는 트랜드 식생활 추구형은 유행과 미각을 추구하며 40대와 학력이 

높을수록 건강지향 식생활 추구형을 추구하고, 20대에서는 저관여 식생활 추

구형을 추구한다고 주장하였다(최연지 2014). 편의식품의 인식과 라이프스타

일 제품 선택속성 및 재구매의도에 미치는 영향 연구에서 식생활 라이프스타

일 중 미각추구형, 도전추구형, 편의추구형으로 맛과 새로움, 신제품, 편의를 

많이 고려한 소비자가 편의식품의 재구매의도가 높았고, 건강과 경제적인 소

비에 관심이 많은 있는 소비자는 재구매의도가 낮은 것으로 나타났다(정윤호 

2014).

   이를 바탕으로 본 연구는 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 관

계에서 식생활 라이프스타일의 조절효과를 알아보기 위하여 선행연구의 근거

를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

                                                                     

H2 : 식생활라이프는 디저트전문점의 제품 선택속성이 소비자행동에 미치는 

영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-1 : 식생활라이프의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

브랜드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-2 : 식생활라이프의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

가격과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-3 : 식생활라이프의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

분위기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.
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H2-4 : 식생활라이프의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

독창성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-5 : 식생활라이프의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

건강지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-6 : 식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 브

랜드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-7 : 식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 가격

과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-8 : 식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 분

위기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-9 : 식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 독

창성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-10 : 식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 건강

지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-11 : 식생활라이프의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 브

랜드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-12 : 식생활라이프의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 가격

과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-13 : 식생활라이프의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 분

위기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-14 : 식생활라이프의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 독

창성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-15 : 식생활라이프의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 건강

지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.
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제 2 절  연구변수의 정의와 분석방법

1) 변수의 조작적 정의

   본 연구에서는 식생활 라이프스타일에 따라서 디저트전문점의 제품선택속

성이 소비자행동에 미치는 영향을 파악하기 위하여 다음과 같은 연구변수에 

대한 조작적 정의를 하였다.

  가) 디저트전문점

   본 연구에서는 디저트전문점이란 “프로파티시에가 고급 재료로 화려한 비

주얼을 갖춘 디저트를 화려한 인테리어 갖춘 매장에서 높은 가격에 형성되어 

있고 고객에게 기분 좋은 경험들을 함께 제공해 줄 수 있는 곳” 이라 정의하

고 손송이(2014), 예지수(2010), 이한나(2016), 신아현(2018), 이훈(2017), 조

성연(2018)등의 선행연구를 근거로 디저트전문점의 제품선택속성을 브랜드, 

가격과 맛, 분위기, 독창성, 건강지향성으로 5개의 하위요인으로 구성하여 총 

22개의 항목을 측정하였다. 측정척도는 1= ‘매우 그렇지 않다’에서 5=‘매우 

그렇다’ 의 리커트 5점 척도(Likert 5-scale)를 이용하여 측정하였다. 

  나) 소비자행동

   “행동을 결정하는데 선행하고 바로 뒤따르는 의사결정과정을 포함하며 개

인이 재화와 서비스를 3가지인 획득, 소비, 배분 하는데서 직접적으로 관련되

는 행동”이라 할 수 있다(안현정, 2006 재인용). 본 연구에서는 ‘소비자행동’

은 “소비자가 제품과 서비스를 구입 및 사용하여 진단하여서 기대하는 욕구

를 충족시켜줄 수 있는 행동”으로 정의하며, 안현정(2006), 장용전(2010), 오

용근(2008), 김현동(2017), 정보영(2015), 박정희(2017)등의 선행연구를 참조

하여 본 연구의 목적에 맞게 보완 및 수정 하였고, 총 5문항으로 정 하였고, 

측정척도는 1= ‘매우 그렇지 않다’에서 5=‘매우 그렇다’ 의 리커트 5점 척도
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(Likert 5-scale)를 이용하여 측정하였다. 

  다) 식생활 라이프스타일

   본 연구에서는 식생활 라이프스타일이란 “개인이 사회에서 활용할 수 있

는 행동 중 가장 중요하게 생각하고 관심과 사회생활 속의 역동성으로 표출

되는 정형화 된 유형이며, 이것은 식생활의 구매, 서비스의 소비에 영향을 미

치며, 소비유형에도 크게 영향을 준다.”이라 정의하고 허선귀(2007), 김민정

(2012), 황인영(2017), 조민서(2018), 이태원(2005), 고봉호(2014)등의 선행연

구를 참조하여 식생활 라이프스타일의 특성을  건강·친환경 추구, 유행 추구, 

미식 추구 등 3가지 하위요인으로 분류하여 13개 항목으로 구성하였다. 측정

척도는 1= ‘매우 그렇지 않다’에서 5=‘매우 그렇다’ 의 리커트 5점 척도

(Likert 5-scale)를 이용하여 측정하였다. 
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2) 설문지 구성

   본 연구에서 연구모형 상 가설의 상관관계를 실증 분석하기 위한 조사도

구는 자기기입식 설문지로 하였다. 독립변수로 디저트전문점의 제품선택속성

을 측정하는 문항, 종속변수로 소비자행동을 측정하는 문항, 그리고 조절변수

로 식생활 라이프스타일을 측정문항이다. 완성된 설문지의 중요 구성 내용은 

[표 3-1]과 같다. 

[표 3-1] 설문지 구성 내용

변수 연구자 문항 수

디저트 전문점의 일반적 특성
고봉호(2015)

신아현(2018)
7

디저트전문점 

제품선택속성

브랜드 조민서(2018)

정기순(2016)

김현동(2018)

박희영(2017)

이훈(2017)

박정희(2017)

조정민(2013)

고봉호(2015)

4

가격과 맛 5

분위기 5

독창성 4

건강지향성 4

소비자 행동

고봉호(2015)

박정희(2017)

김현동(2018)

이미란(2018)

정보영(2015)

5

식생활 라이프 

스타일 속성

건강·친환경
이상희(2017)

김송희(2017)

김빛나(2015)

최연지(2014)

황인영(2017)

문병찬(2017)

원영은(2010)

4

유행 4

미식 5

인구 통계학적 특성

(세대유형 포함)
고봉호(2015) 5
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3) 자료수집 방법

   본 연구에서는 연구가설의 영향관계를 규명하기 위하여 측정도구인 설문

지를 활용하였으며, 국내 디저트전문점을 이용하는 외식소비자를 대상으로 모

바일(네이버 폼 설문지를 이용한 자기기입법) 설문지로 배포하였다. 시간적인, 

공간적인 제약으로 인해 서울, 경기를 중심으로 한정하였다. 설문조사는 본조

사로 2019년 10월 15일부터 10월 30일까지 16일에 거쳐 실시하였다. 설문지

는 총 300부를 회수 하였으며 불성실한 응답자의 설문지 19부를 제외한 총 

281부가 최종 실증분석에 이용되었다. 자료수집 방법은 <표3-2>와 같다

[표 3-2] 자료수집 절차

[표 3-2] 모집단의 규정 및 표본

모집단 국내 디저트전문점을 이용하는 외식소비자

표본단위
서울, 경기지역에서 거주하는

디저트전문점을 이용하는 외식소비자

측정도구 설문지를 이용한 자기기입법

조사기간 2019년 10월 15일~ 10월 30일 (총 16일)

표본 크기 300부

회수된 표본 300부(100%)

부적합 표본 19부(6.3%)

유효 표본 281부(93.7%)
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4) 분석방법 및 절차

   본 연구에서는 실증분석을 하기위해 Windows SPSS ver 21.0 통계 프로

그램을 활용 분석하였으며, 분석방법 및 절차는 [표 3-3]과 같다. 

   먼저 인구통계학적 특성과 디저트전문점 이용자의 특성 및 일반적 특성의 

파악을 위하여 빈도분석을 실시하였고, 연구변수인 디저트전문점의 제품선택

속성, 소비자행동, 식생활 라이프스타일에 대한 타당성 및 신뢰도 검증을 위

하여 탐색적 요인분석, 신뢰도분석을 실시하였다. 그 후에는 측정변수 간의 

상관관계를 알아보기 위해서 상관관계분석을 실시하였다. 마무리로 디저트전

문점의 제품선택속성과 소비자행동 간의 미치는 영향관계를 분석하기 위하여  

다중회귀분석을 실시하였고, 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 간의 

관계에서 식생활 라이프스타일의 조절효과를 분석하기 위하여 조절회귀분석

을 실시하였다.

[표 3-3] 표본분석방법 및 절차

연구가설 내 용 분석방법

일반적인 특성 및 인구 통계학적 특성 빈도분석

연구변수의 타당성과 신뢰성

요인분석

신뢰도분석

상관관계분석

H1 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 간의 가설 다중회귀분석

H2
디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 간의 

관계에서 식생활 라이프스타일의 조절효과

조절

회귀분석
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제 4 장  분석결과

제 1 절  표본의 일반적인 특성

   본 연구조사의 설문에 참여한 디저트전문점을 이용하는 외식소비자의 인

구통계학적 특성을 알아보기 위하여 총 300명 중 불성실한 19부를 제거하고 

281명의 빈도분석을 시행하여 분석한 결과는 [표 4-1]과 같다. 

   성별은 남성이 130명(46.3%), 여성이 151명(53.7%)으로 남성보다는 여성

이 많은 것으로 나타났다.

   연령은 10대 7명(2.5%), 20대 84명(29.9%), 30대 58명(20.5%), 40대 75

명(26.7%), 50대 이상 57명(20.3%)의 순으로 나타났다. 

   결혼 여부는 기혼 159명(56.6%), 미혼 122명(43.4%)으로 응답자의 연령

대가 20대, 40대의 비중이 높고 기혼의 응답자가 많은 것으로 사료된다.

   학력은 고등학교 졸업 미만 2명(0.7%), 고등학교 졸업 28명(10%), 대학교 

재학 32명(11.4%), 대학교 졸업 153명(54.4%), 대학원 졸업 이상 66명

(23.5%) 으로 조사되었다.

   직업은 학생 31명(11.0%), 사무직/관리직 98명(34.9%), 주부 30명

(10.7%), 전문직 62명(22.1%), 기능직 5명(1.8%), 판매/서비스직 23명

(8.2%), 자영업/경영 18명(6.4%), 농. 임. 어업 2명(0.7%), 무직 9명(3.2%), 

기타 3명(1.1%) 으로 조사되었다.

   월 평균 소득은 100만원 미만 46명(16.4%), 100만 원 이상 ~ 200만원 

미만 35명(12.5%), 200만 원 이상 ~ 300만원 미만 90명(32%), 300만 원 이

상 ~ 400만원 미만 51명(18.1%), 400만 원 이상 ~ 500만원 미만 24명

(8.5%), 500만 원 이상 35명(12.5%)로 조사되었다.
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[표 4-1] 표본의 인구통계학적 특성 (N=281)

구분 내용 표본 수 비율(%)

성별
남자 130 46.3

여자 151 53.7

결혼
기혼 159 43.4

미혼 122 56.6

연령

10대 7 2.5

20대 84 29.9

30대 58 20.6

40대 75 26.7

50대 이상 57 20.3

학력

고등학교 졸업 미만 2 0.7

고등학교 졸업 28 10.0

대학교 재학 32 11.4

대학교 졸업 153 54.4

대학원 재학 이상 66 23.5

직업

학생 31 11.0

사무직/관리직 98 34.9

주부 30 10.7

전문직 62 22.1

기능직 5 1.8

판매/서비스직 23 8.2

자영업/경영 18 6.4

농. 임. 어업 2 0.7

무직 9 3.2

기타 3 1.1

월 평균

소득

100만원 미만 46 16.4

100만원 이상 ~ 200만원 미만 35 12.5

200만원 이상 ~ 300만원 미만 90 32.0

300만원 이상 ~ 400만원 미만 51 18.1

400만원 이상 ~ 500만원 미만 24 8.5

500만원 이상 35 12.5
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   다음은 디저트전문점 이용자 특성을 알아보기 위하여 총 283명의 빈도분

석을 실시하였다. 다음은 [표 4-2]와 같다.

   응답자별로 디저트전문점의 이용횟수은 월 1회 이하 125명(44.5%), 주 

1~2회 이상 62명(22.1%), 월 1회~2회 이상 54명(19.2%), 월 4~5회 29명

(10.3%), 기타 11명(3.9%)로 조사되었으며, 디저트전문점의 주목적은 회의 7

명(2.5%), 친목 82명(29.2%), 휴식 46명(16.4%), 데이트 29명(10.3%), 식사

대용 5명(1.8%), 식사 후 디저트 69명(24.6%), 간식 40명(14.2%), 기타 3명

(1.1%)로 조사되었다.

   디저트전문점의 지출비용은 5천원 미만 16명(5.7%), 1만원 미만 134명

(47.7%), 2만원 미만 98명(34.9%), 3만원 미만 24명(8.5%), 3만 원 이상 8

명(2.8%), 기타 1명(0.4%)로 조사되었다.

   디저트전문점의 체류시간은 30분미만 24명(8.5%), 30분~1시간미만 93명

(33.1%), 1시간~2시간미만 141명(50.2%), 2시간~3시간미만 22명(7.8%), 기

타 1명(0.4%)로 조사되었다.

   디저트전문점의 정복획득은 주변 친구나 가족 140명(49.8%), 신문/잡지 2

명(0.7%), SNS(소셜네트워크) 109명(38.8%), 과거의 경험 19명(6.8%), DM/

홍보물/전단지 2명(0.7%), 기타 9명(3.2%)로 조사되었다.

   디저트전문점의 이용요일은 평일 67명(23.8%), 주말 102명(36.3%), 공휴

일 8명(2.8%), 요일 무관 102명(36.3%), 기타 2명(0.7%)로 조사 되었다.

   디저트전문점의 누구와방문은 가족 57명(20.3%), 친구 112명(39.9%), 연

인 36명(12.8%), 선. 후배 17명(6.0%), 직장동료 37명(13.2%), 혼자 18명

(6.4%), 기타 4명(1.4%)로 조사되었다.

   디저트전문점의 소비 형태를 살펴본 결과 소비자들은 대체적으로 월 1회 

이하 또는 주 1~2회 이상으로 방문하며 방문 시에는 1만원 미만 또는 2만원 

미만 정도로 소비하는 것으로 나타났다. 디저트전문점을 방문 시에는 주로 주

말이나 요일에 상관없이 친구들 및 가족과 함께 방문하는 것으로 보이며 디

저트전문점의 방문을 위해서 정보를 획득은 주변 친구들이나 가족, 또는 SNS

를 가장 많이 이용하는 것으로 나타나며 습관적으로 디저트전문점을 방문하

는 소비층과 아직까지는 휴일을 이용하여 디저트전문점을 이용하는 소비층으
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로 구별됨을 유추해 볼 수 있다. 그리고 디저트전문점은 친목활동 및 식사 후 

맛있는 디저트를 맛보기 위한 목적으로 디저트전문점을 방문하는 경향이 높

고, 디저트전문점을 감성적인 공간으로 생각하며, 다양한 목적으로 활용하기 

때문에 친구나 가족들의 만남의 공간도 되기도 한다. 또한 SNS의 명소로 자

리매김 하며 이제는 디저트를 구입하는 하는 것을 넘어 사회적 관계에도 영

향을 미치고 있다고 사료된다.
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[표 4-2] 디저트전문점 이용자 특성 (N=281)

구분 내용 표본 수 비율(%)

이용횟수

월 1회 이하 125 44.5

주 1~2회 이상 62 22.1

월 1~2회 이상 54 19.2

월 4~5회 29 10.3

기타 11 3.9

주목적

회의 7 2.5

친목 82 29.2

휴식 46 16.4

데이트 29 10.3

식사대용 5 1.8

식사 후 디저트 69 24.6

간식 40 14.2

기타 3 1.1

지출비용

5천원 미만 16 5.7

1만원 미만 134 47.7

2만원 미만 98 34.9

3만원 미만 24 8.5

3만원 이상 8 2.8

기타 1 0.4

체류시간

30분 미만 24 8.5

30분~1시간미만 93 33.1

1시간~2시간미만 141 50.2

2시간~3시간미만 22 7.8

기타 1 0.4

정보획득

주변 친구나 가족 140 49.8

신문/잡지 2 0.7

SNS(소셜네트워크) 109 38.8

과거의 경험 19 6.8

DM/홍보물/전단지 2 0.7

기타 9 3.2

이용요일

평일 67 23.8

주말 102 36.3

공휴일 8 2.8

요일 무관 102 36.3

기타 2 0.7

누구와 방문

가족 57 20.3

친구 112 39.9

연인 36 12.8

선. 후배 17 6.0

직장동료 37 13.2

혼자 18 6.4

기타 4 1.4
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제 2 절  연구 변수의 타당성 및 신뢰성 분석

   본 연구에서 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 영향관

계를 규명하기에 앞서 기초분석으로서 연구 변인들의 타당성 및 신뢰성을 확

보하기 위하여 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석을 실시하였다. 

   일반적으로 타당성은 연구자가 연구문제에 대한 설문조사를 실시하였을 

때, 그 자료가 얼마나 정확하게 측정되었는가를 판단하는 기준이라고 할 수 

있다.

   본 연구에서는 연구변수의 요인분석 방법으로 주성분 분석을 행하여 많은 

변수들을 적은 수의 요인으로 줄여 정보의 손실을 최소화로 하였고, 직교회전 

방식인 베리맥스 방식을 요인의 회전으로 사용하였다. 항목들 간의 상관관계 

정도를 나타내는 요인적재량의 수용기준은 0.5이상으로 하였다.

1) 디저트전문점의 제품선택속성 측정항목의 요인분석 및 신뢰도분석

   디저트전문점의 제품선택속성을 측정하기 위해 22개의 측정항목에 대한 

탐색적 요인분석과 신뢰도분석 결과는 [표 4-3]와 같다.

   먼저 제품선택속성 요인 분석결과 요인이 묶이지 않는 3개의 항목(5번, 7

번, 8번)이 제거 되었으며, 항목들의 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 측도는 

.873이며, Bartlett의 구형성 검정결과  =2266.725(p<0.001)로 유의미

한 것으로 나타나 요인분석에 적합하였으며, 4개의 요인으로 추출되었다. 

요인 전체 분산의 설명비율은 약 65.065%로 나타났다.

   요인 1은 ‘브랜드’ 요인으로 분산 설명비율은 약 15.855%이며, 요인 2는 

‘건강지향성’요인으로 분산 설명비율은 약 15.094%이며, 요인3은 ‘독창성’요

인으로 분산 설명비율은 약 14.715%이며, 요인 4는 ‘분위기’요인으로 분산 

설명비율은 약 13.888%이며, 요인 5는 ‘가격과 맛’요인으로 분산 설명 비율

은 약 5.513%로 각각 나타났다.

   신뢰도는 연구 대상에 대한 반복 측정을 가정하였을 때, 동일한 값을 얻을 

수 있는 가능성을 확인하는 분석으로, 신뢰도에 대한 판단은 Cronbach‘s ⍺

값을 이용한다.
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   디저트전문점의 제품선택속성의 요인들의 Cronbach‘s ⍺값은 ’브랜드‘ 요

인은 .841, ’건강지향성‘ 요인은 .836, ’독창성‘ 요인은 .829, ’분위기‘ 요인은 

.755, ’가격과 맛‘ 요인은 .549으로 나타나, 내적 일관성 있는 항목으로 구성

되었음이 확인되었다.
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요인 항목
요인

적재치

아이겐

값
%분산 ⍺

브랜드

이 디저트전문점는 이미지가 좋은 

편이다.
.796

3.012 15.855 .841
이 디저트전문점의 브랜드 이미지는 

평판이 좋다.
.761

이 디저트전문점는 매력적이다. .759

이 디저트전문점의 브랜드를 신뢰한다. .731

건강

지향성

이 디저트전문점은 다이어트를 위한 

제품을 제공한다.
.827

2.868 15.094 .836

이 디저트전문점은 건강을 고려하는 

메뉴를 제공한다.
.768

이 디저트전문점은 메뉴는 친환경적

이다.
.745

이 디저트전문점은 건강지향적인 식

재료를 사용한다.
.664

독창성

이 디저트전문점의 제품 디자인은 다

른 업체에서 흔히 사용하지 않는 독

창적인 식재료를 사용한다.

.738

2.796 14.715 .829

이 디저트전문점의 제품 디자인(제품

의형태,색채,모양)은 매우 독창적이

다.

.728

이 디저트전문점의 제품 디자인의 포장 

및 담음 새는 매우 독창적이다.
.683

이 디저트전문점의 제품의 메뉴구성은 

다른 업체에 비해 트렌디 하다.
.652

분위기

이 디저트전문점은 음악 선정은 마

음에 든다.
.701

2.639 13.888 .755

이 디저트전문점은 좌석은 안락하다. .698

이 디저트전문점은 실내온도는 쾌적

하다.
.649

이 디저트전문점은 외관은 보기 좋다. .642

이 디저트전문점은 실내장식은 혼란

스럽지 않다.
.563

가격과 

맛

이 디저트전문점의 부가적인 혜택(할인

혜택, 제휴카드)등이 제공된다.
.752

1.047 5.513 .549
이 디저트전문점의 제품은 매우 다

양하다.
.544

KMO : .873 Bartlett의 구형성 검정 :  = 2266.725 (p<.001)

총분산비율 = 65.065%

[표 4-3] 선택속성의 타당성 및 신뢰성 검증결과
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2) 식생활라이프스타일의 특성 요인분석 및 신뢰도분석

   식생활라이프스타일의 특성을 측정하기위한 5개의 측정항목에 대한 탐색

적 요인 분석과 신뢰도분석 결과는 [표4-4]과 같다.

   먼저 식생활 라이프스타일의 요인 분석결과 요인이 묶이지 않는 3개의 항

목(6번, 11번, 13번)이 제거 되었으며, 항목들의 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 

측도는 .757이며, Bartlett의 구형성 검정결과  = 805.403로 유의미한 

것으로 나타나 요인분석에 적합하였으며, 분석 결과 단일요인으로 추출되

었고, 분산의 설명비율은 약 63.175 나타났다.

    요인 1은 ‘건강·친환경’ 요인으로 분산 설명비율은 약 25.685%이며, 요인 

2는 ‘유행’요인으로 분산 설명비율은 약 20.641%이며, 요인3은 ‘미식’요인으로 

분산 설명비율은 약 16.849%로 각각 나타났다.

   신뢰도는 연구 대상에 대한 반복 측정을 가정하였을 때, 동일한 값을 얻을 

수 있는 가능성을 확인하는 분석으로, 신뢰도에 대한 판단은 Cronbach‘s ⍺

값을 이용한다.

   식생활라이프스타일의 요인들의 Cronbach‘s ⍺값은 ’건강·친환경‘ 요인은 

.811, ’유행‘ 요인은 .723, ’미식‘ 요인은 .571 으로 나타나, 내적 일관성 있는 

항목으로 구성되었음이 확인되었다.
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요인 항목
요인

적재치

아이겐

값
%분산 ⍺

건강·친환

경

나는 음식을 먹을 때 맛 

보다 영양과 건강을 생각

하는 편이다.

.819

2.569 25.685 .811

나는 인스턴트식품은 되도

록 먹지 않으려고 노력한

다.

.805

나는 건강을 위하여 음식

을 가려 먹는다.
.779

나는 식품 구매 시 영양성

분을 확인한다.
.742

유행

나는 처음 보는 음식이더

라도 맛있어 보이면 먹어

보려고 노력하는 편이다.

.803

2.064 20.641 .723나는 유행하는 메뉴들은 

먹어보려고 노력한다.
.762

나는 새로운 음식을 먹어

보는 것을 좋아한다.
.741

미식

나는 외식할 때에 맛을 최

우선으로 생각한다.
.776

1.685 16.849 .571
나는 음식선택에 있어서 

맛을 우선시 하는 편이다.
.765

나는 입맛이 까다로운 편

이다.
.635

KMO : .757 Bartlett의 구형성 검정 :  = 805.403 (p<.001)

총분산비율 = 63.175%

[표4-4] 식생활 라이프스타일의 타당성 및 신뢰성 검증결과
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3) 소비자행동 요인분석 및 신뢰도분석

   소비자행동을 측정하기위한 4개의 측정항목에 대한 탐색적 요인 분석과 

신뢰도분석 결과는 [표4-5]와 같다.

   항목들의 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 측도는 .831이며, Bartlett의 구형

성 검정결과  = 711.767 (p<.001)로 유의미한 것으로 나타나 요인분

석에 적합하였으며, 분석 결과 단일요인으로 추출되었고, 분산의 설명비율

은 약 66.322 로 나타났다.

   축정 항목들의 내적 일관성을 나타내는 신뢰도 검증 결과 Cronbach‘s ⍺

값은 .873으로 나타나, 내적 일관성 있는 항목으로 구성되었음이 확인되었다.

[표4-5] 소비자행동의 타당성 및 신뢰성 검증결과

항목
요인

적재치

아이겐

값
%분산 ⍺

이 디저트전문점을 주변사람에게 소개

할 것이다.
.854

3.316 66.322 .873

이 디저트전문점을 맛집으로 추천해주

고 싶다.
.845

이 디저트전문점의 제품을 주변 사람

에게 적극 추천할 것이다.
.841

다음에는 이 디저트전문점에서 제품을 

구매할 것이다.
.792

이 디저트전문점을 계속 이용할 것이. .735

KMO : .831 Bartlett의 구형성 검정 :  = 711.767 (p<.001)

총분산비율 = 66.322%
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제 3 절  상관관계분석

  상관분석은 변수 간의 관계가 어느 정도 밀접한 가를 측정하는 것으로, 한 

변수가 변화함에 따라서 다른 변수가 어떻게 변화되는 가를 측정하는 분석기

법이다. 상관계수는 변수 간의 관계의 정도 및 방향을 하나의 수치로 요약하

여 보여주는 수치이다. 보편적으로 Pearson 상관계수이다. 상관계수는 0~1 

사이의 값을 가지며 0에 근접할수록 상관관계가 낮고 1에 근접할수록 높아지

는 것을 의미하며 상관관계의 방향을 +,-로 표현한다. 

   본 연구에서 연구가설 검증에 앞서 각 변수 간의 전반적인 관계성을 파악

하기 위하여 Pearson 상관분석을 적용하였다.

변수들의 기술통계량 및 상관분석 결과는 [표 4-6]과 같다.
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[표 4-6] 연구변수의 상관관계

구분

디저트전문점의 제품택속성 식생활 라이프스타일 소비

자 

행동브랜드
가격

과 맛

분위

기

독창

성

건강

지향성

건강·

친환경
유행 미식

브랜드 1

가격과 

맛
.640** 1

분위기 .535** .491** 1

독창성 .491** .536** .468** 1

건강지향성 .288** .372** .313** .505** 1

건강·친

환경
.282** .281** .152** .271** .203** 1

유행 .343** .265** .296** .384** .223** .346** 1

미식 .339** .186** .178** 158** .040 .112 .477** 1

소비자 

행동
.626** .621** .484** .670** .479** .279** .432** .364** 1

평균 3.441 3.350 3.493 3.272 2.961 3.092 3.362 3.513 3.364 

표준

편차
0.548 0.428 0.475 0.589 0.656 0.768 0.644 0.563 0.540

* p<0.05 , ** p<0.01
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제 4 절  연구 가설의 검증

   본 연구에서 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 영향을 

규명하기 위한 연구 가설 검증을 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 

1) 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 영향

                                                                     

H1 : 디저트전문점의 제품 선택속성은 소비자행도에 유의한 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H1-1 : 제품 선택속성의 브랜드는 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H1-2 : 제품 선택속성의 가격과 맛은 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

H1-3 : 제품 선택속성의 분위기는 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H1-4 : 제품 선택속성의 독창성은 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H1-5 : 제품 선택속성의 건강지향성은 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

                                                                     

   디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 유의한 정(+)의 영향을 미

칠 것으로 예측한 연구가설 1을 검증하기 위해 다중회귀분석을 실시한 결과

는 [표4-7]과 같다.

   먼저 독립변수로 설정한 디저트전문점 제품선택속성의 다중 공선성 검토 

결과, 공차한계가 0.7이상이며, VIF는 2이하로 나타나 다중공선성의 문제가 

없는 것으로 판단한다. 다중회귀분석 결과 디저트전문점의 제품선택속성이 소

비자행동에에 대한 회귀식의 유의성은 .000으로 확인되었으며, 회귀모형의 설

명량도 약 60%의 설명력이 있는 것으로 확인되었다. 
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구분
비표준화 계수

표준화

계수  
공선성통계량

   공차한계 VIF

(상수) 0.100 0.182 　 0.548 0.584

브랜드 0.271 0.052 0.275 5.219*** 0.000 0.514 1.945

가격과 

맛
0.237 0.067 0.188 3.535*** 0.000 0.506 1.975

분위기 0.044 0.054 0.039 0.827 0.409 0.640 1.561

독창성 0.315 0.047 0.343 6.776*** 0.000 0.556 1.797

건강지향성 0.118 0.037 0.144 3.242** 0.001 0.727 1.376

D-W = 1.932,  = .607, Adjusted  = .600 , = 84.900, (

<.001) 

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

   Durbin-Watson의 값은 1.932로 2에 가까우므로 독립적이라 볼 수 있으

며, 잔차의 정규성 및 등분산성을 확인할 수 있다.

   디저트전문점의 제품선택속성 요인중 분위기(β=.039, t=0.827, p<.001)를 

제외하고 디저트전문점의 제품선택속성 요인인 브랜드(β=.275, t=5.219, 

p<.001), 가격과 맛(β=.188, t=3.535, p<.001), 독창성(β=.343, t=6.776, 

p<.01), 건강지향성(β=.144, t=3.242, p<.001) 요인들이 소비자행동에 유의

한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 이들 제품선택속성 요인들의 

상대적 영향력은 독창성 및 브랜드가 가장 큰 것으로 예측되었다.

   이와 같이, 디저트전문점의 제품선택속성에서 브랜드, 가격과 맛, 독창성, 건

강지향성는 소비자의 행동의도에 영향을 미치는 선행 요인임을 알 수 있었다.

   따라서 연구가설 1-1, 1-2, 1-4, 1-5이 채택되었다.

[표 4-7] 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 영향
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2) 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동의 관계에서 식생활 라이프스

타일의 조절역할

                                                                     

H2 : 식생활라이프스타일는 디저트전문점의 제품 선택속성이 소비자행동에 

미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-1 : 식생활라이프의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

브랜드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-2 : 식생활라이프의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

가격과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-3 : 식생활라이프의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

분위기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-4 : 식생활라이프의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

독창성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-5 : 식생활라이프의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

건강지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-6 : 식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 브랜드

와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-7 : 식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 가격과 

맛과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-8 : 식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 분위기

와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-9 : 식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 독창성

과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-10 : 식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 건강

지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-11 : 식생활라이프의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 브랜

드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-12 : 식생활라이프의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 가격

과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.
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H2-13 : 식생활라이프의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 분위

기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-14 : 식생활라이프의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 독청

성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

H2-15 : 식생활라이프의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 건강

지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

                                                                     

식생활 라이프스타일이 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동의 관

계에서 조절역할을 할 것이라고 예측한 연구가설 2를 검증하기 위해 조절회

귀분석을 실시한 결과는 다음과 같다.
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[표 4-8] 브랜드와 소비자행동 관계에서 건강·친환경 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 1.241 0.160 　 7.738 0.000

브랜드 0.617 0.046 0.626 13.412 0.000

F : 179.885(=.000***)

2

(상수) 1.105 0.170 　 6.513 0.000

브랜드 0.586 0.048 0.595 12.314 0.000

건강·친환경 0.078 0.034 0.112 2.310 0.022

F : 94.009(.000***)

3

(상수) 0.487 0.511 　 0.952 0.342

브랜드 0.773 0.153 0.784 5.041 0.000

건강·친환경 0.287 0.166 0.408 1.725 0.086

브랜드*건강·친환경 -0.062 0.049 -0.399 -1.280 0.202

F : 63.363(.000***)

R : ① .626 ② .635 ③ .638

R²: ① .392 ② .403 ③ .407

Adjusted R²: ① .390 ② .399 ③ .401

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

   H2-1 : 식생활 라이프스타일 중 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 브랜드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 브랜드에서 p= .022로 유의하다고 할 수 있으나, 식생

활라이프 중 건강·친환경 추구의 조절 변수가 p= .202이므로 따라서 식생활라

이프 중 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 브랜드와 소비

자행동에 미치는 영향관계에서는 조절효과가 없다고 해석할 수 있다. 표[4-8]

에서 확인할 수 있다.
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[표 4-9]가격과 맛과 소비자행동 관계에서 건강·친환경 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수  

 표준오차 

1

(상수) 2.240 0.177 　 12.624 0.000

가격과 맛 0.338 0.053 0.359 6.429 0.000

F : 41.338(=.000***)

2

(상수) 1.957 0.191 　 10.255 0.000

가격과 맛 0.291 0.053 0.309 5.466 0.000

건강·친환경 0.142 0.040 0.203 3.585 0.000

F : 27.974(.000***)

3

(상수) 0.705 0.573 　 1.232 0.219

가격과 맛 0.678 0.176 0.721 3.864 0.000

건강·친환경 0.547 0.179 0.77 3.055 0.002

가격과 맛*건강·친환경 -0.124 0.053 -0.796 -2.316 0.021

F : 20.730(.000***)

R : ① .359 ② .409 ③ .428

R²: ① .129 ② .168 ③ .183

Adjusted R²: ① .126 ② .162 ③ .175

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

   H2-2 : 식생활 라이프스타일 중 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제

품 선택속성 중 가격과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 

할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 가격과 맛에서 p= .020로 유의하다고 할 수 있으나, 

식생활라이프 중 건강·친환경 추구의 조절 변수가 p= .108이므로 따라서 

식생활라이프 중 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

가격과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석

할 수 있다. 표[4-9]에서 확인할 수 있다.
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[표 4-10] 분위기와 소비자행동 관계에서  건강·친환경 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 1.440 0.210 　 6.857 0.000

분위기 0.551 0.060 0.484 9.243 0.000

F : 85.436(=.000***)

2

(상수) 1.110 0.220 　 5.047 0.000

분위기 0.514 0.059 0.452 8.767 0.000

건강·친환경 0.148 0.036 0.211 4.084 0.000

F : 53.456(.000***)

3

(상수) 0.264 0.657 　 0.403 0.687

분위기 0.761 0.190 0.669 4.007 0.000

건강·친환경 0.438 0.215 0.622 2.035 0.043

분위기*건강·친환경 -0.084 0.062 -0.499 -1.366 0.173

F : 36.370(.000***)

R : ① .484 ② .527 ③ .532

R²: ① .234 ② .278 ③ .283

Adjusted R²: ① .232 ② .273 ③ .275

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-3 : 식생활 라이프스타일 중 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 분위기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것

이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 분위기에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 식생

활라이프 중 건강·친환경 추구의 조절 변수가 p= .173이므로 따라서 식생

활라이프 중 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 분위

기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있

다. 표[4-10]에서 확인할 수 있다.
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[표 4-11] 독창성과 소비자행동 관계에서 건강·친환경 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수  

 표준오차 

1

(상수) 1.353 0.136 　 9.980 0.000

독창성 0.615 0.041 0.670 15.084 0.000

F : 227.519(=.000***)

2

(상수) 1.209 0.148 　 8.151 0.000

독창성 0.589 0.042 0.642 14.007 0.000

건강·친환경 0.074 0.032 0.106 2.307 0.022

F : 118.185(.000***)

3

(상수) 0.548 0.429 　 1.279 0.202

독창성 0.797 0.134 0.869 5.965 0.000

건강·친환경 0.295 0.138 0.420 2.134 0.034

독창성*건강·친환경 -0.069 0.042 -0.440 -1.642 0.102

F : 80.168(.000***)

R : ① .670 ② .678 ③ .682

R²: ① .449 ② .460 ③ .465

Adjusted R²: ① .447 ② .456 ③ .459

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-4 : 식생활 라이프스타일 중 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 독창성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것

이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 독창성에서 p= .022로 유의하다고 할 수 있으나, 식생

활라이프 중 건강·친환경 추구의 조절 변수가 p= .102이므로 따라서 식생

활라이프 중 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 독창

성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있

다. 표[4-11]에서 확인할 수 있다.
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[표 4-12] 건강지향성와 소비자행동 관계에서 건강·친환경 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수  

 표준오차 

1

(상수) 2.197 0.131 　 16.722 0.000

건강지향성 0.394 0.043 0.479 9.104 0.000

F : 82.881(=.000***)

2

(상수) 1.878 0.156 　 12.038 0.000

건강지향성 0.362 0.043 0.440 8.369 0.000

건강·친환경 0.134 0.037 0.190 3.613 0.000

F : 49.758(.000***)

3

(상수) 1.282 0.451 　 2.841 0.005

건강지향성 0.575 0.157 0.698 3.665 0.000

건강·친환경 0.325 0.141 0.462 2.309 0.022

건강지향성*건강·친환경 -0.067 0.048 -0.417 -1.408 0.160

F : 33.950(.000***)

R : ① .479 ② .513 ③ .518

R²: ① .229 ② .264 ③ .269

Adjusted R²: ① .226 ② .258 ③ .261

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-5 : 식생활 라이프스타일 중 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 건강지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 건강지향성에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 

식생활라이프 중 건강·친환경 추구의 조절 변수가 p= .160이므로 따라서 

식생활라이프 중 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 

건강지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석

할 수 있다. 표[4-12]에서 확인할 수 있다.
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[표 4-13] 브랜드와 소비자행동 관계에서 유행 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 1.241 0.160 　 7.738 0.000

브랜드 0.617 0.046 0.626 13.412 0.000

F : 179.885(=.000***)

2

(상수) 0.892 0.174 　 5.140 0.000

브랜드 0.551 0.047 0.559 11.749 0.000

유행 0.161 0.036 0.213 4.482 0.000

F : 106.140(.000***)

3

(상수) 2.291 0.688 　 3.331 0.001

브랜드 0.137 0.202 0.139 0.677 0.477

유행 -0.241 0.195 -0.319 -1.239 0.217

브랜드*유행 0.118 0.056 0.781 2.101 0.037

F : 73.102(.000***)

R : ① .626 ② .658 ③ .665

R²: ① .392 ② .433 ③ .442

Adjusted R²: ① .390 ② .429 ③ .436

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-6 : 식생활 라이프스타일 중 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 

중 브랜드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 브랜드에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 식생

활라이프 중 유행 추구의 조절 변수가 p= .073이므로 따라서 식생활라이

프 중 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 브랜드와 소비자행동

에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있다. 표[4-13]에

서 확인할 수 있다.
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[표 4-14] 가격과 맛과 소비자행동 관계에서 유행 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 2.240 0.177 　 12.624 0.000

가격과 맛 0.338 0.053 0.359 6.429 0.000

F : 41.338(=.000***)

2

(상수) 1.549 0.201 　 7.724 0.000

가격과 맛 0.277 0.050 0.294 5.492 0.000

유행 0.250 0.040 0.331 6.187 0.000

F : 42.570(.000***)

3

(상수) 1.435 0.701 　 2.047 0.042

가격과 맛 0.312 0.212 0.331 1.473 0.142

유행 0.283 0.193 0.374 1.463 0.145

가격과 맛*유행 -0.010 0.057 -0.063 -0.171 0.864

F : 28.291(.000***)

R : ① .359 ② .484 ③ .484

R²: ① .129 ② .234 ③ .235

Adjusted R²: ① .126 ② .229 ③ .226

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-7 : 식생활 라이프스타일 중 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속

성 중 가격과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 가격과 맛에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 

식생활라이프 중 유행 추구의 조절 변수가 p= .925이므로 따라서 식생활

라이프 중 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 가격과 맛과 소비

자행동에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있다. 표

[4-14]에서 확인할 수 있다.
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[표 4-15] 분위기와 소비자행동 관계에서 유행 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 1.440 0.210 　 6.857 0.000

분위기 0.551 0.060 0.484 9.243 0.000

F : 85.436(=.000***)

2

(상수) 1.005 0.217 　 4.632 0.000

분위기 0.463 0.059 0.407 7.803 0.000

유행 0.208 0.039 0.275 5.266 0.000

F : 60.679(.000***)

3

(상수) 0.159 0.839 　 0.189 0.850

분위기 0.703 0.237 0.618 2.961 0.003

유행 0.450 0.236 0.596 1.910 0.057

분위기*유행 -0.068 0.065 -0.434 -1.044 0.297

F : 40.829(.000***)

R : ① .484 ② .551 ③ .554

R²: ① .234 ② .304 ③ .307

Adjusted R²: ① .232 ② .299 ③ .299

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-8 : 식생활 라이프스타일 중 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속

성 중 분위기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 분위기에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 식생

활라이프 중 유행 추구의 조절 변수가 p= .556이므로 따라서 식생활라이

프 중 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 분위기와 소비자행

동에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있다. 표[4-15]

에서 확인할 수 있다.
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[표 4-16] 독창성과 소비자행동 관계에서 유행 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 1.353 0.136 　 9.980 0.000

독창성 0.615 0.041 0.670 15.084 0.000

F : 227.519(=.000***)

2

(상수) 1.020 0.153 　 6.645 0.000

독창성 0.558 0.042 0.608 13.329 0.000

유행 0.145 0.034 0.192 4.215 0.000

F : 129.479(.000***)

3

(상수) 1.423 0.579 　 2.458 0.015

독창성 0.431 0.181 0.470 2.382 0.018

유행 0.035 0.156 0.047 0.227 0.821

독창성*유행 0.034 0.048 0.233 0.722 0.471

F : 86.344(.000***)

R : ① .670 ② .694 ③ .695

R²: ① .449 ② .482 ③ .483

Adjusted R²: ① .449 ② .033 ③ .001

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-9 : 식생활 라이프스타일 중 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속

성 중 독창성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 독창성에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 식생

활라이프 중 유행 추구의 조절 변수가 p= .477이므로 따라서 식생활라이

프 중 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 독창성과 소비자행동

에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있다. 표[4-16]에

서 확인할 수 있다.
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[표 4-17] 건강지향성과 소비자행동 관계에서 유행 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 2.197 0.131 　 16.722 0.000

건강지향성 0.394 0.043 0.479 9.104 0.000

F : 82.881(=.000***)

2

(상수) 1.448 0.168 　 8.603 0.000

건강지향성 0.353 0.041 0.428 8.619 0.000

유행 0.244 0.038 0.322 6.486 0.000

F : 68.576(.000***)

3

(상수) 1.751 0.554 　 3.158 0.002

건강지향성 0.245 0.192 0.298 1.279 0.202

유행 0.162 0.148 0.214 1.095 0.274

건강지향성*유행 0.029 0.050 0.184 0.573 0.567

F : 45.717(.000***)

R : ① .479 ② .575 ③ .575

R²: ① .229 ② .330 ③ .331

Adjusted R²: ① .226 ② .326 ③ .324

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-10 : 식생활 라이프스타일 중 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속

성 중 건강지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이

다.

  모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 있

다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이지만 

  값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량을 확인

해야 한다. 건강지향성에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 식생활라

이프 중 유행 추구의 조절 변수가 p= .589이므로 따라서 식생활라이프 중 

유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 건강지향성과 소비자행동에 

미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있다. 표[4-17]에서 확

인할 수 있다.
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[표 4-18] 브랜드와 소비자행동 관계에서 미식 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 1.241 0.160 　 7.738 0.000

브랜드 0.617 0.046 0.626 13.412 0.000

F : 179.885(=.000***)

2

(상수) 0.940 0.187 　 5.025 0.000

브랜드 0.578 0.047 0.587 12.259 0.000

미식 0.121 0.040 0.144 3.000 0.003

F : 97.021(.000***)

3

(상수) 1.797 0.802 　 2.241 0.026

브랜드 0.328 0.232 0.333 1.413 0.159

미식 -0.124 0.226 -0.146 -0.546 0.586

브랜드*미식 0.071 0.065 0.437 1.099 0.273

F : 65.131(.000***)

R : ① .626 ② .641 ③ .643

R²: ① .392 ② .411 ③ .414

Adjusted R²: ① .390 ② .407 ③ .407

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-11 : 식생활 라이프스타일 중 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속

성 중 브랜드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 브랜드에서 p= .001로 유의하다고 할 수 있으나, 식생

활라이프 중 유행 추구의 조절 변수가 p= .444이므로 따라서 식생활라이

프 중 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 브랜드와 소비자행동

에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있다. 표[4-18]에

서 확인할 수 있다.
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[표 4-19] 가격과 맛과 소비자행동 관계에서 미식 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 2.240 0.177 　 12.624 0.000

가격과 맛 0.338 0.053 0.359 6.429 0.000

F : 41.338(=.000***)

2

(상수) 1.463 0.226 　 6.471 0.000

가격과 맛 0.318 0.050 0.338 6.313 0.000

미식 0.236 0.045 0.279 5.208 0.000

F : 36.166(.000***)

3

(상수) 0.605 0.831 　 0.728 0.467

가격과 맛 0.569 0.239 0.604 2.381 0.018

미식 0.478 0.230 0.566 2.075 0.039

가격과 맛*미식 -0.071 0.066 -0.410 -1.072 0.284

F : 24.507(.000***)

R : ① .359 ② .454 ③ .458

R²: ① .129 ② .206 ③ .210

Adjusted R²: ① .126 ② .201 ③ .201

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-12 : 식생활 라이프스타일 중 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속

성 중 가격과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 가격과 맛에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 

식생활라이프 중 유행 추구의 조절 변수가 p= .436이므로 따라서 식생활

라이프 중 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 가격과 맛과 소

비자행동에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있다. 표

[4-19]에서 확인할 수 있다.
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[표 4-20] 분위기와 소비자행동 관계에서 미식 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 1.440 0.210 　 6.857 0.000

분위기 0.551 0.060 0.484 9.243 0.000

F : 85.436(=.000***)

2

(상수) 0.831 0.239 　 3.480 0.001

분위기 0.514 0.058 0.452 8.878 0.000

미식 0.206 0.043 0.244 4.805 0.000

F : 57.641(.000***)

3

(상수) 0.874 0.971 　 0.900 0.369

분위기 0.501 0.276 0.441 1.815 0.071

미식 0.194 0.268 0.230 0.725 0.469

분위기*미식 0.003 0.076 0.019 0.046 0.963

F : 38.290(.000***)

R : ① .484 ② .541 ③ .541

R²: ① .234 ② .293 ③ .293

Adjusted R²: ① .232 ② .288 ③ .285

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-13 : 식생활 라이프스타일 중 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속

성 중 분위기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 분위기에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 식생

활라이프 중 유행 추구의 조절 변수가 p= .470이므로 따라서 식생활라이

프 중 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 분위기와 소비자행동

에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있다. 표[4-20]에

서 확인할 수 있다.



- 83 -

[표 4-21] 독창성과 소비자행동 관계에서 미식 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수

 
 표준오차 

1

(상수) 1.353 0.136 　 9.980 0.000

독창성 0.615 0.041 0.670 15.084 0.000

F : 227.519(=.000***)

2

(상수) 0.695 0.173 　 4.023 0.000

독창성 0.593 0.039 0.647 15.275 0.000

미식 0.203 0.036 0.241 5.695 0.000

F : 142.792(.000***)

3

(상수) 0.475 0.631 　 0.753 0.452

독창성 0.662 0.194 0.722 3.409 0.001

미식 0.261 0.163 0.309 1.598 0.111

독창성*미식 -0.018 0.050 -0.108 -0.362 0.717

F : 94.941(.000***)

R : ① .670 ② .712 ③ .712

R²: ① .449 ② .507 ③ .507

Adjusted R²: ① .447 ② .503 ③ .502

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-14 : 식생활 라이프스타일 중 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속

성 중 독창성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 독창성에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 식생

활라이프 중 유행 추구의 조절 변수가 p= .649이므로 따라서 식생활라이

프 중 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 독창성과 소비자행

동에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있다. 표[4-21]

에서 확인할 수 있다.



- 84 -

[표 4-22] 건강지향성과 소비자행동 관계에서 미식 추구의 조절효과

모
형  

          분 석

  변 수 

비표준화 계수
표준화
계수  

 표준오차 

1

(상수) 2.197 0.131 　 16.722 0.000

건강지향성 0.394 0.043 0.479 9.104 0.000

F : 82.881(=.000***)

2

(상수) 1.370 0.191 　 7.156 0.000

건강지향성 0.384 0.041 0.466 9.339 0.000

미식 0.240 0.042 0.284 5.688 0.000

F : 62.273(.000***)

3

(상수) 1.709 0.649 　 2.634 0.009

건강지향성 0.268 0.215 0.326 1.246 0.214

미식 0.150 0.169 0.178 0.892 0.373

건강지향성*미식 0.030 0.056 0.181 0.547 0.585

F : 41.510(.000***)

R : ① .479 ② .556 ③ .557

R²: ① .229 ② .309 ③ .310

Adjusted R²: ① .226 ② .304 ③ .303

* <0.05  ** <0.01  *** <0.001   

H2-15 : 식생활 라이프스타일 중 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속

성 중 건강지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이

다.

   모형 1, 모형 2, 모형 3으로 갈수록 설명력이 향상되는 것을 확인할 수 

있다. 특히 조절효과를 확인하는 상호작용변수를 투입한 부분도 미세한 값이

지만   값이 증가한 것을 확인할 수 있다. 그러나 유의확률 F의 변화량

을 확인해야 한다. 건강지향성에서 p= .000로 유의하다고 할 수 있으나, 

식생활라이프 중 유행 추구의 조절 변수가 p= .922이므로 따라서 식생활

라이프 중 미식 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 중 건강지향성과 

소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절효과는 없다고 해석할 수 있다. 

표[4-22]에서 확인할 수 있다.
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연구가설 내 용 채택여부

H1
디저트전문점의 제품 선택속성은 소비자행동에 유의한 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
부분채택

H1-1
제품 선택속성의 브랜드는 소비자행동에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.
채택

H1-2
제품 선택속성의 가격과 맛은 소비자행동에 유의한 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.
채택

H1-3
제품 선택속성의 분위기는 소비자행동에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.
기각

H1-4
제품 선택속성의 독창성은 소비자행동에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.
채택

H1-5
제품 선택속성의 건강지향성은 소비자행동에 유의한 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

H2
식생활 라이프스타일는 디저트전문점의 제품 선택속성이 

소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.
부분채택

H2-1

식생활 라이프스타일의 건강·친환경 추구는 디저트전문점

의 제품 선택속성 중 브랜드와 소비자행동에 미치는 영향

관계에서 조절역할을 할 것이다.

기각

H2-2

식생활 라이프스타일의 건강·친환경 추구는 디저트전문점

의 제품 선택속성 중 가격과 맛과 소비자행동에 미치는 

영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

채택

H2-3

식생활 라이프스타일의 건강·친환경 추구는 디저트전문점

의 제품 선택속성 중 분위기와 소비자행동에 미치는 영향

관계에서 조절역할을 할 것이다.

기각

3) 가설검증의 요약

   본 연구는 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동 간의 영향관계를 

규명하였고, 디저트전문점의 제품선택속성과 식생활 라이프스트일의 상호작용

하여 소비자행동에 미치는 영향관계를 규명하였다. 선행연구를 참고하여 설정

한 연구모형을 기초로 하여 가설 간의 영향관계를 실증 분석한 결과의 요약

은 [표 4-23]과 같다.

[표 4-23] 가설 검증의 요약
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H2-4

식생활 라이프스타일의 건강·친환경 추구는 디저트전문점

의 제품 선택속성 중 독창성과 소비자행동에 미치는 영향

관계에서 조절역할을 할 것이다.

기각

H2-5

식생활 라이프스타일의 건강·친환경 추구는 디저트전문점

의 제품 선택속성 중 건강지향성과 소비자행동에 미치는 

영향관계에서 조절역할을 할 것이다.

기각

H2-6

식생활 라이프스타일의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 브랜드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 

조절역할을 할 것이다.

채택

H2-7

식생활 라이프스타일의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 가격과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계

에서 조절역할을 할 것이다.

기각

H2-8

식생활 라이프스타일의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 분위기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 

조절역할을 할 것이다.

기각

H2-9

식생활 라이프스타일의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 독창성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 

조절역할을 할 것이다.

기각

H2-10

식생활 라이프스타일의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 건강지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계

에서 조절역할을 할 것이다.

기각

H2-11

식생활 라이프스타일의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 브랜드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 

조절역할을 할 것이다.

기각

H2-12

식생활 라이프스타일의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 가격과 맛과 소비자행동에 미치는 영향관계

에서 조절역할을 할 것이다.

기각

H2-13

식생활 라이프스타일의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 분위기와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 

조절역할을 할 것이다.

기각

H2-14

식생활 라이프스타일의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 독창성과 소비자행동에 미치는 영향관계에서 

조절역할을 할 것이다.

기각

H2-15

식생활 라이프스타일의 미식 추구는 디저트전문점의 제품 

선택속성 중 건강지향성과 소비자행동에 미치는 영향관계

에서 조절역할을 할 것이다.

기각



- 87 -

   본 연구에서는 디저트전문점의 제품선택속성과 구매 후 소비자행동에 미

치는 영향 관계를 살펴보았다. 그 결과 디저트전문점의 제품선택속성과 소비

자행동의 영향 관계에서 디저트전문점의 제품선택속성 중 분위기 요인이 기

각되었다. 이러한 결과를 갖게 된 것은 고객이 방문하는 요일이나 시간때가 

비슷한 반면 현재 디저트전문점들은 디저트와 함께 마시며 좋은 음료들도 함

께 판매하고 있어서 회전률이 일반 음식점에 비해 낮은 편이다. 그래서 고객

이 몰리는 시간에 모든 고객들을 다 수용할 수가 없어서 상당 수  고객들이 

테이크 아웃하여 가기 때문에 이러한 결과가 도출 되었다.

   다음으로 식생활 라이프스타일에 따라서 디저트전문점의 제품선택속성과 

소비자행동에 미치는 영향 관계에서 조절효과를 살펴보았다. 그 결과 식생활 

라이프스타일이 디저트전문점의 제품선택속성과 소비자행동에 미치는 영향은 

매우 미미한 것으로 나타났다. 

   그 중 H2-2, H2-6은 조절역할을 하는 것으로 나타났는데 가설 H2-2 

“식생활 라이프스타일의 건강·친환경 추구는 디저트전문점의 제품선택속성 중 

가격과 맛와 소비자행도에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.“은 건

강을 중요시하는 소비자층은 일반 식재료 보다 가격이 높은 유기농 식재료들

을 많이 추구하는 선향이 있으며, 높은 가격에 기대하는 만큼 가격이나 맛을 

추구하는 선향도 함께 있다. 

   가설 H2-6 ”식생활라이프의 유행 추구는 디저트전문점의 제품 선택속성 

중 브랜드와 소비자행동에 미치는 영향관계에서 조절역할을 할 것이다.“은 디

저트전문점은 SNS를 통해서 정보를 수집하는 소비자층이 많이 있으므로 유

행을 가장 민감한 SNS에서 디저트전문점의 기업의 브랜드는 소비자들에게 

가장 좋은 무기가 될 수 있다. 

   식생활 라이프스타일 중 건강·친환경추구는 디저트전문점의 제품선택속성

이 소비자행동에 미치는 영향 관계에서 조절역할은 기각 되었다. 이러한 결과

를 갖게 된 것은 비슷한 연구인 최연지(2014)의 식생활 라이프스타일에 따른 

베이커리 선택속성에 관한 연구에서 식생활 라이프 요인과 접목되는 선택속

성을 점포서비스, 제품, 가격경쟁력, 서비스접근성, 브랜드이미지로 요인들을 

추출 하였고, 이는 베이커리와 디저트가 아직까지는 식문화 분야별로 전문화 
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되어가고 있는 과도기 단계이며, 건강·친환경 추구는 아직까지 디저트는 큰 

영향을 주지 않는다고 할 수 있다.

   식생활 라이프스타일 중 유행추구는 디저트전문점의 제품선택속성이 소비

자행동에 미치는 영향 관계에서 조절역할은 기각 되었다. 유행과 밀접하게 생

각하게 된 제품선택속성이 독창성까지 기각 된 것은 디저트에 관련해서는 

SNS로 정보를 가장 많이 획득하는 시대로 인해 SNS의 특성상 이미지 및 영

상으로 사전에 제품이미지를 인지하기 때문이고, 또한 SNS는 한가지의 정보

를 그 누구나 동시 다발적으로 관람 할 수 있어서 유행과 독창성의 특성이 

혁신적인 특징이 다소 약해져서 유행과 브랜드를 제와한 나머지 제품선택속

성은 영향이 주지 않을 수 있다.

   식생활 라이프스타일 중 미식추구는 디저트전문점의 제품선택속성이 소비

자행동에 미치는 영향 관계에서 조절역할은 모든 요인이 기각 되었다. 우리나

라 현 식생활 라이프스타일 관점에서는 매일 섭취하는 요리와 차별점이 있다. 

조성연(2018)은  고가의 디저트전문점 브랜드를 주저함 없이 선택하고 디저

트전문점을 선택에 따라서 본인의 대우가 달라진다고 생각하는 경향이 있고 

주변 사람들이 알아주는 곳을 방문하고자 노력하며 디저트전문점 방문 후기

를 주변 사람들에게 전하고, SNS를 통해서 과시하고자 하는 심리도 가지고 

있음을 알 수 있다. 이렇듯 식생활 라이프스타일 중 미식 추구는 디저트전문

점의 제품선택속성이 일반 제품선택속성과 다르다고 것을 알 수 있다.
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제 5 장  결 론

제 1 절  연구결과의 요약

   디저트전문점에 대한 관심과 소비의 급격하게 확산은 SNS나 매스컴의 보

도처럼 장기 불황에 의해서 “작은 사치” 또는 “소확행”을 지향하는 사회적 문

화가 자리 잡았다. “있어 보인다”와 능력을 말하는“어빌리티(Ability)”가 합쳐

진 “있어빌러티”는 최근 신조어 인데 사람은 다른 누군가에게 있어 보이고 

싶은 욕구를 가지고 있으면 SNS를 통해 욕구를 해소하며 이는 식생활 라이

프스타일의 소비패턴에도 변화를 주었다. 따라서 디저트전문점 소비자들의 대

한 인식과 소비행동패턴에 맞는 선택속성을 파악하고, 디저트전문점의 제품선

택속성에 의해서 소비자의 행동의도에 미치는 영향을 알아본다. 또한 디저트

전문점의 제품선택속성과 소비자행동에서 식생활라이프스타일이 미치는 영향

을 파악하고, 디저트전문점의 대한 인관관계를 밝혀 디저트전문점 관련 기초 

자료를 구축하며, 향후 예비 디저트전문점 창업자와 디저트전문점의 지속적인 

매출 증진에 이바지할 수 있도록 디저트전문점의 마케팅 발전 및 방안 방향

을 제시하는데 본 연구의 목적이 있다. 이를 위해서 선행연구로부터 도출한 

내용으로 설문지를 작성하였고, 본 연구에서는 디저트전문점을 방문하여 제품

을 구입해 본 경험이 있는 소비자를 대상으로 설문조사를 시행하고 자료를 

수집하였다. 총 300부를 배포하였으며 281부의 유효한 표본을 가지고 실증분

석을 실시하였다. Windows SPSS ver 21.0 통계 프로그램을 활용하여, 빈도

분석, 요인분석, 신뢰도분석, 상관관계분석, 다중회귀분석, 조절회귀분석을 이

용하였다. 이에 본 연구의 중요 결과를 요약하면 다음과 같다.

   첫째, 디저트전문점의 제품선택속성은 소비자행동에 영향을 미칠 것이라는 

연구가설의 결과이다. 본 연구에서는 요인 분석을 통하여 도출된 5개의 요인

인 브랜드, 가격과 맛, 분위기, 독창성, 건강지향성을 독립변수로 설정하고, 

종속변수는 소비자행동으로 설정하여 분석한 결과 분위기를 제외하고 브랜드. 

가격과 맛, 독창성, 건강지향성만 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타
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났다. 즉, 디저트전문점은 좋은 이미지를 갖춘 브랜드로 지향 및 유지해야하

며 제품은 맛은 가격에 적당해야 하며,  모양이나 식재료에서 다른 업체보다 

독창적이어야 한다. 또한 건강트렌드에 맞춰서 건강을 추구하는 제품을 소비

자에게 선보여야 디저트전문점 소비자들이 재방문, 재구매, 입소문 등 기업에 

긍정적인 결과를 나타내는 것으로 보인다.  

   둘째, 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 영향에 있어 

식생활 라이프스타일의 조절효과를 가질 것이라는 연구가설의 결과는 예상과

는 다르게 전반적으로 조절효과가 나타나지 못하였다. 그 중 건강·친환경 추

구와 가격과 맛, 유행 추구와 브랜드는 조절효과를 가지는 것으로 확인되었

다. 현 시대적 디저트 시장은 소비자의 소비트렌드가 건강을 추구하는 것보다

는 비주얼 적으로 임팩트가 있는 디저트를 선택하는 경향 있다. 그러므로 식

생활 라이프스타일 중 건강·친환경추구는 디저트전문점의 제품선택속성이 소

비자행동에 미치는 영향 관계에서 조절효과를 나타내지 않았다. 이러한 결과

와 같은 맥락으로 식생활 라이프스타일에서 유행추구와 밀접하게 생각하였던 

제품의 독창성이 기각된 것 또한 다른 외식 제품보다도 디저트는 SNS를 통

하여 그 누구나 시간과 장소에 구애 받지 않고 정보 공유가 활발하게 이루어지

기 때문에 유행과 독창성 부분에서 비교적 희소성이 떨어지는 것으로 사료된

다.

   외국의 식문화는 식사 후 디저트가 전반적으로는 필수이기 때문에, 과거에

서부터 한국의 식사는 한상 차림으로 이루어져 디저트의 개념이 따로 없었던 

한국인에게는 맛보다는 특별한 식문화의 경험으로 인식하는 편이 아직까지는 

많이 보여진다. 즉, 디저트를 접하는 것을 주변 사람들에게 자랑할 수 있기 

때문에 선택하는 경향이 크므로 맛보다는 브랜드를 추구하는 경향이 크다. 따

라서 식생활 라이프스타일 중 미식추구는 디저트전문점의 제품선택속성이 소

비자행동에 미치는 영향 관계에서 조절역할은 모든 요인이 기각 되었다. 

   본 연구의 결과를 살펴보면 예상과는 다르게 국내 디저트 시장에서는 식

생활 라이프스타일이 디저트전문점의 선택속성과 소비자행동에 조절은 미비

한 것으로 나타났다. 즉, 아직까지 소비자가 본인의 식생활 라이프스타일의 

만족추구를 위하여 디저트를 구입하는 것이 아닌 타인에게 과시하기 위하여 
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디저트를 구입하는 것으로 사료된다.
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제 2 절  연구결과의 시사점

   본 연구에서의 학문적 시사점은 다음과 같다.

   첫째, 본 연구에서는 기존 외식관련 연구에서는 레스토랑, 뷔페와 같은 주

식의 범위에서 연구가 활발히 이루어졌지만 본 연구에서는 기존에 많이 연구

되지 않았던 디저트에 초점을 맞추어 연구를 진행한 점에서 연구의 범위를 

넓히는 것에 의미가 있다고 사료된다.

   둘째, 소비자의 디저트전문점의 소비패턴을 알아보기 위해서 응답자의 일

반사항으로 성별, 연령, 학력, 나이, 직업, 월 소득을 알아보았으며, 형태적 특

성은 지출비용, 이용횟수, 방문목적, 방문시 선호요일, 정보원 등을 조사 결과

를 분석하여 디저트전문점을 이용하는 소비자의 소비패턴을 파악하였기 때문

에 향후 연구에서는 소비자의 소비패턴을 활용하여 다양한 분야의 연구 범위

를 확장시킬 수 있다고 사료되며, 분석결과를 토대로 예비 디저트전문점 창업

자와 현직 디저트전문점의 외식경영자 및 마케팅 당담장에게 의미 있는 시사

점을 제시하였다. 

   따라서 본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다.

   첫째, 해당 디저트전문점의 제품선택속성의 만족도가 높을수록 소비자행동

이 긍정적인 행동을 보이는 것을 확인하였다. 다시 말해 전체적인 브랜드 이

미지가 좋을수록, 제품 맛의 기대치가 가격에 적절하고, 다른 업체의 제품보

다 특이한 제품을 선보이며, 신선한 재료들을 사용한다며 소비자들로 하여금 

디저트전문점을 방문 후 긍정적인 이미지를 상기시켜 향후에도 재방문, 재구

매, 주변인들에게 추천 긍정적인 소비자행동의도가 증가한다고 볼 수 있다. 

특히 디저트전문점과 비슷한 베어커리전문점, 디저트카페가 급증하고 있는 상

황에서 소비자의 기대 수준에 비해 기대 수준이 불일치하면 다른 매장으로 

고개를 돌릴 가능성이 많기 때문에 위 결과들로 하여금 디저트전문점은 소비

자의 기대 및 만족도를 높이는 것이 중요하다.

   둘째, 식생활 라이프스타일 중 유행 추구는 디저트전문점 제품선택속성 중 

브랜드와 소비자행동 관계에서 조절효과를 보였다. 이러한 결과를 나타낸 이

유는 유행을 추구하는 소비자들은 제품 선택에 있어서 브랜드가 매우 중요하
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게 작용하는 것이다. 즉, 디저트에 있어 브랜드가치는 매우 중요한 요인이므

로 시대적 유행을 고려하지 않고 고전적인 브랜드가치관을 고집하기보다는  

다른 디저트전문점 보다 먼저 유행에 발 맞춰서 브랜드의 마케팅 전략을 수

립해야한다.

   셋째, 식생활 라이프스타일 중 건강·친환경추구는 아직까지 디저트의 시장

에서 큰 영향을 주지 않는 것으로 보인다. 이러한 결과는 최연지(2014)의 연

구 결과를 지지하며, 이는 베이커리와 디저트가 아직까지는 단순한 후식의 개

념이 크지만 점점 식사 후 접하는 후식의 개념 보다는 디저트가 목적이 되어 

방문하는 식생활 문화가 형성되어가고 있는 과도기 단계로 건강을 추구하기 

보다는 비주얼을 중요시하기 때문에 나타난 것으로 보인다. 하지만 외식에서 

건강을 추구하는 소비자가 급증한 것처럼 디저트 전문점에서도 단순히 비주

얼 중심의 후식의 메뉴개발이 아닌 건강까지 고려한 메뉴를 개발하여 건강을 

추구하는 외식소비자를 건강한 한 끼를 책임지는 디저트를 개발하여 향후 건

강을 중요시하는 소비자층을 확보해야 할 것이다.

   따라서, 본 연구에서 제시한 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 

미치는 영향에 대한 연구 결과를 참고하여 디저트전문점 경영자와 마케팅 담

당자들에게 새로운 마케팅 전략 수립에 도움을 주고자 한다.
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제 3 절  연구의 한계점 및 향후 연구 방향

   본 연구에서 서울, 경기지역의 디저트전문점을 이용하는 외식소비자를 대

상으로 디저트전문점의 제품속성과 제품 구매 후 소비자행동의 관계를 검증

하고, 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 영향에서 식생활 

라이프스타일의 조절효과를 통해 디저트전문점의 이용고객들의 구매성향 특

성을 구체적으로 이해하고자 하였으나 다음과 같은 한계점을 지니고 가지고 

있다.

   따라서, 본 연구결과를 근거로 차후 후속연구를 위해 한계점과 이를 보충

하기 위한 향후 제언들은 다음과 같다.

첫째, 본 연구의 조사대상으로는 서울, 경기지역의 디저트전문점을 이용하는 

외식소비자들을 대상으로 이루어졌기에 따라서 향후 연구에는 지역적 특성을 

넓게 표본을 선정하여 조사하고, 연구결과의 일반화 가능성을 높이는 연구와 또

한 관여도를 조금 더 세분화 하여 사회적성별, 정신적연령, 신생직업에 따른 차이점

들을 검증하는 연구의 필요성이 제기된다. 

둘째, 본 연구에서는 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 

영향에 관한 연구로서, 아직 디저트전문점에 대한 명확하게 구분되어진 선행

연구가 부족함으로 본 연구와 연결하는데 있어서 어려움이 있었기에 향후 디

저트전문점의 대한 다양한 방향으로 후속 연구가 요구되며 또한 베이커리의 

제품선택속성에 관한 선행연구는 많이 있으나 디저트전문점의 제품선택속성

은 전무하여 디저트전문점의 제품선택속성 연구의 필요성이 제기된다.

셋째, 본 연구에서는 디저트전문점의 제품선택속성이 소비자행동에 미치는 

영향에서 식생활 라이프스타일의 조절효과을 할 것인가에 관한 연구이며 식

생활 라이프스타일과 디저트전문점을 접목을 한 선행연구가 없어 연결이 어

려웠고 또한 식생활 라이프스타일에 대한 연구에서는 요인을 학자별로 다룬 

선행연구를 토대로만 연구하였지만 연구방향성에 맞게 접목시켜 요인을 변경

할 필요성이 제기된다. 디저트전문점과 식생활 라이프스타일의 연결이 어려웠

던 점을 감안할 때 향후 다양한 측정변수의 개발 한 연구의 필요성이 제기된

다.
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따라서 향수 연구에서는 이러한 점을 보안하여 디저트전문점만의 차별화된 

구성요인 항목을 새롭게 만들어 보다 체계적이고 전문가적인 결과를 토대로 

실증적인 연구가 진행 되도록 하여 더욱 효율적인 방향의 연구가 필요하다.
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Ⅰ. 다음은 디저트카페에 대한 이용에 관한 질문 항목입니다.

   아래의 각 항목 중 해당 번호에 표시(V)하여 주십시오.

Ⅰ-1. 귀하는 평소 디저트전문점을 얼마나 이용하십니까?

  ① 월 1회 이하 ② 주 1 ~ 2회 이상 ③ 월 1∼ 2회 이상  ④ 월 4 ~5회  

  ⑤ 기타 ( )

Ⅰ-2. 귀하는 평소 디저트전문점을 이용하신 주목적은 무엇입니까?

  ① 회의 ② 친목 ③ 휴식 ④ 데이트 ⑤ 식사 대용 ⑥ 식사 후 디저트 ⑦   

  간식  ⑧ 기타 ( )

Ⅰ-3. 귀하는 디저트전문점을 이용할 때 1인 평균 지출하는 비용은          

  얼마입니까?

  ① 5천원 미만 ② 1만원 미만 ③ 2만원 미만 ④ 3만원 미만 ⑤ 3만원     

  이상 ⑥ 기타 ( )

Ⅰ-4. 귀하는 평소 디저트전문점을 이용할 때 평균 체류 시간은 어느정도    

  입니까?

  ① 30분 미만 ② 30분∼1시간 미만 ③ 1시간∼2시간 미만

  ④ 2시간∼3시간 미만 ⑤ 3시간 이상 ⑥ 기타 ( )

Ⅰ-5. 귀하는 평소 디저트전문점에 관한 정보를 어떻게 획득하십니까?

  ① 주변 친구나 가족 ② 신문/잡지 ③ SNS(소셜네트워크) ④ 과거의 경험 

  ⑤ DM/홍보물/전단지 ⑥ 기타

Ⅰ-6. 귀하는 평소 디저트전문점을 언제 이용하십니까?

  ① 평일 ② 주말 ③ 공휴일 ④ 요일 무관 ⑤ 기타 ( )

1-7 귀하는 평소 디전트전문점을 누구와 방문하십니까?

  ① 가족 ② 친구 ③ 연인 ④ 선·후배 ⑤ 직장동료 ⑥ 혼자 ⑦ 기타( )
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Ⅱ.다음은 디저트전문점의 제품선택속성에 관한 질문입니다. 

  귀하의 생각과 일치하는 곳에 체크(ⴸ) 해주시기바랍니다.

No 내용
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
보통이다 그렇다

매우

그렇다

1 이 디저트전문점의 브랜드를 신뢰한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2 이 디저트전문점는 이미지가 좋은 편이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3 이 디저트전문점는 매력적이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

4 이 디저트전문점의 브랜드 이미지는 평판이 좋다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

5 이 디저트전문점의 가격이 합리적이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

6
이 디저트전문점의 부가적인 혜택(할인혜택, 제

휴카드)등이 제공된다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄

7 이 디저트전문점의 제품은 맛이 좋은편이다 ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

8 이 디저트전문점의 제품은 적절한 온도로 제공이 된다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

9 이 디저트전문점의 제품은 매우 다양하다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

10 이 디저트전문점은 외관은 보기 좋다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

11 이 디저트전문점은 음악 선정은 마음에 든다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

12 이 디저트전문점은 실내장식은 혼란스럽지 않다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

13 이 디저트전문점은 좌석은 안락하다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

14 이 디저트전문점은 실내온도는 쾌적하다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

15
이 디저트전문점의 제품 디자인(제품의형태,색

채,모양)은 매우 독창적이다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄

16
이 디저트전문점의 제품 디자인은 다른 업체에서 

흔히 사용하지 않는 독창적인 식재료를 사용한다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄

17
이 디저트전문점의 제품 디자인의 포장 및 담

음새는 매우 독창적이다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄

18
이 디저트전문점의 제품의 메뉴구성은 다른 업

체에 비해 트렌디 하다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄

19 이 디저트전문점은 건강지향적인 식재료를 사용한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

20 이 디저트전문점은 메뉴는 친환경적이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

21 이 디저트전문점은 다이어트를 위한 제품을 제공한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

22 이 디저트전문점은 건강을 고려하는 메뉴를 제공한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

  



- 115 -

Ⅲ.다음은 귀하의 소비자 행동에 관한 질문입니다.

  귀하의 생각과 일치하는 곳에 체크(ⴸ) 해주시기 바랍니다.

No 내용
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
보통이다 그렇다

매우

그렇다

1
이 디저트전문점의 제품을 주변 사람에게 

적극 추천할 것이다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2
이 디저트전문점을 주변사람에게 소개할 

것이다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3
이 디저트전문점을 맛집으로 추천해주고 

싶다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄

4 이 디저트전문점을 계속 이용할 것이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

5
다음에는 이 디저트전문점에서 제품을 구

매할 것이다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄
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No 내용
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
보통이다 그렇다

매우

그렇다

1 ➁ ➂ ➃ ➄나는 건강을 위하여 음식을 가려 먹는다. ➀

2 ➁ ➂ ➃ ➄
나는 음식을 먹을 때 맛 보다 영양과 건강

을 생각하는 편이다.
➀

3 ➁ ➂ ➃ ➄
나는 인스턴트식품은 되도록 먹지 않으려

고 노력한다.
➀

4 ➁ ➂ ➃ ➄나는 식품 구매시 영양성분을 확인한다. ➀

5 ➁ ➂ ➃ ➄
나는 새로운 음식을 먹어보는 것을 좋아한

다.
➀

6 ➁ ➂ ➃ ➄
나는 유명한 브랜드 레스토랑을 자주 방문

한다.
➀

7 ➁ ➂ ➃ ➄
나는 유행하는 메뉴들은 먹어보려고 노력

한다.
➀

8 ➁ ➂ ➃ ➄
나는 처음보는 음식 이더라도 맛있어 보이

면 먹어보려고 노력하는 편이다.
➀

9 ➁ ➂ ➃ ➄
나는 음식선택에 있어서 맛을 우선시 하는 

편이다.
➀

10 ➁ ➂ ➃ ➄
나는 외식할 때에 맛을 최우선으로 생각한

다.
➀

11 ➁ ➂ ➃ ➄
나는 맛있다고 소문난 음식점을 찾아다니

는 편이다.
➀

12 ➁ ➂ ➃ ➄나는 입맛이 까다로운 편이다. ➀

13 ➁ ➂ ➃ ➄
나는 다른 부문에 비해 식생활에 돈을 아

끼지 안는 편이다.
➀

Ⅳ.다음은 귀하의 식생활라이프에 관한 질문입니다.

  귀하의 생각과 일치하는 곳에 체크(ⴸ) 해주시기바랍니다.
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Ⅴ. 다음은 인구통계학적 특성에 관한 질문입니다.

Ⅴ-1 귀하의 성별은 무엇입니까?

  ① 여자 ② 남자 

Ⅴ-2 귀하의 나이는 어떻게 되십니까?

  ① 10대 이하 ② 10~20대 ③ 20~30대

  ④ 30~40대 ⑤ 40~50대 ⑥ 50~60대 이상

Ⅴ-3 귀하의 학력은 어떻게 되십니까?

  ① 고등학교 졸업 미만 ② 고등학교 졸업 ③대학교 재학

  ④ 대학교 졸업 ⑤ 대학원 이상

Ⅴ-4 귀하의 직업은 어떻게 되십니까?

  ① 학생 ② 사무/관리직 ③ 주부 ④ 전문직 ⑤ 기능직

  ⑥ 판매/서비스직 ⑦ 자영업/경영 ⑧ 농·임·어업 ⑨ 무직 ⑩ 기타

Ⅴ-5 귀하의 월 평균 소득은 어떻게 되십니까?

  ① 100만원 미만 ② 100만원 이상~200만원 미만

  ③ 200만원 이상~300만원 미만 ④ 300만원 이상~400만원 미만

  ⑤ 400만원 이상~500만원 미만 ⑥ 500만원 이상

Ⅴ-6 귀하는 결혼 여부는?

  ①미혼 ②기혼
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ABSTRACT

The Effects of the Dessert Speciality on Consumer 

Behavior : The Control Effect of Eating Lifestyles

kim, Jung-Hun

Major in Food Service Management

Dept. of Hotel, Tourism and 

Restaurant Management

The Graduate School of Business 

Administration

Hansung University

     In this study, we looked at dessert shops, which are still generally 

unfamiliar, but are approaching customers through sophistication, and we 

looked at the nature of the dessert shops ' product choices, and we 

looked at the relationship between the behaviors of the consumers who 

use dessert shops, and we looked at the effects of individual lifestyle 

choices and behaviors. Based on the analysis results, the company aims to 

provide meaningful suggestions to prospective founders and companies 

who are starting a new dessert shop, and managers and marketing 

managers who currently operate dessert shops. To achieve this goal, 

customers who visited dessert shops in a self-registration questionnaire 

were surveyed, and the analysis was conducted using the SPSS Ver.25.0.0. 

statistical package program. 
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   To summarize the results of this study, we have established the first 

dessert specialty store's product selection attributes in five factors : brand, 

price and taste, mood, originality, and health orientation. When looking 

at the dessert specialty store's product selection and consumer behavior, it 

is understood that they have a significant influence in the order of 

originality, brand, price, taste, and health orientation, and the atmosphere 

has not been significantly ignored. These results suggest that creativity is 

the highest because dessert is meaningful in terms of dessert, but unlike 

the main dish, dessert is more important than dessert alone. The opposite 

is because dessert shops now sell drinks that go well with dessert, and 

the atmosphere of dessert is largely rejected because of the poor turnover 

of customers.

   Second, the effect of adjusting the dietary lifestyle in the choice of 

dessert shops and their relationship to consumer behavior was found to 

have little significant impact. It is analyzed that among the sub-caters of 

the dietary lifestyle, only health and green pursuit, price, taste, fashion 

and brand were in control, while the remaining factors were not removed 

from the control role of control. The effect of adjusting prices, taste, 

health, and green pursuit is considered to have been influenced by the 

health benefits of buying expensive products that use organic ingredients, 

and the role of controlling brands and trends is to control their use of 

SNS, especially since desserts are often shown on social media. 

   The rest of the factors did not have any regulation effect, but in the 

pursuit of health and green, dessert is not in the Korean food culture 

sentiment unlike the main foods, so it is thought that other factors have 

more influence than the pursuit of health and environment. As companies 

and small companies introduce SNS postings in the form of 

advertisements through popular social networking sites, rather than 

advertising them at a high cost, SNS expected a controlled effect from 
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fashion and originality, but the effect of the innovation has been 

somewhat weakened by consumers. It is believed that in the pursuit of 

American food, as above, the tendency to show off food culture and 

dessert rather than to use them as social media posts has been so deep 

that the effect of the regulation effect in the pursuit of American food 

has been low.

   The implications of this study are that the more the dessert specialty 

store's choice attributes are satisfied, the more positive the consumer's 

behavior is, especially by identifying the company's brand in the future of 

the customer's fashion and by being compared with it. It is necessary to 

select ingredients that are good for health and to arrange menus that are 

suitable for the ingredients. Also, since most customers who want to buy 

desserts collect a lot of information through SNS, they need to study the 

menu with their own brand's unique design in harmony with the 

characteristics of healthy materials, as there is an eroticism that must be 

associated with both taste and taste in a single image. And while dessert 

shops are now being sold for a premium strategy, they need to be priced 

in proportion to the price of main dishes. 

   Therefore, it will be useful for prospective founders who are setting 

up a dessert shop and for managers and marketing stakeholders who are 

looking at the effects of the choice of products in this study on 

consumer behavior and the effects of adjustment to their dietary lifestyle.

[KEY WORDS] Dessert stores, product selection attributes, consumer 

behavior, dietary lifestyle
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