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국 문 초 록

대형마트 이용고객의 소비자 가치가

로하스 의식과 상품구매에 미치는 형향에 관한 연구

한성대학교 경영대학원

호텔관광외식경영학과

외식경영전공

이 수 연

본 연구는 대형 마트를 이용하는 소비자의 소비자 가치가 어떠한 것이 있는지 알

아보고 요즘 웰빙 이후의 하나의 트랜드가 된 로하스의 개념을 중심으로 소비자들

이 얼마나 잘 이해하고 그것이 마트에 진열되어 있는 상품 구매에 영향을 미치는지

에 관하여 알아본 연구이다.소비자 가치,대형 마트,로하스 의식,상품구매에 관하

여 선행연구에서 이론을 정리하여 이를 바탕으로 나온 설문지를 통하여 소비자의

생각을 조사하였다.

신뢰성분석에서 일반적으로 Cronbach'sAlpha값이 0.7이상이면 요인 내 측정 항목

들 간의 내적일관성이 있다고 판단되는데,본 연구에서 사용된 측정 항목들은 모두

0.7이상의 값이 나와서 신뢰성은 문제가 없다고 볼 수 있었다.요인적재량은 0.5이

상이면 유의하다고 볼 수 있는데,측정된 모든 항목의 요인적재량이 0.5이상으로

나타나 측정항목의 타당성에도 문제가 없는 것으로 나타났다.

다중 회기분석을 통하여 가설 1-1에서는 소비지향성의 유의확률이 0.065이기에 유의

하지 않아 정(+)의 영향을 미치지 않는 것으로 나왔다.가설 1-2에서 개인가치성,소
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비지향성의 유의확률이 각각 0.084,0.467로 유의하지 않는 것으로 나와 정(+)의 영

향을 미치지 않는다는 것을 알 수 있었다.

가설 2에서는 개인가치성이 0.055로 유의하지 않아 상품구매에 정(+)의 영향을 미치

지 않았다.그리고 가설 3에서는 환경성,구매성 모두 유의하여 상품 구매에 정(+)

의 영향을 미치는 것을 알 수 있었다.

【주요어】대형마트,소비자 가치,로하스 의식,상품 구매
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경 및 목적

산업의 고도화는 인간에게 물질적 풍요를 준 대신,정신적 여유와 안정

을 빼앗아 갔다.이는 사회 구성원들이 물질적 가치와 부를 중요시 생각하

게 되었고,이러한 사회 구조적 환경 속에서 의학의 발달은 인간의 수명

연장과 더불어 건강과 삶의 질을 향상 시켰다.그러나 긍정적인 부분이 있

는 반면에 심각한 환경오염,성인병,급속한 산업의 발달로 인한 부정적인

측면들이 부각되었고,이러한 부정적인 측면이 부각되는 현실에서 인간의

존엄성을 지키고 건강하게 살아가는 것이 관심의 대상이 되었다1).

이처럼 건강한 삶을 추구하는 현대인들의 안전 먹을거리에 대한 관심이

증가하면서 소비자의 라이프스타일이 변화됨에 따라 웰빙(well-being)의

인기가 사회 전반적으로 각 분야에 확산 되었다.웰빙은 육체와 정신의 건

강과 행복한 삶을 추구하고 건강과 개인의 발전과 삶의 질에 가치를 두는

소비 형태이며,다양한 라이프스타일의 확산과 건강한 삶을 위한 소비 트

렌드를 발생시키는 계기가 되었다2).

2000년경부터 시작된 우리사회의 웰빙 열풍은 새로운 모습으로 진화되

고 있다3).현재까지 보편적으로 받아들여지는 웰빙의 개념은 개인과 가족

단위의 건강한 삶의 추구로서 상업적 소비와 상품구매에 집중되어 왔으나

최근에는 기존의 개념의 한계를 극복하고,사회적 단위의 웰빙이 강조되는

특징으로 사회적 관심을 받고 있는 것이 바로 로하스이다4).

1)주현식․정삼권,소비자 가치가 로하스(LOHAS)지향행동에 미치는 영향요인에 관한 연구,『한국

호텔경영학회』,춘계학술대회:2008,pp.239-257.

2)홍미소,건강식품브랜드의 로하스이미지 수립을 위한 패키지디자인,성균관대학교 석사학위논문,

2009,p.1.

3)박혜선,로하스에 따른 소비자 집단의 패션상품 구매 및 만족도,『한국의류학회지』,35(5):2011,

pp.513-526.

4)권용주․송흥규․김지은,외식소비자의 LOHAS성향이 건강외식지향과 건강메뉴 주문행동에 미치는

영향,『관광학연구』,31(5):2007,pp.247-270.
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즉,웰빙 개념에 대한 진화와 분화가 이루어지면서 파생된 새로운 형태

의 웰빙 트렌드 현상 중의 하나가 바로 로하스인 것이다5).

로하스는 2000년 미국의 내추럴 마케팅 연구소가 처음 사용한 것으로

건강과 지속적인 성장을 추구하는 라이프스타일(LifestyleOfHealthAnd

Sustainability)의 약자이다.

친환경적이고 합리적인 소비패턴,또는 이를 지향하는 사람들까지 포함

하며,기존의 웰빙이 개인의 가치에 중요성을 둔 반면,로하스는 개인의

가치를 넘어 이웃 또는 후손들까지의 가치를 중요시 하는 이타적인 소비

집단을 가리킨다6).

즉,로하스는 제대로 먹고 제대로 살자는 이기적이면서도 이타적인 소비

형태로서,지난 2003년 뉴욕타임즈지에서는 미래 시장을 이끌 신 소비 스

타일로 로하스를 지목하기도 하였다.

이러한 로하스는 미국과 일본에서 활성화되고 있는데,현재 미국의 로하

스 소비자는 전체 소비자의 약 28%를 차지하고 있고,일본의 경우에는 약

30%의 비중을 차지하고 있는 중요한 소비자층이라 할 수 있다(Natural

MarketingInstitute,2006).

또한,우리나라의 경우에는 환경 친화적 소비자,그린 소비자에 관한 연

구로서 로하스의 가치관이 이미 수십 년 전부터 존재해왔음을 알 수 있다.

이와 같이 환경에 대한 중요성과 지속가능한 소비 및 경제의 중요성이 강

조되고 있는 현 시점에서 로하스는 한때의 유행이 아닌 산업발전과 소비

자 의식수준 제고에 따른 필연적인 트렌드라고 할 수 있다7).

이처럼 로하스는 새로이 부상하는 소비자들의 라이프스타일로서 향후

시장의 주도적인 라이스스타일로 부각될 가능성이 높아 다양한 연구를 통

하여 이와 관련된 소비 인식과 행동을 파악하고 소비자들의 요구를 만족

시킬 수 있는 환경 친화적 상품과 다양한 마케팅 전략의 개발이 필요하

다.8)

5)홍미소,전게논문,p.1.

6)NBC,LOHASisanacronym forLifestylesofHealthandSubstantialityandthemarketwas

originallyidentifiedinresearchconductedbynationalbusinessCommunications,2000.pp.16-18.

7)김태봉,LOHAS소비자의 태도에 미치는 요인에 관한 연구,연세대학교 석사학위논문,2009,p.2.

8)박혜선,전게논문,pp.513-526.
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한편,국내에서 로하스와 관련된 상품들을 가장 쉽게 찾아볼 수 있는 곳

이 바로 대형마트이다.대형마트는 물건을 대량으로 저가에 판매하는 도매

기관의 특성과 최종 소비자가 이용하는 소매기관의 특성을 모두 지니고

있다9).

국내 대형마트는 식품 비중이 높은 유럽형 하이마켓과 미국형 슈퍼센터

가 모델이 되어 식료품 카테고리 중심으로 성장해 왔다.대형마트는 의류,

가전제품 분야를 중심으로 차별화를 시도하고 있는 추세지만,대형마트의

방문목적이 식료품 구매에 집중되어 있다.

또한,소비자가 대형마트를 선택하는 결정적인 요인은 유통환경에서 중

요한 의미를 내포하고 있다.이것은 소비자들이 대형마트 속성의 변수들과

소비자 구매경험의 영향을 받아 대형마트에 대한 태도가 형성되기 때문이

다.경제 성장과 소득수준의 향상으로 소비자들의 욕구가 고급화 그리고

다양화 되는 등 구매 패턴의 변화는 소비자 시장(BuyerMarket)에 큰 영

향을 미치고 있다.10)

이와 같이 소비자들의 욕구의 다양화로 인한 급격한 시장 변화 속에서

식품 대기업들은 앞 다투어 로하스 인증 상품들을 출시하고,이를 적극적

으로 홍보하고 있다.이러한 현실에서 출시된 상품들의 성과와 소비자들의

소비 변화 흐름을 가장 잘 파악할 수 있는 곳이 대형마트이며,이곳을 이

용하는 소비자들의 가치와 로하스 의식 수준이 어느 정도이며,이러한 의

식이 대형마트에서의 로하스 상품구매에 어떠한 영향을 미치는지 알아볼

필요가 있다.

따라서 본 연구에서는 대형마트와 식품 대기업들의 로하스 인증 상품

판매 촉진을 위해 대형마트 이용고객의 소비자 가치를 살펴보고 로하스

의식과 로하스 상품구매에 대한 변화를 살펴봄으로써,로하스 연구에 대한

기초 자료를 제공함과 동시에 신상품의 개발 및 판매 촉진,또한 이를 적

극적으로 홍보하기 위한 마케팅 전략수립에 필요한 근거자료를 마련하는

데 목적을 두고 연구하였다.

9)유군,대형 할인점의 점포특성이 고객 구매행동에 미치는 영향에 관한 연구,한양대학교 석사학위

논문,2008,p.1.

10)김지연,대형마트 속성이 소비자 태도에 미치는 영향,홍익대학교 석사학위논문,2010,p.2.
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본 연구의 세부과제를 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째,문헌고찰을 통해 대형마트의 개념,대형마트의 유형 및 현황,대형

마트에서의 소비자 구매행동 특성에 대해 살펴본다.

둘째,소비자 가치,로하스 정의 및 시장 현황,로하스 소비자 및 상품구

매의 특성 등의 로하스 전반에 대한 기존문헌들을 토대로 개념을 정립한

다.

셋째,소비자 가치와 로하스에 관한 선행연구를 토대로 측정요인을 구체

화하여 설문지 문항을 개발한다.

넷째,연구 분석을 통하여 소비자 가치와 로하스 의식 및 상품구매의 영

향관계를 규명하고,연구결과를 토대로 소비자들의 로하스에 대한 이해를

높여 향후 로하스 시장의 발전과 더불어 로하스 인증 상품을 출시하고 있

는 국내 식품 기업들의 상품 기획과 판매 촉진을 위한 효과적인 마케팅전

략 수립에 도움을 주고자 한다.
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제 2절 연구의 방법 및 구성

본 연구의 목적에 대한 검증을 위해 다음과 같은 방법을 사용하였다.

첫째,문헌 고찰을 통해 연구 개념의 범위를 설정하고,이를 명확화하기

위해 문헌적 연구 방법을 실시하였다.문헌적 연구 방법에는 대형마트,소

비자 가치,로하스 의식에 대한 이론적 배경에 관련하여 국내 학위논문,

관련서적,전문서적,학술지,학회지 등을 활용하여 이론적 배경을 고찰하

였다.

둘째,선행연구를 토대로 작성한 소비자 가치,로하스 의식 및 상품구매

에 관한 설문지를 작성하고 자료를 수집하였다.수집된 자료는 통계 패키

지 프로그램 SPSS18.0을 이용하여 표본추출,기술통계,신뢰성측정,타당

성측정,요인 분석,회귀분석 등을 실시하여 가설을 검증하였다.

본 연구는 서울지역에 거주하는 대형마트 이용고객 중 20-60세를 대상

으로 실시하였고,연구 목적을 달성하기 위해 총 5장으로 내용을 구성하였

다.

제 1장은 서론으로 본 연구의 배경 및 목적,연구의 방법 및 구성으로

구성되어 있다.

제 2장은 이론적 배경으로 문헌 연구를 통하여 대형마트,소비자 가치,

로하스에 대한 개념적 정의 및 선행연구 고찰의 내용으로 구성되어 있다.

제 3장은 연구 방법 및 조사 설계 부분으로 이론적 배경 고찰을 바탕으

로 연구 모형 및 가설,표본 설계 및 조작적 정의,설문의 구성으로 구성

되어 있다.

제 4장은 실증 분석부분으로 연구 모형과 연구 가설을 통계 패키지 프

로그램 SPSS18.0을 통해 가설을 검증하였다.

제 5장은 본 연구의 결론 부분으로 연구 결과 및 한계점,향후 시사점을

제시하였다.

본 연구의 전체 흐름은 [그림 1-1]과 같다.
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서 론

연구의 배경 및 목적 연구의 방법 및 구성

↓

이론적 고찰

대형마트 구매행동 소비자 가치
로하스 의식 및

상품구매

↓

연구 설계

연구모형 및 가설 설정 표본설계 및 설문지 구성 분석 방법

↓

실증 분석

기술 분석 타당성 및 신뢰도 검증 가설 검증

↓

결 론

연구 요약 연구의 한계 및 향후 연구방향

[그림 1-1]연구의 흐름도
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제 2장 이론적 배경

제 1절 대형마트

1.대형마트의 개념 및 유형

안정적인 경제성장을 통한 유통산업의 발전은 사회전반의 복지와 문화

수준의 향상으로 삶의 질을 높일 뿐만 아니라,기업의 성장과 발전으로 이

어져서 국가의 번영을 안겨주기 때문에 중요하다.유통산업의 최선두에서

생활주체인 소비자와 접촉하면서 경제활동을 하는 소매업은 국민생활력의

원천이 되고 삶을 윤택하고 풍부하게 향상시켜 주기 때문에 생산 및 도매

분야 만큼 중요하다.11)

대형마트가 처음 등장한 미국에서는 아주 낮은 마진으로 운영되며,연간

최소매출액이 100만 달러를 상회하며,총 매장면적이 최소 100,000feet²이

상인 소매업체를 일반 할인점이라 한다.그러나 1993년 국내에 처음으로

E-마트라는 대형마트가 처음 도입된 이후 유통시장에서 빠르게 성장해왔

음에도 불구하고 아직까지 법적으로 대형마트에 대한 명확한 정의가 내려

져 있지 않고 있다.일반적으로 국내에서 구매자들이 인식하는 대형마트는

일반소매점보다 저렴한 가격정책을 유지하고,상품의 회전율을 높이기 위

해 많은 셀프서비스 기술을 이용하며,이용자들의 편의를 위하여 대형주차

공간을 확보하고 있는 소매업체로,구매자는 카트를 이용하여 박스단위의

생필품,포장 식음료,문구,일반용품 등을 쇼핑하고,중앙 계산대를 통하

여 계산하는 형태이다.12)

즉,대형마트란 상품판매와 그 매출의 증가를 위하여 저마진 저가격으로

경영하는 소매점의 한 업태라 할 수 있다(Kotler,1999).상품을 정상적인

가격보다 싸게 파는 점포로서,식품과 일용잡화 등 소비재를 중심으로 한

11)남상우,대형할인점에서 고객만족이 구매의도에 영향을 미치는 선행변수에 관한 연구,경희대학교

석사학위논문,2009,p.5.

12)김성현,순천지역 대형마트의 상권 분석과 경쟁전략에 관한 연구,순천대학교 석사학위논문,2011,

p.5.
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브랜드 중 유통회전이 빠른 상품을 취급하며,묶음(Bundle)이나 박스 단위

로 판매,철저한 셀프서비스를 하여 저가격으로 대량 판매하는 업태로 정

의한다.최근 유통 산업 발전법 시행령 개정안에서는 3000㎡이상 대규모의

점포의 경우 구분상 "할인점"을 "대형마트"로 변경하였다.(이하 본 연구에

서는 기존의 대형할인점 용어대신 "대형마트"로 사용하고자 한다.)13)

즉,대형마트의 개념에 대한 많은 기존연구들이 있는데 그 내용을 정리

해 보면 다음과 같다.Kotler& Amstrong(1997)은 정상적인 제품을 대단

위 양의 판매와 낮은 이윤으로 자가 판매를 하는 업체를 말한다고 하였고,

Lamb,Hair,McDaniel(1998)은 저가의 빠른 회전,대량을 기준으로 경쟁

하는 소매 형태로 정의하였다.옥선종(2000)은 할인점을 양판점보다 더 대

중적이고,실용적으로 상품을 구성하며 상품가격의 상한,하한 간격을 양

판점보다 더 좁혀 주로 오퍼레이션 경영을 하는 박리다매형,셀프서비스

형,가격파괴형의 신업태로 볼 수 있다.14)김민호(2010)는 모든 제품을 상

시적으로 박리다매의 원칙을 적용하며,전통적인 소매상들에 비해 더 낮은

가격으로 제품을 판매하는 것이라고 정의하였다.

궁극적으로 할인점이란 표준 상품을 저 이윤,저 가격으로 대량 판매하

는 점포를 의미한다.특정 상품을 특정 기간에 세일하는 형태가 아니고 모

든 상품을 소비자에게 항상 할인 판매하는 업태이다.할인점은 지속적으로

저 가격으로 판매해야 하며,표준규격인 인지도 높은 상품을 주로 취급하

고,셀프서비스를 통해 최소 인원과 시설로 운영되어야 한다.따라서 할인

점은 표준적인 브랜드 상품을 철저한 셀프서비스 하에서 최소의 유통 경

비 운용으로 소비자가 합리적이라고 생각하는 수준의 저 가격으로 항시

판매하는 점포라고 할 수 있다.15)

대형마트에 대한 정의는 <표 2-1>과 같다.

13)김지연,전게논문,p.7.

14)유군,전게논문,p.7.

15)상게논문,p.8.
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<표 2-1>대형마트의 정의

연구자 정의

Kotler&Amstrong(1997)
정상적인 제품을 대단위 양의 판매와 낮은 이윤으로 자가

판매를 하는 업체

Lamb,Hair,McDaniel(1998) 저가의 빠른 회전,대량을 기준으로 경쟁하는 소매 형태

옥선종(2000)

양판점보다 더 대중적이고,실용적으로 상품을 구성하며

상품가격의 상한,하한 가격을 양판점보다 더 좁혀 주로

오퍼레이션 경영을 하는 박리다매형,셀프서비스형,가격

파괴형 신업태

오세조(2001)
표준적인 상품을 철저한 셀프서비스 하에서 저가격으로

대량 판매하는 상점

안광호․하영원․박흥수(2004)
일반적으로 소매점에서 거래되는 저렴하게 판매되는

대규모점포를 3,000㎡(990평)로 정의함

김민호(2010)

모든 제품을 상시적으로 박리다매의 원칙을 적용하며,

전통적인 소매상들에 비해 더 낮은 가격으로 제품을

판매하는 것

자료:윤정근,대형마트의 서비스품질이 고객만족과 자발적 행동의도에 미치는 영향,

공주대학교 박사학위,2009,p.8.를 바탕으로 논자 재구성

할인점은 국가별 할인점의 차이 및 할인점간 경쟁으로 인해 다양한 형

태의 할인업태가 존재하고 있다.상품구색에 따라 디스카운트 스토어,슈

퍼센터,하이퍼마켓,회원제 도매클럽,홈 센터,아울렛 등으로 구분이 가

능하다.하지만 현재 우리나라에서는 미국형 디스카운트 스토어는 거의 없

고 슈퍼센터와 하이퍼마켓으로 분류하기도 모호하여 할인점 세 분류를 정

확히 적용하기가 힘든 상황이다.16)

일반적으로 대형마트는 할인점(full-lineDiscountStore),하이퍼마켓

(Hypermarket),양판점GMS:GeneralMerchandiseStore),슈퍼센터

(Supercenter),회원제 도매클럽(MWC:MembershipWholesaleClub),

전문할인점(Category-Killer)으로 구분한다.

구분된 대형마트의 유형과 특징은 <표 2-2>와 같다.

16)김민호,국내 할인점 현황과 경영전략에 대한 연구,인천대학교 석사학위논문,2010,p.10.
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<표 2-2>대형마트의 유형별 특징

업태명 특징

할인점

(full-lineDiscount

Store)

-서비스,물류비 등을 낮춰 표준 브랜드 제품을 소비자에게 항시 싼

가격(EDLP:EveryLow Price)에 판매

-셀프서비스를 통해 인건비 등의 운용비용을 절감

-주로 취급하는 품목은 의류 일용잡화,내구소비재 등 주로

비식품류들로써 박스단위의 대량판매를 유도

-시설투자 비용을 줄이기 위해 저지대의 도심외각 지역에 위치하면서

광역상권을 대상으로 하며 2,000평 내외의 매장

하이퍼마켓

(Hypermarket)

-대형화된 슈퍼마켓에 할인점을 접목시킨 소매 업태

-중산층 이하의 고객을 대상으로 저마진,저가격 정책 실시

-60:40의 비율로 식품과 비식품을 판매

-국내외 유명제품이나 유통업자 상표(PB)들의 제품을 취급

-매장규모는 5,000평에서 9,000평

양판점

GMS:General

Merchandise

Store)

-중산층을 대상으로 부도심이나 주거 밀집지역에 위치

-체인화를 통한 대량구매,유통업자 상표 및 기획 상품 개발

-양판점의 상품구색과 서비스는 백화점과 같은 수준을 유지하지만

상품은 백화점보다 저렴하게 판매

슈퍼센터

(Supercenter)

-할인점에 슈퍼마켓을 결합한 형태

-기존 할인점보다 더 넓은 상품 구색으로 저가격 원스톱 쇼핑서비스

제공

-기존의 할인점 형태를 취하던 업체들이 슈퍼센터 형태의 할인점으로

변화

회원제 도매클럽

(MWC:

Membership

WholesaleClub)

-소비자에게 연회를 받고 30-50%의 할인된 가격으로 정상제품을 판매

-식품,잡화,가정용품,가구,전자제품 등을 취급

-판매가에서 마진을 거의 남기지 않고 고객의 연회비로 이익을 내는

영업전략

-매장규모는 평균 2,500-3,000평

-원가절감을 위해 셀프서비스와 창고형태의 매장 유지

-상품은 박스포장의 묶음상태로 판매

전문할인점

(Category-Killer)

-한 가지 또는 한정된 상품 군을 깊게 취급하여 일반 할인점보다 훨씬

싸게 판매하는 점포

-저지대의 도시 외곽에 점포가 위치

-점포의 체인화 및 대형화를 통해 제품을 대량 매입으로,원가와

운영비를 절감

-모든 소득층에게 저렴한 가격으로 상품을 판매

자료:윤정근,대형마트의 서비스품질이 고객만족과 자발적 행동의도에 미치는 영향,

공주대학교 박사학위,2009,p.8.를 바탕으로 논자 재구성
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2.대형마트의 상품구매

1990년대 합리적인 소비패턴을 지향하는 소비자의 니즈와 맞물려 대형

마트가 새로운 산업으로 등장하게 되었으며 1993년 창동에 개점한 이마트

1호점이 국내 대형마트 산업의 효시가 되었다.이후 1997년의 IMF로 인해

소비자들이 더 저렴하고 합리적인 소비를 원하게 되는 만큼 대형마트의

입지는 더 견고해졌다.여기에 핵가족화,맞벌이 부부의 증가,냉장고와 자

동차 보급의 증대와 맞물려 대형마트를 선호하는 소비자들이 기하급수적

으로 증가하게 되었으며,서구적인 라이프스타일이 점점 보편화 되면서 대

형마트는 확고한 시장을 확립하게 되었다.17)

대형마트는 구매자의 욕구,즉 구매자의 행태변화에 따라 발전해왔다.

구매자행태에 관한 연구는 구매자의 구매나 구경 등을 포함한 다양한 행

동패턴을 이해하고,나아가 그에 적합한 다양한 서비스나 기능을 제공하는

것을 포함한다.구매자 구매행태는 구매자의 구매활동과 관련된 여러 가지

요인들이 영향변수로 작용하여 형성되는 소비스타일이라 할 수 있다.사회

적․경제적 요인 및 구매자의 특성 등이 주요변수로 되어 구매자의 구매

행동에 영향을 미치어 구매자의 소비패턴으로 형성되는 것이다.이는 구매

자가 자신의 욕구를 충족시킬 것으로 기대하는 제품이나 서비스를 탐색․

사용․평가․처분하는 과정으로 구매자가 소비와 관련된 상품이나 서비스

에 들인 시간,돈,노력 등의 지원을 어떻게 사용하기로 결정하는 가를 다

루는 것이다.

국내 대형마트는 상품의 구성측면에 있어 외국계할인매장과는 달리 식

품비중이 매우 높은 실정이다.식품 비중이 높은 유럽형 하이퍼마켓과 미

국형 슈퍼센터가 모델이 되어 국내소비자의 소비 형태에 근거하여 식료품

카테고리 중심으로 발전이 이루어졌다고 하고 있다(류주현,2004).

상품 브랜드에서도 자체 브랜드상품 비중의 확대로 국내 대형마트만의

비즈니스 모형을 형성해 나가며 최근 웰빙,문화,환경에 대한 관심의 증

가와 소비자들이 안전한 양질의 농수산물을 구매할 때 대형마트에 대한

17)서용구․우종필․이동한,대형마트 브랜드 개성이 고객의 브랜드 자아동일시와 고객 만족 및 브랜

드 충성도에 미치는 영향,『한국경영학회』,통합학술대회:2008,pp.1-30.
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선호도가 매우 놓아졌음을 파악할 수 있다.신선식품에 관심이 증가되고

있는 상황에서 농산물 구매처 중 대형마트가 차지하는 비중이 40%를 넘

는 것으로 나타났다.또한 친환경 농산물 시장규모는 2008년 기준 약 3조

2천억 원 으로 전년 대비 약 17% 증가,친환경 농산물의 생산량은 2008년

에 대비 8%가량 증가하고 지속적으로 확대되고 있으며,전체 농산물 가운

데 친환경 농산물 생산 비중역시 12.2%로 증가 추세를 보이고 있다.다양

한 서비스와 넓고 쾌적한 환경을 갖춘 대형마트가 가격만큼이나 서비스와

환경에도 크게 신경 쓰는 우리나라 소비자들의 성향이 중요한 원인으로

작용하였다.백화점식 쇼핑환경에 익숙한 우리나라 소비자들은 조금 비싸

더라도 제대로 대접받으면서 쇼핑하려는 욕구가 강하기 때문이다.18)

또한,대형마트는 다양한 종류의 상품을 구매할 수 있을 뿐만 아니라 여

러 가지 장점들이 복합적으로 어울려져 여가,놀이,재미를 추구하는 멀티

엔터테인먼트로 발전을 거듭하고 있다.대형마트는 제품을 판매하는 점포

의 이미지를 뛰어넘어 고객의 가치를 담는 문화의 장으로 발전하고 있는

것이다.이와 같은 변화는 제품 선택의 측면을 넘은 고객만족을 위한 다양

한 콘텐츠 공간으로 대형마트가 변화되고 있다는 뜻이다.최근 대형마트는

복합화,다양화,대형화 위주로 구조가 변화되고 있으며,대형마트에서 취

급하는 제품의 가격,구색,품질 등이 질적으로 향상되고 있다(최호규․윤

정근,2008).대형마트는 브랜드 제품류의 저가형 가격세일을 통하여 고객

들의 수요를 창출시키고 있으며 다양한 고객들의 참여를 통한 매출증대로

이어지고 있다.19)

오늘날 소비자의 개성과 취향은 다양화되어지고 있으며 소비자 욕구와

제품속성의 세분화가 심화되고 있다.현 시장상황에서는 소비자의 개인특

성과 그들이 추구하는 가치관의 관계에 대한 정확한 이해가 효과적인 판

매 전략수립에 있어 필수조건이 되고 있다.20)

18)김지연,전게논문,p.16.재인용

19)윤정근,대형마트의 서비스품질이 고객만족과 자발적 행동의도에 미치는 영향,공주대학교 박사학

위논문,2009,p.9.

20)김태봉,전게논문,p.26.
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제 2절 소비자 가치

1.소비자 가치의 개념 및 유형

가치는 오래전부터 여러 학문 분야에서 인간의 삶과 행동양식 등에 커

다란 영향을 미치는 것으로 간주되어 왔다.철학에서는 신적인 차원의 절

대적인 것으로,문화인류학에서는 사회의 존속과 유지를 위하여 모두가 지

켜야 할 규범,그리고 사회학에서는 사회의 구성원들이 공유하는 이념이나

이상으로 보았다.가치개념은 19세기 후반부터는 심리학에서도 연구되기

시작하였으며,심리학자들에 의하면 개인의 궁극적 목표,삶의 방식 등에

관련되어 제품구입 등 특정의 행동양식에도 영향을 미치는 것으로 취급되

었다.21)

이러한 가치는 사람들이 보여주는 행동들의 모든 측면을 결정해주는 매

우 중요한 요인이다.소비자 행동 분야에서 가치는 광범위한 소비행동과

그 관련 행동에 영향을 미칠 수 있는 잠재력을 지닌 기본적이고 심리적

구성 개념으로 인식되어 왔다22).또한,가치는 특정 상황이나 대상에 대해

행동이나 판단을 이끄는 광범위한 신념이다.이러한 가치는 마케팅 활동을

수행함에 있어 이해하고 예측할 수 있어야 하며,소비자 개개인이 가지고

있는 가치체계가 마케팅에 활용하기 위해서는 어떤 가치가 존재하는지를

파악함과 동시에 그 중요성이 어느 정도인지 또한 어떤 변화 양상이나 트

렌드를 지니고 있는지 파악하는 것이 중요하다23).

가치는 제품의 유형과 개인 그리고 상황 마다 다르다.소비자들의 제품

과 서비스간의 가치 평가가 다를 뿐만 아니라,똑같은 제품에 대해서도 평

가가 다르다.심지어 동일한 사람이 가치를 평가 할 때,시간에 따라 다르

게 평가될 수 있다.이처럼 지각된 가치는 다양한 상황 의존적 특성을 가

21)C.J.Clawson,& D.E.Vinson,HumanValues:A HistoricalandInterdisciplinaryAnalysis,

AdvancesinConsumerResearch,1978,p.5.

22)Gutman.J.& Vinson.D.E.ValueStructureandConsumerBehavior,AdwancesinConsumer

Research,1979,p.6.

23)심연정,소비자 가치와 구매욕구 및 구매행동에 관한 연구,충남대학교 석사학위논문,2003,pp.

12-13.
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지고 있다24).

Rokeach(1973)는 가치를 인간의 행동과 판단을 안내하는 신념으로,어떤

구체적인 행동양식이나 존재의 최종상태를 그 반대되는 행동양식이나 존

재 최종상태에 비하여 개인적으로 사회적으로 선호하는 지속적인 신념으

로 정의하였다.Engle등(1995)은 가치를 개인에 의해 내면화 된 신념 또

는 그룹규범으로,이경옥과 정용선(1999)은 개인이나 집단이 암시적으로

또는 묵시적으로 바라보는 것으로 행동양식,수단,목표를 선택하는데 영

향을 주는 것으로 정의하였다.25)

Woodruff(1996)는 소비자가치는 제품 및 서비스로부터 고객이 기대하는

것이며,소비자 만족이 과거지향적이고 소비기간 동안이나 그 후에 형성된

평가인 반면 소비자가치는 미래지향이며 시간에 독립적이라고 정의하였다.

그 밖에 ChangandWildt(1994)과 Seeneyetal.(1997)등의 연구에서는 제

품의 품질이나 가격보다 가치가 구매의도(purchaseintedt)에 가장 중요한

요인임을 밝히고 있고,김상현과 오상현(2002)은 소비자가치가 재구매의도

에 직접적인 영향을 미칠 뿐 아니라 소비자만족의 선행요인으로서 소비자

만족을 통해 재구매의도에 간접적인 영향을 미치고 있음을 밝혀냈다.이러

한 결과는 소비자의 제품에 대한 재구매를 지속적으로 유지시키기 위해서

도 소비자만족에 선행하는 소비자가치를 파악하고 제공하는 것의 중요성

을 시사해주고 있다.26)

이처럼 고객가치는 다양한 방법으로 정의되고 있지만 일반적으로 특정

구매 또는 사용 상황에서 고객이 지불한 것으로부터 서비스 제공자로부터

제공받는 것에 대한 판단 또는 평가로,희생의 대가로 제공받은 혜택의 비

율 또는 상쇄관계이다.27)

또한,Chan& Lau(2000)의 연구결과를 살펴보면,인간의 자연 지향적

가치는 생태적 정서,생태적 지식,그리고 환경 친화적 제품구매 몰입에

24)박혜진,호텔산업에서 체험마케팅에 의한 소비자가치가 브랜드로열티에 미치는 영향,경희대학교

석사학위논문,2009,p.25.

25)심연정,전게논문,p.12.

26)강민희,웰빙트랜드 신제품 개발을 위한 소비자가치에 관한 연구,연세대학교 석사학위논문,2005,

p.15.

27)박혜진,전게논문,p.24.
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직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.Junaedi(2007)의 연구결과에 따

르면,소비자의 개인적 가치는 환경에 대한 지식에 유의한 영향을 미치는

것으로 나타났고(SEM 분석결과 t-value= 3.700,p<0.01),Laroche et

al.(2001)은 가치는 기대하는 목표를 달성하고 개인의 삶을 이끌고,특별히

환경 친화적 행위를 이해하려는 행동에 영향을 줄 것이라고 하였다.28)

한편,소비자 행동 연구에서 주로 많이 사용되는 가치 척도는 Rokeach

가치조사(RokeachValueSurvey:RVS)이다.Rokeach(1973)는 가치를 인간

삶의 궁극적인 목표가 되는 궁극적 가치(terminalvalue)와 궁극적인 목표

가치를 성취하기 위한 행동양식을 제시해 주는 수단적 가치(instrumental

value)로 구분하고 각각 18가지의 가치항목을 제시하였다.Rokeach의 가

치연구는 여러집단의 가치지향성을 차별화시키고 있는데 이는 최종가치와

수단가치의 다양한 조합에 의하여 여러 집단을 분석하는 것이다.29)

Rokeach의 가치조사표는 <표 2-3>과 같다.

<표 2-3>Rokeach의 가치조사표(RVS)

최종가치(Terminalvalue) 수단가치(instrumentalvalue)

안락한 생활(acomfortablelife) 야심적인(ambition)

성취감(asenseofaccomplishment) 능력있는(capable)

세계평화(aworldofpeace) 즐거운(cheerful)

아름다운 세계(aworldofbeauty) 단정한(clean)

평등(equality) 용감한(courageous)

흥미진진한 생활(anexcitinglife) 용서하는(forgiving)

가족의 안전(familysecurity) 도움이 되는(helpful)

자유(freedom) 정직한(honest)

행복(happiness) 독창적인(imaginative)

28)최정구,그린소비자의 가치관이 환경 친화적 태도와 행동의도에 미치는 영향,세종대학교 박사학

위논문,2010,p.26.

29)이광옥,외식소비자의 개인가치성향이 브랜드 인지유형에 미치는 영향,경기대학교 박사학위논문,

2007,p.13.
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<표 2-3>Rokeach의 가치조사표(RVS)-계속 -

최종가치(Terminalvalue) 수단가치(instrumentalvalue)

내적 조화(innerharmony) 독립적인(independent)

성숙한 사랑(maturelove) 지적인(intelletual)

국가의 안전(nationalsecurity) 논리적인(logical)

기쁨(pleasure) 사랑하는(loving)

구원(salvation) 순종하는(obedient)

자아존중(self-respect) 정중한(polite)

사회적 인정(socialrecognition) 책임있는(reponsible)

진정한 우정(turefriendship) 자기 통제적인(self-controlled)

지혜(wisdom) 넓은 마음을 가진(broad-mined)

자료:M.Rokeach,ThenatureofHumanValues,New York:FreePress,

1973,p.28.

한편,Seth,Neuman,& Gross(1991)는 과거의 가치 측정척도들은 추상

적이고 보편적인 가치 항목들을 다수 포함하고 있어서 소비행동을 설명하

는데 한계가 있다고 생각하고 이러한 문제점을 해결하고자 경제학,사회

학,경제 심리학,임상심리학,마케팅 사회심리학,실험심리학 등에서 취급

하고 있는 가치들을 통합하여 인간의 가치 중에서도 특별히 소비와 관련

된 가치를 기능적 가치,사회적 가치,감정적 가치,진귀적 가치,상황적

가치의 5가지 가치의 변수로 나누고 있으며,이는 소비자의 선택행동에 영

향을 미치는 가장 큰 요인이라고 주장하였다.30)

이러한 가치의 유형은 <표 2-4>와 같다.

30)이계선,소비자 가치 추구에 따른 Eco-Bag의 비주얼 선호유형과 선택에 관한 연구,홍익대학교

석사학위논문,2010,p.27.
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<표 2-4>가치의 유형

가치 유형 개념

기능적 가치

(FunctionalorUtilitarianValue)
제품 성능,신뢰성,가격과 같은 물질적 속성에 기초한 가치

사회적 가치

(SocialVaule)
사회 집단의 규범이나 사회적 이미지와 연관된 가치

정서적 가치

(EmotionalValue)

공포,열정,분노,안전,흥분 등의 정서를 유발할 수 있는

가치

인식론적 가치

(EpistemicValue)

호기심,신비성 추구,지식경험 등과 같은 새롭거나 색다른

경험을 유발하는 가치

상황적 가치

(ConditionalorTemporaryValue)

계절적,경제적,정치적 상황이나 맥락에서 그 상황에

적합하다고 판단되는 가치(예,국민적 금연 캠페인)

자료:박혜진,호텔산업에서 체험마케팅에 의한 소비자가치가 브랜드로열티에 미치는

영향,경희대학교 석사학위논문,2009,p.26.

2.소비자 가치에 대한 선행연구

소비자들이 왜 구매하는가를 심층적으로 연구한 Cohen과 Danziger31)는

소비자들의 소비행태를 조사함으로써 끊임없이 왜 라는 말로 소비자들이

소비를 통해 진정으로 원하는 것이 무엇인지를 밝힘으로써 소비가치 연구

에 의미를 더하고 있다.

사회적 관계에서 자신의 지위나 부를 나타내고 타인의 인정이나 존경

을 받기 위해 소비하는 경우 사회적 가치나 상징적 가치로,소비행위 자체

에 내재된 엔터테인먼트적 요소를 즐기면서 감정적 충족감을 느끼고자 하

는 경우 정서적 가치나 집단 창출적 가치로 인식되는 경향이 있다.32)

소비자지향가치는 후기 산업사회인 소비주의 사회의 소비성향을 나타

내는 가치로 개성추구 가치,감성적 가치,사회적인정 가치 개인주의 가치

31)Darziger,P.,WhyPeopleBuyThingsTheyDon'tneed?,Keorum PublishingCompany,2004,

p.20.

32)이광옥,외식소비자의 개인가치성향이 브랜드 인지유형에 미치는 영향,경기대학교 석사학위논문,

2007,p.14.
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등이 이에 속한다고 볼 수 있다.33)

Solomon(1983)및 Athola(1985)의 연구에서는 차별적개성추구가치나 감

성적가치가 제품의 구매에 정(+)의 영향을 미친다고 하였다.Howard&

Woodside(1984)의 연구에서는 개인적인 상징가치가 제품소비에 정(+)의

영향을 미친다고 하였다.국내의 박배진(2005),남승규(1995)의 연구에서는

차별적인 자신만의 개성추구가 명품소비행위에 정(+)의 영향을 미친다고

하였으며,또한 주창윤(2004),황갑연(2005)은 웰빙 지향행동이 개인주의

경향이 강해지면서 나타난 정신적인 명품소비현상으로 나타난다고 하였다.

그리고 김병숙(2006)은 개인가치,소비지향가치는 한 개인의 가장 중심에

위치하여 개인의 태도와 선호 그리고 행동양식을 결정하는 기준으로 작용

하는 가치체계라고 할 수 있다.34)

주현식․정삼권35)은 소비자 가치가 로하스 지향행동에 미치는 영향요인

에 관한 연구에서 로하스와 관련된 가치를 개인 가치,소비지향 가치,로

하스 가치,헤토닉 가치로 설정하여 로하스 태도 및 지향행동들 간의 영향

관계를 규명하고자 하였다.

강민희36)는 소비자의 가치를 다섯 개의 차원으로 나누어 웰빙제품에 대

한 기대 속성과 영향 요인들에 대해 연구하였고,심연정37)은 한국 및 중국

소비자들의 소비자 가치와 의류의 구매욕구 및 구매행동에 대해 연구하였

다.

또한,Chan& Lau(2000)의 연구결과를 살펴보면,인간의 자연 지향적

가치는 생태적 정서,생태적 지식,그리고 환경 친화적 제품구매 몰입에

직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.Junaedi(2007)의 연구결과에 따

르면,소비자의 개인적 가치는 환경에 대한 지식에 유의한 영향을 미치는

것으로 나타났고(SEM 분석결과 t-value= 3.700,p<0.01),Laroche et

al.(2001)은 가치는 기대하는 목표를 달성하고 개인의 삶을 이끌고,특별히

33)주현식․정삼권,전게논문,pp.239-257.

34)상게논문,pp.239-257.

35)상게논문,pp.239-257.

36)강민희,웰빙트랜드 신제품 개발을 위한 소바자가치에 관한 연구,연세대학교 석사학위논문,2005,

pp.19-25

37)심연정,전게논문,pp.12-13.
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환경 친화적 행위를 이해하려는 행동에 영향을 줄 것이라고 하였다.38)최

정구39)의 연구에서도 환경 친화적 태도와 행동의도에 그린 소비자의 가치

관이 영향을 미치는 것으로 나타났다.

권용주 등40)은 연구를 통해 외식소비자의 로하스성향과 건강외식지향의

영향관계에 있어서 로하스성향이 건강외식중요도와 건강식생활에 영향을

미친다고 하였고,이는 로하스성향을 갖춘 소비자들이 증가되면 될수록 레

스토랑에서 로하스를 지향하는 건강메뉴를 주문하는 행동으로 보여질 것

으로 기대할 수 있다고 하였다.즉,로하스가 나와 사회가 지속적인 삶을

추구하기 위한 환경과 관련된 소비성향을 내포하고 있고 재활용할 수 있

는 제품을 추구하고자 함을 보여주고 있다.

따라서 본 연구에서는 선행연구들을 토대로 소비자 가치를 로하스의 관

점에서 보고,로하스 소비행동 전반에서 소비자들이 인지하게 되는 가치로

서 소비자들의 물질적 소비뿐만 아니라 자신의 가치와 여건에 맞는 다양

한 로하스 지향행동 및 태도로 정의하고자 한다.

제 3절 로하스의식

1.로하스의 개념

몇 년 전부터 우리 사회엔 말 그대로 건강한(well)인생(being)을 살자는

의미를 가진 Well-being 열풍이 불어 닥쳤다.사회의 모든 현상이

Well-being으로 설명될 수 있을 정도로 Well-being은 큰 트렌드였다.그

러나 최근에 들어서 LOHAS에 대한 소비자들의 높은 관심으로 인해

Well-being문화에서 LOHAS문화로 점차 변화되고 있는 추세이다.41)

38)최정구,전게논문 p.26.

39)상게논문,p.26.

40)권용주․송흥규․김지은,외식소비자의 LOHAS성향이 건강외식지향가 건강메뉴 주문행동에 미치

는 영향,『관광학연구』,31(5):2007,pp.247-270.

41)주현식,호텔레스토랑의 LOHAS이미지,지각된 서비스품질 및 가치,고객만족,충성도와의 영향관
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로하스의 개념이 세계적으로 널리 알려지게 된 것은,미국의 사회학자

폴 레이(PualH,Ray)가 1988년 15만 명의 미국 소비자들을 대상으로 15

년에 걸쳐 실시한 가치관조사의 결과를 발표한 것이 계기가 되었고,그는

미국인 가운데 5,000만 명(인구의 26%)이 CulturalCreatives라는 새로운

가치관을 가지고 있다고 주장하였다42).

이러한 로하스의 기본개념은 웰빙과 비교될 수 있는데,웰빙이 건강,생

활만족,행복,희망,사기 등 주관적 웰빙과 심리적 웰빙,영적 웰빙 및 기

타 분야에서 자기 개인의 건강과 행복을 중시하는 삶을 추구하는 라이프

스타일로 나타나는 반면,로하스는 지속가능한 소비를 토대로 환경을 고려

하고 사회전체의 건강과 행복을 추구하는 라이프스타일로 구분되고 있

다43).

즉,로하스란 'LifestyleOfHealthAndSustainability'의 약자로 건강과

함께 환경보전을 중시하는 상품을 찾는 생활 패턴을 의미 한다44).이는 건

강,환경,사회정의,자기발전과 지속 가능한 삶에 가치를 둔 소비 집단

즉,로하스 족(Lohasians)을 지칭하는 것으로 통상 자신의 정신 및 신체적

건강뿐만 아니라 후대에 물려줄 소비 기반의 지속가능성을 중시하는 사람

들을 말하는 것이다45).이러한 로하스 소비자들은 정보에 밝고,상품광고

에 현혹 되지 않으며,독자적이고 비관적인 시각을 갖고 있는 것이 특징이

다46).47)

또한,웰빙과 로하스는 천연제품을 쓰고 유기농산물을 먹는 등 건강을

생각한다는 점에서는 공통점이 있으나,로하스는 환경 친화적이고 생태학

적인 제품소비로까지 소비패턴이 확장되어 있다.이는 자신의 건강을 위해

자연친화적 상품을 선택하는 것은 웰빙이지만,상품을 선택할 때 상품의

계,경희대학교 박사학위논문,2008,p.10.

42)서동구․주현식,호텔레스토랑의 로하스 이미자와 관여도,고객만족,고객충성도와의 영향관계,

『관광연구』,23(1):2008,pp.399-420.

43)최순희․조용범,전통한과 소비자의 로하스 추구성향과 고객참여가 고객만족,고객 애호도에 미치

는 영향,『외식경영연구』,13(2):2010,pp.169-189.

44)네이버 용어사전,www.dic.naver.com

45)황보연,『굿바이 웰빙 이제는 로하스다』,www.economy21.co.kr

46)장혜진․김윤성,로하스와 노메딕 소비자층을 위한 외식산업에서의 컬러와 이미지 마케팅에 관한

연구,『한국조리학회』,10(4):2004,pp.50-66.

47)홍미소,전게논문,p.14.
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재활용 가능성,거래의 공정성 등의 요소까지 따지는 것은 로하스이다.재

생 가능한 원료가 들어간 제품을 구매하고,환경보호에도 적극성을 보이는

것이다48).

로하스와 웰빙을 비교하면 <표 2-5>과 같다.

<표 2-5>로하스와 웰빙의 비교

구분 로하스(LOHAS) 웰빙(Well-being)

가치관
육체,정신의 건강과 지속적인

성장을 추구(건강,환경)

육체,정신의 건강

행복한 삶 추구(건강)

소비형태
건강,환경,사회정의,개인의 발전과

지속가능한 삶에 가치를 두는 소비

건강,개인의 발전과 삶의 질에

가치를 두는 소비

의미

지구를 보존하기 위해 자원을

절약하면서 심신을 모두 풍요롭게

하고 의식 있는 삶을 목표로 하는 것

삶의 질을 높이고 개인의 잠재력을

극대화 시키려는 태도와 행위를

지니는 것

라이프스타일

친환경주의(재활용경제),건강한 삶,

개인의 내적 성장,지속 가능한

생태학적 라이프스타일

건강한 삶,삶의 행복 추구 아름다운

삶의 여유

자료:노기배,로하스 消費意識이 로하스 消費目的과 消費行動에 미치는 影響,숭실대

학교 박사학위논문,2011,p.24.

로하스는 1990년대 후반 미국에서 그 개념이 시작되었고,이러한 로하스

에 대한 관심은 매년 관련 컨퍼런스가 개최되고,저널이 창간됨에 따라 로

하스의 개념은 세계적으로 급속히 확산되었다.미국과 유럽을 비롯하여 일

본에서도 방송과 언론을 통해 로하스가 소개되면서 로하스는 일시적인 붐

이나 유행이 아니라 메가트렌드로서 각광을 받고 있으며 전문가들 또한

라이프스타일의 대안이 아닌 주류가 될 것으로 예측하였다.국내에서도 지

난 2006년 대한상공회의소 발간자료 '미래상품의 특성과 기업의 대응방안

연구'에서 웰빙에 환경의 개념을 더한 새로운 소비 트렌드로서 로하스를

설명하기도 하였다.49)

이렇듯 로하스는 웰빙의 진화된 형태의 세분화된 트렌드로서 그 영향력

48)노기배,로하스 消費意識이 로하스 消費目的과 消費行動에 미치는 影響,숭실대학교 박사학위논문,

2011,p.24.

49)박은경,로하스 트렌트를 반영한 브랜드의 마케팅 전략,『한국패션디자인학회지』,8(3):2008,

pp.23-39.
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을 점차 넓혀가고 있는 추세로서,말 그대로 건강,환경,사회정의,자기발

전과 지속가능한 삶에 가치를 두는 소비 트렌드 또는 라이프스타일을 말

한다.

현재 로하스라는 용어가 유행처럼 번지고,로하스 까페,로하스 음악 등

각종 상품과 서비스에 로하스를 붙이는 무분별한 사용에 대한 비판도 받

고 있으나,로하스가 갖는 가치관 자체는 이러한 세태와는 관련없이 지속

되어 갈 것이다.로하스라는 용어는 유행에 그칠 수도 있겠지만,그 근간

의 가치관은 미래 세대까지 계속 이루어지고 많은 사람들의 예측처럼 사

회의 주류로 점점 더 그 영역을 넓혀갈 것이다.50)

로하스의 개념적 정의는 <표 2-6>과 같다.

<표 2-6>로하스 정의

연구자 정의

Ray&

Anderson(2000)

연령,직업,인종별로 큰 편차 없이 존재하며 자신의 건강뿐만 아니라

사회적 책임에 대한 관심이 높고 자기 계발,공동체 의식을 갖는 소비층

Steve&Gwynn(2005)
지속가능성과 건강을 염두에 두고 살아가는 사람들의 라이프스타일을

의미,주관적인 개념보다는 이타적 개념

NaturalBusiness

Institute(2006)

지속가능성 그리고 건강을 염두에 두고 살아가는 사람들의

라이프스타일을 의미하며,환경,사회정의,자기발전과 지속가능한 삶에

가치를 둔 소비 집단을 지칭

최형욱(2004)
의식주의 해결차원을 넘어서 정신적인 평안,건강,삶에 대한 만족을

최고의 가치로 삼는 삶의 방식의 라이프스타일 개념

서남미(2004)
자신의 건강뿐만 아니라 후대에 물려 줄 지속 가능한 소비기반을

생각하는 소비패턴

이화선(2005) 1990년대말부터 웰빙 트렌드에서 발전된 라이프스타일 중 하나

KOTRA(2005)

사회,경제,환경적 토대를 위태롭게 하지 않는 범위에서 소비함으로써

다음 세대가 건강하고 풍요로운 삶을 누릴 수 있도록 배려하는 현명한

소비자들의 라이프스타일을 의미

50)최숙희,소비자의 로하스 지수와 로하스 상품 구매행동,건국대학교 석사학위논문,2010,pp.

18-19.



-23-

<표 2-6>로하스 정의 -계속 -

연구자 정의

강규선(2006)

개인의 욕구가 미래세대에도 현재의 세대와 동일한 수준의 자연환경에

대한 혜택 및 욕구를 누릴 수 있는 통제적 개발에 의한 전략적

패러다임의 적용으로 현존하는 자연환경과 문화유산을 잘 보존하고

유지하여 후손들에게 훼손 없이 물려줄 수 있는 형태

박수민(2007)
지구를 보존하기 위해 자원을 절약하면서 심신을 모두 풍부하게 하고

의식 있는 삶의 방법을 목표로 하는 것

주현식(2007) 친환경적인 개념에 건강이라는 가치가 더해진다는 점

이자재(2009)
소비자들이 자신들의 건강뿐만 아니라,친환경성과 지속가능성을

고려하여 구매하는 사람들의 라이프스타일

자료:노기배,로하스 消費意識이 로하스 消費目的과 消費行動에 미치는 影響,숭실대

학교 박사학위논문,2011,p.12.

2.로하스 시장

자신의 건강과 행복만이 아니라 소외계층에 대한 배려,나아가 후세에

물려줄 환경까지 생각하여 친환경적으로 합리적인 소비 패턴을 지향하는

로하스는 건강․환경․사회에 대한 고려를 최우선 가치로 삼고 있다.이에

기업들은 창조적인 상품개발,서비스 활동,환경경영 및 사회공헌을 위해

지속적으로 노력하고 있으며 로하스제품을 구매하거나 지속가능성에 기반

을 둔 기업의 생산제품에 관심을 가지는 소비자층이 매우 빠르게 증가하

고 있다.이는 환경적으로 지속가능하고,사회적으로 책임 있는 제품과 서

비스를 원하는 소비자가 늘어나고 있으며 시장도 이에 반응하고 있음을

명백하게 보여주고 있다51).

로하스 시장은 유기농 재배 농산물과 에너지 효율 가전제품,대체 의약

품에서 환경 친화적 여행 상품들에 이르기까지 광범위 하다.에너지 효율

51)남미경,사회트랜드 변화에 의한 로하스 제품 소비자 선호도 특징 분석,『한국디자인문화학회』,

16(1):2010,pp.106-113.
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가전제품과 같이 직접적으로 건강관리와 관련이 있는 것은 아니지만 장기

적으로 건강한 삶을 위해 꼭 필요하다고 생각되는 환경 친화적 상품이 포

함된다.로하스시장이 성공하기 위해서는 기본적으로 시장 여건이 성숙되

어야 한다.즉,환경문제에 대한 소비자가 잘 인식하고 있어서 하며,더 많

은 비용을 지불하고서라도 로하스상품을 구매할 수 있는 여유소득이 확보

되어야 하고,나아가 정부정책이나 시민활동이 친환경적 관점을 조망하고

체계적으로 조직화되어 시장유인기능을 효과적으로 발휘할 수 있어야 한

다.이러한 맥락에서 로하스시장은 교육수준과 소득수준이 상대적으로 높

고 정부와 시민사회간의 유기적 협력이 효과적인 미국,일본 등 선진 시장

을 중심으로 발달하고 있다52).

2000년 The Natural Marketing Institute의 로하스마켓의 이해

(UnderstandingtheLOHASMarket)라는 보고서는 로하스시장을 지속가

능한 경제(sustainableeconomy),건강한 라이프스타일(healthylifestyle),

대체건강요법(alternativehealthcare),개인발전(personaldevelopment),친

환경 라이프스타일(ecologicallifestyle)의 5개 범주로 보고 있다.53)

로하스 시장의 5개 범주는 [그림 2-1]과 같고,이를 바탕으로 분류한 로

하스 시장의 규모와 세부 시장은 <표 2-7>과 같다.

52)김태봉,전게논문,p.11.

53)박재규,로하스이미지와 고객충성도간의 구조적 관계,경기대학교 석사학위논문,2010,p.28.
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[그림 2-1]로하스 시장의 5범주

출처:박재규,로하스이미지와 고객충성도간의 구조적 관계,경기대학교 석사학
위논문,2010,p.29.재인용

<표 2-7>로하스 시장의 규모와 세부 시장

시장구분 규모 세부 시장

지속가능한 경제

(SustainableEconomy)
765억 달러

환경배려형 주택,재생가능 에너지,대체에너지,

에너지절약상품,지역 활성화 마을 만들기,

도시계획,자원순환체계,사회적 책임투자(SRI)

등의 에코 금융,대체교통,환경경영 등

건강한 생활양식

(HealthyLifestyle)
300억 달러

오가닉 식품,자연식품 및 음료,영양보조제,

천연성분을 이용한 개인치유(personalcare),

마크로비오틱,스파 등

대체의료 및 자연의료

(AlternativeHealthcare)
307억 달러

침구(鍼灸),한방,아로마테라피,보조의학,

동종요법(homoeopathy),전체적(holistic)예방,

자연건강 서비스 및 심신의약 치료법 등

자기개발

(PersonalDevelopment)
106억 달러

마음․신체․정신 관련제품,자기개발 및 정신성

향상을 위한 교재,요가,피트니스,명상,좌선 등

생태적 생활양식

(EcologicalLifestyle)
812억 달러

로하스 생활 잡화 및 인테리어,가정 및 사무용품,

재활용제품,유기 및 재생 섬유제품,에코이벤트,

에코투어리즘 등

자료:최숙희,소비자의 로하스 지수와 로하스 상품 구매행동,건국대학교 석사학위논

문,2010,p.24.재인용
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지속가능한 경제(SustainableEconomy)시장은 로하스의 가장 중요한

개념인 사회의 지속가능성(Substainability)을 실현하기 위한 분야로 사회

적 시스템과 인프라,대체에너지,건축,도시계획,사회적 책임투자 등의

금융시스템,환경경영 등을 포함한다.이와 관련된 재생 및 대체 에너지

시장 규모는 약 9억 달러 정도를 기록하고 있으며,세계적인 석유화학 기

업인 BPAmoco사는 대표적인 대체 에너지인 태양열이용 연구 개발에 집

중적으로 투자하고 있고 화석 연료 시대 후에도 살아남을 수있는 대체 에

너지 개발에 전력을 다하고 있다.또한 최근 에너지 가격 급등으로 인해

풍력등과 같은 무공해 대체 에너지 사업의 경제성이 높아지면서 주요 대

기업들이 연구 개발 및 수익화를 위해 적극 나서고 있다.또한,최근의 국

제적인 고유가 행진은 미국 자동차 시장에 하이브리드카 보급을 촉진했고

환경 생태학적 관심의 증가로 인해 매년 하이브리드 자동차 시장이 급속

도로 성장하고 있으며,미국 에너지부는 2010년경 하이브리드 자동차가 전

체의 자동차의 25%,연료전지 자동차는 4.5-11%를 차지할 것으로 전망하

고 있다.54)

건강한 생활양식(HealthyLifestyle)시장에서 가장 큰 비중을 차지하는

유기농 및 자연 식품은 일반 소비자가 로하스 시장으로 진입하는 첫 번째

입문 분야이고,비교적 이용 가능한 가격으로 접근성도 좋기 때문에 미국

유기농 식품의 시장 규모는 약 160억 달러에 달하고 있으며,1990년 이후

매년 15-20%씩 계속 성장하는 등 거대 시장을 형성하고 있다.대표적인

업체로는 유기농 유제품인 우유,치즈 야쿠르트를 생산하는 Stonyfield

Farm이 있으며,유기농 제품의 인기에 힘입어 굴지의 식품 업체로 성장했

다.또한 유기농 제품을 전문적으로 취급하는 전문매장이 호황을 이루고

있으며 대표적인 기업으로는 홀 푸드 마켓사(WholeFoodMarket,Inc)가

있다.홀 푸드 마켓은 유기농제품을 기반으로 한 새로운 유통 구조를 구축

함으로써,성장률 비교에서 동일 시장 내에서 최대 식료 업체인 월마트를

누른 유일한 회사이다.홀 푸드 '자체 인증 라벨'을 획득한 상품은 일반

유기농 제품보다 고가의 가격으로 판매되며,분야별로 세분화돼 각기 다른

54)김태봉,전게논문,pp.11-12.
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디자인의 인증 라벨을 사용하고 있다.55)

대체의료 및 자연의료(AlternativeHealthcare)의 경우,전 세계의 고령

화와 맞물려 주목되고 있으며,침술,동종요법,아로마 테라피,스파 요법,

자연치유력이 있는 허브 복용 등 전통적인 서양의학에 의존하지 않고 대

체적인 치료법에 대한 관심이 이 범주에 해당된다.이 시장은 경제력이 있

는 집단이 핵심 소비자로 떠오르면서 향후 더욱 증가될 것이라고 관측되

고 있다.56)

자기개발 (PersonalDevelopment)시장은 자신의 내면과 정신적인 요소

를 중시하는 요가,명상,좌선 등 심신의 건강을 도모하는 영역으로서,일

반 소비자들을 다양한 자기개발 프로그램 참여를 통해 건강과 환경에 대

한 관심을 갖게 되고,점차 로하스 소비자로 변화하기도 한다.57)

생태적 생활양식(EcologicalLifestyle)시장은 로하스 5개 시장 중에서

규모가 가장 크며,그 중에서도 가장 시장 규모가 큰 것은 '생태여행'으로

770억 달러 정도를 기록하고 있으며,향후 더욱 규모가 증가할 것으로 전

망되고 있다.친환경 여행 네트워크,그린 여행,자발적 친환경 여행 그리

고 환경을 책임지는 여행 관련 상품이 크게 늘어나고 있는 추세이다.친환

경 상품 시장 역시 매우 중요한 시장으로 주택 및 사무실의 생활용품.유

기농 및 재활용 의류나 섬유,환경친화적 기구 등이 이에 해당되는 상품이

며 생활 전반에 광범위하게 퍼져있다고 할 수 있다.이러한 친환경 상품

시장이 커지는 것은 상품의 편의성,기능성,디자인을 중시하던 소비자들

이 이제 친환경 상품들을 예전보다 더 선호하고 있다는 증거이다.58)

한편 국내에서는 환경 단체들이 추축이 되어 로하스 운동을 전개하고

있는 추세이다.로하스 족은 환경 친화적,생태적,에너지 효율적 제품 소

비를 선호한다.장바구니 사용하기,일회용품 줄이기를 비롯해,유기농식

품,친환경 가전,친환경 섬유제품,친환경 산업재나 재생에너지 등 로하스

55)고정원,로하스(LOHAS)의식과 로하스 상품 소비실태에 관한 연구,성균관대학교 석사학위논문,

2008.pp.19-20.

56)박은경,로하스 트렌트를 반영한 브랜드의 마케팅 전략,『한국패션디자인학회지』,8(3):2008,

pp.23-39.

57)배장규,로하스 소비자의 라이프스타일 변화에 따른 로하스 상품 소비실태연구,세종대학교 석사

학위논문,2010.pp.35-48.

58)최숙희,전게논문,p.26.
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를 추구하는 활동으로 빠르게 확산되어 가고 있다(박은경,2008).또한 유

기농과 천연재료들만 취급하는 식품점과 레스토랑,온라인 쇼핑몰,기업의

사회적 책임을 고려하는 투자,풍력이나 태양광 등 재생 가능한 에너지를

생산하는 기업,사회적 과제 해결과 복지를 중시하는 사회적 기업 등의 새

로운 비즈니스 모델들이 등장하였다.59)

국내의 많은 기업들은 로하스 소비자들을 겨냥하여 친환경적 경영활동

을 선언하고 각각의 브랜드 콘셉트와 로하스를 동일시시키려는 행보를 보

이고 있다.이러한 행보는 소비자들의 소비 패턴의 변화를 빠르게 파악하

고,그에 따른 상품 개발 및 관련활동을 통해 기업 활동의 궁극적인 목표

인 이익을 창출하기 위함이다.

이러한 활동들의 유형 및 사례를 살펴보면 <표 2-8>과 같다.

<표 2-8>국내 로하스 관련 활동 유형 및 사례

유형 구분 관련 사례

로하스

인증․시상제도
-대한만국 로하스 인증(한국표준협회),로하스 경영 대상(환경재단)

로하스

경영전략 도입

-기업경영 이념으로 도입:(주)로하스,(주)풀무원 등

-로하스 인증 획득:지자체(울진군,구미시,대구 달서구,강릉시,영덕군,

경상북도),기업(일동후디스,풀무원,CJ,서울우유,하이엔스 등)

-로하스 상표 출원:04년 2월 로하스 상표 최초 출원,06년 100여개 이상

로하스 상품 개발 -일동후디스,풀무원,CJ,개나리벽지(주),(주)로하스주택,풀무원 등

로하스 상품 유통

(온라인쇼핑몰포함)

-로하스 홈,무공이네,초록마을,신시,맘스오가닉,로하스매니아,롯데백화

점 등

로하스

서비스 제공
-유기농 식당,레스토랑 카페,베이커리 등

생활문화 개선운동 -로하스 실천 협의회:로하스 소비문화 확산 주도

자료:남미경,사회트랜드 변화에 의한 로하스 제품 소비자 선호도 특징 분석,『한국

디자인문화학회』,16(1):2010,pp.106-113.

59)박혜선,전게논문,pp.513-526.
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결론적으로,소득이 증가하고 지속가능한 성장에 대한 관심이 언론매체

등을 통해 확산됨에 따라 로하스와 로하스에 따른 소비 패턴은 지속적으

로 확대될 것으로 판단된다.또한 기업의 측면에서는 기업이미지와 매출확

대,나아가 생존과 연계된 긴박한 문제로 인식되고 있다(KOTRA,2005

).60)

3.로하스 소비자 및 상품구매의 특성

로하스 소비자와 일반 소비자를 구분 짓는 가장 큰 특성은 소비 패턴으

로서,로하스 가치관을 선도적으로 실천하는 로하스 족 사람들과 일반인들

사이에는 사고방식,구매특성,정보획득 등의 라이프스타일에서 많은 차이

가 있다61).즉 자신의 건강을 지키고,해로운 것에 대해 관심을 가지는 것

은 소비자들의 기본적인 속성이며,최근에 가장 주목받고 있는 소비이슈들

은 건강하고 건전한 삶에 대한 소비자들의 높은 관심수준을 반영하고 있

음을 알 수 있다62).

미국에서는 1990년대부터 로하스 소비특성에 대해 비교적 자세하고 객

관적인 시장 조사를 해오고 있다.NaturalMarketingInstitute에서 조사한

결과를 통해 로하스 소비 성향을 알 수 있는데,이러한 12가지 항목은 사

회참여 운동으로서 도덕적 당위성을 강조하는 친환경주의와 달리 건강과

관련된 현대 시점의 개인적 소비 행위와 미래에도 지속 가능한 경제발전

과 소비활동을 연결시키는데 주안점을 둔다는 점에서 다소 그 철학적 배

경이 차이가 난다고 할 수 있다.63)

다시 말하자면,천연 제품을 쓰고 유기 농산물을 먹는 등 건강을 생각한

다는 점에서 웰빙족들과 로하스 족(로하스 소비자)의 공통점이 적지 않으

60)박혜선,전게논문,pp.513-526.

61)배장규,전게논문,p.17.

62)고정원,전게논문,p.25.

63)상게논문 pp.6-7.
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나 로하스 소비자들은 환경 친화적이고 생태학적인 제품 소비로까지 소비

패턴이 좀 더 확장되어 있다는 것이다64).

즉 로하스는 웰빙에서 진화된 형태의 소비 패턴으로서 자신의 건강뿐만

아니라 후대에 물려줄 수 있도록 지속가능한 소비기반을 생각하는 것이다.

이러한 로하스 소비자들을 구분하는 핵심 변수들은 살펴보면 <표 2-9>

와 같다.

<표 2-9>로하스 소비자를 구분하는 핵심 변수

구분 내용

환경적 측면

1.친환경적인 제품을 선택한다.

2.환경보호에 적극적이다.

3.재생원료를 사용한 제품을 구매한다.

구매의사 및

홍보

4.지속가능성을 고려해 만든 제품에 20%의 추가비용을 지불할 용의가 있다.

5.주변에 친환경 제품의 유익을 적극 홍보한다.

6.지구환경에 미칠 영향을 고려해 구매를 결정한다.

지속 가능성

7.재생 가능한 원료를 이용한다.

8.타성적 소비를 지향하고 지속가능한 재료를 이용한 제품을 선호한다.

9.전체 사회를 생각하는 의식 있는 삶을 영위한다.

10.지속 가능한 기법으로 생산된 제품을 선호한다.

11.지속 가능한 농법으로 생산된 제품을 선호한다.

가치 공유 12.로하스 소비자의 가치를 공유하는 기업의 제품을 선호한다.

자료:노기배,로하스 消費意識이 로하스 消費目的과 消費行動에 미치는 影響,숭실대

학교 박사학위논문,2011,p.50.

한편,국내에서는 지난 2007년 한국표준협회의 한국 내추럴 비즈니스 연

구원에서 국내 로하스 소비자에 대한 조사를 2006년과 2007년에 실시하였

64)박혜은,새로운 소비 트렌드로써의 웰빙(Well-being)과 로하스(L.O.H.A.S.)비교 분석,『한국가구

학회』,학술대회논문집:2005,pp.47-50.
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는데,그 결과 2007년 로하스 소비자가 37%로 2006년 26.6%보다 약

10.4% 증가하였고,그 중 여성이 28.9%로 남성 23.4%보다 약 6.5% 높게

나타났다.이러한 결과는 친환경적 제품에 대한 선호도,환경보호의 적극

성,재생원료 사용 제품의 구매 등 12가지의 로하스 측정 항목에 대한 응

답을 점수화한 것으로서 국내 현황을 고려하여 미국과 일본에서 사용된

방법을 수정하여 적용하였다.즉,절대적인 수치를 나타내는 것은 아니라

는 것이다.65)

그러나 이와 같은 국내 로하스 소비자 동향 조사 결과가 제시하는 것은

국내에서도 웰빙 뿐 아니라 환경과 사회적 지속가능성을 고려하는 로하스

소비자가 이미 상당히 존재할 뿐 만 아니라 해마다 증가하고 있다는 점이

다.즉,사회 전체적으로 환경과 사회적 지속가능성을 고려하는 소비활동

의 빈도가 증가하고 있다는 것이다.이미 우리나라 국민의 70% 이상이 로

하스 소비자 또는 로하스 관심 소비자 계층에 속한다는 것은 로하스라는

개념이 하나의 유행이 아닌 커다란 주류로 정착되어 가고 있음을 나타내

고 있다는66)점에서 중요하다고 할 수 있다.

국내 로하스 소비자 동향을 살펴보면 [그림 2-2]와 같다.

65)배장규,전게논문,pp.37-38.

66)남미경,사회트랜드 변화에 의한 로하스 제품 소비자 선호도 특징 분석,『한국디자인문화학회』,

16(1):2010,pp.106-113.
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[그림 2-2]로하스 소비자 동향

출처:배장규,로하스 소비자의 라이프스타일 변화에 따른 로하스 상품 소비실
태연구,세종대학교 석사학위논문,2010,p.37.재인용

로하스 소비자의 최대 특징은 가격이 조금 비싸더라도 자신들의 가치에

부합되는 제품에 대해서는 기꺼이 지갑을 연다는 사실이다.그러므로 제품

하나를 선택하더라도 친환경적인 방식으로 재배되었는지,재생원료를 사용

했는지,로하스 소비자의 가치를 공유하는 기업이 생산했는지 와 같은 지

속 가능성의 평가기준을 우선시 하는 것으로 나타나고 있다.또한 이들은

자신이 추구하는 가치에 배치되는 제품은 구매하지 않을 뿐만 아니라 다

른 사람들이 구매하지 못하도록 안티캠페인(anticampaign)을 벌이는 적

극성도 보이고 있는 것으로 나타나기도 하였다.67)

이와 같이 로하스 소비자들이 늘어나고 친환경적인 소비가 현명하고 성

숙한 소비라는 의식이 증가함에 따라 더욱 중요하게 인식하게 되었다.

이에 따라 한국표준협회에서는 2006년 대한민국 LOHAS 인증을 통해

국내 환경 기술과 산업수준을 끌어올리는 한편 소비자에게는 친환경적이

며 사회공헌적인 상품의 확산과 보급을 통해 건강하고 행복한 삶의 질 향

상에 기여하고,기업에는 상품 가치와 이미지 제고를 통해 기업의 지속적

67)박재규,로하스이미지와 고객충성도간의 구조적 관계,경기대학교 석사학위논문,2010,p.18.
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인 성장과 발전을 지원하고 있는 실정이다(한국 표준협회,2010)68).

로하스 족의 소비특징과 라이프스타일을 정리하면 <표 2-10>과 같다.

<표 2-10>로하스 족의 소비특징과 라이프스타일

구분 내용 비고

로하스족의

특징

-친환경제품을 선택한다.

-환경보호에 적극적이다.

-주변에 친환경제품을 적극 홍보한다.

-환경에 미칠 영향을 고려해 구매를 결정한다.

친환경성

-재생원료를 사용한 제품을 구입한다.

-지속가능한 재료 및 기법을 사용한 제품을 선호 한다.

-지속가능성을 고려해 만든 제품에 20%의 추가비용을 지불할

용의가 있다.

-재생 가능한 원료를 이용 한다.

-지속가능한 농법으로 생산된 제품을 선호한다.

지속가능성

-사회전체를 생각하는 의식 있는 삶을 영위한다.

-로하스 소비자의 가치를 공유하는 기업의 제품을 선호한다.
사회성

-천 기저귀 사용,장바구니 사용,태양열시계․라디오․손전등 등 문화성

로하스족의

소비특징

-자신의 건강과 행복만이 아니라 이웃의 안녕,나아가 후세에

물려줄 소비 기반까지 생각한다.

-가격이 상대적으로 비싸더라도 환경 친화적,생태학적,에너지가

효율적인 제품을 소비한다.

-가격보다는 성능이 좋은 제품,독성물질을 배출하지 않는 제품,

지구온난화를 부추기는 성분이 포함되지 않은 제품을 선호한다.

친환경성

-식품구매는 식품 첨가물,표백제,산화방지제,항생제,방부제 등이

들어가지 않는 유기농 제품을 선택한다.

-에너지가 효율적인 제품을 소비한다.

-포장 용기 등이 재상가능한지 살펴본다.

-사용과정에서 제품의 수명을 연장할 수 있고 리필이 가능한

물품을 구매한다.

지속가능성

-자신들이 추구하는 가치에 맞는 상품만을 찾는다. 사회성

자료:박재규,로하스이미지와 고객충성도간의 구조적 관계,경기대학교 석사학위논문,

2010,p.16.인용.

68)박혜선,전게논문,pp.513-526.
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권용주 외69)의 연구를 통해 외식소비자의 로하스성향과 건강외식지향의

영향관계에 있어서 로하스성향이 건강외식중요도와 건강식생활에 영향을

미친다고 하였고,이는 로하스성향을 갖춘 소비자들이 증가되면 될수록 레

스토랑에서의 로하스를 지향하는 건강메뉴를 주문하는 행동으로 보여질

것으로 기대할 수 있다고 하였다.즉,로하스가 나와 사회가 지속적인 삶

을 추구하기 위한 환경과 관련된 소비성향을 내포하고 있고 재활용할 수

있는 제품을 추구한다고 하였다.

4.로하스에 대한 선행연구

국내에서는 2000년대를 전후하여 시작된 웰빙 열풍의 이기적 측면에 대

한 지적과 함께 이타적 측면을 가미한 로하스가 새롭게 부상되었다.국내

에서는 이타적 소비 패턴이 정착되기 어렵고 선진국의 라이프스타일인 로

하스를 수용하기에는 다소 시기상조라는 일부의 비판적 의견에도 불구하

고,웰빙 문화 및 환경보전 운동,그리고 최근의 기후변화 문제 등과 결합

되면서 로하스 소비가 점차 확산되고 있다.70)

로하스에 대한 소비자들의 인식과 구매 관련 행동의 차이를 밝힌 연구

들을 살펴보면,대학생들을 대상으로 한 김영훈(2007)의 연구에 의하면

38%가 지속가능성에 대한 관심이 있고 32%가 선호하는 것으로 나타났으

며,87%가 지속가능성 기법이 자연환경 개선에 긍정적 영향을 미치는 것

으로 인지하고 있는 것으로 나타났다.지속가능성 기법으로 생산된 제품을

소비하는 이유는 건강추구,제품의 안정성,우수한 품질,자연환경 보호 및

오염방지 등으로 나타났다.김정훈(2009)의 대학생을 대상으로 한 연구에

서는 높은 로하스 생활태도형이 환경 보존에 대해 보다 적극적인 태도를

가지고 있었으며 자선에 대해 보다 긍정적인 태도를 가지고 있는 것으로

69)권용주․송흥규․김지은,외식소비자의 LOHAS성향이 건강외식지향가 건강메뉴 주문행동에 미치

는 영향,『관광학연구』,31(5):2007,pp.247-270.

70)남미경,전게논문,pp.106-113.
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나타났다.또한 기업윤리나 사회책임 투자,착한 소비 경향이 높은 것으로

나타났다.71)

또한 권용주 등72)은 소비자의 로하스지수와 라이프스타일이 웰빙 메뉴

선택에 미치는 영향을 연구하였다.2006년 수도권 거주 소비자 300명을 대

상으로 미국 NMI의 로하스 지수를 적용한 결과 로하스 소비자는 전체의

26%를 차지하였고,건강지향형 라이프스타일,연령이 높을수록,미혼자보

다 기혼자,소득수준이 높을수록 로하스지수가 높았다.그러나 로하스지수

가 높을수록 비싼 웰빙음식을 선호하지 않는 것으로 나타났다.동일한 조

사자료를 사용하여 권용주 등73)은 외식소비자의 로하스 성향이 건강외식

지향과 건강메뉴 주문행동에 미치는 영향을 분석한 결과 로하스성향은 건

강의식 중요도와 건강식생활,건강메뉴 주문행동에 영향을 미치는 결과를

제시하였다.74)

박혜선75)은 상품의 구매에 관한 연구를 실시하였는데,로하스를 '자신과

가족의 건강뿐 아니라 미래 후손들이 건강하고 풍요로운 삶을 누릴 수 있

도록 지구환경을 보존하고자 하는 소비자들의 라이프스타일'로 정의하고,

20대 이상 50대까지의 남녀 소비자를 대상으로 조사한 결과,로하스는 미

래의 상품을 기획하고 촉진하는데 적극적으로 활용할 수 있는 라이프스타

일로서 시장을 세분화하여 세분집단별 마케팅 접근이 가능한 변인으로 나

타났으며,로하스는 로하스 패션상품의 구매경험과 구매의도에 영향을 미

치는 것으로 나타났다.

최순희․조용범76)는 전통한과 소비계층이 건강과 웰빙을 넘어서 로하스

추구성향이 높아짐에 따라,전통한과 소비자의 영양성분 표시와 환경 친화

인증,사회적 책임(CRS)보증과 같은 로하스추구집단이 선호하고 추구하는

71)박혜선,전게논문,pp.513-526.

72)권용주․송흥규․변광인,일반소비자의 로하스지수와 라이프스타일이 웰빙메뉴선택에 미치는 연

구,『호텔관광연구』,31:2006,pp.31-47.

73)상게논문,pp.247-270.

74)고정원․이성림․김민정,소비자의 로하스 소비의식과 로하스 상품소비,『소비자학연구』,21(4):

2010,pp.89-112.

75)박혜선,전게논문,pp.513-526.

76)최순희․조용범,전통한과 소비자의 로하스 추구성향과 고객참여가 고객만족,고객애호도에 미치

는 영향,『외식경영연구』,13(2):2010,pp.169-189.
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사회적 추세에 따라 전략적으로 대응해 나아가야 할 필요가 있다고 하였

다.

주현식․정삼권77)은 미국의 내추럴마케팅연구소가 발간하는 로하스 저

널에서 제시한 로하스소비자를 결정짓는 주요변수를 토대로 하여 로하스

와 관련된 가치들(개인,소비지향,헤도닉,로하스)과 관련된 가치와 로하

스 태도,로하스지향행동의 하위요인들을 파악하고 이들 간의 영향관계를

규명하고자,서울,부산,대구,강원,경주지역의 특1,2급 호텔레스토랑을

이용하는 고객들을 대상으로 연구하였다.그 결과,로하스 가치는 3개의

하위 요인(환경친화,개인건강,지속가능성)으로 분류되었고,개인 가치와

헤도닉 가치는 로하스 태도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.또

한,로하스 가치의 건강성,환경친화성과 헤도닉 가치가 로하스 지향행동

에 영향을 미치나,개인가치,소비지향 가치,지속가능성은 영향을 미치지

않는 것으로 나타났다.

또한,배장규78)는 로하스 소비자의 라이프스타일 변화에 따른 로하스 상

품 소비실태에 관한 연구에서 로하스 상품의 소비를 저해하는 요인으로

가격의 문제와 미약한 로하스 상품 정보 습득이라고 하였고,로하스 상품

시장의 소비가 확산되기 위해서는 상품가격의 품질향상과 적절성 확보와

상품 구입에 있어 쉽게 구입할 수 있도록 소비자들이 쉽게 구매할 수 있

는 상품시장의 확대와 함께 올바른 정보전달 통로가 확보 되어야 한다고

하였다.

고정원79)은 국내 소비자들의 로하스 의식과 로하스 상품 소비에 영향을

미치는 변인에 대한 연구를 진행하였다.그 결과,우리나라 소비자의 로하

스 의식은 높은 수준으로,환경과 건강에 대한 높은 관심으로 시작된 로하

스 의식으로서,이러한 로하스 의식은 연령,경제력,건강 등에 영향을 받

으며,이타적 성향에 가장 영향을 많이 받는다.또한,로하스 상품 소비 수

준은 일반상품과 로하스 상품을 반씩 혼용하는 정도이며,로하스 상품 소

비는 성별,연령,경제력,결혼여부,건강 등에 영향을 받는 것으로 나타났

77)주현식․정삼권,전게논문,pp.239-257.

78)배장규,전게논문,pp.35-48.

79)고정원,전게논문,pp.6-35.
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다.또한 배장규80)의 연구와 마찬가지로 가격 문제가 로하스 상품 소비에

있어서 가장 큰 저해요인으로 나타났다.

이에 따라 본 연구에서는 미국의 내추럴마케팅연구소에서 제시한 로하

스 소비자를 구분하는 12개의 핵심 변수와 선행연구들을 토대로 국내 대

형마트를 이용한 경험이 있는 소비자들을 대상으로 로하스 의식과 로하스

상품구매에 대해 측정하고자 한다.

또한 로하스 의식을 '로하스 소비에 가치를 두고,로하스 태도를 지니며,

로하스 소비를 하는 자신과 타인,사회,환경과 지속가능한 지구 환경을

생각하는 의식'으로,그리고 이러한 의식을 토대로 한 로하스 상품의 구입

및 소비 행동을 로하스 상품구매 수준이라 정의하고자 한다.

80)배장규,전게논문,pp.35-48.
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제 3장 연구 설계

제 1절 연구모형 및 가설 설정

본 연구는 서울지역의 대형마트 이용고객을 대상으로 소비자 가치가 로

하스 의식과 상품구매에 미치는 영향을 파악하기 위한 연구이다.이를 위

해 본 연구에서는 선행연구를 근거로 하여 [그림 3-1]과 같이 연구모형을

설정하였다.

[그림 3-1]연구모형

대형마트와 식품 대기업들의 로하스 인증 상품 판매 촉진을 위해 국내

대형마트 이용고객의 소비자 가치를 살펴보고,소비자 가치가 로하스 의식

과 로하스 상품구매에 미치는 영향 관계를 파악하는 것이 연구의 중심으

로서,연구모형을 바탕으로 다음과 같이 연구가설을 설정하였다.
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H1:대형마트 이용고객의 소비자 가치는 로하스 의식에 유

의한 영향을 미칠 것이다.

H2:대형마트 이용고객의 소비자 가치는 상품구매에 유의

한 영향을 미칠 것이다.

H3:대형마트 이용고객의 로하스 의식은 상품구매에 유의

한 영향을 미칠 것이다.

제 2절 조사 설계

1.모집단의 정의 및 표본설계

본 연구는 대형마트와 식품 대기업들의 로하스 인증 상품 판매 촉진을

위해 국내 대형마트 이용고객의 소비자 가치를 살펴보고 로하스 의식과

로하스 상품구매에 대한 변화를 살펴봄으로써,로하스 연구에 대한 기초

자료를 제공함과 동시에 신상품의 개발 및 판매 촉진,또한 이를 적극적으

로 홍보하기 위한 마케팅 전략수립에 필요한 근거자료를 마련하는데 도움

을 주고자 하였다.따라서 본 연구에서는 서울 지역의 대형마트를 이용하

는 고객들 중 로하스 제품을 소비해 본 경험이 있거나 관심이 있는 사람

들을 대상으로 모집단을 선정하였다.

이를 위한 설문조사는 본인이 직접 조사에 임하여 실시하고 현장에서

바로 수집하는 방법을 채택하였다.설문조사의 진행방법은 설문조사의 목

적과 방법 등을 상세히 알려준 후 응답자가 설문항목에 대해 직접 기입하

는 방식을 채택하였다.

설문조사 기간은 2011년 10월 15일부터 2011년 10월 30일까지 약 2주간

실시하였으며,배포된 350부의 설문지 중 회수된 설문지 중 불성실한 설문
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지를 제외한 유효 설문지는 300부 이며,응답률을 85.7%

<표 3-1>은 모집단의 규정 및 조사 표본에 대해 나타낸 것이다.

<표 3-1>모집단의 규정 및 조사 표본

모집단 국내 대형마트를 이용하는 소비자

표본단위 서울 지역의 대형마트 이용고객

조사범위 서울 지역

조사기간 2011년 10월 15일 -10월 30일 (약 2주일)

설문조사
총 배포된 설문지 수:350부

(통계분석에 사용된 설문지 수 300부 /85.7%)

2.변수의 조작적 정의 및 측정도구의 선정

1)소비자 가치

Seth,Neuman,& Gross(1991)는 과거의 가치 측정척도들은 추상적이고

보편적인 가치 항목들을 다수 포함하고 있어서 소비행동을 설명하는데 한

계가 있다고 하였다.즉,가치는 제품의 유형과 개인 그리고 상황마다 다

르다.소비자들의 제품과 서비스간의 가치 평가가 다를 뿐만 아니라,똑같

은 제품에 대해서도 평가가 다르다.심지어 동일한 사람이 가치를 평가 할

때,시간에 따라 다르게 평가될 수 있다.

따라서 본 연구에서는 선행연구들을 토대로 소비자 가치를 로하스의 관

점에서 보고,로하스 소비행동 전반에서 소비자들이 인지하게 되는 가치로

서 소비자들의 물질적 소비뿐만 아니라 자신의 가치와 여건에 맞는 다양

한 로하스 지향행동 및 태도로 정의하고,측정항목을 구성하였다.

이에 따른 측정척도는 전혀 그렇지 않다(1)-매우 그렇다(5)와 같이 리

커트 5점 척도(Likert-type5pointscale)를 이용하여 측정하였다.
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<표 3-2>소비자 가치 측정항목

소비자 가치 측정 항목

1 비싸더라도 유명상표의 제품을 사려고 한다.

2 다른 사람들과 차별화된 제품이나 서비스를 이용하려 한다.

3 새로운 제품이 출시되면 꼭 사려고 한다.

4 특별한 제품의 소유나 서비스 이용 시 만족을 느낀다.

5 꼭 필요한 제품이 아니더라도 처음 보는 제품은 꼭 사는 편이다.

6 즐겁고 행복한 삶을 누리고자 한다.

7 타인으로부터 존경과 인정을 받고자 한다.

8 친밀한 교제와 깊은 우애를 갖고자 한다.

9 원하는 일에 성공하고자 한다.

10 나는 자신에 대하여 자랑스럽게 여기고 당당하고자 한다.

11 제품을 구입할 때 영양가를 중요시 한다.

12 자연식품이나 무공해 식품을 먹고 싶어 한다.

13 환경문제에 관심을 많이 갖는 편이다.

14 나는 비만을 고려한 식생활을 한다.

15 값이 비싸더라도 영양이 높은 제품 위주로 구입을 한다.

2)로하스 의식

일반적으로 소비자의 의식은 소비와 관련된 소비자들의 가치(value),태

도(attitude),신념(belief)으로,소비자들이 소비를 하기 위하여 가지는 소

비의식,소비자행동의 결과로 나타난 현실 소비생활에 대한 평가의식,현

실 소비생활을 변화시키거나 개선시키기 위한 소비자 주권의식을 포괄하

는 것이다81).

본 연구에서는 주현식․정삼권(2008),고정원(2008),고정원․이성림․김

민정(2010)의 선행연구를 근거로 하여 소비와 관련된 소비자들의 의식 전

반에 관련된 사항을 로하스의 관점에서 보고,로하스의식을 '자신과 타인

을 배려하고,사회와 환경을 중시하고자하는 소비자의 태도와 의식'으로

정의하고,측정항목을 구성하였다.

81)고정원,전게논문,p.35.
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측정척도는 전혀 그렇지 않다(1)-매우 그렇다(5)와 같이 리커트 5점

척도(Likert-type5pointscale)를 이용하여 측정하였다.

<표 3-3>로하스 의식 측정항목

로하스 의식 측정 항목

1 친환경제품을 선택한다.

2 로하스 제품에 20%이상 지불 의사가 있다.

3 로하스 기법으로 제조된 제품을 선호한다.

4 제품을 사용한 후 재활용을 한다.

5 다소 고가라도 디자인과 기능이 뛰어난 제품을 오래 사용해야 한다.

6 로하스 가치를 공유한 기업의 제품을 선호한다.

7 생활 전반에 에너지 절약을 해야 한다.

8 환경 친화적 제품의 구입이 사회적 책임을 다하는 것이라 생각한다.

9 가족 행복을 위해서는 주변 환경이 좋아야 한다.

10 환경 보호에 적극적인 기업의 제품을 선호한다.

11 환경 보호 운동에 적극 참여한다.

12 환경오염이 심하면 행복하게 살수 없다.

13 환경 파괴,개발도상국의 착취 등 대기업의 영리활동을 우려한다.

3)상품구매

본 연구에서는 대형마트를 이용하는 고객들이 로하스 의식에 기반을 두

고 상품을 구매하는 전반의 행동으로 정의하고,주현식․정삼권(2008),고

정원(2008),최숙희(2010)의 선행연구를 참고하여 재이용 의도,지속적 이

용,추천의도,로하스 제품 구매,로하스 제품의 가격의 중요성의 5가지 항

목으로 측정하였다.

측정척도는 전혀 그렇지 않다(1)-매우 그렇다(5)와 같이 리커트 5점

척도(Likert-type5pointscale)를 이용하여 측정하였다.
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3.설문지 구성

국내 대형마트 이용고객의 소비자 가치가 로하스 의식과 상품구매에 미

치는 영향 관계를 알아보기 위하여 선행연구를 바탕으로 본 연구에 알맞

게 설문문항을 재구성하였다.소비자 가치 15문항,로하스 의식 13문항,상

품구매 5문항,인구 통계학적 특징 8문항을 포함하여 총 41문항으로 <표

3-4>와 같이 구성하였다.

<표 3-4〉설문지 구성

측정요인 척도 문항 출처

소비자 가치
리커트

5점 척도

15
Chan&Lau(2000),

주현식․정삼권(2008),최정구(2010)

로하스 의식 13
주현식․정삼권(2008),고정원(2008),

고정원․이성림․김민정(2010)

상품구매
명목척도

비율척도

5
주현식․정삼권(2008),

고정원(2008),최숙희(2010)

인구통계학적 특성 8

제 3절 분석방법

본 연구의 실증분석을 위하여 통계 패키지 프로그램 SPSS18.0을 이용

하여 통계적 자료처리를 실시하였다.통계적 자료처리 방법은 다음과 같

다.

첫째,표본의 인구통계학적 특성과 국내 대형마트 이용의 특성을 파악하

기 위하여 빈도분석을 실시하였다.

둘째,국내 대형마트 이용고객의 소비자 가치와 로하스 의식,그리고 상

품구매에 대한 측정변수의 분포를 파악하기 위해 기술분석을 실시하였다.
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셋째,국내 대형마트 이용고객의 소비자 가치와 로하스 의식,상품구매

의 타당성을 검증하기 위한 요인분석을 실시하였다.

넷째,가설 H1과 H2를 검증하기 위하여 국내 대형마트 이용고객의 소비

자 가치요인을 독립변수로 하고 로하스 의식과 상품구매를 종속변수로 하

여 회귀분석을 실시하여 서로간의 미치는 영향을 분석하였다.

다섯째,가설 H3를 검증하기 위하여 국내 대형마트 이용고객의 로하스

의식이 상품구매에 미치는 영향을 분석하기 위하여 회귀분석을 실시하였

다.
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제 4장 분석결과

제 1절 표본의 일반적 특성

1.인구통계학적 특성

본 연구를 위하여 서울에 거주하고 서울에 위치해 있는 대형 마트를 이

용하는 성인 남녀 350명을 대상으로 설문을 실시하였다.인구통계학적 특

성을 성별,연령,결혼 유무,직업,학벌,가족형태,월 평균 소득,월 평균

대형 마트 이용 횟수로 나누고 빈도분석을 실시하였다.인구통계학적 특성

에 대한 설문 결과를 <표 4-1>을 통해서 나타내었다.

실증분석에 이용된 유효표본 300명 중 성별에 따른 특성은 각각 남성이

84명(28%),여성이 216명(72%)으로 나타났으며,여성의 비율이 높은 것은

설문지 조사에 주로 여성이 많아서 비율이 다소 높게 나타나게 되었다.남

성과 여성의 로하스 의식에 관한 비교분석은 이루어지기에는 남성과 여성

의 비율이 차이가 있어 이루어지지는 못했다.이는 차후 연구에 반영하겠

다.

응답자의 연령에 대한 분포를 살펴보면,20세 이상-30세 미만이 108명

(36%),30세 이상-40세 미만이 78명(26%),40세 이상-50세 미만이 60명

(20%),60세 이상이 6명(2%)으로 나타났다.20세부터 29세가 가장 높게

나왔고 그 다음으로 30세부터 39세가 78명으로 두 번째로 높게 나왔다.

응답자의 결혼 유무를 보면 기혼이 156명(52%),미혼이 144명(48%)로

거의 비슷하게 나온 것으로 알 수 있다.

응답자의 직업을 보면 사무/기술직이 36명(12%),전문/자유직이 42명

(14%),자영업 30명(10%),전업주부 42명(14%),학생이 12명(4%),교육/연

구직이 30명(10%),공무원이 42명(14%),기타로 66명(22%)가 나왔다.거

의 모든 직업에서 고루고루 나온 것으로 보아 공정하게 조사 되었다고 할

수 있다.

응답자의 학력에 대한 분포를 살펴보면,고졸이 42명(14%),대학 재/졸
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이 144명(48%),대학교 재/졸이 114명(38%)으로 나타났다.

응답자의 평균 소득을 알아보면 100만원 이하는 54명(18%),101-200

만원 사이는 72명(24%),201-300만원 사이는 42명(14%),301-400만원

사이는 72명(24%),401-500만원 사이는 30명(10%),501-600만원 사이

는 18명(6%),601-700만원 사이는 6명(2%),901만원 이상이 6명(2%)나

왔다.300만원 이하의 소득자가 응답자 전체의 50%이상을 차지하였다.

응답자의 월 평균 마트 이용 횟수를 보면,1회 이하는 48명(16%),2회

이상 5회 미만은 168명(56%),5회 이상 10회 미만은 60명(20%),10회 이

상 15회 미만은 24명(8%)를 차지하였다.평균 5회 미만이 70%를 차지하

였다.15회 이상은 응답자 중에서 나오지 않았다.마트는 장을 볼 때 다량

으로 구입하는 경향이 있어 너무 많이 가지는 않는 것으로 판단된다.
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특 성 구 분 빈도(N) 비율(%)

성 별
남 성 84 28

여 성 216 72

연 령

20세~30세미만 108 36

30세~40세미만 78 26

40세~50세미만 60 20

50세~60세미만 48 16

60세이상 6 2

결혼유무
기혼 156 52

미혼 144 48

직 업

사무/기술직 36 12

전문/자유직 42 14

자영업 30 10

전업주부 42 14

학생 12 4

교육/연구직 30 10

공무원 42 14

기타 66 22

학력

고등학교 졸업 42 14

전문대 재학/졸업 144 48

대학교 재학/졸업 114 38

평균소득

100만원 이하 54 18

101-200만원 사이 72 24

201-300만원 사이 42 14

301-400만원 사이 72 24

401-500만원 사이 30 10

501-600만원 사이 18 6

601-700만원 사이 6 2

901만원 이상 6 2

마트 이용 횟수

1회 48 16

2회 이상 5회 미만 168 56

5회 이상 10회 미만 60 20

10회 이상 15회 미만 24 8

<표 4-1〉인구통계학적 특성(N=300명)
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제 2절 타당성 및 신뢰도 검증

연구 분석을 위해 수집한 자료가 측정 오류를 지니고 있는지 아닌지를

검정하는 방법으로 신뢰도 검증을 실시하였다.측정도구의 신뢰도란 측정

문항 간의 내적 일관성을 의미하며,측정변수의 값을 측정할 수 있는 정도

이며,측정오차와 대립되는 개념이다.다시 말해서 신뢰성이란 동일한 개

념에 대하여 반복적으로 측정했을 때,나타나는 측정값의 분산을 의미한다

(강병서·김계수,2006).

신뢰성 검증은 크론바하 알파(Cronbach'sAlpha)계수를 이용하여 검증

을 실시하며, 일반적으로 사회과학에서는 크론바하 알파(Cronbach's

Alpha)값이 0.7이상이면 문제가 없는 것으로 판단한다(Churchill,1979).

타당성이란 측정하려고하는 개념이나 속성을 정확히 측정했는지에 대해

나타내는 개념으로서,측정개념이나 속성을 측정하기 위해 개발된 측정도

구가 해당 속성을 정확히 반영하고 있는가와 관련된 것을 뜻한다.본 연구

를 위해 탐색적 요인분석을 실시하였으며,요인의 추출방법은 주성분분석

(principalcomponentanalysis)을,그리고 요인의 회전방법은 직각회전 방

식인 베리맥스(varimax)방식을 이용하였다.이 때 고유치(eigenvalue)가

1.0이상인 요인들이 선정되도록 하였으며,요인적재량(factorloading)이

0.5이상이면 유의한 것으로 간주하였다(Nunnally,1978).

1.소비자 가치에 대한 요인분석 및 신뢰도 검증

소비자 가치에 대한 신뢰도를 측정하기 위해 10개 문항을 측정하였다.

모든 문항의 요인적재량(factorloading)이 0.5이상이므로,유의하다고 볼

수 있으며,분산 설명력은 개인가치성은 28.283%이고,소비지향성는

24.161%이고,건강지향성은 13.972%로 나타냈다.그리고 전체 설명력은

66.416%를 나타냈다.
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영역 요인 측정항목
요인

적재량

아이겐

값

분산

설명력

Cronbach's

Alpha

소비자

가치

개인가

치성

즐겁고 행복한 삶을 누리고자

한다.
0.887

2.828 28.283 0.816
친밀한 교제와 깊은 우애를

갖고자한다.
0.871

타인으로부터 존경과 인정을

받고자한다.
0.772

소비지

향성

비싸더라도 유명상표의 제품

을사려고한다.
0.833

2.416 24.161 0.710

다른사람들과차별화된제품

이나 서비스를 이용하려 한

다.

0.750

새로운 제품이 출시되면 꼭

사려고한다.
0.722

꼭필요한제품이아니더라도

처음보는제품은꼭사는편

이다.

0.603

건강지

향성

환경문제에관심을많이갖는

편이다.
0.861

1.397 13.972 0.708
자연식품이나 무공해 식품을

먹고싶어한다.
0.704

제품을 구입할 때 영양가를

중요시한다.
0.653

전체설명력 66.416

또한,각 문항에 대한 신뢰도 분석을 실시한 결과,효율성의 Cronbach's

Alpha값은 개인가치성이 0.816,소비지향성은 0.710,건강지향성은 0.7001

로 Cronbach'sAlpha값이 0.7이상이면 요인 내 측정 항목들 간의 내적일

관성이 있다고 판단하기에,본 연구에서 사용된 측정도구의 신뢰성은 문제

가 없다고 볼 수 있다.결과는 <표4-2>와 같다.

<표 4-2>소비자 가치에 대한 요인분석 및 신뢰도 검증
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영역 요인 측정항목
요인

적재량

아이겐

값

분산

설명력

Cronbach's

Alpha

로하스

의식

환경성

환경 보호에 적극적인 기업의

제품을 선호한다.
0.863

5.265 47.866 0.790

환경보호운동에적극참여한다. 0.759

친환경제품을선택한다. 0.684

환경친화적제품의구입이

사회적책임을다하는것이라

생각한다.

0.647

환경파괴,개발도상국의착취등

대기업의영리활동을우려한다.
0.504

구매성

다소고가라도디자인과기능이

뛰어난제품을오래사용해야

한다.

0.784

1.487 13.517 0.854

제품을사용한후재활용을한다. 0.725

로하스기법으로제조된제품을

선호한다.
0.670

로하스제품에20%이상지불

의사가있다.
0.667

로하스가치를공유한기업의

제품을선호한다.
0.625

전체설명력 61.383

2.로하스 의식에 대한 요인분석 및 신뢰도 검증

로하스 의식에 대한 신뢰도를 측정하기 위해 10개 문항을 측정하였다.

모든 문항의 요인적재량(factorloading)이 0.5이상이므로,유의하다고 볼

수 있으며,분산 설명력의 환경성은 47.866%이고,구매성은 13.517%로 나

타냈다.그리고 전체 설명력은 61.383%를 나타냈다.

또한,각 문항에 대한 신뢰도 분석을 실시한 결과,효율성의 Cronbach's

Alpha값은 환경성이 0.790,구매성은 0.854로 Cronbach'sAlpha값이 0.7이

상이면 요인 내 측정 항목들 간의 내적일관성이 있다고 판단하기에,본 연

구에서 사용된 측정도구의 신뢰성은 문제가 없다고 볼 수 있다.

결과는 <표 4-3>과 같다.

<표 4-3>로하스 의식에 대한 요인분석 및 신뢰도 검증
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영역 요인 측정항목
요인

적재량

아이겐

값

분산

설명력

Cronbach's

Alpha

상품

구매

상품

구매

나는 로하스 제품을

재이용하고 싶다.
0.918

3.450 68.990 0.872

나는로하스제품을

지속적으로이용하고싶다.
0.859

나는로하스제품을주변

사람들에게추천하고싶다.
0.846

다음쇼핑시로하스

제품들을위주로구매를

하겠다.

0.815

로하스제품구매시가격은

중요치않다.
0.700

전체설명력 68.990

3.상품 구매에 대한 요인분석 및 신뢰도 검증

상품 구매에 대한 신뢰도를 측정하기 위해 5개 문항을 측정하였다. 모

든 문항의 요인적재량(factorloading)이 0.5이상이므로,유의하다고 볼 수

있으며,분산 설명력은 68.990%를 나타냈다.그리고 전체 설명력은

68.990%를 나타냈다.

또한,각 문항에 대한 신뢰도 분석을 실시한 결과,효율성의 Cronbach's

Alpha값은 0.872Cronbach'sAlpha값이 0.7이상이면 요인 내 측정 항목들

간의 내적일관성이 있다고 판단하기에,본 연구에서 사용된 측정도구의 신

뢰성은 문제가 없다고 볼 수 있다.

결과는 <표 4-4>와 같다.

<표 4-4>상품구매에 대한 요인분석 및 신뢰도 검증
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비표준화 계수 표준화 계수
t 유의확률

B 표준오차 베타

(상수) 2.675 0.304 8.803 0.000**

개인가치성 -0.241 0.051 -0.236 -4.759 0.000**

소비지향성 -0.088 0.047 -0.093 -1.855 0.065

건강지향성 0.560 0.054 0.534 10.429 0.000**

R2=0.322 수정된 R2=0.315 F=46.923 P-value=0.000**

제 3절 가설의 검증

1.소비자 가치와 로하스 의식과의 관계 검증

소비자 가치의 요인 3가지 개인가치성,소비지향성,건강지향성과 로하

스 의식의 요인 2가지 환경성,구매성을 가지고 통계 프로그램 SPSS18.0

을 이용 다중 회귀 분석 방법을 실시하여 가설을 검증 하였다.

1)가설 1에 관한 검증

가설 1-1:소비자 가치가 로하스 의식의 환경성에 정(+)의 유의한 영향

을 미칠 것이다.

소비자 가치의 요인 3가지 개인가치성,소비지향성,건강지향성을 가지

고 로하스 의식의 환경성과 다중 회귀 분석하여 다음과 같은 결과를 얻었

다.

<표 4-5>개인가치성,소비지향성,건강지향성과 환경성에 관한 다중회귀분석결과

*p<0.001,**p<0.000에서 유의함

F=46.923(p=0.000)로 나타났으며,R-square(설명력)는 0.322로서 종속

변수인 환경성과 독립변수인 개인가치성,소비지향성,건강지향성의 영향
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비표준화 계수 표준화 계수
t 유의확률

B 표준오차 베타

(상수) 0.876 0.318 2.756 0.006

개인가치성 0.092 0.053 0.085 1.735 0.084

소비지향성 -0.036 0.050 -0.036 -0.729 0.467

건강지향성 0.595 0.056 0.539 10.584 0.000**

R2=0.329 수정된 R2=0.322 F=48.422P-value=0.000**

관계가 높다고 볼 수 있다.여기서 소비지향성의 유의확률이 0.061로서 유

의하지 않아 정(+)의 영향을 미치지 않는 것으로 나왔고 개인가치성과 건

강지향성은 0.000으로서 유의하여 각각 정(+)의 영향,부(-)의 영향을 미치

는 것을 알 수 있다.

가설 1-2:소비자 가치가 로하스 의식의 구매성에 정(+)의 유의한 영향

을 미칠 것이다.

소비자 가치의 요인 3가지 개인가치성,소비지향성,건강지향성을 가지

고 로하스 의식의 구매성과 다중 회귀 분석을 실시하여 다음과 같은 결과

를 얻었다.

<표 4-6>개인가치성,소비지향성,건강지향성과 구매성에 관한 다중회귀분석결과

*p<0.001,**p<0.000에서 유의함

F=48.422(p=0.000)로 나타났으며,R-square(설명력)는 0.329로서 종속

변수인 구매성과 독립변수인 개인가치성,소비지향성,건강지향성의 영향

관계가 높다고 볼 수 있다.여기서 개인가치성의 유의확률이 0.084,소비지

향성의 유의확률이 0.467로서 유의하지 않아 정(+)의 영향을 미치지 않는

것으로 나왔고 건강지향성은 0.000으로서 유의하여 각각 정(+)의 영향을

미치는 것을 알 수 있다.
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비표준화 계수 표준화 계수
t 유의확률

B 표준오차 베타

(상수) 0.375 0.299 1.255 0.210

개인가치성 0.096 0.050 0.094 1.927 0.055

소비지향성 0.120 0.047 0.128 2.580 0.010

건강지향성 0.596 0.053 0.571 11.299 0.000**

R2=0.339 수정된 R2=0.332 F=50.513 P-value=0.000**

2.소비자 가치와 상품 구매와의 관계 검증

소비자 가치의 요인 3가지 개인가치성,소비지향성,건강지향성과 상품

구매를 가지고 통계 프로그램 SPSS18.0을 이용 다중 회귀 분석 방법을

실시하여 가설을 검증 하였다.

1)가설 2에 관한 검증

가설 2:소비자 가치가 상품 구매에 정(+)의 유의한 영향을 미칠 것이

다.

소비자 가치의 요인 3가지 개인가치성,소비지향성,건강지향성을 가지

고 상품 구매를 다중 회귀 분석하여 다음과 같은 결과를 얻었다.

<표 4-7>개인가치성,소비지향성,건강지향성과 상품구매에 관한

다중회귀분석결과

*p<0.001,**p<0.000에서 유의함

F=50.513(p=0.000)로 나타났으며,R-square(설명력)는 0.339로서 종속

변수인 상품 구매와 독립변수인 개인가치성,소비지향성,건강지향성의 영

향관계가 높다고 볼 수 있다.여기서 개인가치성의 유의 확률이 0.055,소

비지향성의 유의확률이 0.010로서 유의하지 않아 정(+)의 영향을 미치지
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비표준화 계수 표준화 계수
t 유의확률

B 표준오차 베타

(상수) 0.845 0.154 5.474 0.000**

환경성 0.172 0.052 0.173 3.320 0.001

구매성 0.565 0.049 0.597 11.431 0.000**

R2=0.518 수정된 R2=0.515 F=159.734 P-value=0.000**

않는 것으로 나왔고 건강지향성은 0.000으로서 유의하여 정(+)의 영향을

미치는 것을 알 수 있다.

3.로하스 의식과 상품 구매와의 관계 검증

로하스 의식의 요인 2가지 환경성,구매성과 상품 구매를 가지고 통계

프로그램 SPSS18.0을 이용 다중 회귀 분석 방법을 실시하여 가설을 검

증 하였다.

1)가설 3에 관한 검증

가설 3:로하스 의식이 상품 구매에 정(+)의 유의한 영향을 미칠 것이

다.

로하스 의식의 요인 2가지 환경성,구매성을 가지고 상품 구매를 다중

회귀 분석하여 다음과 같은 결과를 얻었다.

<표 4-8>환경성,구매성과 상품 구매에 관한 다중 회귀분석 결과

*p<0.001,**p<0.000에서 유의함

F=159.734(p=0.000)로 나타났으며,R-square(설명력)는 0.518로서 종속

변수인 상품구매와 독립변수인 환경성,구매성간의 영향관계가 높다고 볼
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수 있다.여기서 환경성의 유의 확률이 0.001,구매성의 유의확률이 0.000

로서 유의하여 정(+)의 영향을 미치는 것을 알 수 있다.

4.가설검증결과의 요약

다중 회귀분석을 통하여 가설 1,2,3을 검증하였다.가설 1-1에서는 소

비지향성의 유의확률이 0.065이기에 유의하지 않기에 정(+)의 영향을 미치

지 않는 것으로 나왔다.가설 1-2에서 개인가치성,소비지향성의 유의확률

이 각각 0.084,0.467로 유의하지 않는 것으로 나와 정(+)의 영향을 미치지

않는다는 것을 알 수 있었다.

가설 2에서는 개인가치성이 0.055로 유의하지 않아 상품구매에 정(+)의

영향을 미치지 않았다.그리고 가설 3에서는 환경성,구매성 모두 유의하

여 상품 구매에 정(+)의 영향을 미치는 것을 알 수 있었다.
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제 5장 결론

제 1절 연구의 요약 및 시사점

1.연구의 요약

본 연구는 대형 마트를 이용하는 소비자의 소비자 가치가 어떠한 것이

있는지 알아보고 요즘 웰빙 이후의 하나의 트랜드가 된 로하스의 개념을

중심으로 소비자들이 얼마나 잘 이해하고 그것이 마트에 진열되어 있는

상품 구매에 영향을 미치는지에 관하여 알아본 연구이다.소비자 가치,대

형 마트,로하스 의식,상품구매에 관하여 선행연구에서 이론을 정리하여

이를 바탕으로 나온 설문지를 통하여 소비자의 생각을 조사하였다.

연구의 결과를 좀 더 정확하고 표준화하기위해,표본 집단을 서울에 거

주하는 20세에서 60세 이상의 남,여 성인을 대상으로 대형 마트를 이용하

는 소비자로 선정하고 표본집단을 추출하였다.이에 450명 중 300명의 유

효한 표본을 토대로 실증분석을 실시하였다.

실증분석은 SPSS18.0을 이용해서 빈도분석,신뢰도분석,요인분석을 실

시하였으며,가설검증을 위해 다중회귀분석을 이용해 가설을 검증하고 연

구 결과를 도출하였다.

신뢰성분석에서 일반적으로 Cronbach'sAlpha값이 0.7이상이면 요인

내 측정 항목들 간의 내적일관성이 있다고 판단되는데,본 연구에서 사용

된 측정 항목들은 모두 0.7이상의 값이 나와서 신뢰성은 문제가 없다고

볼 수 있었다.요인적재량은 0.5이상이면 유의하다고 볼 수 있는데,측정

된 모든 항목의 요인적재량이 0.5이상으로 나타나 측정항목의 타당성에도

문제가 없는 것으로 나타났다.

다중 회기분석을 통하여 가설 1-1에서는 소비지향성의 유의확률이 0.065

이기에 유의하지 않기에 정(+)의 영향을 미치지 않는 것으로 나왔다.가설

1-2에서 개인가치성,소비지향성의 유의확률이 각각 0.084,0.467로 유의하

지 않는 것으로 나와 정(+)의 영향을 미치지 않는다는 것을 알 수 있었다.
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가설 2에서는 개인가치성이 0.055로 유의하지 않아 상품구매에 정(+)의

영향을 미치지 않았다.그리고 가설 3에서는 환경성,구매성 모두 유의하

여 상품 구매에 정(+)의 영향을 미치는 것을 알 수 있었다.

2.연구의 시사점

본 연구를 통해 소비자 가치와 로하스 의식과 상품구매에 서로간의 어

떠한 영향을 맺고 영향을 주는지 알 수 있었던 연구였다. 이러한 결과를

토대로 현 로하스를 이용한 마케팅을 하고자 하는 분야에 몇 가지 시사점

을 제시하고자 한다.

첫째,소비자 가치의 설문에서 개인가치성과 소비지향성의 요인이 분류

되었는데 이 둘 요인은 로하스 의식의 환경성에 영향을 미치지 못하였다.

개인이 사고,먹고 싶은 것을 살 때는 환경보호까지 생각이 확장 되지 않

는 것이다.건강지향성 요인만이 환경성에 영향을 미치는 것을 보면 먹고,

생활하는데 이용하는 것에 건강의 의미가 부여된다면 거기에서는 환경성

이 확장되는 것이다.이를 이용하면 소비자의 건강지향적 측면을 자극하는

마케팅을 업계에서는 끊임없이 한다면,상품의 판매에 더욱 긍정적인 효과

를 볼 수 있을 것이다.

그리고 로하스 상품의 구매성에 있어 소비자의 건강지향성이 긍정적으

로 영향을 미치는 결과를 보면 위의 언급한 내용을 더욱 보완해주고 있다.

둘째,소비자 가치가 상품 구매에 영향을 미치는 결과와 로하스 의식이

상품 구매에 영향을 미치는 결과를 비교해보면,소비자 가치에서는 3가지

요인에서 건강지향성 가치만이 로하스 상품 구매에 영향을 미치는 것을

알 수 있다.로하스 의식의 2가지 요인 모두 로하스 상품 구매에 영향을

미치는 것을 알 수 있다.즉,소득 2만불 시대에 가까워지고 있는 현 대한

민국의 서울 거주자들에게는 단순히 먹고,마시는 것이 아니라 그 하나하

나에 건강과 환경문제를 인식하고 구매를 한다는 것이다.값이 조금은 비

싸더라도 건강에 좋고,환경에 좋은 먹거리에 눈을 돌리고 있다고 할 수
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있다.로하스의 의식이 점점 확산 되고 있는 것이다.

대형 마트에 유통을 하고 있는 식품회사에서는 이 결과를 마케팅에 잘

활용해야 할 것이다.

제 2절 연구의 한계점 및 향후 연구 방향

실증분석 결과를 토대로 가설검증을 통하여 결론을 도출하였고,차이검

증을 통하여 시사점도 얻었음에도 불구하고,이 연구에서 몇 가지 결과적

으로 한계점을 가지고 있어 다음과 같이 몇 가지 언급하고 연구 방향을

제시하고자 한다.

첫째,표본적으로 서울에 거주하고 있는 소비자를 중심으로 조사하였기

때문에,결과적으로 절대적인 수치가 될 수 없으며,일반화시키기에는 무

리가 있다고 판단된다.다른 지역에 거주하는 소비자를 대상으로 한다면

다른 결과가 나올 수 도 있기 때문이다.시간과 비용의 문제로 서울 거주

자로 좁혀 연구를 하였지만,향후 좀더 폭넓게 지역을 확장하여 연구한다

면,더 정확하고 객관화 할 수 있는 결과를 얻을 수 있을 것이다.이를 통

하여 식품 회사나 대형 마트 등에 적용시켜 새로운 결과를 얻을 수 도 있

을 것이다.

둘째,300명의 한정하여 연구하였기에,일반화 될 수 있는 상품 구매 관

련 수치가 나오지 못한 점이 연구결과를 더욱 객관화 시키지 못하는 결과

를 만들었다.더욱 선행연구를 통해 수치화 시킬 수 있는 연구 결과를 얻

게 된다면,획기적인 자료가 될 수 있을 것이다.

셋째,소비자 가치를 3가지 요인으로 로하스 의식을 2가지 요인으로만

분류하여 실증연구를 하였기에,결과 값이 깨끗하지 못하게 나온 점이 아

쉽다.다중회기분석에서도 유의하지 못한 값들이 나와 지금의 연구를 조금

은 아쉽게 하는 부분이다.향후 이 주제를 더욱 넓게 확장한다면,더욱 좋

은 논문이 될 수 있을 것이다.
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설문 내용
전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통 그렇다
매우
그렇다

1
비싸더라도 유명상표의 제품을 사려고 한
다.

① ② ③ ④ ⑤

2
다른 사람들과 차별화된 제품이나 서비스
를이용하려한다.

① ② ③ ④ ⑤

3 새로운제품이출시되면꼭사려고한다. ① ② ③ ④ ⑤

4
특별한 제품의 소유나 서비스 이용 시 만
족을느낀다.

① ② ③ ④ ⑤

5
꼭 필요한 제품이 아니더라도 처음 보는
제품은꼭사는편이다.

① ② ③ ④ ⑤

6 즐겁고행복한삶을누리고자한다. ① ② ③ ④ ⑤

7 타인으로부터존경과인정을받고자한다. ① ② ③ ④ ⑤

8 친밀한교제와깊은우애를갖고자한다. ① ② ③ ④ ⑤

9 원하는일에성공하고자한다. ① ② ③ ④ ⑤

10
나는자신에대하여자랑스럽게여기고당
당하고자한다.

① ② ③ ④ ⑤

11제품을구입할때영양가를중요시한다. ① ② ③ ④ ⑤

12
자연식품이나무공해식품을먹고싶어한
다.

① ② ③ ④ ⑤

13환경문제에관심을많이갖는편이다. ① ② ③ ④ ⑤

14나는비만을고려한식생활을한다. ① ② ③ ④ ⑤

15
값이비싸더라도영양이높은제품위주로
구입을한다.

① ② ③ ④ ⑤

Ⅰ.다음 문항들은 귀하의 소비자 가치 정도를 알아보기 위한 문항입니

다.귀하께서 적절하다고 생각하시는 곳에 V체크하여 주시기 바랍니다.
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설문 내용
전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통 그렇다
매우
그렇다

1 친환경제품을 선택한다. ① ② ③ ④ ⑤

2 로하스제품에20%이상지불의사가있다. ① ② ③ ④ ⑤

3 로하스기법으로제조된제품을선호한다. ① ② ③ ④ ⑤

4 제품을사용한후재활용을한다. ① ② ③ ④ ⑤

5
다소고가라도디자인과기능이뛰어난제
품을오래사용해야한다.

① ② ③ ④ ⑤

6
로하스가치를공유한기업의제품을선호
한다.

① ② ③ ④ ⑤

7 생활전반에에너지절약을해야한다. ① ② ③ ④ ⑤

8
환경친화적제품의구입이사회적책임을
다하는것이라생각한다.

① ② ③ ④ ⑤

9
가족행복을위해서는주변환경이좋아야
한다.

① ② ③ ④ ⑤

10
환경보호에적극적인기업의제품을선호
한다.

① ② ③ ④ ⑤

11환경보호운동에적극참여한다. ① ② ③ ④ ⑤

12환경오염이심하면행복하게살수없다. ① ② ③ ④ ⑤

13
환경 파괴,개발도상국의 착취 등 대기업
의영리활동을우려한다.

① ② ③ ④ ⑤

Ⅱ.다음 문항들은 귀하의 로하스 의식 정도를 알아보기 위한 문항입니

다.귀하께서 적절하다고 생각하시는 곳에 V체크하여 주시기 바랍니다.
(로하스란 건강을 생각하면서 동시에 환경오염,생태계 파괴 등을 방지하기 위해 친환

경 상품을 이용 하는 것이 두드러진 현상입니다.)
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설문 내용
전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통 그렇다
매우
그렇다

1 나는 로하스 제품을 재이용하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤

2
나는 로하스 제품을 지속적으로 이용하고
싶다.

① ② ③ ④ ⑤

3
나는로하스제품을주변사람들에게추천
하고싶다.

① ② ③ ④ ⑤

4
다음 쇼핑 시에 로하스 제품들을 위주로
구매를하겠다.

① ② ③ ④ ⑤

5 로하스제품구매시가격은중요치않다. ① ② ③ ④ ⑤

Ⅲ.다음 문항들은 귀하의 상품 구매에 관하여 알기 위한 문항입니다.

귀하께서 적절하다고 생각하시는 곳에 V체크하여 주시기 바랍니다.

Ⅳ.다음 항목은 귀하의 개인적인 사항에 대한 질문입니다.항목에 맞게

응답해 주십시오.

1.귀하의 성별은 어떻게 되십니까?

① 남 ② 여

2.귀하의 연령은 어떻게 되십니까?

① 20세 미만 ② 20-30세 ③ 31-40세 ④ 41-50세 ⑤ 50세 이상

3.귀하의 결혼 유무?

① 기혼 ② 미혼

4.귀하의 현재 직업은 어떻게 되십니까?

① 사무/기술직 ② 전문/자유직 ③ 자영업 ④ 전업주부

⑤ 학생 ⑥ 교육/연구직 ⑦ 공무원 ⑧ 기타

5.귀하의 최종학력은 어떻게 되십니까?

① 고졸 이하 ② 전문대 재학/졸업 ③ 대학교 재학/졸업

④ 대학원 재학/졸업 ⑤ 기타
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6.귀하의 가족형태는 어떻게 되십니까?

① 독신 ② 핵가족(부부로 구성)

③ 핵가족(부부와 자녀) ④ 확대가족(2세대 이상) ⑤ 기타

7.현재 귀댁의 월 평균소득은 얼마나 되십니까?

① 100만원 이하 ② 101-200만원 ③ 201-300만원 ④ 301-400만원

⑤ 401-500만원 ⑥ 501-600만원 ⑦ 601-700만원 ⑧ 701-800만원

⑨ 801-900만원 ⑩ 900만원 이상

8.월 평균 대형 마트 이용 횟수는?

① 1회 이하 ② 2-5회 ③ 6-10회 ④ 11-15회 ⑤ 15회 이상

바쁘신 시간을 할애하여 주셔서 대단히 감사합니다.
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ABSTRACT

TheEffectsoftheCustomersValueofUsingLarge

store onConsciousnessofLOHASandProductBuying

LeeSooYoun

MajorinFoodServiceManagement

Dept.ofHotel,Tourism andRestaurant

Management

GraduateSchoolofBusinessAdministration

HansungUniversity

Thisresearchisdesignedtoinvestigatethetypesofconsumervalue

whichexistsforthediscountstoreconsumer,how muchtheconsumer

understandsRohas,whichbecameatrendafterthewellbeingera,and

whatimpactithasonbuyingbehaviorfordisplayedproductsatadiscount

store.Iorganizedpreviousresearch theorieson consumervalue,large

discountstore,Rohasconsciousnessandproductbuying,andresearched

consumerthinkingthroughaquestionnairewhichwasbasedonthem.

On reliability analysis,in generalwe judge that there is internal

consistencyamongmeasureditemsifCronbach'sAlphavalueismorethan

0.7.Weunderstandthatthereisnoproblem onreliabilitybecauseall

measureditemsinthisresearcharemorethan0.7values.Ifloadingfactor
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ismorethan0.5,itcanbesaidtobesignificant.Sinceloadingfactorson

allmeasureditemsaremorethan0.5,soitshowedfeasibilitystudydoes

nothaveanyproblem measuringitems.Bymultipleregressionanalysis,

hypothesis1-1showedthatitdoesnothave(+)effectsincep-valuefor

consumptionorientationis0.065,meaningthatitisnotsignificant.On

hypothesis1-2,p-valueforindividualvalueandconsumptionorientationis

0.084and0.467,respectively,meaningthatitisnotsignificantanddoes

nothave(+)effect.

Onhypothesis2,individualvalueis0.055,whichisnotsignificant,anddid

nothave(+)effectonproductpurchase.Andonhypothesis3,wecould

understandthatitwassignificantontheenvironmentandpurchase,having

(+)effectonproductpurchase.

【Keyword】 Largediscountstore,consumervalue,Rohasconsciousness,

productpurchase
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