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국 문 초 록

뉴욕 및 서울 거주 여성들의 스파 트리트먼트에 관한 연구

한성대학교 예술대학원

뷰티예술학과

뷰티 에스테틱전공

이 나 래

본 연구는 글로벌 시대에 맞춰 동서양을 대표하는 각 나라의 중심 도시

뉴욕과 서울에 살고 있는 현대여성들의 스파에 대한 인식과 감성적인 철

학의 차이점을 알아보고,국내 실정에 맞는 한국 고유의 스파 서비스 상품

과 프로그램을 연구함에 있어서 기초적 자료를 제공하는데 의미와 목적이

있다.

본 연구의 방법은 2010년 12월 1일부터 2011년 3월 1일까지 3개월간 뉴

욕과 서울에 거주하는 20대 이상 여성 400명을 대상으로 설문지와

SNS(SocialNetworkingService)페이스북(Facebook),트위터(Twitter)를

통해 스파 트리트먼트 이용 경험이 있는 여성을 대상으로 하였다.설문의

내용은 뉴욕과 서울 거주 여성의 피부 관련 특성,피부 관련 생활습관,스

파에 대한 인식 및 이용실태,스파 프로그램에 대한 선호도,동양 스파에

대한 인식 등 총 44문항이며 SPSSv.14.0통계 패키지 프로그램을 활용

하여 분석하였다.

뉴욕과 서울 거주여성들의 스파 트리트먼트의 연구 결과 문제피부는 유

전과 생활습관으로 두 집단 모두 높은 것으로 알 수 있었고 다소 차이는

있었지만 스파에 대한 선호도와 인식이 높았다.스파에 대한 만족도 역시

개선 요구 사항이 다르긴 했지만 두 집단에서 질환개선과 스트레스에 효

과가 있으므로 높은 만족을 하였다.

스파 선택의 조건으로 뉴욕여성은 서비스를,한국여성은 관리사의 실력
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을 중요하게 생각하여 문화적 차이를 알 수 있었다.페이셜 트리트먼트로

가장 선호하는 것은 뉴욕과 서울 거주 여성 모두 미백관리였으며,관리 시

듣고 싶은 음악으로 뉴욕여성은 명상음악이었고 한국여성은 클래식음악이

었다.한국에서 가장 받아보고 싶은 스파 프로그램은 뉴욕 거주 여성의 경

우 43.5%가 한국식 마사지를 받아보고 싶어 하는 것으로 나타났다.

본 연구를 통해 한국 고유의 문화와 감성을 에스테틱과 연계하는 학문

적 연구 및 한국 목욕문화의 고찰을 통해 한국 스파 프로그램의 개발과

서비스의 질적 향상을 위한 노력이 필요함을 제언한다.현재의 세계화속에

스파산업은 동서양의 혼합된 이미지로 발전되는 양상이 있으나,국내 실정

에 꼭 맞는 우리 고유의 한국 스파 트리트먼트에 관한 연구가 이루어져야

할 것으로 사료된다.
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제 1장 서론

제 1절 연구의 목적 및 필요성

현대 여성들의 생활수준 향상과 사회활동 증가 등 최근 여성의 경제활

동이 활발해짐에 따른 사회적인 변화 속에서 “일과 삶”의 조화 이른바

WLB(WorklifeBalance)가 확산되면서 많은 여성들의 생활수준 향상과

여가시간 활용이 점점 더 다양해지고 있으며 육체적인 건강은 물론 정신

건강까지 동시에 추구하는 것이 바로 현대 여성들의 경쟁력이 되었다.

최근 몇 년 전부터 전 세계적으로 급부상한 웰빙(Well-Being)은 육체적,

정신적 건강의 조화를 통해 행복하고 아름다운 삶을 추구하는 삶의 유형

이나 문화를 통틀어서 일컫는 개념으로 스파 역시 현대사회가 가져온 스

트레스로부터의 탈피와 심신의 안정을 되찾고자 하는 현대인들의 요구에

따라 최근 전 세계적으로 영향을 미치고 있는 불황에도 불구하고 스파 산

업은 꾸준한 성장세를 보이고 있다.

동양에서는 피부미용 혹은 청결,서양에서는 건강증진과 쾌락의 의식으

로 각 나라마다 문화 차이가 있지만 동서양을 막론하고 스파나 마사지는

건강한 삶을 위한 기본적인 방법으로 여겨지고 있으며 하나의 생활문화

속에 뿌리 깊게 자리하게 되었다.

늘 새로운 트렌드로 전 세계를 리드하여 모든 존재를 “뉴욕 스타일

(New YorkStyle)”로 소화시키는 미국의 중심지 뉴욕은 매년 “스파의 주

(Spaweek)”라는 프로그램을 실시 할 정도로 스파에 대한 관심도가 뜨거

우며 뉴욕타임지(New YorkTimes)는 숯을 이용한 한국 전통방식의 불가

마 찜질방 문화를 큰 비중으로 보도하기도 하였고 한국식 스파가 미 전국

으로 퍼지면서 까다롭기로 유명한 뉴욕커들에게 큰 인기를 끌게 되면서

이제 한국식 스파는 새로운 소비문화의 한 축으로 자리매김 하고 있다.

그러나 전통적인 목욕문화는 우리나라도 세계적으로 손꼽힐 만하지만

오래된 서양의 목욕 문화를 통해 발전되어온 미국,유럽,동남아시아의 다
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양한 스파 문화가 정착되어지면서 정작 한국에서의 스파는 우리들만의 전

통 스파 프로그램이 없으며 다양한 스파 기기 역시 수입에 의존하고 있다.

21세기를 살아가는 우리는 사회가 국제화 세계화 되어감에 따라 흐름에

따라 다양한 사람들과 접촉할 수밖에 없고,특히 다른 문화권에 소속되어

있는 이들과의 정보 교류 또한 피할 수 없다.

본 연구에서는 글로벌 시대에 맞춰 동서양을 대표하는 각 나라의 중심

도시 뉴욕과 서울에 살고 있는 현대여성들의 스파에 대한 인식과 감성적

인 철학의 차이점을 알아보고 국내 실정에 맞는 한국 고유의 스파 서비스

상품과 프로그램을 연구하여 서비스의 질적 향상과 기초자료를 제공 및

개발 하는데 본 연구의 중요한 의미와 목적이 있다.
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제 2절 연구 문제

본 연구는 스파(Spa)이용 경험이 있는 여성을 대상으로 하여 설문조사

대상자의 인구통계학적 특성과 스파 관리에 대한 인식 및 선호도를 조사

하여 소비자의 다양한 요구와 만족에 부합되는 스파 관리를 제공할 수 있

는 자료를 얻기 위함이다.

1.뉴욕과 서울에 거주하는 여성들의 인구 통계학적 특성을 알아본다.

2.스파 트리트먼트에 대한 인식 및 선호되는 방법들에 대하여 조사한다.

3.스파 트리트먼트에 대한 만족도와 개선 요구 사항에 대하여 조사한다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절 스파(Spa)

스파는 물을 이용한 온도,부력,압력을 이용하여 인체의 혈을 자극하고,

혈액순환과 스트레스 해소,질병 예방과 치료,건강증진 보조 장비와 더불

어 목욕 및 심신 안정을 위한 다양한 시설 등을 총칭하는 의미로 전문적

인 관리를 통해 몸,마음,정신 전체에 균형된 건강을 되찾기 위해 행해지

는 일련의 프로그램이라 할 수 있다.1)

“스파(Spa)”라는 용어의 유래에 대해서는 몇 가지의 설이 있는데 라틴

어인 SolusPerAqua(Healthfrom water)에서 유래되었다는 것이며,또

하나는 스파우(Spau)라는 벨기에의 리게(Liege)근처의 한 작은 마을의 지

명에서 파생되었다는 것이다.

이 지역은 로마시대부터 관광 온천을 이용한 리조트 지역이었기 때문에

스파라고 하면 대게 온천을 떠오르게 됐지만 지금은 “물을 이용한 시설”

이라는 넓은 의미로 사용되고 있다.2)

오늘날 스파는 건강과 미용의 목적을 위한 개인관리 서비스를 제공하는

시설을 의미 하며 국제 스파 협회에서(ISPA: International Spa

Association)의 스파의 의미는 몸,마음,정신 모두에 균형 된 건강을 되찾

기 위한 다양하고 전문적인 솔루션을 제공하는 곳이 라고 정의 하고 있다.

3)

제 2절 스파(Spa)의 역사

스파의 역사를 수 치료와(Hydrotherapy)와 목욕(bath)의 문화의 축면에

1)김봉인 외 7명(2006),『스파뷰티 테라피』,정담미디어,p.10

2)이광례(2006),「스파 리조트의 실내 공간계획에 관한 연구」,건국대학교 디자인 대학원,p.24

3) 국제스파협회(ISPA), 대한스파협회(KISPA)
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서 살펴보는 경우 고대 문명까지 거슬러 올라간다.

고대 사람들은 흐르는 물에 경의를 표하거나 흐르는 물을 숭배하였고 이

집트인과 아시리아인 이슬람 교도들은 광천수를 치료 목적으로 사용하였

으며 프로토 인디언(ProtoIndian)문화는 기원전 2400년경 물 치료를 위

한 위생적 시설을 만들었다는 기록이 전해진다.4)

수 치료의 최초 기록은 기원전 1.500년경 흰두교 최고의 경전인

Rigveda에서 열병에 물을 이용했다는 기록이 있다.5)

유명한 내과 의사로 의학의 아버지라고 불린 히포크라테스(Hipocrates)

는 물을 사용해 근육통과 관절염을 치료 하였으며.“Ruleofopposites(반

대의 규정:이종효과)”를 발달시켰고 “Coldaffusions(차가운 관수식)”이

열을 유도 한다고 생각하였다.6)

기원전 500년경은 수치료가 시작되는 전환기로서 로마인들은 다양한 바스

(Bath)를 발전시켜 미네랄 온천에서 휴가를 즐기고 사교를 하는 것이 유

행하게 되었으나 로마의 목욕탕은 시간이 흐르면서 난잡해졌고 로마제국

의 쇠락과 함께 목욕문화에 대한 거부감이 생기면서 함께 쇠퇴하였다.7)

18～19세기에는 벨기에의 Spau온천 요법이 알려지면서 유럽인들은 치

료를 위해 스파를 방문하기 시작하였고 20세기에는 프랑스를 중심으로 해

수를 이용한 요법이 큰 유행을 불러 일으켜 유럽에서 계속 번성하였으며

유럽의 의학계에서는 미네랄 온천과 딸라소 테라피(ThalassoTherapy)가

건강에 중요한 것으로 입증 하였고 스파가 병을 예방하는데 있어 효과가

뛰어나다는 것이 증명되었다.8)

현대 스파 산업을 선도 하고 있는 미국 스파는 치료와 건강회복이 목적

이었던 유럽 스파와는 달리 다양한 목적과 형태로 발전시켜 운동과 피트

니스,다이어트,미용관리 등을 기반으로 한 건강한 라이프스타일을 증진

시키기 위한 수단으로 나타났다.9)

4) 정혁진(2004),「호텔스파 프로그램 비교연구:한국,오스트리아,태국의 호텔 스파를 중심으로」,

경희대 체육대학원 석사학위논문, p.5

5) 강신옥 외(2004),『응용 에스테틱 이론과 실제』,훈민사, p.175

6) JoanScott,AndreaHarrison(2008),『스파 테라피 서비스 산업프로를 위한』,지구문화사, p.19

7)정혁진,전게논문,p.5

8) 임이진(2002),『스파라이프』,월간호텔 &레스토랑 출판부, p.12
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스파가 본격화하기 시작한 것은 1991년 ISPA가 설립되어 난립하고 있

던 여러 가지 스파가 공존할 수 있도록 규정을 만들고 카테고리를 구분한

것이 계기가 되었고 미용실과 에스테틱 살롱은 스파로 대체되기 시작하여

1980년에는 최고조에 이르렀다.10)

1990년대 중반부터 병원에 스파가 도입되었고 2000년대에는 의료비와

보험료가 높은 미국 뉴욕을 중심으로 자신들의 라이프스타일에 맞는 스파

를 선택하여 스트레스와 피로로부터 몸을 보호하고 병들지 않게 하기 위

한 메디칼 스파가 많이 생겨났다.11)

제 3절 스파(Spa)의 효과

(1)스파(Spa)에서의 물의 성질

1)부력

부력은 몸이 물에 잠겼을 때 유동성에 의해 위로 뜨려는 성질이다.중력

이 작용할 때 유체 속에 있는 물체가 유체로부터 받는 중력과 반대 방향

의 힘이다.이 힘의 크기는 수중에서의 체중을 공기 중의 10분 1정도에

불과하게 만들기 때문에 몸을 땅에서 보다 더 자유롭고 쉽게 움직이게 한

다.허리와 관절에 통증이 있는 사람은 물 밖에서 움직이기는 힘들어도 물

속에서는 행동이 훨씬 자유롭다.12)

2)온열작용

따뜻한 물의 열에너지는 피부를 통해 체내로 전달하여 혈액순환과 신진

대사를 활성화한다.피부의 모세혈관이 확장되면 혈류가 증가하고 데워진

혈액은 심장으로 운반되어 다시 온몸을 순환한다.

9) 장태수(2006),『스파 뷰티 테라피』,정담미디어,p.10

10) 권창희(2007),「한국과 일본,프랑스,미국을 중심으로 화장품 브 랜드 스파 프로그램 연구」,

중앙대학교 의약식품 대학원 향장 미용학 전공 석사학위논문,p.5

11)http://kenko-media.com/diet_beauty/month_200612.html

12) 전소현(2004),「스파 관리가 여성의 체형변화에 미치는 영향」, 건국 대학교 산업대학원 석사

학위논문,p.4



- 7 -

가장 이상적인 온도는 체온에 가까운 40도 미만이며 체온에 가까운 온도

의 물은 몸에 미치는 부담이나 영향이 적어서 장시간의 입욕이 가능하

다.13)

3)정수압 작용

정수압이란 물속에 작용하는 압력을 가리킨다.

물의 수압에 의해 복부가 움츠러들면 횡격막이 위쪽으로 밀려 올라가 폐

를 압박하게 되면 폐로 흡입되는 공기의 양도 감소되어 그것을 보충하기

위해 호흡은 빨라지게 된다.또 수압은 물속에 잠겨있는 몸 전체에 영향을

주기 때문에 당연히 혈관도 압박을 받게 되어 혈액이 촉진된다.몸 전체가

마사지를 받는 것과 똑같은 작용이 일어나 혈관이나 심장,호흡기 등의 활

동이 왕성해지는 것이다.14)

(2)스파(Spa)의 효과

스파는 수압,온열과 냉열,부력,수류를 이용하여 인체 내 세포의 활성

및 혈액순환자극으로 의료적 처치를 병행하기도 하며,질병의 예방 및 비

만치료,스트레스 해소 등 다양한 효과를 얻을 수 있는 하이드로 테라피이

다.

1)발한 효과와 혈압

피부에는 한선,피지선이 있어서 목욕을 하면서 땀을 낸다는 것은 건강

한 피부를 유지 시키고,몸의 내부를 보호하며,몸의 체온 조절기능을 촉

진시킨다.

땀을 흘리면 나트륨을 몸 밖으로 내보내 혈압을 내리는데 도움을 주고 또

한 혈관을 넓혀주는 작용을 하여 피부의 혈관이 넓어져 혈압을 내려가게

한다.15)

13)전소현,전게논문,p.4

14)상게논문,p.5

15) 이춘양(2008),「하이드로 테라피와 스웨디쉬 마사지가 직장여성의 스트레스에 미치는 영향」,
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물의 온도는 중요한 부분을 차지하게 되는데 35～36도 정도로 체온과

비슷한 온도에서는 에너지 소비량이 거의 없고 피로를 느끼지 않는다.4

2～43도 온도에서는 교감 신경을 자극하여 기분이 고양되고 발한 작용이

촉진되므로 체내의 수분이 줄어 혈액이 농축되고 혈액 점도가 높아져서

뇌 속의 혈액 양이 감소하기 때문에 고혈압이나 심장질환을 앓고 있는 사

람은 조심해야 한다.38～39도 전후의 온도는 부감 신경을 자극하여 하루

종일 활동한 몸이 쉴 수 있도록 작용한다.체력의 소모가 적으며 급격한

혈압상승을 막아준다.16)

2)혈액순환 촉진

따뜻한 물과 마사지로 혈관을 확장시켜 혈액순환을 원활하게 하여 근육

세포에 고여 있는 노폐물을 배출시켜 주고 세포에 산소와 영양분을 더 많

이 공급함으로서 치료를 촉진시키며 혈압을 낮추고 손상된 조직세포의 치

료와 통증을 감소시켜준다.또한 피로가 풀리고 혈압이 떨어지며 신장과

다른 기관이 긴장을 완화 시켜준다.17)

3)근육에 대한 효과

관절이 상처를 받거나 염증 등 고통을 일으킬 때 근육들은 관절을 보호

하기 위해 긴장하게 된다.물의 부력은 근육이 감당하는 무게를 줄여주기

때문에 근육의 긴장을 풀어주고 아픈 몸을 따뜻한 물에 담그면 피부 주위

에 있는 혈관이 이완되어 피가 잘 흐르도록 도와주어 손상된 조직이 치유

되며 근육의 당김과 긴장을 없애준다.18)

4)스트레스에 대한 효과

스트레스 해소로 인간의 신체는 엔도르핀(Endorphin)이라는 자연적인

치료물질을 가지고 있는데 따뜻한 물리 치료법에 의해 생성되도록 자극

성신여자대학교 문화 산업대학 피부비만관리학 전공,p.9

16)이춘양,전게논문,p.9

17)예희정,전게논문,p.13

18) 박영순(2005),「스파와 반신욕이 여성의 체형 변화에 미치는 영향」,용인대학교 재활보건 과학

대학원 비만관리학 전공 석사학위 논문,p.7
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받는다는 것이 증명되었다.19)

5)인체의 마사지 효과

인체의 경락에 맞추어진 물줄기는 경락을 부드럽고 때로는 강하게 마사

지 하여 경직된 근육과 목,어깨,다리,발의 통증을 없애주고 신체의 리듬

을 회복시켜 준다.20)

6)체중감소에 대한 효과

체중감소에 대한 효과로 먼저 비만이란 비만(Obesity)의 어원이

Ob(Over)와 Edere(Toeat)인 것에서도 볼 수 있듯이 많은 음식을 먹고 휴

식을 취하면 에너지 섭취와 에너지 소비 사이에 불균형이 일어나 섭취 에

너지중 소모되고 남은 부분이 지방으로 전환되어 체내의 여러 부분 특히

피하 조직과 복강 내에 축적되는 것을 말한다.스파의 관리는 림프순환과

모세혈관 순환의 증진으로 신진대사의 증가가 나타나며 이로 인해 체중감

소에 효과를 가져 온다.21)

제 4절 스파(Spa)의 종류

(1)데이스파(DaySpa)

주로 도심에 있는 스파로 바쁜 일상속의 현대인들에게 비교적 짧은 시

간 내에 충분한 휴식(Relax)과 뷰티 케어(Beautycare)프로그램을 제공하

는 스파를 말한다.국내의 데이스파(Day Spa)에는 Skin Care,Body

Treatment외에도 다양한 프로그램이 포함되며 네일,왁싱 등이 포함되는

경우도 많다.

(2)메디컬 스파(MedicalSpa)

19) 한영숙 외(2001),『피부 미용 기기학』,정담출판사,149:712

20)전소현,전게논문,p.15

21)예희정,전게논문,p.13



- 10 -

새로운 스파 트랜드로 많은 관심을 받고 있는 메디컬 스파는 웰니스

(WellnessCare)를 주목적으로 병원의 치료적 개념과 스파 트리트먼트 서

비스의 치유적 개념이 함께 제공되는 복합적인 형태의 스파이다.

(3)홀리스틱 스파(HolisticSpa)

몸과 마음,정신을 최적의 상태로 회복시켜 신체의 정상기능을 개선시켜

주는 고도의 건강법을 추구하는 방법으로 대체 의학적 치료방법과 개별

영양 상태와 식단부분까지 맞춤식인 스파이다.22)

(4)데스티네이션 스파(DestinationSpa)

데스티네이션 스파는 한 장소에서 일정기간 숙박을 하면서 라이프 스타

일을 즐기도록 해주며 전문적인 스파 서비스와 신체건강을 위한 다양한

프로그램이 갖추어진 “목적형 스파”를 말한다.

데스티네이션 스파는 도심에서 벗어난 자연 친화적인 환경을 중심으로

생활습관,건강증진 등의 개선을 목적으로 삶의 방식을 변화시키기 위한

교육 프로그램이 중요시 되며,그 지역만의 아름다운 자연환경과 특산물의

특화로 지역의 개성을 체험 할 수 있기에 데스티네이션 스파는 “지역형

스파”라고도 한다.23)

(5)리조트 호텔 스파(ResortHotelSpa)

리조트 호텔 스파는 도시를 벗어난 대도시 인근이나 근처에 위치한 자

연 친화적인 느낌의 스파를 느낄 수 있는 스파이다.

전문적인 스파 서비스나 휘트니스,웰니스(wellness)센터가 구성 요소

로 갖추어져 있어 릴렉싱과 마사지 같은 뷰티 서비스 외에도 사우나,휘트

니스,메디컬 등 호텔 내 다양한 시설물을 활용한 복합적 프로그램의 운영

이 가능하다.24)

22) 김문주 외 8인(2008),『비만관리학』,청구문화사,p.108

23) 이승헌,임미혜(2007),「스파 시설에 관한 기초연구」,『한국 실내디자인 학회논문집』,한국실

내디자인학회,제 16권 5호 통권 64호,p.17

24) 상게논문, p.17
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(6)클럽스파(ClubSpa)

클럽 스파는 보통 회원제로 운영되며 운동과 함께 전문적인 프로그램의

스파 서비스도 제공하고 있다.운동과 몸매관리 프로그램 등이 함께 제공

되며 휘트니스 클럽이용 후 피부와 근육의 긴장을 완화 시켜주는 스파가

이루어진다.

(7)미네랄 온천 스파(MineralHotSpringSpa)

천연 광물 성분인 들어간 온천수가 제공된 스파로서 하이드로 테라피에

서 사용되는 미네랄,솔트,해수온천 등을 중심으로 제공되는 스파이다

(8)크루즈 스파(CruiseSpa)

크루즈 스파는 유람선을 이용한 관광여행인 크루즈 여행에서 이루어지

는 스파로 숙박시설을 비롯한 다양한 부대시설과 엔터테이먼트 요소를 추

가하여 편안한 휴식과 즐거움을 제공하고 있다.

제 5절 스파(Spa)의 프로그램

(1)하이드로 테라피(HydroTherapy)

하이드로 테라피는 물의 여러 가지 특성을 이용하여 행하는 치료의 총

칭으로 그리스 언어의 물(Hydro)과 치료(Therapia)라는 단어에서 유래되

었다.

1920년 미국의 Dr.SimonBaruch는 “하이드로 테라피는 치료적 목적을

위해 물을 적용하여 치료하는 물리치료의 한 분야로 물의 여러 가지 형태

즉 고체나 기체,기포 그리고 얼음이나 증기 들을 신체의 내적 혹은 외적

으로 적용하는 것”이라고 정의하였다.25)

1)바스테라피(Baththerapy)

25)정혁진,전게논문,p.90
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바스테라피는 최근 스파에서 제공되는 트리트먼트로 인기가 상승하고

있다.공기 또는 물 분출기를 통해 보디의 특별한 부위에 직접적으로 분사

될 수도 있고 욕조에 있는 호스로 보디의 목표부위에 물을 직접적으로 분

사하여 마사지를 하여 피로의 지친 현대인들의 건강은 물론 환자들의 물

리치료 및 재활치료에도 효과적이다.

대표적인 바스테라피로는 월풀바스(Whirlpoolbath),허벌바스(Herbal

bath),노말바스(Normal bath),핫텁(Hot tub),하이드로 테라피 텁

(Hydrotherapytub),플로테이션(Flotation)등이 있다.

2)분무욕(Spray)

분무욕은 물줄기 압력으로 인해 순환 촉진,노폐물 배출,근육통 완화에

도움을 준다.그중 가장 일반적인 비시샤워(VichyShower)는 방수가 되는

베드에 누워서 베드나 벽에 부착되어진 폴대에 달려있는 5개 또는 그 이

상의 샤워 헤드에서 나오는 물줄기를 맞도록 고안되어졌다.

이러한 샤워 헤드는 다양한 방향으로 움직임이 가능하고 물의 압력,온

도 조절이 가능하여 고요한 물줄기는 깊은 안정감을 준다.26)

그 밖에도 분무욕으로는 스카치호스(Scotch Hose),스위스샤워(Swiss

Shower),크나이프 식 관주욕(KneippAffusion)등이 있다.

3)증기욕

일반적인 스파에서의 증기욕은 굳은 근육의 긴장을 완화시키거나 심신

의 전반적인 릴렉스(Relax)를 위해 본격적인 테라피가 행해지기 전의 준

비 단계로서 활용되는 경우가 많다.증기욕은 규모가 작은 데이스파에서는

실행하기가 어려움이 있으므로 독립적인 스팀 바스와 같은 장비를 활용함

으로써 증기욕에 개한 준비를 하는 것이 바람직하다.27)

㉮ 스팀바스(Steam Bath)

26) 임성민(2009),「스파 유형 분류에 따른 스파 프로그램 개발에 관한 연구」,한성대학교 예술대

학원 석사학위논문,p.29

27)ITEC,SpaTreatmentstheorybook,서라벌 ITEC아카데미,p.40
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러시안 욕(Russianbath)의 현대화라고 볼 수 있는 스팀바스는 고대 터

키식 목욕탕이나 스팀룸에서 시작되었으며 건축적인 시설을 하지 않고 스

팀룸의 기능을 충분히 할 수 있어 주로 비만관리실이나 데이스파에서 몸

을 예열하는데 가장 인기 있는 형태이다.

㉯ 스팀룸(Steam Room)

스팀룸은 수 천년 전에 터키식 목욕 방식에서 유래된 것으로 각기 다른

온도의 스팀으로 가득한 여러 개의 방으로 구성되어 있어 아주 뜨거운 온

도에서부터 아주 낮은 온도에 이르기까지 온도의 변화를 이용한 스파의

한 형식이다.

최근 스파의 스팀룸은 작은 여러 개의 방으로 꾸며지는 것이 아니라 큰

스팀룸으로 구성되는 경우가 대부분이며 냉탕과 연계해서 구성하기도 한

다.28)

㉰ Sauna(사우나)

건열기욕으로 핀란드에서 1~2천년동안 사용 되어왔다.전통적인 필란드

나 티롤식 사우나,라코니움 사우나가 있다.사우나는 신체의 가열과 냉각

에 의한 자극으로 피로회복,순환증진의 효과가 있다.

(2)딸라소 테라피(ThalassoTherapy)

바다(Sea)라는 뜻의 그리스어에서 유래된 Thalasso(바다)와 Therapie(요

법)가 합쳐진 복합어로 1865년 LaBonnardiere박사에 의해 딸라소 테라

피(ThalassoTherapy)로 명명되었고 1961년 6월 프랑스의 딸라소 테라피

학회에서는 딸라소 테라피(Thalassotherapy)의 용어를 해양성 공기와 해

양성 기후의 치료적 특성이 혼합되어 테라피 요소의 정점을 이룬 것의 활

용이다“라고 정의 하였다.

28)ITEC,전게서,p.43
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딸라소 테라피는 해수를 치료적인 목적으로 사용함을 의미하는 것으로

해수의 각종 미량 원소는 15도의 수온에서 15분경과 시에 해수의 각종 원

소가 피부를 통해 말초혈관에서 흡수되는 방법을 활용하여 건강과 질병예

방,자연 치유력을 증진 시킨다.29)

1)Seawater(해수)

해수가 인체에 미치는 치료적 효과의 근거는 바로 해수에 함유된 미네

랄의 비율이 인체의 구성성분과 거의 동일하다는 것이다.해수의 성분은

염소,나트륨,황,마그네슘,칼슘,칼륨 등의 오직 6가지 성분들이 해수의

99%를 이루고 있음을 발견하게 된다.30)

2)Salt(소금)

스파에서 사용되는 비정제염(Unrefinedsalt/Seasalt)은 해수의 수분이

증발되고 남은 소금으로 일반 염전에서 생산되는 소금이라 미네랄이 천연

그대로 함유되어 있어 인체에 미치는 효과가 뛰어나다.

가장 많이 사용되는 Salt(소금)으로는 천일염,사해소금(Deadseasalt),

히말라야 소금(Hymalayansalt),엡섬 솔트(Epsom salt)등이 있다.31)

(3)아로마 테라피(AromaTherapy)

아로마 테라피는 Aroma(향)와 Therapy(치료)의 합성어로 5천 년 전 부

터 사용된 치료법으로서 허브와 같은 악용식물에서 추출된 100% 천연 식

물 오일 성분인 에센셜 오일(Essentialoil)을 후각 기관인 코를 이용한 흡

입법으로 모든 분비선을 조절해 긴장과 피로를 완화 시키고,스트레스에

대한 저항력과 신체 면역력을 증강시켜 질병을 예방하고 치료하며 건강의

29) 김선미(1998),「수요법이 인체에 미치는 영향과 피부 미용학적 작용」,한국 미용학회지,

4(1),p.162

30)ITEC,전게서,p.132

31)상게서,p.135
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유지 증진을 도모하는 자연 의학의 한 형태이다.32)

“아로마 테라피“라는 용어는 프랑스 화학자 르네 모리스 카타포세(Rene

MauriceGattefosse)에 의해 처음 사용되었으며 그는 피부미용에 에센셜

오일의 사용을 최초로 시도한 인물이기도 하다.33)

스파에서의 아로마 테라피는 주로 목욕법과 마사지법 흡입법을 이용하

는데 목욕법으로는 물에 에센셜 오일을 적당히 떨어뜨려 물에 희석된 오

일이 피부를 통해 흡수되거나 코를 통해 흡입되기도 한다.마사지법은 거

의 모든 스파에서 선택되고 있는 방법으로 아로마 테라피중 가장 이완 효

과가 크며 바디 마사지와 페이셜 마사지,두피 마사지로 구분된다.34)

(4)허브테라피 (Herbtherapy)

허브(Herb)란 푸른 풀을 의미하는 라틴어 허바(Herba)에서 유래되었으

며 향과 약초라는 뜻으로 써오다가 B.C4세기경 그리스 학자인 테오프라

스토스(Theophrastos)가 식물을 교목,관목,초본 등으로 나누면서 처음으

로 허브라는 말을 사용하게 되었다.35)

허브(Herb)는 약학,의학,식물학자들에 의해 향 마사지,향 목욕 등에

이용되다가 아로마 테라피(AromaTherapy)라는 방향요법으로 정착되었

다.

허브(Herb)는 스트레스 해소와 혈액순환을 촉진 하여 부교감 신경에도

작용하여 긴장을 풀어주며 피부 호흡 활성화 등의 도움을 준다.

(5)마사지 테라피(MassageTherapy)

32) 오홍근 (2004),『새로운 삶』,창작과 비평,p.274

33) 오홍근(2003),『자연치료의학』,정한 HealthBooks,p.121

34)권창희,전게논문,p.11

35)상게논문,p.11
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마사지란 그리스어로 “반죽하다”“쓰다듬다”라는 의미를 가진 “masso”

“massein”에서 유래하였다.마사지는 조직 내의 긴장을 조절하는 신경 수

용체를 자극하여 조직 내의 긴장을 풀어주고,다양한 마사지 테크닉을 통

해 근육의 긴장을 이완시켜 신진대사를 원활하게 하고 모세혈관의 혈액순

환을 촉진시키며 정신적 편안함을 제공하여 인체의 자연치유력을 향상시

키는 테라피 형태이다.36)

1)스웨디시 마사지(SwedishMassage)

전통 유럽 마사지중 가장 대중적으로 알려져 있는 스웨디쉬 마사지는

1812년 스웨덴의 체육학자인 PerHenrikling에 의해 알려지고 정리된 마

사지이다.

일반적인 스웨디시 마사지는 쓰다듬기(Effleurage), 주무르기

(Petrissage), 문지르기(Friction), 진동주기(Vibration), 두드리기

(Tapotement)5가지로 구성되어 있으며 근육과 뼈의 기능과 구조를 생각

하여 심장을 향해 혈액이 쉽게 돌아갈 수 있도록 말초에서 중추로,즉 심

장에서 먼 곳으로 부터 심장 가까이로 부드럽게 마사지하는 것이 원칙이

다.37)

2)스포츠 마사지(SportMassage)

스포츠 마사지는 대체로 손을 이용하여 효과적으로 인체의 연조직을 수

기 교정함으로써 신경 및 근육계에 적절한 자극을 주고 혈액과 림프의 국

소 및 전신적인 순환을 다루는 조직적 과학적인 조작이라고 할 수 있다.38)

3)시아추(Shiatsu)

시아추는 일본의 전통적인 압점 마사지 기법으로 고대 중국의 침술로부

터 인체의 경락점을 따르는 에너지 흐름을 기준으로 개발 되었다.손의 움

36)정혁진,전게논문,p.7

37)상게논문,p.12

38) 김주연,여성진,김정인(2008),「국내 호텔 스파 프로그램 현황 실태 조사」,서경대학교 미용예

술학과,『한국 피부미용학회지』 제3권제1호,p.87
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직임을 통해 경락점에 따라 부드럽거나 강한 압력을 줘 인체의 마음을 자

극하고,안정시키며 조화를 이루게 해 스트레스의 이완과 감소에 도움을

주며 인체 에너지 흐름의 균형을 맞춰준다.39)

4)타이마사지(ThaiMassage)

타이마사지는 바닥에 메트를 깔고 피술자 보다 높은 위치에서 중력에

의한 압력으로 근육과 관절 속 까지 깊게 마사지하는 압점 마사지중 하나

이다.

온몸을 스트레칭 시키고 각 부위별로 꼼꼼히 눌러주기 때문에 요가와 지

압의 효과를 한 번에 얻을 수 있다.타이마사지는 몸 전체를 마사지 할 수

있도록 세부적인 기술 체계로 이루어져있으며 신체 각 부분의 관절과 근

육의 가동 범위와 각도에 맞는 적절한 마사지 기법을 구사하기 때문에 타

이 마사지를 받는 사람은 고통이나 피로함을 느끼지 않는다.40)

5)림프드레나지(LymphDrainage)

우리 몸에 있는 림프가 잘 흐르도록 마사지를 하여 림프관 속의 독소

를 제거시켜 피부노화를 막고 피부를 좋아지게 하는 림프드레나지는 1930

년대 덴마크의 생물학자이며 마사지사인 EmilVodder에 의해 최초로 창

안이 된 후 1957년 비엔나 시데스코(Cidesco)세계대회에서 피부관리사들

에게 소개되어 대중화대기 시작했다.41)

6)발 반사요법(Footreflexology)

발 반사요법은 제2의 심장이라 불리는 발에 있는 반사 부위에 압력을

가해 신경 전달체의 기능을 촉진하여 혈액순환을 원활하게 하고 신장을

통해 밖으로 불필요한 노폐물을 배출시켜 우리 몸이 질병으로부터 저항력

을 갖게 해준다.42)

39)ITEC,전게서,p.93

40)한국 타이 마사지 협회

41)정혁진,전게논문,p.13

42) 강경호(2007),『발 건강 관리』,청구문화사,p.148
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발마사지에 대한 역사적인 최초 기록은 B.C2300년 경 고대 이집트 벽

화에서 발을 이용한 건강법이 있었음을 알 수 있었고.동양에서는 중국 고

대 의서인 황제내경의 관지법에서 유래되어 B.C150년경 명의 화타가 관

지법을 재연구하여 족심도를 재정리하였으며 근대의 반사구학은 20세기

초 미국인 의사 William Fitzgerald의해 개발되었다.

7)딥 티슈 마사지(Deep-TissueMassage)

이전의 외상 또는 상해로부터 긴장된 내부 근육을 풀어주는 기능을 한

다.근육 조직들을 연결하는 얇은 층인 Fascia를 자극하기 때문에 아픈 경

우도 있다.딥 티슈 마사지는 myofacial또는 myofascial릴리스 요법으로

불린다.43)

8)깊은 근육 마사지(Deep-MuscleMassage)

만성적으로 근육이 긴장되어 있는 곳이나 당긴다거나 단순히 아픈 부위

의 증상을 감소시키기 위한 방법으로 천천히 깊게 압력을 가하는 기법이

다.44)

9)스톤 마사지(StoneMassage)

스톤 마사지란 가장 최근에 발달된 마사지중의 하나로 현무암의 원적외

선과 다양한 에센셜 오일(Essentialoil)을 이용하여 인체의 경락을 자극해

인체의 균형을 잡아주고 독소를 제거하는 세정작용과 릴렉스 효과를 제공

하여 몸과 마음이 평온한 상태가 될 수 있도록 돕는다.45)

10)아율베다(AyurvedicMassage)

산스크리트어로 생명을 의미하는 Ayur과 지식을 의미하는 Veda라는 구

대의 어원에서 나온 단어로 생명의 과학을 의미하는 아율베다는 완벽한

철학으로 육체와 정신 양면의 균형 맞춤을 목표로 하는 인도에서 사용된

43)권창희,전게논문,p.8

44)김주연,전게논문,p.88

45) 임이진(2002),『스파라이프』,월간호텔 &레스토랑 출판부,p.12
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심신 상관적 의료행위이다.아율베다 요법은 기가 흐르는 보이지 않는 108

개의 "마르마(Marma)"지점을 풀어주어 기를 자유롭게 흐르게 하여가벼

운 병인 스트레스는 저절로 치유된다는 것이다.46)

11)아로마테라피 마사지(AromatherapyMassage)

아로마테라피 마사지는 몸과 마음의 자극을 위하여 마사지 기법과 에센

셜 오일(Essentialoil)의 향이 후각신경을 통해 감정 상태 영향을 미쳐 육

체적,정신적으로 효과를 나타내 근육을 완화시키고 혈액순환을 촉진하여

마음을 편안하게 해준다.

12)시그니처 트리트먼트(SignitureTreatment)

시그니처 트리트먼트 관리는 특정 스파에서 하는 독특한 관리를 뜻한다.

자기들만의 시그니처 메뉴를 강화하기 위해 지역 제품들을 사용한다.시그

니처 관리는 신의 야생화,사막의 선인장,크리스탈 요법,아메리칸 인디언

들의 의식에 사용되는 세이지,아시아인들이 애용하는 녹차 등으로 설계된

다.체리,사탕수수,사이트러스,BBQ 소스,초콜릿 등과 같은 성분을 실

험하여 새로운 종류의 시그니처 치료들로 연구되고 있다.47)

(6)바디 트리트먼트(BodyTreatment)

1)바디 스크럽(BodyScrub)

바디 스크럽은 다양한 형태로 스파에서 제공 되어지며 솔트 글로우(Salt

glow),바디 브러시(Bodybrush)등이 피부의 각질제거의 한 방법으로 이

용된다.각질제거는 적당한 자극으로 표피의 죽은 각질을 제거시켜 표면을

매끄럽게 하여 피부 재생을 도우며 혈액순환과 맑은 피부 톤을 부여하고

제품의 침투를 높이는 것을 목적으로 한다.

46)정혁진,전게논문,p.14

47)상게논문,p.15
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2)바디 랩(BodyWraps)/바디 마스크(BodyMask)

바디 랩은 특별한 제품과 성분을 피부에 바르고 플라스틱 렙이나 리넨

붕대 등으로 감아 공기가 차단되어 체온이 상승됨으로써 혈관이 확장되어

노폐물과 땀이 잘 배출되고 제품의 흡수를 도와주고 긴장을 완화시킨다.

이러한 원리를 이용하여 체중 감소 등을 목적으로 행해져온 바디 랩은 부

종의 효과적이며 최근 스파에서 머드(Mud),해조류(Seaweed),에센셜 오

일(Essentialoil)등 다양한 재료들을 이용하여 각 스파의 개성을 나타내

는 프로그램으로 자리 잡고 있다.

3)제모(Waxing)

제모는 신체부위중 원하지 않는 부위에 털을 제거하는 일시적인 방법으

로 따뜻한 왁스나 차가운 왁스(일반적으로 오일과 꿀을 결합한 것)를 천에

묻혀 바른 다음 재빨리 벗겨내면 털이 왁스와 함께 제거된다.개인의 털

성장속도에 따라 제모는 몇 주 동안 털이 나지 않도록 해줄 수 있다.슈가

(Sugar)기반의 바디 스크럽을 털이 난 부분에 대고 문질러 털이 벗겨지

는 슈가링을 포함하여 다양한 제모 기법들이 있다.그 이외에 화학 물질을

피부에 발라 철을 녹이는 탈모제의 사용,기술자가 각 털을 뽑아내는 스트

리킹(Stringing),전자바늘을 사용하여 모근을 죽이는 전기분해 요법 등이

있다.48)

4)핸드와 풋 트리트먼트 (HandandFootTreatment)

핸드와 풋 트리트먼트의 가장 기본이 되는 메니큐어(Manicure)와 페디

큐어(Pedicure)는 표피관리,손톱 및 발톱형성,큐티클제거,보습,그리고

원하는 경우 광택,마사지,파라핀 왁스 등 추가적인 관리가 포함한다.미

네랄 또는 아로마 요법을 사용한 욕조로부터 시작 할 수 있으며 박피 스

크럽,보습 파라핀,크림마스크 또는 마사지 등을 포함 할 수 있다.49)

핸드와 풋은 트리트먼트는 몸 전체의 순환을 원활하게 하고 피로를 풀

어주며 신체의 건강과 정신적인 건강까지도 증진 시키는 역할을 한다.

48)정혁진,전게논문,p.23

49)상게논문,p.27
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(7)페이셜 트리트먼트(FacialTreatment)

페이셜 트리트먼트는 물리적인 방법과 화학적인 방법으로 피부를 건강

하고 아름답게 유지시켜 주는 것을 말한다.일반적으로 행해지는 페이셜

트리트먼트로는 미백(Whitening),보습(Moisturizing),재생(Repair),항노

화(Anti-aging), 여드름(Acne treatment), 윤곽 리프팅(Lifting), 필링

(Peeling)등을 위한 관리가 있으며 일반적인 피부관리 단계로는 인체에서

분비되는 피지와 땀,메이크업 잔여물,먼지를 제거하는 클렌징(Cleansing)

단계,표피의 죽은 각질을 제거시켜 피부 재생을 도우는 각질제거

(Exfoliation)단계,다양한 손동작을 이용하여 근육을 쓰다듬어 혈액순환

과 림프 순환을 촉진시키고 결합조직의 긴장도를 유지함으로써 피부의 탄

력도를 향상시키는 마사지(Massage)단계,외부와의 공기를 차단시켜 내

부로부터 수분 증발 억제가 되어 피부 보습력이 높이고 영양물질의 침투

를 용이하게 하는 마스크(Mask)단계,피부관리 후 마무리에 해당하는 보

호(Protection)단계 등의 5단계로 구분 할 수 있다. .
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제 3장 연구 방법

제 1절 연구대상 및 절차

본 연구는 2010년 12월 1일부터 2011년 3월 1일까지 3개월간 뉴욕과 서

울에 거주하는 20대 이상 여성 400명을 대상으로 설문지와 SNS(Social

Networking Service)페이스북(Facebook),트위터(Twitter)를 통해 스파

트리트먼트 이용 경험이 있는 여성을 대상으로 설문 조사를 수행하였다.



- 23 -

연구 대상자 설정

뉴욕여성 서울여성

SNS이용한 설문지 100부

일반 설문지 100부

SNS이용한 설문지 100부

일반 설문지 100부

설문지 구성

일반적 특성

피부 관련 특성

피부 관련 생활습관

스파에 대한 인식 및 이용 실태

스파 프로그램 선호도

동양 스파에 대한 인식

일반적 특성 → 빈도분석

피부 관련 특성,피부 관련 생활습관 → 교차 분석

스파에 대한 인식 및 이용실태,스파 프로그램에 대한 선호도,동양 스파에

대한 인식 → 교차분석

해석,결론도출

제 2절 연구의 설계

<그림 1>연구 설계도
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제 3절 측정도구

본 연구의 설문지는 크게 일반적인 특성 6개 문항,피부 관련 특성에 대

한 4개 문항,피부 관련 생활습관에 관한 7문항,스파에 대한 인식 및 이

용 실태에 관한 13문항,스파 프로그램 선호도에 관한 7개 문항,동양 스

파에 대한 인식에 관한 7개 문항으로 총 44문항으로 구성되어 있다.

제 4절 자료처리 및 분석 방법

수집된 자료의 통계처리는 데이터 코딩(datacoding)과 데이터 크리닝

(datacleaning)과정을 거쳐,SPSSv.14.0통계 패키지 프로그램을 활용

하여 분석하였다.유의수준은 5% 이내에서 검증하였고 구체적인 분석방법

은 다음과 같다.

첫째,조사대상자의 일반적 특성을 알아보기 위하여 빈도분석을 실시하

였다.

둘째,뉴욕과 서울 거주 여성의 피부 관련 특성,피부 관련 생활습관,스

파에 대한 인식 및 이용실태,스파 프로그램에 대한 선호도,동양 스파에

대한 인식에 차이가 있는지를 알아보기 위하여 교차분석 및 독립표본

t-test를 실시하였다.
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제 4장 연구결과

제 1절 조사대상자의 일반적 특성

1.조사대상자의 인구통계학적 특성

다음 <표 1>은 조사대상자의 일반적 특성에 대해 알아보기 위하여 빈

도분석을 실시한 결과이다.

뉴욕 거주 여성의 일반적 특성을 살펴보면 연령은 20대 이하 66명

(33.0%),30대 95명(47.5%),40대 이상 39명(19.5%)으로 나타났고,출생 대

륙은 북아메리카 156명(78.0%),아시아 21명(10.5%),남아메리카 14명

(7.0%),유럽 8명(4.0%),아프리카 1명(0.5%)순으로 나타났다.인종은 백인

139명(69.5%),아시안 32명(16.0%),히스페닉 15명(7.5%),흑인 12명(6.0%),

네이티브 아메리카 2명(1.0%)순으로 나타났고,최종학력은 고졸이하 28명

(14.0%),전문대졸/대학중퇴 42명(21.0%),대졸 93명(46.5%),대학원 이상

37명(18.5%)으로 나타났다.직업은 전문직 79명(39.5%),학생 32명(16.0%),

회사원 25명(12.5%),서비스직,주부가 각 23명(11.5%),자영업 15명(7.5%)

순으로 나타났고,결혼여부는 기혼 107명(53.5%),미혼 83명(41.5%)으로

나타났다.

서울 거주 여성의 일반적 특성을 살펴보면 연령은 20대 이하 71명

(35.5%),30대 109명(54.5%),40대 이상 20명(10.0%)으로 나타났고,출생

대륙은 아시아 199명(99.5%),유럽 1명(0.5%)으로 나타났다.인종은 아시

안 198명(99.0%),백인 2명(1.0%)으로 나타났고,최종학력은 고졸이하 38

명(19.0%),전문대졸/대학중퇴 68명(34.0%),대졸 56명(28.0%),대학원 이

상 38명(19.0%)으로 나타났다.직업은 전문직 54명(27.0%),서비스직 39명

(19.5%),회사원 31명(15.5%),학생 27명(13.5%),주부 21명(10.5%),자영업

11명(5.5%)순으로 나타났고,결혼여부는 미혼 138명(69.0%),기혼 62명

(31.0%)으로 나타났다.
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구분
뉴욕 서울 전체

N % N % N %

연령

20대 이하 66 33.0 71 35.5 137 34.3

30대 95 47.5 109 54.5 204 51.0

40대 이상 39 19.5 20 10.0 59 14.8

출생 대륙

아시아 21 10.5 199 99.5 220 55.0

아프리카 1 .5 0 .0 1 .3

유럽 8 4.0 1 .5 9 2.3

북아메리카 156 78.0 0 .0 156 39.0

남아메리카 14 7.0 0 .0 14 3.5

인종

흑인 12 6.0 0 .0 12 3.0

백인 139 69.5 2 1.0 141 35.3

아시안 32 16.0 198 99.0 230 57.5

히스페닉 15 7.5 0 .0 15 3.8

네이티브
아메리카

2 1.0 0 .0 2 .5

최종학력

고졸이하 28 14.0 38 19.0 66 16.5

전문대졸/대학중
퇴

42 21.0 68 34.0 110 27.5

대졸 93 46.5 56 28.0 149 37.3

대학원 이상 37 18.5 38 19.0 75 18.8

직업

학생 32 16.0 27 13.5 59 14.8

회사원 25 12.5 31 15.5 56 14.0

전문직 79 39.5 54 27.0 133 33.3

서비스직 23 11.5 39 19.5 62 15.5

자영업 15 7.5 11 5.5 26 6.5

주부 23 11.5 21 10.5 44 11.0

기타 3 1.5 17 8.5 20 5.0

결혼여부

미혼 83 41.5 138 69.0 221 55.3

기혼 107 53.5 62 31.0 169 42.3

기타 10 5.0 0 .0 10 2.5

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

<표 1>조사대상자의 일반적 특성
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2.피부 관련 특성

다음은 뉴욕과 서울 거주 여성의 피부 관련 특성에 차이가 있는지를

알아보기 위하여 교차분석 및 독립표본 t-test를 실시한 결과이다.

1)피부유형

다음 <표 2>는 피부유형을 분석한 결과이다.분석결과 전체적으로 볼

때,‘복합성피부’가 168명(42.0%)으로 가장 높게 나타났고,‘건성피부’91명

(22.8%),‘정상피부’58명(14.5%),‘지성피부’46명(11.5%),‘민감성피부’37

명(9.3%)순으로 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),대체적으로 복합성피부가 가장 많은 것으로

나타났으나 이 외에 뉴욕 거주 여성의 경우 정상피부가,서울 거주 여성의

경우 건성피부가 많은 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.

구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

건성피부 29 14.5 62 31.0 91 22.8

35.717
***

(.000)

정상피부 47 23.5 11 5.5 58 14.5

지성피부 26 13.0 20 10.0 46 11.5

복합성피부 79 39.5 89 44.5 168 42.0

민감성피부 19 9.5 18 9.0 37 9.3

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 2>피부유형

2)자신의 피부에서 가장 큰 문제점

다음 <표 3>은 자신의 피부에서 가장 큰 문제점을 분석한 결과이다.

분석결과 전체적으로 볼 때,‘여드름’이 133명(33.3%)으로 가장 높게 나타
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났고,‘탄력저하’63명(15.8%),‘기미,잡티’61명(15.3%),‘모공’54명

(13.5%),‘주름’52명(13.0%),‘흉터’26명(6.5%)순으로 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 여드름이 48.5%로 가

장 높게 나타났고,주름 18.5%,모공 9.5% 순으로 나타난 반면 서울 거주

여성의 경우 탄력저하가 25.0%로 가장 높게 나타났고,기미,잡티 23.5%,

여드름 18.0% 순으로 나타나 다소 차이를 보였다.

구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

여드름 97 48.5 36 18.0 133 33.3

83.811***

(.000)

흉터 16 8.0 10 5.0 26 6.5

모공 19 9.5 35 17.5 54 13.5

기미,잡티 14 7.0 47 23.5 61 15.3

주름 37 18.5 15 7.5 52 13.0

탄력저하 13 6.5 50 25.0 63 15.8

기타 4 2.0 7 3.5 11 2.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 3>자신의 피부에서 가장 큰 문제점

3)자신의 피부에서 문제점이 발생된 원인

다음 <표 4>는 자신의 피부에서 문제점이 발생된 원인을 분석한 결과

이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘스트레스’가 105명(26.3%)으로 가장 높

게 나타났고,‘생활습관’84명(21.0%),‘유전’78명(19.5%),‘평소 피부관리’

62명(15.5%),‘수면부족’41명(10.3%),‘영양결핍’26명(6.5%)순으로 나타났

다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 유전이 32.0%로 가장
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높게 나타났고,스트레스 26.0%,생활습관 14.0% 순으로 나타난 반면 서

울 거주 여성의 경우 생활습관이 28.0%로 가장 높게 나타났고,스트레스

26.5%,평소 피부관리 23.5% 순으로 나타나 다소 차이를 보였다.

구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

유전 64 32.0 14 7.0 78 19.5

75.490
***

(.000)

스트레스 52 26.0 53 26.5 105 26.3

영양결핍 23 11.5 3 1.5 26 6.5

수면부족 17 8.5 24 12.0 41 10.3

평소 피부관리 15 7.5 47 23.5 62 15.5

생활습관 28 14.0 56 28.0 84 21.0

기타 1 .5 3 1.5 4 1.0

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 4>자신의 피부에서 문제점이 발생된 원인

4)피부로 인한 스트레스 정도

다음 <표 5>는 피부로 인한 스트레스 정도를 분석한 결과이다.스트레

스는 10점 척도로 측정하였으며,점수가 높을수록 피부로 인한 스트레스가

높은 것으로 평가하였다.분석결과 먼저 피부로 인한 전체적인 스트레스는

평균 5.20점으로 나타났다.

또한 뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의

미한 차이가 나타났으며(p<.001),서울 거주 여성(M=5.68)의 경우 뉴욕 거

주 여성(M=4.71)에 비해 상대적으로 피부로 인한 스트레스가 높은 것으로

나타났다.
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구분 N M SD t p

뉴욕 200 4.71 2.159
4.208

***
.000

서울 200 5.68 2.443

전체 400 5.20 2.353

***
p<.001

<표 5>피부로 인한 스트레스 정도

3.피부 관련 생활습관

다음은 뉴욕과 서울 거주 여성의 피부 관련 생활습관에 차이가 있는지

를 알아보기 위하여 교차분석을 실시한 결과이다.

1)하루 수면시간

다음 <표 6>은 하루 수면시간을 분석한 결과이다.분석결과 전체적으

로 볼 때,‘7시간’이 141명(35.3%)으로 가장 높게 나타났고,‘6시간’124명

(31.0%),‘8시간’75명(18.8%),‘5시간미만’46명(11.5%),‘9시간 이상’14명

(3.5%)순으로 나타나 대체적으로 6-7시간 정도 수면을 취하는 것으로 볼

수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.05),뉴욕 거주 여성의 경우 43.0%가 하루 7시간 정

도 수면을 취하는 것으로 나타났으나 서울 거주 여성의 경우 34.0%가 하

루 6시간 정도 수면을 취하는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

5시간 미만 17 8.5 29 14.5 46 11.5

11.726
*

(.020)

6시간 56 28.0 68 34.0 124 31.0

7시간 86 43.0 55 27.5 141 35.3

8시간 35 17.5 40 20.0 75 18.8

9시간 이상 6 3.0 8 4.0 14 3.5

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

*p<.05

<표 6>하루 수면시간

2)식사 시 주로 섭취하는 식품

다음 <표 7>은 식사 시 주로 섭취하는 식품을 분석한 결과이다.분석

결과 전체적으로 볼 때,‘골고루 섭취’가 215명(53.8%)으로 가장 높게 나타

났고,‘육식위주’77명(19.3%),‘채식위주’71명(17.8%),‘올가닉 식품’22명

(5.5%),‘패스트푸드’15명(3.8%)순으로 나타나 대체적으로 식사 시 식품

을 골고루 섭취하는 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성과 서울 거주 여성 모두 50.0%

이상이 식사 시 식품을 골고루 섭취하는 것으로 나타났으나 이 외에 뉴욕

거주 여성은 26.0%가 채식위주의 섭취를 하는 것으로 나타난 반면 서울

거주 여성은 27.0%가 육식위주의 섭취를 하는 것으로 나타나 다소 차이를

보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

채식위주 52 26.0 19 9.5 71 17.8

50.314
***

(.000)

육식위주 23 11.5 54 27.0 77 19.3

올가닉 식품 21 10.5 1 .5 22 5.5

패스트푸드 4 2.0 11 5.5 15 3.8

골고루 섭취 100 50.0 115 57.5 215 53.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 7>식사 시 주로 섭취하는 식품

3)하루 물 섭취량

다음 <표 8>은 하루 물 섭취량을 분석한 결과이다.분석결과 전체적으

로 볼 때,‘1ℓ’가 143명(35.8%)으로 가장 높게 나타났고,‘500㎖’98명

(24.5%),‘2ℓ이상’81명(20.3%),‘1.5ℓ’75명(18.8%)순으로 나타나 대체적

으로 하루 1ℓ 정도의 물을 섭취하는 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 33.5%가 하루 2ℓ이상

의 물을 섭취하는 반면 서울 거주 여성의 경우 43.5%가 하루 1ℓ 정도의

물을 섭취한다고 하여 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

500㎖ 28 14.0 70 35.0 98 24.5

66.253
***

(.000)

1ℓ 56 28.0 87 43.5 143 35.8

1.5ℓ 46 23.0 29 14.5 75 18.8

2ℓ 이상 67 33.5 14 7.0 81 20.3

기타 3 1.5 0 .0 3 .8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 8>하루 물 섭취량

4)음주횟수

다음 <표 9>는 음주횟수를 분석한 결과이다.분석결과 전체적으로 볼

때,‘1주일에 2-3회’가 96명(24.0%)으로 가장 높게 나타났고,‘1주일에 1회’

89명(22.3%),‘4주일에 1회’84명(21.0%),‘전혀 안 마심’49명(12.3%),‘3주

일에 1회’46명(11.5%),‘2주일에 1회’36명(9.0%)순으로 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 33.5%가 1주일에 1회

술을 마시는 것으로 나타났으나 서울 거주 여성의 경우 31.5%가 1주일에

2-3회 술을 마시는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

1주일에 1회 67 33.5 22 11.0 89 22.3

95.016
***

(.000)

1주일에 2-3회 33 16.5 63 31.5 96 24.0

2주일에 1회 15 7.5 21 10.5 36 9.0

3주일에 1회 28 14.0 18 9.0 46 11.5

4주일에 1회 57 28.5 27 13.5 84 21.0

전혀 안 마심 0 .0 49 24.5 49 12.3

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 9>음주횟수

5)흡연여부

다음 <표 10>은 흡연여부를 분석한 결과이다.분석결과 전체적으로 볼

때,85명(21.3%)이 흡연을 하는 것으로 나타났고,315명(78.8%)은 흡연을

하지 않는 것으로 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 11.0% 만이 흡연을 한

다고 하였으나 서울 거주 여성의 경우 31.5%가 흡연을 한다고 하여 서울

거주 여성의 흡연률이 높은 것으로 나타났다.

구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

흡연 22 11.0 63 31.5 85 21.3 25.113
***

(.000)비흡연 178 89.0 137 68.5 315 78.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 10>흡연여부
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6)피부건강 관리를 위한 비타민,영양제 등의 건강보조식품 섭취여부

다음 <표 11>은 피부건강 관리를 위한 비타민,영양제 등의 건강보조

식품 섭취여부를 분석한 결과이다.분석결과 201명(50.3%)이 피부건강 관

리를 위해 비타민,영양제 등의 건강보조식품을 섭취하는 것으로 나타났으

나 199명(49.8%)은 섭취하지 않는 것으로 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 62.0%가 피부건강 관

리를 위해 비타민,영양제 등의 건강보조식품을 섭취하는 것으로 나타났으

나 서울 거주 여성의 경우 38.5% 만이 섭취한다고 하여 뉴욕 거주 여성의

섭취 율이 높은 것으로 나타났다.

구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

섭취 124 62.0 77 38.5 201 50.3 22.091
***

(.000)비 섭취 76 38.0 123 61.5 199 49.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 11>피부건강 관리를 위한 비타민,영양제 등의 건강보조식품 섭취여부

7)운동횟수

다음 <표 12>는 운동 횟수를 분석한 결과이다.분석결과 전체적으로

볼 때,‘주 1회’가 138명(34.5%)으로 가장 높게 나타났고,‘하지 않는다’79

명(19.8%),‘주 2-3회’71명(17.8%),‘월 1-2회’64명(16.0%),‘매일’48명

(12.0%)순으로 나타나 대체적으로 주 1회 정도 운동을 하는 것으로 볼

수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한
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차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 48.5%가 주 1회 정도

운동을 한다고 응답한 반면 서울 거주 여성의 경우 29.5%가 운동을 하지

않는다고 하여 다소 차이를 보였다.

구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

매일 31 15.5 17 8.5 48 12.0

53.230
***

(.000)

주 2-3회 28 14.0 43 21.5 71 17.8

주 1회 97 48.5 41 20.5 138 34.5

월 1-2회 24 12.0 40 20.0 64 16.0

하지 않는다 20 10.0 59 29.5 79 19.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 12>운동 횟수
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4.스파에 대한 인식 및 이용실태

다음은 뉴욕과 서울 거주 여성의 스파에 대한 인식 및 이용실태에 차

이가 있는지를 알아보기 위하여 교차분석을 실시한 결과이다.

1)이용경험이 있는 스파의 종류(다중응답)

다음 <표 13>은 이용경험이 있는 스파의 종류를 분석한 결과이다.분

석결과 전체적으로 볼 때,‘데이스파(DaySpa)’가 239명(59.8%)으로 가장

높게 나타났고,‘온천스파(MineralSpringsSpa)'200명(50.0%),‘리조트 호

텔스파(ResortHotelSpa)' 132명(33.0%),‘클럽스파(Club Spa)' 42명

(10.5%),‘체류스파(Destination Spa)'30명(7.5%),‘메디칼 스파(Medical

Spa)'28명(7.0%),‘크루즈스파(CruiseSpa)'18명(4.5%)순으로 나타났으

며,‘홀리스틱 스파(HolisticSpa)'13명(3.3%)은 상대적으로 가장 낮게 나

타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 뉴욕 거주 여성의 경우

85.5%가 데이스파(DaySpa)를 이용해 본 것으로 나타났고,리조트 호텔스

파(ResortHotelSpa)30.0%,온천스파(MineralSpringsSpa)19.0% 순으

로 나타났으나 서울 거주 여성의 경우 81.0%가 온천스파(MineralSprings

Spa)를 이용해 본 것으로 나타났고,리조트 호텔스파(ResortHotelSpa)

36.0%,데이스파(DaySpa)34.0% 순으로 나타났다.
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구분
뉴욕 서울 전체

N % N % N %

체류스파(DestinationSpa) 21 10.5 9 4.5 30 7.5

데이스파(DaySpa) 171 85.5 68 34.0 239 59.8

클럽스파(ClubSpa) 29 14.5 13 6.5 42 10.5

리조트 호텔스파(ResortHotel
Spa) 60 30.0 72 36.0 132 33.0

온천스파(MineralSpringsSpa) 38 19.0 162 81.0 200 50.0

메디칼스파(MedicalSpa) 18 9.0 10 5.0 28 7.0

크루즈스파(CruiseSpa) 16 8.0 2 1.0 18 4.5

홀리스틱 스파(HolisticSpa) 9 4.5 4 2.0 13 3.3

<표 13>이용경험이 있는 스파의 종류(다중응답)

2)스파 방문 시 주로 함께 가고 싶은 사람

다음 <표 14>는 스파 방문 시 주로 함께 가고 싶은 사람을 분석한 결

과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘친구’가 141명(35.3%)으로 가장 높게

나타났고,‘가족’97명(24.3%),‘혼자’93명(23.3%),‘이성 친구’61명(15.3%),

‘비즈니스 파트너’8명(2.0%)순으로 나타나 대체적으로 친구와 주로 함께

가고 싶어 하는 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 43.0%가 혼자 가고 싶

어 하는 것으로 나타났으나 서울 거주 여성의 경우 37.0%가 친구와 함께

가고 싶어 하는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

혼자 86 43.0 7 3.5 93 23.3

100.988
***

(.000)

친구 67 33.5 74 37.0 141 35.3

이성 친구 14 7.0 47 23.5 61 15.3

가족 29 14.5 68 34.0 97 24.3

비즈니스 파트너 4 2.0 4 2.0 8 2.0

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 14>스파 방문 시 주로 함께 가고 싶은 사람

3)스파 방문횟수

다음 <표 15>는 스파 방문횟수를 분석한 결과이다.분석결과 전체적으

로 볼 때,‘수개월 또는 1년에 한번’이 171명(42.8%)으로 가장 높게 나타났

고,‘2주 1회’96명(24.0%),‘주 1회’65명(16.3%),‘월 1회’58명(14.5%),‘주

2회’10명(2.5%)순으로 나타나 대체적으로 수개월 또는 1년에 한번 정도

스파를 방문하는 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 2주에 1회 정도 스파

를 방문하는 것으로 나타났으나 서울 거주 여성의 경우 수개월 또는 1년

에 한번 스파를 방문하는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

주 2회 8 4.0 2 1.0 10 2.5

92.729
***

(.000)

주 1회 46 23.0 19 9.5 65 16.3

2주 1회 77 38.5 19 9.5 96 24.0

월 1회 26 13.0 32 16.0 58 14.5

수개월 또는 1년에
한번 43 21.5 128 64.0 171 42.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 15>스파 방문횟수

4)스파에 관한 정보원

다음 <표 16>은 스파에 관한 정보원을 분석한 결과이다.분석결과 전

체적으로 볼 때,‘친구,지인을 통해’가 168명(42.0%)으로 가장 높게 나타

났고,‘인터넷’90명(22.5%),‘대중매체(TV,라디오,신문,잡지)’68명

(17.0%),‘자체홍보물(POP)’60명(15.0%),‘스파에서의 DM발송’14명(3.5%)

순으로 나타나 대체적으로 친구나 지인을 토해 정보를 얻는 것으로 볼 수

있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 47.5%가 친구,지인을

통해 정보를 얻는 것으로 나타났고,자체홍보물(POP)24.5% 순으로 나타

난 반면 서울 거주 여성의 경우 36.5%가 친구,지인을 통해,35.0%가 인

터넷을 통해 정보를 얻는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

대중매체

(TV,라디오,신문,
잡지)

29 14.5 39 19.5 68 17.0

56.196
***

(.000)

인터넷 20 10.0 70 35.0 90 22.5

스파에서의 DM발송 7 3.5 7 3.5 14 3.5

자체홍보물(POP) 49 24.5 11 5.5 60 15.0

친구,지인을 통해 95 47.5 73 36.5 168 42.0

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 16>스파에 관한 정보원

5)스파 트리트먼트에 대한 이미지 인식

다음 <표 17>은 스파 트리트먼트에 대한 이미지 인식을 분석한 결과

이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘각종질환에 효과적인 관리’가 132명

(33.0%)으로 가장 높게 나타났고,‘일반적으로 이용하기 어려운 관리’68명

(17.0%),‘비싼 관리’66명(16.5%),‘다른 관리와 병행하면 시너지 효과로

더욱 좋은 관리’63명(15.8%),‘고급살롱,리조트 등에서 하는 특수한 고급

관리’39명(9.8%),‘시간이 많이 걸리는 관리’32명(8.0%)순으로 나타나

대체적으로 각종질환에 효과적인 관리라를 이미지가 가장 많은 것으로 볼

수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 53.0%가 각종질환에

효과적인 관리라는 인식이 있었으나 서울 거주 여성의 경우 29.0%가 일반

적으로 이용하기 어려운 관리,19.0%가 다른 관리와 병행하면 시너지 효

과로 더욱 좋은 관리라는 인식이 많아 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

각종질환에 효과적인 관리 106 53.0 26 13.0 132 33.0

101.621
***

(.000)

시간이 많이 걸리는 관리 16 8.0 16 8.0 32 8.0

일반적으로 이용하기 어려운

관리
10 5.0 58 29.0 68 17.0

고급살롱,리조트 등에서 하는

특수한 고급관리
7 3.5 32 16.0 39 9.8

비싼 관리 36 18.0 30 15.0 66 16.5

다른 관리와 병행하면 시너지

효과로 더욱 좋은 관리
25 12.5 38 19.0 63 15.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 17>스파 트리트먼트에 대한 이미지 인식

6)적당한 1회 스파 트리트먼트 소요시간

다음 <표 18>은 적당한 1회 스파 트리트먼트 소요시간을 분석한 결과

이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘2시간미만’이 239명(59.8%)으로 가장

높게 나타났고,‘1시간미만’74명(18.5%),‘3시간미만’73명(18.3%),‘4시간미

만’14명(3.5%)순으로 나타나 대체적으로 1회 2시간미만 정도가 적당한

것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.05),다소 차이는 있으나 뉴욕과 서울 거주 여성의

각 50.0% 이상이 1회 2시간미만 정도가 적당하다고 생각하는 것으로 나타

났다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

1시간 미만 37 18.5 37 18.5 74 18.5

8.805
*

(.032)

2시간 미만 120 60.0 119 59.5 239 59.8

3시간 미만 31 15.5 42 21.0 73 18.3

4시간 미만 12 6.0 2 1.0 14 3.5

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

*
p<.05

<표 18>적당한 1회 스파 트리트먼트 소요시간

7)적당한 1회 스파 트리트먼트 평균 비용

다음 <표 19>는 적당한 1회 스파 트리트먼트 평균 비용을 분석한 결

과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘5-7만원’140명(35.0%)으로 가장 높

게 나타났고,‘3-5만원’100명(25.0%),‘7-10만원'103명(25.8%),‘10-15만

원’47명(11.8%),‘15-20만원’10명(2.5%)순으로 나타나 대체적으로 1회

5-7만원 정도가 적당한 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.05),뉴욕과 서울 거주 여성 각 34.5%,35.5%가 1회

5-7만원 정도가 적당하다고 하였으나 이 외에 뉴욕 거주 여성의 경우

7-10만원이 28.5%로 나타난 반면 서울 거주 여성의 경우 3-5만원이

31.5%로 높게 나타나 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

3-5만원 37 18.5 63 31.5 100 25.0

13.151
*

(.011)

5-7만원 69 34.5 71 35.5 140 35.0

7-10만원 57 28.5 46 23.0 103 25.8

10-15만원 31 15.5 16 8.0 47 11.8

15-20만원 6 3.0 4 2.0 10 2.5

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

*p<.05

<표 19>적당한 1회 스파 트리트먼트 평균 비용

8)스파 트리트먼트를 선택하게 된 이유

다음 <표 20>은 스파 트리트먼트를 선택하게 된 이유를 분석한 결과

이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘스트레스 해소’가 198명(49.5%)으로 가

장 높게 나타났고,‘미용관리’163명(40.8%),‘치료목적’27명(6.8%),‘비즈니

스’8명(2.0%)순으로 나타나 대체적으로 스트레스 해소를 위해 스파 트리

트먼트를 선택한 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 뉴욕과 서울 거주 여성

모두 각 49.5%가 스트레스 해소를 위해 스파 트리트먼트를 선택한 것으로

나타나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).



- 45 -

구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

미용관리 79 39.5 84 42.0 163 40.8

2.190

(.701)

스트레스 해소 99 49.5 99 49.5 198 49.5

비즈니스 6 3.0 2 1.0 8 2.0

치료목적 14 7.0 13 6.5 27 6.8

기타 2 1.0 2 1.0 4 1.0

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

<표 20>스파 트리트먼트를 선택하게 된 이유

9)스파 트리트먼트 후 만족한 점

다음 <표 21>은 스파 트리트먼트 후 만족한 점을 분석한 결과이다.분

석결과 전체적으로 볼 때,‘스트레스 해소에 효과적’이 218명(54.5%)으로

가장 높게 나타났고,‘미용관리에 효과적’146명(36.5%),‘치료목적에 효과

적’25명(6.3%),‘비즈니스에 좋은 영향’7명(1.8%)순으로 나타나 대체적

으로 스트레스 해소에 효과적이었던 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 뉴욕과 서울 거주 여성

모두 각 49.5%,59.5%가 스트레스 해소에 효과적이었던 것으로 나타나 통

계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

미용관리에 효과적 81 40.5 65 32.5 146 36.5

6.234

(.182)

스트레스 해소에
효과적 99 49.5 119 59.5 218 54.5

비즈니스에 좋은 영향 5 2.5 2 1.0 7 1.8

치료목적에 효과적 14 7.0 11 5.5 25 6.3

기타 1 .5 3 1.5 4 1.0

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

<표 21>스파 트리트먼트 후 만족한 점

10)스파 트리트먼트 후 불만족한 점

다음 <표 22>는 스파 트리트먼트 후 불만족한 점을 분석한 결과이다.

분석결과 전체적으로 볼 때,‘가격’이 115명(28.8%)으로 가장 높게 나타났

고,‘관리효과에 대한 만족도’107명(26.8%),‘스파 시설’30명(7.5%),‘직원’

28명(7.0%),‘스파 프로그램’23명(5.8%)순으로 나타났으며,불만족한 점

이 없다는 응답도 97명(24.3%)으로 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 32.0%가 관리효과에

대한 만족도 면에서 불만족하였다고 한 반면 서울 거주 여성의 경우

38.0%가 가격 면에서 불만족하였다고 하여 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

스파 시설 15 7.5 15 7.5 30 7.5

25.144
***

(.000)

직원 15 7.5 13 6.5 28 7.0

가격 39 19.5 76 38.0 115 28.8

관리효과에 대한
만족도 64 32.0 43 21.5 107 26.8

스파 프로그램 7 3.5 16 8.0 23 5.8

없음 60 30.0 37 18.5 97 24.3

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 22>스파 트리트먼트 후 불만족한 점

11)효과적인 스파 트리트먼트를 위한 개선사항

다음 <표 23>은 효과적인 스파 트리트먼트를 위한 개선사항을 분석한

결과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘서비스 질 개선’이 130명(32.5%)으

로 가장 높게 나타났고,‘저렴한 비용’127명(31.8%),‘스파 트리트먼트 다

양화’62명(15.5%),‘직원 전문성’52명(13.0%).‘관리시설 확충’29명(7.3%)

순으로 나타나 대체적으로 서비스의 질 개선과 저렴한 비용에 대한 개선

이 필요한 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 47.5%가 서비스의 질

개선이 필요하다고 하였으나 서울 거주 여성의 경우 37.0%가 저렴한 비용

으로의 개선이 필요하다고 하여 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

저렴한 비용 53 26.5 74 37.0 127 31.8

41.849
***

(.000)

스파 트리트먼트
다양화 22 11.0 40 20.0 62 15.5

서비스 질 개선 95 47.5 35 17.5 130 32.5

관리시설 확충 11 5.5 18 9.0 29 7.3

직원 전문성 19 9.5 33 16.5 52 13.0

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 23>효과적인 스파 트리트먼트를 위한 개선사항

12)스파에 더 부가되었으면 하는 서비스

다음 <표 24>는 스파에 더 부가되었으면 하는 서비스를 분석한 결과

이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘할인카드 및 쿠폰’이 155명(38.8%)으로

가장 높게 나타났고,‘관리 후 수면 및 휴식 공간’108명(27.0%),‘샴푸 및

헤어 스타일링’62명(15.5%),‘메이크업 서비스’45명(11.3%),‘상담’30명

(7.5%)순으로 나타나 대체적으로 할인카드 및 쿠폰이 부가되었으면 하는

것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 50.0%가 할인카드 및

쿠폰이 부가되었으면 한다고 하였으나 서울 거주 여성의 경우 41.0%가 관

리 후 수면 및 휴식공간이 부가되었으면 한다고 하여 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

관리 후 수면 및 휴식
공간 26 13.0 82 41.0 108 27.0

45.470
***

(.000)

샴푸 및 헤어 스타일링 36 18.0 26 13.0 62 15.5

상담 18 9.0 12 6.0 30 7.5

메이크업 서비스 20 10.0 25 12.5 45 11.3

할인카드 및 쿠폰 100 50.0 55 27.5 155 38.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 24>스파에 더 부가되었으면 하는 서비스

13)스파 선택 시 가장 중요하게 생각하는 점

다음 <표 25>는 스파 선택 시 가장 중요하게 생각하는 점을 분석한

결과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘서비스’가 179명(44.8%)으로 가장

높게 나타났고,‘관리사의 실력’100명(25.0%),‘비용'79명(19.8%),‘거리’

31명(7.8%),‘유명세’11명(2.8%)순으로 나타나 대체적으로 서비스를 가장

중요하게 생각하는 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성이 경우 61.5%가 서비스를 가

장 중요하게 생각하는 반면 서울 거주 여성의 경우 39.5%가 관리사의 실

력을 가장 중요하게 생각하는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

거리 11 5.5 20 10.0 31 7.8

61.435
***

(.000)

비용 39 19.5 40 20.0 79 19.8

서비스 123 61.5 56 28.0 179 44.8

관리사의 실력 21 10.5 79 39.5 100 25.0

유명세 6 3.0 5 2.5 11 2.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 25>스파 선택 시 가장 중요하게 생각하는 점

5.스파 프로그램 선호도

다음은 뉴욕과 서울 거주 여성의 스파 프로그램 선호도에 차이가 있는

지를 알아보기 위하여 교차분석 및 독립표본 t-test를 실시한 결과이다.

1)스파 트리트먼트 시 가장 선호하는 프로그램

다음 <표 26>은 스파 트리트먼트 시 가장 선호하는 프로그램을 분석

한 결과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘바디마사지’가 235명(58.8%)으

로 가장 높게 나타났고,‘페이셜 트리트먼트’91명(22.8%),‘매니큐어 & 페

디큐어’50명(12.5%),‘하이드로 테라피’19명(4.8%),‘딸라소 테라피’5명

(1.3%)순으로 나타나 대체적으로 스파 트리트먼트 시 바디마사지를 가장

선호하는 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),서울 거주 여성의 경우 70.0%가 바디마사지를

가장 선호하는 것으로 나타난 반면 뉴욕 거주 여성의 경우 47.5%가 바디

마사지를,27.5%가 페이셜 트리트먼트를 가장 선호하는 것으로 나타나 다

소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

바디마사지 95 47.5 140 70.0 235 58.8

35.843
***

(.000)

하이드로 테라피 6 3.0 13 6.5 19 4.8

딸라소 테라피 3 1.5 2 1.0 5 1.3

페이셜 트리트먼트 55 27.5 36 18.0 91 22.8

매니큐어 &페디큐어 41 20.5 9 4.5 50 12.5

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 26>스파 트리트먼트 시 가장 선호하는 프로그램

2)스파 바디 트리트먼트로 가장 선호하는 프로그램

다음 <표 27>은 스파 바디 트리트먼트로 가장 선호하는 프로그램을

분석한 결과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘바디 마사지’가 236명

(59.0%)으로 가장 높게 나타났고,‘핸드와 풋 트리트먼트’46명(11.5%),‘셀

룰라이트 관리(Cellulite Treatment)’40명(10.0%),‘바디 스크럽(Body

Scrub)’38명(9.5%),‘바디랩(Body Wrap)’과 ‘제모(Waxing)’가 각 17명

(4.3%),‘브러시,토닝(Brush&Tone)’6명(1.5%)순으로 나타나 대체적으로

바디 마사지를 가장 선호하는 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 바디 마사지가 56.0%,

핸드와 풋 트리트먼트가 19.5% 순으로 나타났으나 서울 거주 여성의 경우

바디 마사지가 62.0%,셀룰라이트 관리(CelluliteTreatment)가 16.5% 순

으로 나타나 선호하는 프로그램에 있어 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

바디 랩(BodyWrap) 10 5.0 7 3.5 17 4.3

59.360
***

(.000)

바디 스크럽(BodyScrub) 12 6.0 26 13.0 38 9.5

바디 마사지 112 56.0 124 62.0 236 59.0

브러시,토닝(Brush&Tone) 4 2.0 2 1.0 6 1.5

핸드와 풋 트리트먼트 39 19.5 7 3.5 46 11.5

셀룰라이트 관리(Cellulite

Treatment)
7 3.5 33 16.5 40 10.0

제모(Waxing) 16 8.0 1 .5 17 4.3

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 27>스파 바디 트리트먼트로 가장 선호하는 프로그램

3)바디 마사지 중 가장 선호하는 프로그램

다음 <표 28>은 바디 마사지 중 가장 선호하는 프로그램을 분석한 결

과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘AromatherapyMassage(아로마 테라

피 마사지)’가 70명(17.5%)로 가장 높게 나타났고,‘SwedishMassage(스위

디시 마사지)’69명(17.3%),‘Sport Massage(스포츠 마사지)’와 ‘Foot

reflexology(반사요법)’이 각 54명(13.5%),‘Deep-TissueMassage(깊은 조

직 마사지)’40명(10.0%),‘ThaiMassage(타이마사지)’36명(9.0%),‘Stone

Massage(스톤 마사지)’22명(5.5%),‘LymphaticMassage(림프드레나지)’

16명(4.0%),‘AyurvedicMassage(아율베다)’13명(3.3%),‘Shiatsu(시아추)’

와 ‘Chair Massage(체어 마사지)’가 각 12명(3.0%)순으로 나타났으며,

‘SignitureTreatment(시그니처 트리트먼트)’는 2명(0.5%)로 가장 낮게 나

타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 SwedishMassage(스

위디시 마사지)가 26.5%,Footreflexology(반사요법)가 25.5%로 가장 선
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호하는 프로그램인 것으로 나타났으나 서울 거주 여성의 경우

AromatherapyMassage(아로마 테라피 마사지)가 29.0%,SportMassage

(스포츠 마사지)가 22.0%로 가장 선호하는 것으로 나타타 다소 차이를 보

였다.

구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

SwedishMassage(스위디시

마사지)
53 26.5 16 8.0 69 17.3

156.741
***

(.000)

SportMassage(스포츠 마사지) 10 5.0 44 22.0 54 13.5

Shiatsu(시아추) 7 3.5 5 2.5 12 3.0

ThaiMassage(타이마사지) 7 3.5 29 14.5 36 9.0

Lymph Drainage(림프드레나

지)
7 3.5 9 4.5 16 4.0

Footreflexology(반사요법) 51 25.5 3 1.5 54 13.5

Deep-TissueMassage

(깊은 조직 마사지)
26 13.0 14 7.0 40 10.0

StoneMassage(스톤 마사지) 14 7.0 8 4.0 22 5.5

AyurvedicMassage(아율베다) 0 .0 13 6.5 13 3.3

AromatherapyMassage

(아로마 테라피 마사지)
12 6.0 58 29.0 70 17.5

SignitureTreatment

(시그니처 트리트먼트)
2 1.0 0 .0 2 .5

ChairMassage(체어 마사지) 11 5.5 1 .5 12 3.0

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 28>바디 마사지 중 가장 선호하는 프로그램

4)하이드로 테라피 중 가장 선호하는 프로그램

다음 <표 29>는 하이드로 테라피 중 가장 선호하는 프로그램을 분석

한 결과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘Baththerapy(월풀바스,핫텁,

허벌바스)’가 192명(48.0%)으로 가장 높게 나타났고,‘증기욕(사우나,스팀
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룸,스팀바스)’155명(38.8%),‘분무욕(스카치호스,비시샤워,스위스샤워)’

44명(11.0%)순으로 나타났으며,‘Flotation(플로테이션)’은 9명(2.3%)으로

가장 낮게 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 뉴욕과 서울 거주 여성

모두 Baththerapy(월풀바스,핫텁,허벌바스)를 가장 선호하는 것으로 나

타나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

Baththerapy

(월풀바스,핫텁,허벌바스)
94 47.0 98 49.0 192 48.0

1.697

(.638)

분무욕

(스카치호스,비시샤워,

스위스샤워)

21 10.5 23 11.5 44 11.0

증기욕(사우나,스팀룸,스팀바스) 82 41.0 73 36.5 155 38.8

Flotation(플로테이션) 3 1.5 6 3.0 9 2.3

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

<표 29>하이드로 테라피 중 가장 선호하는 프로그램

5)페이셜 트리트먼트로 가장 선호하는 프로그램

다음 <표 30>은 페이셜 트리트먼트로 가장 선호하는 프로그램을 분석

한 결과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘보습’이 142명(35.5%)으로 가장

높게 나타났고,‘재생’73명(18.3%),‘미백’55명(13.8%),‘노화’50명(12.5%),

‘여드름’38명(9.5%),‘필링’31명(7.8%)순으로 나타났으며,‘윤곽’은 8명

(2.0%)으로 가장 낮게 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 뉴욕과 서울 거주 여성

모두 미백을 가장 선호하는 것으로 나타나 통계적으로 유의미한 차이는

나타나지 않았다(p>.05).
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

미백 29 14.5 26 13.0 55 13.8

11.583

(.115)

보습 66 33.0 76 38.0 142 35.5

재생 30 15.0 43 21.5 73 18.3

노화 32 16.0 18 9.0 50 12.5

여드름 22 11.0 16 8.0 38 9.5

윤곽 3 1.5 5 2.5 8 2.0

필링 15 7.5 16 8.0 31 7.8

기타 3 1.5 0 .0 3 .8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

<표 30>페이셜 트리트먼트 중 가장 선호하는 프로그램

6)제모를 가장 자주 하는 부위

다음 <표 31>은 제모를 가장 자주 하는 분위를 분석한 결과이다.분석

결과 전체적으로 볼 때,‘눈썹’이 135명(33.8%)으로 가장 높게 나타났고,

‘겨드랑이’95명(23.8%),‘다리’40명(10.0%),‘입술’35명(8.8%),‘비키니’33

명(8.3%),‘브라질리안’18명(4.5%),‘팔’8명(2.0%)순으로 나타났으며,제

모를 하지 않는다는 응답은 34명(8.5%)으로 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 41.5%가 눈썹,15.0%

가 비키니,14.5% 입술 순으로 제모를 많이 하는 것으로 나타났으나 서울

거주 여성의 경우 41.5%가 겨드랑이,26.0%가 눈썹,15.0%가 다리 순으로

제모를 많이 하는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

눈썹 83 41.5 52 26.0 135 33.8

112.276***

(.000)

입술 29 14.5 6 3.0 35 8.8

팔 6 3.0 2 1.0 8 2.0

다리 10 5.0 30 15.0 40 10.0

겨드랑이 12 6.0 83 41.5 95 23.8

비키니 30 15.0 3 1.5 33 8.3

브라질리안 11 5.5 7 3.5 18 4.5

안함 17 8.5 17 8.5 34 8.5

기타 2 1.0 0 .0 2 .5

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***
p<.001

<표 31>제모를 가장 자주하는 부위

7)스파 트리트먼트 시 듣고 싶은 음악

다음 <표 32>는 스파 트리트먼트 시 듣고 싶은 음악을 분석한 결과이

다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘명상 음악’이 139명(34.8%)으로 가장 높

게 나타났고,‘클래식’111명(27.8%),‘팝/가요’46명(11.5%),‘라운지’42명

(10.5%),‘재즈’33명(8.3%),‘오리엔탈 템플소리’29명(7.3%)순으로 나타나

대체적으로 스파 트리트먼트 시 에는 명상 음악이나 클래식을 선호하는

것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.01),뉴욕 거주 여성의 경우 39.5%가 스파 트리트먼

트 시 명상 음악을 선호하는 것으로 나타났으나 서울 거주 여성이 경우

33.0%가 클래식을 선호하는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

명상 음악 79 39.5 60 30.0 139 34.8

17.109
**

(.004)

클래식 45 22.5 66 33.0 111 27.8

라운지 28 14.0 14 7.0 42 10.5

팝/가요 15 7.5 31 15.5 46 11.5

재즈 18 9.0 15 7.5 33 8.3

오리엔탈 템플소리 15 7.5 14 7.0 29 7.3

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

**p<.01

<표 32>스파 트리트먼트 시 듣고 싶은 음악

6.동양 스파에 대한 인식

다음은 뉴욕과 서울 거주 여성의 동양스파에 대한 인식에 차이가 있는

지를 알아보기 위하여 교차분석 및 독립표본 t-test를 실시한 결과이다.

1)동양의 스파하면 가장 떠오르는 것

다음 <표 33>은 동양의 스파하면 가장 떠오르는 것을 분석한 결과이

다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘일본 온천스파’가 183명(45.8%)으로 가장

높게 나타났고,‘태국의 타이스파’88명(22.0%),‘중국의 경락’56명(14.0%),

‘한국의 찜질방’42명(10.5%)순으로 나타났으며,‘인도의 허벌 스파’는 31

명(7.8%)으로 상대적으로 가장 낮게 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 48.0%가 일본 온천스

파,19.0%가 중국의 경락이 떠오른다고 하였으나 서울 거주 여성의 경우

43.5%가 일본 온천스파,34.0%가 태국의 타이스파가 떠오른다고 하여 다

소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

태국의 타이스파 20 10.0 68 34.0 88 22.0

63.277
***

(.000)

일본 온천스파 96 48.0 87 43.5 183 45.8

인도의 허벌스파 30 15.0 1 .5 31 7.8

중국의 경락 38 19.0 18 9.0 56 14.0

한국의 찜질방 16 8.0 26 13.0 42 10.5

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 33>동양의 스파하면 가장 떠오르는 것

2)동양의 마사지하면 가장 떠오르는 것

다음 <표 34>는 동양의 마사지하면 가장 떠오르는 것을 분석한 결과

이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘태국 타이 마사지’가 149명(37.3%)으로

가장 높게 나타났고,‘중국의 발 반사 마사지’134명(33.5%),‘일본의 시아

추’64명(16.0%),‘한국형 마사지’39명(9.8%)순으로 나타났으며,‘인도의

아유르베다’는 14명(3.5%)으로 상대적으로 가장 낮게 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 47.0%가 중국의 발 반

사 마사지,28.5%가 일본의 시아추가 가장 떠오른다고 하였으나 서울 거

주 여성의 경우 62.5%가 태국 타이 마사지,20.0%가 중국의 발 반사 마사

지가 가장 떠오른다고 하여 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

중국의 발 반사 마사지 94 47.0 40 20.0 134 33.5

129.598
***

(.000)

일본의 시야추 57 28.5 7 3.5 64 16.0

인도의 야유르베다 6 3.0 8 4.0 14 3.5

태국 타이 마사지 24 12.0 125 62.5 149 37.3

한국형 마사지 19 9.5 20 10.0 39 9.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 34>동양의 스파 하면 가장 떠오르는 것

3)한국 스파에서 가장 유명한 점

다음 <표 35>는 한국 스파에서 가장 유명한 점을 분석한 결과이다.분

석결과 전체적으로 볼 때,‘들어 본 적 없다’가 123명(30.8%)으로 가장 높

게 나타났고,‘찜질방 문화’121명(30.3%),‘때밀이 문화’90명(22.5%),‘목욕

탕 문화'58명(14.5%),‘동양의학’8명(2.0%)순으로 나타났다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 60.0%가 한국 스파에

대해 들어본 적이 없다고 하였으나 서울 거주 여성의 경우 51.0%가 한국

스파에서 찜질방 문화가 가장 유명한 점이라고 하여 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

목욕탕 문화 21 10.5 37 18.5 58 14.5

180.018
***

(.000)

찜질방 문화 19 9.5 102 51.0 121 30.3

때밀이 문화 34 17.0 56 28.0 90 22.5

동양의학 6 3.0 2 1.0 8 2.0

들어본 적 없다 120 60.0 3 1.5 123 30.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 35>한국 스파에서 가장 유명한 점

4)한국 관광에서 어울리는 스파 관광의 형태

다음 <표 36>은 한국 관광에서 어울리는 스파 관광의 형태를 분석한

결과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘찜질 중심의 한국스파’가 169명

(42.3%)으로 가장 높게 나타났고,‘’마사지 중심의 동남아 스파 103명

(25.8%),‘입욕 중심의 일본 온천스파'46명(11.5%),‘레저 중심의 리조트

형식의 미주스파’45명(11.3%),‘수 치료 중심의 유럽피안 릴렉션 스파’37

명(9.3%)순으로 나타나 한국 관광에서는 대체적으로 찜질 중심의 한국스

파가 가장 잘 어울리는 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 37.0%가 마사지 중심

의 동남아 스파가 잘 어울린다고 하였으나 서울 거주 여성의 경우 64.5%

가 짐질 중심의 한국스파가 가장 잘 어울린다고 하여 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

찜질 중심의 한국스파 40 20.0 129 64.5 169 42.3

86.610
***

(.000)

마사지 중심의 동남아 스파 74 37.0 29 14.5 103 25.8

수 치료 중심의 유럽피안 릴렉션

스파
30 15.0 7 3.5 37 9.3

레저 중심의 리조트 형식의

미주스파
30 15.0 15 7.5 45 11.3

입욕 중심의 일본 온천스파 26 13.0 20 10.0 46 11.5

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 36>한국 관광에서 어울리는 스파 관광의 형태

5)한국에서 가장 받아보고 싶은 스파 프로그램

다음 <표 37>은 한국에서 가장 받아보고 싶은 스파 프로그램을 분석

한 결과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘한국식 마사지’가 210명(52.5%)

으로 가장 높게 나타났고,‘때밀이’75명(18.8%),‘찜질방’60명(15.0%),‘사

우나’36명(9.0%),‘목욕탕’15명(3.8%)순으로 나타나 대체적으로 한국식

마사지를 가장 받아보고 싶어 하는 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 43.5%가 한국식 마사

지를 받아보고 싶어 하는 것으로 나타났고,19.0%는 찜질방 문화를 체험

하고 싶어 하는 것으로 나타났으나 서울 거주 여성의 경우 61.5%는 한국

식 마사지를,19.5%는 때밀이 문화를 체험하고 싶어 하는 것으로 나타나

다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

때밀이 36 18.0 39 19.5 75 18.8

25.069
***

(.000)

찜질방 38 19.0 22 11.0 60 15.0

목욕탕 13 6.5 2 1.0 15 3.8

사우나 25 12.5 11 5.5 36 9.0

한국식 마사지 87 43.5 123 61.5 210 52.5

기타 1 .5 3 1.5 4 1.0

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 37>한국에서 가장 받아보고 싶은 스파 프로그램

6)한국의 스파 프로그램을 받고 싶지 않은 이유

다음 <표 38>은 한국의 스파 프로그램을 받고 싶지 않은 이유를 분석

한 결과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,‘의사소통’이 109명(27.3%)으로

가장 높게 나타났고,‘나체로 입탕하는 문화’78명(19.5%),‘너무 뜨겁고 강

한 목욕문화’76명(19.0%),‘다른 문화에 대한 두려움'69명(17.3%),’관리

사/제품의 불 확신‘57명(14.3%)순으로 나타나 대체적으로 의사소통의 문

제로 스파 프로그램을 받고 싶지 않은 것으로 볼 수 있다.

뉴욕과 서울 거주 여성 간 차이를 분석한 결과 통계적으로 유의미한

차이가 나타났으며(p<.001),뉴욕 거주 여성의 경우 41.0%가 의사소통 때

문에 스파 프로그램을 받고 싶지 않은 것으로 나타났으나 서울 거주 여성

의 경우 29.0%가 너무 뜨겁고 강한 목욕문화 때문에 받고 싶지 않은 것으

로 나타나 다소 차이를 보였다.
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구분
뉴욕 서울 전체 χ2

(p)N % N % N %

의사소통 82 41.0 27 13.5 109 27.3

85.079
***

(.000)

다른 문화에 대한 두려움 49 24.5 20 10.0 69 17.3

관리사/제품의 불확신 16 8.0 41 20.5 57 14.3

나체로 입탕하는 문화 26 13.0 52 26.0 78 19.5

너무 뜨겁고 강한 목욕문화 18 9.0 58 29.0 76 19.0

기타 9 4.5 2 1.0 11 2.8

합계 200 100.0 200 100.0 400 100.0

***p<.001

<표 38>한국의 스파 프로그램을 받고 싶지 않은 이유

7)한국의 스파 프로그램에 대해 긍․부정적 이유(다중응답)

<그림 2>한국의 스파 프로그램

다음 <그림 2>사진을 보고,한국의 스파 프로그램에 대해 긍․부정적

인 이유를 분석한 결과이다.분석결과 전체적으로 볼 때,먼저 긍정적인

이유에 있어서는 ‘관리효과’가 142명(39.7%)으로 가장 높게 나타났고 ‘다양

한 프로그램’129명(35.6%),‘저렴한 가격’113명(31.2%),‘친목도모’111명

(30.7%),‘스트레스 해소’66명(18.2%)순으로 나타났다.뉴욕과 서울 거주

여성 간 차이를 분석한 결과 뉴욕 거주 여성의 경우 44.3%가 다양한 프로

그램을 긍정적으로 인식하는 반면 서울 거주 여성의 경우 57.4%가 관리효

과 때문에 긍정적으로 인식하는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.
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또한 부정적인 이유에 있어서는 ‘타인과 한 공간에 나체로 있는 것’이

92명(36.8%)으로 가장 높게 나타났고 ‘편하게 휴식 할 수 없음’64명

(25.6%),‘보호시설 불안’63명(25.2%),‘시끄럽고 답답해 보임’56명

(22.4%),‘위생적이지 않음’51명(20.4%)순으로 나타났다.뉴욕과 서울 거

주 여성 간 차이를 분석한 결과 뉴욕 거주 여성의 경우 각 31.7%가 위생

적이지 않거나 시끄럽고 답답해 보여 부정적으로 인식하는 반면 서울 거

주 여성의 경우 48.6%가 타인과 한 공간에 나체로 있는 것 때문에 부정적

으로 인식하는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.

구분
뉴욕 서울 전체

N % N % N %

긍정적

이유

친목도모 23 13.2 88 46.8 111 30.7

관리효과 34 19.5 108 57.4 142 39.2

스트레스 해소 53 30.5 13 6.9 66 18.2

저렴한 가격 54 31.0 59 31.4 113 31.2

다양한 프로그램 77 44.3 52 27.7 129 35.6

부정적

이유

위생적이지 않음 44 31.7 7 6.3 51 20.4

타인과 한 공간에

나체로 있는 것
38 27.3 54 48.6 92 36.8

보호시설 불안 19 13.7 44 39.6 63 25.2

시끄럽고 답답해 보임 44 31.7 12 10.8 56 22.4

편하게 휴식 할 수

없음
26 18.7 38 34.2 64 25.6

<표 39>한국의 스파 프로그램에 대해 긍․부정적인 이유(다중응답)
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제 5장 결 론 및 제언

본 연구는 뉴욕과 서울에 거주하는 스파(Spa)이용 경험이 있는 여성

400명을 대상으로 2010년 12월 1일부터 2011년 3월 1일까지 피부 상태를

분석하고 스파(Spa)관리에 대한 인식 및 선호되는 방법,스파 트리트먼트

에 대한 만족도와 개선 요구 사항에 대하여 파악함으로 동 서양의 차이점

을 알아보고 소비자의 다양한 요구와 만족에 부합되는 스파(Spa)관리를

제공 할 수 있는 연구를 하였다.

본 연구의 결과는 다음과 같다.

(1)피부 관련 특성에서는 전체적으로 볼 때,‘복합성피부’가 168명

(42.0%)으로 가장 높게 나타나 대체적으로 복합성피부가 가장 많은 것으

로 나타났으나 이 외에 뉴욕 거주 여성의 경우 정상피부가,서울 거주 여

성의 경우 건성피부가 많은 것으로 나타나 다소 차이를 보였고 뉴욕 거주

여성의 경우 여드름이 48.5%로 가장 높게 나타난 반면 서울 거주 여성의

경우 탄력저하가 25.0%로 가장 높게 나타나 다소 차이를 보였다.문제점

이 발생된 원인을 분석한 결과에서는 뉴욕 거주 여성의 경우 유전이

32.0%로 가장 높게 나타난 반면 서울 거주 여성의 경우 생활습관이

28.0%로 가장 높게 나타나 다소 차이를 보였다.피부로 인한 스트레스 정

도를 10점 척도로 측정하여 분석한 결과 서울 거주 여성(M=5.68)의 경우

뉴욕 거주 여성(M=4.71)에 비해 상대적으로 피부로 인한 스트레스가 높은

것으로 나타났다.

(2)스파에 대한 인식 및 이용실태는 뉴욕 거주 여성의 경우 85.5%가

데이스파(DaySpa)를 이용해 본 것으로 나타났고,서울 거주 여성의 경우

81.0%가 온천스파(MineralSpringsSpa)를 이용해 본 것으로 나타났다.
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스파에 관한 정보원을 분석한 결과 전체적으로 볼 때,뉴욕 거주 여성의

경우 47.5%가 친구,지인을 통해 정보를 얻는 것으로 나타났고,자체홍보

물(POP)24.5% 순으로 나타난 반면 서울 거주 여성의 경우 36.5%가 친

구,지인을 통해,35.0%가 인터넷을 통해 정보를 얻는 것으로 인식과 선

호 방법이 차이가 있었다.

(3)스파 트리트먼트를 선택하게 된 이유는 뉴욕과 서울 거주 여성 모

두 각 49.5%가 스트레스 해소를 위해 스파 트리트먼트를 선택한 것으로

나타났다.스파 트리트먼트 후 불만족한 사항은 뉴욕 거주 여성의 경우

32.0%가 관리효과에 대한 만족도 면에서 불만족하였다고 한 반면 서울 거

주 여성의 경우 38.0%가 가격 면에서 불만족하였다고 하여 다소 차이를

보였다.효과적인 스파 트리트먼트를 위한 개선사항의 경우 뉴욕 거주 여

성의 경우 47.5%가 서비스의 질 개선이 필요하다고 하였고,서울 거주 여

성의 경우 37.0%가 저렴한 비용으로의 개선이 필요하다고 하여 다소 차이

를 보였다.뉴욕 거주 여성의 경우 50.0%가 할인카드 및 쿠폰이 부가되었

으면 한다고 하였으나 서울 거주 여성의 경우 41.0%가 관리 후 수면 및

휴식공간이 부가되었으면 한다고 하였고 스파 선택 시 가장 중요하게 생

각하는 점을 분석한 결과,뉴욕 거주 여성이 경우 61.5%가 서비스를 가장

중요하게 생각하는 반면 서울 거주 여성의 경우 39.5%가 관리사의 실력을

가장 중요하게 생각하는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.또한 스파 바

디 트리트먼트로 가장 선호하는 프로그램으로는 뉴욕 거주 여성의 경우

바디 마사지가 56.0%,핸드와 풋 트리트먼트가 19.5% 순으로 나타났으나

서울 거주 여성의 경우 바디 마사지가 62.0%,셀룰라이트 관리(Cellulite

Treatment)가 16.5% 순으로 나타나 선호하는 프로그램에 있어 다소 차이

를 보였다.바디 마사지 중 가장 선호하는 프로그램으로는 뉴욕 거주 여성

의 경우 스위디시 마사지(SwedishMassage)가 26.5%,서울 거주 여성의

경우 아로마 테라피 마사지(AromatherapyMassage)가 29.0%로 가장 선

호하는 것으로 나타타 다소 차이를 보였다.하이드로 테라피 중 가장 선호

하는 프로그램으로는 뉴욕과 서울 거주 여성 모두 월풀바스,핫 텁,허벌
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바스와 같은 바스 테라피(Baththerapy)를 가장 선호하는 것으로 나타나

통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다.페이셜 트리트먼트로 가장

선호하는 프로그램을 분석한 결과 뉴욕과 서울 거주 여성 모두 미백을 가

장 선호하는 것으로 나타나 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다

(p>.05).스파 트리트먼트 시 듣고 싶은 음악을 분석한 결과 전체적으로 볼

때 뉴욕 거주 여성의 경우 39.5%가 스파 트리트먼트 시 명상 음악을 선호

하는 것으로 나타났으며 서울 거주 여성의 경우 33.0%가 클래식을 선호하

는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.

(4)동양스파에 대한 인식 교차분석을 실시한 결과 동양의 스파하면 가

장 떠오르는 것을 분석한 결과 뉴욕 거주 여성의 경우 48.0%가 일본 온천

스파,19.0%가 중국의 경락이 떠오른다고 하였으나 서울 거주 여성의 경

우 43.5%가 일본 온천스파,34.0%가 태국의 타이스파가 떠오른다고 하여

다소 차이를 보였다.동양의 마사지하면 가장 떠오르는 것을 분석한 결과

뉴욕 거주 여성의 경우 47.0%가 중국의 발 반사 마사지,서울 거주 여성

의 경우 62.5%가 태국 타이 마사지가 가장 떠오른다고 하여 다소 차이를

보였다.한국 스파에서 가장 유명한 점을 분석한 결과 뉴욕 거주 여성의

경우 60.0%가 한국 스파에 대해 들어본 적이 없다고 하였으나 서울 거주

여성의 경우 51.0%가 한국 스파에서 찜질방 문화가 가장 유명한 점이라고

하여 다소 차이를 보였다 한국 관광에서 어울리는 스파 관광의 형태를 분

석한 결과 뉴욕 거주 여성의 경우 37.0%가 마사지 중심의 동남아 스파가

잘 어울린다고 하였으나 서울 거주 여성의 경우 64.5%가 찜질 중심의 한

국스파가 가장 잘 어울린다고 하여 다소 차이를 보였다.한국에서 가장 받

아보고 싶은 스파 프로그램을 분석한 결과 뉴욕 거주 여성의 경우 43.5%

가 한국식 마사지를 받아보고 싶어 하는 것으로 나타났고,서울 거주 여성

의 경우 61.5%는 한국식 마사지를,19.5%는 때밀이 문화를 체험하고 싶어

하는 것으로 나타나 다소 차이를 보였다.



- 68 -

뉴욕과 서울 거주여성들의 스파 트리트먼트의 연구 결과 문제피부는

유전과 생활습관으로 두 집단 모두 높은 것으로 알 수 있었고 다소 차이

는 있었으나 스파에 대한 선호도와 인식이 높았다.스파에 대한 만족도 역

시 개선 요구 사항이 다르긴 했지만 두 집단 역시 질환개선과 스트레스에

효과가 있으므로 만족도 높았다 선택의 조건은 뉴욕의 여성이 서비스로

한국여성은 관리사의 실력으로 문화적 차이를 알 수 있었다.

본 연구를 통해 뉴욕과 국내의 스파 문화는 적은 차이 이외는 모두 문

화적으로 극복 할 수 있는 것으로 나타났다.이로써 앞으로 어떤 문화에도

다양화 할 수 있는 스파 트리트먼트의 연구 및 개발이 시급하며,본 연구

가 스파 트리트먼트 발전의 기초 자료가 되기를 바란다.

마지막으로 이상의 연구를 바탕으로 후속 연구를 위한 제언은 다음과

같다.

1.스파의 인식과 효과 및 스파의 프로그램에 대한 연구는 발표 되어있

지만 국내 실정에 꼭 맞는 우리 고유의 스파 트리트먼트에 관한 연구가

이루어져야 할 것이다.

2.국내 스파산업의 다양한 서비스와 프로그램의 활성화보다는 국내 실

정에 맞는 우리 고유의 스파 서비스 상품과 프로그램을 연구하여 서비스

의 질적 향상과 기초자료를 제공,개발 하여야 할 것으로 본다.
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한 연구」,건국대학교 건축 전문대학원 석사학위논문

전소현(2004),「스파 관리가 여성의 체형변화에 미치는 영향」,건국 대학교 산업

대학원 석사학위논문

정혁진(2004),「호텔스파 프로그램 비교연구:한국,오스트리아,태국의 호텔 스파

를 중심으로」,경희대 체육대학원 석사학위논문

기 타 자 료

국제스파협회(ISPA),대한스파협회(KISPA)

한국 타이 마사지 협회 http://www.koreathai.co.kr

http://kenko-media.com/diet_beauty/month_200612.html
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뉴욕 및 서울 거주 여성들의 스파 트리트먼트에 관한 연구

A studyonspatreatmentpropensitiesbycomparingwomenin

New YorkandSeoul

본 설문에 기재된 사항은 통계법 제8조에 의거 사적 비밀이 보장되어 학문적인 통계자료로만
이용됩니다.

 

본 설문지는 뉴욕 과 서울 거주 여성들의 스파 트리트먼트에

관한 연구를 위한 자료입니다.본 설문지는 무기명으로 작성되

어 순수한 연구목적 외에는 사용하지 않을 것을 약속드립니다.

조사 결과의 완성도를 높이기 위하여 모든 설문 문항에 빠짐없

이 솔직히 답변해 주시면 감사하겠습니다.귀하의 소중한 의견

다시 한번 감사드립니다.

2010년 10월

한성대학교 예술대학원 뷰티예술학과

뷰티에스테틱 전공 석사과정

지도교수 :김 민 정

연구자 :이 나 래       

(부 록)

설 문 지
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다음은 피부 관련 특성에 관한 질문입니다.

다음은 일반적 특성에 관한 질문입니다.

▶ 각 문항을 읽으시고 해당되는 곳에 V표를 체크하여 주시기 바랍니

다.

1.귀하의 나이는 몇 살 입니까?( )

2.귀하의 출생 대륙은 어디입니까?

①아시아 ②아프리카 ③유럽 ④오세아니아 ⑤북아메리카 ⑥남아메리카

3.귀하의 인종은?

①흑인 ②백인 ③아시안 ④히스페닉 ⑤네이티브 아메리카(인디언)

4.귀하의 최종학력은 어떻게 되십니까?

①중졸이하 ②고졸 ③전문대졸 또는 대학중퇴 ④대졸 ⑤대학원 이상

5.귀하의 직업은 무엇입니까?

①학생 ②회사원 ③전문직 ④서비스직 ⑤자영업 ⑥주부 ⑦기타( )

6.귀하의 결혼여부는 어떻게 되십니까?

①미혼 ②기혼 ③기타( )

1.귀하의 피부유형은?

①건성피부 ②정상피부 ③지성피부 ④복합성피부 ⑤민감성피부

2.귀하가 생각하는 자신의 피부에서 가장 큰 문제점은?

①여드름 ②흉터 ③모공 ④기미,잡티 ⑤주름 ⑥탄력저하 ⑦기타( )

3.귀하는 어떤 원인에 의해 자신피부의 문제점이 발생 되었다고 생각하십니까?



- 73 -

다음은 피부 관련 생활습관에 관한 질문입니다.

①유전 ②스트레스 ③영양결핍 ④수면부족 ⑤평소 피부관리 ⑥생활습관 ⑦기타(

)

4.귀하는 피부로 인하여 스트레스를 받으십니까?(해당하는 숫자에 ○ 표시하세

요)

I---I---I---I---I---I---I---I---I---I

적음 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10많음

1.귀하의 하루 수면시간은?

①5시간미만 ②6시간 ③7시간 ④8시간 ⑤9시간이상

2.귀하가 식사시 주로 섭취하는 것은?

①채식위주 ②육식위주 ③올가닉 식품 ④패스트푸드 ⑤골고루 먹는다

3.귀하가 하루에 섭취하는 물의 섭취량은?

①500㎖ ②1ℓ ③1.5ℓ ④2ℓ이상 ⑤기타( )

4.귀하께서는 술을 어느정도 마시는 편입니까?

①1주일에 1회 ②1주일에 2~3회 ③2주일 1회 ④3주일 1회 ⑤4주일 1회 ⑥전혀 안

마심

5.귀하의 흡연 여부는?

①흡연한다.②비흡연

6.귀하께서는 피부건강 관리를 위해 비타민,영양제 등의 건강 보조 식품을 섭취

하십니까?

①예 ②아니오
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다음은 스파에 대한 인식 및 이용 실태에 관한 질문입니다.

7.귀하께서는 평소에 운동을 어느 정도 하십니까?

①매일 ②주2~3회 ③주1회 ④한달에 1~2번 ⑤하지 않는다

1.귀하는 어떤 종류의 스파를 이용해보셨습니까?(모두 체크)

①체류스파(DestinationSpa)②데이스파(DaySpa)③클럽스파(ClubSpa)④리조

트 호텔스파(ResortHotelSpa)⑤온천스파 (MineralSpringsSpa)⑥메디칼스파

(MedicalSpa)⑦크루즈스파(CruiseSpa)⑧홀리스틱 스파(HolisticSpa)

2.귀하가 스파 방문시 주로 함께 가고 싶은 사람은?

①혼자 ②친구 ③이성 친구 ④가족 ⑤비지니스 파트너

3.스파에 가는 횟수는?

①주2회 ②주1회 ③2주 1회 ④월1회 ⑤수개월에 또는 1년에 한번

4.귀하는 스파에 관한 정보를 어디서 가장 많이 얻고 있습니까?

①TV 라디오 혹은 신문이나 잡지 ②인터넷 ③스파에서의 DM발송 ④자체홍보물

(POP)⑤친구 지인을 통해

5.귀하는 스파 트리트먼트에 대해 어떠한 이미지를 가지고 있습니까?

①각종질환에 효과적인 관리다 ②시간이 많이 걸리는 관리다 ③일반적으로 이용

하기 어렵다 ④고급살롱,리조트 등에서 하는 특수한 고급관리다 ⑤비싼 관리다

⑥다른 관리와 병행하면 시너지 효과로 더욱 좋다

6.귀하는 1회 스파 트리트먼트의 소요시간으로 어느 정도가 적당하다고 생각 하

십니까?

①1시간미만 ②2시간미만 ③3시간미만 ④4시간미만 ⑤5시간 이상

7.귀하는 1회 스파 트리트먼트의 평균 비용은 어느 정도가 적당하다고 생각하십

니까?
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 다음은 스파 프로그램 선호도에 관련된 질문입니다.

①3만원~5만원 ②5만원~7만원 ③7만원~10만원 ④10만원~15만원 ⑤15만원~20만원

8.귀하가 스파 트리트먼트를 선택하게 된 이유는 무엇입니까?

①미용관리 ②스트레스 해소 ③비지니스 ④치료목적 ⑤기타( )

9.귀하가 스파 트리트먼트 후 만족한 점은 무엇입니까?

①미용관리에 효과적이다 ②스트레스 해소에 만족적이다 ③비지니스에 좋은 영향

을 주었다 ④치료목적에 도움을 주었다 ⑤기타( )

10.귀하가 스파 트리트먼트 후 불 만족한 점은 무엇입니까?

①스파 시설 ②직원 ③가격 ④관리효과에 대한 만족도 ⑤스파 프로그램 ⑥없음

11.귀하는 효과적인 스파 트리트먼트를 위한 개선사항이 무엇이라고 생각하십니

까?

①저렴한 비용 ②스파 트리트먼트의 다양화 ③서비스의 질 개선 ④관리시설의 확

충 ⑤직원의 전문성

12.귀하는 스파에 더 부가되었으면 하는 서비스는 무엇입니까?

①관리후의 수면 및 쉴 수 있는 공간 ②샴푸 및 헤어 스타일링 ③상담 ④메이크

업 서비스 ⑤할인카드 및 쿠폰

13.귀하가 스파 선택시 가장 중요하게 생각하는 것은 무엇입니까?

①거리 ②비용 ③서비스 ④관리사의 실력 ⑤유명세

1.스파 트리트먼트시 가장 선호 하는 프로그램은 무엇입니까?

①바디마사지 ②하이드로 테라피 ③딸라소 테라피 ④페이셜 트리트먼트 ⑤메니큐

어&페디큐어

2.스파 바디 트리트먼트로 가장 선호 하는 것은 무엇입니까?
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 다음은 동양스파에 대한 인식에 관한 질문입니다.

①바디랩(BodyWrap)②바디스크럽(BodyScrub)③바디 마사지 ④브러시,토닝

(Brush&Tone)⑤핸드와 풋 트리트먼트 ⑥셀룰라이트 관리(CelluliteTreatment)

⑦제모(Waxing)

3.바디 마사지 프로그램 중 가장 선호 하는 것은 무엇입니까?

①Swedish Massage(스위디시 마사지) ②Sport Massage(스포츠 마사지) ③

Shiatsu(시아추)④ThaiMassage(타이마사지)⑤LymphaticMassage(림프드레나

지)⑥ Footreflexology(반사요법)⑦Deep-TissueMassage(깊은 조직 마사지)

⑧StoneMassage(스톤마사지)⑨AyurvedicMassage(아율베다)⑩Aromatherapy

Massage(아로마 테라피 마사지)⑪SignitureTreatment(시그니처 트리트먼트)⑫

ChairMassage(체어 마사지)

4.하이드로 테라피 프로그램 중 가장 선호 하는 것은 무엇입니까?

①Baththerapy(월풀바스,핫텁,허벌바스)②분무욕(스카치호스,비시샤워,스위스

샤워)③증기욕(사우나,스팀룸,스팀바스)④Flotation(플로테이션)

5.페이셜 트리트먼트로 가장 선호하는 것은?

①미백 ②보습 ③재생 ④노화 ⑤여드름 ⑥윤곽 ⑦필링⑧기타( )

6.제모를 가장 자주 하는 부위는?

①눈썹 ②입술 ③팔 ④다리 ⑤겨드랑이 ⑥비키니 ⑦브라질리안 ⑧안함 ⑨기타(

)

7.스파 트리트먼트시 듣고 싶은 음악은?

①명상 음악 ②클레식 ③라운지 ④팝/가요 ⑤째즈 ⑥오리엔탈 템플소리

1.동양의 스파하면 가장 떠오르는 것은?

①태국의 타이스파 ②일본 온천스파 ③인도의 허벌 스파 ④중국의 경락 ⑤한국의

찜질방



- 77 -

2.동양의 마사지 하면 가장 떠오르는 것은?

①중국의 발반사 마사지 ②일본의 시야추 ③인도의 아유르베다 ④태국 타이 마사

지 ⑤한국형 마사지

3.귀하는 한국 스파하면 무엇이 가장 유명하다고 생각하십니까?

①목욕탕 문화 ②찜질방 문화 ③때밀이 문화 ④동양의학 ⑤들어본 적 없다

4.한국 관광에서 어울리는 스파 관광의 형태는 무엇이라고 생각하십니까?

①찜질 중심의 한국스파 ②마사지 중심의 동남아 스파 ③수 치료 중심의 유럽피

안 릴렉션 스파 ④레저 중심의 리조트 형식의 미주스파 ⑤입욕 중심의 일본 온천

스파

5.귀하가 한국에서 가장 받아보고 싶은 스파 프로그램은?

①때밀이 ②찜질방 ③목욕탕 ④사우나 ⑤한국식 마사지 ⑥기타( )

6.만약 받고 싶지 않다면 그 이유는?(한국 사람은 외국인이라고 가정하여 대답

해 주세요.)

①의사소통 ②다른 문화에 대한 두려움 ③관리사와 제품에 대한 불 확신 ④나체

로 입탕하는 문화 ⑤너무 뜨겁고 강한 목욕문화 ⑥기타( )

7.밑에 사진을 보고 느끼는 점을 긍정적 이유와 부정적인 이유 한 가지씩 표시

해주세요.
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긍정적 이유( √ ) 부정적 이유( √)

친목도모(  ) 위생적이지 않다(   )

관리효과(  ) 
모르는 사람과 한 공간에 나체로 있는 

것(   )

스트레스 해소(   ) 보호시설 불안(   )

저렴한 가격(   ) 시끄럽고 답답해 보인다.(   )

다양한 프로그램(   ) 편하게 휴식 할 수 없다.(   )
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A studyonspatreatmentpropensitiesby

comparingwomeninNew YorkandSeoul

Thepurposeofthisquestionnaireisfor"A studyonspa

treatmentpropensitiesbycomparingwomeninNew York

and Seoul"fora master's degree thesis ofHan Sung

University.

Yourresponsetothisquestionnaireiscarried outwith

beingunsignedandonlytheresultoftheanalysiswillbe

usedinthethesis.

Thank you foryour precious time and cooperation in

completingthisquestionnaire

2010.Oct.

EstheticofBeauty

Graduateschool,HanSungUniversity

SeoulKorea

SupervisedbyProf.Min

Jung,Kim

Researcher.NaRae,Lee

(부 록)

Questionnaire
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AboutSkinType

GeneralNature

1.Inwhatyearwereyouborn(e.g.,1980)?__________

2.In which continentwere you born in (i.e.,Africa,Antarctica,Asia,

Australia,Europe,NorthAmericaorSouthAmerica)?__________

3.Whatisyourethnicity(i.e.,AfricanAmerican,Asian,Caucasian,Hispanic,

NativeAmericanorother)? If“other”,pleasespecify.__________

4.Whatisthehighestlevelofeducationyouhavecompletedasoftoday?

①Primaryorjuniorhighschool②Highschooldegree③Communitycollege

degree④ 4-yearcollegedegree⑤Master’sdegreeorhigher

5.Whatisyouroccupation?

①Student ②Office worker ③Specialized job ④Service industry ⑤

Self-employed,businessowner⑥Housewife⑦Other(pleasespecify)

6.Whatisyourcurrentmaritalstatus?

①Single②Married③Other(pleasespecify)

1.Whatisyourskintype?

①Dryskin②Normalskin③Oilyskin④Combinationskin⑤Sensitiveskin

2.Whatdoyouthinkistheworsttypeofskinproblem?

①Acne②Scars③Pores④Pigmentation⑤Wrinkle⑥Elasticity⑦Other(please

specify)

3.Whatdoyouthinkisthemainsourceofskinproblems?

①Hereditary/DNA ②Stress③Lackofpropernutrition④Lackofsleep⑤
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 DailySkinCare

Lackofsufficientskincare⑥Dailyliving/routines/habits⑦Other(please

specify)

4.Doesskinproblemsgiveyoustress?Ifyes,pleaseindicatethegeneral

levelonascalefrom 1to10.

Nostress①--②--③--④--⑤--⑥--⑦--⑧--⑨--⑩ Highstress

1.How longdoyougenerallysleepperday?

①5hoursorless②6hours③7hours④8hours⑤9hoursormore

2.Whatkindoffooddoyoueatthemost?

①Vegetables②Meats③Organics(any)④Fastfood⑤Balanced

3.Whatisyourdailywaterintakeonaverage?

①500㎖ ②1ℓ ③1.5ℓ ④Morethan2ℓ ⑤Other(pleasespecify)

4.How oftendoyoudrinkalcohol?

①Onceaweek②2-3timesaweek③Onceevery2weeks④Onceevery3-4

weeks⑤Never

5.Doyousmoke?

①Yes②No

6.Doyoutakeanyvitaminsorothernutritionalsupplements?

①Yes②No

7.How oftendoyouworkout?

①Everyday②Onceaweek③2-3timesaweek④1-2timesamonth⑤Never
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 Spa Treatment

1.Whatkindofspatreatmentdoyouexposeyourselftoorhaveexperienced

inthepast?(Pleasecheckmorethanoneifapplicable)

①Destinationspa②Dayspa③Membershipclubspa④Resorthotelspa⑤

Mineralspringsspa⑥Medicalspa⑦Cruisespa⑧Holisticspa

2.Whodoyouprefertogowithwhenvisitingaspa?

①Alone②Friend③Boyfriend④Familymember⑤Businesspartner

3.How oftendoyougotothespa?

①2timesaweek②Onceaweek③Onceevery2weeks④Onceamonth⑤

Onceayearoroccasionally

4.How doyougenerallyreceiveinformationaboutaspa?

①TV,radio,newspaper and/or magazine ②Internet③Promotionalmobile

phonetextmessagefrom aspa④Spabrochureorflier⑤Friends

5.Whatkindofperceptiondoyouhaveaboutspatreatment?

①Helpfulforvarioustroubles②Tootimeconsuming③Generallydifficultto

access④ Canonlyaccessthroughaluxurysalonorholidaysparesort⑤

Veryexpensive⑥Canrealizeanincreasedsynergyeffectifcombinedwith

othertreatment

6.How muchtimedoyouthinkisrequiredforreasonablespatreatment?

①1hourorless②2hours③3hours④4hours⑤5hoursormore

7.How muchdoyouthinkatypicalspatreatmentshouldcostforasingle

session?

①＄30-50②＄50-70③＄70-100④＄100-150⑤＄150-200

8.Ifyou usespatreatment,whatistheprimary reason forchoosing a
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PreferenceofaSpaProgram

particularspatreatment?

①Beautycare②Stressrelief③Businesspurposes④Healingpurposes⑤Other

(pleasespecify)

9.Whatisyoursatisfactionsituationsrelatedtothefollowingduringorafter

aspatreatment?

①Goodforbeautytreatment②Goodforreducingstress③Goodforbusiness

④Goodforhealingpurpose⑤Other(pleasespecify)

10.Haveyouexperiencedanyunsatisfactorysituationsrelatedtothefollowing

duringorafteraspatreatment?

①Spa facility ②Employee(s)③Price④Quality oftreatment⑤Generalspa

program ⑥ None

11.How wouldyousuggesttoimprovespatreatmentingeneral?

①Reduceprices②Addmorevarietyofspatreatments③Improvethequality

ofservice④Increasethenumberoffacilitiesacrossthecountry⑤Increasethe

experiencelevelofthespaemployee

12.Ifpossible,whatkindofservice/benefitwouldyouliketoseeaddedin

aspatreatment?

①Designatedspaceforsleep/rest②Shampootreatmentandhairstyling

service③ Furtherconsultation④Make-upservice⑤Discountcardorcoupons

13.Whatisthemostimportantfactorwhenyouchoseaspa?

①Short distance to / from ②Price ③Quality of service ④Experienced

employees⑤Popularityofthespa

1.Whatdoyoupreferthemostoutofaspatreatmentprogram?
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AwarenessofOrientalSpa

①Body massage ②Hydrotherapy ③Thalassotherapy ④Facialtreatment⑤

Manicure& Pedicure

2.Whatdoyoupreferthemostoutofabodytreatment?

①Bodywrap②Bodyscrub③Bodymassage④Brush& tone⑤Handandfoot

treatment⑥Cellulitetreatment⑦Waxing

3.Whatdoyoupreferthemostoutofabodymassagetreatment?

①Swedish massage ②Sportmassage ③Shiatsu ④Thaimassage ⑤Lymph

Drainage ⑥Foot reflexology ⑦Deep-tissue massage ⑧Stone massage ⑨

Ayurvedicmassage⑩ Aromatherapymassage⑪Signaturetreatment⑫Chair

massage

4.Whatdoyoupreferthemostoutofahydrotherapyprogram?

①Bath(e.g.,herbalbath,whirlpoolbath,hottub,etc.)②Shower(e.g.,scotch

hose,vichyshower,Swissshower,etc.)③Steam andsauna(e.g.,steam bath,

sauna,steam room,etc.)④Flotation

5.Whatdoyoupreferthemostoutofafacialtreatment?

①Whitening②Moisturizing③Repair④Anti-aging⑤Acnetreatment⑥Lifting

⑦Peelingtreatment⑧Other(pleasespecify)

6.Wheredoyouwaxthemost?

①Eyebrows ②Upper lip ③Arms ④Legs ⑤Underarm ⑥Bikini⑦Brazilian

bikini⑧Never⑨ Other(pleasespecify)

7.Whatkindofmusicdoyoupreferlisteningtoduringasessionatthespa?

①Meditation music ②Classical③Lounge ④Pop ⑤Jazz ⑥Orientaltemple

sound
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1.Whatisthefirstthingyouthinkofwhenyouhear“orientalspa”?

①Thaispa(ofThailand)②Mineralspringspa(ofJapan)③Herbalspa(of

India)④ Chinesemeridian(ofChina)⑤Fomentationbathhouse(ofKorea)

2.WhatisthefirstthingyouthinkoftodescribeanAsianmassage?

①Chinesefootreflexology②Japaneseshiatsu③Indianayurvedicmassage④

Thaimassage⑤Koreanstylemassage

3.WhatisyourperceptiononaKoreanspa?

①Publicbath②TraditionKoreanfomentationbathhouse③Koreanbodyscrub

④Orientalmeditation⑤Neverheardofit

4.WhatsortofspatreatmentwouldyoupreferifyouweretovisitKorea?

①Traditionalfomentation bath house(ofKorea)②Massage style spa (of

SoutheastAsia)③Relaxationstylespa(ofEurope)④Leisureorholidayresort

stylespa(ofAmerica)⑤ Mineralspringspa(ofJapan)

5.Whatspaprogram wouldyouliketotryifyouweretovisitKorea?

①Korean body scrub②TraditionKoreanfomentationspa③Publicbath④

Sauna⑤Koreanstylemassage⑥Other(pleasespecify)

6.Incontinuationoftheabovequestion,ifyoudonotwanttotryaspa

program inKorea,pleaseindicatethereasonbasedonthefollowing.

①Language concerns ②Differentculture ③Unsure ofexperience levelof

employeesandtypesofproductsusedfortreatment④Nudebathculture⑤

Hotandroughbathculture⑥Other(pleasespecify)

7.Seethepicturebelow,pleasecheckeachpositiveandnegativerelatingtoa

Koreanspabasedonyourthoughts.
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Positive(√ ) Negative(√ )

Buildingfriendship( ) Unsanitary( )

Effectivemanagement( ) Seeingotherspatronsnude( )

Stressrelief( ) Healthandsafetyconcerns( )

Reducedprices( ) Seemsnoisyandstuffy( )

Varietyofprograms( ) Doesnotseem relaxing( )
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Abstract

A studyonspatreatmentpropensitiesbycomparing

womeninNew YorkandSeoul

NaRae,Lee

MajorinBeautyEsthetic

Dept.ofBeautyArt& Design

GraduateschoolofArts,

HanSungUniversity

Thesignificationandpurposeofthisstudyistoinquireintothe

differencebetweentherecognitionforspaandemotionalphilosophyof

modernwomenlivinginNew YorkandSeoul,centralcitiesofeach

nation,whichrepresenttheEastandtheWestintheglobalage,and

furnish basic data in doing research on spa service products and

programsnativetoKoreaadequatefordomesticcircumstances.

A survey was carried out through questionnaires, SNS(Social

NetworkingService),FacebookandTwitteron400womenoverthe

ageof20,whoareexperiencedinusingthespatreatmentwhileliving

inNew YorkandSeoul,forthreemonthsfrom December1,2010to

March1,2011.Thecontentsofsurvey werecomprisedoftotal44

questionssuchasskin-relatedcharacteristics,skin-relatedlivinghabits,

therecognition forspa and theusestates,thepreferenceforspa

programs,andtherecognitionforeasternspaofwomeninNew York

andSeoul.TheSPSSv.14.0wasusedfordataanalysis.Theresults
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ofthisstudyareasfollows.

ThespatreatmentofwomeninNew YorkandSeoulshowedthat

theirskin problemsarecaused by theirheredity and living habits,

whichbothgroups(womeninNew YorkandSeoul)haveahighskin

problem.Even ifthere was a little difference,the preference and

recognitionforspawashigh.Despitetheirdifferentdemandsforthe

improvementofspasatisfaction,asthespahadan effecton their

diseaseandstress,bothgroupswerehighlysatisfiedwithit.womenin

New YorkandSeoulthoughttheserviceandspatreatmentstaff's

ability were importantas the terms ofspa selection,respectively,

whichtherewasaculturaldifference.BothwomeninNew Yorkand

Seoulhad themostpreferenceforskin-lightening careasa facial

treatment.Women in New York and Seoulwanted to listen to

meditationmusicandclassicmusicasmusictheywantwhenreceiving

spatreatments,respectively.Forthemostspaprogram theywantto

receiveinKorea,43.5% ofwomeninNew Yorkwantedtoreceivea

Koreanmassage.

Throughthisstudy,itisproposedthatitisnecessarytomakean

effortforthedevelopmentofKoreanspaprogramsandthequalitative

improvementofspaservicesthrough theacademicresearch linking

cultureandemotionnativetoKoreawiththeaestheticandtheinquiry

intoKoreanbathculture.Incurrentglobalizationthespaindustryis

grownbythemixedimageoftheEastandtheWest,butitwillhave

toconductthestudyonspatreatmentsnativetoKoreaadequatefor

domesticcircumstances.
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