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제 1장 서 론

제1절 연구의 목적

사회복지가 ‘모든 국민이 행복을 영위하는 상태라고 한다면,노인복

지시설은 복지욕구를 가진 노인들에게 삶의 질을 향상 또는 유지시키

기 위해 최적의 사회복지서비스를 제공하도록 국가로부터 위임을 받은

곳 이라고 할 수 있다.노인복지시설은 현대사회의 복잡하고 다양화 되

어가는 사회문제로 인해 보호해야할 노인들이 점점 늘어나고,이를 해

결하기 위해 사회복지서비스를 계획하고 제공하는 시설로서,중요한 기

능과 역할을 담당하고 있다.

우리나라의 경우,사회․경제적 발전과 의료기술의 발달로 평균수명

이 연장되고,노인인구가 급격히 증가하면서 사회복지서비스의 수혜를

받는 노인인구가 늘어나고 있다.노인인구의 고령화로 인해 건강하고

활기찬 생활을 영위할 수 있는 전기 노인보다,만성질환,치매,중풍,

노화 및 노인성 질환 등으로 혼자 힘으로 일상생활을 영위하기 어려운,

후기 고령인구가 급속히 증가하고 있어,이들 계층을 보호할 노인전문

요양시설의 복지서비스가 다양한 형태로 제공되어 주기를 원하고 있다.

이러한 노인문제 해결정책방안으로 정부는 2001년부터 노인장기요양

보험제도를 통해서 해결 하고자 준비를 해오고 있다.

사회복지서비스의 목표는 대상자에게 가장 적합한 서비스를 가장 효

율적으로 제공하는 것인데,사회복지서비스를 전달하는 조직에 속한 그

구성원의 질은 그 사업의 성패와도 밀접한 관련을 갖게 된다(황 은진,

2004).

이러한 관점에서 볼 때,노인장기요양기관에서 복지서비스를 제공하

는 역할을 담당하는 사람들은 그 조직 내에서 근무하고 있는 종사자들

이다.노인장기요양기관의 복지서비스는 문제를 가진 개인이나 가족과

사회복지기관 종사자의 인간적 상호작용이라는 수단을 통해 전달되는

것이기 때문에,종사자들이 자신의 직무에 만족해야 함은 물론 관련 지
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식과 고도의 기술 및 다양하고 풍부한 일상경험을 바탕으로 전문업무

에 장기적으로 근무하도록 유도해야 한다.그렇게 함으로서 복지서비스

의 제공에 있어 양적,질적 수준향상을 통해 국가적 사회복지서비스의

발전과 효율성에 직․간접적으로 기여하게 된다.

노인복지시설 종사자들의 직무만족이 중요한 이유는 그것이 삶의 질

과 관련되어 있기 때문이며,직무는 개인에게 있어서 경제적인 생활유

지를 위한 주요 도구로서만 부각되는 것이 아니고 생활의 차원에 걸친

사회활동이라는 측면에서도 중요하다(이정학,2005).조직의 차원에서

는 개개인의 직무만족으로부터 기인한 조직의 유효성 및 조직의 원활

한 운영을 평가하는 중요한 기준이 된다(한국사회복지대학협의회,1995

:19).

그동안의 노인복지시설 종사자들을 중심으로 직무만족을 조사한 선

행연구의 분석결과 대부분이 사회복지사를 중심으로 연구 되어져 왔으

며,내용을 살펴보면 직무만족에 영향을 미치는 요인은 크게 나누어 개

인적 요인과 환경적 요인으로 구별할 수 있다.개인적 요인은 개인의

성별 및 연령과 같은 인구 통계적 특성요인과 성격 및 능력 등이며,환

경적 요인은 직무조건,조직 환경,사회 경제적 상황 등으로 정리해 볼

수 있다.이 중 불만족요인으로 낮은 급여와 승진에 대한 기회가 주어

지지 않는다는 것이 가장 큰 요인으로 작용한다고 보고 되었다.

2008년 7월 1일부터 시행되고 있는 노인장기요양보험제도는 노인장

기요양기관 종사자들의 인력 구조 형태를 요양보호사,사회복지사,간

호사,간호조무사,물리치료사,작업치료사,영양사,조리원,생활지도원

등이 복합적으로 근무하는 형태로 변화시켰다.

이렇게 다양해진 인력구조 형태로 종사자들이 근무한지 얼마 안 된

상황이지만,선행 연구들을 바탕으로 새로 바뀐 법에 의해 근무하는 종

사자들에게 근무환경의 변화가 조직내에서 직무만족에 어떤 영향을 미

치는지에 대해 연구할 필요성을 느끼고,나아가 본 연구를 통하여 이

제도를 시행하는 초기 연구의 기초자료로 활용하고,보다 나은 노인장

기요양기관 종사자의 효율적인 업무수행과 서비스의 질적 향상을 과학
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적으로 파악하고자 하는데 의미가 있다.

본 연구는 조사대상을 경기북부권에 위치한 의정부시,양주시,동두

천시,포천시,파주시,고양시,남양주시,가평군,연천군 등 9개 시·군

의 노인장기요양기관 중 30명 이상의 종사자들이 근무하고 있는 노인

전문요양기관을 선정하여 기관 근무환경이 직무만족에 미치는 영향 요

인을 알아보고,그러한 요인을 찾아서 개선함으로서 노인들에게 양질의

요양보호서비스를 제공하는 정책적 기초자료를 제공 하는데 목적이 있

다.



- 4 -

제2절 연구의 범위 및 방법

1.연구의 범위

본 연구는 노인장기요양기관 종사자(요양보호사,사회복지사,간호

사,간호조무사,물리치료사,작업치료사,영양사,조리원,생활지도원)

들의 근무환경을 개선하여 우수한 인력을 확보하고,직무만족도를 높여

서 종사자들에게 자존감과 긍지를 심어주며,효과적이고 능률적인 업무

처리를 통해 내실 있는 시설운영이 되도록 하고자 한다.

또한,노인장기요양기관 종사자들을 대상으로하여 직무만족에 대한

요인을 과학적 조사를 통해 검증하고 개선함으로서,노인들에게 양질의

요양보호서비스를 제공할 수 있도록 기초자료를 제공하는데 목적이 있

다.이러한 연구 목적을 달성하기 위하여 본 연구에서 설정한 연구의

범위는 크게 다음의 다섯 가지이다.

첫째,기존의 연구 성과들을 고찰하고,본 연구에 필요한 연구모형을

구성한다.

둘째,노인장기요양기관 근무환경이 종사자의 직무만족도에 미치는

영향요인을 인구․사회학적 요인,기관특성 요인,근무 요인,자아만족

요인,제도요인 등으로 나누어 조사 분석한다.

셋째,노인장기요양기관 종사자의 직무만족도에 미치는 근무환경요인

에 따른 직무만족도를 조사한다.

넷째,노인장기요양기관 근무환경이 종사자의 직무만족도에 미치는

영향요인과 직무만족도와의 관계를 알아본다.

다섯째,이상의 조사 분석에 기초하여 노인장기요양기관 근무환경이

종사자의 직무만족도에 미치는 영향요인의 한계와 문제점을 진단하고

그 대안을 제시하고자 한다.

2.연구의 방법

노인장기요양기관 근무환경이 종사자의 직무만족에 미치는 영향요인
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에 대한 연구는 선행 연구를 검토한 결과 지속적으로 연구되고 있는데,

많은 연구들이 사회복지사라는 특정 직군에 국한되어 조사되고 연구되

어 왔다는 한계점을 가지고 있다.

본 연구는 노인장기요양보험 실시에 의해 노인장기요양기관 종사자

가 요양보호사,사회복지사,간호사,간호조무사,물리치료사,작업치료

사,영양사,조리원,생활지도원 등으로 다양화됨에 따라 조사대상을 경

기 북부권에 위치한 의정부시,양주시,동두천시,포천시,파주시,고양

시,남양주시,가평군,연천군 등 9개 시·군의 노인장기요양기관 중 30

명 이상의 종사자들이 근무하고있는 노인전문요양시설 한 개씩을 선정

하여 9개 노인전문요양기관에 설문지 300부를 9월 22일부터 10월 2일

까지 직접 방문하여 시설장 및 관리자에게 설명하고 배포 회수 하였다.

300부 중 분석 및 측정에 오류를 일으킬 수 있는 평가항목 누락등

무성의한 설문지는 제외하고 유효한 252부를 자료로 채택하여 통계 조

사 분석을 실시 하였으며,본 연구 목적을 효율적으로 달성하기 위해

직무만족에 관한 문헌연구와 실증조사를 병행 실시하였다.

문헌연구에서는 직무만족도에 관련된 기존자료의 분석을 통해 내용

들을 고찰하고,국내에 있는 기존의 관련 서적 및 연구 논문 등을 중심

으로 이론을 정리하였다.그리고 노인장기요양기관 종사자의 직무만족

개념과 직무만족을 결정하는 주요요인들이 어떤 것 들이 있는지 유목

화하여 알아보고,실증조사에서는 기관 종사자들의 인구학적,특성요인

별,직무만족도를 서로 비교하면서 직무와 관련된 상관관계를 분석 하

였다.
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제 2장 이 론 적 배 경

제1절 노인장기요양기관

1.노인장기요양의 개념

‘노인장기요양’이라는 용어는 2005년 9월 정부가 고령화사회에 대비

하기위해 2000년부터 노인장기요양을 정책과제로 검토해오면서 노인수

발보험법,노인수발보장법안 등을 만들어 법안통과를 위해 국회에서 논

의 심의하는 과정에서 수발이라는 용어를 ‘장기요양’으로 변경시켜

2007년 4월에 ‘노인장기요양보험법’이 통과되면서 사용되었다.‘장기요

양’이라는 뜻을 가진 영어의 ‘long-term care’는 외국의 노년학 분야에

서 오래전부터 사용되어온 것으로,노화,만성적질환,장애 등으로 장기

적 요양보호가 필요한 노인에 대해 일상생활에 필요한 서비스를 제공

하는 것을 의미한다.

‘장기요양’의 정의에 대해 케인과케인(Kane＆ Kane,1987)은 “선천적,

후천적으로 상당한 정도의 기능적 활동능력 (functionalcapacity)을

상실한 사람에게 지속적인 기간에 걸쳐 제공되는 일련의 건강보호서비

스 (healthcareservices)와 대인적보호서비스 (personalcareservices)

및 사회서비스(socialservices)이다.”라고 정의하고 있다.차홍봉(1993)

은 “노쇠,허약,질병 또는 장애로 일정한 정도의 기능적 활동능력을

상실해 스스로 돌보기가 어려운 사람에게,장기간 지속적으로 제공되는

건강보호,대인적보호,사회적지원서비스”(황진수외,2007:146)라고 정의

하고 있다.

‘노인장기요양보장’이라는 용어는 장기요양서비스를 전통적인 사회에

서처럼 가족이나 이웃과 같은 비공식적인 체계의 책임으로 두지 않고,

국가가 관여해 사회적 보호 서비스의 시스템을 만들고,전문적 기관의

공식적인 체계가 책임을 지고 서비스를 제공하는 것을 의미 한다.

‘노인장기요양보험’이라는 용어는 노인장기요양보장에 소요되는 재원

을 보험방식에 의해서 전 국민으로부터 보험료를 조달하고 장기요양서

비스를 제공하는 사회보험제도를 의미한다(황진수외,2007:147).
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2.노인장기요양보험제도

노인장기요양보험법은 2007년 4월 27일 공포되어 2008년 7월 1일 부

터 전국적으로 시행되고 있는 제도로,65세 이상의 노인 또는 65세 미

만의 노인성질환을 가진 자로 거동이 현저히 불편하여 6개월 이상의

장기요양이 필요한 수급자에게 공단소속 직원이 방문하여 52개 인정항

목을 조사하고 등급판정위원회에서 심의자료에 의한 내용과 인정점수

를 심사하여 등급 판정을 한다.

95점 이상은 1급을,75점이상 95점미만은 2급을,55점 이상 75점 미만

은 3급으로 판정하여 1-2등급을 받은 수급자에게는 노인장기요양기관

(노인요양시설,실비노인요양시설,유료노인요양시설,노인전문요양시

설,유료노인전문요양시설 -2008년4월4일 노인장기요양시설로 명칭 통

일),노인요양공동생활가정 등에 입소하게 하여 시설급여 서비스나 재

가급여서비스를 제공받게 하고,3등급을 부여받은 수급자에게는 재가급

여서비스인 방문요양,방문목욕,방문간호,주·야간보호,단기보호,복지

용구제공서비스 등의 지원을 통해 혼자서는 일상생활을 영위하기 어려

운 대상자에게 요양서비스를 제공하는 제도이다.

1)기대효과

노인장기요양보험제도 시행으로 지금까지 가족영역에 맡겨져 왔던 고

령,치매,중풍 등으로 발생된 장기간병,장기요양 문제를 사회연대원리

에 따라 국가와 사회가 분담함으로써 장기요양서비스를 받는 노인 뿐만

아니라 장기요양을 직접 담당하던 중장년층과 자녀 등 모든 세대 및 가족

구성원에게 혜택이 돌아간다.

1세대 노인들은 더 이상 자식들에게 부담을 주지 않고 계획적․전문적인 장기요

양서비스를 받을 수있어 품위있게 노후를보낼 수 있고,2세대 중장년층은 장

기요양을 직접 담당하면서 받는 정신적,육체적,경제적 부담에서 벗어나

경제,사회활동에 전념할 수 있으며,3세대 자녀들도 장기요양부담이 해소

된 가정에서 더 나은 교육과 보살핌을 받을 수 있게 된다.
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노인의 삶의 질 향상
비전문적 가족 요양 ⇒ 계획적 전문적 요양 간호
신체기능 호전, 사망률 감소, 삶의 질 향상

가족의 부양부담 경감

요양시설은 급여비용의 20%부담
월100~200만원 ⇒ 40~60만원(식비포함)
재가서비스는 월 한도액 범위내 사용금액의 15% 
부담

여성 등 비공식 요양인
의 사회경제활동 활성화

여성 등 비공식 요양인의 기회비용과 노동손실감소
사회 전체적인 경제적 편익과 경제․ 사회활동증가

사회서비스 일자리확대 
및 지역경제 활성화

요양보호사, 간호사등 약4만명이상의 고용창출효과 
기대(′08년)
지역요양시설확대 06년 815개소⇒08년 1,543개소

노인의료 및 요양의 전
달체계 효율화

급성기병상⇒요양병원⇒요양시설로 서비스전달체계
가 효율화되고, 노인의료비 절감효과도 기대

신체수발서

비스

개인위생,옷 갈아입히기,목욕,배설,식사․영양,체위

변경,이동,신체기능의 유지․증진(운동 및 일상생활을

위한 훈련보조),문제행동,의사소통(전화이용하기 도움,

산책동행),침구․린넨,환경관리(환기,온도관리),이용

자의 물품관리,세탁 및 세척,가사지원,외출동행

전문간호

및 처치

서비스

검사(검체 채취),진료협조,관련기관 의뢰,응급상황대

처,사후처치,간호기록,투약․주사,감염예방,치료 및

처치(호흡기간호,피부간호,영양간호,온․냉 요법,배

설간호,기타

<표 2-1>장기요양기관 관리지침

출처 :보건복지가족부(2008.3)

2)보험급여 내용

(1)시설급여 :요양에 필요한 시설과 설비 및 전문 인력을 갖추고

있는 노인요양시설에 장기간 입소하여 신체활동 지원 등을 제공받는 서

비스로 내용은 아래 표와 같다.

<표 2-2>장기요양기관 관리지침(2008.3)
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기능평가

및

훈련서비스

신체적 평가(근력 평가),신체기능의 훈련,물리치료,인

지 및 정신기능 훈련,언어치료,작업치료,기타 재활관

련 서비스,재활기록

복지지원

서비스(행정

서비스)

상담,교육,레크리에이션 및 종교활동 제공,사례관리

회의,서비스 연계,입․퇴원 등록,자원봉사 관리,기타

출처:보건복지가족부(2008.3)

(2)재가급여

방문요양 :장기요양요원(요양보호사)이 수급자의 가정 등을 방

문하여 신체활동 및 가사활동 등을 지원

방문목욕 :장기요양요원(요양보호사)이 목욕설비를 갖춘 장비를

이용하여 수급자의 가정 등을 방문하여 목욕을 제공

방문간호 :장기요양요원인 간호사 등이 의사,한의사 또는 치과

의사의 방문간호 지시에 따라 수급자의 가정 등을 방문하여 간호,진료

의 보조,요양에 관한 상담 또는 구강위생 등을 제공

주,야간보호 :수급자의 하루 중 일정한 시간동안 장기요양기관

에 보호하여 신체활동지원 및 심신기능의 유지,향상을 위한 교육,훈

련 등을 제공

단기보호 :수급자를 일정기간동안 장기요양기관에 보호하여 신

체활동 지원 및 심신기능의 유지,향상을 위한 교육,훈련 등을 제공

기타재가급여 :일상생활,신체활동 지원에 필요한 용구제공 등

(3)특별현금 급여

도서․벽지 지역 등 요양시설이 현저히 부족한 지역에 거주하는 자,

또는 불가피하게 가족 등으로부터 장기요양을 받은 경우에 지원되는 현
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금 급여.

3)서비스 제공 기본원칙

○ (인권보호)성,연령,종교,건강상태 및 장애,경제상태,종교 및

정치적 신념,개인적 선호도 등을 이유로 서비스 과정에서 수급자를 차

별 또는 학대해서는 안되며,존엄한 존재로 대하여야 한다.

○ (자기결정)입소 및 퇴소,일상생활,사회참여,종교생활,서비스

이용 등 장기요양서비스 이용에 수급자의 자기결정권과 선택권을 최대

한 존중한다.

○ (자립생활)수급자의 잔존기능,장점 및 자원을 평가하여 가능한 수

급자 스스로 자신의 삶을 영위할 수 있도록 지원하여야 한다.

○ (재가요양 우선)가능한 한 수급자 자신이 살던 가정과 지역사회에

서 오랫동안 생활할 수 있도록 한다.

○ (사례관리)수급자의 욕구,문제,장점과 자원에 대한 정확한 사정을

바탕으로,개인별로 차별화된 서비스 계획을 수립하여 수급자의 욕구에 적

합한 서비스를 충분히 제공하여야 한다.

○ (비밀보장)수급자의 사생활을 존중하고 업무상 알게 된 개인정보

는 철저히 비밀을 보장한다.

○ (기록 및 공개)수급자의 생활과 장기요양서비스에 관한 모든 내

용을 상세히 관찰하여 정확히 기록하고,수급자나 가족이 요구할 경우 기

록을 공개하여야 한다.

○ (사회통합)수급자와 가족,친구 등과의 교류를 강화하고 사회참여

를 적극적으로 지원하여 수급자의 사회통합을 촉진하여야 한다.

○ (전문서비스와 효율성)충분한 전문 인력과 시설을 확보하여 수

급자에게 장기요양서비스를 제공하되,서비스의 효율성을 제고하기 위

해 노력해야 한다.

○ (부당청구 금지)수급자의 욕구와 문제,기능 상태를 고려하여 적
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정 수준의 서비스를 제공하여야 하며,과다 서비스 제공과 부당청구를

하여서는 안 된다.

3.노인 장기요양기관의 특징

우리나라의 노인복지시설은 2007년 현재 노인주거복지시설,노인의료

복지시설,노인여가복지시설,재가노인복지시설,노인보호전문기관의 5

개 유형으로 구분되어 있는데 시설급여를 제공하는 장기요양기관으로

지정받기 위해서는 노인의료복지시설(노인전문병원제외)로 설치되어야

한다.노인의료복지시설은 치매․중풍 등 노인성질환으로 요양이 필요

한 노인을 입소하게 하여 급식․요양 및 기타 일상생활에 필요한 편의

를 제공하는 것을 목적으로 설치된 시설로 노인요양시설,노인요양공동

생활가정,노인전문병원 등으로 분류하고 있다.

노인요양시설은 노인성질환 등으로 심신에 상당한 장애가 발생하여

도움을 필요로 하는 노인을 입소시켜 급식,요양 그 밖에 일상생활에

필요한 편의를 제공함을 목적으로 하는 시설로 기존의 노인요양시설,

실비노인요양시설,유료노인요양시설,노인전문요양시설,유료노인전문

요양시설 등의 유형이 2008년 4월 4일 부터 노인요양시설로 명칭이

통합 되었다.노인요양공동생활가정은 치매․중풍 등 노인성질환 등으

로 심신에 상당한 장애가 발생하여 도움을 필요로 하는 노인에게 가정

과 같은 주거여건과 급식․요양 그 밖에 일상생활에 필요한 편의를 제

공함을 목적으로 하는 시설로 신설 되었다.

노인전문병원은 주로 노인을 대상으로 의료를 행하는 시설이고 그 관

리 및 운영 등에 있어서는 의료법에 의한 의료기관 중 요양병원이기

때문에 노인장기요양보험제도하의 장기요양기관 지정대상이 아니다.

노인의료복지시설의 설치주체는 국가,지방자치단체,법인 또는 개인이

노인의료복지시설의 설치요건을 갖추어 시설 소재지 관할 시·군·구

(기초자치단체)에 신고하여 설치할 수 있다.노인복지법상 노인요양시

설 및 노인요양 공동생활가정은 시․군․구청장의 지정을 받아 시설급

여를 제공하는 장기요양기관이 된다.
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종 류 시 설 설치목적 입소대상자

노인

주거

복지

시설

양로시설

노인을 입소시켜 무료 또는 

저렴한 요금으로 급식 기타 

일상생활에 필요한 편의 제

공

생활보장대상노인 또는 생활

보장대상노인이 아닌 65세이

상의 자중 그 부양의무자로

부터 적절한 부양을 받지 못

하는 자로서 일상생활에 지

장이 없는 자

실비

양로시설

노인을 입소시켜 저렴한 요

금으로 급식 기타 일상생활

에 필요한 편의를 제공 

본인 및 그 배우자와 부양의

무자의 월소득을 합산한 금

액을 가구원수로 나누어 얻

은 1인당 월평균 소득액이 

통계청장이 고시하는 전년도

의 도시근로자가구 월평균소

득을 전년도의 평균 가구원

수로 나누어 얻은 1인당 월

평균 소득액 이하인 자(이하 

"실비보호대상자"라 한다)로

서 일상생활에 지장이 없는 

65세 이상의 자 

유료

양로시설

노인을 입소시켜 급식 기타 

일상생활에 필요한 편의를 

제공하고 이에 소요되는 일

체의 비용을 입소한 자로부

터 수납하여 운영

일상생활에 지장이 없는 60

세 이상의 자 

실비노인

복지주택

보건복지부장관이 정하는일

정소득이하의 노인에게 저

렴한 비용으로 분양 또는 

임대 등을 통하여 주거의 

편의․생활지도․상담 및 안전

관리등 일상생활에 필요한 

편의를 제공

실비보호대상자로서 단독취

사등 독립된 주거생활을 하

는 데 지장이 없는 65세 이

상의 자 

유료노인

복지주택

노인에게 유료로 분양 또는 

임대 등을 통하여 주거의 

편의․생활지도․상담 및 안전

관리등 일상생활에 필요한 

편의를 제공

단독취사등 독립된 주거생활

을 하는데 지장이 없는 60세 

이상의 자 

재가

노인

복지

시설

가정봉사원

파견시설

신체적․정신적 장애로 일상

생활을 영위하기 곤란한 노

인이 있는 가정에 가정봉사

원을 파견하여 노인의 일상

생활에 필요한 각종 편의를 

제공

신체적․정신적 장애로 일상생

활을 영위하기 곤란한 자로

서 가정에서의 보호가 필요

한 자

주간보호

시설

부득이한 사유로 가족의 보

호를 받을 수 없는 심신이 

허약한 노인과 장애노인을 

심신이 허약하거나 장애가 

있는 자로서 낮동안의 보호

가 필요한 자 

<표 2-3>노인복지시설의 구분 :노인복지법 제31조
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재가

노인

복지

시설

주간보호

시설

낮동안 시설에 입소시켜 필

요한 각종 편의를 제공

실비주간

보호시설

부득이한 사유로 가족의 보

호를 받을 수 없는 심신이 

허약한 노인과 장애노인을 

낮동안 시설에 입소시켜 저

렴한 비용으로 필요한 각종 

편의를 제공

심신이 허약하거나 장애가있

는 자로서 낮동안의 보호가 

필요한 자

단기보호

시설

부득이한 사유로 가족의 보

호를 받을 수 없어 일시적

으로 보호가 필요한 심신이 

허약한 노인과 장애노인을 

시설에 단기간 입소시켜 보

호

심신이 허약하거나 장애가있

는 자로서 단기간의 보호가 

필요한 자 

노인

여가

복지

시설

노인복지

회관

무료 또는 저렴한 요금으로 

노인에 대하여 각종 상담에 

응하고, 건강의 증진․교양․오

락 기타 노인의 복지증진에 

필요한 편의를 제공

60세 이상의 자 

경로당

지역노인들이 자율적으로 

친목도모․취미활동․공동작업

장 운영 및 각종 정보교환

과 기타 여가활동을 할 수 

있도록 하는 장소를 제공

65세 이상의 자 

노인교실

노인들에 대하여 사회활동 

참여욕구를 충족시키기 위

하여 건전한 취미생활․노인

건강유지․소득보장 기타 일

상생활과 관련한 학습프로

그램을 제공

60세 이상의 자 

노인

휴양소

노인들에 대하여 심신의 휴

양과 관련한 위생시설․여가

시설 기타 편의시설을 단기

간 제공

60세 이상의 자 및 그와 동

행하는 자. 다만, 이용인원이 

정원에 미달하는 때에는 정원

의 100분의 30의 범위안에서 

그 외의 자도 이용할 수 있

다. 

노인

의료

복지

시설

노인요양

시설

노인을 입소시켜 무료 또는 

저렴한 요금으로 급식․요양 

기타 일상생활에 필요한 편

의를 제공

생활보장대상노인 또는 저소

득 노인으로서 노인성질환등

으로 요양을 필요로 하는 자 

실비노인

요양시설

노인을 입소시켜 저렴한 요

금으로 급식․요양 기타 일상

생활에 필요한 편의를 제공

실비보호대상자로서 노인성

질환등으로 요양을 필요로 

하는 65세 이상의 자 
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노인

의료

복지

시설

유료노인

요양시설

노인을 입소시켜 급식․요양 

기타 일상생활에 필요한 편

의를 제공하고 이에 소요되

는 일체의 비용을 입소한 

자로부터 수납하여 운영

노인성질환등으로 요양을 필

요로 하는 60세 이상의 자 

노인전문

요양시설

치매․중풍등 중증의 질환노

인을 입소시켜 무료 또는 

저렴한 요금으로 급식․요양 

기타 일상생활에 필요한 편

의를 제공

생활보장대상노인 또는 저소

득 노인으로서 치매․중풍등 

중증 노인성질환으로 요양을 

필요로 하는 자 

유료노인

전문요양

시설

치매․중풍등 중증의 질환노

인을 입소시켜 급식․요양 기

타 일상생활에 필요한 편의

를 제공하고 이에 소요되는 

일체의 비용을 입소한 자로

부터 수납하여 운영

치매․중풍등 중증 노인성질환

으로 요양을 필요로 하는 60

세 이상의 자 

노인전문

병원

주로 노인을 대상으로 의료

를 행하는 시설

☞의료법에 의한 의료기관

을 개설할 수 있는 자(치

과의사및 조산사 제외)에 

한하여 시․도지사의 허가

를 받아 설치

가. 노인성질환으로 치료 및 

요양을 필요로 하는 자

나. 임종을 앞둔 환자 

노인

보호

전문

기관

노인보호

전문기관

시․도지사가 노인보호전문기

관을 지정․운영,노인학대 신

고, 상담, 보호, 예방 및 홍

보,24시간 신고․상담용 긴급

전화(1389) 운영

노인학대행위자에 대한 상담 

및 교육,학대받은 노인의 발

견․상담․보호 등 노인학대 예

방 및 방지를 위한 홍보

출처:보건복지가족부,노인복지시설현황(2006)

제2절 직무만족도

1.직무만족도의 개념

직무만족에 대한 개념은 1930년대 이후 많은 학자들에 의해 중요한

관심의 대상으로 부각되었으며,오늘까지 광범위하게 연구가 진행되고

있다.직무만족이론에 관한 최초의 연구자로 불리는 Hoppock는 “직무

만족을 조직구성원들의 심리적,생리적,환경적 상황의 결합 상태”라고

정의하였다(최소연,2003).
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오석홍(1990)은 “직무를 통한 자아실현 과정상의 정서상태”로 보았으

며,김종재(1992)는 직무만족을 “개인의 태도와 가치,신념,욕구 등의

수준에 따라 직무자체를 비롯한 직무환경에 대한 평가에서 얻어지는

유쾌한 감정적,정서적인 만족상태가 직무수행에 영향을 미치는 것”이

라고 하였다.즉 직무만족이란 “주어진 업무에 대해 가지는 만족의 정

도”라고 정의를 내리고 있다.

김홍기(1992)는 “어떤직무에서 얻을 수 있거나 경험하는 욕구충족 정

도의 함수로서 직무만족의 본질은 자신의 직무에서 얻어지는 자기실현

의 감정과 가치 있는 성취감”이라고 정의했다.

Smite는 “직무만족을 각 개인이 자신의 직무와 관련하여 경험하는

모든 좋은 감정과 나쁜 감정의 조화 또는 이러한 좋고 나쁨의 균형 상

태에서 기인된 일련의 태도”라고 하였다(박선화,1998).

김성국(1999)은 “직무만족을 자신의 직무에 대한 태도”라고 정의하였

으며,김병호․박광국․조경호등은 “직무에 대한 우호적인 태도”를 직

무만족이라 하였고,“개인의 태도는 신념과 가치의 복합적 산물”이라고

하였다.

Locke(1976)는 “만족이란 감정적 반응이기 때문에,그 개념의 정의는

내성의 과정에 의해서만 발견되고 파악되므로 직무만족이란 직원이 자

신의 직무에 대한 평가에서 나타나는 유쾌한 또는 긍정적인 감정상태”

라고 정의하였다(최소연,2003).

이러한 로크의 정의는 오늘날 대부분의 학자들에 의하여 가장 보편

적인 개념으로 받아들여지고 있다.또한 직무만족과 동기부여의 관계도

동기부여가 인간의 행동을 유발하고,그것을 의도된 방향으로 향하게

하며 그 행동을 유지시키는데 있어서 기본적으로 인간의 감정적 상태

에 의존하기 때문에 동기부여가 직무만족과 동의어 또는 유사개념으로

사용되어 왔으나,동기부여는 다르다.

즉 동기부여가 직무에서 발생하는 행동과 관련된 것이라면,직무만족

은 직무에 대해서 가지는 감정과 관련된 것이라고 말할 수 있다.한편

Luthans(1989)는 직무만족을 조직행동 분야에 있어 가장 중요하고 빈

도있게 연구되는 태도로서 인지하고 세 가지 중요한 차원에서 설명하
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고 있는데,첫째로 직무만족은 직무상황에 대한 감정적인 반응으로서

눈으로 볼 수 없기 때문에 단지 추측하는 것이며,둘째로 직무만족은

보상결과가 어느 정도 기대와 일치하느냐 또는 초과하느냐에 따라 결

정된다고 하였다.

즉 같은 부서에 있는 다른 직원들보다 더 열심히 일한 사람이 보다

적은 보상을 받을 때 일,감독자,동료에 대해 부정적 태도를 갖는다는

것이다.셋째로는 직무만족도는 몇 가지 관련된 태도를 나타내는데 즉,

직무 그 자체와 급료,승진기회,감독,동료 등이라고 하였다(권오인,

2003).

국내에서 연구되어진 직무만족도를 알아보면 유만진(2000)의 연구에

서는 성별요인에 있어서 남자가 여자보다 높은 직무만족도를 나타냈다.

이장원(2003)의 연구에서는 연령,직책,결혼상태,복지관유형,임금수준

이 직무만족에 유의미한 영향을 미치는 변인으로 나타났으며,신재원

(2003)은 연령이 높을수록,소득액이 많을수록 높은 직무만족도를 보인

다는 결과를 발표했다.

홍수환(2004)의 연구에서는 연령이 낮을수록 만족도가 높으며,근무

분야에 따라 만족도에 유의미한 차이를 나타냈다.인간은 다양한 욕구

를 가진 존재로서 직무에 종사하여 여러가지 가치를 추구하게 되는데,

각자의 개성에 따라 추구되는 가치는 다양 하겠으나 그 중에서도 조직

속의 인간으로서 성장,안전,승진,임금 및 공로 인정 등과 같이 직무

그 자체에 대한 흥미에 그 가치를 두게 된다(김종재,2003).

그러나 직무만족에 관한 연구는 개인의 직무상의 여건 및 특성에 따

라서 또는 여러 학자들의 다양한 관점으로 연구되어 왔으므로 그 정의

를 한가지로 내리기에는 많은 어려움이 따른다.위와 같이 살펴본 결과

직무만족은 직무에 대한 정서적 반응으로서 자기 자신의 관찰을 통해

서만 이해될 수 있으나 실제로는 관찰할 수 있는 것이 아니고,종사자

의 행동이나 말의 표현을 통해서 예측할 수 있는 것이다.

따라서 종사자가 직무에서 원하는 것과 실제로 얻는 것과의 비교 평

가를 통해 이해되는 것이다.이런 점에서 직무만족은 다분히 주관적인

개념이라고 말할 수 있다.따라서 이들을 종합해 볼 때 직무만족은 각
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조직의 구성원들이 각자 맡은 직무를 수행해가는 과정에서 그들 자신

의 직무와 욕구,기대의 삼각관계가 충족되어 가장 최고의 업무 성과를

높일 수 있는 감정적인 상태라고 정의할 수 있다.

2.직무만족도의 중요성

직무만족이 중요한 이유는,그것이 삶의 질과 관련되어 있고,경제적,

물질적 성장뿐만 아니라 인간의 정서적 반응 또한 인간의 삶의 질을

높일 수 있다는 점에서 그 중요성을 찾을 수 있다(최인이,1998).또한

직무만족의 정도는 조직의 유효성 및 조직의 원활한 운영을 평가하는

중요한 기준이다.

한덕웅(2004)은 다음과 같은 개인적 측면과 조직적 측면의 두 가지

면에서 파악하였다.개인적 측면을 살펴보면 크게 세 가지로 나눌 수

있다.

첫째,삶의 가치 판단적 측면에서 중요하다.직장이 생계를 위한 소

득원으로서의 직무수행도 중요하지만 유쾌하고 만족된 직무 성과의 성

취감에서 생의 보람을 찾을 수 있는 것이다.이런 점에서 종업원의 직

무만족은 개인의 행복창출 뿐만 아니라 조직이 사회에 대하여 지는 인

도주의적 사회책임의 범주에서 생각해야 하는 것이다.

둘째,직무만족은 정신 건강적 측면에서도 중요하다.사람들은 자기

의 생활이 어떤 부분이 불만족스러우면 그것이 전이효과를 가져와 그

와 관련 없는 다른 부분의 생활도 불만족스럽게 보는 경향이 있다.직

장생활에 불만족을 느끼는 사람은 도피흡연이나 도피음주에 시달리며,

다음날 두통에 시달리게되고 가정생활이나 여가생활,심지어는 삶자체

까지 불만을 느낄 수 있는 것이다.

셋째,직무만족은 신체적인 건강에도 영향을 미친다.일에 만족을 느

끼는 사람이 수명이 길다는 연구도 나와 있는데,직무에 대한 불만이

스트레스를 쌓이게 하여 그것이 사람의 신체에 영향을 미치는 것이다.

고혈압이나 동맥경화증,소화불량 등이 스트레스에서 기인하며 이것이

심화되면 인적 에너지가 고갈되고 병들어 쓰러지고 만다는 것은 널리
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알려진 사실이다.

직무만족의 조직적 측면에서의 중요성을 살펴보면 크게 네 가지로나

눌 수 있다.

첫째,이론적으로는 완전히 타당성이 입증되고 있지는 않지만,경영

자들 중에는 행복한 근로자가 그렇지 못한 사람들보다는 효율적이며,

혁신적이고 사려 깊을 것이라고 생각하고 있는 것이다.

둘째,자신의 직무생활에 대해 긍정적인 감정을 가진 사람들은 외부

사회에 대하여 자기가 속해 있는 조직에 대하여 호의적으로 이야기하

게 된다.이렇게 되면 신입사원의 충원이 원활하게 되고,일반 대중이

그 직무에 대해 호감을 갖게 되며,조직 활동의 합법성과 목적이 고양

된다.

셋째,자신의 직무를 좋아하는 사람은 조직 외부에서 뿐만 아니라 조

직 내부에서도 원만한 인간관계를 유지해 나간다.

넷째,조직의 입장에서 볼 때 직무만족이 높게 되면 이직률과 결근률

이 감소되고 이에 따른 생산성 증가의 효과도 얻을 수가 있다.

이상으로 직무만족이 조직 내에서 얼마나 큰 비중을 차지하는지 살펴

보았는데,조직의 구성원은 그 조직의 직무환경에 만족할 때에 자신이

나 조직을 위하여 일하는 보람을 느끼고 공헌하게 되며,이에 따라 직

무의 성과도 높아지게 된다.

반대로 조직구성원이 그가 근무하는 환경에 대해 불만족 할 때에는

근무의욕을 잃게 되고 직무 성과도 낮아지게 된다.여러 연구들이 직무

만족과 이직 및 결근 그리고 생산성과 관계가 있음을 입증하고 있는데

Porter와 Steers의 연구에서는 이직 및 결근과 같이 직무로부터 이탈하

게 하는 중심적 요소를 지적하고,직무불만족이 다음과 같은 결과를 초

래한다고 제시했다(남미애,2007).

직무불만족은 구성원의 이직을 예측하게 하며 구성원이 조직에서 이

탈하게 되는 것은 직무에 불만족하거나 또는 그들의 기대가 직무에 부

합치 못할 때 나타난다고 한다.또한 임금과 승진의 불공정성에 대한

지각은 구성원이 직무를 그만두게 하는 결정적인 요소가 되며,감독자

의 감독유형은 이직의 중요한 요소로서,구성원들은 친근하고 배려있는
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감독형태를 좋아한다고 보고되고 있다 (황은진,2004).

한편 노인복지기관의 직무만족에 관한 연구들도 이와 비슷한 결과를

보이고 있는데 특히 사회복지사의 소진과 직무만족에 관한 연구에 의

하면 그 영향은 사회복지사 개인에게만 한정되는 것이 아니라 조직의

직무수행에 있어서의 불만족은 직무수행에 영향을 미치며 클라이언트

에게 제공되는 서비스의 질적 수준을 하락시키고,조직은 사회복지사의

낮은 사기와 높은 이직률 때문에 새로운 구성원 충원과 함께 필요한

교육 및 훈련 등을 위하여 막대한 비용을 지출해야 하는 문제점을 드

러내고 있다(한국보건사회연구원,1994).

이의 해결을 위해서도 종사자들의 직무만족은 어느 경영분야에서 보

다도 중요하다고 할 수 있다.이로써 종사자의 높은 직무만족은 그것이

이직과 결근,태업,기타 종사자의 소외를 감소시킴으로써 장기적인 관

점에서 생산성 향상에 공헌하게 되고,따라서 종사자의 직무만족은 조

직의 효율성과도 밀접하게 관련되어 있으므로 직장생활을 하는데 있어

서 직무만족도의 제고가 개인과 조직의 효율성을 높이는데 중요한 역

할을 한다고 볼 수 있다.

3.직무만족도 영향요인

직무만족에 영향을 미치는 요인에 대한 연구는 많은 학자들에 의해

다양한 의견들이 제시되어 왔다.Vroom(1964)은 사회복지 시설 종사자

들의 직무만족에 미치는 영향을 감독,작업집단,직무내용,임금,승진

기회,작업시간이라고 제시하였다.그리고 Smith,Kendall& Hulin(196

9)에 의해 개발된 JDI는 직무자체 임금,감독,승진,동료등을 선정하였

다.Porter& Steers(1973)는 직무만족 요인을 조직전체요인과 작업환

경요인,직무내용요인,개인적요인으로 다음과 같이 분류 하였다.

조직전체요인으로 급여와 승진기회,회사정책과 절차,조직구조로 보

았고,작업환경요인으로는 감독,참여적 의사결정,작업규모,동료관계,

작업조건으로 분류 하였으며,직무내용요인으로는 직무범위,역할모호

성,역할갈등으로,개인적 요인으로 연령,근속,성격으로 분류하였다.

남세진․조흥식(1995)은 직무내적요인으로 책임감,인정,성취감,직무
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학 자 직 무 만 족 결 정 요 인

Herzberg

(1959)

동기요인
①성취 ②인정 ③도전적인일 ④책임의 중대 

⑤개인적 성장과발달

위생요인
①정책과 행정 ②감독 ③ 작업조건 ④대인관계 

⑤봉급 ⑥신분 ⑦안전성 ⑧단조성 ⑨임금

Stahl(1962) ①안정감 ②성취감 ③인정감 ④소속감 ⑤승진기회 ⑥작업시간

Friedlander

(1963)
①사회적․기술적 환경 ②본질적 작업측면 ③발전을 통한 인정

Vroom(1964) ①감독 ②작업집단 ③직무내용 ④임금 ⑤승진기회 ⑥작업시간

Alderfer

(1967)

①임금 ②부가급부 ③상하에 의한 존중 ④동료에 의한 존중 

⑤성장

Smith, Kendall, 

Hulin(JDI,1969)
①직무자체 ②임금 ③감독 ④승진 ⑤동료

Porter&

Steers(1973)
조직전체요인

①급여와 승진기회 ②회사정책과 절차 

③조직구조

자체로 분류하고 직무외적요인은 상사관계,동료관계,직무안정도,임금

수준 등의 2가지 차원으로 분류 하였다.최인섭․초의수(2001)는 직무

내적요인을 직무자체,성취감,도전욕구,책임,인정,승진으로 나누었고,

직무외적요인을 임금수준,직무안정도,작업조건,상급관계,동료관계,

조직으로 분류 하였으며,직무만족요인으로 자랑스러움,자식에게 권하

고 싶음,보람 등 3가지로 분류하였다.

김춘미(2006)는 직무만족도를 내계적 만족도와 외계적 만족도 2가지

로 분류하였는데 내계적 만족요인으로는 동료관계,성취감,능력개발로

구분하였고,외계적 만족요인으로 근무환경,보수 두 가지로 분류 하였

다.이상의 직무만족 요인에 대한 연구자들의 견해를 종합해 볼 때,직

무만족에 영향을 미치는 요인들은 중복되기도 하고 서로 상이한 요인

들이 나타나기도 하였지만,대체적으로 직무자체,임금,감독,승진,동

료등이 중요하게 다루어짐을 알 수 있다.직무만족에 영향을 미치는 요

인들이 종사자의 직무만족과 보다 밀접한 직접적인 관련을 맺고 있는

지를 밝혀내는 것은 종사자들이 직무만족을 향상시키는데 있어서 매우

중요하다.이를 간단히 요약하면 <표 2-4>와 같다.

<표 2-4>직무만족도에 영향을 미치는 요인
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Porter&

Steers(1973)

작업환경요인
①감독 ②참여적 의사결정 ③작업규모 

④동료관계 ⑤작업조건

직무내용요인 ①직무범위 ②역할모호성 ③역할갈등

개인적요인 ①연령 ②근속 ③성격

Locke(1976)

활동사항
①직무자체 ②승진 ③임금 ④인정 ⑤작업환경 

⑥부가급여

행위자
①자아 ②감독 ③동료 ④부하직원 ⑤회사 

⑥관리

유병주(1983) ①직무 ②보상 ③승진 ④감독 ⑤동료관계 ⑥기관 ⑦전․ 이직 

안근석(1987)
①임금 ②동료관계 ③승진 ④직무에 대한 만족 ⑤상사관계 

⑥직장에 대한 만족

김준곤(1991)

①상사 및 간부의 감독 ②회사정책 ③임금수준 ④복지후생 ⑤승

진 및 자기발전 ⑥동료간의 관계 ⑦근무조건 및 업무부담 

⑧일체감

남 세 진 ․ 조 흥 식

(1995)

직무내적요인 ①책임감 ②인정 ③성취감 ④직무자체

직무외적요인
①상사관계 ②동료관계 ③직무안정도 ④임금수

준

윤혜미(1996)
①역할갈등 ②역할모호성 ③업무량 ④이직의사 ⑤도전 ⑥자율성

⑦규칙 ⑧보수 ⑨환경

김성한(1997))
①직무자체 ②근무환경 ③인간관계 ④보수 및 사회적 인정 ⑤직

업 및 직장관련

김정인(1997) ①승진 ②임금 ③일에 대한 만족 ④상사관계 ⑤동료관계

박태룡(1999)
①의사결정 참여도 ②자율성 ③담당업무 ④전문지식의 활용정도

⑤업무의 양 ⑥대인관계 ⑦보수 ⑧근무환경 ⑨승진 ⑩직원개발

설진화(1999)

①직무자체 ②보수 ③승진 ④동료관계 ⑤기관 ⑥이직의사 ⑦사

회복지 서비스 ⑧업무와 가정 ⑨직무개발 ⑩삶의 만족 ⑪직무스

트레스

 정춘연(2001) ①급여 ②근무량 ③직업에 대한 보람 ④물리적 근무환경

최인섭, 초의수

(2001)

직무내적요인
①직무자체 ②성취감 ③도전욕구 ④책임 ⑤인

정 ⑥승진

직무외적요인
①임금수준 ②직무안정도 ③작업조건 ④상급관

계 ⑤동료관계 ⑥조직

직무만족요인 ①자랑스러움 ②자식에게 권하고 싶음 ③보람

김춘미(2006)
내계적만족도 ①동료관계 ②성취감 ③능력개발

외계적만족도 ①근무환경 ② 보수
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제3절 직무만족요인에 대한 선행연구

직무만족에 대한 선행연구는 주로 직무만족 결정요인에 관한 것들이

상당수이다.최근의 사회복지사의 직무만족에 관한 연구로는 황은진

(2004),홍수환(2004),신재원(2001),한원화(2001),김영식(2000)등이

있으며,사회복지사의 직무만족을 조직문화유형과 연관시킨 연구논문에

는 신운화(2005)와 허민근(2005),장경원(2005),신동혁(2003)의 연구발

표가 있다.

황은진(2004)은 ‘노인복지시설 종사자의 직무만족도에 관한 연구’논

문에서 대구지역 19개,충남지역 10개,경기도 10개 지역의 노인복지시

설 종사자 180명을 대상으로 조사하였다.연구결과 표본의 인구사회학

적 특성과 직무만족도는 유의미한 차이가 없으며,조사대상의 역할모호

성이 작을수록 직무만족도가 높으며,능력부족이 작을수록 직무만족도

가 증가하는 결과를 나타냈다.

부산․경북․경남지역 82개 복지관 356명의 사회복지사를 대상으로

조사한 홍수환(2004)의 ‘사회복지사의 직무만족에 대한 연구’에서는 직

무만족에 영향을 주는 변인으로 의사결정요인,집단갈등요인,역할수행

요인,개인문화요인을 선정하였다.그 결과,의사결정요인이 직무만족에

가장 밀접한 영향을 미치는 것으로 나타났으며,또 다른 변수인 직무스

트레스는 수치 자체가 매우 미약하여,직무만족과의 상관관계에서 오히

려 약한 정의 관계가 나타났다.

신재원(2001)은 ‘사회복지사의 직무만족에 영향을 미치는 변인에 관

한 연구’를 통해 서울시내 60개 사회복지관에 종사하는 162명의 사회복

지사를 대상으로 조사한 결과,직무만족에 직위와 학력에서 유의미한차

이가 있었으며,이어 자아존중감과 자기효능감의 순으로 직무만족에 유

의미한 영향을 미치는 변수로 나타났다.

한원화(2001)는 전북소재 사회복지관을 대상으로 ‘사회복지관 사회복

지사의 직무만족에 영향을 주는 요인에 관한 연구’를 발표하였으며,연

구결과 직무중요도와 관장의 배려형,행동유형,자아존중감의 3개의 변
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수가 직무만족에 유의미한 영향을 미친다고 발표했다.

김영식(2000)은 ‘사회복지사의 직무만족에 영향을 미치는 요인에 관한

연구’를 통해 서울시 소재 장애인복지시설의 사회복지사 82명을 대상으

로 조사하였으며,기대충족,직장 내 대인관계,과업지향성 변수 순으로

직무만족에 유의미한 영향을 나타낸다고 하였다.

신운화(2005)는 ‘조직문화유형과 사회복지사의 직무만족에 관한 연구’

에서 모집단인 전체 사회복지사의 표본으로 서울시사회복지관을 택하

여 그 안에서 과부장급 1인,대리(팀장급)1인,일반사회복지사 1인으

로 삼은 비비례층화추출방법을 활용하였으며,총 90개 기관 270명 회수

로 높은 회수율을 보였다.그는 직무,리더십,보수,승진,기관,동료관

계 등을 직무만족에 영향을 주는 조직문화유형의 변인으로 보았으며,

연구결과 동료관계에서 가장 높은 만족도를,보수에 대해 가장 만족하

지 못하는 것으로 나타났고,조직문화를 긍정적으로 평가할수록 직무만

족의 수준이 높은 것으로 나타났다.

허민근(2005)은 ‘사회복지사가 인식한 조직풍토가 직무몰입에 미치는

영향’이라는 주제로 부산지역 47개 복지관 사회복지사(기관장 제외)

251명을 대상으로 연구한 결과,사회복지사들은 일에 대한 적절한 보상

체계와 감독자의 배려가 높아야 조직몰입이 높아지는 것으로 나타났고,

또한 조직구조가 경직되지 않고 탄력성을 유지할수록,그리고 근무시간

이 길수록 조직몰입과 직무만족이 높아진다고 하였다.

장경원(2006)은 ‘사회복지관의 조직문화유형이 사회복지사의 직무만

족에 미치는 영향’을 연구한 결과 성별,연령,결혼상태,최종학력 등에

따른 유의미한 차이를 보이지 않았으며,조직문화가 직무만족에 미치는

영향을 분석한 결과 자신의 복지관 문화유형을 집단문화로 인식한 사

회복지사들이 그렇지 않은 사회복지사들보다 직무자체에 대한 만족도,

감독에 대한 만족도,동료에 대한 만족도가 높게 나타났다.

신동혁(2004)은 ‘기관장의 리더십스타일과 사회복지사의 직무만족,조

직헌신에 관한 연구’를 위해 전국의 가톨릭사회복지기관 73개의 기관사

회복지사 381명을 연구대상으로 하였으며,사회복지사의 직무만족에 영

향을 미치는 요인으로 기관장의 변혁적 리더십,거래적 리더십,급여,
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주·당근무 시간의 순으로 밝혔다.

이영미(2004)는 ‘노인종합 복지관 종사자의 직무만족에 미치는 영향

요인’이라는 주제로 노인종합복지관 종사자 171명을 연구대상으로 조

직문화와 직무만족에 관한 결과를 살펴본 결과,조직문화와 직무만족

간에는 통계적으로 유의미한 관계가 있는 것으로 나타 났다.세부적으

로는 원인변수 가운데 집단 문화가 가장 큰 영향을 미치고 다음으로개

발문화가 영향을 미치는 것으로 나타났으며.합리문화는 가장 낮은 영

향을 주는 것으로 연구되었다.

김도영(2003)은 ‘사회복지 전담 공무원의 조직 문화와 조직 유효성에

관한 연구’에서 사회복지 공무원 212명을 연구대상으로 직무만족과 조

직문화에 관한 결과를 살펴본 결과,원인변수 가운데 개발문화가 직무

만족에 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다.

박영준(2003)은 ‘생활시설의 조직문화와 사회복지사의 능력 강화가

조직 유효성에 미치는 영향’이라는 주제로 사회복지관 생활시설 사회

복지사 567명을 연구대상으로 조직문화와 직무만족에 관해 살펴본 결

과,조직문화와 직무만족 간에는 통계적으로 유의미한 관계가 있는 것

으로 나타났으며 세부적으로 원인변수 가운데 집단문화가 직무만족에

가장 큰 영향을 미치는 것으로 밝혔다.

이승부(2008)는 ‘전국정신요양시설 종사자의 근무환경이 직무만족도

에 미치는 영향요인 연구’에서 전국정신요양시설 전수인 전국 57개소

종사자 872명을 연구대상으로 조직문화와 직무만족에 관해 살펴본 결

과,조직문화와 직무만족 간에는 통계적으로 유의미한 관계가 있는 것

으로 나타났고,세부적으로 원인변수 가운데 집단문화인 근무환경요인

이 직무만족에 상당한 영향을 미치는 것으로 연구 결과가 나타났다.

이상의 연구들을 종합해보면 정도의 차이는 있지만 사회복지시설 종

사자의 역할갈등과 역할모호성은 직무만족도에 부(-)적 상관관계를 가

지고 있으며 근로조건,임금,승진,업무,상사,동료 등 외부환경과 관

련된 근무조건은 사회복지시설 종자사의 직무만족에 긍정적인 영향을

미친다는 것을 알 수 있다.
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연구자 연구대상자 분석내용

이영미(2003)

노인종합

복지관

종사자 171명

조직문화와 직무만족에 관한 결과를 살펴본

결과,조직문화와 직무만족 간에는 통계적으

로 유의미한 관계가 있는 것으로 나타남.

세부적으로는 원인변수 가운데 집단 문화가

가장 큰 영향을 미치고 다음으로 개발문화

가 영향을 미치는 것으로 나타남.

합리문화는 가장 낮은 영향을 주는 것으로

연구됨.

김도영(2003)
사회복지

공무원 212명

직무만족과 조직문화에 관한 결과를 살펴본

결과,원인변수 가운데 개발문화가 직무만족

에 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타남.

박영준(2003)

사회복지

생활시설

사회복지사 567명

조직문화와 직무만족에 관한 결과를 살펴본

결과,조직문화와 직무만족 간에는 통계적으

로 유의미한 관계가 있는 것으로 나타남.

세부적으로 원인변수가운데 집단문화가 직

무만족에 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나

타남.

신운하(2005)

서울시

종합사회복지관

종사자 215명

조직문화와 직무만족에 관한 결과를 살펴본

결과,조직문화와 직무만족 간에는 통계적으

로 유의미한 관계가 있는 것으로 나타남.

세부적으로는 원인변수 가운데 개발문화가

가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타남.

장경원(2005)

대구경북지역

사회복지관

종사자 225명

조직문화와 직무만족에 관한 결과를 살펴본

결과,조직문화와 직무만족 간에는 통계적으

로 유의미한 관계가 있는 것으로 나타남.

세부적으로 원인변수가운데 집단문화가 직

무만족에 가장 영향을 많이 미치는 것으로

나타남.

이승부(2008)

전국 정신요양시설

전수인 전국 57개

소 종사자 872명

조직문화와 직무만족에 관한 결과를 살펴본

결과,조직문화와 직무만족 간에는 통계적으

로 유의미한 관계가 있는 것으로 나타남.

세부적으로 원인변수 가운데 집단문화인 근

무환경요인이 직무만족에 상당한 영향을 미

치는 것으로 나타남.

<표 2-5>사회복지시설 종사자의 직무만족도에 대한 선행연구
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인구사회

학적요인
성별, 나이, 종교, 학력, 결혼

기관특성

요인

조직

요인

고용계약, 입사경로, 

전직경력, 근무일수, 

근무시간,  근무연수

직무

요인

전문자격증,종사업무 

직위, 보수(연봉), 보

수교육, 휴가제도

직

무

만

족

도

*조직 효율성

*개인의능력향상 

*긍정적사고

*보람 · 긍지

근무요인

내적

요인

보수, 승진, 직무, 

상사관계, 동료관계,

이직율

외적

요인

기관과의 관계,

지지 및 자원

자아만족

요인

자아 존중감

자기 효능감

직무만족

제도요인 노인장기요양보험제도

제 3장 연 구 방 법

제1절 연구모형 및 가설설정

1.연구모형

[그림 3-1]노인장기요양기관 근무환경
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2.가설설정

본 연구는 지금까지 기술된 선행 연구자료와 연구설계를 바탕으로

설정된 변인들을 통해 시설종사자들에게 있어 직무만족도와 관계가 있

는 근무환경요인이 무엇인가를 알아보고,분석하기 위해 다음과 같은

연구가설을 설정하였다.

가설 1.인구사회학적 요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다.

가설 2.기관특성요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다.

2-1.기관조직요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다.

2-2.기관직무요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다.

가설 3.근무요인은 직무만족에 유의미한 정(+)의 관계가 있을 것이다.

3-1.근무내적요인은 직무만족에 유의미한 정(+)의 관계가 있을

것이다.

3-2.근무외적요인은 직무만족에 유의미한 정(+)의 관계가 있을

것이다.

가설 4.자아만족요인,자아존중감,자아효능감은 직무만족에 유의미한

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 5.노인장기요양보험제도 시행이후 변화인식 정도는 직무만족에

유의미한 정(+)의 관계가 있을 것이다.

제2절 주요변수의 정의

1.직무만족도

직무만족도는 종사자들이 일과 직무환경에 대해 갖는 태도 및 인지

를 말하는 것 이다.직무수행력이 개별 종사자들의 행동과 그 결과를
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다루는 데 비해서,직무만족도는 대개 종사자들의 직무와 조직,근무환

경에 대한 주관적인 느낌들을 측정하는 것이다.

2.내적근무요인

1)보수

보수는 임금이나 봉급으로 근무에 대한 근로의 대가로 지급되는 일

체의 제 급여로 정의할 수 있는데,현재 임금수준 및 결정에 대한 공정

성,대외적 형평성의 정도,생활 만족도에 의해 측정하였다.

2)승진

승진은 종사자의 업적을 인정하고 보다 많은 책임감을 부여하는 것

을 의미하는데,승진은 종사자의 경우에만 한정된 직무만족 결정요인

이라기 보다는 모든 직업인들이 공통적으로 요구하는 것이다.승진은

권위의 증대와 함께 보수의 인상도 동시에 가져오게 되고 그것을 통하

여 자신의 가치를 반영시켜 나갈 수 있기 때문에 무엇보다 중요하다.

타 직종과의 공정성,성과도 반영,근무평가의 객관성,직급의 만족도에

의해 측정하였다.

3)직무

직무중요도는 직무자체와 관련이 있는 것으로 자신의 직무에 대한

소명의식으로 정의할 수 있는데 업무지식과 기술의 필요성,직무중요

도,재량권,적성의 정도에 의해 측정하였다.

4)상사와의 관계

직장상사가 업무체계의 적절성과 효율성을 갖고 있는지,부하의 업무

수행에 어느 정도 신뢰감과 도움을 주는지,직무의 자율성,공정한 평

가,슈퍼비젼 제시,직무의 난이도 등을 측정하였다.
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5)동료와의 관계

직장동료간의 업무협조,인간적인 유대관계가 시설 종사자들의 조직

분위기를 형성한다.신뢰감과 협조체계를 구성하게 해주는 기본요소로

서 동료간의 애정,협동,신뢰,존경,칭찬의 정도에 의해 측정 하였다.

6)이직율

종사자의 심리적 근무 만족상태에 따라 변하며,직장의 애정도,타

직장과의 비교유혹,보수,직무의 만족도 정도를 측정하였다.

3.외적근무요인

1)기관과의 관계

타 기관과 비교하여 종사자기관의 사회적 인정정도,대우수준,정책

결정과정,업무의전문성을 향상시키기 위한 연수,교육훈련의 참여기회

부여 정도를 측정하였다.

2)지지 및 자원

사회에 대한 노인요양시설의 잘못된 인식이 개선되고 편견이 해소되

었는지,자원봉사자가 많이 발굴 되었는지,종교 및 사회단체의 지원정

도,타 단체와의 자매결연 정도를 측정하였다.

4.자아만족요인

1)자아존중감

자아존중감은 개인적 성향으로 자기 자신에 대하여 스스로 높이고 중

요하게 여기는 의식 또는 자신의 가치에 대한 스스로의 믿음으로 정의

할 수 있는데 자기 자신과 타인의 가치를 인정하는 태도,자기자신을

좋아하는 정도,자기 자신의 주요 강점,재능,능력의 인정정도,자기 자

신이 독특한 사람인 것을 나타내는 방식의 정도에 의해 측정 하였다.
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2)자기 효능감

자기효능감은 어떤 목표수준에서 과제를 수행하거나 학습하는데 필

요한 행동을 성공적으로 수행할 능력이 있는지에 대한 자신감으로,자

기효능감이 높은 사람은 과제에 투여하는 노력 및 지속성에까지 영향

을 미쳐,자신이 갖고있는 능력 이상의  성취를 할 수 있다.업무처리

의 자신감,지식정도,성취도,집중력,계획성,추진력 등을 측정하였다.

3)직무만족

직무만족은 노인전문요양시설 종사자 자신이 직무와 관련하여 경험

하게 되는 유쾌하고 긍정적인 정서 상태로 정의할 수 있는데 서비스제

공에대한 직무만족감,일에대한 즐거움,직무에 대한 보람,수혜자의 만

족정도,서비스의 우수성등 직무만족의 정도를 측정하였다.

5.제도요인

노인장기요양법의 시행이전과 이후의 변화를 묻는 설문으로 시설에

대한 정부나 기관의 간섭과 법적규제정도,보수증가,근무여건 개선정

도,업무량의 증감,직무에대한 전문성증가 정도를 측정하였다.

제3절 표본설계 및 자료처리방법

1.표본설계

경기 북부권에 위치한 의정부시,양주시,동두천시,포천시,파주시,

고양시,남양주시,가평군,연천군 등 9개 시·군에 소재하고 있는 노인

장기요양기관 중 장기요양기관 종사자(요양보호사,사회복지사,간호사,

간호조무사,물리치료사,작업치료사,영양사,조리원,생활지도원)30

명 이상이 근무하고 있는 노인전문요양시설 한 개씩을 선정하여 설문
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지 300부를 9월 22일부터 10월 2일까지 직접 방문하여 시설장 및 관리

자에게 설명하고 배포 회수하였다.

300부 중 분석 및 측정에 오류를 일으킬 수 있는 평가항목 누락등

무성의한 설문지는 제외하고 유효한 252부를 자료로 채택하여 통계조

사 분석을 실시하고,이를 통해 노인장기요양기관 종사자들의 직무만족

을 결정하는 주요 요인들에 어떤 것 들이 있는지 유목화하여 알아보고,

실증조사에서는 기관종사자들의 인구학적,기관특성,근무,자아만족,

제도요인들과 직무만족도를 서로 비교하면서 직무와 관련된 상관관계

를 분석하였다.

2.자료처리방법

본 연구의 자료 분석을 위해 SPSSWIN 15.0프로그램을 이용하였

으며,조사대상자의 일반적 특성을 분석하기 위해 빈도,백분율 검사를

실시하였다.

연구가설1과 2를 분석하기 위해 t-test,ANOVA,사후검증방법으

로 Duncan'smultiplerangetest를 실시하였고,연구가설 3,4,5를 분

석하기 위해 Pearson의 상관관계를 분석 하였다.
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변  인 빈  도 백분율

성 별
  남 47 18.7

  여 205 81.3

연 령

  20~29세 33 13.4

  30~39세 56 22.7

  40~49세 97 39.3

  50대이상 59 23.7

교육수준

  고졸 122 50.0

  전문대졸 75 30.7

  대졸 40 16.4

대학원이상(석사) 20 8.1

종 교
  기독교 89 36.2

  불교 50 20.3

제 4장 조사결과 및 분석

제1절 표본의 특성

1.인구사회학적 특성

질문에 응답한 조사대상자의 인구사회학적 상황을 분석한 결과,성별

의 경우 남성이 47명으로 18.7%였으며,여성은 205명으로 81.3%로 나

타났다.연령은 40대가 39.3%로 가장 많았으며 50대가 23.7%,30대가

22.7%의 순으로 나타났고,교육수준은 고졸이 50.0%,전문대졸이

30.7%,대졸이 16.4%의 순이었다.

종교는 기독교가 36.2%,불교 20.3%,천주교 19.1%의 순이고,결혼유

형은 현재 결혼한 상태에 있다가 68.4%로 가장 많았으며 다음으로 미

혼 21.5%,이혼/별거 5.2%의 순으로 <표 4-1>과 같이 나타났다.

<표 4-1>인구사회학적 특성
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  천주교 47 19.1

  무교 40 16.3

  기타 20 8.1

결혼유형

  미혼 54 21.5

  결혼 171 68.4

  이혼/별거 13 5.2

  사별 11 4.4

  기타 1 0.4

전  체 252* 100.0

*결측값으로 인해 사례수가 다를 수 있음.

2.조사대상자 근무기관특성

1)시설여건

조사대상자들의 근무기관 시설여건을 분석한 결과,종사자 근무기관

의 설립년도는 2000년도 이전에 설립한 기관이 44.4%,2000년 이후에

설립한 기관은 55.6%로 나타났다.기관의 수용인원은 100명 이상이

51.0%로 가장 많았으며,51～99명이 32.7%,50명이하가 16.3% 의 순으

로 나타났다.운영주체는 사회복지법인이 87.9%로 가장 많았으며 운영

형태 역시 노인요양시설이 98.4%로 가장 많았다.운영기관의 종교적

배경을 살펴보면,기독교가 28.0%,종교적 배경 없음이 22.4%,불교가

18.7%의 순으로 나타났다.

직원 수의 경우 56명 이상이 36.0%로 가장 많았으며 다음으로 26～

35명이 22.7%,46～55명이 17.8%의 순으로 나타났다.전체 직원회의

횟수는 매주1회가 30.5%,매일 1회가 30.1%,매월 1회가 18.9%의 순으

로 나타났다.직원채용방법은 공개채용이 61.0%로 가장 많았으며 다음

으로 추천이나 소개가 27.6%로 <표 4-2>와 같이 나타났다.
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변  인 빈 도 백분율

설립년도
2000년 이전 106 44.4

2000년 이후 133 55.6

수용인원

50명 이하 40 16.3

51~99명 80 32.7

100명 이상 125 51.0

운영주체

사회복지법인 218 87.9

종교법인 29 11.7

개인 1 0.4

운영형태

노인요양시설 248 98.4

노인요양공동생활가정 1 0.4

재가급여 3 1.2

종교배경

기독교 69 28.0

천주교 46 18.7

불교 34 13.8

기타 종교 55 22.4

없음 42 17.1

직원 수

5명 이하 3 1.2

6~15명 이하 2 0.8

16~25명 이하 19 7.7

26~35명 이하 56 22.7

36~45명 이하 34 13.8

46~55명 이하 44 17.8

56명 이상 89 36.0

직원회의

매일 1회 75 30.1

매주 1회 76 30.5

매월 1회 47 18.9

매월 2회 19 7.6

없다 9 3.6

충원방법

자체승진 15 6.1

공개채용 150 61.0

추천이나 소개 68 27.6

기타 13 5.3

전체 252* 100.0

<표 4-2>시설여건

*결측값으로 인해 사례수가 다를 수 있음.
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2)근무여건

조사대상자의 근무여건에 관한 실태를 분석한 결과,고용계약형태는

정규직이 66.7%,계약직이 32.9%의 순이고,입사경로는 공채가 46.4%

로 가장 많았으며 다음으로 외부추천이 23.4%,직원·원장추천이 18.5%

로 나타났다.전직경력은 없다가 48.4%,다른 경력이 33.5%,사회복지

경력이 18.1%고,근무일수는 주 5일 근무가 53.4%로 가장 많았으며 주

6일 근무 19.8%,격일근무 13.8%의 순으로 나타났다.근무시간은 8~12

시간이 57.0%,8시간 이하가 28.9%,15시간 이상이 10.5%의 순으로 나

타났다.

종사자의 전문자격증 소유현황을 보면,요양보호사 1급이 44.7%로

가장 많았으며 다음으로 사회복지사 2급 16.8%,생활지도원 11.4%,간

호조무사 10.0%의 순으로 나타났고,현재 종사업무는 요양보호사가

40.6%,생활지도원이 29.1%,사회복지사 10.8%의 순으로 나타났다.

직위로는 팀원이 80.8%로 가장 많았으며,보수의 경우 1500~2000만

원 미만이 51.0%,1000만원~1500만원 미만이 27.5%,2000만원~3000만

원 미만이 19.9%의 순으로 나타났다.한편,현재 근무하고 있는 기관의

복지규정에 관해 분석한 결과,월차휴가의 경우 규정 없음과 업무조정

하면 사용가능이 31.1%로 가장 많았으며,다음으로 자유롭게 사용가능

이 30.6%로 나타났다.

연차휴가는 자유롭게 사용가능이 40.2%,업무조정하면 사용가능이

32.9%의 순으로 나타났으며 출산휴가도 자유롭게 사용가능이 33.6%,

업무조정하면 사용가능이 33.2%의 순이었다.육아휴직제는 업무조정하

면 사용가능이 29.5%,규정 없음이 27.3%의 순으로 <표 4-3>과 같이

나타났다.
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변 인 빈도 백분율 변 인 빈도 백분율

고용

계약

정규직 168 66.7

종사

업무

요양보호사 102 40.6

계약직 83 32.9 사회복지사 27 10.8

기타 1 0.4 간호사 16 6.4

입사

경로

공채 115 46.4 간호조무사 13 5.2
혈연, 인척관계 9 3.6 물리치료사 6 2.4

직원, 원장추천 46 18.5 영양사 5 2.0

외부추천 58 23.4 생활지도원 73 29.1

기타 20 8.9 기타 9 3.6

전직

경력

없다 104 48.4

직위

원장 3 1.3

사회 복지경력 39 18.1 사무국장 9 3.8

기타 다른경력 72 33.5 부장 9 3.8

근무

일수

주 7일근무 3 1.2 팀장 25 10.4

주 6일근무 49 19.8 팀원 195 80.8

주 5일근무 132 53.4

보수

1000만원미만 2 0.8

격일 근무 34 13.8 1000~1500만원 69 27.5

기타 29 11.7 1500~2000만원 128 51.0

근무

시간

8시간미만 72 28.9 2000~3000만원 50 19.9

8~12시간미만 142 57.0 3000만원이상 2 10.8

12~15시간미만 9 3.6

월차

휴가

규정없음 73 31.1

15시간이상 26 1.5 규정있지만 
거의사용불가 17 7.2

근무

년수

1년미만 37 14.9 업무조정하면 
사용가능 73 31.1

1~3년 87 35.1 자유롭게 사용가능 72 30.6

3~7년 93 37.5

연차

휴가

규정없음 28 11.2

7~10년 23 9.3 규정있지만 
거의사용불가 39 15.7

기타 8 3.2 업무조정하면 
사용가능 82 32.9

 전문*

 자격 

요양보호사1급 157 44.7 자유롭게 사용가능 100 40.2

사회복지사1급 18 5.1

출산

휴가

규정없음 38 17.0

사회복지사2급 59 16.8 규정있지만 
거의사용불가 36 16.1

간호사 15 4.3 업무조정하면 
사용가능 74 33.2

간호조무사 35 10.0 자유롭게 사용가능 75 33.6

물리치료사 7 2.0

육아

휴직제

규정없음 60 27.3

영양사 5 1.4 규정있지만 
거의사용불가 50 22.7

조리사 7 2.0 업무조정하면 
사용가능 65 29.5

생활지도원 40 11.4 자유롭게 사용가능 45 20.5

기타 8 2.3

전 체 252** 100 전 체 252** 100

<표 4-3>근무여건

*복수응답처리

**결측값으로 인해 사례수가 다를 수 있음
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구   분 문항수 점 수 Cronbach‘α

근무내적요인

보수 4 1-5점 0.92

승진 4 1-5점 0.88

직무 5 1-5점 0.83

상사 6 1-5점 0.95

동료 5 1-5점 0.92

이직 4 1-5점 0.87

전체근무내적요인 28 1-5점 0.94

근무외적요인
기관 5 1-5점 0.87

지지 4 1-5점 0.87

전체근무외적요인 9 1-5점 0.88

자아만족요인

자아존중감 6 1-5점 0.78

자기효능감 11 1-5점 0.86

직무만족 4 1-5점 0.91

제 도 요 인 5 1-5점 0.61

제2절 조사도구 및 신뢰도

본 연구에서는 노인장기요양기관의 근무환경이 종사자의 직무만족에

미치는 영향요인을 파악하기 위하여 조사도구로 설문지를 사용하였다.

설문지 구성은 연구목적에 부합하도록 수정 보완 하였으며,주요 설문

내용으로 조사대상자의 인구사회학적특성 및 기관특성요인을 파악 하

였고,연구목적을 위해 근무요인(내적요인,외적요인),자아만족요인(자

아존중감,자아효능감,직무만족),제도요인(노인장기요양보험제도)등을

파악하기 위한 문항으로 구성하였다.

<표 4-4>측정도구 및 신뢰도 계수
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1.근무요인

근무요인과 관련된 측정도구인 내적근무요인(보수,승진,직무,상사

관계,동료관계,이직율),외적근무요인(기관과의 관계,외부지지 및 자

원)은 “전혀 그렇지 않다”의 1점에서 “매우 그렇다”5점으로 점수가 높

을수록 긍정적으로 근무상황을 지각하는 것으로 측정하였으며,이직율

은 점수가 높을수록 이직욕구가 높음을 의미한다.

2.자아만족요인

자아존중감은 총 6문항으로 구성하고 자아효능감은 총 11문항으로

구성하였다.각 문항은 “전혀 그렇지않다”.1점에서 “매우그렇다”5점

으로 점수가 높을수록 자아 존중감 및 자아효능감이 높음을 의미한다.

3.제도요인

노인장기요양보험제도 시행이후 근무환경 변화를 알아보기 위한 것

으로 전혀 그렇지 않다 1점에서 매우 그렇다 5점으로 점수가 높을수록

직무만족도가 높음을 의미한다.

4.직무만족에 영향을 미치는 요인분석

노인장기요양기관 종사자의 근무환경이 직무만족에 영향을 미치는

요인을 분석하기 위해 다중회귀분석을 실시하고,변수들간의 다중공선

성의 여부를 확인하기 위해 상관관계를 확인한 결과 다중공선성이 의

심되는 변인은 없었다.<표 4-6> 다중회귀분석후 회귀가정을 충족하는

지의 여부를 살펴본 결과,Durbin-Waston계수가 1.87로 2에 근접한

값을 지녀 본 연구에서 채택한 회귀식이 회귀가정을 충족하는 것으로

나타났다.<표 4-5> 회귀분석 한 결과, 동료와의 관계(β=.20),근무여

건개선(β=.18),자아효능감(β=.18),자아존중감(β=.16)의 순으로 종사자

의 직무만족도 영향을 미치는 것으로 나타났으며,제 변인들의 설명력

은 30%였다.즉 동료와의 관계가 좋을수록,장기요양보험제도 도입후

근무 여건이 개선되었다고 인식할수록 그리고 자아효능감과 자아존중

감이 높을수록 직무만족도가 높은 것으로 나타났다.



- 39 -

독 립 변 인
직 무 만 족 도

B β 

내적근무요인

보수 -.06 -.09

승진 -.09 -.13

직무 -.02 -.02

상사 .08 .12

동료 .16 .20*

이직 -.03 -.04

외적근무요인

기관관계 -.04 -.06

지지 및 자원 .05 .06

자아만족요인

자아존중감 .18 .16*

자기효능감 .21 .18*

요양보험

실시 후

정부, 지자체간섭 규제많아짐 .04 .06

보수가 좋아짐 -.01 -.01

근무여건개선 .11 .18*

업무량 많아짐 .01 .02

직무에 대한 전문성 증가 .06 .11*

        constant 1.22

        R2
.30

         F값    5.02***

<표 4-5>직무만족도에 영향을 미치는 요인

*p<.05
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직무
만족
도

자아
존중
감

자아
효능
감

보수 승진 직무 상사 동료 기관 이직 지지
제도
1

제도
2

제도
3

제도
4

제도
5

직무
만족
도

1.00

자아
존중
감

.37** 1.00

자아
효능
감

.35 .65** 1.00

보수 .07 .17** .13 1.00

승진 .12 .29** .17** .57** 1.00

직무 .17** .39** .39** .41** .59** 1.00

상사 .26** .33** .29** .48** .53** .53** 1.00

동료 .28** .31** .36** .31** .35** .42** .54** 1.00

기관 .26** .31** .32** .47** .51** .48** .63** .62** 1.00

이직 -.25** -.37** -.30** -.38** -.37** -.43** -.52** -.40** -.55** 1.00

지지 .25** .22** .17** .37** .42** .45** .52** .30** .53** -.36** 1.00

제도1 .10 -.05 .01 .06 .01 -.06 .04 -.02 .01 .01 .04 1.00

제도2 .08 .13* .06 .50** .36** .20** .27** .00 .14* .29** -.20** .24** 1.00

제도3 .21** .14* .07 .48** .42** .32** .36** .23** .41** -.28** .41** .16* .64** 1.00

제도4 .15* .05 .06 .04 .09 -.05 .21** .09 .18** -.07 .12 .28** -.07 .03 1.00

제도5 .22 .09 .07 .32** .30** .25** .38** .23** .43** -.30** .39** .29** .27** .35** .33** 1.00

<표 4-6>변수들의 상관관계 분석표
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변  인
사회적 지원

M(SD) F/t D

성 별
남자 3.51(.54)

-2.59
여자 3.53(.60)

연령

20대 3.31(.51)

2.87*

A

30대 3.45(.55) A

40대 3.59(.57) B

50대 이상 3.63(.66) B

종교

기독교 3.56(.49)

3.22*

B

불교 3.39(.60) B

천주교 3.73(.63) A

무교 3.55(.66) B

기타 3.28(.50) C

교육수준

고졸 3.54(.60)

.14
전문대졸 3.53(.55)

대졸 3.48(.61)

대학원졸(석사이상) 3.51(.30)

결혼상태

미혼 3.36(.52)

3.18*

B

결혼 3.57(.58) A

이혼, 별거 3.40(.57) B

사별 3.82(.80) A

제3절 가설 검증

가설1:인구사회학적 요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이

다.

<표 4-7>인구사회학적 특성에 따른 직무만족도의 차이

*p<.05

조사대상자의 인구사회학적 특성 중 연령,종교,결혼 상태에 따라

직무만족도에 통계적으로 유의한 차이가 나타났다.<표 4-7> 연령을
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보면,20대와 30대 보다는 40대와 50대 이상인 집단이 직무만족도가

높은 것으로 나타났다.종교에서는 기타종교보다는 기독교․불교․무

교인 집단이 그리고 기독교․불교․무교집단보다는 천주교 집단이 직

무만족도가 높은 것으로 나타났다.결혼 상태에서는 미혼과 이혼․별거

집단보다는 결혼한 집단과 사별인 집단이 직무만족도가더 높은 것으로

나타났다.

본 연구 결과 인구사회학적 특성 중 연령,종교,결혼상태에 따라 직

무만족도에 차이가 있는 것으로 나타나 연구가설 1은 부분적으로 채택

된 것으로 나타났다.

가설2:기관 특성요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다.

2-1:기관 특성조직요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것

이다.

가설 2-1기관 특성조직요인에 따라 직무만족도에 차이가 있는지 분

석한 결과는 <표 4-8>에 제시되어 있다.분석결과 조직요인에 따른

직무만족도에 통계적으로 유의한 차이를 나타내는 변인은 없는 것으로

나타났다.따라서 연구가설 2-1은 기각되었다.

가설 2-2:기관 직무요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다.

가설2-2인 기관 직무요인에 따라 직무만족도에 차이가 있는지 분석한

결과는 <표 4-9>에 제시 되어 있다.분석결과 직무요인에 따른 직무

만족도에 통계적으로 유의한 차이를 나타내는 변인은 종사업무,연차휴

가제도에서 나타났다.즉 종사업무가 요양보호사,사회복지사,물리치료

사인 집단이 다른 종사업무 집단보다 직무만족도가 높은 것으로 나타

났다.

또한 연차휴가제도가 자유롭게 사용가능한 집단이 나머지 집단보다

직무만족도가 높은 것으로 나타났다.따라서 연구가설 2-2는 일부 채

택된 것으로 나타났다.
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변  인
직무만족도

M(SD) F/t D

고용계약
정규직 3.43(.54)

1.00
계약직 3.71(.64)

입사경로

외부추천 3.54(.51)

.87

혈연, 인척관계 3.78(.68)

직원, 원장추천 3.57(.61)

외부추천 3.44(.66)

기타 3.45(.59)

전직경력

없다 3.54(.61)

.15사회복지경력 3.58(.62)

기타 다른경력 3.79(.52)

근무일수

주7일 근무 3.40(.53)

1.01

주6일 근무 3.64(.63)

주5일 근무 3.53(.52)

격일 근무 3.38(.75)

기타 3.49(.62)

근무시간

 8시간 이하 3.57(.58)

2.1
8~12시간 3.52(.56)

12~15시간 3.58(.64)

15시간이상 3.47(.77)

근무연수

1년 미만 3.67(.65)

1.42

1~3년 미만 3.42(.58)

3~7년 미만 3.57(.55)

7~10년 미만 3.50(.56)

기타 3.43(.73)

<표 4-8>기관 특성조직요인에 따른 직무만족도 차이
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변  인
직무만족도

M(SD) F/t D

종사업무

요양보호사 3.66(.59)

3.04**

A

사회복지사 3.68(.60) A

간호사 3.51(.63) B

간호조무사 3.41(.35) B

물리치료사 3.80(.22) A

영양사 3.08(.11) B

생활지도원 3.33(.59) B

기타 3.44(.36) B

직위

원장 3.47(.31)

.53

사무국장 3.67(.63)

부장 3.55(.65)

팀장 3.64(.63)

팀원 3.51(.59)

보수

1000만원 미만 3.60(.57)

.25

1000~1500만원 미만 3.58(.64)

1500~2000만원 미만 3.51(.58)

2000~3000만원 미만 3.49(.53)

3000만원 이상 3.60(.57)

월차휴가

규정없음 3.46(.62)

1.43
규정있지만 거의사용불가 3.47(.59)

업무조정하면 사용가능 3.47(.54)

자유롭게 사용가능 3.64(.61)

연차휴가

규정없음 3.43(.65)

3.94**

B

규정있지만 거의사용불가 3.28(.60) B

업무조정하면 사용가능 3.52(.53) B

자유롭게 사용가능 3.64(.58) A

출산휴가

규정없음 3.52(.66)

1.42
규정있지만 거의사용불가 3.36(.73)

업무조정하면 사용가능 3.50(.52)

자유롭게 사용가능 3.57(.58)

육아휴직제

규정없음 3.53(.57)

.26
규정있지만 거의사용불가 3.45(.74)

업무조정하면 사용가능 3.50(.56)

자유롭게 사용가능 3.55(.56)

<표 4-9>기관 직무요인 특성에 따른 직무만족도 차이

**p<.01

가설3:근무요인은 직무만족에 유의미한 정(+)의 관계가 있을 것이

다.

3-1:근무내적요인은 직무만족에 유의미한 정(+)의 관계가 있을

것이다.
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보수 승진
직무
태도

상사
관계

동료
관계

 이직
 태도1)

전체근
무내적
요인

직무

만족도
.07 .12 .17** .26** .28** .27** .28**

근무내적요인과 하위영역인 보수,승진,직무,상사관계,동료관계,이

직태도와 직무만족도의 상관관계를 살펴본 결과 <표 4-10>,직무만족

도는 전체근무내적요인 및 하위영역인 직무태도,상사관계,동료관계,

이직태도와 정적상관을 나타냈다.

즉,직무태도,상사관계,동료관계,기관에 대한 이직태도가 낮을수록

직무만족도가 높게 나타났다.그리고 전체근무내적요인에 만족할수록

직무만족도가 높은 것으로 나타났다.따라서 연구가설 3-1은 채택된

것으로 나타났다.

<표 4-10>근무내적요인과 직무만족도

**p<.01

3-2:근무외적요인은 직무만족에 유의미한 정(+)의 관계가 있을

것이다.

근무외적요인과 하위영역인 기관과의 관계,지지 및 자원과 직무만족

도의 상관관계를 살펴본 결과 <표 4-11>,직무만족도는 전체근무외적

요인 및 하위영역인 기관과의 관계,지지 및 자원과 정적상관을 나타냈

다.

즉,기관과의 관계에 만족할수록 지지 및 자원에 대해 만족할수록 직

무만족도가 높은 것으로 나타났다.그리고 전체 직무외적요인에 만족할

수록 직무만족도도 높은 것으로 나타났다.따라서 연구가설 3-2는 채

택된 것으로 나타났다.

1) 이직태도 : 전혀 그렇지 않다=5, 매우 그렇다=1



- 46 -

기관관계 지지 및 자원 전체근무외적요인

직무만족도 .26(**) .25(**) .29(**)

변 인 자아존중감 자아효능감

직무만족도 .37(**) .35(**)

<표 4-11>근무외적요인과 직무만족도

**p<.01

가설4:자아만족요인의 자아존중감,자아효능감은 직무만족에 유의

미한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

자아만족요인의 자아존중감과 직무만족도간의 상관관관계를 살펴본

결과<표 4-12>,자아존중감과 직무만족도는 정적상관관계을 나타내어

자아존중감이 높을수록 직무만족도가 높으며,또한 자아효능감과 직무

만족도도 정적상관관계을 나타내 자아효능감이 높을수록 직무만족도가

높은 것으로 나타났다.

<표 4-12>자아만족요인과 직무만족도

**p<.01

가설5:노인 장기요양보험제도 시행이후 변화인식정도는 직무만족

에 유의미한 정(+)의 관계가 있을 것이다.

노인장기요양보험제도 시행이후 변화인식 정도가 직무만족에 상관관계

가 있는지를 분석한 결과<표 4-13> 근무여건개선,업무량 증가,직무

전문성 증가와 직무만족 간에 정적상관관계를 나타냈다.

즉 근무여건이 개선되었다고 인식할수록,업무량이 증가하고,직무

전문성 증가하였다고 인식할수록 직무만족도가 높게 나타났다.따라서

연구가설 5는 일부 채택된 것으로 나타났다.
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정부또는 지
방자치단체의 
간섭과 법적
규제 많아짐

보수가 
좋아졌다

근무여건이 
개선되었다

업무량이
많아졌다

직무에 
대한전문성이 
증가하였다

직무만족도 .10 .08 .21(**) .15(**) .22(**)

가설 검증결과 채택여부

가설1
인구통계학적 요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이

다.
일부채택

가설2-1 기관특성조직요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다. 기각

가설2-2 기관특성직무요인에 따라 직무만족도에 차이가 있을 것이다. 채택

가설3-1
근무 내적요인은 직무만족에 유의미한 정(+)의 관계가 있을 

것이다.
채택

가설3-2
근무 외적요인은 직무만족에 유의미한 정(+)의 관계가 있을 

것이다.
채택

가설4
자아존중감 자아효능감은 직무만족에 유의미한 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.
채택

가설5
노인장기요양보험제도 시행이후 변화인식정도는 직무만족에 

유의미한 정(+)의 관계가 있을 것이다.
채택

<표 4-13>요양보험제도 시행후 변화인식 정도와 직무만족도

**p<.01

이상의 실증분석에서 행한 가설의 검증결과를 요약하면 <표 4-14>

와 같다.

<표 4-14>연구가설의 검증결과 요약
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제 5장 결 론

제1절 연구결과 요약

노인장기요양기관 근무환경은 2008년 7월 1일부터 노인장기요양보험

이 시행됨으로 인해 제도 및 종사자의 인적 구성면에서,시설과 서비스

측면에서 많은 변화가 일어나고 있으며,이러한 변화는 기존 노인복지

시설의 근무환경과 많은 면에서 충돌을 일으켜,종사자들의 직무만족도

를 새롭게 정립할 필요성이 대두되었다.종사자의 직무만족에 대한 선

행연구를 검토한 결과 연구의 대상이 대부분 특정직군의 사회복지분야

에 국한되어 졌다는 한계점을 가지고 있으므로 다양한 직군이 모여서

근무하는 현재의 노인장기요양기관 근무환경과는 많은 차이가 있다.

본 연구는 노인장기요양보험 실시에 의해 노인장기요양기관 종사자

가 요양보호사,사회복지사,간호사,간호조무사,물리치료사,작업치료

사,영양사,조리원,생활지도원 등으로 다양화됨에 따라 다양화된 종사

자들을 대상으로 경기북부권에 위치한 9개 시·군의 노인전문요양시설

한 개씩을 선정하여 300부의 설문지를 배포하였고,연구방법으로 문헌

연구와 기관종사자들을 중심으로 한 실증조사를 직접 방문하여 실시하

였다.

문헌연구에서는 직무만족도에 관련된 기존자료들을 분석하고,국내외

관련서적 및 연구논문 등을 중심으로 이론을 정리하였다.그리고 노인

장기요양기관 종사자의 직무만족 개념과 직무만족을 결정하는 주요요

인들이 어떤 것들이 있는지 유목화하여 알아보고,실증조사에서는 기관

종사자들의 인구학적,특성요인별,직무만족도를 서로 비교하면서 직무

와 관련된 상관관계를 분석하였다.

조사대상자의 인구사회학적 특성 중 연령,종교,결혼상태에 따라 직

무만족도에 차이가 나타났는데 연령을 보면,20대와 30대 보다는 40대

와 50대 이상의 집단이 직무만족도가 높은 것으로 나타났으며,종교에

서는 기타종교보다는 기독교․불교․무교인 집단이 그리고 기독교․불
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교․무교집단보다는 천주교 집단이 직무만족도가 높은 것으로 나타났

다.

결혼 상태에서는 미혼과 이혼,별거집단보다는 결혼한 집단과 사별인

집단이 직무만족도가 더 높은 것으로 나타났다.기관 조직요인중 고용

계약,입사경로,전직경력,근무일수,근무시간,근무연수에 따라 직무만

족도에 차이가 있는지 분석한 결과는 직무만족도에 통계적으로 유의미

한 차이를 나타내는 변인은 없는 것으로 나타나 기각하였다.

기관 직무요인인 전문자격증,종사업무,직위,보수(연봉),보수교육,

휴가제도에 따라 직무만족도에 차이가 있는지 분석한 결과 종사업무,

연차휴가제도에서 나타났다.즉 종사업무가 요양보호사,사회복지사,물

리치료사인 집단이 다른 종사업무 집단보다 직무만족도가 높은 것으로

나타났고,연차휴가제도를 자유롭게 사용가능한 집단이 나머지 집단보

다 직무만족도가 높은 것으로 나타났다.

근무내적요인과 하위영역인 보수,승진,직무,상사관계,동료관계,이

직태도와 직무만족도의 상관관계를 살펴본 결과,직무만족도는 전체 근

무내적요인 및 하위영역인 직무태도,상사관계,동료관계,이직태도와

정적상관관계를 나타냈다.즉 직무태도,상사관계,동료관계,기관에 대

한 이직태도가 낮을수록,직무만족도가 높게 나타나고,전체 근무내적

요인에 만족할수록 직무만족도가 높은 것으로 나타났다.

근무외적요인과 하위영역인 기관과의 관계,지지 및 자원과 직무만족

도의 상관관계를 살펴본 결과,직무만족도는 전체 근무외적요인과 하위

영역인 기관과의 관계,지지 및 자원과 정적상관관계를 나타내서 기관

과의 관계,지지 및 자원에 만족할수록 직무만족도가 높은 것으로 나타

났다.자아만족요인의 자아존중감과 자아효능감은 직무만족도간의 상

관관계 에서 자아존중감과 자아효능감이 높을수록 직무만족도가 높은

것으로 나타났다.

노인 장기요양보험제도 시행이후 변화인식 정도가 직무만족에 상관

관계가 있는지를 분석한 결과는 근무여건개선,업무량 증가,직무전문

성 증가와 직무만족도간에,근무여건이 개선되고,업무량이 증가하고,

직무전문성이 증가하였다고 인식할수록 직무만족도는 높게 나타났다.
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노인장기요양기관 근무환경이 직무만족에 영향을 미치는 요인을 분석

하기위해 다중회귀분석을 한 결과 동료와의 관계,근무여건개선,자아

효능감,자아존중감의 순으로 종사자의 직무만족도에 영향을 미치며,

동료와의 관계가 좋을수록,장기요양보험제도 시행후 근무여건이 개선

되었다고 인식할수록 그리고 자아효능감과 자아존중감이 높을수록 직

무만족도가 높은 것으로 나타났다.

제2절 제 언

최적의 사회복지는 개인의 능력만으로 이루어지는 것이 아니라 기관

의 물적,심리적,제도적,근무환경이 조화를 이루어 최상의 근무여건이

성숙되고,종사자가 최상의 직무만족을 느낄때 질 높은 복지 서비스가

이루어진다.노인장기요양기관 종사자의 직무만족을 높여 능동적이고,

효율적인 업무를 통해 수급자들에게 최적의 사회복지서비스를 제공하

기위한 근무환경 개선방안을 다음과 같이 제시 하고자 한다.

1.보수의 적정화

노인장기요양보험 시행이전 기관종사자들의 월급은 정부와 각 지자

체가 부족한 인건비를 보전해 주는 방식으로 하였지만,노인장기요양보

험 시행으로 적정수가보다 낮은 요양보험료를 받아 시설을 운영하고

종사자들의 급여를 지급하기 때문에,보수가 많이 지급되는 숙련된 장

기 근속자부터 급여가 삭감 되거나,정지 될 수 밖에 없다.이로인한

직원들의 사기저하와 잦은 이직으로 최적의 복지서비스 기능들은 축소

될 수 밖에 없다.문제를 해결하기위해 요양보험료 수입에 맞춘 수가에

서 벗어나 적정수가를 보장해주고,기존시설들에 대한 국가나 지방자치

단체의 보조와,적정수가 지급을 위한 정책개발이 이루어져야 할 것이

다.
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2.대도시지역 요양기관시설 확충과 수가의 지역별 차등화

노인장기요양보험실시로 보호대상 일반노인 수급자는 중·소 도시지

역보다 대도시지역에서 빠른 속도로 증가하는데 반해,현재의 수가는

농촌지역,도시지역,대도시지역 등에서 균일하게 책정되어 있다.이러

한 낮은 수가 수준으로 서울을 비롯한 대도시에서 전문요양시설을 민

간자본만으로 기준에 맞게 설립하는 것은 어려워,수급에 많은 문제점

을 일으키고 있다.문제를 해결하기 위해서는 적정수가의 보장 및 지역

간 수가의 차등화가 도입 되어야하고,보험료 인상이 뒤따라야 한다.

이는 결국 국민 부담으로 전가되는 문제가 있기 때문에 정부와 지방자

치단체의 부담으로 기관설립 및 운영에 지속적으로 일정부분,책임져야

한다.

3.노인장기요양기관 근무환경개선과 종사자의 질 향상 과제

기관 종사자의 자질향상을 위해 정기적인 교육을 통한 직무향상훈련,

사례 연구발표회,세미나 등에 참여시켜 개인능력 향상을 위한 기회를

제공 하여야 한다.그리고 근무환경 개선을 위해 우수기관 선발을 위한

평가기준과 지표개발을 통해,한국의 상황에 맞는 인증제를 시행하고,

우수 장기요양기관 인센티브 정책과 우수사업자의 유기적 연계,우수기

관 공표를 통한 벤치마킹 유도등이 필요 하다.
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노인장기요양기관 근무환경이 종사자의 

직무만족에 미치는 영향요인 연구

부록 :설문지



안녕하십니까?

  저는 한성대학교 행정대학원 사회복지학과에서 석사학위논문을 준비하

고 있는 대학원생입니다.

본 설문은 본 연구자의 논문⌜노인장기요양기관 근무환경이 종사자의 직무

만족에 미치는 영향요인 연구⌟의 실증적 분석을 위해 기획․제작 되었습니다.

본 설문조사는 설문 및 여론조사 관리지침에따라 무기명으로 실시되어 

비밀이 보장되며, 응답해주신 내용은 학술적인 연구목적에만 사용하겠습

니다.

귀하의 소중한 의견은 본 연구에 중요한 자료가 될 것이며, 향후 사회복지연

구에 중요한 자료로 축적될 것으로 판단됩니다.

바쁘시더라도 성실히 응답해 주시기를 간곡히 부탁드립니다.

한 성 대 학 교  행 정 대 학 원  사 회 복 지 학 과

                                      지도교수 : 황  진  수

                                       연 구 자 : 이  종  모

                                       

※ 작성 요령

 1. 각 설문 문항에 정답이 있는 것은 아닙니다. 각 문항에 대해 너무 오래 생각

하지 마시고 읽고 난 후의 느낌 이나 생각을 솔직하게 응답하시면 됩니다.

 2. 일반적으로 바람직하다고 생각되어지는 것으로 응답하는 것이 아니라 귀하의 

실제 느낌이나 생각을 사실 그대로 응답해 주십시오.

 3. 본 설문에는 유사하다고 생각되는 문항이 있을 수 있으나 그에 관계없이 모든 

문항에 빠짐없이 응답해 주시기 바랍니다.
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Ⅰ.다음은 일반적인 사항들을 묻는 설문입니다.해당번호에

“V”표를 해주시기바랍니다.

1. 성별 ① 남자         ②여자

2. 나이 만  (          ) 세

3. 종교 ① 기독교 ② 불교 ③ 천주교 ④ 없음 ⑤ 기타(          )

4. 학력
① 고졸 ② 전문대졸 ③ 대졸 ④ 대학원졸(석사과정) 

⑤ 박사과정이상

5. 결혼 ① 미혼 ② 결혼 ③ 이혼/별거 ④ 사별 ⑤ 기타(          )

Ⅱ.다음은 기관특성에 대한 설문입니다.귀하의 생각과 일치

하는 번호에 “V”표를 해주시기 바랍니다.

1. 고용계약 ①정규직 ②계약직 ③일용직 ④기타(       )

2. 입사경로 ①공채 ②혈연:인척관계 ③직원:원장추천 ④ 외부추천 ⑤기타(  )

3. 전직경력 ①없다 ②사회복지경력(  )년 ③기타 다른경력(   )직(   )년

4. 근무일수
①주7일근무(기관에 상근) ②주6일근무 ③주5일근무 

④격일근무 ⑤기타(   )

5. 근무시간 ①8시간이하 ②8~12시간 ③12~15시간 ④15시간이상

6. 근무연수 ①1년미만 ②1~3년 ③3~7년 ④7~10년 ⑤기타(    )

7. 전문자격증
①요양보호사1급 ②요양보호사2급 ③사회복지사1급 ④사회복지

사2급 ⑤간호사 ⑥간호조무사 ⑦물리치료사 ⑧영양사 ⑨조리사 

⑩생활지도원 ⑪기타(          )

8. 종사업무
①요양보호사 ②사회복지사 ③간호사 ④간호조무사 ⑤물리치료사 

⑥영양사 ⑦조리원 ⑧생활지도원 ⑨기타(       )

9. 직  위 ①원장 ②사무국장 ③부장(과장) ④팀장 ⑤팀원

10. 보수(연봉)
①1000만원 미만 ②1000~1500만원 미만 ③1500만원~2000만

원 미만 ④2000만원~3000만원 미만 ⑤3000만원 이상

11. 보수교육 (     ) 년 (     ) 회

12. 휴가제도

월차휴가
①규정없음 ②규정은 있지만 거의 사용불가 

③업무조정하면 사용가능 ④자유롭게 사용가능

연차휴가
①규정없음 ②규정은 있지만 거의 사용불가 

③업무조정하면 사용가능 ④자유롭게 사용가능

출산휴가
①규정없음 ②규정은 있지만 거의 사용불가 

③업무조정하면 사용가능 ④자유롭게 사용가능

육아휴직제
①규정없음 ②규정은 있지만 거의 사용불가 

③업무조정하면 사용가능 ④자유롭게 사용가능
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Ⅲ.다음은 근무만족도에 대한 설문입니다.귀하의 생각과 일치

하는 번호에 “V”표를 해주시기 바랍니다.

1.보 수

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1
본봉, 보너스, 수당, 경력인정을 결정하는 방법

에 대해서 만족한다.

2 현재 급여로 여유있는 생활을 한다.

3 급여는 노력에 비추어 공정하다.

4 급여는 동일직급에 비교하여 적당하다.

2.승 진

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1 우리시설은 다른 시설에 비해 승진이 빠르다.

2 직무성과는 승진에 많은 영향을 준다.

3 근무평가는 승진에 공정하게 반영된다.

4 현재의 직급에 만족한다.

3.직 무

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1 현 직무에 많은 흥미를 가지고 있다.

2 현 직무를 타인이 중요하게 여긴다.

3 현 직무는 장래성이 있으며 발전에 도움이 된다.

4 나의 지식과 기술이 직무수행에 잘 이용되고 있다.

5 업무량과 근무시간은 나의 능력에 적당하다.
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4.상사와의 관계

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1 건의나 불만을 성의있게 받아들여 준다.

2 적절한 슈퍼비젼을 제시해 준다.

3 직무수행시 자율성을 많이 인정해 준다.

4 과중한 직무로 힘들 때 지지를 해준다.

5 상사가 시키는 일은 믿고 따를 수 있다.

6 공정하게 평가해 주고 있다.

5.동료와의 관계

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1 동료를 항상 신뢰하고 존중한다.

2
동료들은 어려운 일이 발생했을 때 서로 잘 

도와준다.

3 같은 부서의 동료와 마음이 잘 맞는다.

4 직무와 관련된 사항을 동료와 자유롭게 상의한다.

5 일을 열심히 했을 때 동료들이 칭찬해 준다.

6.이직율

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1 출근시에 결근하고 싶다는 생각이 종종 든다.

2 이직을 진지하게 고려해 본 적이 있다.

3 다른 직장을 구하려고 노력한 적이 있다.

4
현재 수준의 수입이 보장된다면 다른 곳으로 옮길 

생각이 있다.
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7.기관과의 관계

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1
우리기관은 타 기관에 비해 사회적으로 높이 

인정받고 있다.

2
타 기관에 비해 종사자에 대한 대우가 좋은 

편이다.

3 정책결정과정이 민주적으로 이루어지고 있다.

4 업무분담은  명확히 나누어져 있다.

5
업무의 전문성을 향상시키기 위해 연수, 교육

훈련의 참여기회가 있다.

8.지지 및 자원

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1
노인요양시설에 대한 잘못된 인식이 개선되고 

편견이 많이 해소되었다고 생각한다.

2 자원봉사자가 많이 발굴되어 활용되고 있다.

3 종교 및 각종 사회단체의 적극적인 지원이 있다.

4
인근지역의 각종단체 및 사업체와 자매결연 등이 

추진되어 있다.
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Ⅳ.다음은 자아만족에 대한 설문입니다.귀하의 생각과 일치

하는 번호에 “V”표를 해주시기 바랍니다.

1.자아존중감

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1
나는 내가 적어도 다른 사람들만큼 가치 있는 

사람이라고 생각한다.

2
나는 내가 좋은 성품을 가지고 있다고 생각한

다.

3
나는 다른 사람들만큼 일을 잘 할 수 있다고 생

각한다.

4
나는 내 자신에 대해 긍정적인 태도를 가지고 있

다.

5 나는 내 자신에 대해 대체로 만족한다.

6
나는 내 자신을 좀더 존경할 수 있으면 좋겠

다고 생각한다.

2.자기 효능감

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1
나는 내 능력으로 내가 맡은 모든 업무를 처

리할 수 있다.

2
나는 앞으로 이 시설에 적응해 나가는데 별 

문제가 없을 것이라 생각한다.

3
나는 내 업무에 필요한 지식을 갖추고 있으며, 다

만 실제적인 경험이 부족할 뿐이다.

4
앞으로도 나의 기술과 능력이 동료들에게 비해 뒤

지지 않을 것이다.

5
이전의 경험과 업적에 비춰볼 때 나는 나의 업무를 

훌륭히 해 낼 자신이 있다.

6
나는 앞으로의 일을 놓고 볼 때 지금껏 어려

운 일들을 잘 해왔다.

7
내가 계획을 세우면 나는 그것을 이룰 수 있

다고 확신한다.

8
내가 어떤 성가신 일을 해야 할 때면 일단 그

것을 끝낼 때까지 물고 늘어진다.

9
내가 어떤 일을 하기로 결정하면 나는 즉시 

그것을 실행한다.

10 실패를 하면 더 열심히 하게 된다.

11
살아가면서 발생하는 많은 문제를 처리하는 

능력이 나에겐 많다고 생각 한다.
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Ⅴ.다음은 귀하가 수급자에게 직무상 제공한 서비스 만족도

에 대한 설문입니다.귀하의 생각과 일치하는 번호에 “V”표

를 해주시기 바랍니다.

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1
내가 고객에게 제공하는 서비스는 질적으로 

우수하다고 생각한다.

2
내가 제공한 서비스의 결과에 대하여 스스로 

만족스럽게 생각한다.

3
나의 서비스는 수혜자의 욕구를 충분히 만족시켰

다고 생각한다.

4
나의 서비스를 받은 수혜자는 같은 상황이 발생하

면 다시 나를 찾을 것이라 생각한다.

5
나의 서비스를 받은 수혜자는 나를 타인에게 

호의적으로 추천 할 것이다.

Ⅵ.다음은 노인장기요양보험법 (2008년 7월 1일 시행)시행

이전과 시행이후에 시설 및 종사자에 대한 변화를 묻는 질문

입니다.귀하의 생각과 일치하는 번호에 “V”표를 해주시기 바

랍니다.

번호 문  항
전혀

그렇지

않다

대체로

그렇지

않다

보통이다
대체로

그렇다

매우

그렇다

1
시설에 대한 정부 또는 지방자치단체의 간섭

과 법적규제가 많아 졌다.

2 보수가 좋아졌다.

3 근무여건이 개선되었다.

4 업무량이 많아졌다.

5 직무에 대한 전문성이 증가하였다.

-바쁘신 중에도 설문에 응답해 주셔서 진심으로 감사드립니다.-
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<부 록>

<경기북부 노인 장기요양기관 입소자 및 종사자현황>

종류 시 설 명 소 재 지 시설설치일 정원 현원 종사자

계 42개소 (신축 5개소) 2,020 1,608 624

무료양로

(3)

소 계  3개소 161 31 0

희망의 마을 양로원  고양 덕양구 내유동 441-1 1956.12.1 61 49 10

나눔의 샘  의정부 민락동 543 1989.11.7 50 48 11

자혜의 집 양로원  포천시 가산면 금현리 660 2000.2.14 80 64 10

무료요양

(6)

소 계  6개소 559 149 0

희망의 마을 요양원  고양 덕양구 내유동 441-1 1997.12.22 44 35 10

신양요양원  고양 덕양구 관산동 10 1987.4.1 60 50 21

자혜의 집 요양원  포천 가산면 금현리 660 2000.2.14 70 62 21

포천 분도마을  포천 자작동 589 2004.10.5 80 64 14

성빈첸시오의 집  양주 은현면 운암리 190-49 2005.2.5 29 24 10

가평꽃동네  가평 하면 하판리 540-2 1994.3.24 400 324 73

무료전문

요양

(12)

※‘08년도

신축 

2개소

(구리,

동두천)

소 계  10개소 (신축 2개소) 627 334 0

파인밸리 전문요양원  고양 덕양구 관산동 10 2005.3.31 50 48 32

나눔의 샘  의정부 민락동 543 2003.11.3 85 82 32

에덴노인 전문요양센터  남양주 수동면 내방리 산32-30 2000.8.30 100 98 57

진인선원  파주 파평면 눌노리 167-7 2001.1.9 109 96 51

모현센터  포천 신읍동 151-3 2005.8.29 29 24 10

자혜의 집 전문요양원  포천 가산면 금현리 660 2004.11.30 100 78 39

양주 대진요양원  양주 남면 상수리 634-3 2006.9.20 50 36 25

신흥신망애복지원  동두천 동두천동 539-2 2004.1.15 90 82 38

백둔리 상신노인

전문요양원
 가평 북면 백둔리 340-1 2006.12.13 60 35 19

은혜마을  연천 전곡읍 은대리 99-4 2004.2.6 50 48 31

실비요양

(6)

소 계 6개소 247 87 0

공경의 집  고양 일산동구 설문동 701-1 2006.4.1 50 44 17

진인실비  파주 파평면 눌노리 167-7 2004.7.23 100 60 17

시몬의 집  파주 광탄면 신산리 73 2006.11.29 29 11 6

에버그린요양센터  양주 장흥면 부곡리 82-4 2004.7.8 48 41 15

양주대진요양원  양주 남면 상수리 634-3 2006.9.20 50 35 13

신흥간병요양원  동두천 동두천동 539-2 1989.4.18 60 56 19
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종류 시 설 명 소 재 지 시설설치일 정원 현원 종사자

소규모

요양시설

(5)

※‘08년도

신축 

1개소

(구리)

소 계  5개소(신축 1개소) 6 9 19

고양 효샘

소규모요양시설
 고양 덕양구 성사동 705 2007.11.22 15 3 14

의정부

소규모요양시설
 의정부 의정부동 225-2 신축중 15 - -

나눔의 샘  의정부 신곡동 785-9 2007.12.12 20 6 5

우양의 집

소규모요양시설
 파주 교하읍 하지성리 268-4 신축중 15 - -

노인공동

생활가정

(10)

※‘08년도

신축 

2개소

(고양, 

구리)

소 계  10개소(신축 2개소) 5 4 0

고양 우리집  고양 덕양구 대자동 705-1 2007.10.25 9 5 4

의정부

가정형노인공동시설
 의정부 의정부동 225-1 (5개소) 신축중 9 - -

나눔의 샘

노인요양공동생활가정
 의정부 신곡동 785-5 2007.12.12 9 - -

나눔의 샘

노인요양공동생활가정
 의정부 신곡동 785-5 2007.12.12 9 - -

출처:경기도 제2청 사회복지과2008자료
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ABSTRACT

Impactfactorsaffectingemployeesjobsatisfactionby

workingenvironmentofthelong-term carefacilitiesfor

theelderly

Lee,Jong-mo

MajorinWelfarefortheAged

Dept.ofSocialWelfareAdministration

GraduateSchoolofPublic

Administration

HansungUniversity

Lotsofchanges aredeveloping in working environmentof

long-term carefacilitiesforthe elderly(hereinaftercalled Elderly

Facilities)intermsofregulations,constituentworkers,facilitiesand

servicebecauseofenforcementoflong-term careinsurance(LTCI)

as ofJuly 1,2008.These changes conflicts with the working

environmentoftheexistingwelfarefacilitiesfortheelderlyinmany

aspects,therefore,itisnecessarytonewlyrestorejobsatisfaction

ofsuchemployees.

Wefoundthatmostofthepreviousstudiesonjobsatisfaction

oftheemployeesnarrowedtheirsubjectstoaspecificjob,social

workers,therefore,therewasinherentlylimitationsinthestudies.
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Becauseofthislimitationstherearelotsofdifferencesbetweenthe

pastworking environmentand thatofpresentElderly Facilities

wherevarioustypesofemployeesworktogether.

FollowingenforcementofLTCI,jobtypesoftheemployeesfor

Elderly Facilities have diversified to care givers,socialwelfare

workers,nurses,practicalnurses,physicaltherapists,occupational

therapists,dietitians,cooks,careworkers,etc.Weselected9Elderly

Facilities,onefrom eachcityorgunlocatedinnorthofGyeonggi

Province,forwhich30employeesormorework,anddistributed300

copiesofquestionnairetotheseElderlyFacilities.Weconductednot

onlyliteratureanalysisbutface-to-faceinterview focusingonabove

jobholdersassubjectofthisstudyinordertoachievethestudy

objecteffectively.

Inliteraturesurvey,weanalysedtheexistingdatarelatedto

thejobsatisfactiontounderstandthestatusclearly,andwesorted

outrelated theories based on books and articles.We reviewed

conceptofjobsatisfactionrelevanttothejobsatisfactionofElderly

Facilities and performed content analysis of major factors of

workingenvironmentwhichdeterminesjobsatisfaction.

In confirmatory survey,we measured job satisfaction of

employeesworkingforElderlyFacilitiesandcomparedtheresults

from the view pointofcategories such as socio-demographic,

characteristicsofElderly Facilities,working,self-satisfaction,and

regulation.SPSSWIN 15.0program wasusedtoanalysethework

related data.T-testandone-way ANOVA(AnalysisofVariance)

was applied for frequency analysis and statisticalcomparisons;

Pearson'schi-squaretestwasapplied foranalysisofcorrelation

betweenindependentvariablesandjobsatisfaction,andDuncan's

multiplerangetestwasappliedforpostconfirmation.

Theresultsoftheconfirmatory survey aresummarized as

following;

1.Relationship between socio-demographic characteristics of

thesubjectsurveyedandthejobsatisfaction:Agegroupsofforties,
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fiftiesandhighershowedhigherjobsatisfactionthanagegroupsof

twentiesandthirties.ForreligiousgroupsCatholicsshowedhigher

job satisfaction than Christians,Buddhistsoratheists,and other

religionsgroupsshowed thelowestjob satisfaction.Formarital

statusgroupsofmarriedorbereavedshowedhigherjobsatisfaction

thangroupsofunmarried,divorcedorseparated.

2.Relationshipbetweentypeofjobsandthejobsatisfaction:

Groups of care givers, social welfare workers and physical

therapistsshowedhigherjobsatisfactionthantheotherjobtype

groups.Groupswhoaregivenannualleavesfreelyshowedhigher

jobsatisfactionthantheothergroups.

3. Relationship between internal factors of working

environment and the job satisfaction: Groups having better

work-attitude,betterrelationshipwiththeirbossesandcolleagues,

andElderly Facilitieswithlowerleaving rateshowedhigherjob

satisfaction,andgroupsfeelingsatisfactorywiththeoverallinternal

factorsofworkingenvironmentshowedhigherjobsatisfaction.

4.Relationship between the job satisfaction and external

factors ofworking environment,relationswith Elderly Facilities,

supportsandresourcesbelongingtolowerrankingfactors:Groups

whoaremoresatisfiedwithElderlyFacilities,supportsorresources

showedhigherjobsatisfaction.

5.Relationship between the job satisfaction and factors of

self-satisfaction such as self-esteem and self-efficacy: Groups

havinghigherself-esteem orhigherself-efficacyshowedhigherjob

satisfaction.

6.Analyseswhetherthereareanyrelationshipbetweenthejob

satisfactionandperceptionofchangessinceenforcementofLTCI

revealedthatgroupsperceivingimprovementofworkingconditions,

increase in work load and job specialty showed higher job

satisfaction.

Multi-regressionanalysiswasconductedtoanalysefactorsaffecting

jobsatisfactionofElderlyFacilitiesemployees.Itwasalsoreviewed
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ifthereareanycorrelationamongvariablessuchasmulticolinearity.

It was found that job satisfaction was influenced by

relationship with colleagues,improvementofworking conditions,

self-efficacy,andself-esteem intheorderofhighsatisfaction.It

was also found that job satisfaction becomes higher as the

relationship with colleagues is better, as employees perceive

improvementofworkingconditionssinceenforcementofLTCI,and

asself-efficacyandself-esteem ofemployeesarehigher.
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