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국 문 초 록

노인 자원봉사 교차문화 검증에 관한 연구

    자원봉사 이론은 사람들이 이동할 수 있는 도시의 수가 훨씬 더 높다는 

미국의 상황에서 개발되었으며, 국가 수준에서의 도시 간 경쟁은 한국의 주요 

지역에 훨씬 더 중요하다. 이러한 이유 로이 접근법은 한국의 조건에 맞게 검

증되어야했다. 본 논문의 목적은 한국의 시도광역 자치단체에서 자원봉사에 경

험이 있는 노인들의 지역적 분포와 효과를 분석하고 그 결과를 유럽 노인 자원

봉사 연구결과와 비교하는 것이다. 따라서 본 논문은 다음과 같은 세 가지 연

구 질문에 초점을 맞추고 있다. (i) 노인 자원봉사의 비중과 한국의 지역 간 차

이는 얼마나 크며 지역 분포는 얼마나 집중적인가? (ⅱ) 한 지역의 노인 자원

봉사 점유율의 결정 요인은 무엇인가? (iii) 그 노인 생활만족도에 어떻게 영향

을 미치는가? 데이터 제한으로 인해 노인 자원봉사에 대한 효과 분석은 일부 

한국 지역에서만 수행 될 수 있다. 본 연구의 분석결과는 노인 자원봉사의 지

역 분포는 한국 지역 전체에 걸쳐 고르지 않다는 경험적 증거를 제공하고 있으

며 또한 인적 요인과 사회적 요인이 노인 자원봉사의 분포에 좀 더 높은 영향

을 미친다는 것을 보여주고 있다.  본 연구 결과를 바탕으로 인적 요인이 자원 

요인보다 노인 자원봉사의 성과에 더 중요함을 시사한다. 노인 자원봉사가 

생활만족도에 통계적으로 의미 있는  영향을 미치는 것으로 나타났다.
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제 1 장  서 론

제 1 절 연구의 목적 및 필요성

1) 연구의 필요성

  최근 자원봉사에 관한 사회적 관심이 고조되면서 노인 자원봉사활동에 관

한 관심 또한 높아지고 있다. 노인 활동이 매우 미약한 현실이다.  요즈음 

‘노인에 의한 봉사활동’ 즉 노인이 주체가 되는 자원봉사활동 중요성이 점점 

대두되고 있다. 미국의 경우엔 성인자원봉사자의 비율이 1970년대 이후 해마

다 200%씩 늘어나는 추세로 증가되어 왔다. 노인 자원봉사자가 증폭되는 이

유는 건강하거나, 경제적으로 여유롭고, 재정이 향상되었기 때문이다. 높은 교

육수준을 가진 노인들이 사회문제에 많은 관심을 갖게 되었고, 그중에서 특별

히 여자 노인들이 사회적 소외감에서 벗어나기 위한 방법으로 자원봉사를 선

택하면서 노인자원봉사를 활성화 시킨 것으로 풀이된다.  

  노인의 자원봉사활동의 대부분은 무급 활동이 대부분이며, 활동내용은 비전

문적이다. 이에 정부는 노인을 활용하기 위한 노인일자리 마련사업과 연계한 

노인자원봉사활동을 지원하는 정책을 시행하고 있지만, 매우 미비한 수준이

다. 이는 노인 자원봉사활동의 모습을 그대로 반영하고 있다고 볼 수 있다. 

노인의 자원봉사활동의 참가비율은 다른 연령층의 참가비율보다 매우 낮은 

수준이며 다른 연령층의 봉사활동 참여율에 비하면 노인자원봉사활동 참여율

은 큰 변화가 없는 것으로 나타났다. 반면 외국의 자원봉사활동 참가율은 미

국이 40%, 독일이 45%, 일본이 31%, 호주가 17%로 매우 높은 수준이다

(고양곤 외, 2003). 우리나라 자원봉사활동 참여율이 낮은 현실적인 이유

로는 노인을 자원으로 활용하는 기관이 부족하거나 노인 자원봉사에 대한 

인식의 부족하기 때문이라고 설명하고 있으나 우리나라 노인들의 건강이

나 경제상태가 남을 도울 만큼 여유롭지 못하며 노인들의 봉사활동을 통

한 욕구 충족정도가 낮은 특성을 가지고 있는 점, 가족주의 의식이 강하고 

권위적인 점  등으로 설명하고 있다(권중돈, 2004, 김양이, 2007: 218).
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OECD 국가 중 우리나라는 인구의 고령화가 가장 빠른 속도로 진행되고 

있다. 프랑스, 독일 등은 이미 1970년대에 고령사회 노인인구가 14%에 

도달 하였으며, 이태리와 일본도 최근에 고령사회에 도달했으므로 우리나

라보다도 고령화 정도가 훨씬 심화되었다. 이들 국가가 고령화 사회에서 

고령사회로 되기까지 걸린 기간이 일본 24년, 독일 40년, 영국 45년, 스

웨덴 85년, 프랑스 115년이 소요되었다. 우리나라는 2000년 기준 장래추

계 인구에 의하면 향후 19년의 기간에 걸쳐 전체 인구 중에 65세 인구가  

차지하는 비율이 7%에서 14%로 성장할 것으로 예상되며 우리나라의 고

령 사회 진입 속도가 세계적으로 가장 빠른 모습을 보여주고 있다(고영

준, 2008: 10).

  인구 추이를 보면, 고령화 사회라는 것은 하나의 국가나 사회의 인구구조 

변동을 나타내는 현상으로, 한 국가의 전체 인구 중 65세 이상 노인인구 비

율이 높아지고 있는 사회라고 볼 수 있다(고영준, 2008: 9).

  이러한 노인인구가 전체인구에서 차지하는 구성비가 급격히 상승하고 평균

수명이 연장됨에 따라 노인문제가 발생하게 되는데, 일반적으로 노인문제는 

빈곤, 질병, 고독, 역할상실 등의 4고(苦)로 표현되고(황진수, 2005), 노인이 

퇴직 후 소득감소에서 오는 생계비문제, 노후에 자주 경험하는 만성질환과 심

신 쇠약으로 인한 건강문제, 은퇴 후 가정과 사회에서 역할상실 및 지위의 저

하, 그리고 결과적으로 나타나는 고독감 소외감 등은 현대 노인들이 당면

하고 있는 공통적인 문제이다. 통계청(2002)의 조사에 따르면 60세 이상 노

인의 74.1%는 복지 서비스를 가정 내에서 받고 싶어 하며 그중 복지 서비스

의 건강에 대한 체크가 41.5%로 가장 높았다. 65세 이상 노인의 41.5%가 건

강문제를 가장 어려운 점으로 답변하였다. 노인 인구의 약 80%는 한 가지 

이상 만성질환으로 고통 받고 있으며, 노인 집단은 연령군보다 의료비 지출이 

많고 병원 수진율이 높은 집단이라고 할 수 있다(고영준, 2008: 2). 

  이러한 문제점들을 해결하기 위한 의미 있고 지속적인 자원봉사활동은 자

원봉사자의 열성에 의해서 영향을 받기도 하지만 자원봉사자를 관리하는 자

원봉사관리자의 자세와 능력에 의해 더 큰 영향을 받는다. 아무리 열성 있는 

자원봉사자가 많아도 능력 있는 관리자가 이를 관리하지 않으면 자원봉사자
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의 발전은 있을 수 없다(김동배, 2006: 388). 

  자원봉사활동은 노인의 퇴직 및 사회적 은퇴로 인해 상실된 역할을 부여 

해 주고 사회적 지위 회복에 기여하고 상실되기 쉬운 노인의 사회적 가치성

을 높게 유지하며, 회복할 수 있도록 돕는다. 또한 소외감을 극복함으로서 노

년기의 생활을 더욱 풍요롭게 하며, 생활만족도를 높이는데 기여한다. 

  또한 수명연장에 따른 경제적으로 안정된 노인의 증가 및 교육수준의 향상

은 자아실현욕구의 증대와 노인인력 활용을 통한 국가재정 감소 등 사회적 

여건의 변화가 노인의 자원봉사활동을 적극적으로 활성화해야하는 현실을 시

사하고 있다. 

2) 연구의 목적

  본 연구는 기본적으로 자원봉사를 중요한 사회자원으로 인식하여 자원

봉사를 효율적으로 활용 하고 이를 더욱 활성화시키는 방안을 모색하는데 

목적을 두고 있다.

  연구목적은 다음과 같이 정리할 수 있다. 

  자원봉사자원의 효과적인 개발방안의 수립이다. 보다 다양한 자원봉사 자원

을 효과적으로 개발하는 한편 이들을 통해 보다 높은 사회적성과를 획득 할 

수 있는 효과적인 자원봉사자원의 활용방안을 모색하는 것이다(임 호, 2006: 

2).

  과거에 성취했던 것들을 시간이 지날수록 상실해가는 시기가 노년기이다. 

경제적 능력, 사회적 지위 및 역할, 건강악화 등을 상실하여 젊은 계층에 비

하여 더욱 더 많은 사회문제를 지니고 있다. 특히 노인들은 많은 건강문제를 

수반하며, 건강의 악화는 정서상태의 변화, 우울과 관련된 행태변화, 사기저

하, 무력감 그리고 사회적 고립 등을 경험하게 된다.(백선숙, 2005). 이러한 

문제들은 사회적 차원의 문제로 대두되며 개인의 문제를 넘어서고  있다. 노

인의 고독 및 소외, 빈곤, 역할상실, 건강악화 등은 정책적 차원의 접근 없이

는 해결이 불가능하다. 노인문제는 개인과 가족의 문제를 넘어 국가 앞장서서 

해결해야하는 사회문제가 되었다. 이런 노인문제를 해결하기 위해서는  노인
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들이 인간적으로 누려야 할 기본권 확보 및 노인의 생활의 만족도를 향상시

켜야 한다.

  노인의 자원봉사활동 RSVP(Retired Senior Volunteer Program) ⌜은퇴 노

인 자원봉사활동 프로그램⌟은 노인들을 단지 사회에서 섬겨야하는 부양대상

으로 생각하지 않고, 노인들이 갖고 있는 삶의 지혜와 경험, 그리고 전문적 

능력 및 지식을 우리 사회의 고귀한 자원으로 생각하여 유용하게 활용하는 

프로그램이다. 

  노인들은 타인으로부터 대접을 받을 때 보다 자신 스스로의 힘으로 이웃과 

사회에 봉사를 할 수 있을 때 삶의 보람을 느낀다. 노인은 더 이상 노인이 아

니다(old isn't old anymore). 이제 풍부한 경험과 시간적 여유를 가지고 노인

들의 자원봉사활동은 계속 확대 될 것이다. 그리고 노인들은 사회의 부담으로

서가 아니라  귀한 자원으로 인식되어 더욱 존경 받게 될 것이다(이성록, 

1996: 188). 

  따라서 본 연구는 ‘자원봉사활동의 특성이 노인의 생활만족도에 미치는 영

향’을 경험적으로 검증하고자 한다. 이러한 관점에서 본 연구의 목적은 다음

과 같다. 

  첫째, 노인들이 경험하는 생활의 만족도는 어떠한가? 이는 노인의 생활의 

만족도를 파악할 수 있는 척도를 사용하여 인구통계학적 요인별 노인들의 생

활의 만족의 관계를 분석한다. 둘째, 노인들의 자원봉사활동에 영향을 미치는 

요인은 무엇인가? 노인의 자원봉사활동 영향요인은 선행연구를 바탕으로 개

인적 요인, 자원적 요인, 사회적 요인 등으로 한정하고 자원봉사 활동과의 인

과 관계를 분석한다. 노인의 자원봉사활동의 특성에 따라 생활만족도의 차이

가 있는가? 셋째, 생활만족도가 노인의 자원봉사활동 유무에 따라 차이가 있

는가? 선행연구에서 노인자원봉사활동의 유무에 따라 생활만족도의 특성을 

비교한 연구는 거의 없다. 따라서 본 연구는 생활만족도가 자원봉사활동 참여

유무에 따라 차이가 있는가를 분석하고자 한다. 그리고 자원봉사활동을 하는 

노인과 자원봉사를 하지 않는 노인의 생활만족도 차이를 분석한다. 넷째, 자

원봉사활동이 노인들의 생활의 만족도에 미치는 영향은 어떠한가? 자원봉사

활동과 생활의만족도에 관한 인과관계를 분석한다. 
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  본 연구는 현재 한국과 유럽에서 자원봉사 활동에 참여하고 있는 노인

들과 자원봉사활동에 참여하지 않는 노인들의 생활만족도에 미치는 효과

와 영향요인과 규명하고 노인자원봉사활동에 적극적으로 참여할 수 있는 

방안을 도출하는데 연구의 초점을 두고 있다. 

  첫째, 수명연장에 따른 노인인구의 증가와 은퇴 및 퇴직으로 상실된 지위와 

사회적 역할을 부여해주고, 노년기 생활의 만족도를 높이는데 목적이 있다. 

둘째, 정책적으로는 국가 재정 감소에 목적이 있다. 정책적으로 해결할 수 

없는 문제들을 자원봉사를 통해서 해결할 수 있다는 점이다.

  셋째, 노인의 자원봉사활동을 적극적으로 활성화함으로써 자원봉사활동을 

참여하는 노인의 개인적 지위를 향상시키고 자존감을 유지하는데 목적이 있

다.

  넷째, 본 연구의 효과성을 규명함으로써 적극적으로 노인의 자원봉사활동에 

참여 할 수 있도록 하는데 그 목적이 있다. 이와 같은 분산분석 결과를 바탕

으로 노인들의 생활의 만족도를 높이고 자원봉사문화를 정착시키고 자원봉사

를 활성화와 하는데 도움이 되는 자료를 제시하고자 한다.

제 2 절 연구내용 및 범위

1) 연구범위

  본 연구의 주제는 자원봉사활동 특성이 노인의 생활만족도에 미치는 영향

을 연구하고자 한다. 이러한 연구목적을 달성하기 위해 사용하는 연구방법은 

실증분석과 탐색적 조사로 구분할 수 있다. 

  본 연구는 크게 5개의 장으로 구성하였고 구성 체계를 제시하면 다음과 같

다.

   본 연구의 필요성 및 목적, 범위와 방법은 제1장 서론에서 제시하였고, 본 

연구를 수행하기 위해서 자원봉사활동과 노인의 생활만족도에 관한 연구를 

진행하기 위한 바탕이 되는 선행연구들과 이론적 배경의 고찰을 통해 연구의 

모형을 설계를 제2장에 정리하였다.
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  연구의 실험을 위해 이론적 연구를 토대로 연구모형을 통해 연구가설을 제

시하고, 이에 따른 실증 연구를 위한 자료수집 절차, 주요변인의 구성방안과 

측정도구를 및 자료 분석 방법을 제3장에 명시하였다.

  본 연구의 가설 검증을 위하여 실증분석된 연구 결과는 제4장에 제시하였

다.

  제5장에서는 연구조사 결과를 종합적으로 요약하고 정책적 함의로 구성하

였다. 

2) 연구내용

  

  본 연구에서 연구가설을 검증하기 위해 수행한 연구방법으로는 빈도분

석 및 교차분석, 분산분석 그리고 상관관계분석, 다중회귀분석을 분석방법으

로 이용하고 첫째, 표본의 일반적 특성을 파악하기 위하여 빈도분석을 실시한

다. 둘째, 노인들이 경험하는 생활만족도 실태를 파악하기 위해 생활만족도와

인구통계학적 요인별 관계파악을 위해 교차분석을 실시한다. 셋째, 자원봉사

활동 유무에 따라 생활만족도 차이를 분석하기 위해 분산분석과 t-test분석을 

실시한다. 그리고 60세 이상 노인들의 자원봉사활동에 따른 생활만족도에 미

치는 영향 요인들을 비교하여 상관관계 분석 및 다중회귀분석을 실시한다. 

  본 논문의 구성 및 절차를 아래와 같이 연구를 진행하였다.

  첫째, 기존 선행연구들에 대한 문헌조사를 실시하여 자원봉사활동에 직접 

또는 간접으로 연관성이 있는 선행연구를 파악하였다.

  둘째, 연구주제와 관련된 선행연구 및 분산분석 결과에 대한 고찰을 통해 

이론적 접근을 하였고, 이를 기초로 연구과제 설정하며 실증적 연구를 실시하

여 이론적 검증 및 실증적 검증의 토대를 마련하고자 한다. 

  셋째, 이러한 문헌들을  바탕으로 생활만족도와 노인 자원봉사활동 간의  

영향관계를 분석하고 생활만족도를 규명하여 효과와 관련된 요인들을 참고하

여 제시하고자 한다.  

  넷째, 자원봉사활동이 노인의 삶에 미치는 요인의 개념을 정립하고 선행연

구의 고찰을 통해 경험적 분석을 위한 연구가설 및 모형을 제시한다. 그리고 
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본 연구가설과 모형에 대한 검증을 통해 결과를 살펴봄으로서 연구결과를 요

약하여 제시 한다.

  다섯째, 본 연구의 분 분석방법은 SPSS 19.0 program을 이용하고, 자원봉

사활동과 생활만족도의 차이 분석은 t-test를 활용하여 분석할 것이다.  노인

의 생활 만족도와 영향변수들 간의 인과관계를 분석하기 위해 회귀분석 방법

을 활용하여 분석을 실시한다.  

  여섯째, 표집 대상은 60세 이상 노인을 대상으로 자원봉사를 하지 않은 집

단과 자원봉사를 하는 집단을 비교 분석함으로서 생활의 만족간의 영향관계

를 측정하고 조사대상자들의 자원봉사 특성이 노인의 생활만족도에 미치는 

영향을 검증하고자 한다.
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제 2 장  이론적 배경

제 1 절 노인 자원봉사의 이론적 고찰

1) 노인 자원봉사의 개념 

  자원봉사(voluntarism)는 라틴어 ‘voluntus’을 어원으로 하고 있으며, 인간

의 욕망(desire)과 의지(will)를 나타낸다.

  이러한 사전적 의미의 자원봉사는 기본적으로 자발적인 활동에 근거하여, 

국가권력이나 외부압력에 의해 지배되지 않은 자유로운 활동이라는 사실이다.

자원봉사 정의에 대해 캐스(Cass)와 맨서(Manser)는 자원봉사를 “개인

자신이 선택한 자원복지기관을 통하여 활동하고, 창조하고 실험하고 또 

새로운 목표를 달성하려고 노력하는 과정에서 최대의 자유와 민주적 과정 

속에서 독특한 역할을 수행하며, 공익을 증진시키기 위하여 자발적으로 

노력하는 활동”이라고 정의하고, 이러한 자발적인 활동에 참여한 사람을 

자원봉사자(voluntee)라 하였다(김범수 외 2001: 23). 결국 자원봉사는 

자발적 조직(voluntary organizations), 자발적 동기(voluntary action), 및

자원봉사 정신(volunteerism)이라는 세 가지 요소를 중심으로 하고 있다. 

따라서 자원봉사란 복지향상을 위해 휴머니즘과 사회연대의식에 기초하여 

자발적으로 비공식적 또는 공식적 자원봉사기관에서 계획되고 의도된 실

천노력이라 할 수 있다(최일섭, 류진석, 2000:367-368). 현대사회는 사

회경제적 발전에 따라 삶의 질이 향상되었다고 하지만, 사회문제는 점점 

더 복잡해지고 다양화되기 때문에 많은 재정을 들여 제도를 개선해나가더

라도 제도만으로는 부족한 실정이다. 자원봉사는 이러한 틈새를 메우는 

것이다. 

  이러한 메움을 통해 서로가 넘치고 모자라는 것을 나누고 보완해가면서 사

랑과 정의의 문화를 창조해 나가는 것이다(김동배, 2006:108). 

  일반적으로 자원봉사 또는 자원봉사는 같은 의미로 사용되고 있는데, 그 개

념의 정의는 학자에 따라 다양한 실정으로, 한 개인이 가지고 있는 자신의 직
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접적인 정신적, 육체적 능력을 활용하여 자발적으로 타인과 사회를 위하여 계

획적으로 어떤 보상을 하지 않으면서 지속적으로 수행하는 활동이라고 정의

하며(김한구 외, 1997: 26). 또한 지역사회의 문제를 예방하거나 해결하며, 

복지공동체 문화를 형성하고 공동의 복지목표를 달성하기 위해서 자발적이고 

무보수로 행하는 모든 활동이라고 정의되기도 한다(김영호, 1997: 47). 

  우리나라 노인 인구는 다른 선진국보다 빠른 속도로 증가하고 있으며 노인

문제에 따른 다양한 사회문제가 제기되고, 이를 해결하기 위한 현실적인 해결

방안을 요구하는 상황에서 노인이 겪게 되는 고독, 질병, 빈곤, 무의(無依), 

소외감 등은 노인의 자원봉사의 참여가 해결의 실마리가 될 수 있을 것이다. 

먼저 노인의 자원봉사에서 노인의 개념을 살펴보면, 노인이란 “노화의 과정 

또는 그 결과로서 생리, 심리, 사회학적 기능이 약화되어 자립생활능력과 환

경에 대한 적응능력이 약화되어있는 사람”(권중돈, 2004)으로 연령은 60세(국

민연금 수혜연령) 혹은 65세(UN. 노인복지법)이상을 말한다(고정자,2005,김치

영, 김정덕, 2008: 109).

  미국의 사회사업가협회가 발간한 ⌜미국의사회사업백과사전(Encyclopedia 

of Social Work,1997⌝ 에서는 자원봉사란 욕구가 인식되어졌을 때 어떤 구

체적인 이득을 생각하지 않고 사회적인 책임이라는 태도로 행동을 선택하는 

것이며, 이것은 무언가 기대하거나 어쩔 수없이 행하는 것을 초월하는 의미로 

정의하고 있으며, 자원봉사자를 사회복지기관이나 공공기관에서 지역사회개

발, 주택, 교정, 아동복지 등 제 분야에서의 참여활동에 대한 보수 없이 자발

적으로 참여하는 개인으로 정의하고 있다(NASW, 1997 재인용).  

  자원봉사자(volunteer)란 개인, 집단, 지역사회가 직면한 사회의 문제들을 

예방 또는 개선하고자하는 목적으로 행하는 공사적인 단체에서 무보수, 자발

성으로 봉사하고자 하는 개인을 말한다. 어원적 개념을 정의하면 자원봉사1)

의 어원은 voluntas 로서 의지, 선택을 나타내어 인간의 자유의지를 의미한

1) ① volunreerism(자원봉사)와 구분되는 professionalism(전문직활동)이란 특정기관에서 

보수를 받으며 특수한 교육적 밑바탕이나 경험을 근거하여 기관의 목표달성에 기여한다는 

것이다. 

   ② volunteerism과 구분되는 자원봉사란 가진 자와 가지지 못한 자와의 관계를 기본 전

제하에 활동하므로 서 인간에 대한 차별 및 동정의식이 내재해 있다는 점이다.

   ③ 자원봉사의 4대요소로서 무보수성, 자발성, 후원성, 계속성이라고 주장하는 견해도 있

다.
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다. Darvill과 B. Munday(1984)는 자원봉사자를, 친족이 아닌 사람들을 또는 

비공식적인 이웃과의 만남을 통하여 보수 없이 자발적으로 공식 조직 서비스

를 하는 사람으로 정의하고 있다(김동배, 조학래, 1996, 재인용).

2)  노인 자원봉사의 특성

  자원봉사가 인간의 자발적의지에서 시작되어 활동의 형태나 내용 또한 다

양 하다. 전통적으로는 자원봉사를 “도움이 필요한 사람에게 아무런 대가없이 

직접적인 서비스를 제공하는 활동”으로 정의하였으나, 현대적 개념에서는 “지

역사회발전과 변화를 가져오기 위한 계획적이고 조직적인 사회행동”으로까지 

그 범위가 확대되고 그 다양함은 더욱 크다고 할 수 있다(김영호, 1997: 47). 

Ilsley는 이타주의, 헌신, 자유의지, 학습, 무급성, 조직, 심리적 보상, 희생 등

의 여덟 가지로  분류하고 있는데(Ilsley, 1999: 7-12). 이러한 요소들은 공식

적이냐 비공식적 활동이냐에 따라 어느 정도의 차이는 있다. 자원봉사의 유형

은 노인이 참여할 수 있는 자원봉사프로그램은 활동장소에 따라 사회복지시

설 및 기관 자원봉사, 지역사회 자원봉사를 위한 자원봉사, 교통개선을 위한 

자원봉사, 의료봉사, 국제 자원봉사 등이 있다. 노인 자원봉사의 특성으로는 

일반적으로 자원봉사는 공공성 및 사회복지성, 자발성, 무보수성, 창조성, 일

상성, 지속성이라는 여섯 가지 특징을 지니고 있다. 특히, 노년의 삶의 질, 또

는 만족도는 개인의 욕구에 대해 인식하고 감지가 가능한 주관적인 상태로서 

무수히 존재하는 가치관을 일률적으로 정의하기는 곤란한 문제가 아닐 수 없

다. 또한 포괄적인 개념이기 때문에 측정 지표는 연구자에 따라 다양하게 제

시되고 있는 것이 특징이다(강수균, 2000). 또한 자원봉사와 경제활동은 노년

기의 사회활동의 형태를 취하고 있으며 자원봉사는 타인 지향적이고 자아현

실에 부합되는 특성을 지닌다. 특히 사회적 변화의 속도가 빠르고 변동의 폭

이 큰 한국 사회와 같은 사회일수록 유교적 가치관과 규범을 내면화하는 노

인 세대는 세대가 경험하는 역사적, 사회적 경험이 다름으로 인해 세대 간 갈

등의 폭이 크게 나타나고 현대적인 가치관이 함께 공존하는 경험을 하게 된

다(조성남, 2004, 최인영, 2007, 권미애,김태현, 2008: 1090).
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  평생에 걸쳐 가치관의 변화를 겪어왔고  현대적 가치에 도전을 받고 있는 

현재의 노인 세대는 전통적인 가치교육 속에서 성장하여 이중적 가치세계의 

갈등요인을 잠재적으로 지니고 있는 세대로 볼 수 있다. 따라서 본 연구에서

는 현재 우리나라 상황에서 노인들의 다양한 사회인구학적인 배경과 함께 노

년기에 해당되는 특성과 가치체계를 경험하는 복합적 특성을 파악하여 각 활

동유형에 따라 삶의 만족도에 영향을 미치는 요인들을 분석해 내고자 한다. 

3) 노인 자원봉사의 이론적 관점 

  데이비드 호튼 스미스 (David Horton Smith)가 1990년대 초 자원봉사 및 

자발적인 회원 가입에 관한 조사를 실시했을 때 그는 이론화가 거의 이루어

지지 않았다는 것을 관찰했다. 자원봉사에 대한 통일된 이론을 만드는 데는 

심각한 어려움이 있지만, 이러한 상황이 변화했고, 자원봉사에 관한 많은 이

론이 있으며, 대부분 중간 범위라고 할 수 있다. 우리는 그것을 세 가지 이론

적 범주로 분류한다. 자원봉사의 역할, 문맥 및 네트워크를 연구하는 사회 이

론과 개인의 특성, 가치 및 동기를 연구하는 개인 이론 그리고 기술과 자유 

시간을 연구하는 자원 이론 등이 있다. 이러한 이론적 분류는 사회학, 심리학 

및 경제학의 분야와 느슨하게 일치하지만, 학문 분야의 경계에서 이러한 이론

적 유형을 발견 할 수는 있다. 우리 범주는 인간, 사회 및 문화 요인의 윌슨 

범주와 유사하지만 사회적 요소를 상황, 통합 및 역할로 더 나눈다.

가) 사회 이론

  사회 상황 이론은 외부 사건과 지역 요인의 영향을 연구하고, 사회적 통합 

이론은 대인 관계 네트워크와 접촉을 조사하며, 사회적 역할은 자원봉사가 특

정 사회적 지위와 관련된 예상 활동인지를 조사한다.

사회적 맥락과 관련하여 사회 상황 이론은 전염병 및 자연 재해와 같은 외부 

사건이 자원봉사의 변화하는 패턴에 미치는 역할에 중점을 둔다. 아마도 이러

한 유형의 자원봉사에 관한 가장 광범위한 연구는 HIV와 그 친구, 가족 



- 12 -

및 연인들에 감염된 사람들이 초기 자원봉사자 이었음을 보여주는 AIDS 

자원봉사자에 관한 연구이다. 긴박감이 줄어들고 더 많은 자금이 확보되

면 조직은 자원봉사자보다 유급 직원에게 더 많이 의존했다. 사람이 거주

하는 동네, 주, 지방 및 국가에 해당하는 지역 요인도 자원봉사에 영향을  

준다. 자선 사업에는 지역적 차이가 을 수 있지만,이 문제에 대한 경험적 

연구는 모순 된 결과를 낳았다. 유사하게, 이웃 효과의 영향은 명확하지 

않다. 상대적으로 높은 비영리 단체가 있는 지역이 참여율이 높을지라도, 

자발적 협회 회원은 조밀 한 조직의 틈새에서 더 짧은 기간이 되는 경향

이 있다. 인종적, 민족적 이질성이 사회 요인의 수준을 감소시킨다는 푸트 

남의 관찰과 일관되게 인종적으로 균질 한 이웃은 자원봉사의 비율이 더 

높다. 놀랍게도 교외와 농촌 지역보다 중심 도시에 약간 낮은 참여가 있

다.

  사회 통합과 관련하여 자원봉사는 사회적 활동이며, 다른 사회 활동에 깊이 

관여하는 사람들은 더 많은 자원봉사를 하는 경향이 있다. 대조적으로, 자원

봉사를 하지 않는 개인은 텔레비전 시청, 라디오 청취, 앉아서 생각하기, 또는 

아무것도하지 않고 더 많은 시간을 보낸다. 이것은 외향적 인 사람들이 더 많

은 자원봉사를 하는 경향이 있기 때문에, 다음 절에서 논의되는 성격이다. 그

러나 성격에 관계없이 많은 사회적 접촉을 가진 사람들은 특히 자원봉사자가 

있는 친구가 있는 경우 자원봉사를 요청 받게 될 가능성이 크다. 아내는 남편

을 자원봉사로 끌고 가는 경향이 있지만 그 반대는 아니다. 사회 통합은 또한 

사람들로 하여금 외부 규범에 따라 행동하도록 만들 수 있다. 그래서 사람들

은 다른 사람들이 자원봉사를 소중히 여기고 참여할 것으로 생각하기 때문에 

자원봉사 한다. 자원봉사는 새로운 사회관계를 육성 할 수 있는 방법이기 때

문에 자원 통합은 사회 통합의 효과 일뿐만 아니라 그 원인이기도 한다.

나) 개인 이론 

  많은 연구는 사람들이 자원봉사 활동을 하는 경향이 있는 성격 특성, 동기 

및 가치를 포함한 개인적 특성의 중요성에 초점을 맞추고 있다. 심리학자들이 
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특성, 동기 및 가치를 구별하지만, 이 용어들은 모두 시간과 상황에 따라 안

정적이며 행동에 영향을 미치는 개별 특성을 지칭한다. 자원봉사를 예측하는 

성격 특성에는 탄력성, 외향성, 자기효능감, 낮은 수준의 신경증이 포함된다. 

자원봉사를 예측하는 가치 지향은 이타적인 가치에 대한 일반적인 척도와 발

생 우려, 도덕적 의무, 도덕적 확장과 같은 보다 구체적인 조치를 포함한다. 

종교적 가치는 자원봉사를 예측하고 사회 참여와 통합에 대한 종교적 참여의 

효과까지도 설명한다. 물론, 자원봉사자들은 순전히 이타적인 동기를 갖고 있

지 않으며, 많은 연구가 자원봉사를 동기 부여하는 사회적 및 심리적 보상을 

문서화한다. 가장 일반적으로 사용되는 동기 중 하나는 클라라 (Clary)와 스

나이더 (Snyder)의 "자원봉사자 기능 인벤토리 (Volunteer Function 

Inventory)"이며, 새로운 것을 배우고, 개인적 성장을 경험하고, 직업 목표를 

추구하고, 사회적 관계를 강화하고, 부정적인 감정으로부터 자신을 보호한다.

친사회적 특성, 동기 및 가치는 자원봉사를 장려하지만 그것으로도 강화된다. 

Lee는 자원봉사, 자선 기부 및 헌혈에 적용되는 "역할 정체성"이론을 통해 친

사회적 동기와 행동의 원형 관계를 조작했다. 반복적으로 자원봉사를 하는 사

람은 "나는 자원봉사자의 일종"이라고 생각할 수 있으며, 결국 "자원봉사는 내

가 누구인가의 중요한 부분이다"라고 생각할 수도 있다. 역할 식별은 과거의 

자원봉사가 왜 미래의 자원봉사에 가장 바람직한 원인변수 중 하나인지 설명

하는데 도움이 된다.

다) 자원 이론

  경제학에서 도출하지만 다른 분야에 있는 자원 이론은 기술과 자유 시간을 

소유하고 있다면 개인이 자원 할 가능성이 더 높다고 규정한다. 합리적 선택 

이론의 관점에서 자원하는 결정을 개념화 한 Musick과 Wilson은 자원봉사는 

자원 빈민층보다 자원이 풍부하다는 점에서 매력적이다. 자원봉사자가 돈을 

요구하면 부자가 쉽게 할 수 있다. 지식과 '시민적 기술'이 요구된다면, 잘 교

육받은 사람들은 그것에 대한 도전을 덜 받게 될 것이다. 다시 말해, 자원이 

풍부한 사람들은 자원봉사를 하는 것으로부터 이익을 얻는다. " 
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많은 연구 결과에 따르면 교육 수준이 높고 직업 수준이 높은 사람들이 자원

봉사를 할 가능성이 더 많다. 그러나 이 사람들은 또한 더 많은 수입을 올리

고 전통 경제 이론은 합리적인 행위자가 시간의 가격이 상승함에 따라 원인

에 더 적은 시간과 돈을 기부 할 것이라고 예측할 것이다. 그러나 경험적 증

거에 의하면, 자원봉사자의 시간과 기부금이 대용품이 아니라는 사실이 드러

난다. 자유 시간은 희소한 자원이지만, 자원봉사와의 관계는 간단하지 않다. 

직장과 가족의 시간 요구에도 불구하고 고용 된 사람들과 아이들을 둔 사

람들은 비영 업자와 어린이가 없는 사람들보다 자원봉사를 할 가능성이 

더 크다. 비 자원봉사자가 자원봉사 활동에 관여하지 않는 주된 이유로 시

간 부족을 언급하는 경우도 있지만, 자원봉사 활동에 소비 한 시간 대 작

업 시간을 절충하는 것처럼 보이지는 않다. 그러나 자원봉사를 한 후에는 

풀타임으로 일하는 것보다 파트타임으로 일하거나 은퇴 할 때 무급 노동

에 소요되는 시간이 더 길다.

  본 연구는 사회, 심리학 및 자원 기반 이론을 세 가지 분리된 이론적 범주

로 제시하고 사회 이론을 상황, 통합 및 역할로 더 나눈다. 그러나 실제로 이

러한 범주는 밀접하게 관련되어 있으며 중복되는 경향이 있으며 여러 범주의 

자원봉사 측정 개념에 대한 일반적으로 사용되는 예측 요소가 많이 있다. 예

를 들어, 교육은 자원을 교육으로 간주하지만, 교육은 친사회적 가치를 가르

치고 사회적 역할과 통합을 촉진한다고 생각하지 않는다. 인과 관계가 양방향

으로 갈 수 있는 복잡한 관계에서 한 관점의 변수는 종종 다른 변수의 변수

와 상호 관련된다. 종교적 가치관이 강한 사람은 그 가치를 더욱 강화하는 회

중에 가입 할 수 있으며 조직력이 좋은 사람은 자발적인 협회 내에서 리더십 

직책을 맡을 수 있다. 자원봉사 활동에 참여하는 것은 처음부터 자원봉사자가 

된 동일한 가치, 사회적 요인 및 기술을 증가시킬 것이다. 최선의 데이터로도 

모든 인과 관계를 풀어내는 것은 힘든 작업이다.

4) 노인 자원봉사에 관한 선행연구

노인 자원봉사 특성에 대한 선행연구로는 노인 자원봉사가 노인의 삶의 만족
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에 미치는 영향 연구, 노인 자원봉사와 개인특성이 생활만족도에 미치는 영

향, 노인의 자원봉사가 자아정체감 및 생활만족도에 미치는 영향, 노인의 자

원봉사와 삶의 만족도 관의 관계  등이 있다. 본 절에서는 노인 자원봉사 특

성이 노인 생활만족에 미치는 영향에 대해서 살펴보겠다. 

  최은라(2009)는 자원봉사 특성과 노인 생활만족 간의 관계에 대한 분석을 

실시한 결과 노인들이 자원봉사자로서 참여하는 것은 사회복지를 위한 봉사

활동을 통해 사회적 부족한 복지를 보충하는 데도 의의가 있으며 특히 도움

을 받는 노인의 입장에서도 노인들을 더 잘 이해할 수 있는 노인들이 스스로 

돕는 일은 적절한 도움을 줄 수 있고 안정감과 친근감을 가질 수 있어 장려

된다. 삶의 만족도에도 좋은 영향을 끼치는 것으로 나타났다. 노인 자원봉사

는 늘어난 여가 시간과 무료함을 건전한 방향으로 바꾸어 주고 사회에 필요

한 존재임을 스스로 느끼게 해줌으로써 보람 있고 활기찬 노후의 삶을 살아

갈 수 있게 하는 계기를 제공해 준다. 자원봉사를 유무에 따른 자아 존 중감

의 차이를 알아보기 위해 검증을 실시한 결과는 자아존중감이 비 자원봉사자 

보다 다소 높게 나타나긴 했지만 통계적으로 봉사자와 비봉사자 간에 자아존

중감은 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다. 

  김정덕(2007)의 연구에서 생활만족도와 자원봉사 참여로 느낌 점 사이에 

통계적으로 유의한 차이가 있을 것이다라는 연구가설을 던칸 사후검증에 의

한 분산분석을 통해 검증을 실시한 결과, p<0.01 수준에서 자아존중감에 대

해서 유의한 차이가 나타났다. 자아존중감은 식비, 교통비 등의 최소 경비를 

보상해야 한다고 답변한 노인일수록 낮게 나타났으며 역할분담이 필요하고 

지식 및 습득 기회를 제공해야 한다. 높은 자아존중감을 가지고 있는 노인들

은 사후 평가가 필요하다고 응답하였다. 자원봉사의 참여에 대해서 만족할 수

록 사회적 만족과 건강 및 자신의 자아존중감에 대해서도 더욱 높은 응답을 

하는 것으로 나타났다. 많은 선행연구들을 통해 노인들의 생활만족도와 자원

봉사 참여 간에는 통계적으로 유의한 관계가 있다는 기존의 연구가설을 부분

적으로 지지하는 결과가 도출 되었다.

  김정섭(2007) 연구에서 노인의 생활만족도와 자원봉사 인정 보상 간의 관

계가 제시되어 있다. 분산분석 결과에 따르면 자원봉사의 보상은 유의미한 의
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미를 미치지 않았지만 자원봉사의 인정은 생활만족도에 유의한 영향을 미친 

것으로 나타났고 생활만족도와 자원봉사 인정, 보상 간의 관계는 통계적으로 

의미 있는  것으로 나타났으며 자원봉사 참여자의 자원봉사 인정은 생활만족

도에 긍정적인 영향을 미친 것으로 나타났다.

  김기호(2007) 연구에서 노인의 자원봉사에 있어 현황 및 실태는 어떠한가

를 분석한 결과 자원봉사 참여자와 자원봉사, 활동기간은 1~2년이 가장 높았

다. 자원봉사만족도에 있어서는 ‘매우 만족한다.’는 의견이 가장 높게 나타났

으며 대체로 만족한 다의 경우도 전체적으로 자원봉사에 대해는 만족하는 것

으로 나타났다. 자원봉사 경험자의 활동 후 효과에 따른 자아감과 생활만족도 

간의 관계에서 차이를 검증한 결과 자아정체감의 하위항목인 자아존중감과 

생활만족도 간의 관계는 차이가 있는 것으로 나타났다. 생활 만족도에서는 분

산분산분석 결과에서는 다중비교결과 집단 간 뚜렷한 차이는 없는 것으로 나

타났으나 활동 후 효과에 따른 차이가 있는 것으로 나타났다. 자아정체감의 

하위항목인 자아존중감은 ‘삶에 대한 자신감과 성취감’이 ‘건강에 좋아졌다.’

보다 점수가 높은 것으로 나타났다. 본 연구에서의 결론으로는 노인의 봉사활

동은 노인의 생활만족도에 큰 영향을 미치고  노인 자신의 자아정체감과 정

체성 확립에 기여하고 있는 것으로 나타났다.

  김양자(2007) 연구에서 자원봉사와 노인 삶의 만족도에 있어서 자원봉사를 

하고 있는 노인의 삶의 만족도는 자원봉사 활동 경험이 없는 노인의 평균 보

다 높게 나타났다. 즉 자원봉사에 참여하고 있는 노인의 삶의 만족도가 더 높

은 것으로 나타났으며 이는 통계적으로 유의하였다. (p<.05) 자원봉사가 생활

만족도에 미치는 영향에 있어서는 자원봉사 참여가 통계적으로 유의한 것으

로 나타나 자원봉사참여는 생활만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

  이선형(2007) 연구에서 노인 자원봉사를 활성화하기 위해서는 사회봉사에 

대한 목회자의 인식이 아주 중요하다. 과학과 의학의 발달로 수명이 증가되어 

사회참여를 할 수 있는 조건을 갖추고 있음에도 복지의 대상자로만 생각할 

뿐 무엇임을 할 수 있다는 인식을 하지 못한다. 노인들이 지역사회봉사의 훌

륭한 인적 자원임을 인정하고, 이에 더불어 설교를 통해 사회적 책임을 살 수 

있도록 적극 참여를 권장하여야 할 것이다. 또한 노년층 교인의 자원봉사 참



- 17 -

여를 활성화하기 위해서는 교회 내에 자원봉사를 관리하는 전담 부서를 두는 

것이 필요하다. 교회에서 자원봉사자는 주로 누가 관리하는가에 대한 조사에 

의하면, 목회자가 61.9%, 부서장이 25.2%라고 응답하였고, 2%만이 사회복지 

전공자가, 관리자가 없는 경우도 8.9%에 달했다. 이렇게 비전문가가 담당하

게 되면 자원봉사의 전문성과 체계성이 낮아 효과적인 봉사활동을 저해할 수 

있으므로, 교회가 먼저 새로운 인적 자원으로 등장한 노년층 교인의 자원봉사 

활동을 관리할 수 있는 사회 복지사에 의한 전담 부서를 설치, 운영해야한다.

정순돌(2008) 연구에서 독립변수인 자원봉사특성과 삶의 만족도를 살펴

보았을 때, 개념의 하위구성요소로는 대면접촉 대 비대면 접촉, 지식 및 

태도, 자원봉사 횟수 및 기관이 있으며, 그 중 보일 수 있는 것은 지식 및 

태도 분야 중 태도가 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 태도의 경우 

31.6%영향을 미치는 것으로 확인되었으며 p값이 0.001로서 통계적 유의

미한 관계가 있는 것으로 보여진다.

  이은주(2007) 연구에서 독립변수인 자원봉사 특성을 살펴보았을 때, 하위 

구성요소로는 봉사활동 횟수, 기간, 특성, 자원봉사 태도와 지식이 있다. 그 

중 보일 수 있는 것은 자원봉사 태도가 확인되었고, 31.6%만큼 영향을 끼치

고 있는 것을 볼 수 있다. 또한 이 값은 p<0.001값을 가지므로 통계상 유의

미한 결과라고 볼 수 있다.

  손영익(2009) 연구에서 참여 동기의 경우 남편과의 관계, 자녀와의 관계, 

여가에 영향을 미치며, 또 구성요소인 가족호응도는 남편과의 관계, 가족, 자

기발전과 자기일, 경제력, 여가요인에 영향을 미치는 것으로 검증이 되었다. 

또한 독립변수의 구성요소인 주요대상의 경우에는 자기발전과 자기일, 경제

력, 여가, 친구에 활동내용의 경우에는 자기발전과 자기일, 여가에 영향을 미

치는 것으로 분석이 되었다. 그리고 독립변수의 다른 구성요소인 활동기간의 

경우에는 자녀와의관계, 친구요인에 영향을 미치는 것으로 분석이 되었다.

  류기형(2008) 연구에서 직무특성 변수 중에 피드백과 과업유미성은 자원봉

사만족도와 유의한 긍정적 관계를 보여주었다. 즉 자원봉사동료들이 긍정적으

로 인식할수록 자신들이 행하는 자원봉사에 대해 더욱 만족한다는 것이다. 직

무특성 변수들 중에서 지속의지와 통계적으로 유의한 관계를 보이는 요인들
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은 확인되지 않았다. 이것은 조사대상자의 80%이상이 여성들이라는 측면에서 

해석할 수 있는데 이들은 자원봉사 자체에 참여 욕구와 동기를 두려는 경향

이 강하여 직무특성을 고려치 않기 때문인 것으로 생각된다. 자원봉사만족도

가 직무특성과 지속의지와의 관계에서 매개적 역할을 수행하는 것으로 나타

났다. 즉 자원봉사관리 및 직무설계의 중요 우선순위로서 정책적인 고려가 필

요하다는 것이다.

  권승숙(2009) 연구에서 가족자원봉사와 가족건강성의 관계를 분석한 결과, 

p<.001 로서 통계적으로 의미 있는  관계가 가족자원봉사 활동과 가족건강성 

간에 존재하고  있는 것으로 나타났다. 전체적으로 상관관계 분산분석 결과, 

상관계수가 R2=.170로서 독립변수인 가족 자원봉사정도가 종속변수인 가족

건강성과 17.0%정도 관련이 있는 것으로 나타났다. 구체적으로 상관관계분산

분석 결과, 긍정적인 의사소통 및 지역사회와 유대관계가 있는 것으로 나타났

고 정서적 유대감이 사회적 기술능력과 상관관계가 있는 것으로 나타났고 문

제해결수행능력이 사회적 기술능력과 가장 높은 상관관계가 있는 것으로 나

타났다.

  최용진(2009) 연구에서 자원봉사와 자원봉사 만족도의 관계를 분석한 결과, 

p<.001 로서 자원봉사와 자원봉사 만족도 간에는 통계적으로 의미 있는  관

계가 있는 것으로 나타났다. 전체적으로 상관관계 분산분석 결과, 상관계수가 

R2=.421로서 독립변수인 안정 및 후생관리 가 종속변수인 자원봉사 만족도

과 14.0%정도 관련이 있는 것으로 나타났다. 구체적으로 상관관계분산분석 

결과, 동료와의 관계가 있는 것으로 나타났고 내부적 대인관계 대상자와의 관

계 상관관계가 있는 것으로 나타났고 자기개발 및 자부심이 사회적 기술능력

과 가장 높은 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

  안현주(2008) 연구에서 인구 사회적으로 대인관계의 관계를 분석한 결과, 

p<.001 로서 통계적으로 의미 있는 관계가 기관관계와 자원봉사 지속성 간에

는 존재하고  있는 것으로 나타났다. 전체적으로 상관관계 분산분석 결과, 상

관계수가 R2=.148로서 독립변수인 사회봉사활동이 종속변수인 자원봉사 만

족도과 14.8%정도 관련이 있는 것으로 나타났다. 구체적으로, 상관관계분산

분석 결과, 인구사회학적와의 관계가 있는 것으로 나타났고, 대인관계와의 관
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연구자 연구대상자 연구 변수

최은라 (2009)

서울, 경기, 전주에 

거주하는 노인 자원봉사자 

65세 이상의 노인

노인 자원봉사활, 자아 존중감,  의식정

도,  삶의 만족도

김정덕 (2007)

김해시에 거주하면서 

자원봉사에 참여하고 있는 

60세 이상 남녀 

노인(N=152명)

자원봉사 참여기간, 참여횟수, 참여시

간, 개인요인- 성별, 연령, 교육 수준, 

건강 상태, 용돈수준, 종교, 가족관계

김정섭 (2007)

서울시에 거주하는 60세 

이상 노인. 자원봉사에 

참여하는 노인과 

비참여하는 노인

자원봉사, 활동시간, 활동영역, 활동기

간, 활동빈도, 

삶의 만족도, 안정, 보상

김기호 (2008)
경남 진주시의 거주자로서 

60세 이상 노인

노인 자원봉사, 자아정체감,

삶의 만족도, 심리적, 사회적, 건강적

김양자 (2008)
대구, 경북 구미에 

거주하는 60세 이상 노인

자원봉사 단체가입유무

삶의 만족도, 연령, 성별, 건강상태, 가

족

이선형(2009)  60세 이상의 노년층 교인
사회봉사에 대한 목회자의 인식, 전담 

부서 설치,

정순둘·이은주

(2005) 

N=231명 자원봉사에 

참여하고 있는 노인.

대면접촉 대 비대면 접촉, 지식, 봉사

활동 태도(***), 주관적 건강평가

(***), 용돈액수(*),봉사활동 횟수 및 

계가 상관관계가 있는 것으로 나타났고 자원봉사 지속성과 가장 높은 상관관

계가 있는 것으로 나타났다.

  김재선(2008) 연구에서 자원봉사와 자원봉사 만족도의 관계를 분석한 결과, 

p<.001 로서 자원봉사와 자원봉사 만족도 간에는 통계적으로 의미 있는  관

계가 있는 것으로 나타났다. 전체적으로 상관관계 분산분석 결과 , 상관계수

가 R2=.123로서 독립변수인 안정 및 후생관리가 종속변수인 자원봉사 만족

도과 12.3%정도 관련이 있는 것으로 나타났다. 세부적으로 상관관계분산분석 

결과, 동료와의 관계가 있는 것으로 나타났고 내부적 대인관계 대상자와의 관

계가 상관관계가 있는 것으로 나타났고 자기개발 및 자부심이 사회적 기술능

력과 가장 높은 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

         

      

  <표 2-1> 자원봉사 특성 관련 연구결과 요약
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기간,  교육수준, 종교유무, 배우자유

무, 성별(**), 연령

손영익(2005)
N=232명 만 35세에서 만 

60세까지의 기혼여성

연령계층(*), 자녀수, 교육수준(**), 

종교, 한달 소득(***), 직업(***), 건

강상태

류기형(2008) 

20세 이상 자원봉사자로서, 

현재 사회복지조직에서 

종사자

직무특성(과업정체성, 기술다양성, 자율

성, 과업유의미성, 피드백), 자원봉사 만

족도, 지속의지

안현주 [2008] 자원봉사 중인 대학생
인구사회학적, 대인관계, 보상적, 기관

관계, 자원봉사 지속성

권승숙 [2009]

자원봉사 참여하는 가족, 

참여하지 않는 가족

(n = 285)

가족자원봉사 (노인, 아동, 청소년, 지역

사회활동), 가족건강성 

최용진 [2009]

서울시 구로구에서 19세 

이상 성인 자원봉사자  (n 

= 250명)

자원봉사 내용 관련 요인, 참여실태,, 

업무인식도, 업무적절성,    대인관계 

김재선 [2009]
봉사활동 중인 성인

(n = 202명)

인정후생관리, 내부 대인관계, 동료와

의 관계, 대상자와의 관계, 자기개발

자부심, 자원봉사자의 만족도

제 2 절 노인 생활만족도 이론적 고찰

1) 노인 생활만족도의 개념  

  인간은 누구나 전 생애를 개인마다 주어진 환경 속에서 만족하고 행복한 

삶으로 살기위해 최선을 다하고 있으나 노년기에는 신체적, 정신적, 사회적으

로 상실과 감퇴의 소외된 환경에 처하게 된다. 노인들은 행복한 노후생활을 

영위하기 위해 새로운 인생설계를 주체적으로 수행 하고자 하며, 노인의 생활

에 대한 만족감과 여생(餘生)에 의미 있는 관계가 있으므로, 노인의 생활만족

도에 관한 관심은 큰 의미가 있다고 본다. 

  생활만족도라는 개념은 노인의 생활만족도 연구에 노인에 대한 생활만족도

지표(Life Satisfaction Index)를 작성 활용 한 Neugarten 외 Havighurst & 

Tobin(1961) 등의 연구에서 시작되었다. 생활만족도란 개인이 현재 상황에 

대하여 갖는 만족뿐만이 아니라 현재까지 살아온 생활전반에 대한 종합적인 

만족감으로 정의 하고 있다(Neugarten, 1974; 한인섭, 1987). 국내에서는 박
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충선(1998)의 연구에서 생활만족도는 자신이 주요한 목표를 성취하였다고 스

스로 느끼며 자신의 생애를 의미 있게 받아들이고 사회적으로나 정서적으로 

큰 어려움을 겪지 않고서도 자신의 욕구를 만족시킬 수 있으며 효율적으로 

주위의 변화와 환경에 잘 대응해 나가는 정도라 할 수 있다. 결국 노인의 생

활만족도란 현실적인 충족과 생활에 대한 기대 간의 합치에서 나타나는 주관

적인 만족감으로서 당사자의 환경적, 심리적 요인은 물론 생활을 통해서도 복

합적으로 영향을 받는 주관적 감정이라고 하였다. 생애단계(Life Stage)에서 

노년기가 경제 불안정의 위험이 가장 높아지는 시기이다. 노년기에는 은퇴가 

당연시되고, 제한적인 취업 또는 소득중단이 발생하기 때문이다. 경제적 안정

은 소비생활을 통한 인간의 생존욕구를 충족시킬 뿐 아니라, 사회적 관계형성

의 기회를 가질 수 있는 물적 능력을 제공해주기 때문에, 소득이 감소하거나 

중단되는 노년기를 유지하기 위한 중요한 생활환경조건이다(김수정, 2007: 

49).

  김미라(2002)의 연구에서, 자신의 삶의 질에 관한 주관적 평가라고 노인의 

생활만족도를 정의하고 있으며, 주관적으로 자신의 인생이 어느 정도 만족스

러운가를 평가하는 것이다. 즉 정신적이든, 물질적이든 간에 자신의 인생목표

가 욕구 달성에 관한 주관적인 평가를 말한다고 하였다. 

  유은희(2004)는 노인의 생활만족도를 자아존중감, 사회적, 심리적, 건강적인 

관점에서 접근하였는데, 생활만족도의 측정관점 하에 자아존중감을 포함하였

다는 점에서 기존 선행연구와는 다르게 접근하였다고 볼 수 있다. 

  임계선(2004)의 연구에서도 이러한 관점은 제시되고 있는데, 연구논문에서 

노인의 생활만족도란 과거로부터 현재에 이르는 개인적으로 생활전반에 대해 

갖는 만족도로 개인의 생리적, 사회적, 심리적 환경과의 상호작용을 통해 얻

어지는 자신의 행복감 또는 긍정적인 만족감 등의 의미로 보았다. 이상의 이

론을 정의하면 노인의 생활만족도란 개인이 일생을 통하여 형성된 가치관으

로 일상생활에서 기쁨을 느끼고 긍정적 자아상을 지니며, 낙천적인 감정과 태

도를 유지하여, 생활전반에 대해 자아존중과 사회적, 건강적, 경제적, 심리적

인 면에 대한 평가와 미래의 삶에 대한 긍정적인 전망으로 주관적인 감정을 

표현을 의미한다(김치영, 김정덕, 2008: 113).
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연구자                  정 의 

Diener(1984)
l 행복의 개념 하에 내적, 주관적정의의 범주로서 생활만족을 

해석함.

Neugarten(1979) l 노인의 생활만족지수를 개발

George (1980)

l 생활만족도가 의미하는 것은 주로 적응(adjustment), 심리적 

복지(psycholoy well-bing), 성공적인 성숙(successful aging), 

또는 행복감(happiness)이라는 관념과 상호 교환적 사용되며 

  생활만족도란 일반적으로 받아들여지고 있는 주관적으로 욕구달성이나 일

정한 목표에 관한 한 개인의 감정상태라고 정의 내릴 수 있으며 여러 학자와 

시대에 따라 정의되고 있으며 Diener(1984: 542-575)에 의한 행복의 개념으

로서 내적이며, 주관적 정의의 범주로서 생활만족도를 해석하고 있다. 생활만

족도라는 개념은 Neugarten, Havighurst와 Tobin(1961:134-143)가 노인의 

생활만족지수를 개발한 이후로 일반화된 것은 보고 있다. 그 이후 생활만족도

가 의미하는 바는 주로 적응(adjustmrnt), 심리적 복지(psychology well_bing) 

성공적인 성숙(successful aging), 또는 행복감(happiness)이라는 관념과 상호

교환 적으로 또는 혼용되어오다가 George & Bearon(1980: 102-105)는 연

구에서 생활만족도의 개념을 새로이 정의되었다. George & Bearon(1980:재

인용)는 연구논문에서 생활만족도란 사기는 용기, 훈련, 확산, 열의 및 곤란을 

인내하는 정신 상태로 보고 있있다. 생활만족도는 사기, 행복도와 같은 개념 

군에 속하나 좀 더 종합적인 개념으로 보편적으로 사용되고 있는 반면에 행

복감은 현재의 유쾌한 감정을 느끼는 일시적인 기분이라고 봄으로서 현재 상

태에 대한 평가를 주안점으로 삼고 있음을 주장했다(남궁 완, 2005). 사람은 

누구나 행복하려하고 지속적으로 행복을 추구하려고 한다. 그러나 반드시 행

복감이 객관적인 부나 혹은 생활조건의 정도에 따라 비례하지는 않는다. 물론 

어느 정도까지는 비례된 상승곡선을 나타내지만 어느 정도의 선을 넘어서게 

되면 주관적인 평가에 의존하게 된다. 따라서 그동안 많은 학문분야에서 개인

이 느끼고 있는 행복 또는 삶의 질을 끊임없이 연구하게 되었다.

                       <표 2-2> 노인 생활만족도 정의
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또는 혼용됨

남궁완(2005)

l 사기는 용기, 훈련, 확산, 열의 및 곤란을 인내하는 정신 

상태이며, 현재의 유쾌한 일시적인 감정을 행복감이라고 

봄으로서 현재 상태에 관한 평가를 주안점으로 고려하는 데 

반하여 생활만족도는 행복도, 사기와 같은 개념 군에 

포함되나 조금 더 종합적인 개념으로서 보편적으로 사용됨

서말희(1999)

l 생활만족도는 주관적 삶의 질 및 성공적 노화의 주요 변인을 

측정하는데에 사용되는 개념임. 따라서, 생활에 관한 현실과 

기대의 충족 간의 일치따라 인식하는 주간적인 만족감이고, 

개인의 환경적 여건 및 심리적 특성과 더불어 생활의 역사를 

통해서도 영향을 받는 복합적인 감정임

2) 노인 생활만족도의 특성

가) 노년기의 자원봉사 활동

  노년기 자원봉사는 노인들에게 있어서 지역사회활동의 참여와 자신의 유용

성을 인식시킬 수 있는 기회를 제공되며, 사회적 역할을 상실하게 되는 노년

기에 보다 많은 긍정적인 효과를 나타내는 것으로 선행연구 결과들이 보고되

고 있다(장인협, 최성재, 2002, Chambre, 1984; Teaff, 1985 재인용). 그리고 

최근 학문적, 실제적으로 ‘성공적인 노화‘에 대한 관심이 증가하면서 자원봉사

와 같은 생산적 활동이 ’성공노화‘를 위한 주요한 중요 요소임을 강조하고 있

다. 생산적 활동은 유급노동뿐 아니라 비공식적, 무급노동을 포함하는 광의의 

개념으로 그 형태는 여러 가지가 있을 수 있는데(Rowe & Kahn, 1998), 어

떤 종류의 활동이든 그 활동을 통하여 누군가가 자신을 필요로 하며 자신이 

타인의 복지에 기여한다는 느낌을 얻을 수 있다는 점이 중요하다(김주현, 한

경혜, 2001). 이러한 측면에서 자원봉사는 노인으로 하여금 자신이 아직도 사

회에 필요한 존재라는 것을 느끼게 해주고, 긍정적인 자아상을 유지하는데 크

게 영향을 미치며, 자부심, 만족 그리고 자신감을 갖게 해주는 것으로 설명하

고 있다(이은주, 2005). 그러나 국내의 경우 현저히 낮은 참여율을 보이는 이

유는 노인의 자원봉사에 대한 인식이 저조하고, 활용기관의 부제도 되겠지만, 
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노인의 건강 및 경제 수준이 아직 남을 도울 만큼 여유롭지 못한 것이 가장 

큰 원인으로 지적되고 있다(이금룡, 1999).

나) 노년기의 경제활동

  노인의 사회활동에 관한 선행연구의 결과들을 살펴보면, 대다수의 사람들은 

가족생활보다는 경제(직업)생활을 통해 보다 많은 통제감과 성취감을 느끼기 

때문에(허준수, 2002) 신체적 능력이 허락되는 한 적극적으로 공적영역의 활

동에 참여하는 것은 노인의 심리, 정서와 생활만족도에 상당한 효과가 있는 

것으로 있는 것으로 보고하였다(이혜자 등 2003; Havighurst, 1972,재인용). 

노인의 경제활동 참여는 생계유지와 기복적 욕구를 충족시키며 직업을 통한 

역할을 계속 수행함으로서 역할상실에서 오는  상실감을 치료할 수 있다는 

점도 밝혀졌으며(전지원, 2005), 삶의 만족도에 정적 영향을 미치는 것으로 

나타났다(권중돈,조주연,2000; 윤순덕, 2004,김태현,한은주, 2004, 권미애.김태

현, 2008). 

  그러나 경제활동을 직업과 관련하여 살펴보면, 대다수의 노인들은 무직상태

로 나타났으며(김순미, 1998;문숙제 등, 1999), 특히 여성노인들은 현재 주부

이거나 무직인 경우가 79.1%(심영 등,1996)에 달하는 것으로 보고되어 대체

로 노년층의 취업에 의한 경제활동은 사회문화적 배경 속에서 상당히 열악한 

구조를 가지고 있는 것으로 나타났다. 한국사회연구원(2005)의 결과를 보면, 

비취업상태가 69.2%이며, 농, 어 ,축산업 종사자 53.9%, 단순노무종사자

27.8%를 점유하고 있는 반면, 사회경제적으로 지위가 높은 직종군에  속하는 

고위 임직원은 1.8%, 전문가1.3%에 불과한 것으로 조사되었다(김태현,2007). 

그러므로 대분의 노인들이 취업형태는 불안전한 취업 직종에 종사하거나 비

정규직 또는 시간제 등의 일시적일 취업 형태를 취하는 것으로 나타나 생활

의 영위에 상당한 어려움이 있다고 할 수 있다. 

  한국정책연구원(2007)에서는 60세 이상의 경제활동인구를 남성 50.7%, 여

성 28.3%로 보고하였다. 특히 주목해야 할 부분은 여성의 평균수명이 남성보

다 더 긴 점을 감안한다면, 앞으로 60세 이상의 여성노인의 경제적 열악함과 
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빈곤을 최소화하기 위하여 다양한 직종의 개발과 고소득의 일자리를 창출을 

위한 노력이 긴급히 요구되는 통계적인 의미의 결과를 보고하였다. 이와 같은 

현황들이 전반적인 국내 상황의 한 일면이므로 지속적인 논의의 과정으로서 

제기되는 바가 크다(권미애, 김태현, 2008: 1092).

다) 노년기 가치관의 유형

  가치관은 사회적으로  혹은 문화적으로 통용되고 있는 일반화된 가치들로

서 그 사회의 규범적인 당위나 개인들의 세계관을 반영하기 때문에 그 사회

와 문화를 해석하는 중요한 실마리가 된다(신수진, 1998). 특히 현재의 노인

세대에서는 생애주기 과정을 겪는 동안 과거의 전통적인 가치관과 최근의 현

대적인 가치관의 큰 변화를 경험한 세대라고 할 수 있다. 사회의 전반적인 관

념과 이데올로기에 의하여 전통적인 가부장적 가치의 교육 속에서 성장하여

왔지만 자녀 및 손자녀 세대의 신세대의 다양하고 핵가족화한 현대적 가치관

이 실생활 전반에 내포되어 있어 노년기에 급격한 도전과 적응을 해야 하는 

이중적 가치관을 내재하고 있는 갈등적 세대라 할 수 있다. 급변하는 한국 사

회에서 그동안 생애에 걸쳐 형성된 노년기 세대의 가치관을 살펴보는 것은 

노인에 대한 사회 전반의 이해와 적응을 위한 다양한 대안이 마련 될 수 있

다는 측면에서 의미가 있다. 최근 한국인의 가치관을 연구한 여러 연구자들은 

한국 사회는 통적인 ‘가치주의 ’이념에 의해 상대적으로 집단주의적 가치관의 

성향을 가지고 있으나, 각 개인의 가족주의 이념의 수용 정도에 따라‘ 또 사

회문화적 변화 정도에 따라 집단주의 성향이 변화할 수 있음을 밝혔다(김기

현, 2002; 신수진, 1998: 권미애, 김태현: 2008).시간의 흐름에 따른 사회변

화의 방향이라 할 수 있는 고학력화, 도시화, 현대화 등과 개인주의적 성향이 

함께 진행되는 것은 이미 한국 사회에서 개인주의적 성향이 존재하고 있을 

뿐 아니라 시간이 경과하면서 개인주의화의 속도가 더욱 빨라지라는  예상을 

할 수 있다(이종한, 2000). 그러나 전통적 가치관과 현대적 가치관이 서로 양

립하여 공존하고 있다. 더욱이, 현실세계에서 극단적인 가치관의 대립의 문제

가 발생되어 심한 혼동을 경험하고 있기도 하다(권미애, 김태현, 2008).
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3) 노인 생활만족도의 선행연구

  노인생활 만족도에 대한 선행연구로는 노인의 여가제약, 여가활동참여와 생

활만족도의 관계, 노인일자리사업 참여 여부에 따른 노인의 생활만족도 및 자

아존중감, 농촌의 가족관계망 유형과 생활만족도 직업 활동을 참여한 노인의 

생활만족도에 미치는 영향 요인에 관한 연구 등이 있다. 본 절에서는 노인생

활 만족도에 대해서 살펴보겠다. 

  박경란(2009)의 연구에서 노인의 여가활동을 제약하는 요인이 어떻게 분류

되는 가를 알아보기 위해 탐색적 요인분석을 실시하였다. 사회적, 개인적, 가

족적, 경제적 제약의 4개 하위영역으로 분류되었고, 영역 별로 볼 때 경제적 

제약이 가장 높았고, 그 다음이 사회적 제약, 개인적 제약, 가족적 제약 순으

로 나타났다. 여가제약은 노인의 여가활동에 직접적으로 유의한 부적 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 즉 요인에 의한 제약은 노인의 여가활동에 부정적으

로 영향을 미친다. 여가활동참여는 노인의 생활만족도에 직접적으로 영향을 

미친다. 즉 여가생활이 많을수록 생활만족도를 높게 지각한다. 여가제약은 노

인의 생활만족도에 직, 간접적으로 영향을 미친다. 즉 노인의 여가제약이 클

수록 노인은 여가활동에 적극적 참여를 하지 못하며, 생활만족도도 낮아진다

고 할 수 있다.

  이신숙(2009) 연구에서 노인일자리 사업 참여여부에 따른 자아존중감과 생

활만족도를 살펴본 결과 참여하고 있는 노인이 그렇지 않은 노인보다 통계적

으로 유의하게 높게 조사되어 노인일자리사업 참여가 노인의 자아존중감과 

생활만족도에 영향을 미치는 것으로 조사되었다. 둘째, 노인의 자아존중감과 

생활만족도는 제 변인에 따라 노인일자리사업에 참여한 노인이 그렇지 않은 

노인보다 높았다. 이러한 연구결과를 볼 때 연령, 교육수준, 소득수준, 가족, 

건강 등 다양한 변수가 노인의 자아존중감과 생활만족도에 복합적으로 영향

을 미치고 있다는 것을 알 수 있다.

  장종국(2009) 연구에서 수영참여와 생활만족의 관계를 분석한 결과, 

p<.001 로서  규칙적 수영참여 여부와 1회 사용시간에는 통계적으로 의미 있

는  관계가 있는 것으로 나타났다. 전체적으로 상관관계 분산분석 결과 생활
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만족과 수영참여 만족도와 통계적으로 의미 있는  관련이 있는 것으로 나타

났다. 세부적으로 상관 관계분석과, 시간와의 빈도가 있는 것으로 나타났고 

생활만족와의 관계가 상관관계가 있는 것으로 나타났고 과거, 현재, 미래 관

련문항과 가장 높은 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

  박경애(2009)의 연구에서 농촌지역 거주 노인들을 대상으로 그들의 배우자

와 자녀 및 손자녀까지 망라하여, 이들 각자의 관계망을 사회 관계망의 분석 

변수로서 적용하였다. 농촌 노인들의 경제활동 참여여부를 살펴보면 참여하는 

노인들이 높게 나타났는데 지역의 특성상 농사일에 참여하는 노인들이 많은 

결과로 보여진다. 분석변수로는 관계소원형, 자녀 손자녀중심형, 가족의 존형, 

부부중심형으로 나누어 집단 간의 차이를 살펴보기 위해 사후검증을 실시해 

본 결과, 다른 관계망 유형과 비교하여 ‘부부중심형’에 대한 생활만족도가 높

게 나타냈으며 통계적으로 의미 있는 차이를 보였다. 희귀분석 결과, 경제적 

사정이 좋을수록, 건강할수록, 경제적 사정이 좋을수록, 남자노인이고 학력이 

높을수록, 손자와의 대면접촉의 빈도가 높을수록 또한 배우자에 대한 정서적 

지지에 관한 기대 정도가 높을수록 농촌지역 노인들의 생활만족도는 높게 나

타났다.

  황혜원(2009)은 그의 연구에서 선형 연구를 바탕으로 직업 활동에 참여하

는 노인들의 생활만족도에 영향을 미칠 수 있는 요인을 직업관련 변인과 개

인특성변인으로 통합적으로 파악하여 연구함으로써 노인 직업 활동 참여의 

개선 및 활성화를 위한 기초연구자료를 제공하며, 노인의 생활만족도를 증진

시킬 수 있는 변인들을 확인하고자 하였다. 인구통계학적 특성과 생활만족도 

간에는 건강상태, 경제형편이 생활만족도와 통계적으로 유의미한 정(+)적인 

상관관계가 있는 것으로 나타났다. 특히 경제형편에 대한 요인이 생활만족도

와의 상관관계가 더 높은 것으로 나타났다. 심리사회적 변인과 생활만족도 간

에는 노년기 활동인지도, 가족원의 지지도가 생활만족도와 통계적으로 유의미

한 정(+)적인 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 희귀분석 결과, 인구통계학

적 요인이 포함된 모델에서는 건강상태, 경제형편이 생활만족도에 통계적으로 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 인구통계학적 요인과 더불어 심리사

회적 요인들이 포함된 모델에서는 노년기활동인지도, 가족원의 지지도)가 생
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활만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 마지막으로 직업요인이 

포함된 모델에서는 경제외적 참여 동기로 구분된 직업 활동 참여 동기가 통

계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

  김주원(2009) 연구에서 노인의 생활체육 참여와 사회적응도, 생활만족 삶의 

질의 관계를 분석한 결과, p<.001 로서 사회적응도 생활만족 만족도 간에는 

통계적으로 의미 있는  관계가 있는 것으로 나타났다. 전체적으로 상관관계 

분산분석 결과, 상관계수가 R2=.271로서 사회적응도가 생활만족과 27.0%정

도 관련이 있는 것으로 나타났다. 구체적으로 상관관계분산분석 결과, 생활만

족와의 관계가 있는 것으로 나타났고 노인의 생활체육 참여와의 관계가 상관

관계가 있는 것으로 나타났고 노인의 생활체육 참여가 가장 높은 상관관계가 

있는 것으로 나타났다.

  노동인(2009) 연구에서 여가참여와 만족도의 관계를 분석한 결과, p<.001 

로서  여가만족도와 생활만족도 간에는 통계적으로 의미 있는  관계가 있는 

것으로 나타났다. 전체적으로 상관관계 분산분석 결과, 상관계수가 R2=.128

로서 여가만족도, 생활만족도가 자원봉사 만족도와 12.8%정도 관련이 있는 

것으로 나타났다. 구체적으로 상관관계분산분석 결과, 생활만족도와의 관계가 

있는 것으로 나타났고 구성요소에서 빈도, 시간으로 나타났고 기간이 여가만

족도과 가장 높은 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

  이영은(2009) 연구에서 인구사회학적 요인, 재정적 상태, 참여 실태와 삶의 

질의 관계를 분석한 결과, p<.001 로서 인구사회학적 요인, 재정적 상태, 참

여 실태도 통계적으로 의미 있는  관계가 있는 것으로 나타났다. 전체적으로 

상관관계 분산분석 결과, 상관계수가 R2=145로서 재정적 상태, 참여 실태가 

생활태도변화와 14.5%정도 관련이 있는 것으로 나타났다. 구체적으로 상관관

계분산분석 결과, 참여 실태와의 관계가 있는 것으로 나타났고 인구사회학적

요인와의 관계과 상관관계가 있는 것으로 나타났고 보상이 생활태도변화가 

가장 높은 상관관계가 있는 것으로 나타났다.
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  <표 2-3> 노인 생활만족도 관련 연구 결과 요약

  

연구자 연구대상자 연구 변수

박경란(2009)
60세 이상 남녀노인 

(n=291명)

여가제약- 사회적 제약, 개인적 제약(***), 

가족적 제약(***), 경제적 제약(***) 여가

활동참여- 취미활동, 사회활동(***), 교제

활동(***), 단독활동(*), 수동적활동(*)

이신숙(2009)

노인 일자리 사업에 참여하고 

있는 남녀 노인 200명과 

참여하고 있지 않는 노인 

(n=189명)

자아존중감, 연령, 교육수준, 소득수준, 가

족, 건강 

장종국 [2009]
60세 이상 노인

(n = 150명)

규칙적 수영참여 여부, 1회 수영시간, 주당

수영빈도

박경애(2009) 
농촌지역 거주 노인 

(n=254명)

가족관계망, 부부중심형, 관계소원형, 가족의

존형, 자녀 손자녀중심형, 

황혜원(2009)

청주시에 위치한 교육복지형, 

공익형, 자립지원형 

직업활동에 참여하고 있는 

노인 (n=250명)

노년기 활동인지, 가족원의 지지도, 직업관

련변인, 

김주원[2009]   
  60세 이상 노인 

(n = 300명)

노인의 생활체육 참여, 사회적응도, 생활만

족

노동인 [2009]
60세 이상 노인

(n = 287명)

여가참여 (빈도, 시간, 기간), 여가만족도, 

생활만족도

이영은[2009]
60세 이상 노인

(n = 603명)

인구사회학적요인, 재정적 상태, 참여 실태, 

생활태도변화

  

    

4) 노인 생활만족도 영향요인 선행연구

  지금까지 선행연구된 노인 생활만족도에 영향을 미치는 요인으로는 통상적

으로 인구사회학적 요인을 비롯하여, 노인들이 접하는 사회적 요인, 인적 요

인, 자원적 요인으로 나누어 살펴보겠다.
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윤현숙(2004)

l 가족관계변인중에 특히 자녀와의 동거하지 않은 경우 심리

적으로 만족한다. 특히, 자녀와의 관계와 접촉빈도가 신체적

인 기능을 높여주는 것으로 나타남

이가영(2006)

l 가족, 친척, 친구, 이웃 등의 높은 사회적 지지를 받는 노인

들이 그렇지 않은 노인에 비해 건강상태가 좋은 것으로 나

타남

박경숙(2000)

l 노인들이 가장 많이 지원받고 의존하는 부양체계는 가족 이

였으며, 가족지원외 지지의 보완은 친척의 영향력이 가장 

크다는 것을 나타냄. 폭넓은 유대관계를 가질수록 생활만족

도가 높은 것으로 나타남. 지원망의 크기가 클수록, 그리고 

지원망에 속한 구성원과의 정서적이고, 사회 활동적인 교류

가 많을수록 노인의 생활만족도는 높은 것으로 나타남

서병숙(1992)
l 사회적 지지망과 관련된 만족도에 가장 영향력이 있는 변수

는 자원봉사, 종교요인, 가족관계, 여가활동, 노인공경임

최정아(1991)

l 노인들의 삶의 질과 생활만족도에 사회적 관계망은 영향을 

주고 있으며, 연구결과 사회적 관계망이 높은 노인들이 사

회적 관계망이 적은 노인의 경우 보다 생활상의 어려움에 

직면했을 때에 주위에서 도와 줄 수 있는 사람들이 더 많은 

가) 사회적 요인

  사회적 관계망은 개인의 사회적 접촉으로서 가족, 이웃, 친구 등의 사적 구

성원과 교사, 상담가 등의 공적 지원자와 같은 다양한 사람으로 구성된다. 사

회적 관계망의 구성원은 서로에게 호의적인 사회적 지지를 제공하게 되며, 사

회적 지지는 개개인으로 하여금 당사자가 사랑을 받고, 보살핌을 받고, 평가

받고 등, 개인 서로 간의 도구적 원조와 정서적 관심 그리고, 정보 혹은 평가

의 흐름을 내포하고 있는 포괄적인 개념이다. 우리나라 노인들 대부분은 가

족, 친척, 친구, 이웃 등의 사적인 관계망구성원으로부터 가장 먼저 그리고  

가장 빈번히 도움을 받고 있으며, 이러한 사적 자원체계가 적절히 기능하지 

못하는 경우 공적인 자원체계의 원조를 추구하는 경향이 있다(최용민, 이상

주, 2003).

                    <표 2-4> 사회적 요인 연구 결과 요약
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것으로 나타났으며, 사회적 관계망 구성원의 접촉빈도와 수

가 크면 클수록 노인의 생활만족도가 높은 것으로 나타남 

고보선(2003)
l 사회적 지지가 크고 많을수록 노인들의 인지하는 생활만족

도가 높은 것으로 나타남 

정혜영(1998)

l 가족 간의 나타나는 장기간의 지지는 장기간 계속되는 갈등

이나 문제를 중재하는 사회 심리적 변수로서 삶의 질이나 

일상생활의 적에 중요한 영향을 미친는 것으로 나타남

권중돈(2000)
l 자녀와 동거하는 노인들의 생활만족도가 높은 것으로 나타

남

원영희(1995)
l 자녀와 동거여부에 따라 노인  삶의 만족도에는 유의한 차

이가 없는 것으로 나타남

김태현(1999)
l 세대 간 상호작용의 질적 측면이 양적 측면보다 노인  생활

만족도에 더 영향을 미치는 것으로 나타남

Magilvy (1985)

l 사회적 지지가 많은 노인의 삶의 질이 높다는 연구결과는 

다른 연령대에 비하여 정신적, 신체적, 사회적으로 급격한 

많은 변화를 겪고 있는 노인들에게 있어서 사회적 지지가 

노인의 생활의 질이 아주 중요한 의미를 지니는 것으로 나

타남

(1) 결혼상태

  배우자가 있는 노인보다 이혼, 사별 등으로 인하여 배우자가 없는 노인은 

사회적 상호작용이 빈번한 것으로 나타났다. 배우자의 상실은 심리적으로 역

할상실감과 외로움을 갖게 하므로 이를 대체할 수 있는 사회적 활동을 할 수 

있는 가능성이 많기 때문이다. 그리고 무배우자보다 유배우자가 자원봉사활동 

경험이 보다 많은 이유는 무배우자보다 유배우자가 더욱 광범위한 인적 네트

워크를 형성하여 봉사의 기회가 많기 때문이다. 배우자를 최근에 상실한 노인

들은 자원봉사활동에 더 적극적인 동기를 보여주는데 이는 가족의 상실, 역할

의 상실을 보상하려는 적극저인 시도로 밝혀졌다. 노인의 주위에 배우자와  

피 부양자녀가 없는 경우, 재정적 자원에 대한 욕구가 크기 발현되기 때문에 

경제적 활동을 철회하기보다는 오히려 지속적인 경제 활동에 참여하려는 가

능성의 경향이 높게 나타나는 것으로 조사되었다. 가치관의 차이는 이혼, 사

별 등으로 배우자를 상실한 집단보다 기혼집단의 집단주의적 성향이 약간 높

게 나타났으나 그 차이는 통계적으로 유의한 수준을 보이지는 않는 것으로 
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장연옥(2001)
l 배우자가 있는 노인보다 이혼, 사별 등 배우자가 없는 노인이 

사회적 상호작용이 빈번한 것으로 나타남

Fischer(1991)

l 유배우자가 무배우자보다 자원봉사의 경험이 많은 이유는 유배

우자가 무배우자보다 광범위한 네트워크를 형성하여 봉사할 기

회가 더 많기 때문임

최지원(1995)
l 배우자를 최근에 잃은 노인들은 자원봉사에 더 적극적인 동기를 

보이는 것으로 나타남

양후영(2001)

l 노인 주위에 배우자 및  피 부양자녀가 없는 경우 경제활동을 

철해하기보다는 지속적인 경제활동에 참가할 가능성의 경향이 

높은 것으로 나타남

이화연(2001)

l 가치관에 있어서 나타나는 차이는 기혼집단의 집단주의 성향이 

사별, 이혼 등 배우자가 없는 집단보다. 약간 높게 나타났으나 

그 차이는 유의한 수준을 보이지 않은 것으로 나타남

임주영(2004)
l 배우자가 없는 노인들보다 배우자가 있는 노인들에게 사회 심리

적 적응도나 행복감 또는 생활만족도가 더 높게 나타남

김철진(2000)
l 배우자가 있는 노인이 배우자가 없는 노인보다 생활만족도가 높

은 것으로 나타남

김영철(2008)
l 결혼 상태와 배우자 유무도 생활만족도에 영향을 미치는데 배우

자가 있는 노인들의 생활만족도가 높은 것으로 나타남

나타났다. 그리고 배우자가 있는 노인들은 배우자가 없는 노인들보다 사회 심

리적 행복감, 적응도 또는 생활만족도가 더 높게 나타난다고 보고되고 있다.

            

     <표 2-5> 결혼 관련 연구 결과 요약

(2) 가족형태

  노인에게 있어 가족구성원의 형태는 다른 어떤 사회관계와도 대체될 수없

는 중요한 환경이다. 자녀와 동거여부와 가족형태에 따른 노인의 삶의 만족도

에 관한 선행연구에서는 일관된 결과를 보이지 않는다. 즉 자녀와 동거하는 

노인들의 생활만족도가 높다는 연구 결과가 있는 반면 자녀와 동거여부에 따

른 노인의 삶의 만족도에 유의한 차이가 없다는 결과도 보고되었다. 이와 같

은 상반된 결과에 따르면 가족구성원 중 자녀와 동거하는 형태의 노인의 부

양가족기대와 자녀 부양의식 간의 불균형일수도 있으며, 자녀와의 유대감과 

노인의 삶의 만족도와 심리적 안정감를 살펴보면, 세대 간의 주관적 결속이 
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l 김효신(1995).
l 노인의 건강상태와 생활만족도의 상관관계에서 신체적으로 건강

할수록 삶의 만족도가 높다는 결과를 도출함. 

l 민경진(2007)

l 주관적으로 노화현상도가 낮을수록, 노인의 일상생활의 수행능력

이 높을수록, 도구적 일상생활의 수행능력이 높을수록, 가족중심

활동이 높을수록, 자기개발활동을 많을수록, 사회적, 문화적 활

동을 많을수록, 전체일상생활화동을 많이 할수록 삶의 만족도가 

높은 것으로 나타남

l 권중돈(2000)
l 노인의 건강상태가 좋을수록 만족도가 높으나, 일상생활 수행능

력과 타인과의 상호작용에서 강한 영향을 미치는 기능적인 장애

연구자 연구 결과

  권중돈(2000) l 자녀와 동거하는 노인들의 생활만족도가 높다는 연구 결과

  원영희(1995)
l 자녀와 동거여부에 따른 노인의 삶의 만족도에 유의한 차이가 

없다는 결과

김태현(1999) l 세대 간의 주관적 결속이 보다 중요하게 나타남

권미애(2008)
l 세대간 상호작용의 질적인 측면이 양적인 측면보다 노인의 생

활만족도에 더 영향을 미치는 것으로 나타남

보다 더 중요하게 나타났다는 선행연구들이 보고되고 있다. 즉, 세대간의 상

호작용은 양적인 측면보다 질적인 측면이 노인들의 생활만족도에 더욱 큰 영

향을 미치기 때문으로 보여 진다.

               

    <표 2-6> 가족형태 연구 결과 요약

나) 인적 요인

  노인들에게 있어서 건강은 다른 연령층보다 중요한 개인적인 자원으로서 

생활의 만족도에 영향을 미치는 주요한 요인들 중의 하나이다. 신체적으로나 

정신적인 손상 또는 장애를 가진 노인의 경우 개인적인 역할뿐 아니라 사회

적인 역할을 잃고 타인에 대한 의존이 증가하게 되며 노인 생활만족도에 부

정적인 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다.

                   <표 2-7> 인적 요인 연구 결과 요약
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는 삶의 만족도에 부정적영향을 미치는 것으로 나타남. 건강상

태를 보면 남성노인보다 여성노인 또는 연소노인보다 고령노인

의 삶의 만족도 수준을 결정하는데에 있어서 중요한 요인임

l 강수근(2003).

l 심리적으로 인지하는 건강상태가 양호할수록 교육수준이 높고 

독립적인 경제수준을 유지하는 경우도 높으며 노인 삶의 만족도 

역시 높다고 조사됨 

l 고보선(2003)

l 건강과 삶의 질의 관계를 확인해보면, 건강상태가 좋거나 주관

적으로 인식하는 건강상태가 좋을수록 생활의 질이 높은 것으로 

나타남

l 허준수(2004).

l 노인들의 신체 기능수행능력인 일상생활수행능력과 수단적 일상

생활능력이 좋으면 좋을수록 노인들의 생활만족도가 높은 것으

로 나타남

l 최순옥(2000)

l 건강상태가 좋을수록, 간호제공자의 지지가 있을 때 생활의 질

이 높았으며, 우울증이 있을 때는 생활의 질이 낮았으며, 경제생

활과 신체기능이 노인의 생활의 질 영역에서 중요함

l 정옥희(1994)
l 건강은 자원봉사 참여의 중요한 변수로 결과 활동에 참여하는 

노인들은 80%이상이 양호함

l 임계선(2004)

l 노후의 건강상태는 노인의 삶의 결정하여주는 요인으로 건강한 

노인일수록 자신의 생활에 대해 밝고 적극적인 태도를 갖고 노

인생활에 만족하고 건강한 노인이 사회 활동에 적극적으로 참여

하여 삶의 만족을 수반함

l 전지원(2005)

l 노인의 객관적 및 주관적 건강상태가 심리적 복지감과 밀접한 

연관성이 있음을 나타내는 다수의 선행연구에서 건강상태로 거

동이 불편한 정도가 심할수록 만족도는 낮음. 자신의 건강상태

를 긍정적으로 평가한 여성노인들의 경우 그렇지 않은 집단보다 

삶의 만족도는 더 높은 것으로 나타남

(1) 종교

  종교적인 활동을 하는 노인일수록 육체적, 정신적으로 건강하고 노인 삶의 

모든 분야에서 바람직한 삶을 살아가고 있다는 결과가 많다. 그러나 성에 차

이를 보이는 연구결과, 여성 노인들의 종교활동이 남성노인들의 종교 활동에 

비하여 활발한 것으로 나타났다. 이러한 결과에서 제일 큰 이유는 노인의 노

년기 삶에 있어서 여성 노인들은 손자녀 교육 및 인성관리와 같은 윤리적 목

표가 높은데 비해 남성 노인들은 화투놀이와 흡연, 음주 같은 단순 오락을 지
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김수정(2007).

l 노인들의 수입이 낮고, 국민기초수급하고 있으며, 생활 활동장

애가 있고. 배우자가 없으면 생활에 만족하고 있지 않으며, 더 

우울한 것으로 나타남

윤순덕(2004)

l 경제활동은 생계유지의 기본적 욕구를 충족시키는 것은 물론 

직업역활 상실에서 오는 상실감을 치료할 수 있으며, 사회참여

를 통해 노인의 육체적, 심리적 만족감을 전진시켜 노년기의 삶

을 향상시키는데 가장 큰 영향력을 미치는 요인임

전혜정(2000)

l 노인의 경제활동 참여는 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미치

며, 경제적 수준이 높을 수 록 생활만족도가 높은 것으로 나타

남

연구자 연구내용

김미숙(2000)

l 종교 활동을 하는 노인이 육체적, 정신적으로 더 건강하고 삶

의 모든 분야에서 더 바람직한 삶을 영위하고 있는 것으로 나

타남

전혜정(2004)
l 성에 차이를 보이는 결과 남성노인들의 종교 활동이 여성 노

인에 비해 저조한 것으로 나타남 

김영철(2008) 
l 종교가 노인의 생활만족과 자아통합에 미치는 직접적인 효과

를 확인함

박석돈(1998)
l 종교 활동 역시 종교적 가치나 신념에 따라 자연스럽게 자원

봉사에 참여하게 함. 

향하기 때문에 덜 참여하게 되는 것으로 확인되었다.

               

       <표 2-8> 종교 연구 결과 요약

다) 자원적 요인

  빈곤노인과 삶의 만족도에 관한 선행연구에서 저소득층노인들의 삶의 만족

도가 일반 노인들에 비해 낮다는 것이 공통적으로 나타나고 있다. 그러나 국

내에서 일반노인에 대한 노인의 삶의 만족도에 관한 연구에 비하여 빈곤한 

노인을 대상으로 한 연구는 미흡한 실정이라 본다. 선행연구를 살펴보면 아래

와 같다.

                      <표 2-9> 자원적 요인 연구 결과 요약
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김미숙(2000)
l 직업 활동 또는 취업이 노후생활의 질에 유의미한 영향을 미치

지 않고 있는 것으로 나타남. 

서경현(2002). 

l 노인의 수입이 낮고, 국민기초생활수급을 하고 있으며, 생활 활

동장애가 있고, 배우자가 없으면 생활에 만족하고 있지 않으며 

더 우울한 것으로 나타남

권중돈(2000)

l 직장에 근무하는 노인의 삶의 만족도가 가사를 담당하는 노인

이나 은퇴자노인보다 더 높으며, 노인 본인의 근로수입, 배우자

의 수입 그리고 재산소득 등을 활용하여 생활비를 마련하는 등 

자립적 경제생활을 영위하는 노인들에 비하여 삶의 만족도가 

높다고 나타남

김종숙(1987)

l 건강상태와 경제여건이 좋을수록 생활의 질이 높아진다고 하였

으며, 특히 소득의 절대적 수준보다 경제적으로 만족하느냐가 

삶의 질 결정에 중요함. 건강, 가족환경, 수입, 은퇴여부 등을 

노인들의 삶의 질을 예측하는 중요한 변수임

김기태(1998)

l 일반노인이 생활보호노인보다 전체적 생활만족도가 높음. 경제 

상태보다는 주변의 사람과 비교하여 상대적 경제 상태에 대한 

평가가 노인생활만족도에 직접적으로 영향을 미침. 

Betty(1999)
l 직업 활동에 참여하는 경우, 동년배의 전업주부나 미취업노인

에 비해 삶의 만족도가 높게 나타남

Choi(2001)
l 고용 자체가 삶의 만족도에 직접 기여하지는 않지만, 재정적인

자원이 만족의 결정 요인으로 나타남

박기남(2004)
l 노인의 경제활동 참여는 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미치

는 것으로 나타남

이정화(2003)
l 직업활동 또는 취업이 노후생활의 질에 유의한 영향을 미치지 

않고 있는 것으로 나타남. 

(1) 학력 수준

학력 수준은 노인의 여가활동을 통한 사회 참여에 영향을 미치는 요인이다. 

가치관에 있어서 학력의 수준이 높을수록 집단주의 성향이 더욱 많이 나타나

는 것으로 분석된 선행연구 결과들로 보고되었다. 노인의 삶의 만족도와 관계

에서는 학력 수준이 높을수록 사회적 지위가 높은 것으로 나타났으며  노인 

노후 생활의 안정을 위한 대비책도 준비되어있을 가능성이 높으며 사회 활동
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Havinghurst(1963)
l 학력 수준은 노인의 여가를 통한 사회활동 참여에 영향을 미치는 

요인으로 나타남

이기학(2005)
l 가치관에 있어서 최종 학력의 수준이 높을수록 집단주의 성향이 

더욱 나타남

백경숙(2007)

l 삶의 만족도와의 학력 수준이 높을수록 사회적 지위가 높은 것으

로 나타났으며 노후 생활의 안정을 위한 보장책도 마련되어있을  

가능성이 높으며 사회적 활동의 폭도 넓어지게 되어 삶의 만족도 

수준도 높게 나타남

McClelland(1982)

l 교육을 많이 받은 노인이 오히려 정서적으로 만족도가 낮은 것으

로 나타났는데 이는 높은 학력수준으로 생활수준이 높아져 자신

의 실제 생활수준에 대하여 오히려 만족하지 못하기 때문임

장현(1996) l 교육 수준이 높을수록 생활만족도가 높은 것으로 나타남.

한현수(2002).

l 남성노인이 여성노인에 비하여 교육수준과 직업수준이 높은 집단 

수록 사회관계가 좋으며 소득이 높고, 삶의 만족도나 건강에 대한 

만족도가 높은 것으로 나타남

도 폭이 넓어져 노인 삶의 만족도 수준도 높게 나타난 것으로 보고되었다. 또

한, 교육 수준이 많이 받은 노인들이 정서적으로 만족도가 낮은 것으로 나타

났는데 이는 높은 학력수준으로 인하여 생활수준이 높아져 자신의 실제적 생

활수준에 만족하지 못하기 때문에 부정적인 상관관계가 있다고 보고있다. 

                      <표 2-10> 학력 연구 결과 요약

(2) 경제적 수준

퇴직 전 임금이 높았던 사람들은 퇴직 후에도 전과 유사한 수준에 소비를 유

지하기를 원하여 경제 및 근로 활동을 계속하도록 유인 될 수 있는 것으로 

보았다. 일상적으로 우리나라 노인들은 가족주의적인 가치관과 자녀의존도가 

높은 노후생활, 사회적 역할상실을 경험하면서 수동적, 체념적 성향이 많은 

가치관이 형성된 것으로 여겨진다. 그리고  경제적 안정과 보장이 노년기의 

삶을 영위하고 만족도를 높이는데 큰 영향력을 미치게 되어 경제적 여건이 

높을수록 만족도가 높아지며, 경제적 상태가 열악할수록 만족도가 낮아진다고 

보고하였는데, 이는 대체로 은퇴에 따른 가계경제생활의 전체적인 수입의 감
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양후영(2001). 

l 퇴직 전 임금이 높았던 사람들은 퇴직 후에도 전과 유사한 수준에 소

비를 유지하기를 원하여 경제 및 근로 활동을 계속하도록 유인 될 수 

있는 것으로 나타남

최성재(1997)

l 경제적 안정과 보장이 노년기의 삶을 영위하고 만족도를 높이는데 큰 

영향력을 미치게 되어 경제적 여건이 높을수록 만족도가 높아지며, 

경제적 상태가 열악할수록 만족도가 낮아지는 것으로 나타남

김태현(2004)

l 노인의 경제수준은 삶의 만족도와의 관계에 관한 연구들과 일관된 결

과를 보여주고 있음. 용돈이 많을수록 그리고 경제수준이 높을수록 

우울도 낮아지고, 삶의 만족도 높게 나타남

연구자 연구 결과

  정옥희(1994). 
l 건강은 자원봉사 참여의 중요한 변수로  활동에 참여하는 노인들은 

80%이상이 양호한 것으로 나타남

소가 문제가 될 수 있는 것으로 보여 진다. 우리나라 노인의 경제수준의 삶의 

만족도에 대한 연구들이 일관된 결과를 보여주고 있다. 즉, 경제수준이 높을

수록 우울도가 낮아지고, 삶의 만족도 역시 높게 나타났다.

                     <표 2-11> 경제적 수준 연구 결과 요약

(3) 건강상태

건강은 자원봉사 참여의 중요한 변수로 활동에 동참하는 노인들은 80%이상 

양호하였고, 85%이상이 건강상태가 양호한 것으로 조사되었다. 노후의 건강

상태는 노인의 삶의 결정하여주는 요인으로써 건강한 노인일수록 자신의 생

활에 대하여 긍정적인 태도를 지니고 있으며 노인생활에 만족하며, 건강한 노

인이 사회적 활동에 더 많이 참여하여 삶의 만족을 느낀다고 언급하고 있다. 

노인의 심리적 복지감과 주관적 또는 객관적 건강상태가 밀접한 연관이 있음

을 증명하는 다수의 선행연구에서 객관적인 건강상태로써 거동이 불편한 정

도가 심할수록 만족도가 낮았다. 또한 자신의 건강상태를 유지한 여성노인들

의 경우는 그렇지 않은 집단보다 삶의 만족도가 더 높은 것으로 보고되었다. 

                    <표 2-12> 건강상태 연구 결과 요약
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  신은주(1995) l 85%이상이 건강상태가 좋은 것으로 나타남

임계선, 2004
l 건강한 노인일수록 자신의 생활에 대해 긍정적인 태도를 갖고 생활에 

만족하는 것으로 나타남

전지원, 2005
l 자신의 건강상태를 높게 평가한 여성노인들의 경우 그렇지 않은 여성

노인들에 비해 노인 삶의 만족도는 더욱 높은 것으로 나타남

연구자 연구 결과

  Betty(1995). 
l 직업 활동에 참여하는 경우, 동년배의 전업주부나 미취업노인에 비해 

삶의 만족도가 높게 나타남

  Choi(2001)
l 고용 자체가 삶의 만족도에 직접 기여하지는 않지만, 재정적인자원이 

만족의 결정 요인임을 밝혀냄

윤순덕(2004)
l 직업 역할상실에오는 상실감을 치료 할 수 있고 노년기의 삶의 질을 

향상시키는데 가장 큰 영향력을 미치는 요인으로 나타남

김미숙(2000)
l 다른 변수들이 통제 되었을 때 직업 활동 또는 취업이 노후생활의 

질에 유의한 영향을 미치지 않고 있는 것으로 나타남

(4) 직업

직업 활동에 참여하는 경우, 동년배의 전업주부나 미취업노인에 비해 삶의 

만족도가 높게 나타났다는 고용 자체가 삶의 만족도에 직접 기여하지는 않지

만, 재정적인자원이 만족의 결정 요인임을 밝혀냈다. 기본적 욕구를 충족하기

위해 생계유지를 위한 경제활동을 하는 것은 물론 역할상실에오는 상실감을 

치료 할 수 있으며, 사회적 참여를 통하여 노인에 대한 육체적, 심리적인 만

족감을 증진시키는 노인의 삶의 질을 향상시키는데에 가장 큰 영향력을 미치

는 요인으로써 지적되고 있다. 그렇기 때문에 노인의 경제활동 참여는 삶의 

만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 선행연구가 주를 이룬다. 한편 다른 변수

들이 통제 되었을 때 직업 활동 또는 취업이 노후생활의 질에 유의한 영향을 

미치지 않고 있는 것으로 나타났다. 따라서 직업 생활을 하는 노인들 중에서 

본인이 원해서 하는 경우도 있지만, 경제적 필요에 의해서 취업을 해야만 하

는 노인의 경우  노인의 삶의 질을 감소시키는 요인으로 작용할 수가 있는 

것으로 보고하였다.

                   

    <표 2-13> 직업 연구 결과 요약
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제 3 절 노인자원봉사 이론의 교차문화 검증에 관한 선행연구

  국가별 자원봉사 비율 측정, 비교 및   설명과 관련된 문제는 자원봉사자 및 

살라몬 (Salunteon)에 설명되어 있다. 앞서 언급했듯이, 국가 간 약간의 차이

는 자원봉사의 측정에서 비공식적인 도움이 어떻게 다루어지느냐에 기인한다.  

최근 조사에 따르면 자원봉사가 부족한 유럽 국가들도 비공식 보호를 제공하

는 데에는 부족하다는 점이 밝혀졌다. 비공식적인 지원이 자원봉사 활동의 정

의에 포함되어 있더라도 2003 년 한국인 설문 조사에서와 마찬가지로 자원봉

사자 비율은 미국의 공식 자원봉사자 비율보다 여전히 낮다. 예를 들어, 2003 

년 한국의 65세 이상 자원봉사 비율은 미국의 23.7%에 비해 5.6 %였다.

자원봉사의 국가 간 차이를 설명하기 위해 많은 이론이 개발되었다. "민주화 

이론"은 민주주의에서 자원봉사가 번창하고 있다고 가정한다. 민주화가 거의 

시작되지 않은 구소련 국가들의 자원봉사 요율이 유럽에서 가장 낮은 이유를 

설명하기 위해 이 정책이 제기되었다. "복지국가이론"은 "공익에 대한 정부 지

출은 '시간이나 돈에 대한 사적인 기부금을 모으게 될 것'이라고 가정한다. 이

론 비평가들은 복지 지출이 실제로 가난한 사람들에게 더 많은 자원을 제공

함으로써 실제로 자원봉사를 장려한다고 주장한다. 행크는 국가의 GDP에 대

한 사회지출과 고령자의 자원봉사 비율 사이에 긍정적인 관계가 있음을 발견

했다. 한 가지 확실한 사실은 복지국가의 지출이 모든 종류의 자원봉사에 동

일한 방식으로 영향을 미치지 않는다는 것이다. 사회 서비스와 관련하여 자원

봉사에 가장 큰 영향을 미친다. OECD 23개국의 세계 가치 조사 자료 분석

에 따르면 "복지 국가 지출과 사회 자원봉사 사이에는 매우 강한 부정적 상관

관계가 있음"이 발견되었지만 비사회적인 자원봉사에는 아무런 영향을 미치지 

못했다. "사회적 기원 이론"은 자원봉사 비율이 체제 차이, 민간 이니셔티브 

및 비영리 단체에 의존하는 "자유주의"모델에서부터 근본적인 형태의 도움이 

생존하고 비영리 부문이 작은 "전통적"모델에 이르기까지 다양하다. 이 이론

에 대한 최근의 검증은 13개국의 대학생들이 자선 활동에 관해 질문을 받는 

것을 보았다. 돈이나 자원봉사 시간을 주지 않는 비율은 "자유주의"사회의 

21.4 %에서 "전통적"사회의 36.8 %로 다양하다. 이 이론에 의해 예측 된 바
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와 같이, "통계 주의자"와 "전통"국가는 다른 유형의 사회, 즉 "자유주의", "사

회 민주주의"및 "Corporatist"보다 기부금이나 자원봉사 비율이 더 높지 않는

다고 보고했다.

자원봉사자의 경우 자원봉사자의 프로필이 다른 나라에서 비슷한 지 확인하

기 위한 시도가 있었다. 이 연구는 계속된다. 나쁜 건강은 덴마크, 독일, 그리

스 및 미국에서 자원봉사에 동일한 부정적인 영향을 미친다. 교회 출석은 갤

럽 월드 설문 조사에 참여한 145개 국가 중 87%에서 자원봉사 활동과 긍정

적인 관계가 있으며 그 효과는 국가와 상관없이 거의 동일하게 보인다. 네덜

란드보다 미국보다 세속적인 사회이지만 그럼에도 불구하고 교회 출석은 기

도와 같은 종교에 대한 사적지표가 아무런 효과가 없지만 종교적 및 세속적 

자원봉사 활동에 긍정적인 영향을 미친다. 65세 이상의 한국인에 대한 조사

에 따르면 자원봉사의 예측변수는 미국에서 발견되는 교육, 건강, 종교 및 주

택 소유와 현저하게 유사한다. WVS 데이터를 분석하면 폭 넓은 소셜네트워

크를 보유하고 종교적이며 교육 수준이 높으며 더 많은 돈을 벌면 모든 유럽 

국가에서 자원봉사가 촉진된다는 것을 알 수 있다. 교육과 종교 의식은 이스

라엘에서 자원봉사를 하는 가장 좋은 예언자이며 다른 대부분의 국가에서 그

렇듯이 앞에서 언급했듯이 교육 수준이 높은 국가에서는 교육의 긍정적 효과

가 약화될 수 있다. 일본의 경우, 자원봉사 행동의 패턴은 "미국에서 발견되

는 것과 상당히 유사하다". 멕시코에서는 자원봉사가 도시지역보다 농촌지역

에서, 중년층에서는 종교 단체와 자원봉사 단체에서 자원봉사 활동이 조금 더 

일반적이다. 이 점에서 패턴은 많은 다른 나라와 유사한다. 그러나 자원봉사

에 대한 성별 영향은 없으며 교육도 소득도 차이가 없다. 마지막으로, 매우 

독창적 인 이론은 자원봉사에 대한 성의 영향은 여성이 얼마나 많은 힘을 가

지고 있느냐에 따라 다를 수 있음을 시사한다. 여성들은 더 많은 정치적 경제

적 힘을 누리고 있는 국가에서 자원봉사자 노동력의 더 많은 부분을 차지한

다. 그 함축 된 의미는 남성이 자원봉사 활동을 할 가능성이 더 높은 전통적 

국가에서 발견되는 자원봉사의 패턴은 전체 사회에서 여성의 권한 부여 수준

보다 자원과 관련이 적을 수 있다는 것이다.

몇몇 국가 간 연구가 자원 봉사에 착수되었으며 자원 봉사 비율, 인식 및 영
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향력의 그림이 모든 주와 문화에서 동일하지 않다는 것을 보여주었다. 이전의 

교차 문화 연구는 다른 나라의 사람들이 자원 봉사와 정의에 대해 다른 인식

을 가지고 있음을 보여준다. 지역 문화, 정치 환경, 정부 정책, 역사 및 규범

은 모두 한 국가의 자원 봉사 추세에 영향을 줄 수 있습니다. 자원 봉사는 문

화적, 경제적 현상이며, 사회가 조직되고 사회적 책임을 할당하는 방식의 일

부이며, 시민들이 얼마나 많은 참여를 기대 하는지를 나타낸다. 다른 나라와 

다른 정치 시스템에서 사람들은 다른 속도와 다른 원인으로 자원한다. 

Haski-Leventhal은 학생들의 직업 선택이 다른 배경 요인보다 더 많은 자원 

봉사의 경향에 영향을 미친다는 사실을 보여주었다. 그러나 직업 선택은 다양

한 국가와 문화에서 다양한 자원 봉사의 경향에 영향을 미쳤습니다. 일부 인

문학 분야에서는 학생들이 자원 봉사 활동을 가장 많이 하는 반면 다른 분야

에서는 사회 과학 분야가 가장 많았다.

SHARE 데이터를 기반으로 한 몇몇 연구는 다른 유럽 국가에서 자원봉사를 

비교 한 것이다. Erlinghagen과 행크는 10 개국의 특정 사회 - 인구통계 적 

특성과 노인 자원봉사 비율 사이의 관계를 조사하기 위해 2004년 설문 조사

를 사용했다. 그들은 북유럽에서의 높은 참여율과 지중해 국가에서의 낮은 참

여율을 보여주었다. 그들의 연구는 또한 나이, 교육, 건강 및 다른 사회 활동

에 관여가 개인의 자원봉사 활동에 참여하는 경향에 강하게 영향을 미친다는 

것을 보여주었다. 아부 라야 (Abu-Rayya)는 사회적 개입과 우울증간에 부정

적인 관계가 있음을 보여주었다. 유사하게, Wahrendorf et al. 사회적 생산성

과 복지의 지표 사이에 긍정적인 관계가 있음을 보여 주었다.

노인 유럽인들에 대한 자원봉사 및 복지에 대한 더 많은 연구가 여러 이유로 

필요하다. 첫째, 복지와 자원봉사를 들여다 본 연구는 사회 참여를 전반적으

로 연구 한 반면 위에 제시된 바와 같이 자원봉사는 독특한 영향을 미칠 수 

있다. 또한, 두 연구는 주로 자원봉사와 우울증을 보았고 다른 복지 변수는 

보지 않았다. 특히, 본 연구는 동질성이 아니라는 것을 보여주기 위해 국가 

별 자원봉사와 복지의 관계를 조사한다. 마지막으로,  연구는 단지 10 개국을 

포함하는 2004 년 조사를 사용했다. 현재 우리는 12 개국과 더 많은 참가자

를 보유하고 있다. 요약하면, 현재의 논문은 신체적, 정신적 자원봉사와 
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웰빙 사이의 관계를 조사하고의 관계를 국가별로 연구한다. 이를 위해 우

리는 12 개국의 SHARE의 2007 년 데이터를 사용한다. 

제 4 절 선행연구의 요약 및 시사점

  결론적으로, 기존 문헌에 대한 선행 연구를 통해 노인의 자원봉사 관련된 

다섯 가지 원인을 밝혀냈다. 사회 상황 연구에 따르면 사람들은 때때로 자연 

재해 및 전염병에 대응하기 위한 방법으로 자원봉사를 시작하고 지리적 공동

체의 측면은 자원봉사 및 참여 기회를 창출하기 위한 외부 규범을 지원할 수 

있다. 사회 통합은 사람들에게 자원봉사를 요청하고 사람들이 예라고 말할 수 

있는 외부 규범을 조장함으로써 자원봉사를 유발한다. 부모, 교회 회원 및 전

문직 종사자와 같은 사회적 역할은 종종 자원봉사를 기대한다. 개인의 심리적 

특성은 이타적인 가치와 도덕적 의무감을 포함하여 다양한 욕망과 동기를 충

족시키기 위해 사람들을 자원봉사하게 한다. 자유 시간의 자원은 사람들이 자

원하는 데 드는 비용이 적게 든다. 기술의 자원은 자원봉사를 요청받는 사람

이 더 쉽게 할 수 있게 해준다.

  이러한 이론적인 관점에서 경험적으로 변수를 검증하고 통합이론을 구성하

는 두 가지 방법이 있다. 한 가지 방법은 세 가지 범주를 대안적인 설명으로 

간주하여 세 가지 이론 유형 중 어느 것이 자원봉사 참여를 가장 잘 예측할 

수 있는지를 묻는 것이다. 두 번째 접근법은 상호 보완적이고 참여를 예측하

기 위해 협력하는 것이다. 이 연구는 각 이론을 여러 변수로 조작하고 이러한 

변수들이 자원봉사의 다양성을 예측하는 능력을 시험함으로써 이러한 이론과 

자원봉사 사이의 관계에 대한 예비 분석을 제공한다. 어떤 변수 집합이 자원

봉사를 가장 잘 예측하는지, 그리고 세 가지 범주의 요소를 결합하여 단일 예

측 모델을 공식화 할 수 있는지 여부를 묻는다.  

  지금까지 연구된 노인 자원봉사 특성에 관한 연구는 단편적인 요인에 대한 

분석으로 노인 자원봉사 영역의 변화에 대응하기에는 많은 한계점을 가지고 

있다. 따라서 노인 자원봉사 요인들이 여러차원이란 점과 주관적인 판단에 의

해 좌우되는 것을 확인할 수 있으며, 노인 자원봉사자들의 욕구와 동기 그리
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고 보다 세밀한 차원에서의 기관의 조직과 행정에 대한 변인들이 측정될 수 

있는 척도를 연구 개발하여 노인 자원봉사 여러차원적인 접근을 시도해야 할 

것이다.  따라서 본 연구에서는 노인 자원봉사 노인생활만족도에 미치는 영향 

변인을 사회적 변인, 건강 변인, 경제적 변인으로 설정하여 조사·분석하고 노

인 자원봉사 근무 환경을 개선하여 노인생활만족을 극대화할 수 있는 효과적

인 방안을 모색함으로써 노인 자원봉사 서비스의 질을 향상시키기 위하여 연

구를 하고자 한다. 



- 45 -

제 3 장 연구 방법

제 1 절 연구 모형 및 연구가설

  위와 같이 자원봉사활동이 노인의 생활만족도에 영향을 미치는 요인들에 

대한 여러 선행연구를 검토 후 이를 바탕으로 본 연구는 다음 같은 분석의 

틀을 설정하였다. 본 연구의 관심은 자원봉사활동이 노인의 생활의 만족에 미

치는 영향요인이다. 따라서 노인의 생활만족에 미치는 영향요인들로서 사회적

인요인, 경제적 요인 , 건강요인, 인구통계학적변인 그리고 자원봉사활동성으

로 제한하였다.  

  사회적 요인은 자원봉사활동에 정(＋)의 관계가 있을 것으로 기대된다. 즉 

가족관계, 친척관계 및 동료들과의 관계가 양호할수록 생활의 만족도는 더 높

을 것으로 기대할 수 있다. 경제적 요인과 생활만족도는 노인의 경제적 수준

이 높고, 주위 환경으로부터 경제적 지원을 작게 받는 노인이 생활의 만족도

가 더 높을 것으로 기대된다. 건강요인과 생활만족도의 관계는 노인들의 가정 

내 생활과 일상생활능력이 양호할수록 생활의 만족도는 높을 것으로 기대되

어진다. 자원봉사활동과 생활만족의 관계는 노인들의 참여정도가 많을수록, 

만족도를 많이 느낄수록, 자원봉사를 통해 만나는 사람들이 많을수록, 만족도

는 높을 것으로 기대된다.

  그리고 노인 생활만족도와 관련하여 인구통계학적인 요인으로 연령, 결혼상

태, 성별, 학력, 소득수준, 주거유형, 동거형태 등이 고려되어 질 수 있다. 

선행연구를 검토 후 결과를 토대로 본 연구는 노인자원봉사 활동이 노인의 

생활만족도에 미치는 영향을 확인하기 위하여 다음과 같이 분석에 대한 것을 

설정하였다.  본 연구는 목적은 자원봉사활동이 노인의 생활만족도에 미치는 

영향요인 관한 연구이다. 따라서 자원봉사활동이 노인의 생활만족도에 미치는 

요인들로서 다음과 같이 자원봉사활동이 노인의 생활만족도에 미치는 영향을 

분석하고자 연구 분석틀을 도식화하면 [그림3-1]과 같다.
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<그림 3-1> 연구 모형

본 연구에서는 노인자원봉사의 분포를 권역별로 조사하여 비교한 후 이를 토대

로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

<가설 1> 노인자원봉사는 국내 권역별로 상이한 분포를 보일 것이다.

본 연구에서는 노인자원봉사의 영향요인이 노인자원봉사의  미치는 영향을 알아

보기 위한 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

<가설 2> 노인자원봉사의 영향요인은 노인자원봉사 분포에 영향을 미칠 것이다.

<가설 2-1> 인적 요인은 노인자원봉사의 분포에 영향을 미칠 것이다.

<가설 2-2> 사회적 요인은 노인자원봉사의 분포에 영향을 미칠 것이다.
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<가설 2-3> 자원적 요인은 노인자원봉사의 분포에 영향을 미칠 것이다.

  본 연구는 노인자원봉사 분포의 결과변수로써 생활만족도에 대한 영향을 검증

하기 위해 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

<가설 3> 노인자원봉사의 분포는 노인 생활만족도에 영향을 미칠 것이다.

<가설 3-1> 인적 요인은 생활만족도에 영향을 미칠 것이다.

<가설 3-2> 사회적 요인은 생활만족도에 영향을 미칠 것이다.

<가설 3-3> 자원적 요인은 생활만족도에 영향을 미칠 것이다.

본 연구에서는 노인자원봉사의 교차문화검증에 관하여 다음과 같은 가설을 

설정하고 연구를 진행하였다.

<가설 4> 노인자원봉사 분포는 교차문화 검증에 차이를 보일 것이다.

<가설 5> 노인자원봉사 영향요인은 교차문화 검증에 차이를 보일 것이다.

<가설 5-1> 노인자원봉사 인적 요인은 교차문화 검증에 차이를 보일 것이다.

<가설 5-2> 노인자원봉사 사회적 요인은 교차문화 검증에 차이를 보일 것이다.

<가설 5-3> 노인자원봉사 자원적 요인은 교차문화 검증에 차이를 보일 것이다.

<가설 6> 노인자원봉사와 생활만족도는 교차문화 검증에 차이를 보일 것이다.

제 2 절 변수의 조작적 정의 

위의 문제들을 해결하기 위하여 설정한 가설에 포함된 요인으로서 독립변수

에는 자원봉사활동, 경제적 요인, 건강요인, 사회적 요인, 인구통계학적 변인 

등이며, 종속변수로는 노인생활만족도 요소이다. 문항 수는 총 27문항으로 독

립변수인 자원봉사활동,  사회적 요인, 경적요인, 건강요인, 인구통계학적 변

인 등으로 22문항으로 구성하였고, 종속변수인 생활만족도 5문항으로 구성하

였다. 각 변인별 구체적 측정항목은<표3-1>과 같다. 
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변         수 문항 수 점수범위

독립변수

자원봉사   
1 1-5

인적 요인

가족관계

친지관계

친구(동료)관계

1

1

1

1-5

1-5

1-5

사회적 요인

소득정도

동거유형

주거형태

혼인상태

1

1

1-5

1-5

자원적 요인

소득상태

교육수준

신체건강

정신건강

1

1

1

1-5

1-5

1-5

인구사회학적

   변인

성별, 연령,
10 범주화

종속변수 생활만족도

여가만족

경제만족

주거만족

참여만족

1

1

1

1

1-5

1-5

1-5

1-5

               <표 3-1> 변수의 구성요소
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1) 독립 변수

가) 자원봉사 

본 연구의 주요 독립변수로서 자원봉사활동은 자원봉사활동성과 자원봉사 

참여정도 체계나 태도로서 자원봉사활동의 참여횟수, 참여정도 등을 의미한

다. 따라서 본 연구에서는 중 고령자이상노인 자원봉사활동을 이러한 다양한 

측면들과 연계되어 있는 다차원적인 개념으로 보고 자원봉사 의사로 구성하

였다. 

나) 사회적 요인

사회적 맥락 측정을 위한 변수는 집 소유권으로 집을 소유 한 응답자의 경우 

1을, 그렇지 않은 경우 0을 코드화했다. 

사회적 통합 측정을 위한 변수는 사회적 유대 관계의 양을 측정하기 위해 응

답자에게 1 = 핵가족 (자녀 또는 자녀, 자녀, 자녀, 손자 및 손자)과의 접촉 

빈도 (방문 방문, 전화 통화), 2 = 확장 가족 (형제 자매 및 기타 친척), 3 = 

이웃 및 4 = 친구 또는 지인. 0 = 매월마다, 그리고 1 = 매주 매일 (거의) 

매일.

사회적 역할 축정을 위한 변수는 결혼 여부는 결혼하지 않은 (b), 이혼 한 

(c), 동거하는 사람 (d), 결혼 한 응답자를 기준 범주로 하여 4 가지 더미 변

수에 의해 측정되었다. 자녀가 없는 응답자는 자녀 유무가 1로, 자녀가 없는 

응답자는 0으로 나타납니다. 비공식적인 도움에 관해서, 응답자들은 그들이 0 

= 아니오, 1 = 예인 친척 (가정 외부), 이웃 또는 친구에게 도움을 제공했는

지 여부를 묻다.

다) 자원적 요인

교육 수준은 매개 변수의 수를 제한하기 위해 최고 교육 자격을 사용하여 2 
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분화되었다. (0 = 고학력 이하 [14 세까지], 1 = 고등 교육 [고등학교 또는 

졸업, 15 세] ]). 

소득수준은 응답자들은 5 개 카테고리를 사용하여 월별 가구 수입을 보고하

도록 요청 받았다.

육체 건강은 의료 결과 척도 (MOS) (Cronbach 's a = .89)는 (1) 3 개월 이

상, (2) 3 개월 이하, (3) 제한이 없는 6 가지 항목으로 구성된다. 응답자들은 

활발한 활동, 입욕 또는 옷 입기 등을 하는 데 어려움이 있는지 질문했다.  

Rand Mental Health Inventory (Rand Health, 2011)의 항목 3 개와 Affect 

Balance Scale (Bradburn, 1969)의 항목 2 개를 사용하는 5 개 항목의 지수

를 사용하여 정신 건강을 평가했다. 이 조합은 신뢰성 지수를 생성했다 

(Cronbach 's α = .87). 응답자들은 (a) 지루함, (b) 우울하고 기분이 상

할 듯한 느낌, (c) 너무 기분이 상할 수없는 느낌, (d) 긴장된 느낌, (e) 

화가 났다. (1) 완전히 동의 함, (2) 동의 함, (3) 동의 함 / 동의하지 않

음, (4) 동의하지 않음, (5) 완전히 동의하지 않음 등의 다섯 가지 응답 

옵션이 제공되었다. 샘플 범위가 1에서 5 사이의 점수 (M = 3.95, SD = 

0.58). 척도 점수가 높을수록 심리적 어려움이나 심리적 안녕감이 더 크

게 나타났다.

마) 인적 요인

이타주의와 종교성의 중요성을 측정하기 위해 우리는 이타적인 가치 (다른 

사람들을 돕는 것이 중요 함)와 종교성 (기도, 영성)이 삶에서 중요한지 질문

했다. 응답자는 1에서 7 리 커트 유형의 척도로 완전히 중요하지 않은 것에

서부터 완전히 중요한 것까지 대답 할 수 있었다.

2) 통제변수 :  인구통계학적 변인

나이는 전체 표본은 평균 60 세에서 99 세로 평균 71.5 세였다. 이 연구는 

65 세에서 80 세까지의 응답자 (평균 71.4 세)로 제한되었으며, 표본의 47 

%가 제외되었다 (60-64 세와 80 세 이상).
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성별은 연구 결과에 따르면 나이 든 남성과 여성이 동등하지만 다른 활동을 

하는 것으로 나타났으므로 (Okun & Michel, 2006), 분석은 성별에 대한 통

제를 받았다.

3) 종속변수 : 생활 만족도

지금까지의 선행연구의 검토를 보면 생활의 만족도는 전반적인 생활영역에 

대하여 노인들이 스스로 평가하는 주관적 안녕상태로 개념을 정의 하였다. 노

인의 생활만족에 관한 생활의 질을 측정하는 도구로는 매우 다양하며 전봉천 

등(2005)의 연구에서 조사했던 생활의 질 척도 중에서 경제활동 만족도, 여가

생활 만족도, 사회참여 만족도, 주거생활 만족도 등으로 재구성하였다.

제 3 절 표본선정 및 자료처리방법

1) 표본 선정

2014년 노인실태조사에 노인의 인구 분포가 시·도별, 읍·면부에 따라 차이점

이 있고, 조사된 결과에 따라 공표가 16개 시·도별로 제시될 수 가 있는 수준

으로 맞추기 위해서, 16개 시·도별로 조사 결과에 집계하기 적절한 신뢰수준

에서 고려되어야 한다.  선정된 표본조사구의 가구명부에 방문하여 계통추출

법으로 선택하고 표본 조사 대상가구를 조사하도록 하였으며, 재개발, 천재지

변 등으로 표본으로 추출된 조사가 조사 불가능인 경우에는, 동일 계층 내에

서 예비조사(표본조사의 20%)로 변경하여 조사를 진행하도록 하였다. 총 표

본 조사는 866개이며, 표본 노인은 10,327명이다. 실제 완료된 총 조사는 

975개이며, 조사 완료 노인 은 10,451명이다.

2) 자료처리 방법

본 연구는 노인에 대한 자원봉사 활동이 노인생활 만족도에 미치는 영향에 
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대한 분석을 제시한 4개의 연구문제와 각각의 연구문제를 해결할 수 있는 가

설들을 설정 하고자 한다. 또한 가설 검증을 위해 다양한 분석기법들을 사용

하였다 자료의 해석 위한 해석방법은 SPSSWIN 12 program을  이용하였다. 

이러한 연구가설 검증을 위한 분석기법은 다음과 같다.

첫째, ‘인구통계학적 요인별 노인 생활만족도 차이가 있는가?’에 대한 답으

로서의 가설은 인구통계학적 요인별 고령자 노인들의 생활만족도의 차이를 

검증하는 것이다. 교차분석과 X2 검증으로 분석하고자한다. 둘째, 노인들의 

자원봉사활동에 영향을 미치는 변인은 무엇인가?’에 대한 가설검증은 다중회

귀분석에 의한 F검증과 t-검증을 실시하고자한다. 셋째, ‘자원봉사활동 참여

에 따라 생활만족도에 차이가 있는가?’ 의 검증은 t-검증과 분산분석

(ANOVA)을 실시한다. 넷째, 노인들의 자원봉사활동에 영향을 미치는 요인을 

분석하기 위하여 t검증과, 분산분석 그리고 상관관계 및 다중회기분석을 실시

하고자한다. 회귀분석은 (a) (잠재력 + 실제) 자원자와 비자원봉사자의 비교, 

(b) 잠재 자원봉사자와 실제 자원봉사자의 비교의 두 가지 주요 단계로 구성

되었다. 두 단계 모두에서  회귀 분석을 사용하여 13 개의 예측 변수의 영향

을 결정했다. 회귀 분석은  인구통계학적 통제와 별도로 3 개의 독립적인 카

테고리 (인적 요인, 자원 및 사회적 요인)의 예측 변수를 포함한다.  



- 53 -

제 4 장 연구 결과

제 1 절 인구통계적 특성에 관한 연구결과

  본 연구에서는 노인의 자원봉사가 노인 생활만족도에 어떤 영향을 미치는

가를 파악하고 요인들이 가지는 있는 통계적인 관계를 검증을 하는 목적으로 

실시 하였다. 본 절에서는 우선 노인들의 인구통계학적 요인들에 따라, 독립

변수로써 설정하고 있는 인적요인, 사회적 요인, 자원적 요인과 자원봉사 그

리고 종속변수로써 생활만족도가 통계학 적으로 유의미한 차이를 보이고 있

는지를 검증하기 위한 목적으로 분산분석 및 t-test 를 실시하였다.

   1) 인구통계학적 특성과 자원봉사자에 대한 연구결과

  본 연구의 조사대상자인 자원봉사에 참여하는 노인들의 다양한 인구통

계학적 특성 중 심도 있게 살펴보고 있는 성별, 연령, 혼인, 학력, 소득, 

종교, 동거유무, 주거형태에 따라서 노인들의 자원봉사가 통계적으로 의미 있

는  차이를 나타낼 것이라고 가정한 가설 1을 통계적으로 검증하기 위하여 

각각의 인구통계학적 변인들과 자원봉사 간의 t-test 및 분산분석을 실시하였

다.

가) 성별 분포

조사 대상자들의 성별에 따라서 자원봉사의 통계학적으로 이러한 차이를 보

이는 가를 확인하기 위하여 t-test를 실시한 결과는 다음과 같다.
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[표 4-1] 성별과 자원봉사자에 관한 평균분석 결과

위의 [표4-1]에 따르면, 노인의 성별과 자원봉사 간에는 Levene의 등분

선 검정 결과 F값 3.902, 유의확률 .000으로 타당한 검정 모형임을 알 수 있

었고, 또한 두 변수 사이에 관련성이 통계적으로 의미 있음을 확인할 수 있

다. 분산분석 결과 성별에 따른 분류인 남성 노인과 여성 노인 중 자원봉사 

지수가 상대적으로 높게 나타나고 있는 것은 여성(평균 4.07)이었으며, 남성

이 여성보다는 약간 낮은 수치(평균 3.92)의 자원봉사 지수를 보이고 있었다. 
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                [표 4-2] 성별 자원봉사 참여집단 분포             

(단위:명)

     (단위: 명)

위의 [표4-2]는 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 참여집단의 성별 분포

의 결과를 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 노인 

자원봉사 참여집단의 성별 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 것은 서

울시였으며, 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다. 
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[표 4-3]  성별 자원봉사 비참여집단 분포 

위의 [표4-3]은 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 비참여집단의 분포를  

결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원

봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 것은 강원도였으

며, 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타났다.

나) 연령별 분포

조사 대상자들의 연령에 따라서 자원봉사의 통계적으로 어떠한 차이를 보

이는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같다.
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[표 4-4]  연령과 자원봉사에 관한 분산분석 결과

위 [표4-4]에 따르면, 자원봉사에 참여하는 노인들의 연령과 자원봉사 

간에는 ANOVA 분석 결과 유의확률이 .000, F값 228.807으로 통계적으

로 의미 있는  관련성이 있는 것으로 나타났다. 분산분석 결과에 의하면 

노인의 연령에 따른 자원봉사인 85세 이상 노인의 평균이 4.77로 상대적

으로 가장 높게 나타나고 있었으며, 80-84세라고 응답한 노인의 평균이 

4.27, 75-79세 노인이 4.12, 70-74세 노인이 3.92, 64-64세 노인이 

3.71의 순서로 나타났다. 전체적으로 자원봉사 참여 노인의 연령이 높을

수록 상대적으로 연령이 낮은 노인에 비해서 자원봉사의 높게 나타나는 

것을 확인할 수 있으며, 이를 토대로 노인들의 자원봉사 참여 및 활동지수

를 개선하기 위해 연령이 높은 노인들을 대상으로 자원봉사요인을 증가시

킬 수 있는 정책적 지원 또는 교육훈련 등의 활동이 필요하다고 할 수 있

을 것이다.
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[표 4-5] 연령별 자원봉사 참여집단  분포 

     (단위: 명)

  

위의 [표4-5]는 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 연령별 참여집단의 노

인 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 

노인 자원봉사 참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 것은 서

울시였으며, 뒤를 이어 같은 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

  

[표 4-6] 연령별 자원봉사 잠재집단 분포

     (단위: 명)
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위의 [표4-6]은 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 연령별 잠재집단의 성

별 분포의 결과를 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 시․도 광역단체별 노인 

자원봉사 잠재집단 분포에 대한 분석결과를 종합하면, 전국 시군구 중 노인 

자원봉사 참여집단 노인과 동일하게 서울시가 390명으로 다른 시도에 비해 

높은 분포를 나타났으며 강원도, 부산시, 경상북도의 노인수가 높은 것으로 

나타났으며 

[표 4-7] 연령별 비참여집단 분포

위의 [표4-7]은 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 비참여집단의 분포를 

결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 연령별 노

인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 것은 강

원도였으며, 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타났다.

2) 인적 요인별 노인 자원봉사 분포

가) 종교

조사 대상자들의 종교에 따라서 자원봉사가 통계적으로 어떠한 차이를 보이

는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같다.
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[표 4-8] 종교와 자원봉사에 관한 분산분석 결과

  

위 [표4-8]에 따르면, 노인의 종교와 자원봉사 간의 관계는 유의확률 

.000, F값 6.310으로 두 변수가 통계적으로 의미 있는  관계에 있음이 나

타나고 있다. 노인이 가진 각각의 종교에 따른 자원봉사를 살펴보면, 원불

교 노인이 자원봉사 점수가 가장 높게 나타나고 있으며 뒤를 이어 천주교, 

개신교, 불교, 종교가 없다의 순으로 나타나고 있다. 위의 결과에서 알 수 

있듯이 종교를 가지고 있는 노인들의 자원봉사활동 점수에 비해서 상대적

으로 종교를 가지고 있지 않은 노인의 자원봉사 점수가 낮게 나타나고 있

는데 이는, 노인의 종교 활동이 자원봉사 참여 및 적극성, 중요성 인지 등

에 도움이 된다고 해석할 수 있을 것이다.
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[표 4-9] 종교별  자원봉사 참여집단 분포

     (단위: 명)

위의 [표4-9]은 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 비참여집단의 분포를 

결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 연령별 노

인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 것은 서

울시였으며, 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-10] 종교별 자원봉사 잠재집단 분포

     (단위: 명)
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  위의 [표4-10]은 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 비참여집단의 분포

를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 연령별 

노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 것은 

서울시였으며, 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-11] 종교별 자원봉사 비참여집단 분포

(단위: 명)

    

  위의 [표4-11]은 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 비참여집단의 분포

를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 연령별 

노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 것은 

강원도였으며, 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타났다.

(나) 이타주의

조사 대상자들의 종교에 따라서 자원봉사가 통계적으로 어떠한 차이를 보이

는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같다.
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[표 4-12] 이타주의와 자원봉사에 관한 분산분석 결과

(단위: 명)

  

위 [표4-12]에 따르면, 노인의 이타성과 자원봉사 간의 관계는 유의확률 

.000, F값 7.847으로 두 변수가 통계적으로 의미 있는  관계에 있음이 나

타나고 있다. 노인이 가진 각각의 종교에 따른 자원봉사를 살펴보면, “매

우 그렇다” 응답한 노인이 자원봉사 점수가 가장 높게 나타나고 있으며  

뒤를 이어 “그렇지 않은 편이다”, “그런 편이다”, “전혀 그렇지 않다”의 순

으로 나타나고 있다. 위의 결과에서 알 수 있듯이 이 타성을 가지고 있는 

노인들의 자원봉사활동 점수에 비해서 상대적으로 이 타성을 가지고 있지 

않은 노인의 자원봉사 점수가 낮게 나타나고 있는데 이는, 노인의 이타성

이 자원봉사에 도움이 된다고 해석할 수 있을 것이다.
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[표 4-13] 이타주의별 자원봉사 참여집단 분포

     (단위: 명)

  위의 [표4-13]은 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 참여집단의 분포를 

결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 이타주의

별 노인 자원봉사 참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 것은 

서울시였으며, 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-14] 이타주의별 자원봉사 잠재집단 분포

     (단위: 명)
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위의 [표4-14]은 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 잠재집단의 분포를 

결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 이타성별 

노인 자원봉사 잠재집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 것은 서

울시였으며, 뒤를 이어 가원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-15] 이타주의별 자원봉사 비참여집단 분포

     (단위: 명)

  위의 [표4-15]은 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 비참여집단의 분포

를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 이타성

별 노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 

것은 강원도 으며, 뒤를 이어 서울시, 경상남도 순으로 나타났다.

3) 자원 요인별 노인 자원봉사 분포

가) 소득수준

조사 대상자들의 소득에 따라서 자원봉사가 통계적으로 어떠한 차이를 보이

는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같다.
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[표 4-16] 소득과 자원봉사에 관한 분산분석 결과

(단위: 명)

  

위 [표4-16]에 따르면, 노인의 소득과 자원봉사 간의 관계에 대한 분산분석 

결과 유의확률 .000, F값 39.195로 비교적 높은 수준의 통계적인 관련성을 

검증할 수 있었다. 또한 분산분석 결과 여러 소득수준을 나타내는 노인들 중

에서 제1오분위 노인들의 자원봉사가 가장 높게 나타났으며, 다음으로 높

은 자원봉사를 나타낸 것은 제2호분위 이었고, 제3호분위 경제수준을 가

진 노인들이 낮은 자원봉사를 나타내었다. 즉, 노인들의 자원봉사를 제고

하기 위해서는 경제적으로 여유가 부족한 소득수준이 중하위 계층인 노인

들을 위한 정책적 지원책이 마련되어야 함을 알 수 있다.
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[표 4-17] 소득수준별 자원봉사 참여집단 분포

     (단위: 명)

   위의 [표4-17]은 전국 시․도 광역단체 중 노인 자원봉사 참여집단의 분포

를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 중 소득수

준별 노인 자원봉사 참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 있는 것

은 서울시였으며, 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-18] 소득수준별 자원봉사 잠재집단 분포

     (단위: 명)
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   위의 [표4-18]은 전국 시․도 광역단체 중 소득수준별 노인 자원봉사 잠재

집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단

체 중 소득수준별 노인 자원봉사 잠재집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사

되고 있는 것은 서울시였으며, 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-19] 소득수준별 자원봉사 비참여집단 분포

     (단위: 명)

   위의 [표4-19]은 전국 시․도 광역단체 중 소득수준별 노인 자원봉사 비참

여집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역

단체 중 소득수준별 노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 

조사되고 있는 것은 강원도였으며, 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타

났다.

나) 건강상태

조사 대상자들의 봉사분야에 따라서 건강상태별 자원봉사가 통계적으로 어떠

한 차이를 보이는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같

다.
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[표 4-20] 건강상태별 자원봉사에 관한 분산분석 결과

  (단위: 명)

조사 대상자들의 따라서 건강상태별 자원봉사가 통계적으로 어떠한 차이를 

보이는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같다. 위 [표

4-20]에 따르면, 노인들이 수행하는 자원봉사의 봉사분야와 자원봉사 간에는 

유의확률 .000, F값 88.040으로 통계적인 관련성이 있는 것으로 나타났다.  

[표 4-21] 건강상태별 자원봉사 참여집단 분포

     (단위: 명)
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     위의 [표4-21]은 전국 시․도 광역단체 중 건강상태별 노인 자원봉사 참

여집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역

단체 중 건강상태별 노인 자원봉사 참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조

사되고 있는 것은 강원도였으며, 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타났

다.

[표 4-22] 건강상태별 자원봉사 잠재집단 분포

     (단위: 명)

   위의 [표4-22]은 전국 시․도 광역단체 중 건강상태별 노인 자원봉사 잠재

집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단

체 중 건강상태별 노인 자원봉사 잠재집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사

되고 있는 것은 서울시였으며, 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다. 
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[표 4-23] 건강상태별 비참여집단 분포

     (단위: 명)

  

   위의 [표4-23]은 전국 시․도 광역단체 중 건강상태별 노인 자원봉사 비참

여집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역

단체 중 건강상태별 노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 

조사되고 있는 것은 강원도였으며, 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타

났다.

다) 교육수준

조사 대상자들의 교육수준에 따라서 자원봉사가 통계적으로 어떠한 차이를 

보이는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같다.
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[표 4-24] 교육수준별  자원봉사에 관한 분산분석 결과

(단위: 명)

위 [표2-24]에 따르면, 노인들의 현재 교육수준별과 자원봉사 간에는 유의확

률 .000 F값 91.114로 매우 높은 수준의 통계적인 관련성이 나타나고 있다. 

분산분석 결과 자원봉사가 가장 높게 나타나고 있는 혼인상태는 무학, 초등, 

중등, 고등학교의 순으로 자원봉사자 요인이 높게 나타났다. 위와 같은 결과

는 학력이 낮은 노인이 자원봉사를 하기에 더욱 적합한 환경과 심리/경제적 

상태를 가진다는 것을 나타낸다고 해석할 수 있을 것이다.
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[표 4-25] 교육수준별 자원봉사 참여집단 분포

     (단위: 명)

  위의 [표4-25]은 전국 시․도 광역단체 중 교육수준별 노인 자원봉사 참여집

단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 

중 교육수준별 노인 자원봉사 참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 

있는 것은 서울시였으며 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-26] 교육수준별 자원봉사 잠재집단 분포

     (단위: 명)
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위의 [표4-26]은 전국 시․도 광역단체 중 교육수준별 노인 자원봉사 잠재집

단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 

중 교육수준별 노인 자원봉사 잠재집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 

있는 것은 서울시였으며 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-27] 교육수준별 자원봉사 비참여집단 분포

     (단위: 명)

  위의 [표4-27]은 전국 시․도 광역단체 중 교육수준별 노인 자원봉사 비참여

집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단

체 중 교육수준별 노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조

사되고 있는 것은 강원도였으며 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타났

다.
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4) 사회적 요인별 노인 자원봉사 분포

  가) 사회적 맥락 

  (1)주거형태  

조사 대상자들의 주거형태에 따라서 자원봉사가 통계적으로 어떠한 차이를 

보이는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같다.

[표 4-28] 주거형태와 자원봉사에 관한 분산분석 결과

(단위: 명)

위 [표4-28]에 따르면, 노인의 다양한 주거형태에 따른 자원봉사 간에는 유

의확률 .000, F값 8.279로 높은 수준의 통계적인 관련성이 검증되었으며, 결

과에 따르면 무상으로 살고 있다고 응답한 노인의 자원봉사가 가장 높게 나

타났고, 보증금 없는 월세, 보증금 있는 월세, 전세, 자가의 순으로 자원봉사

를 확인할 수 있었다. 이 역시 자원봉사자 요인이 자기 주택을 소유한 경제적

인 여유 및 심리적 여유가 있는 노인들에게 상대적으로 낮게 나타나고 있음

을 확인할 수 있는 결과라고 해석할 수 있을 것이다.
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[표 4-29] 주거형태별 자원봉사 참여집단 분포

     (단위: 명)

  위의 [표4-29]은 전국 시․도 광역단체 중 주거형태별 노인 자원봉사 참여집

단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 

중 주거형태별 노인 자원봉사 참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 

있는 것은 서울시였으며 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-30] 주거형태별 자원봉사 잠재집단 분포

     (단위: 명)
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  위의 [표4-30]은 전국 시․도 광역단체 중 주거형태별 노인 자원봉사 잠재집

단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 

중 주거형태별 노인 자원봉사 잠재집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 

있는 것은 서울시였으며 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-31] 주거형태별 자원봉사 비참여집단 분포

     (단위: 명)

위의 [표4-31]은 전국 시․도 광역단체 중 주거형태별 노인 자원봉사 비참여

집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단

체 중 주거형태별 노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조

사되고 있는 것은 강원도였으며 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타났

다.

2) 사회적 통합 

가) 이웃과의 왕래 분포

조사 대상자들의 이웃과의 왕래에 따라서 자원봉사가 통계적으로 어떠한 차

이를 보이는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같다.



- 78 -

[표 4-32] 이웃과 왕래별 자원봉사에 관한 분산분석 결과

(단위: 명)

위 [표4-32]에 따르면, 노인의 자원봉사 기간과 자원봉사 간에는 유의확

률 .000, F값 51.285으로 두 변수가 통계적으로 의미 있는  관계에 있음

이 나타났다. 결과를 살펴보면 이웃과의 왕래 기간 빈번한 노인일수록 자

원봉사가 상대적으로 높게 나타나고 있으며, 이웃과의 왕래 기간이 없거

나, 짧을수록 자원봉사가 낮게 나타남을 확인할 수 있다. 즉, 이웃과의 왕

래를 오랜 기간 지속할 수 있는 환경적/심리적 상태의 노인이 상대적으로 

자원봉사가 높게 나오고 있다고 할 것이다.
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[표 4-33] 이웃과의 왕래별 자원봉사 참여집단 분포 

     (단위: 명)

   위의 [표4-33]은 전국 시․도 광역단체 중 이웃과의 왕래별 노인 자원봉사 

참여집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광

역단체 중 이웃과의 왕래별 노인 자원봉사 참여집단의 분포가 가장 높은 것

으로 조사되고 있는 것은 강원도였으며 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 

나타났다.

[표 4-34]  이웃과의 왕래별 자원봉사 잠재집단 분포 

     (단위: 명)
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위의 [표4-34]은 전국 시․도 광역단체 중 이웃과의 왕래별 노인 자원봉사 잠

재집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역

단체 중 이웃과의 왕래별 노인 자원봉사 잠재집단의 분포가 가장 높은 것으

로 조사되고 있는 것은 서울시였으며 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나

타났다.

<표 4-35> 이웃과의 왕래별 자원봉사 비참여집단 분포

(단위: 명)

위의 [표4-35]은 전국 시․도 광역단체 중 이웃과의 왕래별 노인 자원봉사 비

참여집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광

역단체 중 이웃과의 왕래별 노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 

것으로 조사되고 있는 것은 강원도였으며 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 

나타났다.

3) 사회적 역할 

가) 혼인상태

조사 대상자들의 혼인상태에 따라서 자원봉사가 통계적으로 어떠한 차이를 
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보이는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같다.

[표 4-36] 혼인과 자원봉사에 관한 분산분석 결과

(단위: 명)

위 [표4-36]에 따르면, 노인들의 현재 혼인상태와 자원봉사 간에는 유의확률 

.000 F값 44.989로 매우 높은 수준의 통계적인 관련성이 나타나고 있다. 분

산분석 결과 자원봉사가 가장 높게 나타나고 있는 혼인상태는  사별기혼, 부

부가 함께 동거중, 이혼, 별거 및 미혼인 상태의 순으로 자원봉사자가 높게 

나타났다. 위와 같은 결과는 미혼인 노인이 자원봉사를 하기에 더욱 부적합한 

환경과 심리/경제적 상태를 가진다는 것을 나타낸다고 해석할 수 있을 것이

다.
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[표 4-37] 혼인상태별 자원봉사 참여집단 분포 

     (단위: 명)

  위의 [표4-37]은 전국 시․도 광역단체 중 혼인상태별 노인 자원봉사 참여집

단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 

중 혼인상태별 노인 자원봉사 참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 

있는 것은 서울시였으며 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다..

[표 4-38] 혼인상태별 자원봉사 잠재집단

     (단위: 명)
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  위의 [표4-38]은 전국 시․도 광역단체 중 혼인상태별 노인 자원봉사 잠재집

단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 

중 혼인상태별 노인 자원봉사 잠재집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 

있는 것은 서울시였으며 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다. 

[표 4-39] 혼인상태별 자원봉사 비참여집단

(단위: 명)

위의 [표4-39]은 전국 시․도 광역단체 중 혼인상태별 노인 자원봉사 비참여집

단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 

중 혼인상태별 노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조

사되고 있는 것은 강원도였으며 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타

났다.

나) 거주형태 

조사 대상자들의 동거유무에 따라서 자원봉사가 통계적으로 어떠한 차이를 

보이는 가를 알아보기 위해 분산분석을 실시한 결과는 아래와 같다. 위 [표

4-40]에서 알 수 있듯이, 노인들의 동거가족을 나타내는 동거유무와 자
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원봉사 간에는 유의확률 .000, F값 23.759으로 통계적으로 의미 있는  관

련성이 나타나고 있다. 분산분석 결과 노인 혼자 살고 있다고 응답한 노인

의 자원봉사이 상대적으로 가장 높은 값을 나타내고 있었으며, 자녀와 함

께 살고 있다고 응답한 노인이 두 번째로 높은 자원봉사를 나타내었다. 

[표 4-40] 가구형태와 자원봉사에 관한 분산분석 결과

(단위: 명)

그리고 부부와 함께 살고 있다는 노인의 순으로 자원봉사 값이 나타났다. 특

히 혼자 살고 있는 노인의 자원봉사자 요인이 낮게 나타나는 것을 확인할 수 

있는데, 이는 독거노인에 대한 정책적 지원이 그들의 자원봉사 참여를 위한 

환경 및 의식개선에 도움이 된다는 것을 의미한다고 해석할 수 있을 것이다.
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[표 4-41] 거주형태별 자원봉사 참여집단 분포

     (단위: 명)

  위의 [표4-41]은 전국 시․도 광역단체 중 거주형태별 노인 자원봉사 참여집

단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 

중 거주형태별 노인 자원봉사 참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 

있는 것은 강원도였으며 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-42] 거주형태별 자원봉사 잠재집단 분포

     (단위: 명)
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  위의 [표4-42]은 전국 시․도 광역단체 중 거주형태별 노인 자원봉사 잠재집

단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단체 

중 거주형태별 노인 자원봉사 잠재집단의 분포가 가장 높은 것으로 조사되고 

있는 것은 서울시였으며 뒤를 이어 강원도, 경상북도 순으로 나타났다.

[표 4-43] 거주형태별 자원봉사 비참여집단 분포

     (단위: 명)

  위의 [표4-43]은 전국 시․도 광역단체 중 거주형태별 노인 자원봉사 비참여

집단의 분포를 결과로 정리하고 그래프로 요약한 것이다. 전국 시․도 광역단

체 중 거주형태별 노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가장 높은 것으로 조

사되고 있는 것은 강원도였으며 뒤를 이어 서울시, 경상북도 순으로 나타났

다.

4) 권역별 노인 자원봉사 분포 비교

가)  권역별 자원봉사 참여집단 분포 비교
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[표 4-44] 권역별 자원봉사 참여집단 분포 비교

     (단위: 명)

순 위 권    역
자원봉사

참여집단
비  율

1 서  울 169 36.8%

2 강원권 113 24.7%

3 수도권(경기) 73 16.0%

4 충청권 46 10.0%

5 호남권 43 9.4%

6 영남권 13 3.0%

  위의 [표4-44]는 각 권역별 노인 자원봉사 참여집단의 분포를 비교하고 있

다. 이를 살펴보면 서울권역, 강원권역, 수도(경기)권역, 충청권역, 호남권역, 

영남권역의 6개 권역 중 노인 자원봉사 참여집단의 분포가 가장 높게 나

타나고 있는 지역은 서울권역(36.8%)인 것으로 나타났다. 그 외 각 순위

별로 강원 권역(24.7%), 수도(경기)권역(16.0%), 충청권역(10.0%), 호남

권역(9.4%), 영남권역(3.0%)의 순으로 노인 자원봉사 참여집단의 분포가 

나타나고 있다. 특징적으로 영남권역의 경우 노인 자원봉사 잠재집단의 

분포, 노인 자원봉사 비참여집단의 분포에서는 모두 두 번째로 높은 분포

를 보이고 있는 반면 노인 자원봉사 참여집단의 분포에서만 6개 권역 중 

가장 낮은 분포를 나타내고 있어, 이러한 영남권역에 있어서 앞으로 노인 

자원봉사 참여집단의 활동에 유리한 환경을 조성하는 것이 중요한 정책적 

과제라고 해석할 수 있을 것이다.

나) 권역별 자원봉사 잠재집단 분포 비교
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[표 4-45] 권역별 자원봉사 잠재집단 분포 비교

     (단위: 명)

순 위 권    역
자원봉사

잠재집단
비  율

1 서  울 476 31.9%

2 영남권 392 26.3%

3 수도권(경기) 249 16.7%

4 호남권 177 11.9%

5 충청권 143 9.6%

6 강원권 56 3.8%

  위의 [표4-45]는 권역별 노인 자원봉사 잠재집단의 분포를 나타내고 있는 

것이다. 이에 따르면 6개 권역 중 노인 자원봉사 잠재집단의 분포가 가장 높

게 나타나고 있는 곳은 서울권역(31.9%)으로 나타났으며, 각 순위별로 살펴

보면 영남권(26.3%), 수도(경기)권역(16.7%), 호남권역(11.9%), 충청권

역(9.6%), 강원 권역(3.8%)의 순으로 노인 자원봉사 잠재집단의 분포가 

높게 나타나고 있다.

다) 권역별 자원봉사 비참여집단 분포 비교

[표 4-46] 권역별 자원봉사 비참여집단 분포 비교

     (단위: 명)

순 위 권    역
자원 봉사

비참여집단
비  율

1 서  울 2642 31.1%

2 영남권 2217 26.1%

3 수도권(경기) 1767 20.8%

4 충청권 824 9.7%

5 호남권 628 7.4%

6 강원권 416 4.9%
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  위의 [표4-46]는 권역별 노인 자원봉사 비참여집단의 분포를 나타내고 있

는 것으로, 이에 따르면 6개 권역 중 노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 가

장 높은 것으로 나타나고 있는 지역은 노인 자원봉사 참여집단, 잠재집단과 

마찬가지로 서울권역(31.1%)인 것으로 나타났으며, 각 순위별로 영남권역

(26.1%), 수도(경기)권역(20.8%), 충청권역(9.7%), 호남권역(7.4%), 강

원 권역(4.9%)의 순으로 노인 자원봉사 비참여집단의 분포가 나타나고 

있다. 특징적으로 강원권역의 경우 노인 자원봉사 참여집단을 제외한 노

인 자원봉사 잠재집단, 비참여집단의 분포에서 6개 권역 중 상대적으로 

가장 낮은 분포를 나타내고 있는데, 이를 토대로 강원권역이 노인 자원봉

사 잠재집단, 비참여집단의 동기를 위한 정책적 노력을 기울일 필요가 있

으며, 지역 간 격차를 극복하기 위한 노력이 필요하다고 할 수 있을 것이

다.
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5) 노인 자원봉사 분포 교차문화검증 분석결과

  본 연구에서는 윌슨의 이론적 바탕으로 함에 따라 시.군.구 단위의 자료를 

결합한 우리나라의 데이터를 유럽 국가와의 비교 분석을 통하여 유럽 국가들

과 우리나라의 지역적인 대상으로 구체적인 윌슨의 이론을 검증하고 우리나

라의 경우엔 유럽국가와 어떤 차이점이 있는가를 도출하고자 하였다. 각 노인  

단위의 데이터는 국가차원에서 수집되었고 가능한 한 유사한 정의에 속하는 

것이다. 유럽의 데이터의 경우 유럽지역에 대한 정보를 포함하고 있다.

가) 한국과 영국 비교

[표 4-47] 한국과 영국의 자원봉사 비교 결과

     (단위: 평균값)

구  분 한  국 영  국

참여집단 4.102 4.14

잠재집단 4.680
11.30

5

비참여집단 1.131 0.771

  한국과 영국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단의 인구 비율을 비교

한 결과는 위의 표에 따르면 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 참여집단 

인구 비율의 평균값이 4.102이고, 영국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여

집단 인구 비율의 평균값은 4.14로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참

여집단 인구수 비율보다 영국의 비율이 좀 더 높은 것으로 나타났다.

  한국과 영국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단의 인구 비율을 비교

한 결과, 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구 비율의 평균값
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이 4.680이고, 영국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구 비율의 평

균값은 11.305로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구수 

비율보다 영국의 비율이 높은 비율로 높은 것으로 나타났다.

  전체인구수 대비 한국과 영국의 노인 자원봉사 비참여집단 인구수의 비율

을 살펴보면 한국의 전체인구수 대비 노인 자원봉사 비참여집단 인구수의 비

율은 평균값이 0.771이었으며, 영국의 비율은 평균값이 0.771으로 나타나, 한

국의 비율이 영국보다 큰 폭으로 높게 나타나는 것을 확인할 수 있다.

나) 한국과 핀란드 비교

[표 4-48] 한국과 핀란드의 자원봉사 비교 결과

     (단위: 평균값)

구  분 한  국 핀란드

참여집단 4.102 3.643

잠재집단 4.680 6.764

비참여집단 1.131 0.313

  한국과 핀란드의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단의 인구 비율을 비

교한 결과에 따르면 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 참여집단 인구 비

율의 평균값이 4.102이고, 핀란드의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단 

인구 비율의 평균값은 3.643로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집

단 인구수 비율이 핀란드의 비율보다 좀 더 높은 것으로 나타났다.

  한국과 핀란드의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단의 인구 비율을 살

펴보면 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구 비율의 평균값이 

4.680이고, 핀란드의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구 비율의 평
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균값은 6.764로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구수 비율

보다 영국의 비율이 높은 것으로 나타났다.

    전체인구수 대비 한국과 핀란드의 노인 자원봉사 비참여집단 인구수의 

비율은, 한국의 전체인구수 대비 노인 자원봉사 비참여집단 인구수의 비율이 

평균값 11.31이었으며, 핀란드의 비율이 평균값 0.313으로, 한국의 비율이 핀

란드보다 큰 폭으로 높게 나타나는 것을 확인할 수 있다.

다) 한국과 독일 비교

[표 4-49] 한국과 독일의 자원봉사 비교 결과

     (단위: 평균값)

구  분 한  국 독  일

참여집단 4.102 2.674 

잠재집단 4.680 7.869

비참여

집단
1.131 0.337

  한국과 영국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단의 인구 비율을 비교

한 결과에 따르면 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 참여집단 인구 비율

의 평균값은 4.102이고, 독일의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단 인구 

비율의 평균값은 2.674로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단 인

구수 비율이 독일의 비율보다 더 높은 것으로 나타났다.

  한국과 독일의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단의 인구 비율을 비교

한 결과, 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구 비율의 평균값

이 4.680이고, 독일의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구 비율의 평
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균값은 7.869로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구수 비율

보다 독일의 비율이 높은 것으로 나타났다.

  전체인구수 대비 한국과 독일의 노인 자원봉사 비참여집단 인구수의 비율

을 살펴보면, 한국의 전체인구수 대비 노인 자원봉사 비참여집단 인구수의 비

율은 평균값이 11.31이었으며, 독일의 비율은 평균값이 0.337로 나타나, 한국

의 비율이 독일보다 큰 폭으로 높게 나타나는 것을 확인할 수 있다.

라) 한국과 네덜란드 비교

[표4-50] 한국과 네덜란드의 자원봉사 비교 결과

     (단위: 평균값)

구  분 한  국 네덜란드

참여집단 4.102 4.981

잠재집단 4.680 15.494

비참여

집단
1.131 0.689

  한국과 네덜란드의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단의 인구 비율을 

비교한 결과에 따르면 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 참여집단 인구 

비율의 평균값이 4.102이고, 네덜란드의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집

단 인구 비율의 평균값은 4.981으로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참

여집단 인구수 비율보다 네덜란드의 비율이 좀 더 높은 것으로 나타났다.

  한국과 네덜란드의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단의 인구 비율에

서는 한국의 노인 자원봉사 잠재집단 인구 비율의 평균값이 4.680이고, 네덜

란드의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구 비율의 평균값은 15.494

로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구수 비율보다 네덜란드

가 큰 차이로 높은 비율인 것으로 나타났다.
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  전체인구수 대비 한국과 네덜란드의 노인 자원봉사 비참여집단 인구수의 

비율에 대한 결과를 살펴보면 한국의 전체인구수 대비 노인 자원봉사 비참여

집단 인구수의 비율은 평균값이 11.31이었으며, 네덜란드의 비율은 평균값이 

0.689으로 나타나, 한국의 비율이 네덜란드보다 큰 폭으로 높게 나타나는 것

을 확인할 수 있다. 

마) 한국과 노르웨이 비교

[표 4-51] 한국과 노르웨이의 자원봉사 비교 결과

     (단위: 평균값)

구  분 한  국 노르웨이

참여집단 4.102 1.2

잠재집단 4.680 4.575

비참여

집단
1.131 0.103

  

한국과 노르웨이의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단의 인구 비율을 비

교한 결과에 따르면 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 참여집단 인구 비

율의 평균값이 4.102이고, 노르웨이의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단 

인구 비율의 평균값은 1.2로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집

단 인구수의 비율이 노르웨이의 비율보다 높게 높은 값으로 나타나고 있

다.

  한국과 노르웨이의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단의 인구 비율의 

비교에 따르면 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구 비율의 

평균값이 4.680이고, 노르웨이의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구 

비율의 평균값은 4.575로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 잠재집단 인
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구수 비율보다 노르웨이의 비율이 높은 것으로 나타났다.

  전체인구수 대비 한국과 네덜란드의 노인 자원봉사 비참여집단 인구수의 

비율에 대한 결과에서는 한국의 전체인구수 대비 노인 자원봉사 비참여집단 

인구수의 비율은 평균값이 11.31이었으며, 네덜란드의 비율은 평균값이 0.689

으로 나타나, 한국의 비율이 네덜란드보다 큰 폭으로 높게 나타나는 것을 확

인할 수 있다. 

사) 한국과 스웨덴 비교

[표 4-52] 한국과 스웨덴의 자원봉사 비교 결과

     (단위: 평균값)

구  분 한  국 스웨덴

참여집단 4.102 3.845

잠재집단 4.680 8.687

비참여

집단
1.131 0.296

  한국과 스웨덴의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단의 인구 비율을 비

교한 결과에 따르면 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 참여집단 인구 비

율의 평균값이 4.102이고, 스웨덴의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집단 

인구 비율의 평균값은 3.845로, 한국의 전체인구 대비 노인 자원봉사 참여집

단 인구수의 비율이 스웨덴의 비율 보다 좀 더 높은 것으로 나타났다.

  한국과 스웨덴의 한국의 전체 인구대비 노인 자원봉사 잠재집단 인구 비율

의 비교에서는 한국의 평균값이 4.680이고, 스웨덴의 전체인구 대비 노인 자

원봉사 잠재집단 인구 비율의 평균값은 8.687로, 한국의 전체인구 대비 노인 

자원봉사 잠재집단 인구수 비율보다 스웨덴의 비율이 높은 것으로 나타났다.
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  전체인구수 대비 한국과 스웨덴의 노인 자원봉사 비참여집단 인구수의 비

율을 살펴보면 한국의 전체인구수 대비 노인 자원봉사 비참여집단 인구수의 

비율은 평균값이 11.31이었으며, 스웨덴의 비율은 평균값이 0.296으로 나타

나, 한국의 비율이 스웨덴보다 큰 폭으로 높게 나타나는 것을 확인할 수 있

다. 

아) 국가별 노인 자원봉사  집단별 비교 결과 종합

  위의 연구를 통해 살펴본 한국과 유럽의 6개 국가들과의 노인 자원봉사 참

여집단, 노인 자원봉사 잠재집단, 노인 자원봉사 비참여집단과 이를 종합한 

노인 자원봉사에 대한 비교결과를 토대로 전체인구수 대비 노인 자원봉사의 

종사자의 비율을 한국과 유럽의 6개 국가와 비교한 결과를 요약하면 아래의 

표와 같다.

[표 4-53] 한국과 유럽 자원봉사 비교

     (단위: 평균값)

구분 
참여

집단

잠재집

단

비참여

집단

한국 4.102 4.68 1.131

영국 4.14 11.305 0.771

핀란드 3.643 6.764 0.313

독일 2.674 7.869 0.337

네덜란드 4.981 15.494 0.689

노르웨이 1.2 4.575 0.103

스웨덴 3.845 8.687 0.296
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  유럽과 한국의 노인 자원봉사 참여집단 분포에 대한 비교 분석결과, 네덜란

드가 가장 많은 분포를 보이고 있는 것으로 나타났다. 또한 우리나라의 평균 

값 역시 4.102로써의 높은 수치를 보이고 있는 것으로 나타났다. 그러나 최대

값의 경우 한국의 경우 13.440이라는 높은 분포를 보이는 등 지역적으로 매

우 불균등하게 나타났다.

  유럽과 한국의 노인 자원봉사 잠재집단 분포에 대한 비교 분석결과, 영국, 

네덜란드의 경우 인구 전체의 10%를 상회하는 매우 높은 분포를 나타냈다. 

또한 핀란드, 독일의 순으로 낮은 분포가 나타났다. 그러나 우리나라의 경우 

평균값 4.680으로써 다른 6개국에 비해 현저히 낮은 분포를 보이고 있었다. 

즉, 비즈니스, 법률, 의료업에 종사하는 자들로써 대부분 스스로 독자적인 판

단이 요구되는 복잡한 문제해결을 필요한 업종에 종사하며 높은 수준의 교육

을 요구하는 자원봉사를 수행하는 노인 자원봉사 잠재집단의 경우 유럽에 비

해 한국이 큰 차이를 보였다. 그러나 노인 자원봉사 참여집단과 마찬가지로 

최대값이 21.276% 특정지역에 매우 집중되어 있다는 것을 알 수 있다. 이러

한 결과는 윌슨이 주장하는 노인 자원봉사의 지역 내 불균형성과 일맥상통한

다.

  유럽과 한국의 노인 자원봉사 잠재집단 분포에 대한 비교 분석결과, 문화적 

예술적 직업에 종사하는 사람들을 의미하는 노인 자원봉사  비참여집단의 분

포는 유럽의 경우 1% 미만의 매우 낮은 분포를 나타내고 있는 것으로 나타

났다. 영국이 0.771로써 가장 높은 분포를 나타냈으며 다음으로 네덜란드의 

순으로 나타났다. 그러나 한국의 경우 전체인구의 1.131%로써 1%미만의 분

포를 보이는 유럽에 비해 매우 분포를 나타내고 있는 것으로 나타났다. 이에  

예상했던 것에 다른 결과로써 우리나라의 노인 자원봉사 참여가 과거와 달리 

높게 향상되었음을 알 수 있는 결과이다.  

제 2 절 노인 자원봉사 영향요인에 관한 분석결과

1) 국내 노인 자원봉사 영향요인 분석결과 
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가) 상관관계 분석결과

본 연구에서는 노인 자원봉사의 하위변수인 지역 내 노인 자원봉사 참여집

단, 잠재집단, 비참여집단 노인 분포와 노인 자원봉사 영향요인인 자원적 요

인, 사회적 요인, 인적요인과 생활만족도간의 상관관계를 알아보기 위하여 각 

변수들을 대상으로 Pearson의 상관관계 분석을 실시하였다.

[표 4-54] 자원봉사와 영향요인 상관관계 분석 결과

  위 표와 같이 노인 자원봉사의 하위변수인 우울 자원봉사, 잠재집단, 비참

여집단 노인분포와 영향변수인 자원적 요인, 사회적 요인, 인적 요인를 상

관관계 분석한 결과, 자원적 요인, 인적 요인, 사회적 요인와 통계적으로 

의미 있는  관계에 있는 것으로 나타났다. 유의확률 0.01 수준에서 통계

적 유의미성을 가지며, 자원적 요인의 경우 피어슨 상관계수의 값이 서로 

간에 상관관계 영향력이 미치고 있음을 알 수 있다. 사회적 요인의 경우 

상관관계 영향력이 미치고 있었다. 끝으로 인적 요인의 경우  비교적 높은 

영향력을 미치고 있음을 알 수 있었다. 

나) 회귀분석 결과
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  먼저 비지원자 집단과 실제 및 잠재적 자원봉사자를 포함한 참여집단을 비

교를 실시하였다. 자원봉사의 통합이론의 세 가지 차원을 반영하여 11 가

지 요소가 모델 2의 자원봉사 가능성과 통계적으로 의미 있는  관계가 있

는 것으로 나타났다.

[표 4-55] 자원봉사 참여집단 회귀분석결과   

인구통계학적 통제 변수 가운데 연령만이 자원봉사자와 크게 부정적으로 

관련되어 있는 것으로 나타났다. 노년층 모두가 가장 젊은 연령 층 집단에 

비해 자원봉사를 할 가능성이 적은 것으로 나타났다. 성별의 경우, 여성들은 

실제로 자원봉사를 하거나 기꺼이 자원봉사 할 의사가 다소 있는 것으로 

밝혀졌다. 개인의 특성과 관련하여, 종교성은 자원봉사자와 상당히 관련이 

있는 것으로 나타났다. 마찬가지로, 애타주의의 경우, 모든 부가적인 애타주의 

변수는 자원봉사가 아닌 동료들에 비해 잠재 및 실제 자원봉사 확률이 

증가한 것으로 나타났다.

자원적 요인에 관해서도, 교육 예측변수는 높은 수준의 교육을 받는 응답자가 

자원봉사를 하거나 자원봉사자가 될 가능성이 더 높음을 보여준다. 예를 들어 

높은 수준의 교육을 받은 노인은 낮은 수준의 교육을 받는 노인 보다 

자원봉사를 할 확률이  높다. 신체 건강 변수의 경우 신체건강이 더 좋았을 

때 자원봉사의 가능성이 더 높았다. 대조적으로 정신건강 상태가 좋아지면 
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정신 상태가 좋아지는 것으로 나타났다. 사회적 요인은 세 가지 범주로 

분류된다. 두 번째 범주인 사회 통합은 노인들이 자원봉사를 할 가능성이 

높다는 것을 보여준다. 예를 들어, 독립 변수의  단위 변화는 자원봉사자가 

될 확률을 증가 시키며, 노인과의 접촉 빈도가 높을수록 친구와 더 많은 

빈곤층이 접촉 할 확률이 높아지며, 매달 친구들과 연락을 시도하는 것으로 

나타났다. 반대로, 확대 가족과의 접촉 확률은 낮게 나타났으며, 이는 주간과 

매일의 접촉이 많을수록 자원봉사자가 될 확률이 낮음을 나타낸다.

[표 4-56] 자원봉사 비참여집단 회귀분석결과

혼인 상태 항목 중 사회적인 역할에 관해서, 공동생활은 실제 자원봉사자 

또는 잠재적인 자원봉사자가 될 가능성을 증가 시켰다. 자녀를 갖는 것이 

자원봉사의 가능성을 높여주는 것으로 나타났다. 마지막으로, 비공식적인 

도움을 제공함과 관련하여 통계적으로 유의한 긍정적인 관계가 관찰되었다. 

비공식적인 도움을 제공한다고 응답한 응답자는 실제로 자원봉사를 하거나 

자원봉사를 할 확률이  높았다. 표 4-57에 제시된 분석의 다음 부분에서는 

잠재 자원봉사자와 실제 자원봉사자 간에 다른 예측 변수의 영향을 조사한다. 

자원봉사의 통합이론의 3 가지 차원을 대표하여 11 가지 요소가 표 4-57의 

모델  (잠재적 / 실제) 자원봉사와 유의미한 관련이 있는 것으로 나타났다.
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[표 4-57] 자원봉사 비참여집단 회귀분석결과

[표 4-58] 자원봉사 비참여집단 회귀분석결과

인구통계학적 통제와 관련하여 연령은 실제   자원봉사자와 관련이 있는 

것으로 나타났다. 나이가 많을수록 자원봉사를 할 확률이 적음을 나타낸다. 

인적 요인과 관련하여, 신앙에 관해서는 자원봉사자들과 잠재적인 

자원봉사자들 간에 통계적으로 유의한 긍정적인 관계가 있는 것으로 

나타났다. 그러나 비율은 1에 매우 가깝기 때문에 약한 관계를 나타낸다. 

애타주의 가치에 관해서는 애타주의 가치가 높을수록 자원봉사자가 될 
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확률이 높다. 또한, 자원 요인과 관련하여 교육수준과 긍정적인 관계가 있는 

것으로 발견되었다. 높은 교육 학위를 취득하면 교육 수준이 낮은 동료와 

비교하여 자원봉사의 가능성이 높아졌다. 더 나은 신체 건강을 보고 한 

응답자는 자원봉사를 하는 확률이 낮았다. 사회적 요인 가운데 사회적 통합에 

관해서, 친구와의 자주 접촉은 자원봉사자와 관련이 있는 것으로 나타났다. 

친구와 자주 접촉하는 주간에서 매일 접촉하는 노인은 친구와 자주 접촉하지 

않은 친구들보다 자원봉사 할 확률이 높았다. 대조적으로, 확대 가족과의 

접촉에 대한 비율은 미만이며, 이는 확장 가족 구성원과 매일 일주일에 

접촉하는 것이 잠재적 자원봉사자와 비교하여 실제 자원봉사자가 될 

가능성을 약간 낮추는 것을 나타낸다.  사회적 역할에 관해서는, 결혼 한 

적도 없었다. 반대로, 이혼 또는 동거하는 것은 실제적인 자원봉사와 

유의미한 부정적 관계가 있었다. 이혼 한 노인들은 자원봉사를 할 확률이 

낮았고, 동거하는 응답자는 결혼 한 사람들보다 자원봉사를 할 확률이 

낮았다. 미망인이 된 것은 자원봉사자와 상당히 관련이 있었다. 마지막으로, 

비공식적인 도움을 제공하기 위해, 확률은 높게 나타났고, 노인들은 가정 

외부에서 비공식적인 도움을 제공하지 않는 사람들에 비해 더 많은 

자원봉사를 할 가능성이 높다.
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2) 노인 자원봉사 영향변수 교차문화검증 분석결과

가) 기술통계

[표 4-59] 인적 요인 교차문화 분석 결과

유럽의 노인 자원봉사 영향변수 중 하나인 인적 요인의 비교 분석결과, 유럽  

모두 마이너스 값을 보이고 있는 것으로 나타났다. 특히 노르웨이의 경우  가

장 낮은 인적 요인을 나타냈다. 그러나 한국의 경우  평균 값으로 유일하게 

플러스 값을 나타내고 있는 것으로 나타났다. 
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[표 4-60] 사회적 요인 교차문화 분석 결과

유럽의 노인 자원봉사 영향변수 중 하나인 사회적 요인의 비교 분석결과, 노

인  내 관용성과 개방정도를 나타내는 사회적 요인은 스웨덴에서 가장 은 값

을 보이고 있었다. 그 다음으로 네덜란드, 독일, 영국의 순으로 나타났다. 우

리나라의 경우 가장 낮은 수치를 나타냈다. 또한 한국의 전통적인 것으로 인

하여 서양에 비해 폐쇄적인 성향이 여실히 들어났다. 이를 위해 우리나라에서

는 전통을 벗어난 다양하고 개방적이고 자세를 함양할 필요성이 있음을 암시

하고 있다.
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[표 4-61] 자원적 요인 교차문화 분석 결과

유럽의 노인 자원봉사 영향변수 중 하나인 자원적 요인의 비교 분석결과, 유

럽 모두 비교적 높은 수치를 나타내고 있었다. 스웨덴과 노르웨이, 영국에서 

가장 높은 자원적 요인을 나타냈으며 독일과 네덜란드가 비교적 낮게 나타났

다. 한국의 경우  다른 유럽에 비해 낮은 수치를 나타내고 있었다.

[표 4-62] 생활만족도 교차문화 분석 결과



- 106 -

유럽의 노인 자원봉사 변수 중 하나인 생활만족도의 비교 분석결과, 영국과 

네덜란드가 높은 수치를 나타내고 있었다. 한국의 경우는 매우 높은 수치가 

나타났다. 그러나 이러한 차이는 각국의 생활만족도를 나타내는 지표들의 상

의한 차이로 인한 것으로 생활만족도도 동일하게 하기 위한 지표의 개발이 

필요함을 나타내준다. 

2) 회귀분석결과

[표 4-63]  자원봉사 참여집단 회귀분석결과

  유럽의 노인 자원봉사 참여집단 회귀분석결과, 한국의 경우 자원적 요

인, 사회적 요인, 인적요인은 노인 자원봉사 참여집단 분포 비율에 통계적

으로 의미 있는  영향을 미치는 것으로 나타났다. 여기서 자원적 요인, 사

회적 요인, 인적 요인은 모두 노인 자원봉사 참여집단 분포에 정(+)의 영

향을 미치고 있다. 즉, 각각의 지수들이 높게 나타날수록 노인 자원봉사 

참여집단 노인의 비율이 높게 나는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 윌슨

의 자원적 요인, 사회적 요인, 인적 요인이 노인 자원봉사의 동기 하는 영

향요인이라는 주장에 부합한다. 그러나 영국의 경우 인적요인 만이 통계

적으로 의미 있는  결과를 나타냈으며 핀란드는 인적 요인, 독일은 사회적 
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요인 과 인적 요인, 네덜란드는 인적 요인, 스웨덴은 인적 요인만이 유의

미한 결과를 나타났다. 그러나 노르웨이의 경우 각각의 영향요인들은 통

계적으로 의미 있는  결과가 발견되지 않았다.

  

  위와 같은 회귀분석 결과는 본 연구의 가설을 대체적으로 지지하고 있다. 

한국의 경우 노인 자원봉사 영향요인 모두 노인 자원봉사 참여집단, 잠재집

단,  비참여집단에 영향을 주는 것으로 나타났다. 유럽의 경우 노인 자원봉사 

비참여집단과 노인 자원봉사의 다른 두 집단 간의 밀접한 관계가 있다는 것

을 보여주고 있으며 인적 요인은 노인 자원봉사 비참여집단과 참여집단과의 

존재에 긍정적인 영향을 미치고 있었다. 그 효과는 노인 자원봉사 비참여집단

보다는 약한 것으로 나타났다. 그러므로 지역의 관용적, 개방적 분위기가 

노인 자원봉사의 구성원을 동기 하는데 기여한다고 결론지을 수 있다. 그

러나 이러한 결과는 주의를 요한다. 왜냐하면 우리의 정의에 따르면 노인 

자원봉사 참여집단에 속하는 노인을 포함하기 때문이다. 인적 요인은 노

인 자원봉사 잠재집단과 통계적으로 유의하지 않거나 부정적으로 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 그러나 독일에서는 노인 자원봉사 비참여집단과 

긍정적인 영향이 있는 것으로 나타났다. 
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제 3 절 자원봉사와 생활만족도에 관한 분석결과

  본 연구에서는 노인 자원봉사가 생활만족도에 통계적으로 의미 있는  

영향력을 미치고 있는가를 분석하였다. 이를 위해 노인 자원봉사(3가지 

하위변수)과 환경변수를 독립변수로 설정하고 생활만족도를 종속변수로 

설정하여 다중회귀분석을 실시하였다. 

1) 국내 자원봉사와 생활만족도 분석결과

가) 상관관계 분석결과

[표 4-64] 국내 자원봉사 분포와 생활만족도의 상관관계 분석결과

  상관관계　분석결과, 노인 자원봉사 참여집단, 잠재집단, 비참여집단 모

두 노인  생활만족도와 통계적으로 의미 있는  관계에 있는 것으로 나타

났다. 유의확률 0.01 수준에서 통계적 유의미성을 가지며, 각각의 노인 자

원봉사의 피어슨 상관계수의 값은 생활만족도과 의 상관관계가 존재하고 

있음을 알 수 있다. 이러한 결과는 노인 자원봉사 집단이 생활만족도와 관

계를 가진다는 윌슨의 주장에 부합한다고 말할 수 있다. 
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나) 회귀분석결과 

  노인 자원봉사의 3 요소인 노인 자원봉사 참여집단, 잠재집단, 비참여집단 

노인분포가 지역 내 생활만족도에 어떠한 영향을 미치는지 확인하고 그 영향

이 통계적으로 유의한지 검정하기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 

[표 4-65] 자원봉사 분포와 생활만족도의 회귀분석결과

  노인 자원봉사의 하위변수인 노인 자원봉사 참여집단, 비참여집단 분포와 

종속변수인 삶의 질 정도를 나타내는 생활만족도 간의 회귀분석 결과, 노

인 자원봉사의 하위변수인 참여집단, 비참여집단 모두 생활만족도에 통계

적으로 의미 있는  영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 모형의 수정된 R 

제곱의 값은 종속변수인 지역 내 생활만족도에 전반적으로 비교적 높은 

설명력이 있는 것으로 나타났다.

  여기서 노인 자원봉사 참여집단과 비참여집단 노인 비율은 종속변수인 생

활만족도에 정(+)의 영향을 미치고 있는 것으로 나타났으나, 잠재집단 노인 

비율은 종속변수에 부(-)의 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 즉 참여집

단과 비참여집단 노인의 비율이 높은 지역의 경우 생활만족도이 증가하지만, 

잠재집단 노인 비율이 높은 지역은 생활만족도를 저해하는 것으로 해석된다. 
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일반적으로 잠재집단 노인 역시 다른 노인들과 마찬가지로 비율이 높을수록 

생활만족도가 증가해야 한다. 하지만 본 연구에서는 이러한 예측에 반하는 결

과가 나타났다. 



- 111 -

제 4 절  가설의 검증 결과

1) 자원봉사의 분포에 관한 가설의 검증 결과

  본 연구에서는 국내의 시․도 광역단체 전국을 선정하여 이를 권역별로 서울

권역, 수도(경기)권역, 강원 권역, 영남권역, 호남권역, 충청권역의 총 6개 권

역으로 분류하여 각 권역별로 노인 자원봉사 참여집단의 분포, 잠재집단의 분

포,  비참여집단의 분포에 대한 빈도분석을 통해 각각을 비교한 후 이를 종합

하여 권역별 노인 자원봉사를 비교해본 결과 6개 권역의 노인 자원봉사 분포

가 서로 상이한 분포를 보이고 있는 것을 확인할 수 있었다. 따라서 본 연구

가 노인 자원봉사의 분포에 대해 설정한 해당 귀무가설 1을 채택하도록 한다.

[표 4-66] 자원봉사의 분포에 관한 가설 검증 결과

구 분 가            설 검증결과 비고

가설 1
노인 자원봉사는 국내 권역별로 상이한 분포를 

보일 것이다.

6개 권역별 

분포 비교
채택

2) 노인 자원봉사의 영향요인에 관한 가설의 검증 결과

  본 연구에서는 노인 자원봉사의 영향요인으로 설정한 자원적 요인, 사회적 

요인, 인적요인이 노인 자원봉사의 노인 분포에 통계적으로 어떠한 영향을 미

치고 있는지를 알아보기 위해 설정한 가설 2, 2-1, 2-2, 2-3, 2-4를 검증해 

본 결과는 아래의 표와 같다.

  가설의 검증 결과 노인 자원봉사의 영향요인 중 자원적 요인은 노인 자원

봉사 집단의 분포에 p<.000으로 통계적인 관련성이 검증되고 있었으며, 정적

(+)관계에 있는 것이 확인되었다. 따라서 해당 귀무가설 2-1은 채택되었다. 

또한 노인 자원봉사의 영향요인 중 인적 요인에 대한 가설의 검증결과 인적 

요인은 노인 자원봉사의 분포에 p<.000으로 통계적인 관련성이 검증되었으
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며, 로 두 변수 간의 정(+)적인 관계가 확인되어 해당 귀무가설 2-2는 채택

되었다. 마지막으로 노인 자원봉사의 영향요인 중 사회적 지수는 노인 자

원봉사의 분포에 p<.000으로 통계적으로 의미 있는  관계가 나타났으며, 

역시 정(+)적인 관계에 있는 것이 검증되어 해당 귀무가설 2-3을 채택

하였다. 

[표 4-67] 자원봉사의 영향요인에 관한 가설 검증 결과

구 분 가            설 검증결과 비고

가설 2
노인 자원봉사의 영향요인은 노인 자원봉사 분포에 

영향을 미칠 것이다.
- -

가설 

2-1

자원적 요인은 노인 자원봉사의 분포에 유의미한 

영향을 미칠 것이다.
p<.000 채택

가설 

2-2

인적 요인은 노인 자원봉사의 분포에 유의미한 영

향을 미칠 것이다. 
p<.000 채택

가설 

2-3

사회적 요인은 노인 자원봉사의 분포에 유의미한 

영향을 미칠 것이다. 
p<.000 채택

  또한, 본 연구에서 노인 자원봉사 분포의 결과변수로써 나타나고 있는 생활

만족도에 대하여 노인 자원봉사 분포가 생활만족도에 미치는 영향에 대하여 

설정한 가설 3, 3-1, 3-2, 3-3을 검증해 본 결과는 아래의 표와 같다.

  가설의 검증 결과 노인 자원봉사 참여집단의 분포는 생활만족도에 

p<.000으로 통계적으로 의미 있는  영향을 주고 있었으며, 높은 영향력을 

미치고 있는 통계적으로 의미 있는  관계인 것이 나타나 해당 귀무가설 

3-1을 채택하였다. 또한 노인 자원봉사 잠재집단의 분포와 생활만족도에 

대한 연구결과 역시 p<.000으로 두 변수 간의 통계적 관련성이 검증되어 

해당 귀무가설을 채택하였다. 마지막으로 노인 자원봉사 비참여집단의 분

포는 생활만족도에 p<.000으로 통계적으로 의미 있는  영향을 미치고 있

었으며, 정적(+)관계에 있음이 나타나, 해당 귀무가설 가설 3-3을 채택

하였다.
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[표 4-68] 자원봉사와 생활만족도에 관한 가설 검증 결과

구 분 가            설 검증결과 비고

가설 3
노인 자원봉사의 분포는 생활만족도에 영향을 미칠 

것이다.
- -

가설 3-1
노인 자원봉사 참여집단의 분포는 생활만족도에 영

향을 미칠 것이다.
p<.000 채택

가설 3-2
노인 자원봉사 잠재집단의 분포는 생활만족도에 영

향을 미칠 것이다.
p<.000 채택

가설 3-3
노인 자원봉사 비참여집단의 분포는 생활만족도에 

영향을 미칠 것이다.
p<.000 채택

2) 자원봉사의 교차문화 검증에 관한 가설 검증 결과

  본 연구에서는 한국과 유럽의 국가들을 비교하여 한국의 노인 자원봉사 분

포에 대한 빈도 분석과 유럽 각 국가들의 노인 자원봉사 분포의 빈도분석 결

과를 비교하여 차이를 나타내는 가를 확인해 보고, 노인 자원봉사의 영향요인

인 노인 자원봉사 참여집단 분포, 잠재집단 분포, 비참여집단 분포가 한국과 

유럽 각국에 미치는 영향에 대해 통계적으로 이를 확인하기 위해서 회귀분석

을 실시한 후, 그 결과를 비교하였다. 분석결과, 한국의 경우 자원적 요인, 

사회적 요인, 인적 요인 모두 통계적으로 의미 있는  영향을 미치는 것으

로 나타났으나, 유럽 각국의 경우 국가의 문화․환경적 차이로 인하여 각각

의 영향요인이 노인 자원봉사에 영향을 미치기도, 미치지 않기도 하는 결

과가 나타나는 차이를 보였기에 교차문화 검증에 대해 본 연구에서 설정

한 가설 4, 가설 5-1, 5-2, 5-3, 가설 6을 채택하였다. 가설의 검증 결

과는 아래의 표와 같다.
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[표 4-69] 노인 자원봉사 분포의 교차문화검증에 관한 가설 검증결과

구 분 가            설 검증결과 비고

가설 4
노인 자원봉사 분포는 교차문화 검증에 

차이를 보일 것이다.

빈도분석/ 국가별 

분포 비교결과 

차이가 검증됨

채택

가설  5
노인 자원봉사 영향요인은 교차문화 검

증에 차이를 보일 것이다.
- -

가설 

5-1

노인 자원봉사 참여집단은 교차문화 검

증에 차이를 보일 것이다.

회귀분석 결과를 

국가별로 비교하여 

차이가 검증됨

채택

가설 

5-2

노인 자원봉사 잠재집단은 교차문화 검

증에 차이를 보일 것이다.

회귀분석 결과를 

국가별로 비교하여 

차이가 검증됨

채택

가설 

5-3

노인 자원봉사 비참여집단은 교차문화 

검증에 차이를 보일 것이다.

회귀분석 결과를 

국가별로 비교하여 

차이가 검증됨

채택

가설 6
노인 자원봉사와 생활만족도는 교차문화 

검증에 차이를 보일 것이다.

회귀분석 결과를 

국가별로 비교하여 

차이가 검증됨

채택

3) 연구결과의 시사점

  본 연구의 결과 국내의 시․도 광역단체 전국 노인 자원봉사 참여집단 분포, 

잠재집단 분포, 비참여집단 분포를 빈도분석을 통해 확인할 수 있었고, 종합

적으로 노인 자원봉사의 분포를 비교하여 차이를 확인할 수 있었다. 이를 권

역별로 구분하여 노인 자원봉사의 분포를 비교한 결과에 의해서도 노인 자원

봉사의 분포가 지역 별로 상이하게 나타나고 있음을 확인할 수 있었는데, 이

는 서울시 내에서도 강남구와 같이 노인 자원봉사의 분포가 매우 편중적이고 

지나치게 편차가 심하게 나타나는 권역의 경우 그러한 격차를 해소하기 위한 

노력이 필요함을 알 수 있다. 구체적으로 노인 자원봉사 참여집단, 잠재집단,  

비참여집단의 노인을 해당 지역에 많은 수 확보하고 동기하기 위해서는 각 

노인 자원봉사의 노인들이 자원봉사를 수행하고, 활동하고, 생활하기에 불편

하지 않고, 이들을 지지할 수 있는 환경적인 요소가 마련되는 것이 중요하며 

이를 위해 정책적인 지원이 뒷받침되어야 하는 것이다.
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  또한 노인 자원봉사의 분포에 영향을 미치고 있는 것으로 분석되고 있는 

자원적 요인, 인적 요인, 사회적 요인은 모든 변수에서 변수의 값이 올라갈수

록 노인 자원봉사의 분포가 향상되는 정적(+)관계가 발견되었으므로 해당 자

원적 요인, 사회적 요인, 인적 요인을 높이기 위해 생활여건 및 입주 여건 등

을 보장하고, 주민 신고제의 기준을 완화하는 등의 노력이 필요할 것이며, 공

공성 지수를 높이기 위해 규제를 완화하거나 정책적, 행정적인 진입장벽들을 

제거하는 노력이 필요하다고 할 수 있을 것이다.

  또한 본 장에서는 노인 자원봉사의 분포에 의해 생활만족도가 어느정도 긍

정적인 영향을 받고 있다는 것이 관측되었는데, 이를 토대로 노인 자원봉사의 

분포가 노인  삶의 질을 위해서 반드시 필요하며, 노인 자원봉사의 분포를 높

이기 위한 노력의 중요성을 인식하여, 그들이 생활하기에 또는 업무를 수행하

기에 적합한 환경적인 여건을 조성하는 것에 정책적 관심과 지원을 아끼지 

말아야 한다는 사실을 알 수 있다.

  마지막으로 유럽과 한국의 교차검증을 통해서 각 노인 자원봉사의 영향요

인들인 참여집단, 잠재집단, 비참여집단의 분포가 각각의 자원적 요인, 인적 

요인, 사회적 요인에 영향을 받고 있으면서, 동시에 서로 다른 영향력과 유의

미성을 지니는 차이를 보이고 있음을 비교분석을 통해 알 수 있었다. 이는 

즉, 한국과의 비교를 통해 각 영향요인 중 노인 자원봉사의 분포에 대해 한국

보다 높은 영향력이 나타나는 국가의 특징을 살펴봄으로써 한국도 역시 부족

한 영향요인을 높일 수 있는 벤치마킹의 기회로 이를 생각하고 분석하는 활

동이 필요할 것이다. 그렇다면 구체적으로 어떠한 정책적 노력들이 이와 같은 

것에 뒷받침 될 수 있는지를 다음 장에서 살펴보도록 하겠다.
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제 5 장  결 론  

제 1 절 연구결과의 요약

  본 연구는 두 가지의 주요 연구가설을 설정하여 실증적 연구를 진행하였다.

  첫째는, ‘노인 자원봉사 영향요인인 자원적 요인, 사회적 요인, 인적 요

인이 노인 자원봉사 분포에 유의미한 영향을 미칠 것이다.’, ‘유럽6개국과 

한국의 노인 자원봉사 영향요인 사이에는 유의미한 차이가 있을 것이다.’, 

둘째, ‘노인 자원봉사는 생활만족도에 유의미한 영향을 미칠 것이다.’, ‘유

럽6개국과 한국 노인 자원봉사 노인 분포가 생활만족도에 미치는 영향에

는 유의미한 차이가 있을 것이다.’

위와 같은 두 가지 가설을 기본으로 진행한 연구의 결과를 요약하여 나타내

면 다음과 같다. 

현대 사회에서 급속도로 고령화되고 있는 인구의 배경에 대해 노인의 사회적 

참여, 특히 성공적이고 활발한 노화 문제는 노령화 된 세계의 정책 입안자와 

사회 과학자들의 의제에 중요한 주제가 되었다. 이 논문의 가장 중요한 공헌

은 다음과 같다. 잠재적 자원봉사자와 실제 자원봉사자의 차이점에 초점을 맞

추고, 사회적 맥락의 다양한 측면이 포함 된 자원봉사 통합모델을 한국과 유

럽의의 사례를 활용하여 검증을 시도하였다.

본 연구의 주요 결론은 검증된 모든 변수에서 비 잠재력과 실제 자원봉사자 

사이의 점진적인 구별이 없다는 것이다. 예를 들어 잠재적인 자원봉사자는 더 

젊고 육체적으로 건강하며 가계 소득이 높으며 실제 자원봉사자와 비교하여 

결혼하는 경우가 더 많다. 그럼에도 불구하고, 사회 자원의 부족은 앞서 말한 

노년층의 자원이 실제적으로 자원봉사하는 것을 막는 데 더 중요하게 보인다.

자원봉사자와 비 지원자의 차이점에 관해서, 본 연구의  결과는 자원봉사자가 

비 자원봉사자에 비해 더 많은 자원을 가지고 있음을 보여준다. 특정 "인적 

요인"과 "사회적 맥락"은 자원봉사자가 자원봉사에 더 집중한다는 것을 나타

낸다. 자원봉사자들은 또한 젊어 보인다.
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실제 자원봉사자와 잠재적인 자원봉사자의 차이점은 현저한 차이가 있음을 

알 수 있다. 특정 "인적 요인"과 "사회적 맥락"을 가진 잠재적 자원봉사자들은 

그들이 더 젊고 건강이 더 좋음에도 불구하고 자원봉사에 대한 지향이 높지 

않은 것으로 확인되었다. 이 발견은 Martinson과 Minklers의 결론에 따라 더 

많은 자원을 가진 노인들이 주로 채용된다는 결론을 얻을 수 있다. 그러나 잠

재 자원봉사자들은 실제 자원봉사자들에 비해 신체 건강을 더 좋아하는 것처

럼 보인다. 이는 실제 자원봉사자가 자원봉사 중에 건강 문제를 겪었으나 그 

혜택이 비용보다 중요한 이유로 자원봉사를 계속한다는 것에 기인한다. 잠재

적인 자원봉사자에게는 신체 건강이 장벽이 될 수는 없지만, 개인적으로 묻는 

등의 사회적 요인은 더 중요하다. 마찬가지로 신체건강 상태가 아닌 정신건강 

상태가 잠재적 자원봉사자의 장벽으로 작용할 수도 있다. 잠재 자원봉사자는 

실제 자원봉사자와 비교할 때 정신적으로 건강에 좋지 않다고 느낀다. 또한 

실제로 자원봉사에 종사하기로 결정하는 것이 가장 어려운 경우가 많다. 그러

나 자원봉사와 건강 변수 사이의 관계의 인과적 방향을 본 연구 결과만으로 

결론지을 수 없는 것으로 나타났다.

둘째로, 잠재적 자원봉사자들은 기꺼이 표현할 수는 있지만, 어떤 이유로 그

들은 여전히   그것을 할 준비가 되어 있지 않다. 이 발견은 노인 자원봉사자 

모집의 특정 실패를 반영 할 수 있다. 가능한 솔루션은 소셜 네트워크를 통해 

이 그룹과 협력하는 것이다. 다 변수 모델은 특히 노인 자원봉사자의 사회적 

통합과 사회적 역할이 사람들이 실제로 자원하고 있는지 여부를 결정한다는 

것을 보여준다. 예를 들어 친구들과 자주 접촉하는 것이 유일하게 긍정적인 

유의미한 예측 변수인 것으로 나타났다. 가족과 인접한 곳과의 접촉이 자원봉

사를 위해 중요하다. 사회적으로 통합된 노인 자원봉사자는 참여에 대한 정보

를 얻거나 자원봉사 활동에 직접 참여하도록 요청할 기회가 더 많을 수 있다.

사회적 역할에 관해서는, 특히 이혼하고 동거하는 사람들은 잠재적인 자원봉

사자가 될 가능성이 더 높다. 설명은 파트너십, 시부모 관계, 우정 및 아동과

의 관계 변화와 같은 역할 정체성의 상실과 관련 될 수 있다. 자원봉사는 다

른 사람들과의 관계 유지, 잃어버린 역할 대체, 소셜네트워크에 머물러 있거

나 소셜네트워크를 개발하는 방법으로 인식 될 수 있다. 마지막으로 잠재 자
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원봉사자들은 또한 가정 외부의 다른 사람들을 돕는 데 덜 관여하는 것처럼 

보인다. 가정 외부에서 비공식적 인 도움을 제공함으로써 새로운 접촉이 생길

뿐만 아니라 자원봉사 활동을 자각하고 자원봉사 활동에 참여할 수 있는 기

회를 얻을 수 있다.

우리 연구의 몇 가지 한계를 고려해야하며, 각각의 연구는 향후 연구에서 다

루어 질 문제를 제기한다. 자원봉사의 통합 이론에 따라 몇 가지 변수가 추가

로 개발 될 수 있다. 동기 부여 변수는 독립변수에 포함되지 않았지만 여전히 

중요하다. 더욱이 한국과 유럽에서는 소셜 네트워크와 지역 사회의 물리적 - 

사회적 차원이 자원봉사의 중요한 예측 변수가 될 수 있다. 그 문제에있어서, 

어떤 이웃 차원이 개인의 자원봉사 활동 참여를 방해하거나 촉진시킬 수 있

는지를 밝히기 위한 연구가 필요하다.

마지막으로, 이러한 데이터의 횡단면 특성으로 인해 우리는 일시성을 결정할 

수 없다. 예를 들어, 몇몇 학자들은 높은 수준의 웰빙이 하나의 자원봉사 약

속의 결과뿐만 아니라 예측 자일 수 있기 때문에 인과 관계를 확립하기 어렵

다고 지적했다. 결과적으로, 자원봉사와 개인의 특징 사이의 관계의 인과 적 

방향을 결정할 수 없다. 종단 데이터는 이 문제에 대한 더 많은 통찰력을 제

공 할 수 있다.

제 2 절 정책적 제언 및 향후연구방향

결론적으로, 현재의 연구는 나중의 자원봉사에 대한 다각적인 관점이 필요하

다는 것을 나타낸다. 노인을 대상으로 하는 자원봉사의 통합모델을 통해 노인

의 자원봉사에 대한 이론적인 통찰력이 확대를 도모할 수 있다. 본 연구는 또

한 노인들 간의 복잡한 상호 작용, 개인의 특성, 자원, 사회적 요인 및 자원

봉사에 대한 우리의 이해를 증진시켜준다. 물론 접촉과 역할과 같은 노인 자

원봉사자의 사회적 요인과 네트워크는 중요한 예측 변수인 것으로 보이며 자

원봉사 단체와 정책 입안자에게 중요한 통찰력을 제공하다. 몇 가지 이유가 

제시 될 수 있다. 첫째, 은퇴하는 것은 사회적 역할과 네트워크를 잃는 것을 
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수반하다. 프로젝트를 수행 할 때, 관리자와 정책 입안자는 자원봉사의 의미 

있는 특성뿐만 아니라 자원봉사의 사회적 측면을 강조 할 수 있다. 다른 사람

들을 돕고 사회에 공헌하는 가치는 노인들에게 동기를 부여할 필요가 있다. 

더욱이 잠재적 자원봉사자들은 이혼하거나 동거하고 있는 것처럼 보인다. 조

직은 다른 사람들과의 사회화를 비롯하여 소셜 네트워크를 향상시키는 자원

봉사자 역할을 통해 잠재적인 자원봉사자를 유치 할 수 있다. 둘째, 관리자와 

정책 입안자는 노인의 사회적 맥락과 역할에 초점을 맞추어야한다. 종종 자원

봉사자들은 다른 친구들과 지인들에게 자원봉사 활동에 참여하도록 권장하다. 

따라서 사회적 맥락에 초점을 둔 관리자와 정책 입안자 이외에도 노인은 간

청자로서 소셜 네트워크에서 중요한 역할을 담당 할 수 있다.

셋째, 잠재 자원봉사자가 자원봉사를 시작하도록 장려하기 위해 조직은 이러

한 잠재적 자원봉사자가 실제 자원봉사자와 비교하여 자원이 적다는 점을 고

려해야한다. 따라서 자원에 상관없이 모든 노인 자원봉사자가 자신의 의지와 

선호도에 따라 수행 할 수 있는 자원봉사 활동을 창출하는 것은 잠재 자원봉

사자가 자원봉사를 시작하는 데 중요하다. 많은 조직에서는 자원이 적은 노인

에게 매력 있는 자원봉사 과제를 만들 수 있다. 예를 들어, 자원봉사 활동 및 

일정을 선택할 때 융통성을 제공하면 조직몰입에 대한 장벽을 극복 할 수 있

다. 단기간 및 산발적인 참여는 노인 자원봉사자 모집에 효과적이었지만 지속

가능성과도 긍정적인 관계가 있었다. 또한 사회적, 물리적 편의를 위한 포괄

적 기회와 같은 역량 강화는 노년층의 자발적인 참여를 촉진시키는 데 중요

한 요소이다. 물리적 편의 시설은 장애인을 포함한 모든 사람들이 이용할 수 

있는 편의시설이다. 많은 노인들도 자원봉사 장소에 도착하기 위한 교통수단

이 부족하다. 사회 적응은 자원봉사자가 역할 수행을 할 수 있도록 훈련 기회

를 고려하여 이해할 수 있다. 또한 적은 수의 자원과 취약 계층을 가진 노인

들을 모집함으로써 이 분야에서 노년층의 잠재적인 자원봉사자를 홍보하고 

모집 할 수 있다. 이러한 관점에서, 비영리 단체가 이들 개인이 누구인지에 

대한 통찰력을 얻을 수 있도록 잠재적인 자원봉사자가 중요한 연구 목표가 

되는 더 많은 연구가 필요하다. 마찬가지로 정부, 지방 정책 및 비영리 부문

의 구조적 특징, 이웃의 사회적 및 신체적 측면, 노인들이 수행하는 공동 활
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동과의 관계를 조사 할 필요가 있다. 마지막으로, 본 연구는 한국과 유럽의 

맥락에서 자원봉사 쟁점에 대한 예비 탐사를 허용했다. 특히, 본 연구는 성장 

잠재력과 실제 자원봉사자에 대한 이론적 문헌의 발전에 한국과 유럽의 비교 

연구를 추가 하였다는데 의미가 있다. 또한, 본이 연구는 노인층의 모집 가능

성에 대한 지식을 구축하는데도 기여했다. 이 커다란 미개발 신규 모집 잠재

력에 결정적으로 중요한 것은 더 많은 자원을 가진 노인뿐만 아니라 취약 계

층을 대상으로 하는 것이다. 다양성을 모집하는 구체적인 전략이 필요하다. 

그러나 사회적 요인, 즉 다방면의 관점에 대한 추가적인 경험적인 증거가 필

요하다. 노인 생활에서 개인이 수행하는 다양한 사회 활동을 탐색하는 것도 

중요한 도전이 될 것이다.

본 논문에서 노인 자원봉사 역할에 대하여 밝혀지긴 했으나 노인 관련된 관

계를 좀 더 이해하기 위해서는 많은 연구가 필요할 것이다. 노인 자원봉사 활

동성을 측정한 측정수단의 개발이 필요하다는 데에는 의심의 여지가 없다. 특

히 Wilson에 의해 언급된 세 가지 종류의 노인 자원봉사 활동성, 즉, 인적자

원 노인 자원봉사 활동성, 사회적  활동성, 자원적 활동성을 설명하는 측정수

단이 필요하다. 예컨대 어떤 근로자가 정말로 노인 자원봉사 활동적인지, 어

떤 변수와 좀 더 직접적인 관련이 있는지에 의한 정확한 정의가 필요하다. 또

한 노인 자원봉사 활동성과 교육수준 뿐 아니라 지식확산에 대한 좀 더 많은 

연구가 요구된다. 본 논문에서 언급되는 바와 같이 노인지식의 확산 역할을 

포함한 인적요인과 노인 자원봉사 활동적 요인은 노인 성장의 두 가지의 서

로 다른 이야기를 하고 있으며 경험적 연구를 통하여 차이점을 증명할 필요

성이 있다. 높은 교육수준과 노인 자원봉사 활동적 개인의 존재가 노인  성장

에 기여하는 것인지 아니면 그것이 지역의 지식확산을 가져오고 그러한 지식

확산의 결과로 노인  성장이 이루어지는 것인지 경험적 연구를 통해 규명할 

필요가 있다. 향후 연구과제는 관용적인 분위기와 노인 자원봉사의 존재, 노

인 성장간의 관계에 대하여 좀 더 명확한 증거를 제시하는 것이다. 

첫째, 노인자원봉사활동의 전문화가 필요할 것이다. 한국처럼 조직적인 자원

봉사활동 경험이 많지 않은 곳에서는 노인자원봉사활동에 대한 사회적 욕구

의 발견 및 분석 그리고 노인자원봉사자의 발굴. 모집. 교육(훈련).배치. 관리.  
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프로그램연구. 개발 등 자원봉사에 관련되는 사항에 대한 과학적이고 전문적

인 접근방법을 시도하고 계획하는 것이 중요할 것 이다.

둘째, 자원봉사활동을 조직화해야 한다. 자원봉사자를 모집하고, 자원봉사의 

수요와 공급의 발란스를 효과적으로 조정하는데 있어서 보다 더 조직화된 체

계가 필요하다. 자원봉사기관이 자원봉사자 선전기준이나 선정과정 및 활동목

적을 정확히 규정하고, 기초훈련과정을 제공하되, 정기적인 지도와 감독을 시

행에 있어서 각 개별기관과 상급 협의회와 유기적으로 연계되어 보다 많은 

사람들이 노인자원봉사활동에 참여 할 수 있어야한다. 정부의 제도적 뒷받침

이 보장되고, 선행된다면 현재 보다 더 수월하게 추진될 것이다.

셋째, 자원봉사 참여계층을 확대해야한다. 우리나라에서는 중산층의 노인자

원봉사활동에 대한 참여율이 외국에 비해 높지 않은 것으로 나타나는데, 향후 

복지사회 실현 및 사회적인 연대의식의 강화, 사회적 통합을 함께 이루어 나

아가기 위해서는 중산층의 노인자원봉사활동에 대한 적극적인 참여가 요구된

다. 이를 위해서는 우리나라 중산층의 도덕성에만 호소하는 방법 외에도 중산

층이 참여하기 질 높은 적절한 프로그램 개발이 필요하다. 

넷째, 자원봉사활동 방법에 대한 연구가 필요하다. 즉, 자원봉사란 무엇인가

에 관한 것이라기보다는 어떻게 할 것인가에 관한 것이다. 이에 노인자원봉사

에 대한 확신을 갖고 이를 바탕으로 봉사활동에 진실성, 효율성, 지속성을 부

여해야 할 것이다. 따라서 자원봉사자는 자원봉사현장에서 연구하는 자세로 

더욱 창의적인 활동방법을 개발해야 할 것이다. 그러기 위해서는 자원봉사관

리자에 대한 지속적인 교육 및 관심이 필요하다.

다섯째, 폭넓은 연대의식을 가져야 한다. 자원봉사자들은 자신의 배타성을 

과감히 버리고 지역사회 및 국제사회와의 폭넓은 연대를 통하여 자원봉사의 

진정한 의미를 널리 이해시키며, 자원봉사자들 간에 우정과 형제우를 돈독히 

해야 한다. 자원봉사자로서 긍지와 자부심을 갖고 단결하여 모든 활동에 적극

적으로 참여하는 것이야말로 자원봉사자의 가장 큰 힘이다. 자원봉사자는 새

로운 지도력을 갖추어야 하며, 진정으로 인간의 안정을 보장하는 사회개발 및 

사회진보를 위하여 불평등, 빈곤 등을 야기시키는 장애물을 근원적으로 제거

하는데 선도적이며 주도적 역할을 수행 해야 한다. 이를 위해 자원봉사자는 
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국제기구, 국가 그리고 지역공동체 등과 함께 협력할 수 있어야 한다. 자원봉

사자는 제일 신뢰할 수 있는 ‘변화의 힘’이다. 자원봉사활동은 외부 환경으로 

물질적, 재정적, 인적지원을 행하는 기관이나 단체 및 활동으로 구성되며, 공

적지원체계, 민간 지원체계로 대변할 수 있다. 공적 지원체계는 정부나 공공 

기관에서 자원봉사활동을 지원하는 것을 말하며, 민간지원체계는 민간시설이

나 단체에 의해서 지원되는 것을 말한다. 이러한 자원봉사활동의 구성체계가 

각각의 차원에서 원활하게 작용하는 한편 상호 유기적으로 연계되어질 때 자

원봉사활동이 활성화 될 뿐만 아니라 자원봉사자원의 효과적인 활용이 가능

해질 수 있다. 그런 점에서 자원봉사정책을 다루는데 있어서 이들 각 구성체

계가 상호 유기적으로 작동 될 수 있도록 시스템적인 정책체계를 구축해야한

다.
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ABSTRACT 

The Cross-Validation Study of Elderly Volunteer  

   

                                Kim, Jung-Sook

Major in Public Administration

                                      Dept. of Policy Science

                                    The Graduate School

                                  Hansung University

      The elderly volunteer theory is developed in United States context 

in which the number of region that people can move between is much 

higher, the inter regional competition on the national level is much more 

intense than in the majority of Korean regions. For these reasons, the 

approach had to be verified to suit Korean conditions.  

The purpose of this thesis analyzes the regional distribution and life 

satisfaction of people in elderly volunteer in more than regions in Korea 

and compare the results with regions in six European countries. It focuses 

on three research questions: (i) How big are the differences of the share 

of the elderly volunteer a cross Korean regions, and how concentrated is 

the regional distribution? (ii) What are the of determinants of the share 

of the elderly volunteer population in a regions? (iii) And how does the 

elderly volunteer affect life satisfaction?  Because of the data limitations, 

the analysis of the effects of the elderly volunteer on life satisfaction 

could be conducted in only some Korean regions. 
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The analysis provides strong empirical evidence that the geographic 

distribution of the elderly volunteer is highly uneven across Korean 

regions. It clearly shows that a regional climate of social tolerance and 

openness has a positive effect on the regional share of the elderly 

volunteer. The results suggest that this social factor effect is more 

important than the individual climate. The effect of regional life 

satisfaction on the elderly volunteer is also large. Some evidence was also 

found for a positive relationship among elderly volunteer volunteers, life 

satisfaction grow that the regional level in a number of Korean regions.
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