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Ⅰ.서 론

1.1연구의 배경 및 목적

현대사회의 급격한 변화와 경제적 성장에 따라 소비자의 의식 성장도 빠르

게 변화되고 있으며 우리 감각체계 뿐만 아니라,생활 양태까지도 바꾸어 놓

은 혁명적인 인식의 변화를 가져다주었다.그 결과 상업공간은 더 이상 단순

히 물건만을 파는 곳이 아닌 시대가 되었으며,소비자들 또한 가치를 중시하

는,즉 상품을 구매 시 상품과 함께 서비스와 정보들과 같은 이미지를 사는

새로운 소비자의 개념으로 바뀌었다.이 같은 가치관의 다양화,개성화는 상

업 활동을 하는 기업에게 있어서 브랜드를 통해 차별화된 상품이미지를 소비

자의 심리 속에 존재시키고자 하였고,일반적인 디자인으로 자기를 표현하는

것에서 나아가 브랜드 이미지를 공간 안에 적극적으로 표현하고자 했다.특

히,이윤 창출을 목적으로 하는 상업공간은 소자들의 욕구와 생활패턴의 변

화상이 가장 구체적으로 반영되는 공간으로,‘무엇을 살 것인가에서 어디에서

살 것인가’로 전환된 현대인들의 소비마인드를 적절히 자극할 수 있도록 디

자인 되어야 할 것이다.이때 공간 이용자는 물리적 공간을 단순히 사용하고

소비하는 것이 아니라,그 대상 공간의 이미지 체계 내에서 이미지를 소비하

게 된다는 것이다.1)자신의 개성 아이덴티티를 중시하는 현대인들은 자신이

즐겨 찾는 공간에서 자신의 이미지를 찾으려 할 뿐 아니라,그 분위기를 즐

기는 가운데 새로운 자신의 이미지를 만들어 내고자 하는 경향이 있는 것이

다.2)따라서 변화하는 유통환경시대에 대응하여 특색 있는 매장으로서 차별

화,혹은 개성화 하는 실내 디자인 이미지 연출이 무엇보다도 필요할 것이다.

본 연구에서는 브랜드별로 독자적인 공간 디자인을 구축하기 위해 어떠한

공간 디자인요소를 사용하였는지 이미지 분석도구를 이용하여 분석하고,실

1)권영걸,『공간디자인 16講』,국제,2001,p296

2)호수진,「실내공간의 이미지 정체성 구축을 위한 구성요소에 관한 연구」,연세대학교,석사학위논문,

2001.p01
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질적으로 공간 디자인 이미지가 브랜드 이미지 상승에 미치는 영향을 연구하

여,브랜드 이미지 상승을 위한 효과적인 공간 디자인 요소를 제시하는데 목

적을 두고 있다.향후 패션 브랜드 매장에서 공간 디자인을 보다 획기적이고

창의적인 공간 디자인 트렌드가 연출되기를 바라며,공간 디자인 이미지의

중요성이 인식되기를 바란다.

1.2연구의 범위 및 방법

본 연구의 조사 대상은 유통경로의 여러 종류 중 보다 예민하게 변화하고

소비자의 접근성이 높은 대형 백화점을 선정하였으며,백화점의 이용고객 비

율상 남성에 비하여 여성들이 압도적인 우위를 차지하고 있으므로 매출 순위

를 통해 선장한 8개의 여성의류 매장으로 제한하였다.

본 연구는 브랜드 이미지를 강화하기 위한 여러 방법 중 여성의류 매장의

이미지 요소만으로 제한하여 어떠한 방법으로 브랜드 이미지를 표현하였는가

에 중점을 두고 연구하였다.

본 연구의 방법으로는,

  첫째,문헌 조사를 통하여 백화점 여성 의류 매장의 개념과 실내 디자인

이미지,브랜드 이미지의 이론적 고찰을 하였다.

둘째,선정된 백화점 내에 8개 여성의류매장에 대하여 브랜드 이미지와 컨

셉(Concept)을 브랜드의 홈페이지,지면광고를 통해 사전 조사하고,그에 따

른 매장 인테리어에 대한 현지 방문,사진촬영 등을 통하여 매장의 로고 및

심벌의 사용,쇼윈도 디스플레이,색조,조명,매장 구성 방식,소품 사용 등

현황을 조사하였다.

셋째,각 매장의 현황 조사를 통하여 매장 공간의 이미지 연출방식을 조사

하고 이미지 도구를 이용한 체크리스트를 작성하여 사례를 분석하였다.

넷째,의류 매장의 실태와 소비자의 브랜드 인식을 알아보기 위하여 이용

하는 고객에게 설문 조사를 실시하고 통계자료분석을 통하여 의류 매장 공간

이미지가 브랜드 이미지에 미치는 영향에 대하여 분석하였다.

다섯째,분석을 통하여 브랜드 이미지 강화를 위한 효과적인 공간 디자인

요소를 제시하였다.



- 3 -

1.3연구의 흐름도

[그림 1-1]흐름도
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Ⅱ.이론적 고찰

2.1백화점 여성의류 매장의 이론적 고찰

2.1.1백화점의 정의

초기의 인간은 자급자족에 의해 생활이 유지되었다.이시기는 유통의 기능

이 필요하지 않았으며 이에 따라 상인이나 소매인들은 존재하지 않았다.그

러나 인간이 도구의 활용에 좀 더 적극적이 되고 생산력이 증대되면서 이를

이용한 사회적 분업화가 진행되었으며 자급자족의 시대에서 교환과 유통의

시대로 변화되어 나아갔다.교환과 유통의 시대 초창기에는 생산자와 소비자

가 직접 유통을 하는 형태에 머무르게 되었고,이후 인간의 활동 범위가 점

차로 넓어지면서 상품을 전문적으로 필요한 사람에게 가져다주는 전문적인

중간 상인이 등장하게 되었다.

산업혁명 이후 교통의 발달과 상품의 대량 생산으로 상품의 유통량이 늘어

나게 되자 상품을 거래하는 유통에 대한 분화가 필요하게 되었고,사회,경제

적 발전과 함께 유통업의 발전이 이루어지고,이는 오늘날의 유통업의 기본

적인 틀을 마련한 것이다.

백화점은 규모가 크고 취급 상품이 다양하여 생활 문화의 중심으로 그 역

할을 수행하고 있다.그 나라의 사회�경제적인 발전 과정이나 수준에 따라 백

화점에 대한 용어도 나라마다 조금씩 다르며 다음과 같이 사용되어지고 있

다.

영어로는 ‘DepartmentStore'라고 하여 부문별로 운영하는 점포라는 뜻으

로 쓰이고 있으며,프랑스어로는 ’GrandMagasin'이라고 하여 대형 점포를

의미한다.독일에서는 ‘Warenhaus'라 하여 상품의 집이라는 의미로 쓰이고

있으며,동양에서는 ’백화점(百貨店)‘이라고 하여 많은 상품이 갖춰져 있는 점

포라는 뜻으로 쓰이고 있다.3)
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백화점은 주로 도심지에 위치하고 있으며 대량 판매,원 스톱 쇼핑(One

StopShopping)을 위해서 판매 시스템의 개선과 판매 증대를 위한 서비스시

설 등을 확충해서 자연스럽게 판매 의욕을 유발시키는 장소라고 할 수 있다.

다시 말해 백화점은 선매 품을 중심으로 전문점에 이르기까지 다양한 상품

품목을 취급하며 대인 판매의 풍부한 인적,물적 서비스의 제공으로 판매 활

동을 진행하며 상품별로 부문 조직화된 대규모 소매 기관으로서 동일한 경영

과 공간 내에서의 상품을 체계적인 조직에 의하여 부문별로 진열,판매하는

형태를 말한다.4)

또한 여러 종류의 상품,무분별 조직에 의한 합리적 경영,집중적 대경영

등을 백화점의 특징으로 들 수 있다.여러 종류의 상품을 취급한다는 점에서

잡화점과 비슷하지만 무분별 조직에 의한 매입�판매�관리를 함으로써 다양한

상품의 판매 업무를 과학적�합리적으로 처리할 수 있다는 점과 경영규모면에

서 잡화점과는 다르며 슈퍼마켓은 경영 규모에서 비슷한 점은 있지만 취급품

목이 식료품 위주로 한정되어 있으며,무분별 조직도 백화점처럼 고도화되지

않았다는 점에서 백화점과는 다르다.5)

2.1.2백화점의 분류

백화점은 근대 자본주의 사회의 산물로서 도시의 발달과 함께 대도시의

상업 중심지를 비롯하여 교통 기관의 집합점,도시의 중심지역과 교외의 접

촉점 등의 국지적인 상업 지역에 건설되었고 점차 지방 도시에도 건설하게

되었다.또한 백화점은 대자본으로 기업화되고,합리적인 경영 전략 하에 광

고,구입,판매가 대량으로 실행됨으로써 자본 회정이 매우 빠르게 되었고,

박리다매가 이루어지고 있다.

우리나라도 소매업 진흥법상의 백화점은 서울의 경우 3,000m²이상,지방의

경우 2,000m²이상이 매장을 구비하고,50% 이상이 직영률과 종업원의 50%

이상의 판매사를 고용하고 있는 업태로 정의되고 있으나,현실적으로는 규모

3)25년사 편찬위원회,『신세계백화점 25년사』,(주)신세계백화점,1987,p.12

4)전병직,『백화점 건축계획』,서울:세진사,1996,p.12

5) 서정욱,「백화점 디스플레이에 관한 연구」,세종대학교,석사학위논문,2006
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면과 직영률면에서 많은 차이가 있다.

이러한 백화점은 크게 경영 특성에 의한 분류와 입지에 의한 분류로 나누

어 생각해 볼 수 있다.

경영 특성에 위한 분류6)는,

첫째,종합백화점으로 매장 면적의 1,500m²(대도시에서는 3,000m²)이상의

물품 매장으로 의식주 관계의 많은 상품을 취급한다.

둘째,전문백화점으로 구매객 층별로 관련 상품을 구비한 상점을 말한다.

셋째,협업 백화점으로 판매업자가 공동으로 만든 백화점으로 원 스톱 쇼

핑의 구매 행위에 호소하는 형태가 많다.

넷째,월부 백화점으로 할부판매의 규정에 의한 판매를 원칙으로 한다.

입지별 특성에 의한 분류7)는

첫째,도심형 백화점으로 도시는 중심부 및 상업 지구(CenterBusiness

District)에 위치한 곳으로서 가장 전형적인 형태였으나 경제발전과 함께 터

널형과 교외형이 일반화되고 있다.(예,롯데 백화점 분점,신세계 백화점,현

대 백화점)

둘째,터널형 백화점으로 대도시에서의 교외 교통 기관과 접촉점,지하철역

을 중심으로 상업 지구에 있는 것으로 터미널 빌딩과 결합된 경우도 있다

(예,롯데 영등포점,강남 신세계점,광주 신세계점)

셋째,교외형 백화점으로 교통이 원활한 교외에 넓은 주차장을 갖고 복합

적인 상업 공간으로서 쇼핑과 레저를 함께 즐길 수 있는 것이 특징이다.아

직 국내에는 없으나 미국,일본 등에는 이러한 유형의 백화점이 있다.

2.1.3백화점의 특성

백화점은 봉건주의 체제에서 자본주의 체제로 이전하는 단계에 있어 산업

화에 따라 상공업이 발전하고 도시화가 급속히 진전되어 구매력의 집접 현상

6)이동기,「백화점 이용자 그룹에 따른 인테리어 특성 연구」,건국대학교,석사학위논문,2002,p.15

7)한국 실내디자인학회 편,『실내디자인각론』,기문당,2004,p.358
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이 일어났으며 이에 따라 대량 생산과 대량 소비를 낳게 되었고,사회의 여

러 부분이 발전,성장함에 따라 생산과 소비를 연결시키는 유통 산업의 중추

적 역할을 하게 되었다.즉,백화점은 경영적 측면에서 거대 점포로 집중적인

대경영이 가능하며,각종 상품 부분 조직에 의해 합리적인 경영을 할 수 있

다는 장점을 가진다.또한 상품 선택의 폭이 크고,신뢰 중심의 판매이므로

광역 소재 소비자를 대상으로 하는 특징을 가진다고 할 수 있을 것이다.

현대에 이르러 백화점은 단순히 상품을 판매 공간으로서만이 아니라 생활

정보,문화,운동,외식 등 전 생활 서비스를 제공하는 커뮤니티공간으로서의

역할과 더불어 다음과 같은 특성8)을 가진다.

첫째,불특정 다수의 고객을 상대로 하며 취급 상품이 다양하고 풍부하여

원 스톱 쇼핑(OneStopShopping)과 비교 구매가 가능하다.

둘째,고객으로부터 높은 신용도를 유지하고 있다.백화점에서 취급하는 모

든 상품은 품질 검사를 통한 양질의 상품만이 입점이 가능하며 판매된 상품

에 대해서도 고객이 원할 때는 언제든지 교환,반품,수리를 해주고 있어 고

객은 백화점 상품과 서비스에 대해 높은 신뢰감을 가지고 있다.

셋째,패션의 리더로서 유행을 창조하고 보급한다.백화점은 새로운 상품을

선보이는 상품 전시장으로서의 역할을 수행할 뿐만 아니라 의류를 중심으로

한 상품 정책이 강조되기 때문에 새로운 소재,새로운 패턴,새로운 유행을

창조하기 위해 패션쇼 등을 개최하여 유행을 보급하고 오리지널 상품의 개발

등을 통해 소비자의 욕구에 부응하고 있다.

넷째,쾌적한 쇼핑 분위기를 조성하기 위한 각종 편의 시설을 갖추어 서비

스에 충실하고 있다.백화점은 물건만을 파는 장소가 아니라 즐거움을 함께

하는 장소로 볼거리를 제공하고 냉난방 시스템,주차장,휴게실,이벤트 홀

등을 갖추어 고객이 쇼핑하는데 불편함이 엇도록 최선을 다하고 있다.

8)전병직,『백화점 건축 계획』,세진사,1996,p.13
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다섯째,생활 문화의 전당으로서 생활 문화를 제안하여 지역 사회 문화 발

전에 기여하고 있다.백화점은 기획 행사,문화 행사를 정기적으로 마련하여

항상 새로운 생활 물화를 창고하고 있으며 명랑한 상거래 질서를 확립하여

소비자 보호에도 앞장서고 있다.

여섯째,건물 외관은 고객의 시선을 볼 수 있도록 신선 감을 주어 항상 화

려한 모습을 과시하여야 하고,정보의 교환이 이루어져야 하는 등의 특성을

가지고 있다.

2.1.4백화점 여성의류 매장의 정의

패션 전문점은 브랜드가 갖고 있는 각각의 개성 표현에 중점을 두고 상품의

성격,고객의 성향,시대적 유행 등을 기초 자료로 하는 타 매장과 차별화된

이미지를 갖도록 설계하여야 하며 디스플레이 효과를 중요하게 다루어야 한

다.

패션이란 일종의 사회현상으로 의·식·주는 물론 언어,노래,놀이,사상,행

동 등 모든 면에서 나타나는데 가장 일반적으로 사용되는 것이 복식의 유행

또는 유행하는 복식이다.

다시 말하면 패션이란 어떤 특징시대에서 인기 있는 스타일로 인간에 있어

서 타인과 같고 싶어 하는 획일성을 추구하는 본성과 타인과의 차별화를 꾀

하여 타인과 상이한 것을 추구하려는 눈에 띄고 싶어 하는 본성의 구분이라

할 수 있다.9)

패션산업의 주축을 이루고 있는 여성의류는 이와 같은 특성을 보다 잘 반

영하고 있으며 특히 자아표현의 수단으로 사용되어지고 있다.경제성장과 더

불어 많은 변화를 가지고 왔던 여성의류는 상품의 질적·미적 수준이 고급화

되고 그 상점 혹은 브랜드만의 독자적인 스타일을 고집하기에 이르렀다.

이런 변화는 제품의 질이나 디자인의 변화뿐만 아니라,상점공간의 변화를

의미하는 것이기도 하다.즉 과거의 상점공간은 단지 상업성에 의해 이루어

9)반도패션 Fashion의 이론과 실체,서울,1983,p3
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졌으나,오늘날의 상업공간은 상인과 고객 간에 이루어져야 할 모든 문제를

고려해야 하는 시점에 와있다.

2.2실내 디자인 이미지의 이론적 고찰

2.2.1실내 디자인 이미지의 정의

‘이미지’란 용어는 월터 리프먼(WelterLippman)의 ‘PublicOpinion'에 인간

이 자극대상에 대해 가지는 상(償)10)이란 의미를 시발로 구체화되어 외적 경

험에 대한 인간 마음속의 내적 과정을 포괄하는 광범위한 틀에 의하여 생겨

난 모습으로,인간이 공간 속에서 반응하여 생긴 모습과 인간의 마음속에서

새롭게 생겨난 것을 포함한다.볼딩(K.E.Boulding)역시 '이미지'를 개개인

이 대상 세계에 대해 가지는 마음속의 그림으로 제시하면서 개개인의 주관적

인 인식에 의해 구성되어 좋아함 또는 싫어함,믿음 또는 믿을 수 없음 등과

같은 상태를 갖는 것11)으로 정의하였다.

이미지의 지각은 어떤 대상의 출현으로써만 가능하고,시지각적인 영향을

가장 많이 받는 요소이며,직관적이고 감각적이어서 정신적 측면이 강하게

작용하는 요소이다.즉 무엇보다도 정신적인 가치를 갖는다고 할 수 있다.따

라서 이미지는 마음속에 떠오르는 상이란 개념으로 심상으로도 설명할 수 있

다.

'이미지'는 우리말로 번역하면 '심상 혹 영상'이라는 뜻으로 정의할 수 있

다.'이미지'의 어원을 살펴보면,영어의 '이미지'는 라틴어의 'Imago'에서

온 것이고,이것은 'Imitari(모방하다)'라는 뜻을 가진 라틴어 동사와 관계가

있다 때문에 넓은 의미로는 외계의 대상을 모방한다는 상을 가리키지만,마

음에 피어오르는 상을 의미하는 때도 있다.12)

따라서 이미지란 직접적 감각자료 뿐만 아니라 모든 과거의 경험들,태도·

10)WelterLippman,PublicOpinion(n.y.FreePress,1992),pp.85~100

11)K.E.Boulding,TheImage,Annarbor:UniversityofMichiganPress,1956,pp.5~6

12)민홍철 외,『디자인 사전』,안그라픽스,1996,p.30
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가치를 종합한 결과위에 구축된 주관적인 지식이라고 정의할 수 있다. 

  실내 공간에서도 이미지에 대한 정의는 디자인에 의해 조성되는 실내의 모

든 구성요소 들이 나타내는 총제적인 분위기,실내 마감재의 종류 및 문양

그리고 색채의 특성을 통합하여 실내 이미지를 정의하는데,일반적으로 내부

공간의 형태,규모,실내 마감재,가구,조명 및 실내공간에서 사용되는 장식

품의 양식,색상,질감,패턴 등이 복합되어 나타나는 특성을 의미한다.

다시 말해 공간을 표현하는 구성요소들이 그 공간이 이미지를 창출해내기

위한 중요한 요소들로 어떻게 형성되느냐에 따라 그 공간의 디자인 평가에

큰 영향과 가능성을 나타낸다고 볼 수 있다.

그러한 실내 디자인적 요소들은 개별적,물리적인 특성을 가지고 있으나 실

내공간 안에서는 개별적인 성질 보다는 전체적인 조화에 의한 통합이미지로

서 인식되고 표현되어지기 때문에 실내공간의 프로그래밍단계에서 계획되어

져야 하는 점이 가장 중요하며,하드웨어적,소프트웨어적 요소가 결합되어

재창조되는 과정에서 개개인의 기호나 개성 등이 드러나게 되어 그 공간만의

창조적이고 개성적인 공간으로의 발전을 기대 할 수 있다.

즉,새로운 공간에서 그에 맞는 체계와 방법으로 새로운 공간으로 표현되어

졌을 때 우리에게 보여 지는 공간의 이미지가 될 것이다.

2.2.2실내 디자인 이미지의 구성 요소

실내 공간을 의미 있는 이미지 체계로 인식하기 위해서는 그 공간을 계획

하는 실내 지다이너의 의해 통합된 디자인 언어로서 재조직되어야 한다.

실내 공간 이미지 체계의 조직을 위해서는 실내공간을 구성하고 있는 건축

적 조건으로서 구조적 요소의 재해석과 그것을 통합하는 디자인 방법에 대한

접근의 이원론적 틀에 대한 고찰이 필요하다.이러한 건축적 요소들을 통하

여 공간은 연속성을 지니게 되고,하나의 독립된 경계를 형성하게 된다.따라

서 모든 건물은 건물자체에 의해서 한정되어지는 내부 공간과,건물,그 건물

을 둘러싼 다른 물체나 건물들에 의해 한정되어 지는 도시공간,혹은 외부공

간으로 나누어질 수 있다.13)
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이 중 내부 공간을 구축하기 위해서는 벽,바닥,천장 등의 기본 요소와 함

께 실제로 공간에 부가되는 가구,재료,색채,실내 직물,조명,소품 및 액세

서리,식물․자연 요소,그래픽 등 다채로운 요소들이 도입된다.물론 이들

요소는 공간의 사용 목적과 표현 의도에 의해 범위가 달라진다.그러나 이러

한 요소들은 스케일,질감,색채,등의 속성을 제각기 가지고 있기 때문에 이

들을 적절히 통제되지 않을 경우,그 실내 환경은 산만해지기 쉽다.대체로

이들의 요소를 하나의 일관성 있는 디자인으로 통합하는 개념이 보편화되어

있다.14)

2.3브랜드 이미지의 이론적 고찰

2.3.1브랜드 이미지의 정의

브랜드 이미지(BrandImage)에 대한 정의는 1950년 이후부터 소비자 행동

연구와 마케팅의 관리측면에 있어서 매우 중요한 개념으로 자리 잡고 있다.

그러나 이에 대한 정의는 현재에 이르기 까지 학자들에 따라 다르게 정의되

고 있어 통일된 하나의 뜻으로 이해하기에는 어려운 실정이다.하지만 제품

이 물리적 속성이나 상징적의미를 가진다는 점과 브랜드에 대한 지각의 주체

가 소비자라는 점에서 볼 때 브랜드 이미지는 소비지의 기억 속에 담겨 있는

브랜드 연상관계들이 반영된 브랜드에 관한 인식으로 정의 될 수 있다.15)대

표적인 학자들이 제시한 브랜드 이미지의 정의를 살펴보면 다음과 같다.

Biel(1993)은 브랜드와 관련된 소비자의 연상이나 속성의 집합으로,가격,

제품,사업시기와 같은 강성(Hard)적 속성과 흥미,신뢰성,재미,남성,여성

과 같은 연성(Soft)적 속성을 나타내는 것이라 정의하고 있다.16)

13)ForretWilson,김영준(역),『지각과 행동에 관한 도해적 연구』,서울출판사,1989.

14)한국 실내디자인학회 편,『실내디자인각』],기문당,2004,p.45

15)임점섭,「브랜드 이미지와 자아이미지가 브랜드 선택에 미치는 영향」,단국대학교,석사학위논문,

2003,p.7

16)BielA.L,ConvertingImageintoEquity,LawrenceErlbraumAssociatePublishers,1993,p.22
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Aaker(1997)는 제품의 종류,속성,소비자의 라이프스타일 또는 개성 등이

기억 속에서 연상되어 다양한 형태로 나타난다고 하였다.브랜드 이미지는

상징적인 의미를 제품에 부여하여,소비자에게 전달하는 것이라 정의하였다.

브랜드 이미지는 제품이 갖는 가격,품질,기능 및 효율성 등으로 구성되고

상징적 형태,감성적 형태,개성적 형태로 형성 될 수 있다.17)

Keller(1993)는 기억 속에서 브랜드가 연상되어 반영되는 브랜드의 개념이

라 정의하였다.브랜드 연상의 속성(Attitude)범주는 제품,서비스,기능 등의

제품과 관련된 속성과 비제품의 속성으로 구분된다고 하였다.비제품의 속성

은 사용자 및 제품의 이미지가 브랜드에 의해 발생하는 감정이나 느낌이라

정의하고 있다.18)

Marks(1976)는 이미지를 부분의 합 이상인 전체상으로 대상을 지각하는

여러 차원에서의 복합체로 파악하여 브랜드 이미지는 제품에 대한 전체의 상

이 복합체로 지각된 것이라고 정의하고 있다.19)

Assael(1992)은 이미지를 다양한 원천으로부터 정보를 처리하는 시간의 과

정에 따라 형성되는 전반적인 지각이라고 정의하고 있다.20)

Sirgy(1982)는 제품이 사람처럼 개성 이미지를 갖는다고 가정할 때,개성

이미지는 단지 제품의 물질적 특성에 의해 결정되는 것이 아니라,광고,가

격,일반화된 사용자들의 전형 마케팅과 심리적인 연상들과 같은 다른 요인

들에 의해 결정된다.21)

17)DavidA.Aaker,DimensionofBrandPersonality,JournalofMarketingresearch,1997,p.32

18)Keller,K,L,Conceptualizing,MeasuringandManagingCustomerbaseBrandEquity,Journal

ofMarketing,1993,p.23

19)R.B.Marks,OperationalizingtheConceptofStoreImage,JournalofRetailing,Vol.52,No.3,

Fall,1976,p.38~39

20)H.Assael,ConsumerBehaviorandMarketingAction,6thed.,InternationalThomsonPublishing,

1998,pp.233~234

21)Sirgy.M.J.,Self-conceptinconsumerbehavior:Acriticalreview.JournalofConsumerResearch,
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Tucker(1957)는 브랜드 이미지를 상표나 브랜드에 대해 소비자가 가지는

주관적 의미라 정의하고 있다.22)

Jain과 Etgar(1997)는 이미지를 오랜 시간을 통해 형성되는 대상에 대한

특성과 감정,그리고 기타 인상으로 파악하였다.23)

각각의 관점에 따라 대표적 정의를 정리해 보면 [표 2-2]와 같다.

[표 2-1]브랜드 이미지의 개념24)25)

관점 연구자 정의

연상

Biel.A.L(1993) 브랜드와 관련된 소비자의 연상이나 속성의 집합

Aaker(1997) 상표에 대한 의미를 가지고 조화된 연상들의 집합

Keller(1993)
소비자의 기억 속에서 브랜드연상에 의해 영향을

받는 것과 같은 브랜드에 관한 인식

복합적 지각

Marks(1976) 브랜드에 대한 복합적 특성

Assael(1992)
이미지를 다양한 원천으로부터 정보를 처리하는

시간의 과정에 따라 형성되는 전반적인 지각

개성 Sigry(1982)

개성 이미지는 단지 제품의 물질적 특성에 의해

결정되는 것이 아니라,광고,가격,일반화된 사용

자들의 전형,마케팅과 심리적인 연상들과 같은 다

른 요인들에 의해 결정

정서적

Trucker(1957) 소비자가 제품에 대하여 가지는 태도나 의미

Jain&Etgar(1997)
오랜 시간동안 어떤 대상에 대해 가지는 일반적

특성,감정,인상

1982,pp.287~300

22)W.T.Tucker,FoundationsforaTheoryofConsumerBehavior,NewYork:Holt,Rinehartand

Winston.,1957,pp.123~125

23)A.K.Jain& M.Etgar,MeasuringStoreImageTroughMultidimensionalScalingofFree

ResponseDate,Journalofretailing,Vol.53,No.4,Winter,1976-1977,p.67

24)오승희,「브랜드 이미지 상승을 위한 쇼윈도우 디스플레이에 관한 연구」,상명대학교,석사학위

논문,2005,pp.15~16

25) 정서란,「브랜드 이미지 형성을 위한 기초자료,동서대학교」,석사학위 논문,2005,pp.35~36
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2.3.2브랜드 이미지의 중요성

현대 사회의 기업들은 한정된 소비자를 대상으로 다양한 브랜드를 시장에

출시하고 있다.소비자는 제품의 품질,가격,브랜드 네임 등으로 제품 구매

의사결정을 하지만 타사의 제품과 크게 차이가 나지 않을 경우 브랜드 이미

지로 제품을 구매하게 되는 경우가 점점 증가하고 있다.즉,브랜드 이미지는

소비자가 제품을 구입하는 기준이자,감각 기관을 통해 입력되는 다양한 정

보를 여과하는 장치로 기능한다.따라서 브랜드의 이미지가 좋을 때 소비자

들은 일단 그 브랜드를 먼저 선택할 확률이 높아지며,경제적 상황에서 좋은

브랜드를 가진 기업이 경제적 우위를 갖게 된다는 의미에서 브랜드 이미지의

경쟁 효과라 할 수 있다.또한 소비자들에게 상당한 수준의 기대감을 갖게

한다는 의미에서 기대 효과를 창출한다.이것은 상품 판매 이전에 소비자의

기대와 승인을 받아 소비자로 하여금 거부감 없이 상품을 구매할 수 있게 하

는 것을 의미한다.마지막으로 좋은 브랜드 이미지는 탄성효과를 갖는다.한

상품이 탄성효과를 갖게 되면 설사 상품에 돌발적인 문제가 발생하더라도 소

비자는 관대하게 보아주게 된다.26)

  브랜드 이미지의 중요성에 대하여 자세히 살펴보면 다음과 같이 정리할 수

있다.

첫째,정보 매체 등 다량의 브랜드가 소개되어 일반 소비자는 제품의 특성

에 대해 충분한 식별 능력을 가지기 어렵다.이때 브랜드 이미지는 구매동기

와 관련하여 상품을 선정하는데 판단의 기준을 제공한다.

둘째,기업의 광고활동 측면에서 기술적으로 동일한 두 가지 상품이 다른

유형의 소비자에게 다른 이유로 구매되는 이유를 설명해준다.즉,구매의사가

각기 다른 소비자에게 브랜드 이미지를 부각시켜 소비자의 구매의사결정에

도움을 줄 수 있으며,기업의 장기적인 측면에서 상품에 대한 효과적인 광고

를 수행할 수 있다.

26)노장오,『브랜드 마케팅』,사계절출판사,1995,p.140



- 15 -

셋째,브랜드 이미지는 장기적으로 소비자의 심상에 서서히 형성되고 변화

되는 특징을 갖고 있으므로 어떤 현실이 먼저 변화하고 장기간에 걸쳐 브랜

드 이미지가 변화한다.따라서 기업의 브랜드 이미지 형성 노력은 처음부터

어떤 방향으로 설정하느냐에 주의를 해야 한다.더구나 소비자의 생활수준과

의식수준이 향상됨에 따라 상품의 실질적 속성의 중요성이 점차 소멸하는 추

세에 있으므로 브랜드 이미지는 브랜드의 기술적 우수성과 효율적인 마케팅

관리 못지않게 중요한 역할을 담당하고 있다.27)

2.3.3브랜드 이미지의 기능

  브랜드이미지의 기능은 특정기업의 장기적인 이미지를 구축하고 소비자에

게 물리적,심리적 혜택을 주며,제품차별화에 결정적인 영향을 주는 것으로

정리될 수 있으며 다음과 같이 세분화 할 수 있다.

첫째,광고를 통해서 전달되는 브랜드이미지는 특정 기업의 장기적 이미지

를 구축한다.작게는 특정 제품의 브랜드이미지를 형성할 뿐만 아니라,크게

는 기업의 전체적인 이미지와도 연결됨으로써,추상적 차원의 기업평가에도

영향을 끼친다.특정 기업이 생산한 일련의 제품군에 대해 소비자가 인상적

인 브랜드이미지를 갖는다면,그 기업에 대해서도 호의적인 감정과 이미지를

형성한다는 것이다.

둘째,소비자에게 물질적·심리적 혜택을 가져다준다.소비자는 제품을 구매

할 때,제품 자체를 사는 것보다는 제품에 부여된 물질적 속성과 추상적 속

성들을 구매하는 것으로 볼 수 있다.여기서 물질적 속성은 제품의 가격,기

능,품질 등을 의미하며,추상적 속성은 제품이 주는 개성,만족감,효율 등을

말한다.따라서 소비자는 브랜드이미지를 통해 부여된 추상적 속성들을 제품

사용을 통해서 얻게 되는 것이다.그래서 1960년대 “브랜드이미지”라는 개념

을 발표한 오기빌(DavidOgilvy)는 브랜드이미지 전략을 장기적 전략으로

27)오두범,『광고커뮤니케이션원론』,전예원출판사,1982,p.95
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‘브랜드이미지에서 가장 중요한 부분은 시각적인 상징의 강조이며 이는 제품

의 성능과 같은 물질적 특성보다는 제품의 이미지가 중요하다’고 지적하였다.

셋째,브랜드이미지는 제품차별화에 결정적인 영향을 준다.비슷한 품질과

기능,특성들을 가지고 있어서 비교우위를 결정짓기 어려운 제품군에서 브랜

드이미지는 주요한 경쟁우위를 부여하는 기능을 한다.이러한 영향은 특정

제품의 브랜드이미지가 그 제품의 이미지와는 상관없는 긍정적 감정,느낌을

갖도록 함으로써,브랜드에 대한 소비자의 태도를 호의적으로 만드는 역할을

하기도 한다.

넷째,전략적 마케팅과정에서 중요한 역할을 하는 브랜드인지도의 촉진에

큰 역할을 하는 것이 브랜드이미지이다.브랜드인지도는 브랜드 재인 또는

브랜드 회상으로 구성되는데 소비자의 제품 선택에 영향을 주는 것으로서,

브랜드이미지는 이러한 브랜드인지도를 높이는 역할을 한다.

[그림 2-1]브랜드 인지 피라미드28)

28)마케팅커뮤니케이션연구회 역,『브랜드 자산의 전략적 관리』,나남출판,1998,p.81
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Ⅲ.조사 대상 및 절차

3.1조사 대상

 

유통기관은 새로운 생활수준과 생활유형을 창조하고,문화센터의 역할을

하게 되며,또한 지역 발전에도 지대한 영향을 끼쳐 많은 쇼핑인구를 유입시

킴으로써 주변 지역의 개발을 촉진하고 대도시와 상적인구를 촉진하기 위해

교통시설이 강화되기도 한다.시시각각으로 변하는 형태의 사회 정세 속에서

다양화 및 개성화를 지향하는 소비자 요구의 동향을 비롯하여 가장 대표적인

유통기관이라고 할 수 있는 백화점을 둘러싼 환경의 변화 속도는 점점 가속

화되고 있다.여유와 풍족한 생활을 제안할 수 있는 장소 형성 ,지역 상업과

의 조화와 여러 공공시설의 설치에 의한 지역 시가 형성에의 참여,상품의

제공만이 아니라 생활해나가는 데 필요한 여러 가지 정보를 제공할 수 있는

정보 발진기지로서의 역할 등 환경 변화에 대응하는 여러 가지 방책이 강구

되고 있다.

따라서 본 연구는 의류 유통경로의 여러 종류 중 가장 예민하게 변화하는

대형 백화점 내의 여성 의류 매장을 연구 대상으로 선정하였다.

본 연구의 조사대상 선정방법은

첫째,백화점의 선정 방법으로 서울권내에 대중교통과 인접하여 소비자의

접근이 용이하고,가장 유통이 활발하게 이뤄지는 대형 백화점 중 (매장 상

황에 따라 디자인 요소가 변화할 수 있는 점을 감안하여)최근 동일한 매뉴

얼을 사용하는 백화점 두 곳으로 한정하여,2008년 1월~12월동안 대형 백화

점 매출 순위 10위29)중 상위권 순으로 서울권 지하철역과 연결되어 있으며,

최근 1년 동안 새로 리뉴얼(Renewal)한 백화점인 [롯데 본점 백화점]과 [롯

데 잠실 백화점]으로 선정하였다.

29)아시아 대표 석간 ‘아시아경제’,www.asiae.co.kr,2008년 12월 26일자
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[표 3-1]백화점 선정 분석표

매출 순위 백화점 매출액 지역 지하철역 리뉴얼 여부

1위 본점 롯데 1조 2490억원 서울 명동역 ¡

2위 강남 신세계 7633억원 서울 고속터미널역

3위 부산 본점 롯데 6960억원 부산 서면역 ¡

4위 잠실 롯데 7070억원 서울 잠실역 ¡

5위 무역센터 현대 5928억원 서울 삼성(무역센터)역

6위 압구정 현대 5496억원 서울 압구정역 ¡

7위 본점 신세계 5233억원 서울 회현역 ¡

8위 인천 신세계 5283억원 경기 인천터미널역

9위 목동 현대 5196억원 서울 오목교역 ¡

10위 분당 삼성 플라자 4423억원 경기 서현역 ¡

둘째,선정된 두 백화점 [롯데 본점 백화점]과 [롯데 잠실 백화점]내에 동

시 입점해 있는 여성의류매장의 2009년 1월~2월 동업계매출 자료30)를 통하여

17개의 매장중 상위 10위 내에 공통으로 들어가는 브랜드 8개의 매장 BNX,

EGOIST, SJSJ, SISLEY, SYSTEM, VISIT IN NEWYORK, VOV,

PLASTICISLAND으로 한정지어 조사․분석하였다.

30)롯데 백화점 여성의류 영업부 매출분석 자료
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[표 3-2]여성의류 매장 선정 분석표

동업계 브랜드 롯데 본점 롯데 잠실 10위 내에 공통 브랜드

96NY 17위 13위

BNX 10위 6위 ¡

CC 12위 7위

EGOIST 1위 1위 ¡

ENC 14위 12위

GGPX 16위 14위

NAF 11위 16위

NICE 7위 17위

O'2ND 4위 11위

ON&ON 15위 15위

PLASTICISLAND 6위 3위 ¡

SJSJ 2위 5위 ¡

SISLEY 3위 4위 ¡

SYSTEM 5위 2위 ¡

TOM BOY 13위 9위

VISITINNEWYORK 9위 10위 ¡

VOV 8위 8위 ¡

3.2조사 절차

이론적 고찰을 바탕으로 패션 브랜드 이미지 강화에 대한 중요성을 언급하

였고 다음 사례조사를 위하여 선행연구를 연구하여 분석 도구를 작성하였다.

분석도구를 통해 조사자가 각 브랜드마다 기업이 강조하고 있는 브랜드 이미

지는 무엇인지 홈페이지,광고 지면을 통하여 사전 조사하고 직접 매장에 방

문하여 매장 별로 사용하고 있는 이미지 요소를 분석하였다.이를 통하여 조

사자가 체크리스트를 작성하였으나 주관성을 배제하기 힘든 경우가 있으므로

이로 인해 그 결과의 신뢰에 대한 부족한 점이 있어 실제 사용하는 고객을

대상으로 실시한 설문을 통하여 객관성을 부여하였으며,브랜드 이미지에 대

한 소비자의 인식과 선정된 8개 매장에 대한 사항을 비교 분석하여 결과를

도출하였다.
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3.2.1분석 도구

실내디자인 이미지에 영향을 미치는 공간구성 요소들의 구분은 다양한 형

태로 나누어져 연구되어 왔다.선행 연구 ‘최홍복(1997)’,‘홍진영(2000)’,‘정룡

호(2002)’,‘유은주(2005)’의 내용을 [표 3-3]과 같이 정리하였으며,이를 바탕

으로 실내 이미지 구성 요소를 분석도구 [표 3-4]로 재구성하였다.재구성한

분석도구를 통하여 사례를 조사하고 분석하였다.

[표 3-3]실내 이미지 구성 요소의 구분

연구자 (연도) 연구제목 실내 이미지 구성 요소의 구분

최홍복 (1997)

패션전문점의 실내

공간 디자인 이미지

유형과 구성요소

분석연구

수직적 요소 기둥,벽

수평적 요소 바닥,천장평면,지붕

가변적 요소 문,창,계단

홍진영 (2000)

호텔 로비공간에서이

전통성 표현에 관한

연구

공간 구성적 요소 수평적 요소,수직적 요소

구조적 요소 바닥,벽,천장,개구부

의장적 요서
조명,가구,재료,색채,예술장

식품

정룡호 (2002)

백화점 여성의류

매장공간의 이미지유형

및 구성요소 특성에

관한 연구

공간적 요소
바닥,벽-개구부,천장,기둥,

동선

표면 의장적 요소
마감재료(목재,석재,타일,카

페트,플라스틱,도장,기타)

가구 요소

조명 요소

디스플레이 요소 M.V.P,V.P,I.P

예술 장식 요소

유은주 (2005)

디자인호텔의 실내

공간 이미지 표현

방법에 관한 연구

구조적 요소
바닥,벽-개구부,천장,기둥,

계단

의장적 요소 질감,무늬,색채

장치적 요소
가구,조명,예술 장식(소품)요

소,조명
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[표 3-3]을 재구성하여 다음 [표 3-4]와 같은 분석도구를 추출하였다.

[표 3-4]선행연구를 재구성 한 분석 도구

구 분 영 역

공간적 요소 바닥,벽-기둥,동선

의장적 요소 마감재,색채,무늬 (패턴,그래픽)

장치적 요소 가구,디스플레이(DP),장식적 요소(오브제)

3.2.2분석 도구별 연구

1)공간적 요소

(1)바닥

바닥은 천장과 함께 공간을 구성하는 수평적 요소로서 생활을 지탱하는 가

장 기본적인 요소이며,주변의 공간을 한정하여 공간의 형태를 구성하면서

단위공간의 연속,확장이 가능하다.

(2)벽-기둥

벽은 실내공간을 에워싸는 수직적 요소로 공간의 크기와 형태를 결정하며

공간과 공간을 구분한다.

벽은 우리 눈에 가장 먼저 지각될 뿐만 아니라,실내공간을 차지하는 여러

요소들 중에서도 가장 많은 면적을 차지한다.따라서 벽의 재료,문양,색채

등은 실내 분위기를 결정짓는 매우 중요한 요소이다.또한 벽의 높이에 따라

시각적 특성을 달리하게 되며 벽의 높이는 행위의 유형에 따라 상징적 경계,

시각적 개방,시각적 차단으로 구분할 수 있으며 벽의 높이를 결정할 때에는

공간의 용도와 목적에 맞게 심리적인 면을 충분히 고려해야 한다.31)

기둥은 공간내의 수직적인 요소로서 상부의 하중을 지지하는 구조적인 요

소로 주로 사용되나 하중의 부담여부와는 관계없이 실내에 장식성을 부여하

31)김남효외,『실내건축디자인총론』,도서출판 서우,2004,p.31
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거나 강조할 때 또는 상징적인 요소로 사용된다.또한 내부공간에 위치한 기

둥은 기둥의 수와 위치에 따라 공간을 분할하거나 동선을 유도하기도 한다.

(3)동선

사람과 물건,기타 운송수단의 통행을 위한 공간으로 모든 통로는 선으로

이루어지며 직선통로는 연속공간을 구성하기 위한 최선책이 된다.연결 공간

으로서의 통로구성의 본질은 통로로 연결되는 공간들의 구성방법에 여향을

주거나 영향을 받으며 통로의 폭과 높이는 통행량과 통로의 유형에 따라 달

라진다.

[표 3-5]백화점 동선의 분류32)

구분 분류 내용

기능적 동선

주동선

주 통로라고도 하며,공공성과 보행하기 쉬운 기능을 가

지며,고객이 원하는 장소로 쉽게 유도할 수 있는 유동

동선의 역할을 한다.

부동선

보조통로를 말하며,주동선이 고객의 유동성을 꾀하는 것

에 비해,부동선은 내점객의 체류를 목적으로 하는 체류

동선의 역할을 한다.

형태적 동선

고객동선

입구에서 점내에 이르기까지 고객의 흐름을 말하며,길고

자연스러워야 한다.이상적인 점은 고객이 들어가기 쉽고

부담감이 없어야 하며,고객의 움직임에 따른 상품의 유

기적인 연관 진열과 통로 폭의 조절에 주의한다.

판매원동선

판매 형식이나 점의 특성에 따라 다소 차이는 있으나.판

매 동선은 고객 동선과는 반대로 짧은 것이 효과적이다.

판매원 동선이 길면 피로도가 높아지므로 능률이 저하된

다.

관리 동선

관리 동선은 판매 관계 이외의 사람들의 동선을 의미하

며,사무실을 중심으로 매장,창고,작업장,종업원실 등이

최단 거리로 연결되어 있는 것이 이상적인 동선 계획이

다.

32)정룡호,「백화점 여성의류 매장공간의 이미지유형 및 구성요소 특성에 관한 연구」,중앙대학교,

석사학위논문,2002p.40
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2)의장적 요소

(1)마감재

소재가 지닌 표면이 거칠기,매끄러운 정도,경연감,냉온감 등의 펴면 상

태,즉 재질감을 가리킨다.질감은 먼저 촉각에 의해 또는 눈으로 보는 촉감,

즉 시촉감에 의해 지각된다.촉감에 위해서는 느껴지는 질감을 촉각적 질감

이라고 하며,명암이나 무늬에 의한 효과로 실제의 표면과 다르게 보이는 질

감을 시각적 질감이라고 한다.질감은 빛의 반사와 색체에도 영향을 미치며,

소리의 흡수와 만사되는 정도의 영향을 미친다.

[표 3-6]마감재에 대한 이미지 패턴33)

이미지 소재

캐주얼(Casual) 플라스틱,고무,두꺼운 종이.면,자연재+인공재 등 다른 소재의 조함

모던(Modern)
철,유리,금속,인공재,딱딱하고 무기적이며 차가운 촉감의 것,치밀

하고 광택이 있는 자연석이나 인조석

로맨틱(Romantic)
투명감 있는 천,섬세한 레이스,밝은 색의 등나무,흰색나무,불투명한

유리

내추럴(Natural)
마�면 등 자연소재,수직(手織)이 천,소박한 도자기,나무,등나무 등

질감을 살린 것

엘리강트(Elegant)
실크,새틴 등 약간 광택이 있는 것,진주나 고급 도자기처럼 품위 있

고 섬세한 질감이 있는 것

쉬크(Chic) 자연석,무광택,매트와 같은 질감

클래식(Classic)
금,명주,벨벳,광택이 있고 고급스러운 것,중후한 느낌의 피혁,벽돌,

장미목 등

댄디(Dandy)
팽팽하고 두꺼운 가죽,캐시미어나 모직 등 고급스러움과 내구성이 있

는 고급 소재

(2)색채

실내를 구성하는 요소 중에 사람의 감각적인 면에 영향을 미치는 요소는

질감,조형물의 음영,색채,조명 등이 있으며 그 가운데 시각에 가장 큰 호

33)정룡호,「백화점 여성의류 매장공간의 이미지유형 및 구성요소 특성에 관한 연구」,중앙대학교,

석사학위논문,2002p.40
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소력을 주면서 가장 먼저 지각되는 것은 질감과 조형물이 형이 아니라 색채

이며 따라서 색채계획은 실내 디자인의 목적 중에 정서적 조건을 충족시키기

위한 필수적인 계획요소 중의 하나가 되는 것이다.

즉,대부분의 재료가 자신의 고유한 색감으로서 색채에 대신하기 때문에 색

채는 재료 계획과 매우 깊은 관계를 갖는다.그러나 어떤 시각적 대상보다도

색채는 직접적이고도 강한 지각적 성능이 있기 때문에 색채의 취급은 전체의

표현적 방향을 결정하는 주요한 몫이 된다.

(3)무늬

표면을 아름답게 하기 위하여 이차원적으로 적용된 장식으로 물체에 직접

무늬를 그리기도 하고 벽지나 바닥재와 같은 무늬를 넣어 이용하기도 한다.

또한 직물이나 카펫과 같이 제조과정을 거치는 동안에 무늬가 생기기도 하며

의도적으로 무늬를 넣어 직조하기도 한다.반복된 무늬를 모티브라고 하는데

모티브는 자연적,추상적,기하학적인 모티브 등으로 구분된다.무늬의 크기

뿐 아니라 색상,채도,명도도 중요한 역할을 한다.

3)장치적 요소

(1)가구

실내에 놓이는 모든 도구류를 지칭하는 용어로서 실내의 기능을 가장 직접

적으로 지원하는 요소이다.인간과 건축물을 연결하는 요소의 하나로서 인체

를 지지하여 휴식,작업 등의 행위를 보다 안락하고 능률적으로 행하게 하는

인간 생활행위의 수단으로 사용한다.또한 생활에 필요한 물품 등을 보관,정

리,진열하는 수납의 기능을 가지며 실내 장식적 요소로도 작용하여 미적 효

과를 증대시켜 준다.

(2)디스플레이 요소

상품의 정보를 정확히 전달하고,고유의 인상을 메시지 화하는 전략적 계

획이기도 하다.상업적 목적에 의한 상점 디스플레이 이외에도 각종 미술관

의 전시 체계 디자인은 공공을 위해 전시품의 내용 전달을 극대화하기 위한

수단이 된다.

디스플레이의 주된 목적은 정보 전달에 있지만,전시 전달의 기능은 지각
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과 행위 성능에 연관되므로 공간 디자인과 관련된다.

(3)장식 요소

회화나 타피스트리,도자기 목공 예품 같은 인테리어를 완성시키는 모든

종류의 오브제(Objet)를 뜻하며 디자인 의도에 따라서 실의 분위기나 시각적

효과를 좌우하는 요소가 될 수 있다.이러한 예술작품은 실내디자인에서 가

장 큰 효과를 줄 수 있는 장소 및 전시방법을 고려하고 공간의 성격과 기구,

분위기와 조화를 이루어야 한다.따라서 장식요소들이 모두 의장적 요소들과

조화를 이룰 때 그 공간의 이미지를 부각시키는 역할을 할 수 있을 것이다.

3.2.3체크리스트

분석도구를 통하여 직접 조사 대상을 방문하여 체크리스트의 세부항목을

다음 [표 3-7]와 같이 작성하였다.

[표 3-7]체크리스트 세부 항목

구분 영역 세부항목

공간적
요소

바닥
공간의 존 구성이 브랜드 이미지와 어울리는가

구성요소는 브랜드 강화를 위해 적당한 위치에 존재하는가

벽-기둥
브랜드 네임인 로고는 부각이 되는가

벽면의 요소는 기능과 이미지 부각 두 가지 요소를 충족시키는가

동선
고객의 매장 접근이 용이한가

고객의 상품 접근이 용이한가

의장적
요소

마감재
브랜드만의 마감재가 있는가

브랜드 이미지와 어울리는 마감재를 사용하였는가

색채
포인트 컬러가 있는가

브랜드 이미지와 어울리는 컬러를 사용하였는가

무늬
(패턴,그래픽)

벽면에 매장만의 그래픽을 사용하였는가

벽면에 매장만의 패턴을 사용하였는가

바닥에 매장만의 패턴을 사용하였는가

장치적
요소

가구
집기가 장식정인 요소로 사용하였는가

집기는 브랜드 이미지를 포함하고 있는가

디스플레이
마네킹 존 디스플레이 공간이 확보되어 있는가

마네킹 존 디스플레이 요소는 브랜드 이미지를 포함하고 있는가

오브제 브랜드만의 오브제가 있는가
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Ⅳ.사례 조사 및 분석

4.1사례 조사

4.1.1각 브랜드별 매장 분석

BNX,EGOIST,SJSJ,SISLEY,SYSTEM,VISIT IN NEWYORK,VOV,

PLASTICISLAND8개 매장의 현장조사를 분석표로 정리하여 각 브랜드 매

장의 특징을 분석한다.

첫째,선정된 매장의 브랜드 홈페이지와 지면광고를 통하여 전체적인 분위

기,지면 광고 이미지,의류 등을 통한 키워드의 추출과 브랜드 네임인 로고,

브랜드 타겟,브랜드 컨셉을 사전 조사하여 기업이 추구하고자 하는 브랜드

의 이미지가 무엇인지를 분석한다.

둘째,직접 매장을 방문하여 공간의 형태를 통해 도면으로 정리하고,공간

구성을 파악한다.또한 공간에 따른 마감재,칼라,패턴,그래픽,가구,디스플

레이,오브제 등 디자인 이미지 요소를 관찰하고 사진 촬영을 하여 각 브랜

드의 디자인 이미지 요소를 세밀하게 조사한다.조사 순서는 알파벳순으로

하여 브랜드 네임에 대한 선입견을 배제 하였다.

셋째,직접 현장 조사를 하면서 매장의 이미지에 대한 부분을 분석도구를

이용하여 정리하고,사전 조사를 통해 분석한 브랜드 이미지를 매장에서는

어떠한 요소로 강화하고 있는지 체크리스트를 통하여 작성하고 분석하여 각

브랜드 마다 세부 조사를 실시한다.
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1)BNX

[표 4-1]BNX브랜드 이미지 분석

브랜드 이미지 분석

로 고 키워드

Modern/Chic/Sporty/Feminine/Nature

홈페이지 분위기 의 류

광 고 이미지

컨셉

� 모던한 감성이 쉬크(Chic)하게 제시되어 도시인들의 지적이고 자유로운 감성

을 완성하였으며,유연한 실루엣을 통해 한층 서정적이고 여성스러운 분위기를

연출하는 보헤미안 스타일을 표현하였다.또한 다양한 스포츠웨어에서 영감을 받

은 경쾌한 스타일의 캐주얼을 표현하였다.

*네이밍(Naming)-새로운 것에 대한 도전과 기존에 대한 수용을 반영한다/자

연적이며,건강하고,새로운 것을 담고 싶다.

-BN:BeNature/x:모든 것에 대입될 수 있는 열려진 개념

타겟

� 합리적이고 기능적이나 감성적인 즐거움과 행복함을 누릴 줄 알며 편안한 자

연 친화적 스타일의 20대의 정직,건강,지적,새로운,유머와 위트가 있는 여성

이다.

홈페이지 � 모던한 공간을 바탕으로 로고를 극대화시켜 브랜드 네임을 강조하고 있다.

의 류 � 테마1:Newyorker/테마2:FeminineRetroMix/테마3:LightSporty

광 고
� 모던한 공간 안에 자연적인 소품을 배치하였으며,모델은 오묘하고 여성스러운 느낌

을 표현하고 있다.
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[표 4-2]BNX공간 디자인 요소 분석

공간 이미지 분석

매장 이미지

매장 공간 구성

① 로고(LOGO)

➁ 피팅룸(FITTINGROOM)

➂카운터(COUNTER)

➃ 소파(SOFA)

➄ 벽면 행거(HANGER)

➅ 중앙 행거(HANGER)

➆ 선반(SHELVES)

➇ 거울(MIRROR)

➈ 마네킹 존(MANNEQUINZONE)

공

간

적

요

소

바닥
� 매장에 따라 회색 타일과 우드 느낌의 타일을 사용하여,전체적인 매장의 느

낌을 도시적 또는 자연적인 느낌을 연출하였다.

벽

� 피팅룸 부분은 하나의 매스로 표현하였다.

� 시선의 포인트가 되는 부분(피팅룸 벽면,메인 벽,기둥)에 로고를 부착하여

브랜드 네임을 강조하였으나,로고의 크기가 비교적 작은 편이다.

� 기둥이 있을 때는 벽면에 사용하는 땡땡이 무늬를 사용하여 매장느낌을 부각

시켰다.

동선
� 피팅룸 주변에 소파와 액세서리 선반,피팅룸 문을 이용한 거울이 위치하여

효율성을 높였다.

의

장

적

요

소

마감재
� 피팅룸은 펄이 들어간 진한 회색의 고광택재질과 간접조명을 사용하여 강조

하였다.

칼라
� 전체적인 칼라는 화이트와 그레이의 조화로 모던하게 표현하였으며,집기에

서 포인트로 우드를 사용하였다.

패턴

� 벽면의 전체적인 베이스는 화이트의 칼라로 깨끗한 이미지를 표현했으며,원

형의 판을 입체감 있게 부착하여,단조로움을 줄이고,여성적이고 발랄한 이미지

를 주었다.

장

치

적

요

소

가구
� 벽면의 행거는 모던하게 사각형의 틀의 모양을 유지하되 행거의 높낮이에서

변화를 주어 상품을 리듬감 있게 연출하였다.

DP � 마네킹 존 공간은 디스플레이 테이블을 위주로 한곳에 집중되어 있다.

오브제
� 로고를 과장하여 디스플레이 테이블을 제작함으로 브랜드 네임을 강조하고

있다.
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[표 4-3]BNX체크리스트

구분 영역 세부항목 요소 5점척도
*

공

간

적

요

소

바닥

공간의 존 구성이 브랜드 이미지와

어울리는가

고객 공간

4판매 공간

디스플레이 공간

구성요소는 브랜드 강화를 위해

적당한 위치에 존재하는가

벽면 행거

4
중앙 행거

거울

피팅룸

고객 소파

벽-기둥

브랜드 네임인 로고는 부각이 되는가

크기

3
컬러

마감재

수량

벽면의 요소는 기능과 이미지 부각 두

가지 요소를 충족시키는가

행거

4
선반

거울

디스플레이

이미지 월

동선
고객의 매장 접근이 용이한가

집입 동선
4

동선 면적

고객의 상품 접근이 용이한가
접근 동선

4
동선 면적

의

장

적

요

소

마감재

브랜드만의 마감재가 있는가
여부 YES NO

4면적

수량

브랜드 이미지와 어울리는 마감재를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

색채

포인트 컬러가 있는가
여부 YES NO

4
대비 효과

브랜드 이미지와 어울리는 컬러를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

무늬

(패턴,

그래픽)

벽면에 매장만의 그래픽을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

벽면에 매장만의 패턴을 사용하였는가
여부 YES NO

4수량

면적

바닥에 매장만의 패턴을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

장

치

적

요

소

가구

집기가 장식적인 요소로 사용하였는가
벽면

4
중앙

집기는 브랜드 이미지를 포함하고

있는가

벽면
4

중앙

디스플

레이

마네킹 존 디스플레이 공간이

확보되어 있는가

여부 YES NO

4수량

면적

마네킹 존 디스플레이 요소는 브랜드

이미지를 포함하고 있는가

오브제

4컬러

마감재

오브제 브랜드만의 오브제가 있는가
여부 YES NO

3
수량

(
* 
5점 척도 -5점 :매우 잘되어있다/4점:잘되어있다/3점:그저 그렇다/2점:미흡하다/1점:아주 미흡하다)
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브랜드 이미지 분석

로 고 키워드

Lovely/Sexy/Brilliant/Luxury

홈페이지 분위기 의 류

광 고 이미지

컨셉

� 기존의 여성브랜드의 정형화된 명품 추구 트랜드와 비합리적인 가격에 식상한

젊고 합리적인 젊은 세계를 위한 새로운 개념의 멀티 스파(Multi-spa)형 브랜드이

다.

� 믹스 매치 크로스(Mix-Matchcross)코디가 가능한 베이직 아이템에 에고이스

트만의 바디라인을 돋보이게 하는 새로운 스타일을 제안한다.

타겟 � 20대~30대의 자신만의 개성을 가진 스타일 추종 세대가 주 타겟이다.

홈페이지 � 홈페이지의 특성이 없다.

의 류

� 테마 1:Lovely-여성스러움 강조

� 테마 2:Chic-도시적인 이미지 강조

� 테마 3:Sexy-에고이스트만의 느낌을 유지

광 고 � 80년대 느낌이지만 빨간 립스틱 칼라가 독보 이는 섹시함이 있다.

2)EGOIST

[표 4-4]EGOIST브랜드 이미지 분석
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[표 4-5]EGOIST공간 디자인 요소 분석

공간 이미지 분석

매장 이미지

매장 공간 구성

① 로고(LOGO)

➁ 피팅룸(FITTINGROOM)

➂카운터(COUNTER)

➃ 소파(SOFA)

➄ 벽면 행거(HANGER)

➅ 중앙 행거(HANGER)

➆ 선반(SHELVES)

➇ 거울(MIRROR)

➈ 마네킹 존(MANNEQUINZONE)

공

간

적

요

소

바닥
� 바닥을 블랙으로 사용하여 벽면의 사용한 여러 칼라를 돋보이게 하였으며,

반사되는 정도가 강하여 바닥 자체만으로도 화려함을 표현하고 있다.

벽

� 피팅룸이 바로 노출되지 않게 안쪽으로 위치하고,피팅룸을 활용하여 이미지

벽을 만들었다.(단,기둥이 있는 매장은 기둥을 이미지 벽으로 활용하였다.)

�  벽면에 칼라가 변하는 LED로 로고를 비교적 크게 삽입하여 브랜드 네임을

강조하였다.

동선 � 디스플레이의 역할을 너무 강조하다보니 고객이 들어오기가 부담스럽다.

의

장

적

요

소

마감재

� 피팅룸(or기둥)을 활용한 이미지 벽은 칼라가 변화하는 PixelLED를 사용하

여 화려함을 강조하였다.

�  전체적으로 골드와 블랙칼라로 반짝거리는 재질을 사용하였고,칼라변화의

LED를 사용함으로 매장의 컬러가 다양하게 보인다.(매장 상황에 따라 LED의

칼라의 채도가 다르다)

� 서브 로고는 흘림체로 빤짝이는 골드 칼라의 천의 마감재를 사용하였다.

칼라
� 벽면에는 EGOIST의 메인칼라인 골드를 사용하여 마감하여 브랜드 이미지를

강조하였으며,행거는 독특한 형광칼라를 사용하여 포인트의 역할을 한다.

패턴 � 블랙의 사선적인 패턴을 만들어 사용하였다.

장

치

적

요

소

가구
� 행거는 하나의 선으로 만들어 다양한 모양과 높낮이 변화로 재미와 율동 감

을 더한다.

DP � 비교적 고객이 접근할 수 있는 모든 방향에 마네킹 존공간이 형성되어 있다.

오브제
� 이미지 벽 앞은 마네킹 존의 메인 공간으로 크롬도금을 한 말의 조형물을 함

께 부착시켜,강하고,화려한 이미지를 부각시킨다.
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[표 4-6]EGOIST체크리스트

구분 영역 세부항목 요소 5점척도
*

공

간

적

요

소

바닥

공간의 존 구성이 브랜드 이미지와

어울리는가

고객 공간

4판매 공간

디스플레이 공간

구성요소는 브랜드 강화를 위해

적당한 위치에 존재하는가

벽면 행거

4
중앙 행거

거울

피팅룸

고객 소파

벽-기둥

브랜드 네임인 로고는 부각이 되는가

크기

5
컬러

마감재

수량

벽면의 요소는 기능과 이미지 부각 두

가지 요소를 충족시키는가

행거

4
선반

거울

디스플레이

이미지 월

동선
고객의 매장 접근이 용이한가

집입 동선
3

동선 면적

고객의 상품 접근이 용이한가
접근 동선

4
동선 면적

의

장

적

요

소

마감재

브랜드만의 마감재가 있는가
여부 YES NO

5면적

수량

브랜드 이미지와 어울리는 마감재를

사용하였는가

바닥 마감재

5벽면 마감재

가구 마감재

색채

포인트 컬러가 있는가
여부 YES NO

5
대비 효과

브랜드 이미지와 어울리는 컬러를

사용하였는가

바닥 마감재

5벽면 마감재

가구 마감재

무늬

(패턴,

그래픽)

벽면에 매장만의 그래픽을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

벽면에 매장만의 패턴을 사용하였는가
여부 YES NO

4수량

면적

바닥에 매장만의 패턴을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

장

치

적

요

소

가구

집기가 장식적인 요소로 사용하였는가
벽면

4
중앙

집기는 브랜드 이미지를 포함하고

있는가

벽면
4

중앙

디스플

레이

마네킹 존 디스플레이 공간이

확보되어 있는가

여부 YES NO

5수량

면적

마네킹 존 디스플레이 요소는 브랜드

이미지를 포함하고 있는가

오브제

5컬러

마감재

오브제 브랜드만의 오브제가 있는가
여부 YES NO

3
수량

(
* 
5점 척도 -5점 :매우 잘되어있다/4점:잘되어있다/3점:그저 그렇다/2점:미흡하다/1점:아주 미흡하다)
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3)SJSJ

[표 4-7]SJSJ브랜드 이미지 분석

브랜드 이미지 분석

로 고 키워드

Feminine/Young/Casual/Artistic/Lovely

홈페이지 분위기 의 류

광 고 이미지

컨 셉

�소비자에게 크게 어필하기 못하여 이후 1년 여 동안 고심을 거듭한 끝에 여성캐

주얼 시장의 세분화 추세에 맞추어 당시 비어있던 장르인 여성 영 캐릭터 캐주얼

로 컨셉을 수정,젊은 여성층에게 신선한 충격을 주었다.

� 젊은 예술적인(Artistic)감성을 바탕으로 여성스러움을 캐주얼 버전(Casual

Version)으로 풀어내 Art적인 상상력과 섬세함을 갖춘 젊은 여성을 표현하였다.

타 겟
� 21~23세 대학생을 핵심 타겟으로 귀엽고 사랑스런 이미지를 추구하는 여성이

다.

홈페이지 � 홈페이지의 느낌은 아트(Art)적인 모티브를 사용하고 있다.

의 류 � 전체적으로 발랄하고 캐주얼하며,패턴과 액세서리에서 여성스러움이 나타난다.

광 고
� 광고 이미지는 곡선적인 느낌의 백색 공간 안에 여성스럽고 캐주얼한 느낌으로 예

술적인(Artistic)감성을 표현하였다.
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[표 4-8]SJSJ공간 디자인 요소 분석

공간 이미지 분석

매장 이미지

매장 공간 구성

① 로고(LOGO)

➁ 피팅룸(FITTINGROOM)

➂카운터(COUNTER)

➃ 소파(SOFA)

➄ 벽면 행거(HANGER)

➅ 중앙 행거(HANGER)

➆ 거울(MIRROR)

➇ 쇼 케이스(SHOW CASE))

➈ 마네킹 존(MANNEQUINZONE)

공간적

요소

바닥 � 특별한 효과는 없으나 내추럴한 느낌으로 광고 컷과 비슷한 이미지다.

벽

� 벽면 전체가 유기적인 형태로 부드럽고 여성스러움을 강조하여 매장의

이미지를 표현한다.

� 빛이 나오는 벽면에 블랙 칼라로 부착되어 있어 대비효과가 있으나 비

교적 크기가 작아 크게 부곽 되지는 않는다.

동선
� 마네킹 존이 매장 입구부터 중앙까지 연결되어 고객의 동선을 유입시킨

다.

의장적

요소

마감재
� 이미지 벽과 피팅룸을 제외하고 모든 벽면에 조명을 사용하여 매장 전

체에 빛이 은은하게 퍼지는 효과를 나타낸다.

칼라
� 전체적으로 화이트의 공간이며,매장의 특성에 따라 이미지 벽 베이스

에 옐로우 칼라를 사용하여 부드럽고 산뜻한 매장을 연출한다.

패턴
� 이미지 벽은 유기적인 패턴을 입체감 있게 설치하여 매장만의 이미지를

만들어 낸다.

장치적

요소

가구
� 중앙행거는 제품을 진열할 뿐만 아니라 하부 부분의 연장으로 디스플레

이의 역할을 하고 있다.

DP

� 마네킹 존이 따라 구성되어 있지 않고,중앙 행거의 하부에 메스 감을

주어 마네킹과 함께 구성되어있으며,중앙 행거가 위치하는 곳마다 마네킹

존을 구축 할 수 있다.

오브제 � 중앙 행거 자체가 오브제의 효과를 낸다.
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[표 4-9]SJSJ체크리스트

구분 영역 세부항목 요소 5점척도
*

공

간

적

요

소

바닥

공간의 존 구성이 브랜드 이미지와

어울리는가

고객 공간

4판매 공간

디스플레이 공간

구성요소는 브랜드 강화를 위해

적당한 위치에 존재하는가

벽면 행거

3
중앙 행거

거울

피팅룸

고객 소파

벽-기둥

브랜드 네임인 로고는 부각이 되는가

크기

4
컬러

마감재

수량

벽면의 요소는 기능과 이미지 부각 두

가지 요소를 충족시키는가

행거

4
선반

거울

디스플레이

이미지 월

동선
고객의 매장 접근이 용이한가

집입 동선
4

동선 면적

고객의 상품 접근이 용이한가
접근 동선

4
동선 면적

의

장

적

요

소

마감재

브랜드만의 마감재가 있는가
여부 YES NO

4면적

수량

브랜드 이미지와 어울리는 마감재를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

색채

포인트 컬러가 있는가
여부 YES NO

4
대비 효과

브랜드 이미지와 어울리는 컬러를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

무늬

(패턴,

그래픽)

벽면에 매장만의 그래픽을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

벽면에 매장만의 패턴을 사용하였는가
여부 YES NO

5수량

면적

바닥에 매장만의 패턴을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

장

치

적

요

소

가구

집기가 장식적인 요소로 사용하였는가
벽면

4
중앙

집기는 브랜드 이미지를 포함하고

있는가

벽면
4

중앙

디스플

레이

마네킹 존 디스플레이 공간이

확보되어 있는가

여부 YES NO

4수량

면적

마네킹 존 디스플레이 요소는 브랜드

이미지를 포함하고 있는가

오브제

4컬러

마감재

오브제 브랜드만의 오브제가 있는가
여부 YES NO

3
수량

(
* 
5점 척도 -5점 :매우 잘되어있다/4점:잘되어있다/3점:그저 그렇다/2점:미흡하다/1점:아주 미흡하다)
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4)SISLEY

[표 4-10]SISLEY브랜드 이미지 분석

브랜드 이미지 분석

로 고 키워드

Chic/Sexy/Soft/Unique

홈페이지 분위기 의 류

광 고 이미지

컨셉

� 1988년 프랑스 파리에서 데님컬렉션으로 처음 선보인 시슬리는 시즌이 거듭

될수록 혁신적인 스타일을 제공하였다.

� 1996년에는 골드컬러의 로고가 블랙바탕의 화이트 로고로 새롭게 바뀌면서

더욱 시크하고 스타일리시한 이미지로 거듭나게 되었다.

� SISELY는 창조 가능한 모든 것들에 관여하고,새로운 자극과 흐름에 개방적

이며 젊은이들을 유혹할 그 어떤 것들에 대해서도 민감하게 반응하여 이러한

모든 것들은 액세서리,칼라,패브릭 혹은 그 이상의 다양한 방식으로 표출되었

다.

타겟 � 도시적인 느낌의 20~30대 여성

홈페이지 � 광고와 같은 이미지로 내추럴하고 섹시한 이미지를 나타내었다.

의 류 � 여성적이지만 쉬크(Chic)한 감성을 표현하였다.

광 고

� 남아프리카의 사막을 배경으로 섹시하면서 소프트한 실루엣,사막이 주는 광

활한 공간감,뉴트럴개열 룩스와 자연의 칼라를 조화시켜 시슬리의 이전 과도함

을 필더링하고 보다 세련된 본질을 담겨져 있을 수 있도록 표현하는데 초점을

두었다.

� 내츄럴하고 당당하면서 섹시한 모델과 자연이 주는 스케일이 연출되어,완성

도 높은 비주얼을 완성했다.
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공간 이미지 분석

매장 이미지

매장 공간 구성

① 로고(LOGO)

➁ 피팅룸(FITTINGROOM)

➂카운터(COUNTER)

➃ 소파(SOFA)

➄ 벽면 행거(HANGER)

➅ 중앙 행거(HANGER)

➆ 후크(HOOK)

➇ 거울(MIRROR)

➈ 마네킹 존(MANNEQUINZONE)

공

간

적

요

소

바닥 � 블랙바닥으로 전체 매장과 같은 분위기를 표현한다.

벽

� 이미지를 나타낼 수 있는 이미지 벽을 세워 피팅룸을 이미지 벽안에 숨기고

큰 거울을 통해 특별한 공간처럼 연출한다.

� 전면 이미지 벽은 훅(Hook)을 사용하여 상품을 로고와 함께 정면으로 연출하

여 비교적 작은 로고를 부각시키고 있다.

동선 � 피팅룸공간에 비중을 많이 두어 고객 공간을 확보하고 있다.

의

장

적

요

소

마감재
� 패턴은 같은 블랙의 톤이지만 반사되는 재질을 사용하여 블랙칼라로 자칫

매장이 어두워질 수 있는 점을 보완하고 있다.

칼라
� 전체적으로 벽면과 바닥에 블랙을 사용하며 한쪽벽면만 화이트나 핑크를 사

용하여 변화를 주고 있다.

패턴
� 여성스럽고 고풍스러운 패턴을 반복적으로 사용하여,매장 전체에 동일하게

사용하고 있다.

장

치

적

요

소

가구 � 벽면의 패턴과 달리 벽면 행거와 중앙 행거는 단순하게 표현하였다.

DP � 마네킹 존은 디스플레이 테이블 주위로 중앙에 연출하였다.

오브제
� 피팅룸 쪽의 골드 칼라의 큰 액자 프레임은 공고 컷에서도 사용하는 등 매장

의 포인트의 역할을 하고 있다.

[표 4-11]SISLEY공간 디자인 요소 분석
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[표 4-12]SISLEY체크리스트

구분 영역 세부항목 요소 5점척도
*

공

간

적

요

소

바닥

공간의 존 구성이 브랜드 이미지와

어울리는가

고객 공간

4판매 공간

디스플레이 공간

구성요소는 브랜드 강화를 위해

적당한 위치에 존재하는가

벽면 행거

4
중앙 행거

거울

피팅룸

고객 소파

벽-기둥

브랜드 네임인 로고는 부각이 되는가

크기

3
컬러

마감재

수량

벽면의 요소는 기능과 이미지 부각 두

가지 요소를 충족시키는가

행거

3
선반

거울

디스플레이

이미지 월

동선
고객의 매장 접근이 용이한가

집입 동선
3

동선 면적

고객의 상품 접근이 용이한가
접근 동선

4
동선 면적

의

장

적

요

소

마감재

브랜드만의 마감재가 있는가
여부 YES NO

4면적

수량

브랜드 이미지와 어울리는 마감재를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

색채

포인트 컬러가 있는가
여부 YES NO

4
대비 효과

브랜드 이미지와 어울리는 컬러를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

무늬

(패턴,

그래픽)

벽면에 매장만의 그래픽을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

벽면에 매장만의 패턴을 사용하였는가
여부 YES NO

4수량

면적

바닥에 매장만의 패턴을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

장

치

적

요

소

가구

집기가 장식적인 요소로 사용하였는가
벽면

3
중앙

집기는 브랜드 이미지를 포함하고

있는가

벽면
3

중앙

디스플

레이

마네킹 존 디스플레이 공간이

확보되어 있는가

여부 YES NO

4수량

면적

마네킹 존 디스플레이 요소는 브랜드

이미지를 포함하고 있는가

오브제

3컬러

마감재

오브제 브랜드만의 오브제가 있는가
여부 YES NO

1
수량

(
* 
5점 척도 -5점 :매우 잘되어있다/4점:잘되어있다/3점:그저 그렇다/2점:미흡하다/1점:아주 미흡하다)
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5)SYSTEM

[표 4-13]SYSTEM브랜드 이미지 분석

브랜드 이미지 분석

로 고 키워드

Chic/City/Casual/Modern

홈페이지 분위기 의 류

광 고 이미지

컨셉

�쉬크(Chic)한 감성을 바탕으로 스타일리쉬(Stylish)한 시티 웨어(CityWear)를 캐주

얼 버전(CasualVersion)으로 풀어내어 자유롭고 역동적인 젊은 도시여성상을 표

현하였다.

타겟
� 20대,대학생 혹은 영 마인드의 자유직 여성 -자유분방한 분위기,중성적인

매력의 여성-이다.

홈페이지
� 전체적으로 세련되고 모던하다.숫자로 표현한 그래픽으로 도시적인 느낌을 주

었으며,자유로운 곡선의 얇은 라인으로 부드러움을 표현하고 있다.

의 류

� 여성스러움을 강조하기 보다는 슬림(Slim)하고,도시적인 느낌의 이미지가 강하

다.액세서리에서도 아기자기함 보다는 심플한 형태에 재질감으로 표현하고 있

다.

광 고
� 아무것도 없는 백색의 공간속에 중성적인 모델들이 쉬크(Chic)한 감성으로 표

현하고 있다.
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[표 4-14]SYSTEM공간 디자인 요소 분석

공간 이미지 분석

매장 이미지

매장 공간 구성

① 로고(LOGO)

➁ 피팅룸(FITTING ROOM)

➂카운터(COUNTER)

➃ 소파(SOFA)

➄ 벽면 행거(HANGER)

➅ 중앙 행거(HANGER)

➆ 거울(MIRROR)

➇ 쇼 케이스(SHOW CASE))

➈ 마네킹 존(MANNEQUIN ZONE)

공간적

요소

바닥 � 특별한 연출 없이 다른 디자인 요소를 뒷받침 하고 있다.

벽

� 벽면은 단순해 보이지만 중간 중간에 굴곡인 면을 주어 심플하지만 여성

스러움을 표현한다.

� 로고는 칼라가 있는 벽면 두 곳에 부착되어 있으며,핑크와 화이트로 그

라데이션되는 부분 중 화이트 부분에 대비 칼라인 블랙으로 표현하였다.

동선
� 과장된 중앙행거는 매장한쪽 끝부분에서 시작하여 반대편 안쪽으로 유기

적인 형태로 구성되어 고객의 동선을 유도한다.

의장적

요소

마감재
� 벽면 자체가 이미지를 표현하고 있으며 그라데이션이 들어간 시스템만의

유리 글라스를 제작하였다.

칼라

� 칼라가 있는 벽면은 화이트-핑크-화이트 순으로 그라데이션효과를 사용

하였고,그 외의 벽면은 채도가 낮은 톤을 사용하여 칼라가 있는 벽면을 부

각시켜주고 있다.

패턴
� 피팅룸과 근접해 있는 벽면의 한 부분은 그레이 계열로 시스템만의 도시

적인 느낌의 그래픽을 사용하여,공간을 구분하고 있다.

장치적

요소

가구
� 벽면의 단순한 형태와는 달리 중앙 행거를 유기적이고,과장하여 설치함

으로써,강한 이미지를 부여하고 있다.

DP � 중앙 행거와 함께 마네킹을 연출하고 있다.

오브제
� 중앙 집기가 전체 매장의 이미지의 반을 차지하면서 오브제의 효과를 낸

다.
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[표 4-15]SYSTEM 체크리스트

구분 영역 세부항목 요소 5점척도
*

공

간

적

요

소

바닥

공간의 존 구성이 브랜드 이미지와

어울리는가

고객 공간

4판매 공간

디스플레이 공간

구성요소는 브랜드 강화를 위해

적당한 위치에 존재하는가

벽면 행거

4
중앙 행거

거울

피팅룸

고객 소파

벽-기둥

브랜드 네임인 로고는 부각이 되는가

크기

3
컬러

마감재

수량

벽면의 요소는 기능과 이미지 부각 두

가지 요소를 충족시키는가

행거

3
선반

거울

디스플레이

이미지 월

동선
고객의 매장 접근이 용이한가

집입 동선
4

동선 면적

고객의 상품 접근이 용이한가
접근 동선

4
동선 면적

의

장

적

요

소

마감재

브랜드만의 마감재가 있는가
여부 YES NO

4면적

수량

브랜드 이미지와 어울리는 마감재를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

색채

포인트 컬러가 있는가
여부 YES NO

4
대비 효과

브랜드 이미지와 어울리는 컬러를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

무늬

(패턴,

그래픽)

벽면에 매장만의 그래픽을

사용하였는가

여부 YES NO

3수량

면적

벽면에 매장만의 패턴을 사용하였는가
여부 YES NO

1수량

면적

바닥에 매장만의 패턴을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

장

치

적

요

소

가구

집기가 장식적인 요소로 사용하였는가
벽면

4
중앙

집기는 브랜드 이미지를 포함하고

있는가

벽면
5

중앙

디스플

레이

마네킹 존 디스플레이 공간이

확보되어 있는가

여부 YES NO

4수량

면적

마네킹 존 디스플레이 요소는 브랜드

이미지를 포함하고 있는가

오브제

4컬러

마감재

오브제 브랜드만의 오브제가 있는가
여부 YES NO

5
수량

(
* 
5점 척도 -5점 :매우 잘되어있다/4점:잘되어있다/3점:그저 그렇다/2점:미흡하다/1점:아주 미흡하다)
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브랜드 이미지 분석

로 고 키워드

ModernChic/Sexy/City/Newyork

홈페이지 분위기 의 류

광 고 이미지

컨셉
� 뉴욕(Newyork)풍의 모던 쉬크(ModernChic)를 지향하는 도시적 이미지와 섹시

함을 ContemporaryStreetChic로 자신의 개성을 표현한다.

타겟 � 도시적인 느낌의 20~30대 여성

홈페이지 � 뉴욕(Newyork)의 풍경을 배경으로 도시적인 이미지를 나타낸다.

의 류

� 캐주얼과 포멀 아이템의 경계가 무너지며 감각적인 드레스업을 완성시킨다.

� 여유로운 스타일링을 추구하며 루즈함과 피트함을 조절하여 내츄럴한 스타일

링을 완성하며 가벼운 아이템으로 일상에서의 자유로운 움직임을 표현한다.

광 고
� 배경은 뉴욕(Newyork)의 풍경으로 모델은 선글라스와 액세서리 또는 화장법으

로 도시적인 느낌을 부각 시키고 있다.

6)VISITINNEWYORK

[표 4-16]VISITINNEWYORK브랜드 이미지 분석
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[표 4-17]VISITINNEWYORK공간 디자인 요소 분석

공간 이미지 분석

매장 이미지

매장 공간 구성

① 로고(LOGO)

➁ 피팅룸(FITTING ROOM)

➂카운터(COUNTER)

➃ 소파(SOFA)

➄ 벽면 행거(HANGER)

➅ 중앙 행거(HANGER)

➆ 후크(HOOK)

➇ 거울(MIRROR)

➈ 디스플레이 공간(DISPLAY SPACE)

공

간

적

요

소

바닥

� 전체적으로는 화이트를 사용하였지만 디스플레이 존에서 블랙칼라를 사용

하여,존을 구분하고 있다.(매장에 따라 마네킹 스테이지로 표현 하는 경우도

있다.)

벽

� 정면 벽에 캐노피를 설치하여 로고를 부각시키고 있다.

� 기둥이나 벽면상부에 패턴과 같은 사선의 느낌의 조형물을 설치하여 이미

지를 부여했다.

동선
� 마네킹 존을 매장의 모서리 부분에 위치시킴으로 모서리의 양쪽에서 고객

의 유입을 유도한다.

의

장

적

요

소

마감재

� 로고,패턴의 화이트 부분,마네킹 존 디스플레이 조형물 등 비교적 간접

조명을 많이 사용하였으며,이로 인해 블랙과 화이트의 대비효과를 극대화 시

킨다.

칼라
� 블랙과 화이트를 사용하여 대비효과를 사용하고,레드칼라로 로고를 표현

하여 포인트 칼라로 사용하고 있다.

패턴
� 블랙과 화이트를 사용하여 사선 느낌의 패턴을 구성하였으며,화이트 부분

에 간접 조명을 사용하여 패턴을 강조하였다.

장

치

적

요

소

가구
� 벽면의 사선의 느낌을 강조하기 위해 행거와 디스플레이 요소들은 심플한

형태로 만들었다.

DP

� 벽면의 패턴을 이용하여 같은 느낌으로 마네킹 스테이지를 구성하고 있다.

� 매장에 따라 중앙 마네킹 존에 모자이크 거울을 이용한 선반이나,크리스털

느낌의 샹들리에 등 화려한 조형물을 사용한다.

오브제
� 중앙 마네킹 존에 상품을 디스플레이 할 수 있는 조형물들을 설치하여 마

네킹 존을 부각시킨다.
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[표 4-18]VISITINNEWYORK체크리스트

구분 영역 세부항목 요소 5점척도
*

공

간

적

요

소

바닥

공간의 존 구성이 브랜드 이미지와

어울리는가

고객 공간

3판매 공간

디스플레이 공간

구성요소는 브랜드 강화를 위해

적당한 위치에 존재하는가

벽면 행거

3
중앙 행거

거울

피팅룸

고객 소파

벽-기둥

브랜드 네임인 로고는 부각이 되는가

크기

3
컬러

마감재

수량

벽면의 요소는 기능과 이미지 부각 두

가지 요소를 충족시키는가

행거

4
선반

거울

디스플레이

이미지 월

동선
고객의 매장 접근이 용이한가

집입 동선
4

동선 면적

고객의 상품 접근이 용이한가
접근 동선

4
동선 면적

의

장

적

요

소

마감재

브랜드만의 마감재가 있는가
여부 YES NO

4면적

수량

브랜드 이미지와 어울리는 마감재를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

색채

포인트 컬러가 있는가
여부 YES NO

4
대비 효과

브랜드 이미지와 어울리는 컬러를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

무늬

(패턴,

그래픽)

벽면에 매장만의 그래픽을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

벽면에 매장만의 패턴을 사용하였는가
여부 YES NO

3수량

면적

바닥에 매장만의 패턴을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

장

치

적

요

소

가구

집기가 장식적인 요소로 사용하였는가
벽면

3
중앙

집기는 브랜드 이미지를 포함하고

있는가

벽면
3

중앙

디스플

레이

마네킹 존 디스플레이 공간이

확보되어 있는가

여부 YES NO

4수량

면적

마네킹 존 디스플레이 요소는 브랜드

이미지를 포함하고 있는가

오브제

4컬러

마감재

오브제 브랜드만의 오브제가 있는가
여부 YES NO

4
수량

(
* 
5점 척도 -5점 :매우 잘되어있다/4점:잘되어있다/3점:그저 그렇다/2점:미흡하다/1점:아주 미흡하다)
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7)VOV

[표 4-19]VOV브랜드 이미지 분석

브랜드 이미지 분석

로 고 키워드

Modern/Chic/Sexy/Cool/Slim

홈페이지 분위기 의 류

광 고 이미지

컨셉

� 앞선 감각과 도전적인 마인드를 가진 패션 리더 영 캐주얼(FashionLeader

YoungCasual)로 섹시한 것이 좋지만 너무 과하지 않고,변화가 있는 여성을

표현하였다.

타겟
� 도전적 마인드와 섹시한 여성스러움을 동시에 가진 매력적인 20대 초반의

여성

홈페이지
� 로고의 ‘V'를 사용하여 브랜드 네임을 강조하였고,전체적으로 모던하게 표

현하고 있다.

의 류

� 테마1:Basic-80년대의 터프한 관능미와 심플리즘이 만나 뉴 미니얼리즘

제안

� 테마2:Casual-유연하고 스포티한 도회적 감성의 누 모더니티 캐주얼

� 테마3:Image-장시적인 트라이벌 디테일과 하드(Hard)적 데코레이션을 사

용으로 화려한 트라이벌을 세련되게 표현

광 고
� 홈페이지의 느낌과 같이 로고를 강조하고 있으며,모노톤의 의상을 입은 모델은

도시적이고 섹시한 느낌을 표현하고 있다.
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[표 4-20]VOV공간 디자인 요소 분석

공간 이미지 분석

매장 이미지

매장 공간 구성
① 로고(LOGO)

➁ 피팅룸(FITTINGROOM)

➂카운터(COUNTER)

➃ 소파(SOFA)

➄ 벽면 행거(HANGER)

➅ 중앙 행거(HANGER)

➆ 후크(HOOK)

➇ 거울(MIRROR)

➈ 디스플레이 공간(DISPLAYSPACE)

공

간

적

요

소

바닥
� 블랙과 화이트를 이용하여 지그재그 모양의 패턴을 사용하여 벽면의 사선

느낌을 부각시킨다.

벽

� 벽면은 은경,구로철판,간접조명을 사용한 화이트의 벽면으로 모던하게 3가

지로 표현하고 있으며,일직선 보다는 사선을 사용하고 있다.

� 간접 조명을 사용한 벽면은 매장의 포인트가 되며,매장만의 이미지를 강하

게 부각시킨다.

� 메인 로고는 로고 체를 반으로 나눠 봤을 때,양쪽의 모양이 같다는 점을

이용하여 실제 적으로 로고를 반만 제작하고 나머지 부분은 거울을 사용하여

하나의 로고로 보이도록 하였다.

동선
� 중앙 입구의 이미지월과 중앙 행거의 배치는 매장 분위기와 잘 어울리나 고

객이 들어오기에 약간 부담스럽다.

의

장

적

요

소

마감재
� 구로 철판이나 거울의 사용으로 도시적인 느낌을 표현하였으나 자칫 차가

워 보일 수 있다.

칼라

� 벽면과 바닥 전체적으로 화이트와 블랙의 조화를 이루고 있으며 포인트로

옐로우 칼라를 사용하였다 .

� 서브 로고는 구로철판에 보색인 옐로우 칼라를 배치함으로 대비효과를 사

용하고 있다.

패턴 � 특별한 패턴 없이 사선의 느낌을 강조한다.

장

치

적

요

소

가구
� 중앙행거는 벽면과 같은 느낌을 표현하기 위해 사선을 이용하여,모던하게

표현하였다.

DP � 매장에 따라 중앙 입구에 이미지월을 만들어 디스플레이 존을 구성하였다.

오브제
� 매인 로고는 매장 이미지 효과의 가장 큰 부분을 차지하며,오브제의 역할

을 하고 있다.
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[표 4-21]VOV체크리스트

구분 영역 세부항목 요소 5점척도
*

공

간

적

요

소

바닥

공간의 존 구성이 브랜드 이미지와

어울리는가

고객 공간

4판매 공간

디스플레이 공간

구성요소는 브랜드 강화를 위해

적당한 위치에 존재하는가

벽면 행거

3
중앙 행거

거울

피팅룸

고객 소파

벽-기둥

브랜드 네임인 로고는 부각이 되는가

크기

5
컬러

마감재

수량

벽면의 요소는 기능과 이미지 부각 두

가지 요소를 충족시키는가

행거

4
선반

거울

디스플레이

이미지 월

동선
고객의 매장 접근이 용이한가

집입 동선
4

동선 면적

고객의 상품 접근이 용이한가
접근 동선

4
동선 면적

의

장

적

요

소

마감재

브랜드만의 마감재가 있는가
여부 YES NO

4면적

수량

브랜드 이미지와 어울리는 마감재를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

색채

포인트 컬러가 있는가
여부 YES NO

4
대비 효과

브랜드 이미지와 어울리는 컬러를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

무늬

(패턴,

그래픽)

벽면에 매장만의 그래픽을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

벽면에 매장만의 패턴을 사용하였는가
여부 YES NO

1수량

면적

바닥에 매장만의 패턴을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

장

치

적

요

소

가구

집기가 장식적인 요소로 사용하였는가
벽면

4
중앙

집기는 브랜드 이미지를 포함하고

있는가

벽면
4

중앙

디스플

레이

마네킹 존 디스플레이 공간이

확보되어 있는가

여부 YES NO

4수량

면적

마네킹 존 디스플레이 요소는 브랜드

이미지를 포함하고 있는가

오브제

3컬러

마감재

오브제 브랜드만의 오브제가 있는가
여부 YES NO

1
수량

(
* 
5점 척도 -5점 :매우 잘되어있다/4점:잘되어있다/3점:그저 그렇다/2점:미흡하다/1점:아주 미흡하다)
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8)PLASTICISLAND

[표 4-22]PLASTICISLAND브랜드 이미지 분석

브랜드 이미지 분석

로 고 키워드

Soft/Comfortable/UrbanChic/Unique

홈페이지 분위기 의 류

광 고 이미지

컨셉

� 디자인 중심의 유러피안 스타일을 베이스로 부드럽고 편안한 착용감을 추구

하며 베이직 아이템에 변형을 가한 트렌디 단품 아이템을 믹스(Mix)하여 활용적

인 Multi Coordination이 가능한 새로운 스타일을 제안하는 Contemporary

Woman'sWear이다.

타겟
� 다양한 채널로 패션 트랜드를 수용하고 있으며 트랜드를 적당히 즐기면서

UrdanChic함을 추구하는 합리적인 소비성향을 가진 20~30대 여성이다.

홈페이지 � 홈페이지의 특성이 없다.

의 류 � 유럽 스타일을 추구하여,대부분 부드럽고 편안하며 여성스럽다.

광 고
� 편안한 자연 소재를 사용하며,숲 또는 하늘배경으로 오묘하며,유니크적인 느낌을

표현하고 있다.
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[표 4-23]PLASTICISLAND공간 디자인 요소 분석

공간 이미지 분석

매장 이미지

매장 공간 구성

① 로고(LOGO)

➁ 피팅룸(FITTINGROOM)

➂카운터(COUNTER)

➃ 소파(SOFA)

➄ 벽면 행거(HANGER)

➅ 중앙 행거(HANGER)

➆ 후크(HOOK)

➇ 거울(MIRROR)

➈ 마네킹 존(MANNEQUINZONE)

공

간

적

요

소

바닥
� 바닥은 자연적인 소재인 우드를 사용함으로 칼라가 들어가 전체적으로 화

이트인 공간을 잡아주는 역할을 한다.

벽

� 행거 방식에서 훅(Hook)방식을 사용하여 제품을 페이스 아웃 방식으로 진열

함으로 중앙 벽면의 작은 로고를 부각 시킨다.

� 벽면에서 존마다 특징을 다르게 표현하여 상품존 구성을 확실히 하고 있다.

동선 � 매장 곳곳에 디스플레이 테이블이 있어서 고객의 동선을 유입한다.

의

장

적

요

소

마감재
� 전체적으로 아이보리의 공간처럼 보이나 아이보리의 광택 소재,아이보리

의 지단 무늬목,아이보리의 몰딩 등 다양한 마감재를 사용하고 있다.

칼라
� 매장 전체적으로는 아이보리 칼라를 사용하여 밝고,오브제에 핑크,라임,

그린 컬러를 사용하여 포인트를 주었다.

패턴
� 벽면전체는 단순하며,카운터 뒤 벽면,피팅룸,특별 존에 여성스러운 패턴

을 사용하였다.(특별 존은 바닥에도 패턴을 사용하고 있다.)

장

치

적

요

소

가구
� 행거와 집기를 다양하게 사용하였지만 칼라와 형식을 통일하여 서로 조화

를 이루고 있다.

DP
�  오브제와 마네킹을 함께 매장의 시각적인 효과를 부각 시키고 있으며,형

태뿐만 아니라 칼라부분에서도 포인트 요소로 작용한다.

오브제

� 로고 표현이 약하지만 매장만의 독특한 오브제를 벽면,기둥,카운터 옆에

최대 활용하여 브랜드 이미지를 부각시켰다.

� 오브제의 형태는 사슴,사자 등 유니크한 요소로 작용하며,신비한 느낌을

준다.
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[표 4-24]PLASTICISLAND체크리스트

구분 영역 세부항목 요소 5점척도
*

공

간

적

요

소

바닥

공간의 존 구성이 브랜드 이미지와

어울리는가

고객 공간

4판매 공간

디스플레이 공간

구성요소는 브랜드 강화를 위해

적당한 위치에 존재하는가

벽면 행거

4
중앙 행거

거울

피팅룸

고객 소파

벽-기둥

브랜드 네임인 로고는 부각이 되는가

크기

4
컬러

마감재

수량

벽면의 요소는 기능과 이미지 부각 두

가지 요소를 충족시키는가

행거

4
선반

거울

디스플레이

이미지 월

동선
고객의 매장 접근이 용이한가

집입 동선
4

동선 면적

고객의 상품 접근이 용이한가
접근 동선

4
동선 면적

의

장

적

요

소

마감재

브랜드만의 마감재가 있는가
여부 YES NO

4면적

수량

브랜드 이미지와 어울리는 마감재를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

색채

포인트 컬러가 있는가
여부 YES NO

4
대비 효과

브랜드 이미지와 어울리는 컬러를

사용하였는가

바닥 마감재

4벽면 마감재

가구 마감재

무늬

(패턴,

그래픽)

벽면에 매장만의 그래픽을

사용하였는가

여부 YES NO

1수량

면적

벽면에 매장만의 패턴을 사용하였는가
여부 YES NO

4수량

면적

바닥에 매장만의 패턴을

사용하였는가

여부 YES NO

2수량

면적

장

치

적

요

소

가구

집기가 장식적인 요소로 사용하였는가
벽면

4
중앙

집기는 브랜드 이미지를 포함하고

있는가

벽면
4

중앙

디스플

레이

마네킹 존 디스플레이 공간이

확보되어 있는가

여부 YES NO

5수량

면적

마네킹 존 디스플레이 요소는 브랜드

이미지를 포함하고 있는가

오브제

4컬러

마감재

오브제 브랜드만의 오브제가 있는가
여부 YES NO

5
수량

(
* 
5점 척도 -5점 :매우 잘되어있다/4점:잘되어있다/3점:그저 그렇다/2점:미흡하다/1점:아주 미흡하다)
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9)종합

선정된 8개 매장의 사례분석표와 체크리스트를 통하여 각 브랜드 매장을

다음과 같이 정리하였다.

첫째,BNX은 감성적인 즐거움과 편안한 자연 친화적인 브랜드 이미지를

가지고 있다.매장은 화이트 벽면에 원형 패턴을 입체감 있게 표현하여 단조

로움을 줄이고 브랜드의 귀엽고,캐주얼한 이미지를 매장에 부여했으며,집기

에서 높낮이를 사용하여 리듬감을 주고 우드 소재를 사용하여 자연적인 느낌

을 연출했다.또한 디스플레이 테이블은 로고를 과장한 형태로 브랜드 네임

을 강조했다.

둘째,EGOIST은 섹시하고 화려한 이미지가 강한 브랜드 이다.매장은 마

감재와 마네킹 존을 강화하여 EGOIST만의 화려함을 확실하게 표현하였다.

다른 매장과 다르게 LED의 사용범위를 넓혀 이미지 월(ImageWall)자체의

마감재로 사용하여 조도를 확보할 뿐 아니라 칼라가 다양하게 변화하면서 주

목성을 갖고 크롬도금의 역동적인 말의 조형물을 함께 부착함으로서 화려함

을 극대화시키고 있다.가구에서는 높낮이를 사용하여 리듬감을 표현하고 형

광 칼라를 사용하여 화려한 브랜드의 이미지를 표현하고 있다.또한 메인 로

고는 비교적 크기가 크며,LED의 칼라 변화로 브랜드 네임을 강조하고 있다.

그러나 매장 앞쪽에 이미지 월(ImageWall)을 조성하고 마네킹 존의 범위가

넓어짐에 따라 고객이 진입하는 동선이 좁아져,접근하기가 부담스러운 단점

이 있다.

셋째,SJSJ은 예술적인(Artistic)감성을 바탕으로 여성스러운 이미지를 가

지고 있으며 매장에서 벽면 자체의 곡선적인 유선 형태와 은은한 조명의 효

과를 사용하고 있다.다른 매장과 다른 점이 있다면 중앙행거의 역할 범위가

확대되어 상품을 진열할 뿐 아니라 형태를 과장하여 오브제(Objet)의 역할도

하며,행거의 하부부분에 마네킹 의자를 접목하여 마네킹 존을 구성하기도

한다.이런 효과는 매장 입구 쪽에 몰려있던 마네킹 존을 중앙으로 확대시켜

고객의 시선을 매장 안까지 끌어들일 수 있다는 장점이 있다.그러나 중앙

집기의 크기가 커짐에 따라 면적이 넓어져 고객의 소파나 거울의 위치가 틀
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어질 수 있다는 단점이 있다.

넷째,SISLEY은 광대하고 세련된 브랜드 이미지를 가지고 있다.매장은

벽면 전체를 여성스럽고 고풍스러운 패턴을 만들어 동일하게 마감하였으며

블랙,화이트,핑크의 칼라를 사용하여,조닝을 구분하고 있다.특히 피팅룸은

화려하고 웅장한 액자 프레임을 사용하여 거울 또는 이미지 월(ImageWall),

피팅룸 문으로 사용하여 포인트를 주었고,고객 공간을 확보해 주었다.하지

만 가구자체에서는 이미지적인 요소보다는 기능적인 면이 강하게 나타났으며

마네킹 존의 요소가 적어 강한 인상을 주지 못하고 있다.

다섯째,SYSTEM는 세련된 감성을 바탕으로 자유롭고 역동적인 젊은 도

시의 여성상의 브랜드 이미지를 가지고 있다.매장은 기능을 충족시키되 요

소는 절제하여 모던하게 표현하였으며,벽면은 로고의 주목성은 떨어지나 그

러데이션의 마감재를 제작하여 벽면에 곡선적인 형태와 함께 SYSTEM만의

그래픽을 매장 벽면에 사용함으로 세련되고 여성적인 분위기를 연출 하였고,

과장된 형태의 중앙 집기는 자유롭고 역동적인 선으로 이뤄진 오브제(Objet)

로 상품 진열,마네킹 존 구성,포인트 요소의 역할을 한다.

여섯째,VISIT IN NEWYORK은 도시적 이미지와 섹시한 브랜드 이미지

를 갖고 있다.블랙과 화이트로 이뤄진 사선의 패턴을 사용하여 매장의 이미

지를 표현하였는데 패턴의 형태를 강조하기 위해 화이트 부분에서 조명

(Lighting)효과를 주었고,마네킹 존에 많은 소품을 사용하여 화려하고 섹시

한 이미지 표현하려 했으나 패턴의 면적인 적어서 큰 효과를 갖지 못한다.

일곱째,VOV는 차갑고(Cool)도전적인 섹시한 여성상의 이미지를 가지고

있어 매장에서 전체적으로 차가운 느낌을 주는 소재를 사선 적으로 사용하고

있다.전면에는 조명(Lighting)효과를 통해 매장의 조도를 확보하고 VOV의

로고의 특징을 활용하여 비교적 큰 사이즈로 반만 제작하고 나머지 부분은

거울을 사용하여 하나의 로고처럼 보이게 하는 효과로 시선을 집중시키며 브

랜드 네임을 강조하고 있어 전체적인 분위기는 어울리나 마네킹 존이 비교적

약하게 표현되었다.

여덟째,PLASTIC ISLAND는 유러피안 스타일로 신비하고,유니크한

(Unique)이미지를 가지고 있으며,매장 전체적으로는 화이트의 칼라만을 사
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용하여,다양하고 독특한 칼라의 사슴과 사자,양식적인 기둥형태의 오브제

(Objet)를 돋보이게 구성하고 있다.

4.2사례 종합 분석

사례 분석표와 체크리스트를 정리․분석한 결과 8개 매장을 [섹시한,매력

적인,남의 눈을 끄는],[여성스러운,연약한,우아한],[멋,고상,세련된,현대

적인]이라는 공통되는 키워드 3가지로 구분할 수 있었으며,다음 [표 4-26]와

[표 4-27]으로 정리하여 종합․분석하였다.

[그림 4-1]조사 대상의 언어 이미지 스케일



[표 4-25]사례 분석 종합

섹시한,매력적인,남의 눈을 끄는 여성스러운,연약한,우아한 멋,고상,세련된,현대적인

EGOIST VISITINNEWYORK BNX SJSJ PLASTICISLAND SISLEY SYSTEM VO

브
랜
드
이
미
지
분
석

로고

키
워
드

Lovely/Sexy/

Luxury

Sexy/City/

Newyork

Modern/Sporty

Feminine/Nature

Feminine/Casual/
Artistic/Lovely

Soft/Comfortable/

Unique

Chic/Sexy/Soft/

Nature

Chic/City/Casual/
Modern

Modern/

Sexy/Co

광
고

컨

셉

정형화된 명품 추구

트랜드와 비합리적인

가격에 식상한 젊고

합리적인 영세계를 위

한 새로운 개념의

Multi-spa형 브랜드

Newyork풍의 Modern

Chic를 지향하는 도시

적 이미지와 Sexy

Chic를 Contemporary

StreetChic로 자신의

개성을 표현

새로운 것에 대한 도

전과 기존에 대한 수

용을 반영

자연적이며,건강하고,

새로운 것을 담고 싶

다.

Young Artistic한 감성

을 바탕으로 여성스러

움을 CasualVersion으

로 풀어내 Art적인 상

상력과 섬세함을 갖춘

젊은 여성을 표현

디자인 중심의 유러피

안 스타일을 베이스로

부드럽고 편안한 착용

감을 추구

창조 가능한 모든 것

들에 관여하고,새로운

자극과 흐름에 개방적

이며 젊은이들을 유혹

할 그 어떤 것들에 대

해서도 민감하게 반응

Chic한 감성을 바탕으

로 Stylish한 CityWear

를 CasualVersion으로

풀어내어 자유롭고 역

동적인 젊은 도시여성

상을 표현

앞선 감각과

마인드를

Fashionle

casual로 S

좋지만 너

않고,변화

성을 표현

공
간
디
자
인
요
소
분
석

이

미

지

공

간

적

요

소

피팅룸이 바로 노출되

지 않게 안쪽으로 위

치하고,피팅룸을 활용

하여 이미지 벽을 만

듦

정면 벽에 캐노피를

설치하여 패턴과 함께

로고를 부각

피팅룸 주변에 소파와

액세서리 선반,피팅룸

문을 이용한 거울이

위치하여 효율성을 높

임

벽면 전체가 유기적인

형태로 부드럽고 여성

스러움을 강조하여 매

장의 이미지를 표현

훅(Hook)방식을 사용하

여 제품을 페이스 아

웃 방식으로 진열함으

로 주앙 벽면의 작은

로고를 부각

이미지 벽을 세워 피

팅룸을 이미지 벽안에

숨기고 큰 거울을 통

해 특별한 공간처럼

연출

벽면은 단순해 보이지

만 중간 중간에 굴곡

인 면을 주어 심플하

지만 여성스러움을 표

현

벽면은 은

판,간접조

여 모던하

표현하고 있

선 보다는

용

의

장

적

요

소

이미지 벽은 칼라가

변화하는 PixelLED를

사용하여 화려함을 강

조하고,블랙의 사선

적인 패턴을 만들어

사용

블랙과 화이트를 사용

하여 사선 느낌의 패

턴을 구성하였고,화이

트 부분에 간접 조명

을 사용하여 패턴을

강조

벽면에 원형의 판을

입체감 있게 부착하

여,단조로움을 줄이

고,여성적이고 발랄

한 이미지를 표현

이미지 벽은 유기적인

패턴을 입체감 있게

설치하여 매장만의 이

미지를 만듦

벽면전체는 단순하며,

카운터 뒤 벽면,피팅

룸,특별 존에 여성스

러운 패턴을 사용

여성스럽고 고풍스러

운 패턴을 반복적으로

사용하여,매장 전체

에 동일하게 사용

전체적으로 그라데이

션으로 (핑크,화이트)

표현,한쪽벽면은 시

스템만의 도시적 느낌

의 그래픽을 사용

구로 철판이

사용으로 도

낌을 표현하

칫 차가워

음

장

치

적

요

소

이미지 벽 앞은 마네

킹 존의 메인 공간으

로 크롬도금을 한 말

의 조형물을 함께 부

착시켜,강하고,화려

한 이미지를 부각

중앙 마네킹 존에 상

품을 디스플레이 할

수 있는 조형물들을

설치하여 마네킹 존을

부각

로고를 과장하여 디스

플레이 테이블을 제작

함으로 브랜드 네임을

강조

중앙 행거의 하부에

매스 감을 주어 마네

킹과 함께 구성되어있

으며,중앙 행거가 위

치하는 곳마다 마네킹

존을 구성

오브제는 매장이 포인

트로 형태는 사슴,사

자 등 유니크한 요소

로 작용하며,신비한

느낌을 표현

피팅룸 쪽의 골드 칼

라의 큰 액자 프레임

은 공고 컷에서도 사

용하는 등 매장의 포

인트의 역할

벽면의 단순한 형태와

는 달리 중앙 행거를

유기적이고, 과장하여

설치함으로써,강한 이

미지를 부여

매인 로고

미지 효과

부분을 차지

제의 역할
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[표 4-26]체크리스트 종합

(A:EGOISTB:VISITINNEWYORK/C:BNXD:SJSJE:PLASTICISLAND/F:SISLEY

G:SYSTEMH:VOV)

구분 영역 세부항목

사례 브랜드 (5점 척도*)

SEXY FEMININE CHIC

A B C D E F G H

공

간

적

요

소

바닥

공간의 존 구성이 브랜드 이미지와 어울리는가 4 3 4 4 4 4 4 4

구성요소는브랜드강화를위해적당한위치에

존재하는가
4 3 4 3 4 4 4 3

벽-기둥

브랜드네임인로고는부각이되는가 5 3 3 4 4 3 3 5

벽면의요소는기능과이미지부각두가지

요소를충족시키는가
4 4 4 4 4 3 3 4

동선
고객의 매장 접근이 용이한가 3 4 4 4 4 3 4 4

고객의 상품 접근이 용이한가 4 4 4 4 4 4 4 4

의

장

적

요

소

마감재

브랜드만의 마감재가 있는가 5 4 4 4 4 4 4 4

브랜드이미지와어울리는마감재를

사용하였는가
5 4 4 4 4 4 4 4

색체
포인트 컬러가 있는가 5 4 4 4 4 4 4 4

브랜드이미지와어울리는컬러를사용하였는가 5 4 4 4 4 4 4 4

무늬

(패턴,

그래픽)

벽면에매장만의그래픽을사용하였는가 1 1 1 1 1 1 3 1

벽면에매장만의패턴을사용하였는가 4 3 4 5 4 4 1 1

바닥에 매장만의패턴을사용하였는가 1 1 1 1 2 1 1 1

장

치

적

요

소

가구
집기가 장식정인 요소로 사용하였는가 4 3 4 4 4 3 4 4

집기는브랜드이미지를포함하고있는가 4 3 4 4 4 3 5 4

디스플

레이

마네킹 존 디스플레이 공간이 확보되어

있는가
5 4 4 4 5 4 4 4

마네킹존디스플레이요소는브랜드이미지를

포함하고있는가
5 4 4 4 4 3 4 3

오브제 브랜드만의 오브제가 있는가 3 4 3 3 5 1 5 1

(* 5점 척도 -5점 :매우 잘되어있다/4점:잘되어있다/3점:그저 그렇다/2점:미흡하다/1점:아주 미흡하다)
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정리된 조사 대상의 8개 매장은 분석도구와 공통된 키워드로 구분한

유형에 따라 두 가지로 종합․분석 할 수 있다.

4.2.1분석 도구에 의한 종합․분석

첫째,공간요소에서는 피팅룸을 이용하거나 공간을 분할하여 이미지 월

(ImageWall)을 만들고,그 이미지 월(ImageWall)을 통해 매장의 이미지

를 집중적으로 표현하며 이러한 방법은 EGOIST, SJSJ, SISLEY,

SYSTEM 매장에서 나타난다.이와 더불어 브랜드 인지에 있어서 브랜드

이미지만큼 중요한 요소인 브랜드 네임은 로고의 형태를 이용하거나 크기

를 과장하고,칼라의 변화와 대비를 사용하여 부각시킨다.

[그

림 4-2]브랜드 네임 부각 (EGOIST,VOV)

둘째,의장적 요소는 공간 구성요소의 표면으로서 마감의 질감이나 칼라

에 따라 매장의 이미지가 변화하기 때문에 마감재의 선택은 신중해야한다.

예를 들어 EGOIST의 매장은 골드와 블랙의 대비효과를 통해 강한 이미

지를 부여하며,LED의 사용으로 부담스러울 정도로 화려하다.또 VOV매

장은 단순하지만,거울과 구로철판,정면 전체의 간접 조명으로 인해 모던

하고,차가운(Cool)이미지를 표현하고 있다.

다른 특징으로는 모든 매장의 벽면에서는 그래픽 또는 패턴을 마감재로

개발하여 전체 또는 포인트의 요소로 사용하여 브랜드 이미지를 극대화한

다.
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셋째,장치적 요소는 오브제(Objet)의 사용과 중앙 집기의 변화로 나눌

수 있다.먼저 오브제(Objet)를 사용하여 브랜드의 이미지를 함축적으로

표현한 방법으로 섹시하고 화려함과 어울리는 크롬도금의 말을 사용한

EGOIST매장과 아이보리 톤의 PLASTICISLAND매장에 독특한 칼라의

마네킹과 사슴,사자,양식적인 기둥의 오브제(Objet)를 사용하여 신비하고

자연적인 이미지를 표현하였다.

[그림 4-3]오브제의 사용 (EGOIST,PLASTICISLAND)

[그림 4-4]중앙 집기의 변화 (SJSJ,SYSTEM)

다음 중앙 집기의 변화는 옷을 진열하던 방식에서 벗어나 오브제

(Objet),마네킹 존 구성 등의 역할로 다양하다.SJSJ의 중앙 집기는 행거

의 하부 발판을 연장하여 마네킹이 앉을 수 있어 마네킹 존을 구성하며,
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매장 입구부분에 한정되어 있던 마네킹 존이 중앙으로 자연스럽게 유도되

는 효과를 보았다.SYSTEM매장의 집기는 행거라고 확정하기 어려울 정

도의 큰 스케일로 제작되어 하나의 구조물로 인식된다.

2)공통된 키워드로 구분한 유형에 의한 종합․분석

첫째, [섹시한,매력적인,남의 눈을 끄는]의 키워드를 갖고 있는 매장

은 EGOIST와 VISIT IN NEWYORK으로 매장 모두 블랙을 주조 색으로

사용하고,보색 칼라의 사선 이미지를 사용하여 강한 이미지를 부여한다.

소품 사용에서는 반짝이거나,빛이 나오는(Lighting)재질로 화려함을 부

각 시킨다.

둘째,[여성스러운,연약한,우아한]의 키워드를 갖고 있는 매장은

BNX,SJSJ,PLASTICISLAND으로 매장 전체가 밝고 따뜻한 칼라를 사

용하고 있으며, BNX는 원형패턴, SJSJ는 입체적인 유선형 벽면,

PLASTICISLAND은 곡선적인 양식의 패턴으로 여성미를 강조하고 있다.

셋째,[멋,고상,세련된,현대적인]컨셉의 매장은 SISLEY,SYSTEM,

VOV으로 매장의 칼라가 화이트(White),그레이(Gray),블랙(Black)으로

무채색을 주조 색으로 사용하고,포인트로 로고나,한쪽 벽면에 사용하고

있으며 벽면에 기능은 충족시키되 요소를 절제하고 단순한 형태를 사용하

여 공간을 모던하게 표현하고 있다.
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Ⅴ.설문조사 및 분석

5.1설문 조사

설문조사는 2009년 5월 20일부터 5월 31일 까지 실시하였으며,120부의

설문지 중 응답자의 불성실과 누락으로 총 106매가 회수되었고,이중에서

유효설문 100매를 주요 분석 자료로 활용하였다.

설문의 내용은 기본적 문항,백화점의 방문 형태,브랜드의 일반적 문항,

브랜드 이미지에 관한 문항,패션 매장 인테리어에 관한 문항과 선정된 매

장의 사진을 이용하여 각 매장에 관한 문항으로 진행하였다.

5.1.1사용자 분석

본 설문조사는 체크리스트의 객관성을 위해 조사 대상인 8개 매장에 대

한 소비자의 생각을 살펴보고,브랜드 이미지와 매장 이미지에 대한 소비

자의 인식을 파악하여 보다 효과적인 매장 이미지의 활용방안을 제안하고

자 하는 측면에서 실시되었다.연구에서의 표본은 서울지역 거주자 중 백

화점을 이용하는 젊은 성인 남녀를 대상으로 하였다.그 이유는 연구의 조

사대상인 백화점이 서울에 위치하고 있으며,선정된 여성의류의 주 타겟이

대부분 20~30대로 방문 또는 구입의 경험이 40~50대 보다는 20~40대가 더

높을 것으로 판단되었기 때문이다.여성의류매장이지만 여성만으로 제한하

지 않은 이유는 대부분 쇼핑을 할 때 혼자 하기 보다는 여자 친구나 남자

친구와 함께 하며 남성 또한 선물의 목적으로 방문하는 경우가 많아졌기

때문이다.

분석대상자들의 인적 특성을 다음 [표 5-1]같이 정리하였다.
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[표 5-1]설문지 대상 분석

구분 인원 (명) 구분 인원 (명)

성별
남

여

21

79

월

평균

소득

100만원 미만

100만원 이상

~200만원 미만

200만원 이상

~300만원 미만

300만원 이상

~400만원 미만

400만원 이상

44

37

15

2

2

연령

20대

30대

40대

50대 이상

73

22

4

1

직업

대학(원)생

회사원

자영업

전문직

주부

기타

46

24

2

22

1

5

구분 횟수 (회) 구분 횟수 (회)

백화점

방문

월 1회

월 2~3회

월 4~5회

월 6~10회

월 10회 이상

34

50

11

3

2

의류

구입

월 1회

월 2~3회

월 4~5회

월 5회 이상

없다

50

26

2

4

18

[표 5-1]의 설문 대상의 인적 특성을 보면 여성이 약 80% 정도를 차지

하고 있으며 이는 연령에서 20대가 많고,직업에서는 학생 46%,회사원

24%,전문직 22% 순으로 나타났다.대부분이 평균적으로 월 소득 200만

원 미만이 81%로 백화점을 월 1~3회 정도 방문하며 방문 시 월1~3회 구

입한다고 볼 수 있다.
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5.1.2설문조사 내용 분석

1)브랜드 이미지에 관한 조사

브랜드 이미지만으로 매장 유입,구매 효과가 이뤄지는가를 파악하고,

브랜드 이미지에 대한 소비자의 인식을 알아보기 위하여 실시한 설문이다.

먼저 [브랜드 이미지만으로 제품을 구매한 적이 있다.]라는 질문에서

“전혀 아니다”14%,“그렇지 않다”38%로 총 52%가 아니하고 대답하였으

며,“매우 그렇다”7%,“그런 편이다”21%로 28%만이 브랜드 이미지만으

로 제품을 구매한 적이 있다고 대답하여 상품을 구매할 때 브랜드 이미지

만이 아닌 다른 요소들이 함께 고려된다는 것을 알 수 있었다.

따라서 [제품을 구매하고자 할 때 가장 중요하게 고려하는 요소는 무엇

인가]라는 질문을 통해 어떠한 요소가 중요하게 작용하는지 알아보았다.

응답은 “제품 디자인”이 46%로 가장 많고,“제품 품질”25%,“구입 가격”

17%,“브랜드 이미지”7%,“브랜드 네임”5% 순으로 나타나 제품을 구매

할 때 제품의 디자인이 가장 중요하게 작용한다는 것을 알 수 있었다.또

한 브랜드 이미지만으로 구매하지 않는다고 대답한 사람은 제품의 디자인

과 품질,가격을 중요하게 생각했다.반면 브랜드 이미지만으로 구매한 적

이 있다고 대답한 사람은 제품 품질과 함께 브랜드 이미지와 네임을 고려

하여 구매하고 있었다.

이 결과 대부분의 사람들은 자신이 마음에 드는 디자인을 가장 먼저 선

호한 후 제품의 품질과 가격,브랜드 이미지 등의 다양한 요소를 함께 고

려하여 구매한다는 것을 알 수 있다.

[표 5-2]브랜드 이미지에 대한 제품의 구매

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

전혀 아니다 14 14

그렇지 않다 38 38

보통이다 20 20

그런 편이다 21 21

매우 그렇다 7 7

합계 100 100
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[표 5-3]제품 구매 시 고려되는 사항

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

구매가격 17 17

제품 품질 25 25

제품 디자인 46 46

브랜드이미지 7 7

브랜드 네임 5 5

합계 100 100

[그림 5-1]브랜드 이미지에 대한 인식에

따라 제품 구매 시 고려되는 사항

그러나 [브랜드 이미지만으로 매장에 들어간 적이 있다.]라는 질문에서

“매우 그렇다”가 15%,“그런 편이다”가 48%로 63%라는 비교적 많은 소비

자가 브랜드 이미지를 인식하고 있었으며,[조건이 동일한 상황에서 제품

가격이 약간 비싸더라도 브랜드의 이미지가 좋은 제품을 구매할 용의가

있다.]라는 질문에서 “매우 그렇다”9%,“그런 편이다”40%로 브랜드 이

미지만으로 제품을 구입하지는 않지만 브랜드 이미지의 인식이 점점 높아

짐에 따라 점점 구매 의사 결정에 크게 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.

  

[표 5-4]브랜드 이미지에 대한 매장유입

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

전혀 아니다 0 0

그렇지 않다 16 16

보통이다 21 21

그런 편이다 48 48

매우 그렇다 15 15

합계 100 100
  

[표 5-5]동일조건 시 브랜드이미지의 영향

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

전혀 아니다 7 7

그렇지 않다 21 21

보통이다 23 23

그런 편이다 40 40

매우 그렇다 9 9

합계 100 100

[회사명 또는 브랜드명이 많이 알려진 제품이 품질도 좋다고 생각한

다]라는 질문의 답변은 “매우 그렇다”2%,“그런 편이다”53%로 높은 편

이였으며,[브랜드 이미지를 가지고 품질을 평가․연상한다.]라는 질문에

서 “매우 그렇다”25%,“그런 편이다”39%로 브랜드 이미지가 좋을수록

제품 품질의 이미지도 함께 높아짐으로 브랜드 이미지의 중요성을 알 수

있다.
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[표 5-6]브랜드 이미지와 제품 품질의 관계 [표 5-7]브랜드이미지에 대한 품질의 연상

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

전혀 아니다 7 7

그렇지 않다 15 15

보통이다 23 23

그런 편이다 53 53

매우 그렇다 2 2

합계 100 100

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

전혀 아니다 7 7

그렇지 않다 9 9

보통이다 20 20

그런 편이다 39 39

매우 그렇다 25 25

합계 100 100

2)패션 매장 인테리어에 관한 조사

패션 매장 인테리어가 제품을 구입할 때 직접적인 요소로 작용하는가

에 대해 알아보고,매장 인테리어가 브랜드 이미지에 영향을 얼마나 미치

며,어떠한 인테리어 요소가 브랜드 이미지를 효과적으로 나타내는지에

대해 알아보기 위한 설문이다.

먼저 [인테리어만 보고 매장에 들어가서 제품을 구매한 적이 있다.]라

는 질문에서는 “그렇지 않다”39%로 가장 높았으며,“보통이다”30%,

“그런 편이다”17% 순으로 응답하였으며,[제품의 구입 의사를 결정할

때 매장 이미지에 영향을 받는다.]라는 질문의 답변은 “그렇지 않다”와

“그런 편이다”가 33%로 같게 응답하여 인테리어 이미지가 구매의 영향을

주지만 결정적인 요인으로 작용하지는 않았다.

[표 5-8]인테리어 이미지에 대한

매장유입과 구매효과

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

전혀 아니다 12 12

그렇지 않다 39 39

보통이다 30 30

그런 편이다 17 17

매우 그렇다 2 2

합계 100 100

[표 5-9]인테리어 이미지와

구매 의사 결정의 영향

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

전혀 아니다 4 4

그렇지 않다 33 33

보통이다 25 25

그런 편이다 33 33

매우 그렇다 5 5

합계 100 100
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하지만 [인테리어 디자인이 브랜드 이미지에 영향을 미친다고 생각한

다.]라는 질문에서 “매우 그렇다”15%,“그런 편이다”49%가 매장 인테

리어 디자인이 브랜드 이미지에 영향이 미친다고 대답하였으며,[매장 이

미지를 보고 브랜드 이미지를 연상한다.]라는 질문에서 “매우 그렇다”

11%,“그런 편이다.” 53%로 매장 인테리어 디자인이 브랜드 이미지에

많은 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.

[표 5-10]브랜드 이미지에 대한 인테리어

디자인의 영향

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

전혀 아니다 4 4

그렇지 않다 5 5

보통이다 27 27

그런 편이다 49 49

매우 그렇다 15 15

합계 100 100

[표 5-11]인테리어 디자인을 통한 브랜드

이미지 연상

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

전혀 아니다 6 6

그렇지 않다 14 14

보통이다 16 16

그런 편이다 53 53

매우 그렇다 11 11

합계 100 100

[그림 5-2]연령별 브랜드 이미지에 대한

인테리어 디자인의 영향

[그림 5-3]연령별 인테리어 디자인을 통한

브랜드 이미지 연상

또한 연령별로 각 질문을 분석한 결과 [인테리어 디자인이 브랜드 이

미지에 영향을 미친다고 생각한다.]라는 질문에서 주 응답자인 20대는

“매우 그렇다”10%,“그런 편이다”40%로 영향을 미친다고 응답하였으
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며,[매장 이미지를 보고 브랜드 이미지를 연상한다.]라는 질문에서 20대

의 응답자는 “매우 그렇다”6%,“그런 편이다”43%로 매장을 통해 브랜

드 이미지를 연상한다고 대답하였다.평균적으로 골고루 나타나는 30대에

비해 20대에서는 인테리어 디자인이 브랜드 이미지에 영향을 미친다고

응답한 수가 확연하게 나타났으며 이는 젊은 연령대일수록 시각적인 효

과가 중요한 요소로 작용한다는 것을 알 수 있다.

따라서 매장 인테리어에서 시각적인 효과를 높일 수 있는 요소가 무엇

인지를 파악하여 차별화를 준다면 브랜드 이미지를 보다 쉽게 표현할 수

있을 것이다.다음은 이를 알아보기 위한 질문으로 [매장 인테리어 이미

지 중에서 매장을 가장 잘 인식할 수 있는 요소는 무엇인가]에 대해 조

사했을 때 매장 분위기라고 대답한 사람이 35%로 가장 많았으며,브랜드

로고 31%,디스플레이 요소 22%,매장 칼라 9% 순으로 나타났다. 이는

쇼핑을 할 때 가장 먼저 접하게 되는 전체적인 매장 분위기를 보게 되며,

이를 통해 어떠한 매장인지 로고를 보고 인식하게 되는 것을 알 수 있

다.따라서 각 요소들이 조화를 이뤄 매장 분위기를 이끌어 내야하며,

브랜드 네임인 로고의 표현 방법을 강화해야 할 것이다.

[그림 5-4]매장 이미지를 나타내는 인테리어 요소
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[표 5-12]매장 이미지를 나타내는 인테리어 요소

요 인 빈도 (명) 비율 (%)

브랜드 로고 31 31

디스플레이 22 22

매장칼라 9 9

매장 패턴 2 2

매장 분위기 35 35

매장 오브제 1 1

합계 100 100

3)조사 대상에 관한 소비자의 인식

선정된 8개의 매장의 사진을 보여주고 직접 사용하는 소비자에게 매장

에 관한 문항을 질문하여 체크리스트에 대한 객관성을 부여하기 위한 설

문이다. 가장 브랜드를 인식하기 쉬운 매장과 로고,칼라,마네킹 존,오

브제,가구가 가장 돋보이는 매장을 묻고,각 기업에서 추구하는 브랜드

이미지가 인테리어 이미지를 통해 연출되고 있는지에 대해서 알아보았다.

(1)각 요소의 주목성

[다음 매장 중 로고가 가장 돋보이는 매장을 모두 적어 주십시오.]라는

질문에서는 EGOIST가 39.5%로 73명,VOV가 19.5%로 36명,BNX가

18.4%로 34명,SJSJ가 11.9%로 22명 순으로 다른 매장보다 비교적 로고

의 크기가 크고 LED을 활용하여 칼라 변화를 준 EGOIST와 로고의 형

태를 사용하여 크고 독특하게 나타낸 VOV 매장,로고를 활용하여 디스

플레이 테이블로 활용한 BNX가 높게 나타났다.
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[그림 5-5]로고가 가장 돋보이는 매장

[다음 매장 중 칼라가 가장 돋보이는 매장을 모두 적어 주십시오.]라는 질

문에서는 EGOIST가 43%로 65명,SJSJ가 23.2%로 35명,BNX가 10.6%로

16명,PLASTIC ISLAND가 8.6%로 13명 순으로 LED 조명을 사용하여

다양한 칼라변화를 시도하며,가구에서 형광칼라를 사용한 EGOIST가 다

른 매장에 비해 유독 높게 나타났다.

[그림 5-6]칼라가 가장 돋보이는 매장

[다음 매장 중 마네킹 존이 가장 돋보이는 매장을 모두 적어 주십시오.]

라는 질문에서는 EGOIST가 31.0%로 44명,BNX가 21.8%로 31명,

PLASTIC ISLAND가 14.1%로 20명,SJSJ와 SYSTEM이 12.0%로 17명

순으로 마네킹 존의 면적을 넓게 하고,여러 방면에 구성한 EGOIST가 가

장 높았으며,가구를 활용하여 디스플레이 효과를 준 SJSJ와 SYSTEM도

높게 나타났다.
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[그림 5-7]마네킹 존이 가장 돋보이는 매장

[다음 매장 중 오브제가 가장 돋보이는 매장을 모두 적어 주십시오.]라

는 질문에서는 PLASTIC ISLAND가 39.3%로 48명,EGOIST가 30.3%로

37명,SYSTEM이 8.2%로 10명 순으로 유니크한 오브제를 다양하게 사용

한 PLASTICISLAND와 크롬도금을 활용하여 역동적인 말의 형태를 오

브제로 사용한 EGOIST가 높게 나타났다.

[그림 5-8]오브제가 가장 돋보이는 매장

[다음 매장 중 가구가 가장 돋보이는 매장을 모두 적어 주십시오.]라는

질문에서는 EGOIST가 40.4%로 55명,BNX가 16,9%로 23명,SJSJ가 14%

로 19명,SYSTEM이 11.8%로 16명 순으로 형광칼라를 사용하고 벽면에

서 높낮이로 리듬감을 준 EGOIST가 가장 높았으며,중앙 집기에 상품 진
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열의 기능과 함께 오브제,마네킹 디스플레이의 기능을 부여한 SJSJ와

SYSTEM이 높게 나타났다.

[그림 5-9]가구가 가장 돋보이는 매장

각 매장 요소의 관한 질문에서 EGOIST 매장이 가장 주목성이 나타났

는데 [다음 매장 중 브랜드를 인식하기 가장 쉬운 매장은 어디인가]라는 질문에

서도 EGOIST가 75%로 가장 높게 나타났으며 인테리어 이미지의 요소가 브랜드 

인식에 도움이 된다는 것을 알 수 있다. 

[그림 5-10]브랜드를 인식하기 가장 쉬운 매장

또한 [8개의 매장 중 가장 들어가고 싶은 매장은 어디인가]의 질문에서

EGOIST 32%,BNX 21%,SJSJ15% 순으로 역시 EGOIST가 가장 높게
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나왔으며,이는 인테리어 이미지 요소가 브랜드 인식에 도움을 줄 뿐 아니

라 매장 유입의 효과와 판매에 도움을 준다는 것을 알 수 있다.

[그림 5-11]가장 들어가고 싶은 매장

(2)브랜드 이미지와 인테리어 이미지

[섹시한,매력적인,남의 눈을 끄는]의 분위기를 추구하는 브랜드는

EGOIST와 VISIT IN NEWYORK 매장이고,[여성의,여성다운,연약한]

의 분위기를 추구하는 브랜드는 BNX,SJSJ,PLASTIC ISLAND 매장,

[멋,고상,세련,유행,현대풍]분위기를 추구하는 브랜드는 SISLEY,

SYSTEM,VOV 매장이다. 실제로 매장 인테리어 이미지에서 기업이 추

구하는 브랜드의 이미지를 연출하는지 알아보았다.[섹시한,매력적인,남

의 눈을 끄는]분위기의 매장을 묻는 질문에서는 EGOIST가 66.9%로 85

명이 응답하여 가장 높았으며,VISIT IN NEWYORK은 3.9%로 5명밖에

되지 않았다.[여성의,여성다운,연약한]분위기의 매장을 묻는 질문에서

는 SJSJ가 49.3%로 71명이 응답하여 가장 높았으며,BNX가 16.7%로 24

명으로 두 번째,PLASTICISLAND는 7.6% 로 11명으로 네 번째로 나타

났다.[멋,고상,세련,유행,현대풍]분위기의 매장을 묻는 질문에는

EGOIST와 SYSTEM 매장이 20.3%로 37명으로 가장 높았고,VOV가

15.4%로 28명,SISLEY가 11.5%로 21명 순으로 나타났다.소수의 매장이
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브랜드의 이미지를 확실하게 나타내지 못했지만 대부분의 인테리어 디자

인은 브랜드의 이미지를 담고 있다는 점을 알 수 있었다.

[그림 5-12]인테리어에 나타나는 이미지

5.2설문 조사 결과

설문조사의 결과 브랜드의 이미지만으로 제품을 구매하는 경우 보다는

가격,제품의 품질,디자인 등 다른 요소와 함께 고려되어 제품을 구매하

였다.하지만 브랜드 이미지가 좋을수록 제품의 품질도 좋다고 생각하며,

브랜드 이미지를 통해 품질을 연상하는 경우가 많았다.이는 브랜드 이미

지가 제품구매 의사를 결정할 때 작용하는 품질의 이미지를 높여주는 역

할을 하다는 것을 알 수 있다.따라서 브랜드 이미지를 인식하는 소비자가

늘고 있으며,브랜드 이미지의 효과는 구매 효과를 포함하여 중요하게 나

타난다.

기업은 이러한 브랜드 이미지가 소비자에게 직접적으로 보이는 매장 인

테리어를 통해 나타나기를 원하며,실제로 소비자는 매장 인테리어를 보고
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브랜드 이미지를 연상하기 때문에 인테리어 이미지가 브랜드 이미지에 영

향을 미친다고 할 수 있다.그렇기 때문에 매장을 쉽게 인식할 수 있는 요

소로 응답된 로고와 디스플레이의 표현 방법을 강화하여 보다 효과적으로

인테리어 매장을 구성해야 한다.

선정된 8개의 매장 중 요소별로 브랜드 이미지를 가장 돋보이게 구성한

매장을 알아본 결과로 로고와 칼라,가구,마네킹 존 모든 요소에서

EGOIST매장이 가장 높았으며,오브제의 요소에서만 PLASTICISLAND

매장이 높았다.이는 [그림 5-10]에서 보이듯이 EGOIST 매장이 브랜드를

인식하기 가장 쉽다는 결과에서도 알 수 있으며,이로 인해 가장 들어가고

싶은 매장으로 선정되어 인테리어 이미지 요소가 매장 유입에 도움을 주

며 따라서 판매의 효과로도 이어질 수 있다는 것을 알 수 있다.

또한 각 매장은 EGOIST처럼 모든 요소를 돋보이게 구성하지는 않았지

만 기업이 추구하는 브랜드 이미지를 전체적인 매장 분위기에서 나타내고

있었다.다만 [섹시한,매력적인,남의 눈을 끄는]의 분위기를 추구하는

VISITINNEWYORK과 [여성의,여성다운,연약한]의 분위기를 추구하는

PLASTICISLAND매장은 다른 매장에 비해 브랜드 이미지가 잘 표현되

지 못했다고 나타났다.
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Ⅵ.결 론

 

오늘날의 사회는 브랜드 인지도를 중요한 판매 전략으로 브랜드의 이미

지 즉,기업의 이미지를 구축하기 위하여 노력하고 있다.이미 샤넬

(Chanel), 루이비통(Louisvuitton), 프라다(Prada), 구찌(Gucci), 버버리

(Burberry)등은 브랜드 이미지를 구축하여 소비자의 인식에 자리 잡고

있으며,세계적으로 막강한 브랜드 파워(BrandPower)를 만들었다.

본 연구를 통하여 입증한 자료에 의하면,매장 인테리어를 통하여 브랜

드 이미지를 연상하고,브랜드 이미지가 돋보이는 매장 일수록 소비자의

유입과 제품 품질 인식에 도움을 주는 것으로 분석되었다.따라서 매장을

제품 판매와 구매라는 교환경제활동의 장소로만 단순하게 인식할 것이 아

니라,기업의 마케팅전략의 적극적 수단의 한 요소로서 소비자와 대중에게

기업의 이미지와 제품에 대한 품질의 이미지를 나타내는 최종적인 현장으

로 인식하여야 한다.이에 인테리어는 브랜드 이미지를 강화하고 창출하기

위하여 판매환경을 상징적인 공간이라는 개념적 사고를 가지고 구성해야

한다.

이와 같은 연구의 기본을 가지고 브랜드 이미지를 강화하기 위한 여성

의류 매장의 인테리어 이미지 요소를 다음과 같이 제언하고자 한다.

첫째,기본적으로 브랜드 이미지가 매장에서 표현되도록 실내 공간 이미

지의 통일이 요구되며 “컨셉츄얼한 공간”이 되어야 한다.

소비자가 매장을 볼 때 한가지의 요소에 집중하기 보다는 매장의 전체

적인 분위기를 본 후 어떠한 매장인지 로고를 보고 인식하게 된다는 것을

설문 결과를 통해서 알 수 있었다.따라서 각 요소들은 매장을 돋보이도록

표현하되 통일성 있는 표현으로 매장이 하나의 이미지 즉,브랜드 이미지

의 컨셉에 맞도록 디자인되어야 한다.

둘째,브랜드 네임인 로고를 활용해야 한다.

브랜드 이미지만큼 중요한 것이 브랜드 네임이다.로고는 매장 이미지를
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나타내는 요소 중 매장 분위기 다음으로 높은 비율로 나타났으며,로고가

가장 돋보였던 EGOIST매장과 VOV매장이 브랜드를 인식하기 가장 쉬운

매장의 결과에 따라 소비자는 브랜드 네임인 로고를 보고 매장을 인식하

는 경우가 많다는 것을 알 수 있었다.따라서 LED의 사용으로 칼라변화

를 준 EGOIST매장과 로고의 형태를 사용하여 독특한 효과를 준 VOV매

장과 같이 기본적으로 로고의 크기와 위치를 생각할 뿐 아니라 칼라의 변

화,로고 형태의 활용 등 시선을 주목시킬 수 있는 다양한 효과를 도입할

필요가 있다.

셋째,매장의 이미지를 표현할 수 있는 의장적 요소와 장치적 요소 즉,

패턴과 마감재,가구,오브제 등의 새로운 개발이 요구된다.

세계적으로 브랜드 인지도가 높은 브랜드 중 루이비통(Louisvuitton),구

찌(Gucci),버버리(Burberry)등은 자신들의 로고나 패턴을 사용하여 개발

한 마감재를 매장인테리어에 사용한다.이는 소비자들로 하여금 한눈에 브

랜드를 인지하도록 한다.따라서 선정된 8개의 매장 뿐 아니라 모든 의류

매장에서 자신들만의 패턴,그래픽 또는 마감재를 찾기 원하지만 국내 브

랜드에서는 아직 미흡한 점이 많아 더 노력해야 한다.

또한 SJSJ와 SYSTEM매장에서는 제품만을 진열하던 중앙 집기가 제품

진열 뿐 아니라 마네킹 존으로 확대,오브제(Objet)의 역할 등 매장 이미

지의 주가 되어 소비자의 시선을 주목시키는 효과를 나타냈다.따라서 중

앙 집기의 변화와 같이 매장 내에 일반적인 기능을 가진 요소에 또 다른

기능을 추가하여 새로운 기능의 요소로 발전시킬 수 있는 과감한 의식 탈

피가 필요하며,이로 인해 요소가 정해져있던 백화점 매장 인테리어의 한

계를 극복할 필요가 있다.

이상과 같은 결론을 통하여 백화점 여성의류매장에서 브랜드 이미지의

강화를 위해 필요한 실내디자인 계획 및 설계과정 중 인테리어 요소의 디

자인 방안을 파악하였다.
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현대는 ‘이미지를 팔고 사는 시대’라고 할 만큼 소비행동의 가치 기준과

평가기준마저 이성에서 감성으로 옮겨가고 있다.공간 이용자들은 물리적

공간을 단순히 사용하고 소비하는 것이 아니라 그 대상 공간의 이미지 체

계 내에서 이미지를 소비하게 된다.이에 앞으로는 고객의 마음을 사로잡

고 브랜드 이미지를 강화할 수 있는 매장이 되기 위해서 기능적 측면과

동시에 형태적�지각적�감성적의 측면도 고려되어야 할 것이며,국내 브랜

드도 세계적인 브랜드가 될 수 있도록 더 많은 디자인 부분에서의 연구가

필요하다.

본 연구는,두 백화점의 동업계 여성의류 매장으로 한정지어 분석하였기

때문에 제한된 분석대상과 자료들로 현재 다른 의류 매장에 대한 평과와

일반화하기에 한계점이 있다.그러므로 앞으로 다양한 의류 매장을 통한

디자인 요소의 연구가 이루어져야 하겠으며,이러한 연구의 결과가 향후

효과적으로 브랜드 이미지를 강화할 수 있는 디자인 방향을 제시하는데

도움이 되기를 바란다.
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짐없이 기입해 주시기 바랍니다. 

귀하의 귀중한 시간을 내주셔서 감사합니다.

한성대학교 일반대학원 인테리어디자인학과

연 구 자 : 김 경 화 (한성대학교 인테리어디자인학과 석사 과정)

지도교수 : 한 혜 련 (한성대학교 인테리어디자인학과 전임 교수)

<부 록>

설 문 지

Ⅰ.다음은 백화점 방문 형태에 관한 질문입니다.

1.귀하의 백화점 월평균 방문 회수는 어느 정도 입니까?

① 월 1회 ② 월 2~3회 ③ 월 4~5회 ④ 월 5~10회 ⑤ 월 10회 이상

2.백화점에서 귀하의 월평균 의류 구입 회수는 어는 정도 입니까?

① 월 1회 ② 월 2~3회 ③ 월 4~5회 ④ 월 5회 이상 ⑤ 없다.

Ⅱ.다음은 브랜드에 대한 일반적인 사항입니다.

1.다음 패션 브랜드 중 알고 있는 브랜드에 모두 "ü"표시하여 주십시오.

① ninesixnewyork(96ny) ② BNX ③ CC ④ EGOIST ⑤ ENC

⑥ GGPX ⑦ NAF ⑧ NICECLAUP ⑨ O'2ND ⑩ ON&ON

⑪ PLASTICISLAND ⑫ SJSJ ⑬ SISLEY ⑭ SYSTEM ⑮ TOMBOY

⑯ VISITINNEWYORK ⑰ VOV
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질문
전혀 

아니다

그렇지 

않다

보통

이다

그런 

편이다

매우 

그렇다 

1. 회사명 또는 브랜드명이 많이 알려진 제품이 

품질도 좋다고 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤

2. 브랜드 이미지만으로 매장에 들어간 적이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 브랜드 이미지만으로 제품을 구매한 적이 있다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 조건이 동일한 상황에서 제품 가격이 약간 비

싸더라도 브랜드의 이미지가 좋은 제품을 구매할 

용의가 있다. 

① ② ③ ④ ⑤

5. 브랜드 이미지를 가지고 품질을 평가 ․ 연상한

다. 
① ② ③ ④ ⑤

질문
전혀 

아니다

그렇지 

않다

보통

이다

그런 

편이다

매우 

그렇다 

1. 인테리어만 보고 매장에 들어가서 제품을 구매

한 적이 있다.
① ② ③ ④ ⑤

2. 제품을 구입 의사를 결정할 때 매장 이미지에 

영향을 받는다. 
① ② ③ ④ ⑤

3. 인테리어 디자인이 브랜드 이미지에 영향을 미

친다고 생각한다. 
① ② ③ ④ ⑤

4. 매장 이미지를 보고 브랜드 이미지를 연상한다.  ① ② ③ ④ ⑤

2.상품을 구매하고자 할 때 고려하게 되는 항목들의 중요도에 대한 귀하의

의견에 해당하는 번호에 하나만 "ü"표시하여 주십시오.

① 구입 가격 ② 제품 품질 ③ 제품 디자인 ④ 브랜드 이미지

⑤ 브랜드 네임 ⑥ 매장 인테리어 ⑦ 광고

Ⅲ.다음 브랜드 이미지에 관한 사항입니다.

1.다음 문항에 대한 귀하의 의견에 해당하는 번호에 "ü"표시하여 주십시오.

Ⅳ.다음은 패션 매장 인테리어에 관한 사항입니다.

1.다음 문항에 대한 귀하의 의견에 해당하는 번호에 "ü"표시하여 주십시오.
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2.매장 인테리어 이미지에서 브랜드를 가장 잘 인식할 수 있는 요소에 해당

하는 번호에 하나만 "ü"표시하여 주십시오.

① 브랜드 로고 ② 디스플레이 (마네킹 스테이지) ③ 매장 칼라 ④ 매장 패턴

⑤매장 분위기 ⑥ 매장 가구 ⑦ 매장 오브제 ⑧ 기타( )

Ⅴ.다음 마지막장에 사진을 보시고 다음 문항에 답해주십시오.

1.다음 문항에 해당하는 사진의 번호를 적어 주십시오.

(1)다음 매장 중 브랜드를 인식하기 가장 쉬운 매장은?

(2)다음 매장 중 가장 들어가고 싶은 매장은?

(3)2번에서 선택한 이유에 해당하는 번호에 모두 "ü"표시해 주십시오.

① 브랜드 로고 ② 디스플레이 (마네킹 스테이지) ③ 매장 칼라 ④ 매장 패턴

⑤매장 분위기 ⑥ 매장 가구 ⑦ 매장 오브제 ⑧ 기타( )

(4)다음 매장 중 로고가 가장 돋보이는 매장을 모두 적어 주십시오.

(5)다음 매장 중 칼라가 가장 돋보이는 매장을 모두 적어 주십시오.

(6)다음 매장 중 마네킹 존이 가장 돋보이는 매장을 모두 적어 주십시오.

(7)다음 매장 중 오브제가 가장 돋보이는 매장을 모두 적어 주십시오.

(8)다음 매장 중 가구가 가장 돋보이는 매장을 모두 적어 주십시오.

(9)다음 매장 중 [섹시한,매력적인,남의 눈을 끄는]분위기의 매장을 모두 적

어 주십시오.

(10)다음 매장 중 [여성의,여성다운,연약한]분위기의 매장을 모두 적어 주십

시오.
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(11)다음 매장 중 [멋,고상,세련,유행,현대풍]분위기의 매장을 모두 적어 주

십시오.

Ⅵ.다음은 조사대상의 일반적인 사항입니다.

1.귀하의 성별은?

① 남 ② 여

2.귀하의 나이는?

① 20대 ② 30대 ③ 40대 ④ 50대 이상

3.귀하의 직업은 무엇입니까?

① 대학(원)생 ② 회사원 ③ 자영업 ④ 전문직(의사,변호사,교수,예술체육인 등)

⑥ 주부 ⑤ 기타 ( )

4.귀하의 월평균 소득은 어느 정도입니까?

① 100만원 미만

② 100만원 이상~200만원 미만

③ 200만원 이상~300만원 미만

④ 300만원 이상~400만원 미민

⑤ 500만원 이상

-끝까지 설문에 응답해 주셔서 감사합니다 ―
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ABSTRACT

StudyontheinfluenceofSpaceImageElement

uponBrandImageEnhancement

Kim,Kyung-Hwa

MajorinInteriorDesign

Dept.ofMediaDesign

GraduateSchool

HansungUniversity

In the company of the 20th century,company oneself let

customersrecognizequalityoftheirproduct,andbecamethebasisof

consumer’spurchasedecision,andcarriedoutproductsupplythrough

massproduction.However,purchasingbasisofsupplywayinproducts

andpurchasestandardsofconsumerfollowedbythetimeschangeare

continuouslytransformed,andnow daysnew productsareproducing

byspreadofinformationandtechnicalinnovationvariouslyupondigital

technique development, and purchasing through consumer’s

sensitivenessaccordingtoincomeincreaseisbeinggeneralized.Inthe

timeswhenpersonality andsensitivenessareregardedasimportant,

branditselfbecomestoapurchasestandard,ratherthanthecompany,

andbrandimageincreasesrecognitiondegreeoncustomer-centered

productsandcompany’ssalesalongwithitsassetvalue.

Accordingtothis,departmentalsobecomestoheldanimpending

assignmentthatthey should pursued transformation to strengthen
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competitivenessforsurvival,and grasp and establish new response

strategyhavingdiscriminatingimageofowneconomy.Therefore,the

salesenvironmentshallbeunderstoodasnotsimplyeconomicactivity

placeofproductsalesandpurchasebutoneelementofcommunications

whichisapositivemeansofcomprehensivemarketingstrategies.Also,

theplaceshallbealastspotofexchanging economy forming the

centerofcustomerstotransmitthecompanyandhigh-qualityimage.

Thisstudy investigated logosand symboluseofshop,show

window display,shade,illuminationandtriflingarticlesetc.tosuggest

method which was able to affect effectively to customers after

graspingdesignelementsofwomen’swearshopstrengtheningbrand

image,and then analyzed itwith check listusing analysis tool

regardingimagedirectionmethodofeachshopspace.Also,asthere

wasdifficulttoexcludesubjectivityofthechecklistsometimes,this

study gave objectivity through questionnaire survey subjecting to

actualcustomerstosupplementshortpointoftheresults.Inaddition,

thestudyanalyzedabouttheinfluencesofspaceimageofwearshop

on brand imageby statisticaldata analysiswhich recognized wear

shopstateandbrandrecognitionofcustomers.

As the results, this study could find out that customers

recognizedwhatkindofshopbyseeing logoafterlooking intothe

shop atmosphere,ratherthan concentrating oneelementwhen they

watchedtheshop.Therefore,unitaryofindoorspaceisrequiredfor

brandimagesoastobeexpressedintheshopbasically,andtheplace
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should be“conceptualspace”.Further,itisnecessary to introduce

various effects to be able to attract customer sights including

utilizationoflogotypes,inadditiontoconsideringsizeandlocationof

logo,brandname.

Also,new developmentofdecorativeandequippedelementssuch

aspattern,finishingmaterials,furnitureandobjetwhichareableto

express shop image are required.Tillnow,there are a lot of

shortcomingsinpattern,graphicandfinishmaterialscomparedwith

internationalbrand,butdomesticbrandsarestillendeavoringtosearch

for their own decorative elements.In equipped elements,drastic

breakingfrom consciousnessbymakingsupplementotherfunctionsto

generalfunctionsintheshopsuchaschangeofcentralappliancesis

required,andthusthisneedstorecoverthelimitationofshopinterior

indepartmentwithfixedelementsaccordingly.

Upontheresults,theshopshallconsidervisual,perceptualand

sensitiverespectsalongwithfunctionalonetoattractcustomersmind

andstrengthbrandimageafterwards,andfurtherresearchesondesign

partsarenecessaryfordomesticbrandsoastobeinternationalone.

Asthisstudyanalyzedwomen’swearshopsofonly 2departments

insamefields,thereisalimitationingeneralizingthisresearchsubject

and data to otherwearshops currently.Therefore,researches on

design elementsthrough variouswearshopsareencouraged to be

carried outsoon,and thisstudy expectsthatthisresearch results

shouldbehelpfulinsuggestingdesigndirectionssoastobeableto

strengthenbrandimageeffectivelyinthefuture.
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