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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경

오늘날 노인 인구는 의학의 발달과 소득 수준의 향상에 따른 생활 개선으로 인해

평균수명이 상당히 연장되었다.통계청1)자료에 따르면 우리나라는 2000년 노인 인

구 비율이 7.2%로 고령화 사회에 진입한 후 계속 증가하여 2005년 노인 인구는

9.1%이며,2018년에는 14.4%로 고령 사회에 진입하고,2026년에는 20.8%로 초 고령

사회에 진입 할 전망이다.우리나라 고령화 속도는 세계적으로 유래가 없을 만큼 빠

르게 진행 되고 있다.그로 인해 오늘날 사회 변화의 큰 흐름 중 하나인 고령화 증

가는 사회적 문제로 대두되고 있는 실정이다.이것은 우리 사회에서 노인의 인구가

다수의 집단이 되었다는 의미로 이에 따라 과학자들 또한 인간 수명의 한계에 도전

하고 노년기의 욕구나 삶의 질에 대한 의견도 다각적으로 제시 되고 있다.

고령 사회는 여러 가지 문제를 안고 있지만 전반적으로 국민 소득 향상으로 고령

층 경제력이 향상됨에 따라 현대의 중년층이 노인층으로 진입하면서 현재의 노인층

보다 더욱 자산 규모가 향성 될 것으로 본다.그로 인해 노인 세대가 퇴직 후에 사

회 활동 감소로 인한 여가 시간 활용,행복하고 풍요로운 생활로 인해 자아 존중감

및 외모 관리를 위한 행동에도 적극적인 자세로 변화할 것이라 생각된다.옛날의 노

인들은 자식들을 위해 근면,절약 및 희생을 하여 나이가 들어서는 경제적 및 사회

적으로 소외를 당했으나 현재의 노인들은 자녀에게 의지하지 않고 자기 주도적 노

후 설계로 이 시기를 제2의 인생기라 여기며 경제적 독립으로 본인들 노후에 적극

적이다.이렇듯 과거 노인의 이미지와는 달리 늙지 않는 몸과 마음을 가지고 정신

적,육체적으로 건강하며 많은 노인들이 고령화 사회 진입으로 인해 사회적으로 중

요한 역할을 할 수 있는 생산적 노인층으로 변화 되었다.

1)통계청(2005),⌜장래인구추계표 :연령계층별 구성비 추이⌟
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현재의 노인들은 이성 및 동성 간의 친구,친인척,가족들에게도 깨끗하고 호감 가

는 이미지를 심어 주고자 청년 또는 장년층과 마찬가지로 자신의 외모관리에 대한

관심이 많으며 자신을 더 아름답고 건강하게 보이기 위해 이미지에 변화를 주고 호

감 가는 외모를 가꾸기 위해 노력을 하고,삶에 대한 긍정적인 평가를 위해 주름개

선 및 피부탄력을 위한 고가의 기능성 화장품을 구매하며 연예인들이 즐겨 입는 비

슷한 이미지의 의상 구매,액서서리 착용,염색,퍼머 등 외모관리에 적극적이다2).

대중매체의 발달과 문화 예술의 생활화,사회생활의 다양화로 현대인들의 외모 중

심주의 욕구가 날로 증가 하는데 노인들 또한 예외라 할 수 없다.이렇듯 노년기를

행복하게 보내기 위해서는 주위 사람들의 시선에 소극적인 자세 보다 환경에 대처

하는 적극적 자세가 필요하다.특히 여성의 학력 수준이 높아지고 사회에서 여성들

의 지위가 향상되어 남성과 대등한 위치에까지 이르게 되었는데 이는 오랜 가부장

제 내에 있던 여성이 사회에 진출함으로 여성의 경제 활동 참여율이 증가 되면서

겪는 변화라 하겠다.여성의 경제 활동 참여율의 증가는 사회적 위치에 따른 외모

가꾸기의 욕구 증가로 이를 바꿔 생각해 보면 여성의 소비력 증가라고 볼 수 있으

며 앞서 언급한 것과 같이 평균 수명의 향상으로 미래에는 미용 산업의 주요 소비

자층은 고령자 여성들이 젊은 세대보다 증가하여 더욱 시장 점유율에 영향을 줄 것

이라 본다.따라서 고령자 층의 다양한 욕구를 충족시키기 위해 소비자 측면에 맞춰

시장을 올바르게 이해하여 새로운 시장에 적합한 서비스 추구가 필요하다고 생각한

다.

새로운 시장의 한 예로는 실버산업을 들 수 있다.다양한 실버산업을 형성해서 건

강하고 유익한 노인들을 위한 국가 정책도 병행해야 할 것이다.실버산업은 소비자

측면에서는 삶의 질을 향상시키고 기업 측면에서는 성장 기회를 가지게 하는 복합

적인 성격을 지니고 있는 것이다.이러한 실버산업의 배경이 되는 실버 소비자 시장

을 올바르게 이해하여 기업에서는 새로운 시장에 적합한 제품과 서비스를 개발해야

한다3).

2)이유종(2010),⌜노인들의 자아존중감과 신체매력인지에 따른 외모관리 행동에 관한 연구⌟,대구

한의대학교 박사학위논문,p.2

3)이의훈 외(2004),⌜라이프 스타일을 통한 실버 시장 세분화 연구⌟,『 한국노년학회지』,p.1
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보건복지부에 따르면 2006년 전국 미용실은 8만개 이상으로 인구 600명당 1개 꼴

로 그 수는 포화상태이며 매출 또한 줄어들어 많은 미용실이 폐업을 하는 것으로

추정되고 업계에서 미용 업계에의 IMF가 시작 될지도 모른다는 위기의식이 팽배해

있다4).현재 미용 산업의 초점은 20∼30대에 맞춰져 있어 실버세대를 위한 서비스

개발과 연구는 미비한 실정이다.미용 산업 발전을 위해 노인들의 미적 욕구가 어느

정도 인지 파악하고 질적으로 높은 서비스를 제공하기 위해 다각적인 연구가 필요

하다고 여겨진다.

제 2절 연구의 목적

인간의 아름다움에 대한 욕구는 무한하며 건강하고 아름답게 노후를 맞이하고 싶

은 마음은 모든 인간의 희망일 것이다.미에 대한 탐구는 그 기준을 원시시대로 까

지 거슬러 올라가서 생각할 수 있으며 오늘 날과 같이 고도로 문명이 발달한 사회

에서의 미용은 인간의 외모를 과학적,예술적,기초의학적,보조학적,사회학적 측면

에 기초를 두어 인체를 창조할 수 있도록 하는데 있다5).

그래서 최근 들어 많은 사람들이 건강 뿐 아니라 아름다움에 대한 관심이 높아지

고 있다.노년기의 여성들도 외모를 아름답게 꾸밀 수 있는 방법으로 자신을 표현하

고 자신감을 가질 수 있도록 도와주는 도구로써 미용서비스에 많은 관심을 두고 있

다6).

미래 사회는 노인 인구의 증가와 더불어 노인들은 경제적으로 여유 있는 행복하고

건강한 생활을 위해 안락한 생활을 요구할 것으로 전망된다.연구자가 노인들의 외

모 관심도가 높아지고 있는 실정에서 염색 만족도를 조사한 이유는 펌이나 커트는

전문가의 손을 빌려야 하지만 염색은 전문가의 손을 빌리지 않아도 누구나 쉽게 할

수 있는 것이라 생각하고 시중 어디서나 손쉽게 염모제를 구입하여 무분별하게 행

해지고 있는데 이때 잘못된 시술로 인해 원하는 컬러도 표현되지 않고 모발에 치명

4)국민일보,2006년 11월 21일

5)원정재(2007),「미용 복지 봉사 활동의 현황과 활성화 방안에 관한 연구 -경기 북부 지역을 중심

으로」,한성대학교 석사학위논문,p.4

6)오은정(2009),「여성노인의 미용서비스 이용실태와 미용시술이 우울감과 자아존 중감에 미치는 영

향」,한성대학교 석사학위논문,p.2
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적인 손상만 주는 결과를 낳는다.한번 손상된 모발은 회복하기가 어려운데 이런 결

과가 되지 않게 전문가의 손을 빌려 시술을 할 수 있게 만들고자 하는 의미에서 이

연구를 실시했다.그 결과를 토대로 고령화 시대로 변화되는 사회적 요인의 하나인

미용 산업에서 고령화 여성의 염색 실태를 이해하여 실버산업 가운데 미용 산업의

발전 모색에 기초적인 자료를 제공 하고자 한다.

제 3절 연구문제

본 연구는 조사대상의 인구 통계적 특성을 연령,거주지,학력,월평균 가구 소득,

월평균 용돈으로 구분하고 여성 노인의 염색 실태와 외모 만족도 및 외모 관리

요인을 구분한 후 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

연구문제 1.여성 노인의 모발 염색 실태를 알아본다.

연구문제 2.여성 노인의 일반적 특성에 따른 외모 관심도를 알아본다.

연구문제 3.여성 노인의 일반적 특성에 따른 염색 실태를 알아본다.

연구문제 4.여성 노인의 외모 관심도에 따른 염색 실태를 알아본다.
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제 2장 이론적 배경

제 1절 염색

1.배경

염색의 시기는 정확히는 알 수 없으나 고대 문명부터 시작되었으리라 추정하며,약

3300년 전 고대 이집트의 공주가 헤나를 사용하여 모발을 염색한 것이 최초로 기록

되었다7).현재 널리 사용되고 있는 산화염모제가 개발된 것은 1863년 독일의 호프

만 (H0ffmann)에 의해 ⌜파라페닐렐디아민⌟이 발명되고 난 후 부터이며 2차 세계

대전 후 미국에서 ⌜멋내기 염색⌟이 유행하여 헤어컬러의 새로운 장이 열려 현재

에 이르고 있다8).헤어디자인에 있어서 모발염색이 차지하는 비중이 점점 높아지는

것은 모발염색이 일상의 패션으로 자리매김 한다는 것을 의미한다.역사적 헤어컬러

의 변천사를 [표2-1]로 간략히 살펴보면 아래와 같다9).

7)송 은(2002),⌜헤어컬러 디자인의 배색계획⌟,한성대학교 석사학위논문,p.5

8)http://www.wella.co.kr/gomenu.asp?go=22

9)박명학(2006),⌜헤어컬러별 특성과 염색시술의 정보조사⌟,동명정보대학교 대학원 석사학위논문,

p.15
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시 대 유행컬러 염색재료 염 색 법

고

대

이집트

갈색,

진한청색,

황금색

헤나, 금속합성물

질,풀뿌리,올챙

이,나무껍질,새끼

사슴의 뿔, 게의

담즙,암소의 피,

거북의 등껍질,새

의 목.

-헤나가루를 다른 식물 추출물이

나 금속합성물질과 섞어서 사용.

-풀뿌리,나무껍질,새끼사슴의 뿔

을 기름에 데운 것과 게의 담즙,

올챙이를 말려서 기름에 넣어 사

용.

-검은 암소의 피,거북의 등껍질,

새의 목 부분을 기름에 익혀 사용

그리스 금발
납,주사,잿물,청

동,오배자,연고.

-잿물로 표백.

-청동과 오배자를 혼합하여 사용.

-연고로 머리를 감은 후 햇볕에

앉아서 모발을 탈색.

로마
금발,

붉은 색

딱총나무,호두,식

초 침전물,

-딱총나무 열매,호두 따위의 껍

질,식초침전물로 만들어진 로션

이나 풀을 이용

중

세

금발,푸른

색

근

세

르네상스

시대

(16세기)

금발,

붉은 머리

부식성 용액,황,

납,생석회,비누,

은

-부식성 용액에 모발을 적셔 햇볕

에 쬐었다.

-황과 함께 구워서 납 가루와 생

석회를 같은 분량으로 물에 섞어

모발에 바른 후 15분가량 마르도

록 두었다가 깨끗하게 씻고,마지

막으로 비누와 물로 바른다.

-은을 모발에 바르고 햇볕에 쪼였

다.
바로크

시대

(18세기)

검은색,밤

색
머리분,샤프란

샤프란을 끊인 액으로 모발에 사

용

[표 2-1]헤어컬러의 변천사

(표계속)
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로코코시

대

(18세기)

다양한 색

상 (핑 크,

흰색,보라

색등)

헤어파우더,

주석,아마

-가짜 모발을 감추기 위해 파우더

사용.

-머리를 샘물에 씻고 주석기름에

빗을 담가서 햇볕 아래에서 머리

를 하루에 3번씩 8일 동안 빗는

다.

근

대
19세기

어두운 갈

색,

검은 모발

헤나, 과산화수소

수, 파라페닐렌디

아민,

산화염료를 이용.

현

대
20세기

다양한 색

상 (금 발,

백발 등)

합성 염모제,

일시적 염모제,

블리치

하이라이트 테크닉,보색 테크닉

등을 이용.

현

재
21세기

다양한 색

상
다양한 염모제

전체염색,부분염색,여러 가지색

을 사용하는 염색 등 다양한 테크

닉 시도.
(박명학(2006),⌜헤어컬러별 특성과 염색시술의 정보조사⌟,동명정보대학교 대학원 석사학위

논문,p.15)

고대에는 염색이 사회적 신분을 나타내는 상징으로 쓰였으며 인공 염모제가 나오

기 시작한 과거에는 흰머리를 감추기 위해 사용했다면 현대에는 토탈 미용의 시대

로 그 때,그 분위기에 맞는 염색을 하고 있다.

2.정의 및 종류

염색이란 모발에 인공색소를 착색시키는 것으로 제1제와 제2제를 혼합하여 산화현

상과 중합반응에 의해 생성된 염색 색소들이 두발의 케라틴에 결합되어 이루어지는

것이다.모발염색과정은 단지 모발색을 밝게 변화시키는 탈색과는 달리 자연모발,

염색모발,그리고 탈색 처리된 모발 등 다양한 색상을 착색시킬 수 있다는 것으로

정의 할 수 있다10).

10)송준옥(2008),⌜대학생들의 모발염색에 관한 인식도⌟,대구한의대학교 보건대학원 석사학위논

문,p.4
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염모제의 종류는 식물성 염모제,금속성 염모제,합성 염모제로 나눌 수 있지만 금

속성 염모제의 경우 현대에 와서는 사용하지 않고 있으므로 여기서는 언급하지 않

기로 한다11).합성 염모제에는 일시적 염모제,반영구 염모제,영구 염모제,탈색이

있다.식물성 염모제는 산화적과정이 없으므로 명도를 변화시키는 역할을 하지 못하

며 다만 색조를 더할 뿐인 염모제로 헤나와 카모마일이 있다12).

일시적 염모제는 영구 염모제와 달리 색을 다양하게 변화 할 수 있는 것으로 모표

피에만 염모제가 입혀져 삼푸로 제거 되는 것을 말한다.종류로는 컬러린스,컬러파

우더,컬러크레용,컬러스프레이,컬러크림 등이 있다13).

반영구적 염모제는 직접 염료제라고도 불리며 시술을 위해 산화제와의 배합이 필

요 없는 제품으로 산성칼라라고도 불린다.pH가 8.0-9.0정도이기 때문에 모발이 팽

윤하고 이것은 곧 모표피를 열어 표피 안으로 색을 침투시키는 염기성작용을 하는

데 이는 약염기성이기 때문에 팽창과 열림이 제한되어 색소입자가 깊숙이 침투할

수 없고 건강한 자연 모발에는 그다지 영향을 주지 못한다14).모발의 모표피와 소량

이 모피질에 들어간다.

영구적 염모제는 모발의 색상을 영구적으로 바꿀 수 있는 염모제를 말하며 1제(염

모제)와 2제(산화제)로 구성되어 있으며 1제는 색상을 표현하는 알칼리 성분이고 2

제의 과산화수소와 반응하여 산소를 발생시킴으로 멜라닌색소와 염료색소의 산화를

촉진시킨다15).제1제는 알칼리(암모니아)가 산화염모제에 포함되면 모표피를 부풀려

주며 제2제는 과산화수소를 산화작용을 일으키는 촉매제로서 반응하여 산소를 분해

하고 탈색시켜 염료가 들어갈 수 있는 공간을 만드는 것으로 즉 산화제와 알칼리

반응으로 발생한 산소로 인하여 염모제속에 인공색소는 고분자 화합물로 변화 발색

현상을 일으키는 것을 말한다16).

탈색은 자연 모발색을 변화시키는 것으로써 모피질내 있는 멜라닌 색소의 산화 과

정을 통해 이루어지는 것으로 자연 모발색은 검정에서 갈색을 나타내는 유 멜라닌,

11)최근희 외 11인(2001),『모발과학』,수문사,p.210

12)상게서,p.210

13)이진옥(2004),『모발과학』,형설출판사,p.119

14)송준옥(2008),전게논문,p.9

15)박원경(2005),⌜미용학과 학생들의 염색에 대한 인식과 염모제 사용실태에 관한 연구⌟,중앙대

학교 의약식품대학원 석사학위논문,p.7

16)이진옥(2004),전게서,p.123
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오렌지 색상에서 붉은 색을 나타내는 페오 멜라닌 색소의 양과 분산정도에 따라 갈

색에서 붉은 오렌지,금발로 변화 된다17).

제 2절 고령자 여성의 외모 관리행동

인간이란 누구나 자신을 남에게 드러내어 인정받고 싶은 본능적인 욕구를 가지고

있으며 항상 보다 나은 존재가 되려고 노력하는 과정 속에 있으며 이러한 형성과정

을 인간 본성의 본질적인 것으로 간주하였다18).그것은 남녀노소 관계없이 모든 사

회 속에 사는 사람이라면 누구나 갖고 있는 본능으로 남들 속에서 두드러지고 싶은

욕망을 가지고 있다.

인간의 수명이 늘어나고 사회적으로 안정되면서 노인들 또한 타인으로부터 긍정적

인 이미지를 갖기 위해 외모에 관심을 보이고 있다.예전에는 외모 관리는 경제적

여유가 있는 사람들이 하는 일종의 사치의 개념으로 인식되었다면 현대 사회에서의

외모 관리는 자아실현 뿐 아니라,대인관계를 형성하는 커뮤니케이션적인 성격을 가

지고 있다고 인식되고 있다19).특히 전업주부들은 자녀들의 독립과 젊음의 상실,신

체적 노화,폐경 등으로 실존적인 고민과 또래 여성의 사회 활동을 보면서 느끼는

위축감 등으로 인해 지금까지 해왔던 일들을 모두 폄하하는데 이를 극복하기 위해

외모에 관심을 가지게 된다.여성의 생각이 바뀌면서 점점 아름답게 늙어 가자는 여

성이 많아지고 건강관리로 젊음을 유지하고 건강한 생활 방법을 통하여 노화 예방

을 하게 되어 신체적,정신적,사회적 건강증진에 기여하며 자아 이미지나 자아 인

식을 깨우쳐 심리적으로 자기성취,자기실현을 충족하게 됨으로서 삶의 질,삶에 대

한 만족감과 행복을 느끼게 되는 걸 알 수 있다.여성들이 지금까지는 나라는 존재

를 잊고 있었지만 생활의 편리함으로 인해 시간적 여유가 많아지면서 아름다움에

관심이 많아졌다.

17)최근희 외 11인(2001),전게서,p.219

18)이숙영(2005),⌜중년여성의 심리적 특성과 외모에 대한 태도가 피부관리실 방문에 미치는 영향

⌟,대전대학교 보건스포츠대학원 석사학위논문,p.13

19)이상영(2009),⌜중년여성의 외모 관심도 및 화장품 구매 행동에 관한 연구⌟,동명대학교 대학원

석사학 위논문,p.2
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레논 S,J그리고 루드 N,A(Lennon,S.JandRudd,N.A1994)는 가장 이상적인 외

모로 그들의 외모를 창조하고 이상적 기준에 접근하기 위하여 의복이나 화장과 같

은 외모관리 행동이 동기화 되어 구체적인 행동을 이끌어 낸다고 연구 하였듯이 노

인들의 외모 관리행동의 영향은 퇴직 전·후와 유사하게 행복감과 사회활동참여 및

자아 존중감을 형성함으로써 사회의 구성원으로써 소속감을 갖게 되며 더불어 삶에

대한 목표가 긍정적으로 형성되고 평안하고 행복한 노년시기를 보낼 수 있게 한

다20).

또 외모는 개인의 사회적인 지위나 성공,부를 상징하는 기준이 될 만큼 중요한

요소로 자리 잡고 있다.그 중 여성들의 사회진출로 인하여 여성들의 외모관리 또한

점점 증가하고 있다.외모가 아름다운 여성이 좀 더 긍정적인 자기 개념을 갖게 되

어 자신감과 자아 존중감을 갖고 적극적인 사회생활을 할 수 있고 현대 사회에서

여성이 아름다워야 한다는 것은 하나의 사회 규범처럼 되었으며 외모나 신체 조건

은 단순히 개인자신을 가꾸는 차원이나 아름다워지고 싶은 개인적 욕망을 넘어서

우리 생활에 중요한 요소로 자리 잡고 있다21).

여성들의 자기 외모에 긍정적인 사고는 개인의 자아 존중감을 고양시키는 반면 자

신의 신체에 대한 부정적인 사고는 자신감을 없애고 사회적 활동을 어렵게 만드는

계기가 되며 이 같은 결과는 현대 여성에게 외모관리가 매우 중요한 부분이며 사회

적 인식으로도 필수적인 요소라는 생각을 하게 한다22).외모가 사회에 미치는 영향

이 크다는 것은 누구나 알고 있듯이 카이저(Kaiser,S1990)가 언급한 외모 특징을

살펴보면 다음과 같다.

첫째,외모는 비언어적 특성을 갖는다.외모는 언어로 표현하기 어려운 정서나 감정

을 시각적 형태로 전달한다.

둘째,외모는 다중 메시지로서 모호성을 반영한다.이러한 특성을 외모가 갖는 복합

적 의미로 표현하고 있다.

셋째,외모는 총체적인 특성을 갖는다.

20)Lennon,S.J.andRudd,N.A,Linkagebetweenattitudetowardgenderroles,body satisfaction,self

- esteem,and appearancemanagementbehaviorsin wome.Family and Consumer

SciencesResearchJournal,23,1994,pp97-117

21)이경숙(2007),⌜성인여성의 외모관심도에 따른 추구 이미지와 외모관리행동⌟,서경대학교 미용

예술대학원 석사학위논문,p.20

22)김성남 외(2007),⌜20-40대 여성의 외모관심도에 따른 외모관리 행동⌟,『한국패션비즈니스학회』,

제11권 4호,p.30
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넷째,외모는 상황(맥락)의 영향을 많이 받는다.외모는 복합적이고 총체적으로 그

의미를 전달되기 때문에 맥락에 따라 그 의미가 다르게 해석 될 수 있다.

다섯째,외모는 그 의미가 전달되는 대상의 범위가 넓어 통제하기가 어렵다.

여섯째,외모는 국면 전환이 어려운 전달수단이다.

일곱째,외모는 착용자가 가지고 있는 상품 형태로 존재할 수 있다.우리는 더 나아

가 그 상대방의 성격,능력,감정상태,사상,취미 등을 추측한다 했다.이러한 외모

관리를 통해서 자신의 상황에서 갖고자 하는 정체성을 타인에게 보여주고 모습을

착용자가 보여주는 모습을 보고 연관시켜 지각함으로써 서로 상호 작용을 한다23).

외모 또한 마찬가지로 어떤 상황에 요구 되는 외모를 하고 그 역할을 실행하면 외

모는 개인이 생활속에서 정체성을 구축하는 것뿐만 아니라 더 나아가 자기 개념의

확립에 도움이 준다.외모는 사치의 한 수단이 아닌 사회에서의 자아실현을 위한 중

요한 요소로 인식되고 있다.

외모 관리행동24)이란 자기 자신의 외모에 대한 관심도에 따라 자신의 신체적 외모

에 대한 평가 및 만족도를 향상시키기 위하여 외모를 호감가는 이미지로 변환시키

고 아름다움을 유지 관리하기 위하여 실천하는 주·객관적 행동이다.현대인들은 사

회생활을 하면서 의식적·무의식적으로 무리 속에서 두드러지고 매력적으로 보이게

노력한다.자기표현의 한 예로써 매력적인 이미지를 전달하는 수단으로 외모 관리에

관심을 가진다.

그래서 현대사회는 개인의 능력과 외모에서 주는 이미지가 사람을 평가하는 도구

가 되어가면서 외모 지상주의가 모든 이에게 영향을 줬다고 본다.외모 지상주의 현

상은 남녀노소를 막론하고 자신의 외모를 향상시키려 하는데 이런 사회현상을 두고

보수적인 시각을 가진 사람은 외모만 중요시 하고 내면적 가치에는 무관심한 세태

를 우려하기도 하지만 각종 대중매체를 통해 감각적 자극을 끊임없이 접하는 요즘

외모에 대한 관심은 높을 수밖에 없으며,외적이미지가 좋은 사람이 취직도 잘되고

더 대접 받는 것이 엄연한 현실이다 보니 외모 가꾸기가 남보다 더 좋은 조건을 가

지려는 경쟁사회의 한 단면이라고 볼 수 있다25).

23)이상영(2009),⌜중년여성의 외모 관심도 및 화장품 구매 행동에 관한 연구⌟,동명대학교 대학원

석사학위논문,pp.18-19

24)이유종(2010),⌜노인들의 자아존중감과 신체 매력인지에 따른 외모관리행동에 관한 연구⌟,대구

한의대학교 대학원 박사학위논문,p.14

25)임숙자 외(2002),『현대의상사회심리학』,수학사,pp.41-69
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즉 다른 사람에게 자신의 모습을 나타내 보일 때 자신이 기대하는 대로 보이도록

하기 위하여 여러 도구,즉 의복,화장품,액서서리,소품 등을 사용하는 것을 의미

하며 이 도구를 정체성 도구라고도 한다26).

신체적 매력 효과는 그 사람을 친절하고 재미있고 사교적인 사람으로 보는 경향이

강하며 이는 랜디 ,D와 로손 ,E(Landy,D& Aronson,E)27)의 연구에서 후광효과

가 때론 공정성이 매우 필요한 모의재판에서도 피의자의 신체매력 후광효과가 매력

적인 사람보다 매력적이지 못한 사람이 부당한 형량을 부여하게 된 결과가 있었듯

이 후광효과란 다른 사람에 대한 호의적,비호의적 인상이 다른 사람을 평가하는데

중요한 판단의 영향을 주는 것을 말한다.이런 효과는 사회생활에 매우 중요하며 많

은 도움을 받을 수 있다.잘생긴 외모나 인상이 그 사람을 긍정적이고 좋게 보는 경

우가 많다.이런 후광효과는 일상생활에 많이 쓰이고 있으며 이를 이용하여 노인들

에게 필요한 신체매력의 후광효과가 이루어 졌으면 한다.이런 외모에 대한 가치 부

여는 단순한 외양의 특성 뿐 아니라 하나의 능력이라 생각하는 사람이 많아진다.여

기에는 얼굴관리행동,체형관리행동,헤어관리행동,의복관리행동이 있다.

얼굴관리행동28)은 자신의 외모를 좀 더 돋보이게 하기 위해 얼굴의 주름완화,잡티

보완,탄력유지를 위해 피부 이용,화장 등의 방법을 이용하여 아름답게 하는 행위

다.이는 자기표현과 미적욕구를 충족시키는 표현 행위로 자기 창조에 의해 달라진

다.신체외적인 건강과 아름다움에 대한 욕구가 강해지고 경제수준 향상과 함께 피

부미용에 관심이 증가하는데 아름다운 피부를 갖고 싶어 하는 욕구가 연령이 높고,

생활수준과 외모 만족도가 높을수록 피부미용에 더욱 관심이 많은 것으로 나타난다.

26)김정애,김용숙(2001),⌜여고생의 신체만족도와 외모관리 행동에 관한 연구⌟,『 한국가정과 교육

학회지』,14(1),pp,55-73

27)Landy,D,Aronson,E,“TheInfluenenceofthecharacterofthecriminalandhisvictim on

thedescisionssimulatedjurors”journalofexperimentalsocial psychology,Vol.5,

1969.pp.141-152

28)이유종(2010),전게논문,p.20
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체형관리행동29)은 고 칼로리에 신경을 쓰거나 식사량 조절과 운동 등으로 정상적

이며 일상적 생활 범위 안에서 외모 관리를 함으로 건강하고 실루엣 있는 매력적인

체형을 만드는 행동이다.날씬한 여성의 신체가 사회적으로 가장 바람직하다는 고정

관념이 여성들에게 날씬함에 대한 압력으로 작용하여 남성보다 여성의 섭식장애가

더욱 심각한 현상을 보이고 있다30).모든 여성들이 마른 체형을 선호하며 정상 체형

인 여성들 또한 비만이라도 생각해서 체중감량을 하는 것으로 나타났다.이런 생각

은 여성들이 자기 신체를 끊임없이 관찰 하고 의식하는데 있고 사회적 기준에 따르

느냐 못 따르느냐는 개인의 능력이며 못생기거나 뚱뚱한 여성들은 사회적으로 인정

받지 못하고 불이익을 받으며 이런 책임은 모두 자신에게 있다고 생각한다.그래서

사회적 기준에 이르기 위해 정상체형이지만 끊임없이 노력하는 것을 볼 수 있다.

헤어관리행동31)은 헤어 미용에 대한 머리 모양과 두피관리 등을 실천하여 건강하

고 탄력 있는 모발을 위해 관리하고 손질하여 자신을 매력적으로 표현하는 것을 의

미한다.머리 모양은 우리 인상의 70%를 좌우하는 것으로 다양한 외모 표현의 하나

이며 젊은이들의 개성 표현 도구가 되기도 한다.현대인들은 헤어를 이용해 외모를

치장하며 머리 모양을 자신만의 이미지를 표현하는 방법으로 생각해 건강한 모발관

리에도 신경을 쓴다.고령의 남녀사이에서도 다양한 색상으로 염색을 해서 자기의

개성을 표현하는 사람을 볼 수 있듯이 머리 모양을 어떻게 하냐에 따라 그 사람의

이미지를 긍정적,부정적으로 보이게 할 수도 있다.

의복관리행동32)은 의복에 대한 흥미,관심,습관,구매,착용행동을 표시하며 다양

한 의복 코디네이션방법을 이용하여 자기 자신만의 이미지를 연출하여 매력적으로

표현하는 것을 의미한다.의복행동이란 의복에 대한 태도,관심,선호 그리고 착용

습관 등을 말하는데 의복은 착용한 사람과 밀접한 관계를 갖고 있기 때문에 의복행

동에 대한 연구는 한 개인의 자아개념 및 내적 특성을 이해하는데 유용한 정보를

제공해 준다고 말하고 있다33).의복은 제2의 피부로 신체와 밀접한 관계가 있고 의

복을 통해 자신감 있는 행동과 위축된 행동을 하기도 한다.의복은 자신의 매력을

29)이유종(2010),전게논문,p.21

30)Brodie,D,A,Bagley,K.andslade,P.D.Body-imageperceptioninpre-and postadolescent

females.perceptualandMotorskills,78,1994.pp.147-154

31)이유종(2010),전게논문,p.22

32)상게논문,p.23

33)강혜원(1999),『의상사회심리학』,교문사,p.39
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돋보이게 하며 타인에게 좋은 평가를 주기도 한다.다양한 외모 관리행동을 통하여

자신이 원하는 이상적인 외모를 갖기 위해 현대인들은 외모 관리에 과감한 투자를

시도하고 있다.과거에는 부유한 계층만 외모 관리를 한다고 생각 했지만 현대 사회

에서는 자기에게 유리하게 작용하는 외모 관리행동을 남녀노소 모두 행하며 이는

사회 현상의 하나로 외모 관리는 점점 높아지며 이에 맞는 산업 또한 발전되고 있

다.외모 관리는 젊은 층만의 전유물이 아닌 빠른 고령화 사회에 맞게 노인들을 위

한 외모관리에 필요한 다양한 실버산업시장이 형성되어야 한다고 본다.

이러한 현상을 현대여성은 외모가 긍정적이고 적극적인 사회의 경쟁력이 되는 현

상은 선천적으로 아름답게 태어난 과거의 개념과는 다르게 오늘날 여성의 외모는

적극적으로 만들어지고 형성되는 것이고 여성들이 외모 관리에 대한 중요성을 지속

적으로 사회 현상과 더불어 증대 시키는 결과를 가져옴으로써 그 결과 다른 사람들

에게 호감 가는 좋은 이미지를 위하여 미용 산업시장과 미용의료산업의 급속한 발

전을 가져 왔다고 한다34).즉 외모 관리행동에 필요한 다양한 실버산업시장이 형성

되어야 한다고 사료된다.

제 3절 고령자 여성의 인구 현황과 사회 참여도

1.노인과 노화

노인이란 늙은이 또는 나이 많은 자 라는 사전적 의미를 지니고 있다.여기서 고령

자는 고령자 고용촉진법에 따라 55세 이상인자를 말한다.노인35)이란 인간의 노령화

과정에서 나타나는 생리적,육체적,심리적,정서적,환경적 및 행동의 변화가 상호

작용하는 복합 형태의 과정에 있는 사람으로 이러한 과정에 있는 사람을 노인이라

하며 그 과정을 노년기라고 한다.따라서 노인은 육체적 또는 생리적인 능력이 감소

하고 사회변화에 적응이 어려우며 사회발전의 중심적 역할에서 주변적 역할로의 사

회지위가 변화되고 심리적,정서적으로 욕구가 변화되는 노령화 과정에 있는 사람이

34)허미영(1997),⌜여성의 체형관리 경험에 대한 여성학적 접근 비비드 체형 관리실 사례분석⌟,계

명대학교 대학원 석사학위논문,p.7

35)최대현(2000),⌜도시거주 노인의 여가 활동유형에 따른 여가참여욕구,여가장애,고독감의 관계⌟,

충남대학교대학원 석사학위논문,p.11
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연 도
전체인구

(천명)

노인인구(천명) 노인인구비율(%)

65세 이상 80세 이상 65세 이상 80세 이상

2002 47,639 3,772 553 7.9 1.2

2005 48,461 4,366 686 9.0 1.4

2010 49,594 5,302 957 10.7 1.9

2015 50,352 6,345 1,352 12.6 2.7

2020 50,650 7,667 1,805 15.1 3.6

2025 50,649 9,689 2,156 19.1 4.3

2030 50,296 11,604 2,571 23.1 5.1

라 정의 할 수 있다.노화는 연령의 증가로 인해 오는 필연적인 것으로 인간이 극복

하기 어려운 커다란 과제라 볼 수 있다.

통계청 자료에 따르면 최근 노인 인구가 급속히 증가하고 있으며 [표2-2]에서 보는

바와 같이 알 수 있다.

[표2-2]장래 인구 추계 표

자료 :통계청,2001,재구성

1951년 국제노인학회에서 노인을 인간의 노령화 과정에서 나타나는 생리적,심리

적,환경적 변화와 행동의 변화가 상호작용하는 복합형태의 과정에 있는 사람이라고

정의 한바 있다.이 정의에 따르면 노인은 ① 환경 변화에 적절히 대응할 수 있는

신체조직의 결손이 있는 사람 ② 자신을 통합하려는 능력이 감퇴되어 가는 시기에

있는 사람 ③ 신체의 조직 기능에 쇠퇴현상이 일어나는 시기에 있는 사람 ④ 생활

에 있어서 적응성이 적극적으로 결손 되어 가고 있는 사람 ⑤조직 및 기능 축적의

소모로 적을 감퇴 현상이 나타나는 사람을 뜻한다36).흔히 노인은 늙은이라 해서 보

호 받아야 할 만큼 나약한 존재로 인식되었지만 최근 노인들은 당당하고 힘 있는

모습으로 보이고 있다.노인을 소외된 계층으로만 치부하지 말고 이들 또한 경제력

을 가지고 있고 자기 개발과 자기 성찰지수가 높고 심지어는 젊어서 시간이 없어서

해보지 못했던 사회봉사나 취미 생활을 즐기고 있다.

노인들은 변하고 있는데 사회 일각에서는 여전히 노인에 대한 시각이 바뀌어 지지

않고 있다.이제 노인에 대한 인식도 바뀌어야 하며 노인들은 노후를 틈틈이 준비하

고 있으며 이들이 과연 노인인가 하고 의문이 들 정도로 노인은 나름의 역할을 새

36)김태현(1982),⌜가족해체와 공동체 위기⌟,고려대학교 대학원 박사학위논문,pp.63-67
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구 분 기존의 노인층 현 노인층
신 체 병약,노쇠 건강,생기

경 제 궁핍,절약,경제력 미약 가처분 소득증가,부유

심 리

(가치관)

보수적,소극적,불안,위축,

희생적,헌신
자유적,독자적,개성증가,적극적

교육수준 저학력 고학력(교육수준향상)
변 화 변화를 두려워 함 변화에 능동적

소 비 저소비(종속적) 독립된 소비주체(고소비)

전 통
무조건복종,전통적인 부모

봉양,가문과 가족 중시

실용적,합리적인 방법,개인성공,행

복의 가치추구
여 가 일우선 여가우선

가족형태 부양가족 독립가족

구매성향
물리적 상품,저가격지향제

품,오래된 제품선호

젊음,친밀성을 추구하는 상품,건강,

복지,레저,관광 등 시간소비상품,긴

급 상황에 대한 반응상품선호

롭게 만들어가고 있으며 이들이 과연 노인인가 하고 의문이 들 정도로 노인은 나름

의 역할을 새롭게 만들어 가고 있다37).

점차적으로 노년기를 단순히 우울하거나 두렵게 느끼지 않고 긍정적 태도나 마인

드를 가지고 있으며 이런 마인드는 노년기에 대한 개인적 삶에도 그대로 반영되어

노인이 된 후에도 새로운 지식을 배우고 교양을 쌓고 있다38).이런 변화된 점에서

노인층의 변화 양상39)을 [표2-3]과 같이 정리 할 수 있다.

[표 2-3]사회 환경 변화에 따른 노인 의식의 변화

(조경훈(2007),『실버산업의 이해』,두남사,p.20)

위 표에서 알 수 있듯이 기존 노인층과 현 노인층을 확연히 구분할 수 있다.이에

발맞춰 노인층에 대한 시각도 달라지고 대비 또한 달라진 이들이 행복한 노후를 보

낼 수 있도록 해야 한다.

37)추명아(2010),⌜고령화 사회에 대한 사회적 대응과 노인 사회 교육 방안연구⌟,전남대학교 산학

협력대학원 석사학위논문,p.2

38)상게논문,p.9

39)조경훈(2007),『실버산업의 이해』,두남사,p.20
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노년에 대한 개념은 생활주기의 최종단계에 있는 연령집단을 의미한다.노년에 대

한 공식적인 정의는 없으나 미국은 60세로 보고 있으며 우리나라의 경우 퇴직 연령

이 사회적 및 법률적으로 55세에서 65세이고 연금수령은 60세 이며 노인복지법상

노인은 65세 이상이다.

노년층에 대한 연령은 조사자들 간에 일치가 거의 이루어지지 않고 있어 본 연구

자는 55세 이상인 분을 연구했다.노화는 나이가 들면서 발생되는 생존 능력 및 생

식력의 저하,특히 성숙기 이후에 있어서의 저하 현상으로 생리학적으로 불가피한

변화의 총화 또는 그 결과가 육체적으로 표출되어 나타나는 현상을 의미 한다40).

노화의 특성41)은 다음과 같다.

첫째,노화는 시간의 경과에 따라 세포나,조직,기관 등의 유기체 전반에 걸쳐서 일

어나는 점진적인 변화이다.

둘째,노화는 시간의 경과에 따라 생기며 시간적 과정에 관련되거나 혹은 제약되는

것으로 환경의 변화에 적절히 반응하게 되는 조직과 기능의 결합이다.

셋째,노화는 본질적으로 생물체에 내재하고 있는 필연적인 과정으로 외상이나 전염

병 혹은 외적으로나 환경적인 자에 의해서 발생되는 것이 아닌 내재성을 갖는다.

넷째,노화는 연령에 따라 생리적인 기능의 저하,예비력의 저하 또는 병에 걸리기

쉽고 죽음의 확률이 증가하는 현상을 말한다.인생의 마지막 단계에서 신체적,정신

적 기능이 쇠퇴하고 사회적 역할이 감소되며 이에 따라 특수한 성격을 갖는 사람으

로 사회의 인구,경제 및 사회,문화적 요인의 복합적인 작용에 의해서 생활기능을

정상적으로 발휘 할 수 없는 사람42)이라 하였으나 현대에 이르러서는 이 시기를 제

2의 황금기라 여기고 사회생활에 참여 하는 노인들이 늘어나고 있다.우리나라의 고

령화 진입은 가히 다른 나라에 비해 너무 빠르게 진행되었다.프랑스가 156년,영국

이 92년,미국 86년,이탈리아와 독일이 80년,일본이 36년이 소요 됐는데 우리나라

는 26년에 불과하다.다른 나라는 20-30년 전부터 고령화 사회를 예견해서 준비 했

지만 우리나라는 준비할 시간이 턱없이 부족해서 이 문제에 대해 심각한 대처가 필

요하다고 본다.

40)강은숙(2004),⌜노인테마파크 여가프로그램 개발에 관한 연구 -시니어레저타운 개발을 중심으로

⌟,명지대학교 대학원 석사학위논문,p.6

41)최혜경,정순희(2001),『노인과 실버산업』,동인사,pp11-32

42)서병숙(1993),『노인 연구』,교문사
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[표2-4]연령계층별 인구 및 노령화 지수 추이

(단위 :천명,%)

1990 1997 2000 2006 2007 2010 2016 2018 2026

총 인 구 42,869 45,954 47,008 48,297 48,456 48,875 49,312 49,340 49,039

65세이상 2,195 2,929 3,395 4,586 4,810 5,357 6,585 7,075 10,218

<구성비> 5.1 6.4 7.2 9.5 9.9 11.0 13.4 14.3 20.8

노년부양비 7.4 8.9 10.1 13.2 13.8 15.0 18.2 19.7 30.9

노령화지수 20.0 28.6 34.3 51.0 55.1 67.7 100.7 112.5 178.6

노인1명당
생산가능
인구(명)

13.5 11.2 9.9 7.6 7.3 6.6 5.5 5.1 3.2

자료 :통계청,「장래인구추계」,2006

2.여성의 인구 현황

우리나라는 평균수명의 연장과 노인인구의 급증은 사회문제로까지 되었다.노인들

은 가족이라는 테두리 안에서 사회와 연결되어 왔는데 가족이라는 울타리가 사라지

면서 경제적,신체적 보호기능에 대한 새로운 보완이 필요한 시기가 되었다.2006년

통계청 사회 통계국 인구 동향과의 보고서에 의하면 2009년 노인인구(65세 이상)구

성비는 10.7%에서 2015년에는 12.9%,그리고 2020년에는 15.1%를 차지한다고 한다.

고령화 사회는 노인 인구 비중이 7%이상인 사회,고령 사회는 14%인 사회,20%이

상은 초 고령사회로 구분 짖는다.[표2-4]을 보면 한국의 연령계층별 인구 및 노령

화 지수 추이를 알 수 있다.

우리나라의 노령인구는 다른 나라에 비해 급증하고 있는데 그 비율이 여자는 80.8

세,남자는 73.9세로 남성에 비해 여성이 대략 7년 정도 오래 사는 것으로 나타났

다43).그렇지만 실제로 결혼 연령 차이까지 따지면 여성이 혼자 오래 사는 비율은 7

년보다 훨씬 길다.2006년 통계청 자료에 의하면 여성의 경제 활동 인구는 1천만 명

43)통계청(2006),『 장래인구특별추계 』
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1997 1980 1990 2000 2005 2010 2020 2030 2050

기대

수명
62.3 65.7 71.3 76.0 78.6 79.6 81.5 83.1 86.0

남자 59.0 61.8 67.3 72.3 75.1 76.1 78.0 79.8 82.9

여자 66.1 70.0 75.5 79.6 81.9 82.9 84.7 86.3 88.9

차이 7.1 8.2 8.2 7.3 6.8 6.7 6.6 6.5 6.0

으로 50%의 여성이 경제 활동에 참여하고 있는 것으로 나타났다.앞으로 이런 고령

자 여성을 어떻게 하느냐에 따라 미용 산업의 발전에 어떻게 흐르느냐를 결정 할

수 있겠다.남녀 평균 수명 추이는 [표 2-5]와 같다.

[표 2-5]평균 수명 추이

(단위 :세)

자료:통계청,2007,10월

여성노인은 배우자 보다 오래 살면서 경제적 궁핍,건강적 문제,사회적 소외로 인

해 노후를 걱정하며 살아갔는데 점점 여성노인의 사회 참여율이 많아지면서 이러한

현상에서 탈피하고 있다고 볼 수 있다.

우리나라 여성들은 유교적 사상 때문에 사회 활동에 많은 제약을 받았지만 최근에

는 사회적 변화 때문에 여성의 사회 진출이 많아지고 있다.최근 노년인구의 구조적

특성을 살펴보면 남성노인에 비해 여성노인의 비율이 높고 여성이 남성보다 장수하

고 있는 실정으로 노년기 복지문제는 특히 여성노인의 복지문제라 해도 과언이 아

니다.서서히 여성의 사회 진출이 늘어나고 있지만 아직도 완벽한 독립적 여성노인

이 아니기 때문에 사회적 상황에 맞게 생활실태를 구체적으로 분석하는 것이 필요

하다.이제 여성들에게도 사회 참여형의 여가 활동을 통해 여가 선용적 차원뿐 아니

라 개인의 자존심과 자긍심을 높여 주어 지금까지 겪어보지 못했던 새로운 삶,즉 2

의 인생경험을 영위할 수 있게 해주어야 하며 지금까지의 부정적인 이미지를 고양

시킴으로써 노인 스스로 복지수혜자가 아니라 복지시혜자라는 인식을 하고 그 역할

을 적극적으로 수행하는 발상의 전환이 필요한 이유도 이런 점과 무관할 수 없다44).

44)추명아(2010),전게논문,p.11
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[표 2-6]은 남·녀 연령계층별 경제활동 참가율을 보여주고 있다.

[표 2-6]성별 및 연령별 경제 활동 참가율

(단위 :%)

연도
15세 이상 55～59세 60～64세 65세 이상

평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여 평균 남 여

1999 62.1 75.5 49.5 69.1 83.2 55.6 58.9 66.9 51.8 32.9 44.2 26.0

2003 62.1 75.1 49.8 66.4 81.5 51.4 55.5 66.0 46.1 31.4 42.6 24.1

2005 62.5 74.6 51.1 65.9 81.3 50.0 56.8 68.5 45.9 31.9 42.7 24.6

2006 62.4 74.3 51.1 66.7 80.7 52.9 58.5 70.8 47.0 33.4 44.2 25.9

자료 :통계청,2006.

위 표에서 보는 바와 같이 여성의 경제활동이 예전보다는 늘어났지만 아직도 부족

한 상태이고 임금 또한 고정적이지 않고 경제적 위치 또한 매우 열악하다고 나와

있다.여성노인의 인구가 늘어나고 경제활동 또한 늘어나고 있기 때문에 이런 여성

노인들을 위한 개선 방안 프로그램이 더욱 .빨리 발전 되었으면 한다.성공적인 노

후생활을 위해서 일상생활수준에서의 경제적 안정성 유지뿐 아니라 적극적인 소비

생활을 할 수 있는 기반을 갖추도록 지원할 필요성이 높다.마지막으로 여성노인들

의 수명이 더욱 길어질 전망 속에서 이들의 생산 활동 촉진과 더불어 소비활동에도

관심을 기울여야 할 것 이다.여성노인들은 스스로 소비재를 구입하는 소비의 주체

자로서의 역할을 원하고 있고 이런 자신의 행동이 단순한 소비 행위가 아닌 사회적

존재를 확인 할 수 있는 행위라고 여기고 즐기며 인생의 활력소가 되기도 한다.이

런 여성노인들이 소비력을 자신의 외모 가꾸기에 올바르게 사용 할 수 있도록 발전

시켜 미용 산업의 분야에 적용시켜 노년의 삶에 질을 보다 향상 시킬 수 있게 했으

면 한다.
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제 4절 실버산업이란

1.실버의 개념

노인의 흰머리를 은에 비유해 미화시켜 표현한 단어로 ‘노인’을 뜻한다.이 단어가

처음 쓰이기 시작한 것은 1970년대 말 일본에서 유래되었다는 의견이 지배적이다45).

이것의 유래는 2차 대전 참전용사들이 퇴역 후 허무감으로 인해 사회에 적응하지

못하는 현상이 나타나 이 문제가 사회적으로 고민이 되었는데 이를 해결하기 위해

그들에게 동기를 부여해 모여 살게 한 것으로부터 유래가 되었다.하지만 이 계획은

일본인의 특성상 성공하지 못했지만 이때부터 실버라는 단어가 55세 이상 장·노년층

을 지칭하는 말로 쓰였다.현재는 고령자 고용촉진법에 따라 55세 이상인자를 고령

자라고 정의했다.실버세대의 범주는 생물학적 기준,심리학적 기준,사회학적 기준

으로 나누며 이런 기준은 개인차가 심하므로 모든 사람에게 공평하게 적용할 수 있

는 생활연령을 근거로 한 연대기적 기준을 사용 한다46).

실버세대는 신체적으로 피부는 안드로겐의 감소로 피지분비가 줄어들고 피부가 건

조하며 근력의 저하로 피부의 늘어짐 및 주름이 생기며 두피 또한 얇아져 딱딱해지

고 탄력이 없어진다.모발 또한 모량이 감소하고 멜라노 사이트 기능저하로 백모가

많아지고 가늘어진다.심리적으로는 상실되는 시기로 보수성이 강하여 기존의 환경

상태를 고수하고 소외감과 고독감이 심하게 나타나서 우울증 경향이 증가된다.의존

성이 강하여 타인의 도움을 얻어 자신의 심리적 안정과 가치를 유지하려 하며 내향

성 및 수동성이 강해지며 자기 중심적이다47).

그래서 현대 실버소비자들의 라이프 스타일을 유행별로 나누어 보면 안정 지향성,

물질 추구형,소극적 생활형,성취도전형,유행 및 건강 추구형 등을 들 수 있다48).

이는 노인들이 가치 있게 여기는 여가 활동과 문화생활,패션,건강 분야 등이 다양

하게 변하며 자기 자신에 맞는 맞춤 소비가 늘어날 것이라는 것을 보여준다.미래에

늘어나는 노인층들을 어떻게 다양하게 맞춰주는 서비스를 제공할 것인가에 초점을

45)한은영(2004),⌜실버세대의 화장품 사용 실태에 관한 연구⌟,숙명여자대학교 대학원 석사학위논

문,p.5

46)김호정(2006),⌜실버세대의 미용실 이용실태 및 만족도에 관한 연구⌟,용인대학교 경영대학원 석

사학위논문,p.3

47)박언철(1999),⌜고령화 사회에 있어서 제품 디자인 방법 연구⌟,건국대학교 대학원 석사학위논문

48)김호정(2006),전게논문,p.6
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맞춰주는 사업이 발전 될 수밖에 없다고 본다.그래서 생긴 사업이 실버산업이라 할

수 있겠다.

2.실버산업의 개념

실버산업은 고령자의 정신적,육체적 기능을 향상시키거나 유지시키고 고령자의 완

전한 사회 활동을 위하여 민간이 시장경제에 입각해서 상품이나 서비스를 공급하는

산업이라 규정할 수 있다49).즉 시장원리에 입각하여 노년층의 소비자에게 필요한

시설,상품,서비스 등을 개발하여 공급하는 영리성 사업을 말한다50).

실버산업은 고령자를 대상으로 하며 공익성과 수익성이 결부되고 강한 지역성을

갖고 있어서 타 산업과 구별되며 그래서 실버산업의 발전은 직접 소비가 가능한 중

산층 이상 노인이 많아야 존재 할 수 있다.

실버산업의 사회적 배경51)은 자녀와의 별거선호증가,부양의식의 변화,노인 욕구

의 변화,노인 경제력 향상,노인 복지 예산의 부족,여성의 사회 참여 증가 등 다양

한 양상을 나타내고 있지만 실버산업을 사회복지의 한 영역인 노인 복지에만 한정

된 것이기 보다는 노인과 관련된 여러 가지 학문과 실천영역의 복합적인 의미를 지

니고 있다고 본다.

실버산업이 생기게 된 배경에 따라 그 분야를 발전시키기 위한 구체적 발전방안52)

으로는 첫째,국가와 지방 정부가 함께 실버산업을 진흥하고 감독해서 각종 프로그

램을 마련하고 전문가를 양성하고 육성해 가야할 것이다.둘째,실버산업이 수익성

만 추구할 것이 아니라 공익성 측면이 우선되고 민간이 공동으로 참여할 수 있어야

할 것이다.셋째,실버산업서비스 소비자의 자각과 사회적 활동이 요구된다.소비자

자신이 실버서비스에 대한 정확한 지식을 가지고 개선,보완할 수 있도록 요청하는

것이 필요하다.넷째,우리의 미풍양속에 맞는 실버산업제도를 만들어 노부모를 공

경하는 전통을 잘 보존해야 한다.다섯째,정부의 사회 교육제도를 마련하여 젊어서

부터 노후 복지에 관심을 갖고 대책을 마련하는 교육이 필요할 것이다.

49)삼성 경제 연구소 삼우설계 (1992),『실버산업의 현황과 전망』

50)한은영(2004),전게논문,p.12

51)김광주·최정옥(1999년 9월),⌜실버산업의 실태분석과 발전방안⌟,『산경연구』제 6권 제1호,p.237

52)상게논문,p.247
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마지막으로 각종 실천 프로그램을 만들어 구체적으로 실버산업을 발전시켜 가야

할 것이다.이것을 잘 이해하고 발전·보완시켜 실버산업의 다양한 발전 방안에 도움

이 되었으면 한다.

실버산업은 곧 닥칠 고령화 사회와 21세기 고령사회의 진입과 함께 노인층의 소득

수준 향상과 중산층 급증으로 노인복지에 대한 수요가 증대할 것이며 이를 시장 경

제 원리에 입각하여 보다 나은 복지 시스템을 공급하기 위한 것으로 21세기에는 실

버산업이 본격적으로 대두될 것이라 본다53).즉 21세기는 경제력 있고 학력 수준이

높으며 자립심이 높은 노인층이 형성될 것으로 예상되므로 거기에 맞게 노인들의

복지시설 또한 전문적이고 다양한 프로그램과 서비스 개발이 생겨야 한다고 본다.

그러기 위해서 국가와 개인 기업이 서로 상호 보완하는 정책이 필요하다.실버산업

이 잘되기 위해서 우리나라에 필요한 점은 하루 빨리 우리 실정에 맞는 실버산업이

정착되어 그것을 위해서가 아닌 우리 자신들을 위해 우리 모두의 의식 전환이 필요

하다고 생각 한다54).

53)김현옥(2000),⌜고령사회의 실버산업 발전 방안에 관한 연구⌟,대명대학교 대학원 석사학위논문,

p.38

54)상게논문,p.39
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제 3장 연구방법 및 절차

제 1절 연구대상 및 방법

본 연구의 조사 대상은 수도권과 지방에 거주하는 55세 이상의 여성노인을 대상으

로 설문조사를 실시하였으며 노인의 특성상 자기기입식 설문조사가 어렵기 때문에

FGI(focusgroupinterview)방식을 통하여 실시하였다.조사기간은 2010년 2월 8

일부터 12일까지 사전조사를 실시하여 설문지를 수정·보완한 후,2010년 2월 16일부

터 2월 28일까지 본 조사를 실시하였다.본 조사에는 총300부의 설문지를 가지고 실

시하였고 295부가 회수되었으며,응답이 불성실 하거나 불충분한 5부를 제외한 290

부의 설문지가 최종분석 자료로 사용되었다.

제 2절 측정도구

측정도구로 사용된 설문지는 크게 조사대상자의 일반적 사항에 관한 질문 6문항,

외모관심도에 관한 질문 2문항,모발 염색에 관한 질문 21문항으로 등 총 29문항으

로 구성되었다.본 연구에 사용된 설문지의 구성은 다음 [표 3]과 같다.

[표 3]설문지 구성

연구변수 측정항목 문항 수

일반적 사항
연령,거주지,학력,월평균 가구 소득,월평균 용

돈
6

외모관심도 외모 만족도,외모 관리요인 2

모발염색

염색횟수,장소,비용,시간,염색시작 연령,염색

목적,염색시 고려요인,부작용 경험여부,현재의

염색상태,색상선택시 고려요인 등

21
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제 3절 자료 분석

수집한 자료는 SPSS16.0프로그램을 이용하여 분석하였으며,사용된 분석방법은

다음과 같다.조사 대상자의 일반적 특성을 알아보기 위해 빈도분석을 하였다.고령

자 여성의 모발 염색 실태를 알아보기 위해 빈도분석을 하였다.조사대상의 일반적

특성에 따른 외모관심도를 알아보기 위해 교차분석(χ²-test)을 하였다.조사대상의

일반적 특성에 따른 염색 실태를 알아보기 위해 교차분석(χ²-test)을 하였다.조사대

상의 외모관심도에 따른 염색 실태를 알아보기 위해 교차분석(χ²-test)을 하였다.
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제 4장 연구결과 및 고찰

제 1절 조사대상자의 일반적 특성

조사대상자의 일반적인 특성은 연령,거주지,학력,월평균 가구 소득,월평균 용돈

에 따라 분석하였다.[표4-1]에서 보는 바와 같이 조사대상자는 수도권 거주자가

53.1%,지방 거주자가 46.9%로 나타났으며,연령은 50대 후반이 30.7%,60대 전반이

22.8%,60대 후반이 23.8%,70세 이상이 22.8%로 나타났다.학력은 초·중졸이 59%

로 가장 높게 나타났으며 고졸이 27.9%,대졸이 6.9%,대학원 재학이상 0.7%,기타

가 5.5%로 나타났다.월평균 가구소득은 50만원 미만이 26.9%으로 가장 많고,

50-100만 미만이 18.6%,100-200만 미만 19.3%,200-300만 미만 15.2%,300-400만

미만 14.1%,400만 이상은 5.9%로 조사 되었다.권정순55)의 보고에 의하면 노인 가

구의 월평균 가계소득은 48만원이었으며 100만원 이상이 12.3%,100만원 미만이

87.7%인데 반해 20만원의 소득을 가진 경우도 33.3%에 이르는 것으로 조사되었다.

월평균 용돈은 조사대상자에게만 쓰이는 것으로 10만 미만 21.4% ,10-20만 미만

22.1%,20-30만 미만이 22.1%,30-40만원 미만 11.7%로 10-30만 미만이 가장 많은

것으로 조사되었다.이런 조사결과를 통해서 노인들의 월 평균 사용하는 금액이 많

아지는 것으로 보아 고소득자가 점점 증가하고 있다고 사료된다.고소득자가 증가하

는 추세에 발맞춰 이제는 염색을 혼자 집에서 하지 않고 미용실을 이용하는 노령인

구가 증가할 것으로 여겨지며 이들을 위한 전문 샾이 필요하며 일반 미용실에서도

차별화된 서비스 품질의 개선 등이 준비되어야 할 것으로 사료된다.

55)권정순(2008),⌜노인의 미용복지 서비스 이용실태와 만족도⌟,한성대학교 예술대학원 석사학위논

문,p.25
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[표4-1]조사대상자의 일반적 특성

항목 빈도(명) 백분율(%)

연령

55∼59세 89 30.7

60∼64세 66 22.8

65∼69세 69 23.8

70세 이상 66 22.8

합계 290 100.0

거주지

수도권 154 53.1

지방 136 46.9

합계 290 100.0

학력

초,중졸 171 59.0

고졸 81 27.9

대졸 20 6.9

대학원 재학 이상 2 .7

기타 16 5.5

합계 290 100.0

월평균

가구소득

50만원 미만 78 26.9

50만원이상∼100만원 미만 54 18.6

100만원 이상∼200만원미만 56 19.3

200만원 이상∼300만원 미만 44 15.2

300만원 이상∼400만원 미만 41 14.1

400만원 이상 17 5.9

합계 290 100.0

월평균

용돈

10만원 미만 62 21.4

10만원 이상∼20만원 미만 64 22.1

20만원 이상∼30만원 미만 64 22.1

30만원 이상∼40만원 미만 34 11.7

40만원 이상∼50만원 미만 32 11.0

50만원 이상 34 11.7

합계 290 100.0
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항목 빈도(명) 백분율(%)

외모

만족도

만족한다 68 23.4

보통이다 152 52.4

만족하지 못한다 70 24.1

합계 290 100.0

외모

관리요인

장신구(시계,팔찌,반지,목걸이 등) 31 10.7

패션잡화(신발,가방,모자,스카프 등) 26 9.0

헤어스타일(머리모양,머리색 등) 112 38.6

메이크업(화장) 27 9.3

의상(옷) 94 32.4

합계 290 100.0

제 2절 여성 노인의 외모 만족도 및 외모 관리요인

조사대상자의 외모 만족도 및 외모 관리요인을 살펴보면 [표4-2]에 조사

되었듯이 외모에 대한 만족도는 보통이다가 52.4%로 가장 높았고 만족 한

다 23.4%와 만족하지 못 한다 24.1%가 유사한 비율을 보였다.외모 관리

요인은 가운데 주로 헤어스타일 38.6%와 의상 32.4% 순이었으며 그 외에

장신구 10.7%와 메이크업 9.3% 등으로 나타났다.다양한 외모 관리행동을 통

하여 자신이 원하는 이상적인 외모를 갖기 위해 현대인들은 외모 관리에 과감한 투

자를 시도하고 있다.과거에는 부유한 계층만 외모 관리를 한다고 생각 했지만 현대

사회에서는 자기에게 유리하게 작용하는 외모 관리행동을 남녀노소 모두 행하며 이

는 사회 현상의 하나로 외모 관리는 점점 높아지며 이에 맞는 산업 또한 발전되고

있다.외모 관리는 젊은 층만의 전유물이 아닌 빠른 고령화 사회에 맞게 노인들을

위한 외모관리에 필요한 다양한 실버산업시장이 형성되어야 한다고 본다.외모관리

요인 가운데 특히 헤어스타일에 대한 요인이 중요한 것으로 조사되었듯이

고령 여성들의 염색시장을 보다 전문화 시켜줄 수 있다면 이들의 외모에

대한 만족도도 더욱 증가할 수 있을 것으로 사료된다.

[표4-2]여성 노인의 외모 만족도 및 외모 관리요인
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항목 빈도(명) 백분율(%)

월평균 염색 횟수

한 달에 2번 이상 30 10.3

한 달에 1번 92 31.7

두 달에 1번 75 25.9

세 달에 1번 42 14.5

여섯 달에 1번 10 3.4

1년에 1번 6 2.1

불규칙적으로 35 12.1

합계 290 100.0

염색 장소

미용실 122 42.1

집 159 54.8

자원봉사시설 6 2.1

기타 3 1.0

합계 290 100.0

제 3절 염색 행동 실태 조사

1.염색횟수 및 장소

염색횟수 및 장소에 대한 결과는 [표4-3]과 같다.월평균 염색횟수는 한

달에 1번이 31.7%,두 달에 1번이 25.9%로 조사 되었다.대부분의 여성

노인의 경우 최소한 1∼2개월에 한 번씩 주기적으로 염색을 하는 것을 알

수 있다.이러한 연구결과는 이들의 외모관리 요인이 헤어스타일에 높게

나온 것과 상관관계가 있는 것으로 여겨지며 반면 여섯 달에 1번(3.4%),1

년에 1번(2.1%),불규칙적으로(12.1%)한다고 응답한 응답자수의 경우 기

회가 없어서 인지 아니면 다른 무슨 이유가 있는지 그 사유를 향후 더욱

더 조사하여 문제를 해결할 필요가 있다고 본다.염색장소는 집(54.8%),

미용실(42.1%)로 집에서 염색을 많이 하며 자원봉사시설의 비율이 낮은

이유는 염색은 샴푸 시설이 갖추어져야하는 전제 조건이 필요하기 때문으

로 사료되며 보다 적극적인 염색 봉사활동을 할 수 있는 노인미용복지시

설이 마련된다면 충분히 전문적인 미용서비스가 가능할 것이라고 본다.

[표4-3]염색 횟수 및 장소
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항목 빈도(명) 백분율(%)

염색제품 주구입자

본인 113 71.1

자녀 28 17.6

배우자 12 7.5

기타 6 3.8

합계 159 100.0

동일제품

반복구매 여부

예 98 61.6

아니요 61 38.4

합계 159 100.0

염색제품 선택 시

고려사항

냄새(자극) 31 19.5

사용 시 편리함 90 56.6

가격 22 13.8

브랜드 16 10.1

합계 159 100.0

염색제품 사용 시

설명서 확인 여부

전혀 읽지 않는다 53 33.3

가끔 읽는다 66 41.5

항상 읽는다 40 25.2

합계 159 100.0

2.염색제품 사용실태

조사 대상자들의 염색제품의 사용실태를 조사해본 결과를 [표4-4]에 나

타냈다.염색제품의 주 구입자는 본인이 71.1%로 가장 많았고 제품을 구

입할 때 동일제품을 반복구매 한다는 응답자가 61.6%로 가장 높게 조사되

었다.염색제품 선택 시 고려사항은 사용 시 편리함(56.6%)때문에 선택을

한다가 가장 많았고 염색제품 사용 시 설명서의 확인여부는 가끔 읽는다

가 41.5%,전혀 읽지 않는다가 33.3%로 조사되었다.이런 결과를 통해서

여성 노인들이 사용하는 염색 제품이 가격 면에 있어서나 사용의 편리성

에 있어서 일반 염모제와는 차별화된 실버용 전용 염모제품의 개발이 필

요할 것이며 일반 미용실이나 노인 대학을 통하여 노인들의 올바른 염색

제품 사용교육도 필요할 것으로 사료된다.

[표4-4]염색제품 사용 실태
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항목 빈도(명) 백분율(%)

1회 평균 염색비용

1만원 미만 141 48.6

1만원 이상~2만원 미만 70 24.1

2만원 이상~3만원 미만 43 14.8

3만원 이상~4만원 미만 19 6.6

4만원 이상~5만원 미만 11 3.8

5만원 이상 6 2.1

합계 290 100.0

1회 평균 염색시간

1시간 미만 228 78.6

2시간 미만 52 17.9

2시간 이상 10 3.4

합계 290 100.0

염색 시작 시기

20대부터 5 1.7

30대부터 29 10.0

40대부터 96 33.1

50대부터 107 36.9

60대 이후 53 18.3

합계 290 100.0

3.염색시작 시기 및 평균염색 비용 및 소요시간

조사대상자들의 염색시작 시기 및 평균염색 비용 및 소요시간을 조사해

본 결과 1회 평균 염색비용은 1만원 미만이 48.6%로 가장 많았는데 이는

집에서 염색을 한다는 응답자 수가 많은 이유로 여겨진다[표4-5].평균 염

색시간은 1시간 미만이다 라고 답한 응답자 수가 78.6%로 가장 많았으며

염색시작 시기는 50대 부터시작했다 라고 응답한 수가 36.9%로 높게 조사

되었다.이러한 연구 결과를 통해서 미용 산업에 종사하는 미용인들이 고

령화 사회에 맞춰 이들을 대상으로 한 염색시장의 활성화 방안을 모색해

야 할 것으로 여겨진다.

[표4-5]염색시작 시기 및 염색비용과 시간
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항목 빈도(명) 백분율(%)

염색 목적

젊어 보이기 위해 91 31.4

단정해(깨끗해)보이기 위해 151 52.1

좋은 인상을 주기 위해 37 12.8

기타 11 3.8

합계 290 100.0

염색 시 고려사항

염색할 색상이 나에게 어울리는지의 여부 88 30.3

염색 후 모발이 손상되는 정도 52 17.9

염색한 색상이 유지되는 기간 37 12.8

염색가격 12 4.1

새치커버 95 32.8

기타 6 2.1

합계 290 100.0

4.염색목적 및 염색 시 고려사항

조사대상자들의 염색목적 및 염색 시 고려사항을 조사해본 결과 단정해

(깨끗해)보이기 위해서가 52.1%로 가장 많이 조사되었고 젊어 보이기 위

해서가 31.4%로 조사되었다[표4-6].본 연구자의 생각으로는 대부분의 응

답자가 젊어 보이기 위해서라고 응답할 것으로 여겨졌는데 오히려 단정해

보이기 위해서라고 답한 응답자수가 가장 많았다.이는 연령에 따른 사고

의 차이라고 생각되며 미용 서비스 대상자에 따라 미용인들의 탄력적인

사고가 매우 중요할 것으로 여겨진다.염색 시 고려사항은 새치커버

32.8%,염색할 색상이 나에게 어울리는지의 여부가 30.3%로 조사되었다.

이러한 조사 결과를 통하여 미용 산업에 종사하는 전문가들이 여성 노인

들의 염색의 목적이나 염색 시 고려사항을 잘 이해하고 접근한다면 보다

수준 높은 염색 서비스를 실시 할 수 있을 것으로 사료된다.

[표4-6]염색목적 및 염색 시 고려사항
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항목 빈도(명) 백분율(%)

염색 후

부작용 경험 여부

아니요 199 68.6

예 91 31.4

합계 290 100.0

염색 후

경험한 부작용의

종류

눈이 가렵거나 따가웠다 25 19.5

두피가 가렵거나 따가웠다 56 43.8

모발이 거칠어지고 잘 끊어 졌다 29 22.7

모발이 탈모가 됐다 3 2.3

구토가 났다 1 .8

현기증이 났다 3 2.3

기타 11 8.6

합계 128 100.0

5.염색 후 부작용 여부

조사대상자들의 염색 후 부작용 여부를 조사한 결과 부작용을 경험하지

않았다가 68.6%,경험이 있다가 31.4%로 조사되었고 염색 후 부작용을 경

험했다고 답한 응답자를 대상으로 경험한 부작용의 종류를 조사한 결과

두피가 가렵거나 따가웠다가 61.5%로 가장 많았고 다음으로 눈이 가렵거

나 따가웠다가 27.5%로 조사되었다[표4-7].이러한 연구 결과를 통해서 부

작용을 줄일 수 있는 방법을 모색해야 할 것이며 염색이란 시술 과정이

집에서 쉽게 할 수 있는 것이 아님을 홍보하고 가능하면 전문가의 손길을

통해서 이루어져야 함을 인식시키는 과정이 필요하리라고 여겨진다.

[표4-7]염색 후 부작용 여부 및 종류

6.염색색상 선택기준 및 현재색상 염색 후 기분상태

조사대상자들의 염색색상 선택기준이 무엇인가를 조사해본 결과 흰 머리

를 커버할 수 있는 색이 63.8%로 가장 높았고 나에게 어울리는 색이

14.5%로 조사되었다[표4-8].여성 노인은 흰 머리의 커버를 중요하게 생각

하지만 거기에 맞게 나에게 어울리는 색인지 또한 고민을 하고 있다고 볼

수 있다.또한 조사대상자들의 현재 색상은 흰 머리를 커버하는 어두운 갈



-34-

항목 빈도(명) 백분율(%)

염색 색상 선택 기준

흰 머리를 커버할 수 있는 색 185 63.8

내가 좋아하는 색 31 10.7

나에게 어울리는 색 42 14.5

헤어디자이너가 권해주는 색 27 9.3

기타 5 1.7

합계 290 100.0

현재 염색 색상

1N(흑색) 93 32.1

3N(어두운 갈색) 101 34.8

5N(갈색) 61 21.0

6N(조금 밝은갈색) 26 9.0

기타 9 3.1

합계 290 100.0

염색 후 기분상태

1_좋다 187 64.5

2_보통이다 103 35.5

합계 290 100.0

색이 34.8%,흑색이 32.1%,갈색이 21.0%,조금 밝은 갈색이 9.0%,기타

3.1% 순으로 조사되었다.흰 머리를 커버하는 어두운 색이 많지만 갈색과

조금 밝은 갈색을 선호하는 응답자 또한 많은 것으로 보아 나에게 어울리

는 색인지에 대하여 고민을 하고 있다고 볼 수 있다.조사대상자들의 염색

후 기분 상태가 어떠한지 묻는 질문에 좋다고 답한 응답자가 64.5%,보통

이다가 35.5%로 염색을 하면 대부분이 기분이 좋은 걸로 조사 되었다.여

성의 경우 폐경기에 접어들면서 많은 사람들이 우울증과 같은 정신적 문

제를 일으키는데 이 때 염색이나 기타 미용 시술을 통하여 기분이 좋아질

수 있다는 것을 증명하는 연구 결과라고 여겨진다.

[표4-8]염색색상 선택기준 및 현재색상과 염색 후 기분상태



-35-

항목 빈도(명) 백분율(%)

염색 전 불만족 이유

흰 머리가 많이 보여서 176 60.7

나이보다 늙어 보여서 72 24.8

우울해 져서 16 5.5

기타 26 9.0

합계 290 100.0

염색 후 만족 이유

색상이 예쁨 38 13.1

색상이 나와 잘 어울림 66 22.8

염색한 색상이 유지되는 기간 25 8.6

염색가격 2 .7

새치커버가 잘 됨 150 51.7

기타 9 3.1

합계 290 100.0

염색 후 불만족 이유

색상이 안 예쁨 29 10.0

색상이 나와 잘 어울리지 않음 54 18.6

염색한 색상이 유지되는 기간 39 13.4

염색가격 9 3.1

새치커버가 안 됨 116 40.0

기타 43 14.8

합계 290 100.0

7.염색 전·후 만족,불만족 이유

조사대상자들의 염색 전·후 만족,불만족 이유를 조사해 본 결과 염색 전 불만족

이유는 흰 머리가 많이 보여서가 60.7%,나이 보다 늙어 보여서가 24.8%로 조사되

었고 염색 후 만족이유는 새치커버가 잘되어서가 51.7%,색상이 나와 잘 어울려서

가 22.8%로 조사되었다[표4-9].염색 후 불만족 이유는 새치커버가 안되어서 40.0%,

색상이 나와 잘 어울리지 않아서가 18.6%로 조사되었다.이 결과를 보면 노인은 흰

머리가 많이 보이면 나이보다 늙어 보여서 염색을 하는 걸로 조사되었고 앞의 결과

와 같이 새치커버가 잘되는 것도 중요하지만 그 색상이 나와 잘 어울리면 만족도가

더욱 높고 반대로 새치커버도 되지 않고 색상도 나와 어울리지 않으면 만족도가 낮

은 것으로 조사되었다.

[표4-9]염색 전·후 만족,불만족 이유
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연령

외모 만족도
55～59세 60～64세 65～69세 70세 이상

Row

total(%)

만족한다

28

41.2%

31.5%

19

27.9%

28.8%

11

16.2%

15.9%

10

14.7%

15.2%

68

100.0%

23.4%

보통이다

48

31.6%

53.9%

32

21.1%

48.5%

39

25.7%

56.5%

33

21.7%

50.0%

152

100.0%

52.4%

만족하지 못한다

13

18.6%

14.6%

15

21.4%

22.7%

19

27.1%

27.5%

23

32.9%

34.8%

70

100.0%

24.1%

Columntotal(%)

89

30.7%

100.0%

66

22.8%

100.0%

69

23.8%

100.0%

66

22.8%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 14.235
*
(6)

*
P<.05

제 4절 조사대상의 일반적 특성에 따른 외모 관심도

1.연령별 외모 만족도

조사대상자의 연령별 외모 만족도는 [표4-10]에서 보듯이 50대 후반은

만족한다가 41.2%로 가장 높았고,보통이다가 31.6%로 그 뒤를 이었다.

60대 전반은 만족한다가 27.9%로 가장 높았고,만족하지 못한다 21.4%와

보통이다 21.1%는 비슷한 비율을 보였다.60대 후반은 만족하지 못한다가

27.1%로 가장 높았고,보통이다가 25.7%로 그 뒤를 이었다.70세 이상 역

시 만족 하지 못한다가 32.9%로 가장 높았고,보통이다가 21.7%로 그 뒤

를 이었다(P<.05).이러한 결과를 통해 연령이 증가할수록 자신에 외모에

대한 만족도가 낮아지는 것을 알 수 있다.특히 노년기 여성의 외모 만족

도는 60대 후반으로 접어들면서 급속히 낮아지는 것을 확인할 수 있었다.

이는 사회생활을 하는 연령대에 속하는 50대 후반의 외모 만족도가 다른

연령대의 여성보다 상대적으로 높게 나타난 것이라 추측된다.

[표4-10]연령별 외모 만족도
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연령

외모 관리요인
55～59세 60～64세 65～69세 70세 이상

Row

total(%)

장신구(시계,팔찌,반지,목걸이

등)

9

29.0%

10.1%

9

29.0%

13.6%

10

32.3%

14.5%

3

9.7%

4.5%

31

100.0%

10.7%

패션잡화(신발,가방,모자,스카프

등)

11

42.3%

12.4%

5

19.2%

7.6%

7

26.9%

10.1%

3

11.5%

4.5%

26

100.0%

9.0%

헤어스타일(머리모양,머리색 등)

47

42.0%

52.8%

21

18.8%

31.8%

20

17.9%

29.0%

24

21.4%

36.4%

112

100.0%

38.6%

메이크업(화장)

5

18.5%

5.6%

9

33.3%

13.6%

9

33.3%

13.0%

4

14.8%

6.1%

27

100.0%

9.3%

의상(옷) 17 22 23 32 94

2.연령별 외모 관리요인

조사대상자의 연령별 외모 관리요인은 [표4-11]과 같이 조사되었다.50대

후반의 조사대상자는 헤어스타일에 54.2%로 관심이 많았고 70세 이상의

조사대상자는 의상에 34.0%의 관심을 보였다(P<.01).이런 결과를 보면 사

람은 나이에 관계없이 외모에 대한 관심은 계속됨을 알 수 있다.류 현

혜56)보고에서도 노인여성들 공적·사적 자의식의 수준에 따라 외모관리 행

동에 있어서 차이가 나타났으므로 소비자의 사적 자의식의 수준의 차별화

에 맞춰 제품의 질과 서비스 향상을 높여야 한다고 주장했다.본 연구 결

과에서도 보듯이 70세 이상 조사대상자들이 의상에 관심이 많았듯이 장

안화57)연구에서도 실버세대 여성의 의복디자인 선호도를 조사한 결과를

기반으로 향후 실버세대 여성을 위한 의복을 보다 세분화 디자인하여 이

들의 욕구에 대처해야 한다고 주장하였다.

[표4-11]연령별 외모 관리요인

56)류현혜(2006),⌜노인여성의 외모관리 행동 분석⌟,『국제뷰티산업학회지』,제 1권 제

2호

57)장안화(2006),⌜실버세대 여성의 의복디자인 선호도-60대 이상을 중심으로⌟,『한국의류산업학

회지』,제8권 제5호
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18.1%

19.1%

23.4%

33.3%

24.5%

33.3%

34.0%

48.5%

100.0%

32.4%

Columntotal(%)

89

30.7%

100.0%

66

22.8%

100.0%

69

23.8%

100.0%

66

22.8%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 28.407
**
(12)

**
P<.01

거주지

외모 만족
수도권 지방

Row

total(%)

만족한다

48

70.6%

31.2%

20

29.4%

14.7%

68

100.0%

23.4%

보통이다

79

52.0%

51.3%

73

48.0%

53.7%

152

100.0%

52.4%

만족하지 못한다

27

38.6%

17.5%

43

61.4%

31.6%

70

100.0%

24.1%

Columntotal(%)

154

53.1%

100.0%

136

46.9%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 14.361
**
(2)

**
P<.01

3.거주지에 따른 외모 만족도

조사대상자의 거주지별 외모 만족도를 다음 [표4-12]에 나타내었다.수도

권 조사대상자가 자신의 외모에 대하여 만족한다가 70.6%로 많았으며 지

방 조사대상자는 61.4%로 만족하지 못한다가 높게 조사되었다(P<.01%).

이런 지역적인 차이는 외모를 가꾸는 미적 욕구가 여성이면 누구에게나

있기 마련이지만 수도권보다는 지방으로 갈수록 경제적인 측면이나 시간

적인 여유 면에 있어서 부족함이 많기 때문이라고 여겨진다.

[표4-12]지역별 외모 만족도
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연령

염색장소
55～59세 60～64세 65～69세 70세 이상

Row

total(%)

미용실

55

45.1%

62.5%

31

25.4%

48.4%

26

21.3%

38.2%

10

8.2%

16.4%

122

100.0%

43.4%

집

33

20.8%

37.5%

33

20.8%

51.6%

42

26.4%

61.8%

51

32.1%

83.6%

159

100.0%

56.6%

Columntotal(%)

88

31.3%

100.0%

64

22.8%

100.0%

68

24.2%

100.0%

61

21.7%

100.0%

281

100.0%

100.0%

χ²(df) 32.578
***
(3)

***
P<.001

제 5절 조사대상의 일반적 특성에 따른 염색실태

조사대상의 일반적 특성에 따른 염색 실태를 살펴본 결과는 다음과 같

다.

1.연령별 염색실태

1)염색장소

연령에 따른 염색장소의 차이를 조사한 결과 자원봉사시설이나 기타에

답한 응답자수가 적어서 이를 제외시키고 미용실과 집으로 답한 응답자수

를 대상으로 교차분석을 실시하였다[표4-13].그 결과 50대 후반은 집에서

보다 미용실을 이용하는 응답자가 45.1%로 많았고,연령이 증가하여 70세

이상의 경우에는 미용실 보다는 집에서 염색을 한다는 응답자가 32.1%로

많았다(P<.001).이는 같은 여성 노인의 범주에 속하긴 하지만 조금 더 연

령이 낮은 50대 후반의 조사대상자는 직업과 생활적으로 여유가 있기 때

문에 전문가의 손길을 필요로 하는 미용실에서의 비율이 높게 나타났고

70세 이상의 고령 여성의 경우 대부분 경제적,시간적,건강상의 문제로

인하여 미용실을 이용한 경우가 낮다고 볼 수 있다.

[표4-13]연령별 염색장소
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연령

제품 사용 전 설명서 확인
55～59세 60～64세 65～69세 70세 이상

Row

total(%)

전혀 읽지 않는다

5

9.4%

15.2%

5

9.4%

15.2%

17

32.1%

40.5%

26

49.1%

51.0%

53

100.0%

33.3%

가끔 읽는다

11

16.7%

33.3%

20

30.3%

60.6%

18

27.3%

42.9%

17

25.8%

33.3%

66

100.0%

41.5%

항상 읽는다

17

42.5%

51.5%

8

20.0%

24.2%

7

17.5%

16.7%

8

20.0%

15.7%

40

100.0%

25.2%

Columntotal(%)

33

20.8%

100.0%

33

20.8%

100.0%

42

26.4%

100.0%

51

32.1%

100.0%

159

100.0%

100.0%

χ²(df) 28.370
***
(6)

***P<.001

2)연령에 따른 염색제품 사용 전 설명서 확인

조사 대상자들의 연령에 따른 염색제품 사용 전 설명서 확인 여부를 조

사한 결과 50대 후반의 경우 항상 읽는다가 42.5%로 가장 높았고,70세

이상은 읽지 않는다가 49.1%로 높게 조사 되었다[표4-14](P<.001).70세

이상 여성 노인의 경우는 집에서 자가 염색한다는 응답자가 많고 또한 오

랫동안 습관적으로 쓰는 제품을 계속 사용하는 경우가 많기 때문에 대부

분 설명서를 읽지 않고 염색을 시술하는 것으로 조사된 반면에 50대 후반

여성 노인의 경우에는 주로 염색을 미용실에서 하는 경우가 많고 시간적

제약으로 인해 집에서 자가 염색 시 익숙하지 않는 제품이기 때문에 설명

서를 잘 살펴보는 것으로 여겨진다.이러한 연구 결과는 앞서 보고한 조사

대상자들의 염색 후 부작용 여부를 조사한 결과 부작용 경험이 있다가

31.4%로 조사된 것과 연관성이 있다고 여겨진다.염색 제품을 사용하기

전에 정확한 사용법이나 주의사항 등에 대한 설명서를 읽는다면 이러한

부작용을 최소화 할 수 있을 것으로 사료된다.

[표4-14]연령별 염색제품 사용 전 설명서 확인
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연령

1회 평균 염색비용
55～59세 60～64세 65～69세 70세 이상

Row

total(%)

1만원 미만

22

15.6%

24.7%

30

21.3%

45.5%

39

27.7%

56.5%

50

35.5%

75.8%

141

100.0%

48.6%

1만원 이상∼2만원 미만

24

34.3%

27.0%

18

25.7%

27.3%

16

22.9%

23.2%

12

17.1%

18.2%

70

100.0%

24.1%

2만원 이상∼3만원 미만

21

48.8%

23.6%

10

23.3%

15.2%

9

20.9%

13.0%

3

7.0%

4.5%

43

100.0%

14.8%

3만원 이상

22

61.1%

24.7%

8

22.2%

12.1%

5

13.9%

7.2%

1

2.8%

1.5%

36

100.0%

12.4%

Columntotal(%)

89

30.7%

100.0%

66

22.8%

100.0%

69

23.8%

100.0%

66

22.8%

100.0%

290

100.0%

100.0%

3)연령별 1회 평균 염색비용

조사 대상자들의 연령에 따른 1회 평균 염색비용을 조사한 결과 연령별

로 유의한 차이(P<.001)를 보였다[표4-15].50대 후반의 경우 1회 평균 염

색비용이 3만원 이상이다라고 답한 응답자 수가 61.1%로 가장 많이 차지

한 반면에 연령이 증가할수록 1회 평균 염색비용이 점점 낮아짐을 알 수

있었다.송준옥58)의 연구에서는 대학생들을 대상으로 이들이 지출하는 염

색비용을 조사한 결과 1회 염색비용이 2-3만원이 가장 높았고 2만원 이하

가 27.9%로 그 다음으로 많았다고 보고하였다.따라서 실제로 염색만을

위하여 미용실을 찾는 고객의 경우는 젊은 사람들보다 연령이 높은 경우

가 많기 때문에 이들이 지출하는 비용의 통계적인 수치를 잘 파악하여 뷰

티 서비스의 질적인 수준을 향상 시킬 수 있는 방안을 더욱 모색해야 할

것으로 여겨진다.

[표4-15]연령별 1회 평균 염색비용

58)송준옥(2008),⌜대학생들의 모발염색에 관한 인식도⌟,대구한의대학교 대학원 석사학

위논문,p.28

(표계속)
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χ²(df) 51.168***(9)
***
P<.001

연령

염색 시 고려사항
55～59세 60～64세 65～69세 70세 이상

Row

total(%)

염색할 색상이 나에게 어울리는지

의 여부

32

36.4%

36.0%

20

22.7%

30.3%

22

25.0%

32.4%

14

15.9%

23.0%

88

100.0%

31.0%

염색 후 모발이 손상되는 정도

31

59.6%

34.8%

12

23.1%

18.2%

6

11.5%

8.8%

3

5.8%

4.9%

52

100.0%

18.3%

4)연령별 염색 시 고려사항

연령에 따라서 염색 시 고려사항에 차이가 있는지를 조사한 결과 50대

후반은 새치커버에 목적도 있지만 모발의 손상과 색상이 나에게 어울리는

가에 관심이 많은 것으로 조사되었고,반면에 70세 이상은 염색색상이 유

지되는 시간과 염색가격이 주요 고려사항인 것으로 조사되었다[표

4-16](P<.001).박 원경59)연구에서는 미용학과 학생들을 대상으로 설문을

실시한 결과 염색 시 주의해야 할 사항에 대해 우선순위는 모발의 손상도

라는 응답이 가장 높았고 두피자극,모발색상이 각각 높은 비율로 조사되

었으며 반면 디자인이라고 답한 응답자 수는 매우 낮은 것으로 보고하였

다.이러한 원인은 부의 가치가 증가 할수록 건강한 모발에 신경을 쓰는

것으로 여겨지며 본 연구결과 50대 후반의 여성 노인의 경우 경제적 여유

를 가지고 있기 때문에 새치커버의 주된 목적뿐만 아니라 모발손상 여부

에까지 신경을 쓰는 것으로 생각된다.70세 이상의 여성 노인의 경우에는

모발의 손상이나 색상여부보다는 더욱 현실적인 것으로 가격과 색상유지

기간이라고 응답을 한 것으로 보고 색상이 오래가길 원한 이유 또한 경제

적,시간적인 여유가 없기 때문이라고 생각된다.

[표4-16]연령별 염색 시 고려사항

59)박원경(2005),⌜미용학과 학생들의 염색에 대한 인식과 염모제 사용실태에 관한 연구

⌟,중앙대학교 의약식품대학원 석사학위논문,p.32
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염색한 색상이 유지되는 기간

6

16.2%

6.7%

5

13.5%

7.6%

12

32.4%

17.6%

14

37.8%

23.0%

37

100.0%

13.0%

염색가격

1

8.3%

1.1%

1

8.3%

1.5%

6

50.0%

8.8%

4

33.3%

6.6%

12

100.0%

4.2%

새치커버

19

20.0%

21.3%

28

29.5%

42.4%

22

23.2%

32.4%

26

27.4%

42.6%

95

100.0%

33.5%

Columntotal(%)

89

31.3%

100.0%

66

23.2%

100.0%

68

23.9%

100.0%

61

21.5%

100.0%

284

100.0%

100.0%

χ²(df) 48.952
***
(12)

***
P<.001

5)연령별 염색장소에 따른 차이 인식도

조사대상자들의 연령별 염색 장소에 따른 차이 인식도를 조사한 결과 연

령에 따라 유의한 차이가 있는 것으로 조사되었다(P<.05).[표4-17]에서

보면 알 수 있듯이 50대 후반은 제품차이로 인식하는 응답자가 57.7%로

가장 많았고 그 다음은 전문인과의 기술차이라고인식한 것으로조사되었다.70세

이상의 경우에는 제품의 차이보다는 전문인과의 기술차이,기분 상으로 인

식한 응답자가 많은 것으로 조사되었다.의외의 결과로 50대 후반이 제품

차이라는 대답이 많았는데 이는 미용실에서 염색을 계속했기 때문에 전문

인의 기술차이는 당연한 걸로 생각했으며 내 머릿결이 좋은 이유를 제품

이 좋아서 염색할 때 차이가 난다고 생각하는 것으로 여겨지며 70세 이상

응답자의 경우에는 염색을 주고 집에서 하는 경우가 많기 때문에 만약 미

용실을 이용하게 되면 기분 상 신뢰가 가고 이로 인하여 전문인의 기술력

에 차이가 있을 것으로 인식한 것으로 사료된다.송 준옥60)의 연구 결과에

서도 대학생들 역시 집과 미용실 장소 간 모발염색 차이는 전문인과의 기

술차이가 48.3%라고 대답했는데 본 연구자와 같은 고령자나 대학생들도

장소에 따른 차이는 전문인과의 기술차이라고 대답을 한 것으로 보면 일

60)송준옥(2008),전게논문
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연령

미용실염색과 집 염색차이
55～59세 60～64세 65～69세 70세 이상

Row

total(%)

기분상

10

20.8%

11.2%

10

20.8%

15.2%

16

33.3%

23.2%

12

25.0%

18.2%

48

100.0%

16.6%

제품 차이

15

57.7%

16.9%

2

7.7%

3.0%

6

23.1%

8.7%

3

11.5%

4.5%

26

100.0%

9.0%

전문인과의 기술차이

59

30.7%

66.3%

46

24.0%

69.7%

39

20.3%

56.5%

48

25.0%

72.7%

192

100.0%

66.2%

기타

5

20.8%

5.6%

8

33.3%

12.1%

8

33.3%

11.6%

3

12.5%

4.5%

24

100.0%

8.3%

Columntotal(%)

89

30.7%

100.0%

66

22.8%

100.0%

69

23.8%

100.0%

66

22.8%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 19.244
*
(9)

*
P<.05

반인들이 생각할 때 미용실에서의 염색을 실시하는 것에 대한 신뢰도가

높고 기술력에 긍정적인 생각을 가지고 있다고 여겨진다.따라서 염색이란

과정이 집에서 누구나 쉽게 접근할 수 있는 미용 분야이기는 하지만 보다

건강한 모발의 유지와 색상,디자인 등을 생각한다면 전문가를 찾는 것이

고객을 위해서 가장 최선의 방법이라고 사료된다.

[표4-17]연령별 염색장소에 따른 차이 인식도

6)연령별 염색색상의 선택기준

연령별 염색색상 선택기준을 살펴보면 50대 후반은 헤어디자이너가 권해

주는 색과 나에게 어울리는 색이 59.3%,40.5%로 가장 많이 응답하였고

연령이 점점 증가할수록 헤어디자이너가 권해주는 색이나 나에게 어울리

는 색 보다는 흰 머리를 커버할 수 있는 색상을 더 많이 선택하는 것으로

조사되었다(P<.05).[표4-18]을 보면 알 수 있듯이 50대 후반 여성 노인의
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연령

염색색상 선택기준
55～59세 60～64세 65～69세 70세 이상

Row

total(%)

흰 머리를 커버할 수 있는 색

44

23.8%

50.6%

41

22.2%

63.1%

48

25.9%

69.6%

52

28.1%

81.2%

185

100.0%

64.9%

내가 좋아하는 색

10

32.3%

11.5%

9

29.0%

13.8%

7

22.6%

10.1%

5

16.1%

7.8%

31

100.0%

10.9%

나에게 어울리는 색

17

40.5%

19.5%

10

23.8%

15.4%

10

23.8%

14.5%

5

11.9%

7.8%

42

100.0%

14.7%

헤어디자이너가 권해주는 색

16

59.3%

18.4%

5

18.5%

7.7%

4

14.8%

5.8%

2

7.4%

3.1%

27

100.0%

9.5%

Columntotal(%)

87

30.5%

100.0%

65

22.8%

100.0%

69

24.2%

100.0%

64

22.5%

100.0%

285

100.0%

100.0%

χ²(df) 21.487
*
(9)

*
P<.05

경우에는 염색을 집에서 보다는 주로 미용실에서 하시는 응답자가 많기

때문에 헤어디자이너가 권해주는 색상을 선택하는 경우가 많을 것이며 이

와 반대로 연령이 증가할수록 미용실 보다는 집에서 염색을 하는 경우가

많고 또한 염색의 목적 자체가 디자인 보다는 흰머리를 감추기 위한 것이

기 때문에 이러한 결과가 나타난 것으로 사료된다.

[표4-18]연령별 염색색상 선택기준

7)거주지에 따른 염색 전 불만족 이유

거주지별 염색 전 불만족 이유를 조사한 결과를 다음 [표4-19]에 나타냈

다(P<.01).수도권에 거주하는 여성 노인의 경우에는 염색을 하지 않으면

우울해 져서,흰 머리가 많이 보여서,나이보다 늙어 보여서 라는 순으로 응답하였고

지방에 거주하는 여성 노인의 경우에는 나이보다 늙어 보여서,흰 머리가 많이

보여서 라는 순으로 응답하였다.시술 전 우울감은 오 은정61)연구에서와 같이
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거주지

불만족 이유
수도권 지방

Row

total(%)

흰 머리가 많이 보여서

100

56.8%

64.9%

76

43.2%

55.9%

176

100.0%

60.7%

나이보다 늙어 보여서

33

45.8%

21.4%

39

54.2%

28.7%

72

100.0%

24.8%

우울해 져서

14

87.5%

9.1%

2

12.5%

1.5%

16

100.0%

5.5%

기타

7

26.9%

4.5%

19

73.1%

14.0%

26

100.0%

9.0%

Columntotal(%)

154

53.1%

100.0%

136

46.9%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 17.260
**
(3)

**
P<.01

노화로 인한 자신의 외모에 대해 만족하지 못한다는 결과를 보여 주고 나

이가 들어감에 따라 사회에서의 역할 상실로 인해 자신이 가치 있는 일을

더 이상 못할 거라는 노인의 특성을 보여준다.이러한 결과를 통해서 염색

이란 과정이 노인의 외모 만족도와 우울감과 같은 정서에 얼마나 중요한

영향을 미칠 수 있는지를 보여주며 음악치료나 미술치료와 같이 미용치료

의 필요성이 대두되어야 할 것으로 사료된다.

[표4-19]거주지별 염색 전 불만족 이유

61)오은정(2009),전게논문,p.40
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연령

염색 후 불만족 이유

55～59세 60～64세 65～69세 70세 이상
Row

total(%)

색상이 안 예쁨

10

34.5%

11.2%

5

17.2%

7.6%

9

31.0%

13.0%

5

17.2%

7.6%

29

100.0%

10.0%

색상이 나와 잘 어울리지 않음

15

27.8%

16.9%

12

22.2%

18.2%

16

29.6%

23.2%

11

20.4%

16.7%

54

100.0%

18.6%

염색한 색상이 유지되는 기간

18

46.2%

20.2%

12

30.8%

18.2%

7

17.9%

10.1%

2

5.1%

3.0%

39

100.0%

13.4%

염색가격

4

44.4%

4.5%

3

33.3%

4.5%

1

11.1%

1.4%

1

11.1%

1.5%

9

100.0%

3.1%

8)연령별 염색 후 불만족 이유

조사대상자의 염색 후 불만족 이유는 연령에 따라 유의한 차이를 보였다

(P<.05).[표4-20]에서 보면 알 수 있듯이 50대 후반 여성 노인의 경우에

는 염색 색상 유지 기간이나 가격 면에 있어서 불만족 요인이 많은 것으

로 조사되었고 70세 이상 여성 노인의 경우에는 새치커버가 잘 안 되었을

경우에 불만족하다고 답한 응답자수가 가장 높게 조사되었다.박 명학62)의

염색 후 만족도를 조사한 결과에서는 색상이 나와 잘 어울리는 경우 가장

만족하다고 답한 응답자가 가장 많았다고 보고하였는데 이는 조사 대상자

가 특정 연령이 아니고 일반인을 대상을 한 것이기 때문에 본 연구 결과

와 다소 차이가 있는 것으로 사료된다.이러한 연구결과를 통해서 노령 인

구를 대상으로 하는 염색시술 시 연령별로 그 차이를 인식하고 고객이 원

하는 염색의 목적에 부합되게 시술을 하지 않으면 만족도를 높일 수 없음

을 인지해야 할 것으로 사료된다.

[표4-20]연령별 염색 후 불만족 이유

62)박명학(2006),⌜헤어컬러별 특성과 염색 시술의 정보조사⌟,동명정보대학 석사학위논

문,p.67 (표계속)
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새치커버가 안 됨

34

29.3%

38.2%

23

19.8%

34.8%

30

25.9%

43.5%

29

25.0%

43.9%

116

100.0%

40.0%

기타

8

18.6%

9.0%

11

25.6%

16.7%

6

14.0%

8.7%

18

41.9%

27.3%

43

100.0%

14.8%

Columntotal(%)

89

30.7%

100.0%

66

22.8%

100.0%

69

23.8%

100.0%

66

22.8%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 26.597
*
(15)

*
P<.05

연령

현재 염색색상
55～59세 60～64세 65～69세 70세 이상

Row

total(%)

1N(흑색)

17

18.3%

19.1%

17

18.3%

25.8%

22

23.7%

31.9%

37

39.8%

56.1%

93

100.0%

32.1%

3N(어두운 갈색)

28

27.7%

31.5%

23

22.8%

34.8%

29

28.7%

42.0%

21

20.8%

31.8%

101

100.0%

34.8%

9.연령별 현재 염색색상 차이

조사대상자들의 현재 염색 색상의 차이를 연령별로 조사한 결과 유의한

차이가 있는 것으로 조사되었다(P<.001).[표4-21]에서 보면 알 수 있듯이

50대 후반 여성 노인의 경우 갈색과 조금 밝은 갈색이 47.5%,42.3%로 가

장 높게 조사 되었고 70세 이상 여성 노인의 경우에는 흑색이 39.8%로 가

장 높게 조사되었다.이런 결과는 젊은 여성 노인의 경우에는 흰머리를 감

추는 염색보다는 염색 색상이 나에게 어울리면서 새치커버도 되는 색을

선택한 경우로 보여 지며 연령이 높아질수록 자가 염색이 많기 때문에 가

능하면 흰머리를 커버할 수 있는 어두운 색상을 가장 많이 선택하는 것으

로 생각된다.

[표4-21]연령별 현재 염색색상 차이
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5N(갈색)

29

47.5%

32.6%

17

27.9%

25.8%

11

18.0%

15.9%

4

6.6%

6.1%

61

100.0%

21.0%

6N(조금 밝은갈색)

11

42.3%

12.4%

8

30.8%

12.1%

5

19.2%

7.2%

2

7.7%

3.0%

26

100.0%

9.0%

기타

4

44.4%

4.5%

1

11.1%

1.5%

2

22.2%

2.9%

2

22.2%

3.0%

9

100.0%

3.1%

Columntotal(%)

89

30.7%

100.0%

66

22.8%

100.0%

69

23.8%

100.0%

66

22.8%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 38.852
***
(12)

***P<.001

2.지역별 염색실태

1)지역별 월 평균 염색횟수

조사대상자들의 지역별 월 평균 염색횟수를 살펴보면 수도권 조사대상자

는 불규칙적으로가 88.6%로 가장 많은 답을 하였고,지방 조사대상자는

한 달에 2번 이상이 56.7%,한 달에 한번이 56.5%로 응답하여 지역별로

유의한 차이(p<.001)를 보였다.이런 결과를 살펴보면 여성 노인 경우 젊

은 사람과 마찬가지로 수도권 거주자는 외출 시 헤어스타일뿐만 아니라

의상,액세서리,메이크업에도 신경을 썼지만 지방 거주자의 경우 외출 시

에도 적은 비용으로 최대 효과를 낼 수 있는 헤어스타일 가운데 염색에

많이 의존을 하는 것으로 사료되며 수도권에 거주하는 여성 노인의 경우

에는 염색을 주고 미용실에서 하는 경우가 많기 때문에 염색을 자주하지

못하지만 지방에 거주하는 여성 노인의 경우에는 집에서 염색하는 비율이

높기 때문에 월 평균 염색횟수가 더 많은 것으로 생각된다.
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거주지

월 평균 염색횟수
수도권 지방

Row

total(%)

한 달에 2번 이상

13

43.3%

8.4%

17

56.7%

12.5%

30

100.0%

10.3%

한 달에 1번

40

43.5%

26.0%

52

56.5%

38.2%

92

100.0%

31.7%

두 달에 1번

37

49.3%

24.0%

38

50.7%

27.9%

75

100.0%

25.9%

세 달에 1번

21

50.0%

13.6%

21

50.0%

15.4%

42

100.0%

14.5%

여섯 달~1년에 1번

12

75.0%

7.8%

4

25.0%

2.9%

16

100.0%

5.5%

불규칙적으로

31

88.6%

20.1%

4

11.4%

2.9%

35

100.0%

12.1%

Columntotal(%)

154

53.1%

100.0%

136

46.9%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 25.923
***
(5)

***P<.001

[표4-22]지역별 월 평균 염색횟수

2)지역별 염모제 반복구매 여부

조사대상자들의 지역별 염색제품 반복구매 여부를 조사한 결과를 보면

수도권 조사대상자와 지방 조사대상자 사이에 유의한 차이가 있는 것으로

조사되었다(p<.001).[표4-23]을 보면 알 수 있듯이 수도권에 거주하는 여

성 노인의 경우 염색제품을 반복적으로 구매한다고 응답한 수는 39.0%인

반면에 지방에 거주하는 여성 노인은 82.9%가 한번 사용한 염색제품을 반

복적으로 구매한다고 응답하였다.이러한 결과를 통해 수도권에 거주하는

조사대상자는 미용실에서 염색을 하는 응답자가 많고 가끔씩 집에서 할
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거주지

반복구매여부
수도권 지방

Row

total(%)

예

30

30.6%

39.0%

68

69.4%

82.9%

98

100.0%

61.6%

아니요

47

77.0%

61.0%

14

23.0%

17.1%

61

100.0%

38.4%

Columntotal(%)

77

48.4%

100.0%

82

51.6%

100.0%

159

100.0%

100.0%

χ²(df) 32.462***(1)
***
P<.001

경우 제품구매선택이 불규칙하기 때문에 반복구매를 하지 않는 것으로 생

각되며 이와 반면에 지방 조사대상자는 오랫동안 집에서 자가 염색을 한

다는 응답자가 많으며 한번 써서 편안한 제품을 반복 사용하기 때문이라

고 생각된다.

[표4-23]지역별 염색제품 반복구매 여부

3)지역별 염색제품 사용 전 설명서 확인

지역별 염색제품 사용 전 설명서 확인을 조사한 결과 수도권 조사대상자

와 지방 조사대상자 사이에 유의한 차이가 있었다(P<.001).[표4-24]에서

보면 알 수 있듯이 수도권에 거주하는 여성 노인의 경우 염색제품 사용

전 설명서를 항상 읽는다가 37.7%인 반면에 지방에 거주하는 여성 노인은

13.4%로 낮게 조사되었다.이런 결과는 수도권 조사대상자는 불규칙적 동

일제품 구입여부로 인해 시술시 제품이 다르기 때문에 설명서를 꼭 읽는

다고 응답하였고 지방 조사대상자는 규칙적인 동일제품 사용자가 많기 때

문에 한번 숙지한 사용법을 알고 있기 때문에 매번 염색을 실시할 때마다

설명서를 읽을 필요를 느끼지 못하는 것으로 생각된다.
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거주지

구입 전 설명서 확인
수도권 지방

Row

total(%)

전혀 읽지 않는다

13

24.5%

16.9%

40

75.5%

48.8%

53

100.0%

33.3%

가끔 읽는다

35

53.0%

45.5%

31

47.0%

37.8%

66

100.0%

41.5%

항상 읽는다

29

72.5%

37.7%

11

27.5%

13.4%

40

100.0%

25.2%

Columntotal(%)

77

48.4%

100.0%

82

51.6%

100.0%

159

100.0%

100.0%

χ²(df) 21.962
***
(2)

***
P<.001

[표4-24]지역별 염색제품 사용 전 설명서 확인

4)지역별 1회 평균 염색비용

조사대상자들의 지역별 1회 평균 염색비용을 조사한 결과 지역에 따라

유의한 차이(p<.001)를 보였다[표4-25].수도권 조사대상자의 경우 1회 평

균 염색비용이 3만원 이상인 경우가 91.7%로 가장 높게 응답하였고,그

다음이 2만원이상∼3만원 미만,1만원 이상∼2만원 미만,1만원 미만의 순으로 조사

되었다.이와 반대로 지방 조사대상자의 경우에는 1만원 미만,1만원 이상∼2만원

미만,2만원 이상∼3만원 미만,3만원 이상의 순으로 조사되었다.이런 결과는

아무래도 염색비용은 생활수준과 문화적 차이 때문에 수도권 조사대상자

에 비하여 지방 조사대상자는 자가 염색을 많이 하기 때문인 것으로 사료

된다.
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거주지

1회 평균 염색비용
수도권 지방

Row

total(%)

1만원 미만

56

39.7%

36.4%

85

60.3%

62.5%

141

100.0%

48.6%

1만원 이상∼2만원 미만

39

55.7%

25.3%

31

44.3%

22.8%

70

100.0%

24.1%

2만원 이상∼3만원 미만

26

60.5%

16.9%

17

39.5%

12.5%

43

100.0%

14.8%

3만원 이상

33

91.7%

21.4%

3

8.3%

2.2%

36

100.0%

12.4%

Columntotal(%)

154

53.1%

100.0%

136

46.9%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 32.772
***
(3)

***
P<.001

[표4-25]지역별 1회 평균 염색비용

5)지역별 염색 시 고려사항

조사대상자들의 지역별 염색 시 고려사항을 조사한 결과 두 집단 간에

유의한 차이를 보였다(p<.001).수도권 조사대상자는 염색 시 모발의 손상

도에 가장 많이 신경을 썼으며 이와 반대로 지방 조사대상자는 새치커버

를 염색 시 가장 고려하는 것으로 조사되었다[표4-26].수도권 조사대상자

는 미용실에서 염색시술을 하는 응답자 많아서 새치커버는 당연히 된다고

생각하고 그 외에 건강한 모발에 더 관심을 가진 것으로 생각되며 지방

조사대상자는 자가 염색이 많아서 모발손상보다는 우선적으로 새치가 보

이지 않아야만 된다는 염색목적을 두고 염색을 하기 때문이라고 사료된다.
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거주지

염색 시 고려사항
수도권 지방

Row

total(%)

염색할 색상이 나에게 어울리는지의 여부

43

48.9%

28.3%

45

51.1%

34.1%

88

100.0%

31.0%

염색 후 모발이 손상되는 정도

42

80.8%

27.6%

10

19.2%

7.6%

52

100.0%

18.3%

염색한 색상이 유지되는 기간

19

51.4%

12.5%

18

48.6%

13.6%

37

100.0%

13.0%

염색가격

7

58.3%

4.6%

5

41.7%

3.8%

12

100.0%

4.2%

새치커버

41

43.2%

27.0%

54

56.8%

40.9%

95

100.0%

33.5%

Columntotal(%)

152

53.5%

100.0%

132

46.5%

100.0%

284

100.0%

100.0%

χ²(df) 20.571***(4)
***
P<.001

[표4-26]지역별 염색 시 고려사항

6)지역별 염색색상 선택기준

조사대상자의 지역별 염색색상 선택기준은 수도권 조사대상자와 지방 조

사대상자에서 [표4-27]과 같이 유의한 차이가 있는 것으로 조사되었다

(p<.001).수도권 조사대상자는 미용실에서 염색시술을 한다는 응답자가

많아 헤어디자이너와의 상담 후 권해주는 염색색상을 선택하는 경우가 많

은 반면에 지방 조사대상자는 자가 염색을 하는 경우가 많아 스스로 선택

한 염색약이기 때문에 당연히 본인이 좋아하는 색상을 선택하는 경우가

많으며 또한 염색의 목적이 흰머리를 커버하는 것이라고 생각하기 때문에

염색색상을 선택하는 주요 기준이 된다고 생각된다.
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거주지

염색색상 선택기준
수도권 지방

Row

total(%)

흰 머리를 커버할 수 있는 색

93

50.3%

60.8%

92

49.7%

69.7%

185

100.0%

64.9%

내가 좋아하는 색

10

32.3%

6.5%

21

67.7%

15.9%

31

100.0%

10.9%

나에게 어울리는 색

27

64.3%

17.6%

15

35.7%

11.4%

42

100.0%

14.7%

헤어디자이너가 권해주는 색

23

85.2%

15.0%

4

14.8%

3.0%

27

100.0%

9.5%

Columntotal(%)

153

53.7%

100.0%

132

46.3%

100.0%

285

100.0%

100.0%

χ²(df) 19.265
***
(3)

***
P<.001

[표4-27]지역별 염색색상 선택기준

7)지역별 염색 전 불만족 이유

지역별 염색 전 불만족 이유를 조사한 결과 두 집단 간에 유의한 차이를

보였다(p<.001).수도권 조사대상자의 경우 우울해져서가 87.5%로 가장 많

이 응답하였고,그 다음에 흰머리가 많이 보여서,나이보다 늙어 보여서의

순으로 조사되었다.반면에 지방 조사대상자의 염색 전 불만족의 이유는

나이보다 늙어 보여서가 54.2%,흰머리가 많이 보여서가 43.2%로 조사되

었다[표4-28].이런 결과는 여성 노인의 염색을 하는 목적과 일치함을 알

수 있다.즉 수도권에 거주하는 여성 노인의 경우에는 흰머리를 감추기 위

함 보다는 염색을 통하여 기분이 전환되며 우울감이 다소 해소 될 수 있

다는 기대치가 높을 것이며 지방에 거주하는 여성 노인의 경우에는 염색

을 하지 않으므로 인하여 나이가 더 많아 보이는 것이 싫어서 염색을 자

주 하는 것으로 여겨진다.
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거주지

염색 전 불만족 이유
수도권 지방

Row

total(%)

흰 머리가 많이 보여서

100

56.8%

64.9%

76

43.2%

55.9%

176

100.0%

60.7%

나이보다 늙어 보여서

33

45.8%

21.4%

39

54.2%

28.7%

72

100.0%

24.8%

우울해 져서

14

87.5%

9.1%

2

12.5%

1.5%

16

100.0%

5.5%

기타

7

26.9%

4.5%

19

73.1%

14.0%

26

100.0%

9.0%

Columntotal(%)

154

53.1%

100.0%

136

46.9%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 17.260
**
(3)

**
P<.01

[표4-28]지역별 염색 전 불만족 이유

8)지역별 염색 후 불만족 이유

지역별 염색 후 불만족 이유를 조사한 결과 두 집단 간에 유의한 차이를

보였다(p<.001).수도권 조사대상자의 경우에는 염색 후 불만족 이유가 주

로 색상이 예쁘지 않거나(62.1%)색상이 본인과 잘 어울리지 않을 때

(61.1%),그리고 새치커버가 안되었을 때(61.2%)가 불만족의 원인으로 조

사되었고,지방 조사대상자의 경우에는 염색 후 불만족 이유가 주로 염색

한 색상이 유지되는 기간에 48.7%로 높게 응답하였다[표4-29].이러한 연

구결과를 통해서 수도권 조사대상자의 경우에는 주로 미용실에서 염색시

술을 많이 하기 때문에 미용 산업에 종사하는 전문가들이 이들의 불만족

원인을 잘 이해하고 있을 때 보다 효과적인 실버 미용 산업에 대체 할 수

있을 것으로 여겨진다.
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거주지

염색 후 불만족 이유
수도권 지방

Row

total(%)

색상이 안 예쁨

18

62.1%

11.7%

11

37.9%

8.1%

29

100.0%

10.0%

색상이 나와 잘 어울리지 않음

33

61.1%

21.4%

21

38.9%

15.4%

54

100.0%

18.6%

염색한 색상이 유지되는 기간

20

51.3%

13.0%

19

48.7%

14.0%

39

100.0%

13.4%

염색가격

5

55.6%

3.2%

4

44.4%

2.9%

9

100.0%

3.1%

새치커버가 안 됨

71

61.2%

46.1%

45

38.8%

33.1%

116

100.0%

40.0%

기타

7

16.3%

4.5%

36

83.7%

26.5%

43

100.0%

14.8%

Columntotal(%)

154

53.1%

100.0%

136

46.9%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 28.873
***
(5)

***P<.001

[표4-29]지역별 염색 후 불만족 이유

제 6절 외모 관심도에 따른 염색실태

조사대상자들의 외모 관심도에 따른 염색 실태를 조사해 분석하였다.

1.외모 만족도에 따른 염색실태

1)외모 만족도에 따른 염색장소

조사대상자들의 외모 만족도에 따른 염색장소를 조사했다[표4-30].외모
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외모 만족

염색장소
만족한다 보통이다

만족하지

못한다

Row

total(%)

미용실

39

32.0%

58.2%

59

48.4%

39.6%

24

19.7%

36.9%

122

100.0%

43.4%

집

28

17.6%

41.8%

90

56.6%

60.4%

41

25.8%

63.1%

159

100.0%

56.6%

Columntotal(%)

67

23.8%

100.0%

149

53.0%

100.0%

65

23.1%

100.0%

281

100.0%

100.0%

χ²(df) 7.968
*
(2)

*
P<.05

만족도에 따라 염색 장소에 유의한 차이를 보였는데(P<.05)즉,외모에 대

한 만족도가 높은 여성 노인일수록 염색을 집에서보다 미용실에 하는 경

우가 많았다.외모 관리행동63)이란 자기 자신의 외모에 대한 관심도에 따라 자신

의 신체적 외모에 대한 평가 및 만족도를 향상시키기 위하여 외모를 호감가는 이미

지로 변환시키고 아름다움을 유지 관리하기 위하여 실천하는 주·객관적 행동이다.

여성 노인의 경우에도 자기표현의 한 예로써 매력적인 이미지를 전달하는 수단으로

외모 관리에 관심을 가진다고 볼 수 있으며 이러한 외모를 관리하는데 있어서 전문

가의 손길을 더욱 필요로 하고 있음을 알 수 있으며 미용 산업적인 측면에 있어서

도 실버 뷰티산업에 더욱 관심과 투자가 필요할 것으로 사료된다.

[표4-30]외모 만족도에 따른 염색장소

2)외모 만족도에 따른 1회 평균 염색비용

조사대상자들의 외모 만족도에 따른 1회 평균 염색비용을 조사했다[표

4-31].외모 만족도에 따라 1회 평균 염색비용에 유의한 차이를 보였는데

(P<.001)[표4-31]에서 보면 알 수 있듯이 외모에 대한 만족도가 높을수록

63)이유종(2010),⌜노인들의 자아존중감과 신체 매력인지에 따른 외모관리행동에 관한 연구⌟,대구

한의대학교 대학원 박사학위논문,p.14
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외모 만족

1회 평균 염색비용
만족한다 보통이다

만족하지

못한다

Row

total(%)

1만원 미만

18

12.8%

26.5%

76

53.9%

50.0%

47

33.3%

67.1%

141

100.0%

48.6%

1만원 이상~2만원 미만

17

24.3%

25.0%

41

58.6%

27.0%

12

17.1%

17.1%

70

100.0%

24.1%

2만원 이상~3만원 미만

13

30.2%

19.1%

22

51.2%

14.5%

8

18.6%

11.4%

43

100.0%

14.8%

3만원 이상

20

55.6%

29.4%

13

36.1%

8.6%

3

8.3%

4.3%

36

100.0%

12.4%

Columntotal(%)

68

23.4%

100.0%

152

52.4%

100.0%

70

24.1%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 36.587
***
(6)

***
P<.001

1회 평균 염색비용이 높은 것을 알 수 있었다.인간의 수명이 늘어나고 사회

적으로 안정되면서 노인들 또한 타인으로부터 긍정적인 이미지를 갖기 위해 외모에

관심을 보이고 있다.예전에는 외모 관리는 경제적 여유가 있는 사람들이 하는 일종

의 사치의 개념으로 인식되었다면 현대 사회에서의 외모 관리는 자아실현 뿐 아니

라,대인관계를 형성하는 커뮤니케이션적인 성격을 가지고 있다고 인식되고 있다64).

따라서 노인을 소외된 계층으로만 치부하지 말고 이들 또한 경제력을 가지고 있고

자기 개발과 자기 성찰지수가 높다는 사고를 가지고 있어야 할 것으로 사료된다.

[표4-31]외모 만족도에 따른 1회 평균 염색비용

3)외모 만족도에 따른 염색색상 선택기준

64)이상영(2009),⌜중년여성의 외모 관심도 및 화장품 구매 행동에 관한 연구⌟,동명대학교 대학원

석사학 위논문,p.2
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외모 만족

염색색상 선택기준
만족한다 보통이다

만족하지

못한다

Row

total(%)

흰 머리를 커버할 수 있는 색

34

18.4%

50.7%

98

53.0%

65.3%

53

28.6%

77.9%

185

100.0%

64.9%

내가 좋아하는 색

9

29.0%

13.4%

17

54.8%

11.3%

5

16.1%

7.4%

31

100.0%

10.9%

나에게 어울리는 색

12

28.6%

17.9%

26

61.9%

17.3%

4

9.5%

5.9%

42

100.0%

14.7%

헤어디자이너가 권해주는 색

12

44.4%

17.9%

9

33.3%

6.0%

6

22.2%

8.8%

27

100.0%

9.5%

Columntotal(%)

67

23.5%

100.0%

150

52.6%

100.0%

68

23.9%

100.0%

285

100.0%

100.0%

χ²(df) 16.798
*
(6)

*
P<.05

조사대상자들의 외모 만족도에 따른 염색색상 선택기준을 조사했다[표

4-32].외모 만족도에 따라 염색색상 선택기준에 유의한 차이를 보였는데

(P<.05)[표4-32]에서 보면 알 수 있듯이 외모에 대한 만족도가 높을수록

헤어디자이너가 권해주는 색을 선택하는 것으로 조사되었다.즉 외모에 대

한 만족도가 높은 사람일수록 전문성을 인식하고 있다고 생각된다.

[표4-32]외모 만족도에 따른 염색색상 선택기준

4)외모 만족도에 따른 염색 후 기분

조사대상자들의 외모 만족도에 따른 염색 후 기분에 대한 조사 결과를

다음 [표4-33]에 나타내었다.외모 만족도에 따라 염색 후 기분에 유의한

차이를 보였는데(P<.05)[표-4-33]에서 보면 알 수 있듯이 외모에 대한 만

족도가 높을수록 염색 후 기분이 좋다 라고 답한 응답자 수가 더 많은 것

으로 조사되었다.
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외모 만족

염색 후 기분
만족한다 보통이다

만족하지

못한다

Row

total(%)

좋다

53

28.3%

77.9%

92

49.2%

60.5%

42

22.5%

60.0%

187

100.0%

64.5%

보통이다

15

14.6%

22.1%

60

58.3%

39.5%

28

27.2%

40.0%

103

100.0%

35.5%

Columntotal(%)

68

23.4%

100.0%

152

52.4%

100.0%

70

24.1%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 7.031
*
(2)

*
P<.05

[표4-33]외모 만족도에 따른 염색 후 기분

2.외모 관리요인에 따른 염색실태

1)외모 관리 요인별 월 평균 염색횟수

조사대상자들의 외모 관리요인에 따른 염색실태 가운데 월 평균 염색횟

수에 대한 조사 결과를 다음 [표4-34]에 나타내었다.외모관리 요인을 ①

장신구(시계,팔찌,반지,목걸이등)②패션잡화(신발,가방,모자,스카프등)③ 헤어

스타일(머리모양,머리색등)④메이크업(화장)⑤의상(옷)으로구분하였고각항목에

따른 월 평균 염색 횟수에 유의한 차이를 보였다(P<.05).[표-4-33]에서 보면

알 수 있듯이 헤어스타일 요인에서 월 평균 염색횟수가 더 많은 것으로

조사되었다.실버산업은 곧 닥칠 고령화 사회와 21세기 고령사회의 진입과 함께

노인층의 소득 수준 향상과 중산층 급증으로 노인복지에 대한 수요가 증대할 것이

며 이를 시장 경제 원리에 입각하여 보다 나은 복지 시스템을 공급하기 위한 것으

로 21세기에는 실버산업이 본격적으로 대두될 것이라 본다65).즉 21세기는 경제력

있고 학력 수준이 높으며 자립심이 높은 노인층이 형성될 것으로 예상되므로 거기

에 맞게 노인들의 복지시설 또한 전문적이고 다양한 프로그램과 서비스 개발이 생

65)김현옥(2000),⌜고령사회의 실버산업 발전 방안에 관한 연구⌟,대명대학교 대학원 석사학위논문,

p.38
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외모 관리요인

월 평균 염색횟수

장신구

①

패션잡화

②

헤어스타

일③

메이크업

④

의상

⑤

Row

total(%)

한 달에 2번 이상

4

13.3%

12.9%

4

13.3%

15.4%

14

46.7%

12.5%

8

26.7%

8.5%

30

100.0%

10.3%

한 달에 1번

10

10.9%

32.3%

9

9.8%

34.6%

35

38.0%

31.2%

6

6.5%

22.2%

32

34.8%

34.0%

92

100.0%

31.7%

두 달에 1번

7

9.3%

22.6%

7

9.3%

26.9%

39

52.0%

34.8%

5

6.7%

18.5%

17

22.7%

18.1%

75

100.0%

25.9%

세 달에 1번

3

7.1%

9.7%

5

11.9%

19.2%

16

38.1%

14.3%

2

4.8%

7.4%

16

38.1%

17.0%

42

100.0%

14.5%

여섯 달∼1년에 1번

2

12.5%

6.5%

4

25.0%

3.6%

3

18.8%

11.1%

7

43.8%

7.4%

16

100.0%

5.5%

불규칙적으로

5

14.3%

16.1%

1

2.9%

3.8%

4

11.4%

3.6%

11

31.4%

40.7%

14

40.0%

14.9%

35

100.0%

12.1%

Columntotal(%)

31

10.7%

100.0%

26

9.0%

100.0%

112

38.6%

100.0%

27

9.3%

100.0%

94

32.4%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 46.086
**
(20)

*
P<.05

① 장신구(시계,팔찌,반지,목걸이 등)② 패션잡화(신발,가방,모자,스카프 등)

③ 헤어스타일(머리모양,머리색 등) ④ 메이크업(화장) ⑤ 의상(옷)

겨야 한다고 본다.그러기 위해서 국가와 개인 기업이 서로 상호 보완하는 정책이

필요하다.실버산업이 잘되기 위해서 우리나라에 필요한 점은 하루 빨리 우리 실정

에 맞는 실버산업이 정착되어 그것을 위해서가 아닌 우리 자신들을 위해 우리 모두

의 의식 전환이 필요하다고 생각 한다66).

[표4-34]외모 관리요인별 월 평균 염색횟수

66)상게논문,p.39 (표계속)
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외모 관리요인

염색장소

장신구

①

패션잡화

②

헤어스타

일③

메 이 크

업④

의상

⑤

Row

total(%)

미용실

16

13.1%

55.2%

11

9.0%

42.3%

57

46.7%

51.8%

8

6.6%

32.0%

30

24.6%

33.0%

122

100.0%

43.4%

집

13

8.2%

44.8%

15

9.4%

57.7%

53

33.3%

48.2%

17

10.7%

68.0%

61

38.4%

67.0%

159

100.0%

56.6%

Columntotal(%)

29

10.3%

100.0%

26

9.3%

100.0%

110

39.1%

100.0%

25

8.9%

100.0%

91

32.4%

100.0%

281

100.0%

100.0%

χ²(df) 10.176*(4)
*
P<.05

① 장신구(시계,팔찌,반지,목걸이 등)② 패션잡화(신발,가방,모자,스카프 등)

③ 헤어스타일(머리모양,머리색 등) ④ 메이크업(화장) ⑤ 의상(옷)

2)외모 관리요인별 염색장소

조사대상자들의 외모 관리요인에 따른 염색실태 가운데 염색장소에 대한

조사 결과를 다음 [표4-35]에 나타내었다.외모관리 요인 가운데 장신구와

헤어스타일 요인에 있어서 염색장소별로 유의한 차이를 보였다(P<.05).헤어관리

행동67)은 헤어 미용에 대한 머리 모양과 두피관리 등을 실천하여 건강하고 탄력 있

는 모발을 위해 관리하고 손질하여 자신을 매력적으로 표현하는 것을 의미한다.머

리 모양은 우리 인상의 70%를 좌우하는 것으로 다양한 외모 표현의 하나이며 남녀

노소를 불문하고 개성 표현 도구가 되기도 한다.현대인들은 헤어를 이용해 외모를

치장하며 머리 모양을 자신만의 이미지를 표현하는 방법으로 생각해 건강한 모발관

리에도 신경을 쓴다.고령의 남녀사이에서도 다양한 색상으로 염색을 해서 자기의

개성을 표현하는 사람을 볼 수 있듯이 머리 모양을 어떻게 하냐에 따라 그 사람의

이미지를 긍정적,부정적으로 보이게 할 수도 있다.따라서 염색을 집에서 혼자하기

보다는 전문가가 있는 미용실을 이용하는 비율이 높은 것으로 사료된다.

[표4-35]외모 관리요인별 염색장소

67)이유종(2010),전게논문,p.22 (표계속)
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외모 관리요인

염색 후 기분

장신구

①

패션잡화

②

헤어스타

일③

메이크업

④
의상⑤

Row

total(%)

좋다

23

12.3%

74.2%

13

7.0%

50.0%

78

41.7%

69.6%

10

5.3%

37.0%

63

33.7%

67.0%

187

100.0%

64.5%

보통이다

8

7.8%

25.8%

13

12.6%

50.0%

34

33.0%

30.4%

17

16.5%

63.0%

31

30.1%

33.0%

103

100.0%

35.5%

Columntotal(%)

31

10.7%

100.0%

26

9.0%

100.0%

112

38.6%

100.0%

27

9.3%

100.0%

94

32.4%

100.0%

290

100.0%

100.0%

χ²(df) 14.105
**
(4)

**
P<.01

① 장신구(시계,팔찌,반지,목걸이 등) ② 패션잡화(신발,가방,모자,스카프 등)

③ 헤어스타일(머리모양,머리색 등) ④ 메이크업(화장) ⑤ 의상(옷)

3)외모 관리요인별 염색 후 기분

조사대상자들의 외모 관리요인에 따른 염색실태 가운데 염색 후 기분에

대한 조사 결과를 다음 [표4-36]에 나타내었다.외모관리 요인 가운데 장신

구와 헤어스타일,의상 요인에 있어서 염색 후 기분에 유의한 차이를 보였다

(P<.01).즉 앞서 언급한 세 가지 요인에 있어서 염색 후 기분이 좋다라고

답한 응답자 수가 많은 것으로 조사되었다.

[표4-36]외모 관리요인별 염색 후 기분
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제 5장 결 론

제 1절 요약

본 연구는 노인들의 외모 관심도가 높아지고 있는 실정에서 여성 노인의 염색 실

태 및 염색 만족도를 조사하여 보다 효과적인 염색 서비스를 제공하며 미용 산업적

인 측면에서 그 결과를 토대로 뷰티실버산업의 발전에 기여하고자 본 연구의 목적

을 두었다.본 연구 결과를 요약해 보면 다음과 같다.

조사대상자는 50대 후반이 30.7%로 가장 많았으며 학력은 초·중졸이

59.0%로 가장 많았다.월 평균가구소득은 50만원 미만이 26.9%로 조사되

었으며 300-400만원 미만도 14.0%로 조사되어 고소득의 노인을 예측할 수

있으며 월평균 용돈은 10-30만원 미만이 22.0%로 조사되었다.

외모 관심도는 조사대상자의 나이에 따라 만족한다는 23.4%,만족하지

못한다는 24.1%로 조사되었으며 외모 관리요인에서는 헤어스타일 요인이

38.6%로 가장 높게 나타났다.조사대상자의 염색 실태를 조사한 결과 월

평균 염색횟수는 한 달에 1번이 31.7%로 가장 높게 조사되었다.염색장소

는 집 54.8%,미용실 42.1%로 나타났으며 집에서의 염색 시 제품 주구입

자는 본인이 71.1%로 동일제품을 구입하는 것으로 조사되었으며 염색 제

품선택 시 고려사항은 사용 시 편리함을 가장 우선시 하는 것으로 조사되

었으며 1회 평균 염색비용은 1만원 미만이 48.6%로 가장 많았다.염색의

목적은 단정(깨끗)해 보이기 위해서가 52.1%로 연령이 증가하여도 남들이

어떻게 보는가에 신경을 많이 쓰는 것으로 조사되었으며 염색 시 고려사

항은 염색할 색상이 나에게 어울리는지 여부가 30.3%로 높게 조사되었다.

미용실 염색과 집 염색의 차이 인식은 차이가 있다고 인식하는 응답자가

58.6%로 나타났으며 차이의 원인은 전문인과의 기술차이라는 답이 66.2%

로 조사 되었다.염색색상 선택기준은 흰 머리를 커버할 수 있는 색이

63.8%로 조사되었으며 염색 전 불만족 이유는 흰머리가 많이 보여서

60.7%로 조사되었고 염색 후 만족 이유는 새치커버가 잘되어서 51.7%,염

색 후 불만족은 새치커버가 잘 안되어서 40.0%로 나타났다.염색 실태에
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서 조사대상자는 흰머리 커버를 하기위해 염색을 하며 잘되면 만족하고

잘 되지 않으면 불만족이라 답하였고 그 결과에 따라 만족도가 높거나 낮

게 변하였다.

조사대상의 일반적 특성에 따른 외모 관심도 조사에서 연령별 외모 만족

도는 50대 후반의 경우 만족한다가 41.2%로 높았고 70세 이상의 경우 만

족하지 못한다고 32.9%로 응답하였다.즉 연령이 높을수록 외모에 대한

만족도는 점점 낮아지는 것으로 조사되었다.연령별 외모 관리요인은 50대

후반은 패션잡화,헤어스타일이 42.3%,42.0%로 조사되었고 70세 이상은

의상에 34.1%,헤어스타일에 21.4%로 답하였다.지역별 외모 관심도 조사

는 수도권 조사대상자는 만족한다가 70.6%,지방 조사대상자는 만족하지

못한다가 61.4%로 수도권과 지방의 경제적 특성과 문화적 특성의 차이를

알 수 있었다.

조사대상자의 일반적 특성에 따른 염색실태 중 연령별 염색실태 조사결

과 염색장소는 50대 후반은 45.1%가 미용실이라 답하였고 70세 이상은 집

이라는 답이 32.1%로 조사되었다.염색제품 사용 전 설명서 확인은 50대

후반은 항상 읽는다 42.5%,70세 이상은 전혀 읽지 않는다 49.0%로 조사

되었고 1회 평균 염색비용은 50대 후반은 3만원 이상이 61.1%,70세 이상

은 1만원 미만이 35.5%로 답하였다.염색 시 고려사항에 있어서도 50대

후반은 모발 손상도에 59.6%로 응답하였고,70세 이상은 염색색상이 유지

되는 기간이 37.8%로 조사되었으며 염색색상 선택기준도 50대 후반은 헤

어디자이너가 권해주는 색이 59.3%,70세 이상은 흰머리를 커버 할 수 있

는 색에 28.1%로 조사되었다.염색 전 불만족 요인은 50대 후반은 우울해

져서 50.0%,70세 이상은 나이보다 늙어보여서 27.8%로 조사되었으며 염

색 후 불만족 요인의 경우에는 50대 후반은 염색색상 유지에 문제가 있을

때 불만족 하는 것으로 응답하였고 70세 이상은 새치커버가 안되었을 경

우 불만족 하는 것으로 조사되었다.지역별 염색 실태를 살펴보면 수도권

조사대상자는 1회 평균염색비용이 3만원 이상이 91.7%로 염색은 불규칙적

으로 하며 미용실에서 하는 분이 많은 이유로 제품의 반복구매는 하지 않

고 그 결과 설명서는 꼭 읽으며 염색 후 모발 손상도에 신경을 쓰며 헤어
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디자이너가 권해주는 색으로 염색을 한다고 응답하였다.염색 전 불만족은

우울해져서 염색을 하며 염색 후 불만족은 색상이 예쁘지 않아서 라고 답

하였다.지방 조사대상자는 1회 평균염색비용이 1만원 미만이 60.3%이며

염색은 규칙적으로 한 달에 1번은 꼭하며 집에서 하는 분이 많은 이유로

편안한 제품을 반복구매하고 설명서는 읽지 않는다고 답하였다.염색은 새

치커버에 목적을 두며 본인이 하기 때문에 내가 좋아 하는 염색을 하고

나이보다 늙어 보여 염색을 하며 염색을 한 후 색상이 오래 유지되길 원

한다고 답하였다.외모 만족도에 따른 염색 실태에서 외모에 대한 만족도

가 높을수록 염색장소는 집에서 보다는 미용실을 이용하는 것으로 조사되

었고 1회 평균염색비용도 외모의 만족도가 높을수록 금액이 증가하는 것

으로 조사되었다.외모 관리요인에 따른 염색 실태는 헤어스타일 요인의

경우 염색 횟수도 많고 염색 후 기분이 좋은 것으로 조사되었다.

결론적으로 노인들의 월 평균 사용하는 금액이 많아지는 것으로 보아 고소득자가

점점 증가하고 있다고 생각되며 고소득자가 증가하는 추세에 발맞춰 이제는 염색을

혼자 집에서 하지 않고 미용실을 이용하는 노령인구가 증가할 것으로 여겨지며 이

들을 위한 전문 샵이 필요하며 일반 미용실에서도 차별화된 서비스 품질의 개선 등

이 준비되어야 할 것이다.과거에는 부유한 계층만 외모 관리를 한다고 생각 했지만

현대 사회에서는 자기에게 유리하게 작용하는 외모 관리행동을 남녀노소 모두 행하

며 이는 사회 현상의 하나로 외모 관리는 점점 높아지며 이에 맞는 산업 또한 발전

되고 있다.외모 관리는 젊은 층만의 전유물이 아닌 빠른 고령화 사회에 맞게 노인

들을 위한 외모관리에 필요한 다양한 실버산업시장이 형성되어야 한다고 본다.외모

관리요인 가운데 특히 헤어스타일에 대한 요인이 중요한 것으로 조사되었듯이 고령

여성들의 염색시장을 보다 전문화 시켜줄 수 있다면 이들의 외모에 대한 만족도도

더욱 증가할 수 있을 것으로 사료된다.또한 여성 노인들이 사용하는 염색 제품이

가격 면에 있어서나 사용의 편리성에 있어서 일반 염모제와는 차별화된 실버용 전

용 염모제품의 개발이 필요할 것이며 일반 미용실이나 노인 대학을 통하여 노인들

의 올바른 염색 제품 사용교육도 필요할 것으로 사료된다.
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제 2절 조사의 한계 및 제언

우리 인간들은 누구나 아름답고자 하는 욕망이 있다.노인들 또한 아름답

고자 하는 욕구를 가지고 있지만 현실은 그것을 간과하고 있다.고령화 사

회 및 초 고령화 사회가 되어가고 있는 현 시점에서 노인의 의식 또한 고

학력으로 인해 변화되고 있다.이런 사회적인 현상에 발맞춰 미용인들 또

한 젊은 세대의 위주가 아닌 노인들에게 맞춘 실버 미용 산업을 발전시켜

노인의 만족도를 높일 수 있는 맞춤 미용서비스가 발전 되었으면 한다.하

지만 아직 미용인들과 조사 대상자인 여성 노인들이 여기에 맞는 필요성

인식이 부족한 현실로 인해 조사의 한계점을 가지고 있다.

첫째,본 연구는 조사대상자를 수도권 중에 동작구와 양천구를 중심으로

조사대상자를 선정했으며 지방은 전북지역을 중심으로 선정했기 때문에

그 결과를 전국적으로 일반화하기에 어려움을 가지고 있다.

둘째,조사대상자들이 연구의 특성상 여성노인을 대상으로 실시하여 미용

서비스가 남성 또한 점점 늘어가고 있는 실정에서 어떤 영향을 미치는지

에 대해 일반화하기에 어려움을 가지고 있다.

본 연구 결과를 토대로 향후 발전된 연구를 하기 위해 몇 가지 제언을

하고자 한다.

첫째,노인 인구가 급증하고 있는 특성상 노인이 아름다운 노후를 맞이

할 수 있도록 인구 통계학적 특성을 파악해 거기에 맞는 서비스를 제공해

야 한다.

둘째,지역별 특성에 맞는 미용 복지 프로그램과 나이가 많아질수록 미용

실 보다 집에서 더욱더 염색을 하고 있는 실정이므로 이들에 대한 시스템

이 필요하다고 생각한다.

셋째,고령자 분들의 심리적 특성을 파악하여 적절하게 활용하여 만족도

를 높여야 한다.

넷째,미용인들 또한 고령자 특성에 맞게 미용 복지 전문 인력을 양성해

서 고령화 사회에 맞는 미용 서비스 영역이 확대 될 수 있도록 후속 연구

가 이루어졌으면 할 것이라 생각된다.
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【부 록】

<설문지 :모발 염색 실태와 모발염색 전·후 만족도 조사>

안녕하십니까?

본 설문의 목적은 귀하의 모발 염색 실태와 모발 염색 전과 후의 만

족도 변화를 알아보는 것입니다.본 설문의 결과는 익명으로 처리되며,

오직 학문연구를 위해서만 사용될 것을 약속드립니다.바쁘신 중에도 본

연구에 협조해 주셔서 대단히 감사합니다.

한성대학교 예술대학원 뷰티예술학과

지도교수 :최 근 희

연 구 자 :김 근 자

(200413605@naver.com)

Ⅰ 다음은 귀하의 일반적 사항에 관한 질문입니다.

1.귀하의 연세는 어떻게 되십니까?

① 55～59세 ② 60～64세 ③ 65～69세 ④ 70세 이상

2.귀하의 거주지는 어떻게 되십니까?

① 수도권 ② 지방

3.귀하의 성별을 어떻게 되십니까?

① 남 ② 여

4.귀하의 최종학력은 어떻게 되십니까?

① 중졸 이하 ② 고졸 ③ 대졸 ④ 대학원 재학 이상 ⑤ 기타

5.귀하 가정 전체의 한 달 평균 소득은 어떻게 되십니까?

① 50만원 미만 ② 100만원 미만 ③ 100만원 이상～200만원 미만

④ 200만원 이상～300만원 미만⑤ 300만원 이상～400만원 미만⑥ 400만원이상



-74-

6.귀하는 한 달 용돈을 얼마나 쓰십니까?

① 10만원 미만 ② 10만원 이상～20만원 미만 ③ 20만원 이상～30만원 미만

④ 30만원 이상～40만원 미만 ⑤ 40만원 이상～50만원 미만 ⑥ 50만원 이상

Ⅱ 다음은 귀하의 외모 관심도에 관한 질문입니다.

각 문항마다 귀하의 생각과 일치하는 번호에 V표 해주십시오.

1.귀하는 현재 자신의 모습에 만족하십니까?

① 만족한다 ② 보통이다 ③ 만족하지 못한다

2.귀하는 자신의 외모 가운데 무엇에 신경을 쓰십니까?

① 장신구(시계,팔찌,반지,목걸이 등)② 패션잡화(신발,가방,모자,스카프 등)

③ 헤어스타일(머리모양,머리색 등) ④ 메이크업(화장)⑤ 의상(옷)

Ⅲ 다음은 귀하의 모발 염색에 관한 질문입니다.

각 문항마다 귀하의 생각과 일치하는 번호에 V표 해주십시오.

1.귀하는 평균적으로 몇 달에 한 번 염색을 하십니까?

① 한 달에 2번 이상 ② 한 달에 1번 ③ 두 달에 1번 ④ 세 달에 1번

⑤ 여섯 달에 1번 ⑥ 1년에 1번 ⑦ 불규칙적으로

2.귀하는 주로 어디서 염색을 하십니까?

① 미용실 ② 집 (☞ 아래 ‘3-1번’～‘3-4번’문항에 응답) ③ 자원봉사시설

④ 기타

3-1.염색 제품은 누가 구입하는 편입니까?

① 본인 ② 자녀 ③ 배우자 ④ 기타

3-2.귀하는 항상 같은 염색 제품을 구입하십니까? ① 예 ② 아니요

3-3.염색 제품을 선택할 때 어떤 점을 가장 고려하십니까?

① 냄새(자극) ② 사용 시 편리함 ③ 가격 ④ 브랜드

3-4.염색 제품을 구입하시기 전에 설명서를 읽어보십니까?

① 전혀 읽지 않는다 ② 가끔 읽는다 ③ 항상 읽는다
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4.한 번 염색할 때 지불하는 비용은 평균 얼마입니까?

① 1만원 미만 ② 1만원 이상～2만원 미만 ③ 2만원 이상～3만원 미만

④ 3만원 이상～4만원 미만 ⑤ 4만원 이상～5만원 미만 ⑥ 5만원 이상

5.모발을 염색하는데 걸리는 시간은 평균 어느 정도 입니까?

① 1시간 미만 ② 2시간 미만 ③ 2시간 이상

6.귀하는 언제부터 염색을 하기 시작하셨습니까?

① 20대부터 ②30대부터 ③ 40대부터 ④ 50대부터 ⑤ 60대 이후

7.귀하께서 염색을 하는 목적은 무엇입니까?

① 젊어 보이기 위해 ② 단정해(깨끗해)보이기 위해

③ 좋은 인상을 주기 위해 ④ 기타

8.귀하는 염색을 할 때 무엇을 가장 고려하십니까?

① 염색할 색상이 나에게 어울리는지의 여부② 염색 후 모발이 손상되는 정도

③ 염색한 색상이 유지되는 기간 ④ 염색가격 ⑤ 새치커버 ⑥ 기타

9.나는 ‘미용실에서 염색했을 때’와 ‘집에서 염색했을 때’,염색에 차이가 난다고

생각합니까?

① 그렇다 ② 보통이다 ③ 그렇지 않다

10.‘미용실에서 염색했을 때’와 ‘집에서 염색했을 때’,염색에 차이가 난다면

그 원인은 무엇이라고 생각하십니까?

① 기분상 ② 제품 차이 ③ 전문인과의 기술차이 ④ 기타

11.귀하는 모발 염색 후 부작용을 경험한 적이 있으십니까?

① 아니요 ② 예 (☞ 아래 ‘21번’문항에 응답)

12.모발 염색 후 생긴 부작용은 무엇이었습니까?(경험하신 부작용을 모두 표시)

① 눈이 가렵거나 따가웠다 ② 두피가 가렵거나 따가웠다

③ 모발이 거칠어지고 잘 끊어 졌다 ④ 모발이 탈모가 됐다

⑤ 구토가 났다 ⑥ 현기증이 났다 ⑦기타
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13.귀하께서 염색할 색상을 선택하는 기준은 무엇입니까?

① 흰 머리를 커버할 수 있는 색 ② 내가 좋아하는 색

③ 나에게 어울리는 색 ④ 헤어디자이너가 권해주는 색 ⑤ 기타

14.귀하는 엽색 시술 전 불만족 했다면 그 이유는 무엇입니까?

① 흰 머리가 많이 보여서 ② 나이보다 늙어 보여서

③ 우울해 져서 ④ 기타

15.귀하는 염색 시술 후 그 결과에 만족했다면 그 이유는 무엇입니까?

① 색상이 예쁨 ② 색상이 나와 잘 어울림 ③ 염색한 색상이 유지되는 기간

④ 염색가격 ⑤ 새치커버가 잘 됨 ⑥ 기타

16.귀하는 염색 시술 후 ,그 결과에 만족하지 못했다면 그 이유는 무엇입니까?

① 색상이 안 예쁨 ② 색상이 나와 잘 어울리지 않음

③ 염색한 색상이 유지되는 기간 ④ 염색가격 ⑤ 새치커버가 안 됨 ⑥ 기 타

17.염색 후 기분은 어떠했습니까?

① 좋다 ② 보통이다 ③ 나쁘다

18.제시된 차트를 보신 후,질문과 가장 가까운 색상을 선택해 주세요.

18-1.귀하의 현재 염색 색상은 무엇입니까?

① 1N(흑색)② 3N(어두운 갈색)③ 5N(갈색)④ 6N(조금 밝은갈색)⑤ 기타

-설문에 참여해 주셔서 대단히 감사합니다 -
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ABSTRACT

AStudyontheStateofHairColoringandSatisfactionwith

HairColoringProcedureinElderlyWomen

Kim Keun-ja

MajorinHairDesign

DepartmentofBeautyArt

GraduateSchoolofArt

HansungUniversity

Thereisnoendtohumandesireforbeauty,andeverybodywantstoleada

healthyandbeautifullifeinoldage.Humaninquiryintobeautyhascontinued

sincetheprimitiveage,andintoday'shighlycivilizedsociety,beautyrefersto

thenew creationofthebodyfrom scientific,artistic,medicalandsociological

perspectives.

Lately,lotsofpeoplepaygrowingattentiontobeautyaswellashealth,and

elderlywomenalsohavemuchinterestinbeautyserviceasoneofthebest
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waystomaketheirappearancemorebeautiful,expressthemselvesandbuild

confidence.

Infuturesociety,theelderlypopulationisexpectedtobeontherise,andthey

areexpectedtoliveamoreaffluent,happier,healthierandmorecomfortablelife

andtobeincreasinglyinterestedintheirlooks.Usually,peoplefinditnecessary

toaskhelpfrom expertswhentheygetahaircutorperm.Intermsofhair

coloring,however,ahair-dyeisveryaccessibletoanybody,andsomepeople

colortheirownhairforthemselvesindiscreetlyastheythinkeverybodycando

itwithoutseekinghelpfrom experts.Buttheydon'tfinditeasytocolortheir

hairexactlyastheywant,andinappropriatehaircoloringresultsindoing fatal

damagetohair.Oncehairisdamaged,it'sdifficulttorecoverit.

Thepurposeofthisstudywastoexaminethestateofelderlywomen'shair

coloringandtheirsatisfactionlevelwithitinthebeautyindustryinanattempt

toprovidesomeinformationonhow tostepupthedevelopmentoftheelderly

beautyindustry,partoftheelderlymarket.

Hairstylistsshouldprovideelderlypeoplewithcustomizedbeautyserviceto

raisetheirsatisfactionleveltoacceleratethedevelopmentoftheelderlybeauty

industry,insteadofmerelyfocusingontheyoungergenerations,inordertostay

abreastwith currenttrends.Thisstudy hasthefollowing limitationssince

hairdressersand elderly customersweren'tawareofthenecessity ofsuch

customizedservice:

First,thesubjectsinthisstudywereprimarilyselectedfrom Dongjak-guand

Yangcheon-guinSeoulandfrom NorthJeollaProvince,andthefindingsmight
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notbegeneralizable.

Second,given thecharacteristicsofthisstudy,justelderly women were

examined,andthefindingsmightnotbegeneralizable,either,sincethenumber

ofmenwhousebeautyserviceisontheincrease.

Basedonthefindingsofthestudy,therearesomesuggestionsonfuture

researchefforts:

First,thedemographic characteristics ofthe elderly population should be

graspedtoofferappropriateservicetailoredtotheircharacteristicsto letthem

leadabetterlifeinoldage.

Second,the development of beauty welfare programs tailored to local

characteristicsisrequired,andit'sneededtotakesomeactionstosuccessfully

dealwitholderpeoplewhocolortheirownhairathome,astheyhaveastronger

tendencytocolortheirownhairforthemselves.

Third,thepsychologicaltraitsoftheelderlyshouldbeutilizedproperlyto

boosttheirsatisfactionlevel.

Fourth,beauty welfareexpertswho arequalified totakecareofelderly

customersinlightoftheircharacteristicsshouldbenurturedtoextendthescope

ofbeautyservicetokeepupwithagingsociety.
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